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Cerceve

® Proje Hakkinda

m Mevcut durum calismasi
=>Bulgular
> Oneriler



Kunye

m Fon Saglayan Kurulus: Birlesik Krallik
Stratejik Program Fonu — Avrupay!
Birlestirme Programi

® Yararlanici kurulus: Devlet Planlama
Teskilati

m Yuraticd Kurulus: TEPAV
m Istirakci Kurulus: INVOLVE FOUNDATION



Amaclar

m Kamu idarelerince yurutulen stratejik plan
calismalarinda katilimciligin mevcut
durumunun degerlendirilmesi / kapsam
belirleme

m Stratejik plan incelemesinde katilimcilik
boyutunun daha iyi degerlendirilebilmesi icin
cerceve gelistirilmesi

m Katilimciligin artirlmasina yonelik farkindalik
ve kapasite gelistirilmesi



Proje Aktiviteleri

1. Mevcut durum / Kapsam Belirleme
Calismasi,
= Calisma grubu
= 6 kurulusta derinlemesine gorismeler

> Merkezi yonetim kuruluslariyla anket
calismasi

2. Ingiltere'de calisma ziyareti (Aralik)
> Ornek uygulamalarin ziyaret edilmesi
> Atolye calismasi
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Proje Aktiviteleri

3. Katilimailik konusunda segilecek =~ egezume ., :Qasglrl‘r'g”’e
uluslararasi dokiimanlarin S ..
Turkceye cevrilerek
yayimlanmasi

2 Insanlar ve Katiim oy =

= Katihmi anlamak: Bir literatir Er | R
taramasi

> Muzalferea halk kat|I|r_1_1|E_9 illke Katilima

> BM Dlnya Kamu Sektoru Yaratmak: anlamalk:
Raporu 2008 — Insanlar Merkez ynetime Bir literatiir
Onemlidir: Kamu YOnetimine degerlendirmek taramasi
Yurttas Katihmi

-  Fark yaratmak: Merkezi
yonetime halkin katilimini
degerlendirmek igin rehber S _
Dijital katilim degerlendirme nesiaL o e e
arag seti Yurttas Katilimi : dokuz ilke

= Devlet icin etkili dijital katihm

rehberi involve



Proje Aktiviteleri

4, Egitim Calismasi: (Subat)
=> Basarili bir paydas katihmin

In bilesenleri

= Katilim ve katilimin degerlendiriimesine ydnelik

yontemler

5. Stratejik plan hazirlayan merkezi yonetim
kuruluslari ile atolye calismasi

= SP sireglerinde katiimcilik

deneyimleri, ongorileri

ve katilimin degerlendirilmesine yonellk fikirler

6. Strateﬂlk plan sureglerine

atiimeiliginin

degerlendirilmesi igin gergevenin belirlenmesi

ve 3 lDI|Ot kurulusta deger
uygu

endirmenin

anmasl (Nisan — Temmuz)
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Proje Aktiviteleri (Teklif Edilen Genisleme)

7. Ileri katilim yéntemleri kursu

= Katihml sireglerin / yontemlerin planlanmasi ve
yuruttlmesi, moderasyon teknikleri

= Katilim yontemleri arac seti
8. Katilim yol haritalar gelistirilmesi atolye calismalari
= Asama 1: egitim, fikirlerin gelistirilmesi
> Asama 2: Taslak yol haritalari
= Asama 3: Yonlendirme, gelistiroe
9. Paydas anketleri olusturmak ve kamu idareleri arasinda
etkin bir sekilde yurtutmek icin bir model gelistirilmesi
10. Katilm araclari, uygulamalari, yontemleri, ornek olaylari
vb icin web sitesi gellstlrllme5|
11. Katihmcilik konusunda uluslararasi katilimli sempozyum

2 Katilimda yontem kullanimi, 6grenilen dersler, iyi uygulama
ornekleri



Turkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi | Slide 9

Mevcut durum cerceve

m 6 kurulusta derinlemesine gorlisme, 67 stratejik
planlama birimi ile anket galismasi, stratejik planlarin
incelenmesi ve Ingiltere’den iyi drneklerin eslestiriimesi

m Ic paydas, dis paydas (kamu kur. Kamu disi kur. ve
yurttas katilimi

m Uygulanan katilim strecleri, kullanilan yontemler
m Katilimin algilanan avantajlari/dezavantajlari
m Bilgilendirme, geri bildirim, tanitim calismalari

m Stratejik yonetim sistemi icinde katihmin nasil ele alindigi

= Uygulama, hesap verebilirlik, izleme&degerlendirme,
sahiplenme vb

m Katiimcaligin ve bu baglamda stratejik onetlm
sisteminin gelistiriimesine yonelik Onerile
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Katilimin benimsenmesi...

m Yurttas odakl, etkin, etkili bir yonetim icin bir gereksinim mi
yoksa 5018 icin bir gereksinim mi?
=> Stratejik yonetimin benimsenmesine paralel

=> Stratejik yonetim dongustnun tamaminin asli bir parcasi yerine tek
seferlik faaliyetler.

= I¢ paydastan dis paydaslara zayiflayan katihmcilik
I¢ paydas katiimi neredeyse standart

Diger kamu kuruluslarinin katihmi yaygin

Sivil toplum kuruluslarinin katilimi kismen

Yurttas katilimi gok az

m Diger araclarla entegrasyonda alinacak mesafeler

=> Bilgi edinme, musteri iligkileri yonetim sistemleri, kalite yonetim
sistemleri, faaliyet raporlamasi

=> Kurumun parcasi olan cok aktorli mekanizmalarla entegrasyon
=> Sektorel stratejilerin gelistirilmesi ve katilima verilen 6nem

m Daha iyi katiim saglanmasi konusunda ortak goris




Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi | Slide 11

Ic Paydas Katilim

Ne Olclide katilmali / Ne Olcude katildi?
Gereken / Gerceklesen Katilm (%)

60
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Katihma gerek yok Kismi katilim Orta diizey katihm Yiiksek diizey katihm Kapsamli katilim

® Gereken m Gerceklesen

Kurumlarin hizmet sunma bicimlerine gore katilima bakis farklidir
Katilimci sayisi-katiim saglanan asama sayisi-etkilesimli yontemler

Kuruluslarln %90’ orta duzey ustl katilim gerektlﬁml belirtirken
%?77'si kurulus bu sekilde gergeklestigini belirtmektedir.
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Ic Paydas Katilimt

Ne Olclide katilmali / Ne Olcude katildi?
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Faydalar

Katiimiyor / Katiyor /
Hic katilmiyor Kararsiz tamamen
Faydalar katiliyor
ic paydaslar arasinda uygulamaya yonelik etkili
. e v 11 23
koordinasyon/isbirligi saglandi
ic paydaslarin stratejik plani sahiplenmesi ve uygulama icin
e . . 8 25

taahhutlerinin gliclendirilmesi saglandi
ic paydaslarin kurumun ve kendi birimlerinin gérev ve

.. . 11 10 79
sorumluluklarini daha iyi tanimasi saglandi
Paydaslarin deger ve dncelikleri daha iyi anlasildi boylece
politika ve hizmet sunumuna iliskin secenekler daha iyi 3 14 83
belirlendi
Karar alma noktasinda daha cok seffaflik, hesap verilebilirlik ve c 8 37
mesruiyet saglandi
Konular daha iyi anlasildi boylece politika ve hizmetlere iligkin

s 5 7 89

daha basarili sonuclar elde edildi
ihtilafli konularla ilgili farkli gériislerin ortaya konmasini sagladi c c -

boylece oncelikler daha iyi belirlendi

m Icerige iliskin faydalar katiimcilara iliskin faydalarin éniinde yer aliyor
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Diger faydalar

m Kurum icinde kolektif aklin gelistirilmesi
m Kurumsal kimligin guclendirilmesi

m Birimler arasi duvarlarin yikilmasi ve
diyalogun gelistirilmesi

m Kurumsal bilginin calisan ve yoneticiler
arasinda dolasiminin saglanmasi
= Kurumun yapabilirliklerinin daha iyi anlasiimasi

= Birimlerin rollerinin kendi iclerinde ve diger
birimler nezdinde daha iyi anlasiimasinin
saglanmasi
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" Hiyerarside yukseldikce katiimda
aktiflik azalmaktadir

Onerme: Orta Diizey Yonetim / Ust Diizey Yénetim /Bakan
aktif katilmistir

100%

90%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -
Hig katilmiyorum / katilmiyorum Kararsizim Katillyorum / tamemen katiliyorum

® ORTA DUZEY YONETIM m®mUST YONETIM mBAKAN
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Yonetimin farkli dlzeylerinde katilim

m Bakanlar genellikle stratejik plan taslaklari Gzerinden Gst dizey
yonetimle istisare ederek slirece katildilar.

= Bazi kurumlarda bakan vizyon toplantilarina katildi

=> Bazi durumlarda sadece planin onaylanmasi asamasinda katilimi
oldu

m Ust yoneticiler Cg[]enellikle stratejik plan komitelerinde yer alarak
calismaya katilailar.

=> Belirtilen az sayida durumda Ust yOneticilerin planlama
toplantilarina katildiklari ve sureci yonlendirdiklerini belirtmektedir.

m Tasra teskilatlarinin katihmi
-> Bolgesel toplantilar, anketler

= Bazi durumlarda her tegkilatta ekipler, her diizeyde planlar
olusturulurken bazi durumlarda hig katilim saglanmadi

m Uygulama sureci ise genellikle prosedurel
=> Uygulama raporlarinin onaylanmasi
= Calisanlarin parcasi olduklari ara donem degerlendirmeleri yok



Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi | Slide 17

Ic paydas katilimi kritik meseleler

m Katihmi dusuk dlzeyde tutmak yeterlidir, iki neden
2 Kurum 6lgedi kglldikge katiim gabasi azalir
= Umitsizlik! Ne faydasi var?
= Katilimcilarin bilg?i dizeyi, paylasimciligi, birlikte distnebilmeye
yatkinligi ve katilima zaman ayirabilmeleri katilimcilarin sayisi kadar
onemlidir.
m Sire ve katilimin yogunlugu arasinda denge kurulmalidir
= Sirecler kirtasiyecilige yol agmamalidir.
m  Aktif katilimin mimkin olmadigi durumlarda i¢ paydaslar her asamada
bilgilendirilmelidir
m Sireg etkin/etkili yonetilmeli

- Sireci yonlendiren Kisiler onyargilardan, taassuplardan uzak olmali,
stratejik yonetim konularina hakim olmalidir.

=> Ust yonetimin sahiplenmesi ve bizzat katilimi siireci anlaml kilmaktadir

> Ic paydaslar stratejik planin dnemi konusunda ikna edilemediklerinde,
katilimlarini saglamakta sikinti yasanmistir

m Katiimak/katilimi saglamak tim birimlerin sorumlulugudur.
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Dis paydas katilimi

Diger kamu kuruluslari

80
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. ]
Hig Kismi / Orta Yuksek / Kapsamli
m Gerek 0 32 68
m Gergek 5 59 36
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Dis paydas katilimi

Diger kamu kuruluslari

el
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Gerceklesen katilim

~ Daha fazla katilim gerekli (27)

0 1 2 3 4 5

Gereken katilim

m 40 kurulus yuksek ya da kapsamli katihm gerekli
m 27 kurulus daha cok katimcilik gerekli 3 kurulus gereginden cok katilim oldu
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Dis paydas katilim

Kamu disi kuruluslar

Kamu disi kuruluslarin katilimi
70

60

50

40

30

20

10

0 -

Kismi / Orta Yiksek / Kapsamli
m Gerek 2 45 53
m Gergek 10 59 31
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Dis paydas katilimi

Kamu disi kuruluslar
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Gereken katilim

m 31 kurulus yuksek ya da kapsamli katihm gerekli
m 24 kurulus daha cok katihm gerekli 2 kurulus gereginden cok katihm oldu
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Dis paydas katilim

Yurttaslar

60
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20 -
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0 -

Kismi / Orta Yiksek / Kapsamli

m Gerek 34 36
m Gergek 37 11
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Dis paydas katilimi

Yurttaslar
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Participation required

18 kurulus yiksek ya da kapsaml katilim gerekli

m 25 kurulus daha cok katihm gerekli 0 kurulus gereginden cok katihm oldu
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Dis paydas katiliminin amaci

Katilim spektrumu

BiLGILENDIRMEK

DANISMAK

DAHiIL ETMEK

iSBIRLIGI YAPMAK

YETKILENDIRMEK

Anlasilir,
dengeli ve
tarafsiz bilgi
verilerek plani
anlamalarina
yardimci olmak

*SP icerigi
konusunda
bilgilendirmek,
*gérislerine
kulak vermek,
*kaygi ve
beklentilerinden
haberdar olmak
*goruslerinin
plana nasil
yansidigi
konusunda geri
bildirimde
bulunmak

*Slrec¢ boyunca
birlikte calismak,
*paydaslarin kaygi ve
beklentilerinin iyice
anlasildigi ve dikkate
alindigindan ve plana
yansitildigindan emin
olmak,

*goruslerinin plana
nasil yansidigi
konusunda geri
bildirimde bulunmak

*SP slrecinin
strateji ve
eylemlerin

gelistirilmesi dahil
her asamasinda dis

paydaslarin
tavsiyelerini
istemek ve

tavsiyelerin nihai

plana mimkdn
olan en genis
sekilde dahil
edilmesini
saglamak

Planin igerigi ile
ilgili nihai
kararlari dis
paydaslara
birakmak, dis
paydaslari plani
sekillendirme
konusunda
yetkilendirmek

m Agirliklandiriimis 6ncelikler

- 1) Danismak 2) Dahil Et 3) Isbirligi yap
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Dis paydas katilimi

Faydalar

Durumlar Hig Kararsiz Katilyorum /
katilmiyorum / tamamen
katilmiyorum katiliyorum

Paydaslarin deger ve 6ncelikleri daha iyi anlasildi boylece 19% 41%

politika ve hizmet sunumuna iliskin secenekler daha iyi

belirlendi (4)

Karar alma noktasinda daha ¢ok seffaflik, hesap 16% 33% 51%

verilebilirlik ve mesruiyet saglandi (3)

ihtilafli konularla ilgili farkli gérislerin ortaya konmasini 12% 17% 71%

sagladi boylece oncelikler daha iyi belirlendi (1)

Dis paydaslarin stratejik plani sahiplenmesi ve uygulama 9% 20% 71%

icin taahhdtlerinin gliclendirilmesi saglandi (6)

Dis paydaslarin kurumun gorev ve sorumluluklarini daha 10% 16% 74%

iyi tanimasi saglandi (5)

Konular daha iyi anlasildi boylece politika ve hizmetlere 8% 14% 78%

iliskin daha basarili sonuglar elde edildi (2)

Dis paydaslar arasinda uygulamaya yonelik etkili 7% 9%

koordinasyon/isbirligi saglandi (7)
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Dis paydas katilimi genel gorinim

m Dis paydas katimi beraberinde bir takim zorluklari da getirmistir
= Dis paydaslarimiz kimler? Nasil belirlemeli?

- Olgek blyiikligl, dis paydas cesitliligi nedeniyle cabanin ig
paydaslara yonelmeS|

m Katiimh slireclerle strateji belirleme danisma faaliyeti mi
yetkilendirme mi?

=> Paydas katiimina stpheci yaklasim
=> Paydas katkilarinin teknik stizgecten gecmesi
m Dis paydaslarin farkindaligi sinirli
=> Etkilesimli hog bir deneyim.
m Yurttas katilimi, diger dis paydaslara kiyasla sinirli olmustur
=> Hizmet kullanicilariyla anketler, yuzytze gorusmeler
m Kamu kuruluslarinin katilimi

= Kamuda program esasli kuruluslar ortak kesen yonetim yapisinin
yoklugunda temsilcilerin bireysel katkilariyla sinirli kalabiliyor
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N |
Paydas Katilimi Araclari/Yontemler
Aracglar Sayi Yiuzde
Ic paydas anketi 53 81.5%
Kamu kuruluslariyla anketler 50 76.9%
Kamu disl kuruluglarla anketler 48 73.8%
Stratejik planlama i¢ paydas egitimleri 43 66.2%
Bilgilendirme toplantilar 41 63.1%
Stratejik plan taslagi hakkinda yazil goris alma 40 61.5%
Arama /Ortak Akil Toplantilar 33 50.8%
Intranette taslak stratejik planin paylasiimasi 30 46.2%
Hizmet kullanicilariyla anketler 20 30.8%
Web sayfasinda taslak stratejik planin paylasiimasi 20 30.8%
Stratejik planlama sureci ve ara ciktilari hakkinda brosur, 17 26.2%
duyuru vb
Genel vatandas anketleri 10 15.4%
Basin duyurulari 5 7.7%
m Genellikle paydas analizi asamasinda anketler,

vizyon gelistirme asamasinda GZFT toplantllarl
= SP Kilavuzunun minimum standartlari
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Katillim sonuclariyla ilgili geri bildirim

Durumlar ic Paydas Dis Paydas
Yaptigimiz anketin sonuclarini katilimcilarla

75.0% 30.6%
paylastik
Yaptigimiz toplantinin sonuglarini

PHE g ’ 76.6% 35.5%

katilimcilarla paylastik
Taslak strateji, amag, hedef veya eylemleri

85.9% 41.9%
katilimcilarla paylastik
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Stratejik planin duyurulmasi

Tanitim yontemleri Sayi Yiizde

Dis paydaslara kitap olarak gonderildi 53 87%
Dis paydaslara elektronik olarak gonderildi 39 64%
Plani tanitmak icin i¢ paydas toplantisi yapildi 32 52%
SP Ozeti iceren brosurler i¢c paydaslara iletildi 13 21%
Basin duyurusu yapildi 10 16%
SP Ozeti iceren brosurler i¢c paydaslara iletildi 9 15%
Plani tanitmak icin dis paydas toplantisi yapildi 9 15%
Dis paydaslara plani tanitici ziyaretlerde bulunuldu 7 11%
Basin konferansi gerceklestirildi 3 5%
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Sahiplenme

m Katiimin kapsami planin sahiplenilmesini
etkiliyor

m Sahiplenme, planin uygulanmasi tGzerinde
olumlu etkiye sahip

m Planin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi
pasarill bir plan icin kritik basari faktoru

m Hazirlik strecinden uygulama surecine geciste
Kirllma

> Herkes kendi gercekligine doner

=>Strateji strateji biriminin isidir

> Raporlama burokrasisi olusur
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Kapasite ihtiyaci

m Katiimcilik stratejisi gelistirme teknikleri

m Misteri/yararlanici iliskileri yonetimi
teknikleri

m Katilimli toplanti moderasyon teknikleri
m Anket teknikleri
m Web Uzerinden katilm teknikleri
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Stratejik planin icinde katilimcilik

m Ilgili kurulus tarafindan sunulan hizmetlerle
ilgili farkindalik yaratmak/gelistirmek

m Politika gelistirme sureclerinde katilimin
artiriimasi

m Hizmet sunumunda isbirligi ve ortakligin
gelistiriimesine yonelik

m Yurttas odakliligin, hesap verebilirligin
gelistiriimesine yonelik ilke/amac/eylemler
>Ilkelerden eylemlere vurgu azaliyor
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Oneriler — Strgtejik Yonetim

dlzeyinde

DPT stratejik yonetim konusunda kurumlarin bilgilendirilmesi ve egitiminde
daha aktif olmali

Stratejik yonetim icin gerekli olan kurumsal yapilar DPT ve MB tarafindan
gozden gecirilebilir

Durum degerlendirme toplantilari, ileri diizey kurslar gibi yontemlerle (st
yoneticileri stratejik yonetim sureclerini sahiplenmeleri konusunda tesvik
Bilgi ve deneyim paylasimi icin platformlarin olusturulmasi

Yakin calisan ve benzer 6zelliklere ve gorevlere sahip kurumlar hem
kaynak tasarrufu hem de ortak girdilerden yararlanmak icin benzer
planlama faaliyetlerini birlikte yurttmelidir

Mali yonetim agirliginin politika gelistirme lehinde degistirilmesi
Katilimli ara dénem degerlendirmeleri

Plan-performans programi-faaliyet raporlamasi senkronizasyonunun
saglanmasi

Kurumsal performans, personel performansi iliskisinin glclendirilmesi

Ic Kontrol, Faaliyet raporlamasi, katilimcilik konularinda pratik bilgilerin yer
aldigi rehber calismalari
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Temel yonlendirici belge olarak stratejik
planlama rehberi

m DPT Kilavuzu kurumlarin stratejik planlama sureci
Uzerinde cok etkili

m Parlamento, bakanlar ve yurttaslarin hazirlik ve
izleme sureclerine katilimi icin yonlendirici bilgiler

m Farkl nitelikteki mUsterilere hizmet sunan
kuruluslara gore yonlendirmelerin uyarlanmasi

m Iyi uygulama 6rneklerinin yer almasi

m Senaryo, risk, fayda-maliyet analizlerinin nasil
katihmci bir sekilde yapilabilecegine yonelik
yonlendirmeler

m Stratejik yonetimin guncel sorunlari ile nasil
mucadele edilebilecegine iliskin ydnlendirmeler
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Izleme Araci olarak faaliyet raporlar

m Dis paydalsarin ilgisini gekebilmesi igin faaliyet raporlarinin
faaliyet anlasilabilir, 6zet bilgilere yer vermesin

m Dulslk performansin agik bir sekilde sapmalarin gerekgeleriyle
birlikte belirtilmesinin saglanmasi

m Hizmet standartlarinin faaliyet raporlarinda gorindrligindn
saglanmasi

m Devlet sirri, ticari sirlar ve kisisel gizliligi ihlal etmeyecek sekilde
sek_illde mahkeme kararlarinin, sayistay sorgu ve ilamlarina yer
verilmesi

m Faaliyet raporlarinin kalitesine iliskin objektif bir degerleme
sisteminin gelistirilmesi

m Faaliyet raForIarmm tanitimi, daha gorunur hale getirilmesi icin
onlemler alinmasi

m Faaliyet raporlama konusunda egitim, konferans vb ile
kapasitenin gelistirilmesi
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Katilimcilik 0zelinde

m Katihmin faydalarina iliskin ortak anlayisin gelistirilmesi
ve sahiplenme

=> Rehberler, farkindalik calismalari, Gst dlzey yoOneticilere ozel
programmalar

m Deneyimlerin ornek olay calismalari haline getirilmesi ve
fiziksel ve sanal ortamlarda paylasiimasi

m Katilm araclari, uygulamalari vb icin bir paylasim ortami
olusturulmasi

m Hangi sartlarda hangi ydntemlerin kullanilabilecegine
iliskin aktif yonlendirme

m Katihml yontemler, moderasyon vb konusunda kamu
kuruluslar arasinda ortak uzman havuzunun
gelistirilmesi

m Katilimcilik, danisma istisare faaliyetleri icin minimum
standartlari iceren ortak bir belge olusturulmasi
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Tesekkurler

m Katiim hakkinda konusmaktan daha zoru
katihmi saglamaktir



