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HEDEF-2. Gölbaş'nda imar, trafik ve yardmlar konusunda zabta hizmeti vermek. 
 
 

Faaliyet No:  Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. İnşaatlarn çevre kontrollerinin 
yaplmas 

Zabta  
Müdürlüğü Kontrol says Bütçe Gelirleri 

 
Faaliyet 

 
2. 

 
Ykmlarda görev alnmas 

Zabta  
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. Hafriyat dökümlerinin 
kontrollerinin yaplmas 

Zabta  
Müdürlüğü Denetim says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. Foseptik akntlarnn 
önlenmesi 

Zabta 
Müdürlüğü Tespit says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 5. Yol ve kaldrm işgallerinin 
önlenmesi 

Zabta  
Müdürlüğü  

Tedbirlerin 
alnmş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 6. 
Kamunun ortak kullanmna 
açk alanlar  araç ve işyerleri 
ile işgal edenlerin işgallerinin 
önlenmesi 

Zabta  
Müdürlüğü  

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 7. Alt yap çalşmalarnda trafik 
önlemleri  alnmas 

Zabta  
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 8. Sosyal yardmlarn 
yaplmasnn sağlanmas 

Zabta  
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:İnşaatlarn etraf, koruyucu tahta veya sac perde ile çevrilmesi sağlanacak, uymayanlar hakknda 
cezai işlem uygulanacak. 
F2:Ruhsatsz ve ruhsata aykr yaplan inşaatlar için alnan karalarn ykmnda gerekli tedbirler 
alnacak. 
F3:Hafriyatn izin verilen yer dşna dökenler tespit edilerek, yasal işlem yaplacak. 
F4:Kanalizasyon olduğu halde bağlamayanlar, alc ortama aktanlar ve yeteri kadar szdrmaz  
foseptik çukuru yaptrmayanlara yasal işlem yaplacak. 
F5:Ev ve işyerlerinin önündeki kaldrm ve yola izinsiz olarak malzeme koyarak araç ve yaya trafiğini 
engelleyenlere yasal işlem yaplacak. 
F6:Kaldrm üzerlerine, yeşil alanlara, çocuk parklarna, alt ve üst geçit girişlerine park ederek yaya 
geçişlerine engel olan araç sahiplerine ve işyerlerine cezai işlem uygulanacak. 
F7:Belediye tarafndan açlacak yol, kaldrm ve asfaltlama çalşmalarnda trafik önlemleri alnacak. 
F8:Asker aileleri ile diğer sosyal güçsüzlere yaplacak yardmlarda tespit ve tahkikat işlemi yaplacak.   
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STRATEJİK AMAÇ:8 
Davalara sebebiyet veren işlemleri azaltmak ve davalarn belediye lehine 
sonuçlandrlmasn sağlamak. 

HEDEF-1. Belediyenin taraf olduğu dava, takip ve hukuksal işlemlerde belediye         

      menfaatlerini korumak. 

 

Faaliyet No:  Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

 

Faaliyet 1. 
Değişen mevzuat ve içtihat 
bilgilerinin takibi ve ilgili birimlere 
iletilmesi 

Hukuk İşleri  
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

 
Faaliyet 2. Birimlerden talep edilen hukuki 

görüşlere cevap verilmesi 
Hukuk İşleri  
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

 

Faaliyet 3. 

 
Dava konusu olan idari 
işlemlerin ilgili birimlerle 
koordinasyon içerisinde 
düzeltilmesinin sağlanmas 
 

Hukuk İşleri  
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

 

Faaliyet 4. 
Yarg yerlerinde belediyenin 
davac ve daval olarak 
vekaleten  müdafaa edilmesi 

Hukuk İşleri  
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

 

Faaliyet 5. 

 
Mahkemece verilen emsal 
kararlar ile neticelenen adli ve 
idari dava kararlarnn ilgili 
birimlere iletilmesi 
 

Hukuk İşleri 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says Bütçe Gelirleri 

  
Uygulanacak Stratejiler 
F1:Birimlerin temel faaliyet alanlar ile ilgili değişen mevzuatlarn takibi yaplarak ilgili 
birimlere bildirilmesi sağlanacak. 
F2:Talep edilen hukuki görüşler yazl ve internet üzerinden e.posta yoluyla 
cevaplandrlacak, 
F3:Usul ve esas açsndan dava konusu olan idari işlem ve eylemlerin mevzuata uygun 
olarak düzenlenmesi ve birimlerle koordinasyon içerisinde düzeltilmesi sağlanacak. 
F4:Mahkemelerde vekaleten ve tevkil yolu ile müdafaa etme yetkisi kullanlacak. 
F5:Mahkemece neticelenen adli ve idari dava kararlar, ilgili birimlere bildirilerek karar 
doğrultusunda uygulama yaplmas sağlanacak. 
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STRATEJİK AMAÇ:9 
Afet ve acil durum plannn uygulanmasn sağlamak. 

HEDEF-1. Afet ve acil durum plan eğitim ve tatbikatlarn yapmak.                    

     

Faaliyet No: Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. Afet ve acil durum plan 
eğitiminin verilmesi 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Verilen eğitim 
says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. Afet ve acil yardm ekiplerine 
eğitim ve tatbikat yaptrlmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Yaplan tatbikat 
says Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:Sivil Savunma Uzmanlğnca afet öncesi halkn bilinçlendirilmesi eğitimi, belirlenen iki 
okulda afet ve yangn eğitimi ve belediye sağlk personeli katksyla ilk yardm eğitimi verilecek. 
F2:Sivil Savunma Uzmanlğnca afet ve ilk yardm ekiplerinin eğitimi yaptrlacak. Yangn 
söndürme araçlarnn kullanma usulleri ile ilgili eğitimler verilecek. 2 gün prova yapldktan 
sonra 3ncü gün tatbikat yaptrlacak. Ayrca yangn söndürme cihazlarnn periyodik kontrol ve 
dolumlar yaptrlacak. 
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STRATEJİK AMAÇ:10 
Sosyal, kültürel ve tarihi konularda gelişim sağlamak, tantm ve  yardm faaliyetinde 
bulunmak. 

HEDEF-1. Kültür, sanat, turizm, tantm ve  sosyal konularda hizmet vermek. 

Faaliyet No:  Faaliyetin Ad 
Sorumlu 
Birim/Diğer 
Birimler 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. 

 
Etkinlik ve kutlama programlar 
düzenlenmesi ve tiyatro 
oyunlarnn sahneye konulmas 
 
 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Etkinlik says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. Gezi programlarnn 
düzenlenmesi 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Düzenlenen 
gezi says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. Festival düzenlenmesi 
Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Etkinlik says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. Basl yayn hazrlanmas ve 
yaymlanmas 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

İşlemin 
yaplmş 
olmas 

Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 5. 
 
Belediye faaliyetlerinin 
tantmnn yaplmas  
 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müd./ Özel 
Kalem 
Müdürlüğü 

İşlemin 
yaplmş 
olmas 

Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 6. Evlendirme hizmeti verilmesi 
Kültür ve 
Sosyal  İşler 
Müdürlüğü 

Kylan nikah 
says Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:Çocuk, genç ve halka yönelik etkinlik ve kutlama programlar ile  tiyatro gösterimleri 
Belediye Kültür ve Sanat Merkezi tarafndan düzenlenecek. 
F2:Gezi programlar, tarihi ve kültürel mekanlara düzenlenecek.  
F3:Gölbaş halk, Üniversiteler, Kamu Kurum ve Kuruluşlar, STK’lar ve yurt dşndaki kardeş 
kentlerin katlm ile geleneksel Uluslararas Gölbaş – Göller Andezit ve Sevgi Çiçeği Festivali 
düzenlenecek. 
F4:Gölbaş ve Gölbaş Belediyesi ile ilgili kitap ve cd hazrlanarak yaymlanacak. 
F5:Halkn belediye faaliyetlerinden daha kolay faydalanmasn sağlamak için belediye 
faaliyetleri; yazl ve görsel basn, belediye gazetesi, afiş ve bilbordlar, web sitesi ve mesajla 
duyurulmak suretiyle tantm yaplacak. 
F6:Evlenmek için müracaat edenlerin talepleri düzenli olarak karşlanarak, nikah kaytlarnn 
tutulmas sağlanacak. 
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HEDEF-2.Meslek ve beceri kazandrma, eğitim ve spor konularnda kurslar düzenlemek. 

 

 
Faaliyet No:  Faaliyetin Ad Sorumlu 

Birim 
Performans 
Göstergesi Kaynağ 

 
Faaliyet 1. Meslek ve beceri kazandrma 

kurslar düzenlenmesi 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

 
Faaliyet 2. Aile içi eğitim kursu 

düzenlenmesi 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

 
Faaliyet 3. 

Müzik, sahne ve gösteri 
sanatlarna ilişkin kurslarn 
düzenlenmesi 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

 
Faaliyet 4. İnternet erişim ve kütüphane 

hizmeti sunulmas 

Kültür ve 
Sosyal İşler  
Müdürlüğü 

Yararlanan kişi 
says Bütçe Gelirleri 

 
Faaliyet 5. Yaz spor okullar ve sportif 

konularda kurslar düzenlenmesi 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

 Uygulanacak Stratejiler 
F1:Halk Eğitim Merkezi Müdürlüğü ve diğer ilgili kurum ve kuruluşlar ile müştereken sertifikal 
kurs düzenlenecek. 

F2:Aile içi eğitim kurslar, ilköğretim okullarnda okuyan öğrenci annelerine eğitim uzman 
tarafndan verilecek. 

F3:Belediye kültür ve sanat merkezi tarafndan her yl usta öğreticiler tarafndan şan, türk halk 
müziği, türk sanat müziği, tasavvuf müziği, tiyatro, drama ve halk danslar eğitimi verilecek. 

F4:Öğrenci ve vatandaşlara internet erişim, kütüphane ve derslik hizmeti verilecek. 

F5:Belediye spor kulübü tarafndan yaz aylarnda öğrencilere futbol, basketbol vb. kurslar ile 
bayanlara yönelik step kurslar düzenlenecek.  
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HEDEF-3. Sosyal yardmlarda bulunmak ve Gölbaş Belediye Spor Kulübüne gerekli desteği     

       sağlamak. 

 

                         
Faaliyet No: Faaliyetin Ad Sorumlu 

Birim 
Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. Gda yardm ve iftar yemeği 
verilmesi 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Yaplan yardm 
ve katlmc 
says 

Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. Yakacak yardm yaplmas 
Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Yaplan yardm 
miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. Eğitim yardm yaplmas 
Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Yardm miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. Giyecek yardm yaplmas 
Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Yardm miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 5. 
Belediye Spor Kulübüne 
malzeme verilmesi ve gerekli 
desteğin sağlanmas 

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Yardm Miktar Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:Muhtarlklar ve zabta ekiplerince tespiti yaplan muhtaç ailelere gda yardm yaplacak, 
ramazan aynda ise iftar yemeği verilecek. 

F2:Yakacak yardm; muhtarlklar ve zabta ekiplerince yardma muhtaçlğ tespiti yaplan 
muhtaç ailelere yaplacak. 

F3:İlçede devlete ait okullarda İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü tarafndan tespiti yaplan 
öğrencilere krtasiye yardm ve okullara araç, gereç ve malzeme temini şeklinde  yaplacak. 

F4:Giyecek yardm; belediye sosyal hizmet mağazasndan muhtaç kimselere yaplacak. 

F5:Talep edildiğinde Gölbaş Belediyesi amatör spor kulübüne spor malzemesi alm 
yaplacak ve gerekli destek sağlanacak. 

 

 
 
 
STRATEJİK AMAÇ: 11 
Bilgilendirme hizmeti sunmak ve katlmc yönetimi sağlamak. 

HEDEF-1. Belediye Başkannn çalşma takvimini düzenlemek.  Bilgilendirme hizmeti sunmak ve       

                  katlmc yönetimi sağlamak ve geliştirmek. 
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STRATEJİK AMAÇ: 11 
Bilgilendirme hizmeti sunmak ve katlmc yönetimi sağlamak. 

HEDEF-1. Belediye Başkannn çalşma takvimini düzenlemek.  Bilgilendirme hizmeti sunmak ve       

                  katlmc yönetimi sağlamak ve geliştirmek. 

 

Faaliyet No:  Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. 
Görüşme program 
oluşturulmas ve başkann 
çalşma takviminin 
düzenlenmesi 

Özel Kalem 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. 
Başkanlk giderlerinin 

karşlanmas 
Özel kalem 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. 
Bilgi edinme ve dilekçe 
hakknn kullanlmasna dair 
kanun çerçevesinde yaplan 
başvurularn cevaplanmas 

Yaz İşleri 
Müdürlüğü 

Verilen cevap 
says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. 
Belediye meclisine ait 
gündem, komisyon raporu ve 
kesinleşen karar özetlerinin 
ilan edilmesi 

Yaz İşleri 
Müdürlüğü 

İlan edilen 
karar says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 5. 

 
Belediye meclis toplantlarnn 
yaplmas ve ihtisas 
komisyonlarnn toplanmasnn 
sağlanmas 
 

Yaz İşleri 
Müdürlüğü  

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 6. 
Belediye encümen 
toplantlarnn yaplmasnn 
sağlanmas 

Yaz İşleri 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 7. 

 
Kent konseyi  toplantlarnn 
yaplmas ve organlarnn  
toplanmasnn sağlanmas 
 

Yaz İşleri  
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 8. 
Genel evrak hizmetlerinin 

yürütülmesi 
Yaz İşleri 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 9. 

 

Halk günü ve  mahalle 

toplants düzenlenmesi 

 

Özel Kalem 
Müdürlüğü Toplant says Bütçe Gelirleri 
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Faaliyet 10. 
Danşma, halkla ilişkiler ve  

masa faaliyeti yürütülmesi 
Özel Kalem 
Müdürlüğü Başvuru says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 11. 
Kamuoyu araştrmas 

yaplmas 

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü 
 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:Belediye Başkannn vatandaş ve protokolle olan yüz yüze görüşmeleri ile telefon 
görüşmeleri yapmas sağlanacak, randevular alnacak. Belediye Başkannn katlmas gerekli 
olan ve katlmay düşündüğü açlş, tören ve toplantlar programa alarak günü gününe 
Belediye Başkanna hatrlatarak katlm sağlanacak.  
F2:Belediye Başkann ağrlama, kutlama, tören, haberleşme, temsil ve seyahat giderlerinin 
gerekli yazşma ve tahakkuk işlemleri yürütülecek. 
F3:Bilgi Edinme ve Dilekçe Hakknn Kullanlmasna Dair Kanun çerçevesinde vatandaşlar ile 
kamu kurum ve kuruluşlarndan gelen bilgi edinme talepleri; ilgili müdürlüklere gönderilerek 
gelen cevaplarn isteğe göre e.posta veya posta yoluyla düzenli olarak gönderilmesi 
sağlanacak.  
F4:Meclis gündemi, komisyon raporlar ve kesinleşen karar özetlerinin her ay düzenli olarak 
internet ortamnda  ilan edilmesi sağlanacak. 
F5:Meclis toplantlar; her yl bütçe görüşmelerine rastlayan toplant süresi en çok 20 gün, 
diğer toplantlarn süresi en çok 5 gün olarak yaplacak. Komisyonlara incelenmek üzere 
havale edilen konulara göre komisyonlar toplanarak, raporlar hazrlanacak, meclis ve meclis 
komisyon üyelerinin huzur haklar tahakkuk ettirilecek. 
F6:Yaplan encümen toplantlarna göre encümen üyelerinin ödenekleri tahakkuk ettirilecek. 
F7:Kent konseyi genel kurulunun en az ylda 2 defa toplanmas ve kent konseyi meclis ve 
komisyonlarnn ihtiyaç duyulduğunda düzenli olarak toplanmas sağlanacak. 
F8:Genel evrak hizmeti, düzenlenen evrak takip sistemi formatna uygun olarak yürütülecek. 
F9:Her hafta belirlenen halk günlerinde Belediye Başkannn başkanlğnda halk günü, 
mahallelerde ise  mahalle muhtarlar dahil tüm mahalle halknn katldğ toplantlar 
düzenlenecek. 
F10:Halkn sorunlar dinlenerek çözüm üretilecek, vatandaş gerektiğinde ilgili müdürlüğe 
gönderilerek sorunlarnn çözümü sağlanacak. 
F11:Gölbaş halknn belediyeden beklentileri ile belediye hizmetlerinden memnuniyet 
düzeyinin tespiti ve ölçümü için Özel Kalem Müdürlüğü ile koordineli kamuoyu araştrmas 
(anketi) düzenlenecek.  
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STRATEJİK AMAÇ:12 
Gölbaş Belediyesinin insan kaynaklarnn geliştirilmesine katk sağlamak. 

HEDEF-1. Personelin özlük işlemlerinin yaplmas, özlük ve sosyal haklarnn korunmasn      

       sağlamak. 

 

Faaliyet No: Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. Personel maaş ve ücret 
işlemlerinin yaplmas 

İnsan 
Kaynaklar 
ve  Eğitim 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. 
İşçi personelin ikramiye ve 
eğitim yardm işlemlerinin 
düzenlenmesi 

İnsan 
Kaynaklar 
ve  Eğitim 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. Atama, yükselme ve terfi 
işlemlerinin yürütülmesi 

İnsan 
Kaynaklar 
ve  Eğitim 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. Yllk izin ve rapor işlemlerinin 
düzenlenmesi ve takip edilmesi

İnsan 
Kaynaklar 
ve  Eğitim 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 5. 

 
Emeklilik, nakil gelen-giden ve 
hizmet değerlendirmesi 
işlemlerinin yürütülmesi 
 

İnsan 
Kaynaklar 
ve  Eğitim 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
miktar Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stretejiler 
F1:Belediyemizde görev yapan personel ücretleri zamannda ve hatasz olarak tahakkuk 
ettirilmesi sağlanacak. 

F2:İşçi personele 6772 sayl yasa ve toplu iş sözleşmesinin ilgili maddesi gereği ödenen 
ikramiyeler ile yine T.İ.S. gereği ödenen eğitim yardmlar zamannda tahakkuk ettirilecek. 

F3:Çalşanlarn hizmet tamamlama dönemlerinde terfi işlemleri (kdem ve kesenek yönünden), 
ilgili mevzuat çerçevesinde kadro değişikliği ve yükselme işlemleri ile öğrenim değişikliği 
nedeniyle atama işlemleri yaplacak. 

F4:Belediyemiz bünyesinde hizmet veren birim müdürlüklerinin yllk izin plan yapmasn 
sağlamak bu plan çerçevesinde çalşanlarn yllk izinlerinin düzenlenmesi, kaytlarnn 
tutulmas ile dönem içerisinde kullanlan rapor günlerinin takibi yaplacak. 

F5:Hizmet yllarn tamamlayan personellerin emeklilik işlemleri,  gelen – giden personelin nakil 
işlemleri ve çeşitli sosyal güvenlik kuruluşlarnda bulunan hizmetlerin birleştirilerek 
değerlendirilmesi yaplacak. 



2010-2014 Yılları Stratejik Planı

Ankara’nın Parlayan Yıldızı Gölbaşı

91

           Gölbaş Belediye Başkanlğ                                                      2010-2014 Yllar Stratejik Plan 

 85

HEDEF-2. Personelin hizmet içi eğitimlerle gelişimini sağlamak. 
 

Faaliyet No: Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. 
 
Halkla ilişkiler ve iletişim konulu 
konferans düzenlenmesi  
 

İnsan 
Kaynaklar 
ve Eğitim 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. 
 
İnsan kaynaklar ve eğitim 
konularnda seminer verilmesi  
 

İnsan 
Kaynaklar 
ve Eğitim 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. 
 
Etik kurallar konusunda 
konferans  verilmesi 
 

İnsan 
Kaynaklar 
ve Eğitim 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. 
 
Mali hizmetler ve bütçe 
uygulamalar konularnda 
seminer verilmesi 

İnsan 
Kaynaklar 
ve Eğitim 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 5. İmar ve şehircilik konularnda 
seminer verilmesi 

İnsan 
Kaynaklar 
ve Eğitim 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 6. Zabtann görev ve yetkileri 
konularnda seminer verilmesi 

İnsan 
Kaynaklar 
ve Eğitim 
Müdürlüğü 

Katlmc says Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:Halkla ilişkiler ve iletişim konularnda etkinlik sağlamak amacyla konferans düzenlenecek. 

F2:5393 sayl Belediye Kanunu, 657 sayl Devlet Memurlar Kanunu, 5510 sayl Sosyal 
Sigortalar ve Genel Sağlk Sigortas Kanunu ve ilgili diğer mevzuatlarn yakndan takibi ve 
uygulamann sağlkl yürütülebilmesine fayda sağlayacak eğitim seminerlerine ilgili 
personellerin katlm sağlanacak. 

F3:Etik kurallar; personele tebliğ edilecek ve ayrca bu konuda personele  konferans verilecek. 

F4:5018 sayl Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, harcama belgeleri  ile birimlerin gider 
bütçelerinin hazrlanmas konularna yönelik  eğitim seminerlerine ilgili personelin katlm 
sağlanacak. 

F5:İmar ve şehircilik, yap kontrol ve iskan konularnda uygulamalarn yasal prosedüre uygun 
yürütülebilmesine katk sağlayacak eğitim seminerlerine ilgili personelin katlm sağlanacak. 

F6:Zabta personelinin ilçe halkna daha etkin ve sağlkl hizmet verebilmesi amacyla zabtann 
görev, yetki ve sorumluluklar konulu eğitim seminerlerine ilgili personelin katlm sağlanacak. 
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STRATEJİK AMAÇ:13 
Gölbaş Belediyesi'nin mali yapsn güçlendirmek ve belediyenin çeşitli ihtiyaçlarn 
karşlamak.  

HEDEF-1. Gölbaş Belediyesinin mali yapsn güçlendirmek.  

 

Faaliyet No: Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. 
İdarenin gelirlerinin  tahakkuk 
ettirilmesi, gelir ve alacaklarnn 
tahsil edilmesi 

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Yaplan 
tahsilat miktar Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. 
Ön mali kontrol ve ödemelerin 
yaplmas, muhasebe 
kaytlarnn tutulmas ve kesin 
hesabn hazrlanmas 

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. 
Stratejik plan, performans 
program ve bütçenin 
hazrlanmas 

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. 
İç Kontrol sisteminin kurulmas, 
standartlarnn uygulanmas ve 
geliştirilmesi 

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 5. 
İdare faaliyet raporunun 
hazrlanmas  
 

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Hizmetin 
verilmiş olmas Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 6. 
Taşnr mallarn kayt ve 
 kontrolünün yaplmas  
 

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

İşlemin 
Yaplmş 
Olmas 

Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:Emlak, ÇTV ve diğer gelirler tahakkuk ettirilerek, belediye gelirlerinin belediye veznesi 
araclğyla tahsili yaplacak. 

F2:Harcama birimlerince gönderilen harcama belgelerinin kontrolü yaplarak ödemeleri 
gerçekleştirilecek ve bu ödemelerin muhasebe kaytlar tutularak yl sonu kesin hesab 
çkarlacak. 

F3:Belediyemizin faaliyetlerinin beş yllk dilimini oluşturan Stratejik Plan ve buna bağl 
olarak yllk Performans Program hazrlanacak. Stratejik plan ve performans program 
doğrultusunda da bütçe hazrlanacak.  

F4:İç kontrol sistemi kurularak, faaliyetlerin İç Kontrol Sistemi Eylem Planna göre hazrlanan  
iç kontrol standartlarna uygunluğu sağlanacak. 

F5:Belediye birimlerince hazrlanan yllk birim faaliyet raporlar ve performans programlarna 
uygun olarak belediyenin yllk faaliyet raporu hazrlanacak. 

F6:Harcama birimlerinin taşnr mallarnn kaytlar yl içerisinde belli aralklarla kontrol 
edilecek. Bu konuda konsolide görevi yürütülecek. 
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HEDEF-2. Gölbaş Belediyesi'nin ihtiyac olan konularda destek hizmeti sağlamak. 

 

Faaliyet No: Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. 
Belediyenin mal, hizmet ve 
yapm işi gibi ihtiyaçlarnn ihale 
usulü ile karşlanmas 

Destek 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says 

Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 2. 
Belediyenin mal ve hizmet 
almlarnn doğrudan temin 
usulü ile karşlanmas 

Destek 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says 

Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 3. İdari konularda destek 
hizmetinin sağlanmas 

Destek 
Hizmetler 
Müdürlüğü 

Yaplan işlem 
says 

Bütçe Gelirleri 

Faaliyet 4. 
Proje ve hibe projelerinin 
hazrlanmas ve 
uygulanmasnn sağlanmas 

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü 

Hazrlanan 
proje miktar 

Bütçe Gelirleri 

Uygulanacak Stratejiler 
F1:Müdürlüklerin mal, hizmet ve yapm işi gibi ihale ön izin belgesi ile karşlanmasn istediği 
ihtiyaçlar mevzuat hükümleri doğrultusunda ihale usullerinden biri ile karşlanacak. 

F2:Müdürlüklerin mal ve hizmet alm gibi doğrudan temin ön izin belgesi ile karşlanmasn 
istediği ihtiyaçlar doğrudan temin usulü ile karşlanacak. 

F3:Belediye birimlerince ihtiyaç duyulan çok çeşitli idari konularda destek hizmeti sağlanacak. 

F4:İhtiyaç duyulan çok çeşitli konularda proje ve hibe projeleri hazrlanarak kabulü ve 
onaylanmas halinde uygulanmas sağlanacak. 
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STRATEJİK AMAÇ:14 
Bilgi teknolojilerinden azami derecede faydalanarak bilişim sistemlerini halkn hizmetine 
sunmak. 

HEDEF-1. Bilişim teknolojileri konusunda hizmet vermek. 

 

Faaliyet No:  Faaliyetin Ad Sorumlu 
Birim 

Performans 
Göstergesi Kaynağ 

Faaliyet 1. Otomasyon hizmeti verilmesi 
Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Hizmetten 
yararlanan  says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 2. Yazlm konusunda destek 
sağlanmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Hizmetten 
yararlanan  says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 3. Donanm konusunda destek 
sağlanmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Desteklenen 
bilgisayar   says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 4. Yönetim bilgi sistemi 
uygulamalarnn sağlanmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Eğitim verilen 
personel says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 5. Web portal hizmeti verilmesi 
Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Hizmetten 
yararlanan says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 6. İnternet erişiminin sağlanmas 
Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Yararlanan 
personel says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 7. Kent bilgi sisteminin ve kent 
rehberinin güncelleştirilmesi  

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Girilen veri 
miktar/Hizmetten 
yararlanan says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 8. Kentin sosyal yaps hakknda 
bilgilerin alnmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Alnan bilgi veri 
says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 9. E-Belediye uygulamalarnn 
sağlanmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Hizmetten 
yararlanan says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet  10. E-Devlet uygulamalarna 
katlm sağlanmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Alnan veri says/ 
Gönderilen veri 
says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 11. T-Belediye uygulamalarnn 
sağlanmas 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Hizmetten 
yararlanan says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 12. Telefon ile haberleşme hizmeti 
verilmesi 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Hizmetten 
yararlanan  says 

Bütçe 
Gelirleri 

Faaliyet 13. Güvenlik konusunda destek 
hizmeti verilmesi 

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Güvenliği 
sağlanan park 
says 

Bütçe 
Gelirleri 
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Uygulanacak Stratejiler 
F1:Bilgisayar ağ altyapsnn yenilenmesi ve sorunsuz çalşmas sağlanacak. 
F2:Belediyemiz tarafndan kullanlan çeşitli yazlm programlar hazrlanarak yazlm konusunda 
destek sağlanacak.   
F3:Birimlerin bilgisayar sistemleri için donanm ve sarf malzemesi ihtiyac karşlanacak. 
F4:Mevzuat değişiklilerine göre yönetim bilgi sistemi uygulamalarnn güncel tutulmas ve 
personele eğitim verilmesi sağlanacak. 
F5:Belediye web sitesi her gün güncellenerek aktif tutulmasna devam edilecek ve elektronik 
haberleşme için personele kurum mail adresi sağlanacak. 
F6:Metro Ethernet bağlants kurularak kullanclarn güvenli internet erişimi sağlanacak. 
F7:Teknik bir ekip kurularak, sistemin güncel kalmas ve İnternet araclğ ile parsel sahiplerinin 
en doğru bilgiye ulaşmas ve parselin yaplaşma şartlarnn görülmesi sağlanacak. 
F8:Muhtarlklardan Kentin sosyal yaps hakknda bilgi akş sağlanacak. 
F9:Belediyenin tüm hizmetleri web sayfas üzerinden takip edilecek ve internet üzerinden borç 
sorgulama ve ödeme de dahil olmak üzere her türlü enteraktif işlemin yaplmas sağlanacak. 
F10:Devletin diğer kurumlar ile karşlkl yürütülen hizmetler ve konusunda bilgi alşverişi 
sağlanacak. 
F11:Belediye hizmetlerinin telefon üzerinden yaplmas sağlanacak. 
F12:Centrex Santral hizmeti temin edilip, kullanclarn birbirleri ile ekonomik olarak 
haberleşmeleri sağlanacak. 
F13:Belediye hizmet binasna ve parklara kameralar yerleştirilip belediye web sitesinden canl 
yayn yaplmas sağlanacak.  

 
 


