SILIVRI BELEDIYESI
2010 MALI YILI
PERFORMANS

PROGRAMI



¥NS¥Z

Dejer |l Belediye Meclis ¢yeleri
Saygedejer Silivrililer,
Kamu MaliY® net i mi alanénda ger-eklexktirilen r

5018 sayél é Kamkomtadol YRamrdanunii ve ,&enomk kayna

ve veri mli kull anéménén yané séra mal. sayd.
-éktéjée g°r¢l mektedir. Bu il kelerin wuygul an
y°netim si setdeintienne tdeanmheill y©°ntem veanar aeslasldé&
b¢t-el eme si st emi olarak karkeméza -ékmaktad

Bilindifjg.i iczere 5393 sayeéel é Bel edi ye k a
belediyeler, 5 yéell ék Stratejik pl anl ar é [

zorundaBerfarmans i promprlaméyéllda skamu ej dlar ell
dojlrwsunda y¢é¢r et el mesi gereken faaliyetleri,
hedef ve (g°sthertgéheaviei geti rapenunun habrér | ann
prograedfor malPgt € adaeliblérak k ay nparfolmanseé&smaséna g°r
daj ét él maséné temel al akl evebihre syaapp évyear etbai kl & yral
yakleae®yr eéca burada &kaynak kull anéménda etk
rasyonellik hedeflemektedi.

Bilindijingghodiaérbl¢gcgnmansénda t emel bir belg
yell éktér ve stratejik plancdcdazyearl aalmark t amda-r .

Belediyemiz 2010 yeleée performans progr ameé

hedefl ere0 iyalk&kin-i2Dlperformans hedefl eri v
belirlenen faaliyetler v eAykraéycnaa kb ui hit e daf- Il an
ulakel déjéne °1 - mek ve dejerldodiukmak uli mumnt

Faaliyetve proje tanémlamal arénda da stratejik
ger -ekl ekmesi ni saj] |l ayan wvcea kb ak«ebiigetlembekneé r a b i r

etkinlikler olarak belediyemizperformangrograne aa yer aln@ k.t € r

Séneér | énadckllaamr ékm&@yg € en etkkulInl amearadr iSmllii vk
ihtiya-laréna -ajdak bir belediyecilik anl ay
dojrultusunda -al ékmal ar émeéez e, hezl e ve kald.

Belediye meclisinin bilgi ve onayeée ile Si

¥zcan | kI KLAR
Beledi ye Bakkal



K¢KNDEKKLER

' ST Y¥NETKCK SUNUKU
I-lGENEL BKLGKLER

A-Misyon ve Vizyon

BBKDAREYE KLKkKKN BKLGKLER

1 ) Tarih-e
2 ) Mevzuat

3 ) Texkéedat
4 ) Y°netim ve K- Kontrol Sistemi
5 ) Bilikim Sistemi

CKNSAN KAYNAKLARI VE FKZKKK KAYNAKLAR
1 ) Knsan Kaynakl ar
2 ) Fiziki Kaynaklar

I-PERFORMANS BKLGKLERK

A-TEMEL POLKTKKA VE ¥NCELKKLER

B-AMA¢ VE HEDEFLER

CPERFORMANS HEDEF VERKGXSTEE RFRRALKYETLER

D-KDARENKN TOPLAM KAYNAK KHTKYACI

EEDKJER HUSUSLAR
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GENEL BKLGKLER

A-MKSYON VE VKZYON

MKSYONUMUZ

S¢rderéglebilir kalkénma anl ayékeéeyl a kalyhakémr é
sosyal, ekonoki ve k¢ltegrel i htiya-1laréné -ajdaxk bir

VKZYONUMUZ

Silivridonin dojal, k¢l tegrel ve ekonomi k dej e
alanda -ajdack, cretken, yenil i k- bi

BBKDARENEKKKKN BKLGKLER

I-TARKHCE

Ant i k -ajdaki isminin Selymbria veya Sel
yoll arénén ¢zerinde bulunmasé ve do]j al bir
°nemini korumuktur .

Silivri Kehri, buwdkd n kk¢o ykuans adboa) nuésnu nydaan € nMla r m
yéekseklijindeki di k ve sarp bir tepenin ¢zer
bu tepeye, buge¢n Fatih Mahall esi deni | mekt e
-ékmek ve yayél mexkt éer .

Thrakk © ken | i Phrygiadl el ar M. ¥. 700 dol ayl ar ¢
ve Anadoludédnun en g¢-1¢ devleti ol mukl!l ar dér
edilebil mik dejildir. KI' k-aj én k| aseinki zd °6med mi
géney kéeyéelareéna ve o] arada Troi a Kehri d

Phrygiadol él ar én Selymbriadyé M. ¥. 7. yézyeéelc
Daha sonra da Megarab6dan gelern NMeah&hakbl ohe:
hipotez olarak ortaya konulabilinir. Bu koloninihS k' y muno s 6uh6 X SM&@&d &r al €06
Selymbriadyé Byzantionddan daha °nce kur du



al end-eéeB¢éynecka bir ihtimalle 8. YuT ayYazygéelleenr ekl

ol masé gerekir. Buna il aveten, burasénén S
anl akel maktadéer . Bu ASelysodo kelimesinin Tha
kaynakmaséndan ; Tg¢r k yd(inh)i nbdrei aSikleilvirmedsyie tdérne

Bu kaynakma sérasénda g°r¢ldej ¢ gibi (m) h
ol an ASel yso kel i mesinin sonunda K i sigm
kol onizasyonundan evvel ibburTahda kS eyleyr mberkii an and
da Thrak k°kenli Phrygiadl él ara ait bir iska

Silivridnin tarihi prehistorik devirlere o
Kehir devlietlerietheknl soinuert iyPmeyhar alk gi l
tarihi kaynakl ar tutul maya bakl anméxkteéer . Si
kent i taraféndan kolonize edilmixktir. Kayna|
yarésénda irger - ekl ekmi kKt

Silivri, tari hi -ok eski d°nemlere kadar i
kayétlarda genellikle Selymbriaddeéer; ya da
-exitli wvaryasyonlar ar as énldaambiSreilay brv e, h &tatl
bir kekilde Salamembria olarak g°°r¢lde] éngég s

Kel i menin ortasénda yer al an MI ( m) har fi
uyumunu sajlamak i-in araya konul muxkt u. Yer
Silivr i karkel ej é A MO har fsiz okunukun géneém,
gesterir

0Silivrid adénén orijinal k°keni hususunda
ant i k -aj yazarl aréenda Dor veya | o i a k °k
ge°r ¢l mektedir. Bundan dol ayé, hem Sel ymbr i :
adlare ile karkel akeéel ér . Buraya ait sikkeler

M. ¥. 5 yézyeéel da Per s egemenl i i alténa
egemen!| i Jinden kurtarmak i -in Yun aDelosPeniai r de
BirlijJioni kur mukl ar ve Selymbria adéyla an
408407 yeéellarénda Selymbri a, At i na Cizleer kbbii kil i
kazanmékt ér .

Kent M. ¥. 403 yélenda Spartal e KI7¢e7arykéd setnédns
2. AttikaeDe gl o's Deni z BirlijJini kuran Atinal él ar
Ancak birlijin g¢ceceng yéiltainr nkeesntn dBynz asnotnir uam dbui
t anémak zorunda kal mekt er . ( M. ¥. 357) Ma k e
Trakyadnéen be¢gyeéek bir bel ¢m¢gne¢g el e ge-irirke
Ancak m¢gttefiklerin par MamaedgelyméeEénr dgnekun

M. ¥. 280 vyélenda Avrupadbnéen bateée b°lgeler
Bojazéené ge-erek Sakarya ve Kézéleéermak ar asée
sérasénda Selymbriadyé yaj mal améxkl arder.

B¢eyk Constantinusdédun Doju Kmparatorlujunda

Konstantinopolis adéné verip bakkent yapmas ¢

T¢rkler taraféndan al énéncaya kadar varl éj én
Anastasius, ®Md®tloryédlemmnaa, mph2 yéel énda Sil.i

Karénca Burnudndan bakl ayeéep, Karadeniz keéyeé
km. |l ik uzun suru yapteér méexter . S°z konusu s
akénl aranerimpabakkentine 70 km uzakta keset
sur keéesa s¢rede koruyucu °zellijini yitirmikck
Bi zansot a i pek sretiminin °nem kazanmasén
emriyle Silivri ve vyo°resaie&i Pmiem| ve mi pe &Fr d i



bakl anméext ér . Yakeéen tari he kadar Il pek-1il1ik
Silivridde ipek-ilijin yané séra Karap-¢€el ék
Silivri zengin birkazamametx, megr&tezij inigrednljer

1082 yeéeléena kadar Kstanbul da y°nelik bat éd
Silivri de hedef ol muktur.

Osmanl él ar én ¢anakka|e Bojazédndan ge-ere
sonra TAa&gabdada gelen T¢rk go-1leri ve ye
Rumel i 0ye yerIeKmeS| nden sonra Siliwvri yine
Kstanbul 6un fethinden sonra Osmanl él arén el
sonucu Kstanbul 6un fethinden birka- g¢n sonr

al enmext ér .
Osmanl & idaresdOndreanSe |Tarrk oOwer 1360kt i ri | mi Kk v
Sultan Me h me t taraf éndan cami Sl i-vervirdidlemi Rua |
Yahudil er, Er meniler v Tée¢rkler bir arada vy
nakliyecilif7Ji e ujrakméxl ar, yoj ul
Silivri B uil .g rk d alr,ad éaydasn¢gn gkmaT
sonr aki y él a Kstikl al Har bi 6n
. Yunanl él ar 22 19226de -ekilerek
Ktalyanlar da, 1 Kalsi 92 2 0Td¢er k-leekriel etreeskl i S
a m¢ badel e bakl a Kstikl al Har bi
tandda kalan Tg¢grk l e, T¢rkiyedde ka
m¢ badel e tamaml a
et
r
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Belediyelerin g°revleri pek -o0ok kanun ve
bel ediyelerin genel g°rev kapsameée 5393 sayeél
Bel ediye Kanununa g°re belediyel etre verilen

ifBelediyelerinin G°rev ve Yetkileri

MADDE 14.0 Bel edi y e, mahall”™ m¢gkterek nitelikte
a) Kmar, su ve kanalizasyon, ulakem gi bi ken
ve -evre sajleéejeée, tiemiadlyiek we i katyarateaenk ; kaah
- trafi k; defin ve mezarl ekl ar ; aja-lande
turizm ve taneéet ém, gen-1li k ve spor; sosyal
kazandeéer ma; agkdnamigeMd kKttiia i | mesi hizmetleri
bel ediyel er ile n¢gfusu 50. 000" i ge-en bele
a-ar .

b) Okul °ncesi ejitim kurumlaré a-abitleéer; D
il e bakém ve onaréméneée yapabilir veya yapt
i htiya-1larénée karkeéelayabilir; sajl éekla il gil
varl éklare ile tarih” dokwBvanveek®ntatanitie
korunmaseéneée a]layabilir; bu ama-la bakém
ol mayanl ar sl éna uygun ol arak yeniden I nka

(o]

(]



kul ¢pl erine mal zeme avelrairr, vheerger¢erkll¢i admeasttler]

d¢zenl er yurt - vV e yurt déeke m¢ sabakal a
sporculara belediye meclisi kararéyla °d¢l v
Bel ediye, kanunl!l ar |l a khnawkakbna ¥Yamul rkayam n
niteli kteki dijer g°rev ve hizmetleri de yap
Hi zmetlerin yerine getirilmesinde ©°ncelik ¢
ivedi | i7] i di kkate al énarak belirlenir.

Belediye hizmetal emi yak&maryecaklerde ve en uygl
sunumunda °zg¢rl ¢, yakl e, d¢kken ve dar gelir

Belediyenin g°rev, sorumluluk ve yetki alane
Belediye meclicawnim &lamalra&r aleéambel edi ye hi z
4562 sayélé Organize Sanayi B°lgeleri Kanunu
Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar é

MADDE 15.0 Bel edi yenin yetkileri ve imtiyazlare

a) Bel de sakinl eriitneilni kmhaehkai | Ii"h tm¢ykat-d raaké nre k a
faaliyet ve girikimde bul unmak.

b) Kanunl arén belediyeye verdii]i yet ki -er - e
koymak ve uygul amak, kanunl arda belirtilen ¢
c) Ger-eékkveaeilegren faaliyetler:i ile i1 gildi (
vermek.

d) ¥zel kanunl ar é gerejince belediyeye ait v
tahakkuk ve tahsilini yapmak kukerhgik,, mi es i me
tahsili gereken doj al gaz, su, at ék su ve h

yapt ér mak.

e) M¢c¢ktesep haklar sakl é& kal mak ¢zer e; i - me,
yaj] mur suyunun uzmakkl;a kbtuenrl é&alrma ssé@ mé gseajelkd i t e
i kKl etmek ve iklettirmek; kaynak sul aréné ikl
f) Toplu takéma yapmak:; bu ama-la otobg¢s, d
do©hi | her t¢rl ¢ tuorpmauk ,t akkuérndau rsmaskt,e mlkelreitnme kk
g) Katée at éklarén toplanmaseé, takénmasé, ayl
depolanmasé ile ilgild:@i b¢teéen hizmetleri yapm
h) Mahal |~ m¢ Kt er ek ngietteilriikltmeeksii hainzanteétyllear,i nb
alan sénérlaré i-erisinde takénmaz al mak, |
vermek, trampa et mek, tahsis et mek, bunl ar ¢
i) Bor- al mak, baj ek kabul et mek.



] ) Towd amerécakendeci hol | er i, otob¢s ter minal

yat | imané ve iskele kurmak, kurdur mak, I Kl e
kikilerce a-él maséna izin ver mek.
k) Vergi, resim vavédakehasudexérxnohaz kak laar a@n

karar vermek.

') Gayriséhh’ m¢esseseler ile umuma a-éek 1is
denetlemek.

m) Bel dede ekonomi ve ticaretin gelixatigud | me

yapan seyyar satécelareé faaliyetten men et me
men edil mesi sonucu, cezasé °denmeyerek iKki
géda bankal ar éna, cezasé °demmeypp&ddk dé&we n

yoksullara vermek.

n) Reklam panolaré ve tanéetécé tabelalar kon

0) Gayriséhh’ i kyerlerini, ejlence yerlerir
i kKyerlerini kentin beyatr |l toprajl@rvaedenot opl a
séveélakt érél mék petrol gazé (LPG) depol ama
hurda depolama alanlaré ve saték yerlerini k
kirliliji ol utedbirferaadnm@k.i - i n ger eke

p) Kar a, deni z, su ve demiryolu ¢zerinde ikl
t aksi sayél areéene, bil et iccret ve tarifeleri.]
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydantv& nz e r i yerler ¢zerinde ar
et mek ve ikKletmek, i Kkl ettirmek veya Kkiraya
dé¢zenl emesinin gerektirdifji be¢eten 1 KI er i yér
(1) bendinde belirtilen gayanhstahkh mypgéassaesal
denetl enmesi, b¢yéekkehir ve il mer kez bel edi

yapeéel ér .

Bel edi ye, (e), (f) vV e (9) bentl erinde bel i
Bakanl éj éeénéesikkakay@®hk@wagesmemek ¢zere i mtiya:
toplu takéma hizmetl erini i mtiyaz veya tekel
yerine getirebileceji gi bi toplu takéma hatl

g°rieznmet satén alma yoluyla yerine getirebild:

K sénérl ar e i -inde b¢yeéekkehir bel ediyel er
bel ediyel er ile n¢gfusu 10. 000" i ge-en bel ec
ticaret yatepremmakeana@aml aeénén su, t er mal su
aydenl at ma gi bi alt yapeée -aléxkxmalaréneée faiz
olarak yapabilir veya yaptérabilir, bakun k
ej i ti m, sosyal hi zmet ve turi zmi gel i Ktirece
veya d¢kegk bir bedell e amacé dékénda kull ane



bel de
kamuoyu

sakinlerinin
yokl amasé ve

Bel edi ye,
amaceyl a

nreerire wapiyetmekh i z me t
arakteérmase ya

Belediye mallaréna karkeé su- i Kl eyenler Dev
Devl et Khal e Kanununun 75 i nci maddes.i h ¢ k
uygu anér

Belediyenin proje karkeéel éjé bor-lanma yoluy
hizmetlerinde fiilen kullanélan mall areée il e

gelirleri haczedilemez.

Bel edi yeye tan

én
MADDE 16.0 Bel edi yen
gelir getirmeyen
kat €l ma ve katke

nan muafiyet

i n kamu hizmetine a
takénmazlare ile b
payl ar éndan muafter.c‘)

yrélan v
unl ar én

3TEKKKLAT YAPI
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STRATEJ
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I p= 1 ~ ~ . 1 -
ABDULLAH
KTA!II\]Mﬁ VK F ELKF UZl AYHAN OTLATICI YILDIRIM ZAFER ERCAN
. - BAK KAN BAKKAN BAKKAN BAKk KAN
YABRgIMéIéIN YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIiVICISI YARDIMCISI
g \ > J
X i | T
[ A ¢EVRE V
MALK HKZWN TEFTKK Kl ﬂA{I K}J KORUMA FEN KKL
M! D! RL! J Mi D} RL}J . wlg B IRLE i KONTROL M| D} RL} J
X " 1 1
BKLGK Kk L T s P TEMKZLKK DESTEK
Gelirl e M!'D!RL!J g M! D! RL! J HKZMETLE
MIDIRLIJJ M} D} RL} J
KI'LT!R KMAR VE PARK VE
ZABITA
Eml ak k SOSYAL K S ELIERE K] MI DI RL! J BAHCELE
M! D} RL!} J M; D} RL} J M! D! RL! J
KKKNCK B ERNERE PLAN VE PROJE HUKUK Kk RUHSAT
EK HKZM HALKLA M!' D! RL! J M! D! RL! 3 DENETKN
BKRKMLE KLKKkKKL b ' b ' M! D! RL! J
BKRKNCK
SKLKENT EK HKZM
BKRKMLE
A Y¥NETKM VE K¢ KONTROL SKSTEMK
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41.BELEDKYE MECLKSK

Bel

say

X X X X

ediye Meclisinin G°rev ve Yetkileri

Bel ediyenin organlaré araseénda yer alan I
él e Belediye méarmdersu' ndre belve |l &h.mi Kkt ir.
Stratejik pl ©n Il e yatéerém ve -al ékma |
personelinin performans °I|-¢tlerini g°°r ¢k
B¢t -e ve kesin hesabé kabul et mek, b¢t - e
fonksi yonel sénéflandérmanén birinci d¢zeyl
Belediyenin imar pl ©nl aréné g°r¢kmek ve o
il -evre d¢zeni pl ©néné kabul et mek.
Bor-lanmaya karar ver mek.

Takénmaz mal alemgnaahsaseéeménat ahskaséeek
veya tahsisli bir takénmazén kamu hizmet
kal dér &l maséna; ¢- yeéldan fazla kiral anm:
bunlar ¢zerinde samvémdké ayn” hak tesisine
Kanunlarda vergi, resi m, har - vV e kat él m
i stejine bajlé hizmetler i-in uygulanacak
kartl & bajéexklaré kabul et mekée

Vergi , resim ve har-1lar deéwndaglaidavakondsa n v e
olan belediye uyukmazl ékl aréené sulh ile t
B¢t -e 0 - i kKl etme ile 6762 sayeéelé T¢grk T
veya bu ortakl éklardan ayr él magraé m scrrtmakyl
kurul maséna karar ver mek.

Belediye adéna imtiyaz veri-l knesti niee-lyeat pap
devr et model i il e yapél maseéna,; bel edi ye
czellexktirilmesine karar ver mek.

Mecl i s bda kwkaanrélnék v e encg¢ men cyel erii il e
se- mek.

Norm kadro -er-evesinde belediyenin ve ba
ve dejiktirilmesine karar ver mek.

Bel ediye taraféeéndan -ékareélacak y°net mel.
Meyda n , cadde, sokak, par k, tesis ve benz
kal der él mas e, birlextiril mesi, adl areyl a
ver mek; beldeyi tanétécé amblem, flama ve
Dijer mahalbi'rliid&arkedreuwllneas éna, Kur ul muck
ayrél maya karar ver mek.

Yurt i -indeki ve K-ikleri Bakanl é] éneén i
idare birlikleriyle karkél ékle ik birlif7i
ekonomi k ve sosyal ili kkiler:. gel i ktirmek
faaliyet ve projeler ger-eklexktiril mesine
yapma, yapteéer ma, kiralama veya tahsis etn
Fahr ~ hemxiervdilkermpaty® ver mek.

Bel ediye bakkanéyla enc¢gmen araséndaki an
M¢cavir alanlara belediye hizmetlerinin g
Kmar pl ©nl aréna wuygun «kKekilde hazérl anme
kabul etmek.
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4. 2 BELEDKYE ENC! MENK

Belediye bakkané bakkanl éj énda, bel edi ye

y él i -in gizli oyla se-eceji &-  dye, mal =~ h

amirl eri araséndan oblimaky éJzer-e ny esdei- ekcieKiid e nk i

Belediye Enc¢gmeninin G°rev ve Yetkilerdi

x Strateji k pl ©n ve yélleéek -alékma progr amé
meclisine g°r ¢k bildirmek.

x Yell ek -alékma prograména arl &mlaar éinkel eall ra
uygulamak.

x ¥ng°r ¢l meyen giderler °denejinin harcama
x Bgt-ede fonksiyonel sénéflandér manén i kin
x Kanunl arda °ng°r¢len cezalaré ver mek.

x Ver gi , resim ve harnlsaun dleagnbdel &adil paa Wwn
anlakma ile tasfiyesine karar ver mek.

x Takénmaz mal sat émeéena, trampaséna ve tahs:¢
s¢resi ¢- yélé ge-memek ¢zere kiralanmase
x Umuma a- ék yer | egaatlerinibelrienhekek ve kapaneécx

x Dijer kanunl arda belediye enc¢gmenine ver.i
Bel ediye encg¢gmeni, haftada birden az ol ma

toplaneér . Belediye bakkané acil durumlarda e
Encg¢ men Sy e tam sayéséneén salt -ojunl u

-ojunlujuyla karar verir. Enc¢gmen g¢ndemi b e

bakkaneénén kat €l amadéj é toplantel arda, bel

yar d&dm@c veya enc¢gmen ¢yesi, enc¢gmene bakkanl €
4. 3 BELEDKYE BAkKkKANI
Bel ediye bakkane, bel ediye idaresinin back

Mahal | i idare se-imleriyle belirlenir.

Bel ediyenBakBahedi ye Yasaséobédnda Belirlenen G
x Belediye tekkil ©t énén en ¢st amiri ol ar a
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

x Bel ediyeyi stratejik pl ©na uygurumsall ar ak
stratejilerini ol uktur mak, bu stratejiler
vV e personelinin perfor mans ol - ¢tl erini
dejerlendirmek, bunlarla ilgil:i raporl ar é
x Belediyeyi Devlet dairelennde ve t°renl erde, davaceée ve)
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

x Meclise ve enc¢gmene bakkanl ék et mek.

x Belediyenin takénér ve takénmaz mall ar éné
x Belediyenin gelir ve alacaklaréné takip v
x  Yetkil i organl arén kararéné al mak karteéeyla s
x Meclis ve enc¢men kararl aréné uygul amak.
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x Begt-eyi uygul amak, b¢t-ede mecli s ve ency

vermek.

x Belediye personelini atamak.

x Bel ediye ve bajl Erinkdenetierhek.k | ar & il e i kKl et me
x kartséz bajeéexklaré kabul et mek.

x Belde halkénén huzur, esenlik, sajleéek ve
x Bgt-ede yoksul ve muhta-1ar I -in ayreéel art

hizmet!l er. yeéeréetmekkvarmakr !l ¢l er merkezin
x Temsil ve ajérlama giderl er.i i-in ayreéelan
x Kanunlarla belediyeye verilen ve belediy

gerektirmeyen g°revieri yapmak ve yetkile
5BKLKKKM SKSTEMK
Donaneém
Silivri Belediyesinded onaném ol arak 180 adet bil gisayar,
telefon, 155 dahili hat kapasiteli santral,
makinesi, 2 adet projeksiyon makinesi bul unm
Donaném durumunde] érillgnciaryialrdivjei yazécé bak:
olduju ifade edilebilir. Ancak teknolojik ar
bil gisayar teknolojisinde meydana gelen heéz
uygul amal arda kuft bemhél maya bakl éyor ol maseée ¢
ol mayacajé anl aména gel memektedir.

Tablo 1. Silivri Belediyesi Teknolojik Alty
Teér ¢ Yeri Sayésé
Bilgisayar Silivri Belgdlye Bi n. 180
Evi

Knternet Silivri belediye Bin. Bilgi Evi, Meclis Salonu 4

Vazécae Silivri Belgdlye Bin. | 40
Evi

. Silivri Bel ediye Bin.
Telsiz telefon Bakem keflifi s 35
Telefon hat kapasitesi Silivri Belediye Bin. 155

Faks Silivri Bel edi ye Bi 5

Fotokopi makinesi Silivri Belediye Bin. 2

Fotojraf mal Silivri Bel edi ye Bin 10
Video kamera Silivri Belediye Bin.

Projeksiyon makinesi Silivri Belediye Bin. 2
Server Silivri Belediye Bin. 9

KaynakBi | gi Kkl em M¢gderl ¢ ¢

Yazél ém
Silivri Belediyesinde genel de belediyecilik
kull anél makt adeéer Beyaz Yerel Y°netimler Pr
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s¢ret-alkeirp edilebil mektedir Bu programlardan
da aktif olarak kull anél mamakt ad ébelediyegihkc a k b i
alanénda yakanan gelikmel er pr ogBeyazéyerdla gel
Y°netimler Prograména yeni ekl enmesi gereker
alt programlarén da raporlama mod¢l l erinin
tasarl anmamék raporl ama gidtae miderfit epreogr amplka
Kmar ve Kkehircilik M¢gdegrl ¢ ¢6nde Mor eum; K ma
Netcad programlaré kullanél maktadeér Ayneé &
kurumlarda programlar nmrarszZz etnmelgtradiyro.n Kkma
M¢degrl ¢ ¢onde kull anélan bu programlar én Bey
sajl anméxkt ér .
Ayr éca Mal.i Hi zmet !l er M¢ederl ¢ ¢dnde i hale i
M¢ederl ¢ ¢0nde ana- ytaktmeki kkbeere Teknobi l
kull anél makt adeér
Silivri Bel ediyesinde kullanélan t¢m yazeéel éemlar
Tablo 2 Si | Vi Belediyesi Teknolojik Alty
SKLKVRK BELEDKYESKNDE KULLANILAMNMLERZI LI MLA
YAZILIM KULLANIM
1 1 1 1 1
M| D! RL} K A MOD| LL ERH S| RE¢ ADI FKRMAS DURU
Mali Hizmetler Analit i k B¢t B¢t -e Kkl Beyaz Aktif
Mali Hizmetler Memur Bordro Memur Maack Beyaz Aktif
Mali Hizmetler KK - i Bor Kk- i Ma a K Beyaz Aktif
Mali Hizmetler S°zl ekmel i Beyaz Aktif
Mali Hizmetler Eml ak/ ¢t Eml ak [/ ¢t Beyaz Aktif
Mali Hizmetler Genel Tahakkuk Tahakkuk Beyaz Aktif
Mali Hizmetler Takéneér Takénér Mg Beyaz Aktif
Mali Hizmetler Khal e Pr o Khal e Kk Diyos Aktif
YaKeéal er i Evlenme Evl enme K Beyaz Aktif
Yazée Kkl Evrak Genel Evr a Beyaz Aktif
Yazée Kkl Mecl i s/ En Mecl i s [/ En Beyaz Aktif
Knsan Kayn Kk-i ¥zl Kk-i ¥zl ¢ Beyaz Aktif
Knsan Kayn Memur ¥zl Memur ¥zl ¢ Beyaz Aktif
5 -
Knsan Kayn S zIeMe_mm’rll S°zIl . ¥zl Beyaz Aktif
¥Z|(,k
Veteriner Veteriner Beyaz Aktif
Basén Ve Ha Alo 153 Beyaz Aktif
Fen Kkl e Fen Kkl € Beyaz Pasif
Par k Bah- Park-Ba h - e Beyaz Aktif
Kmar Kmar Beyaz Aktif
Kmar Dijital Moreum Aktif
Kmar Dijital Harita Netcad Aktif
Zabeéet a Zabeéet a Beyaz Aktif



Ara-1ar A Ara- Tak Ara- Taki i Beyaz Aktif
Ara-1ar A Ara- Taki Ara- Taki j Teknobil Aktif
Te¢ém Sekr et Adres Etiket Beyaz Aktif
Plan Ve Proje Dijital Harita Harita KH§ Netcad Aktif

Kaynak:Bi | gi Kkl em M¢gderl &7 ¢

Aj ve Sistem

Net work aj altyapéseée: Cat 6 kablolama ve 1 G
birimlerinde network bajlantésé 1 gbps 06 1ik
Domains i st e mi : Domain controller belediyemizde

~

ederl ar .

czerinden I
.S Vb. sal der
el

b a
Sistemin vir
dé

él ara karké ge¢venlii
bulunmakt a r. Téeém geénc | eemkEmakti adat i vAyg8c
olarak Fortigate kullanéel maktadeéer.
Serverlar 7 adet server bul unmaklt @ad@&Brram ,5008G ser v e
HDD bul un®arkyt e@ardléarmméadada ki msenin girmeyec:é
edilmektedirAy r c aadet klima ile 24 saat sojutma i K|
Web Sitesi
We b sitesi bel y taraféndan péel makt ad:¢

edi yemi z y a
serverlaréndabhelageVeaktbkdérk| E&mi 2004 tyed énda v

C-KNSAN KAYNAKLARI VE FKZKKK KAYNA

1) KNS AKNYNAKLAR |

Silivri Bel edi yesinde 1236¢ me mur , 2206s i S
mevsimlik ikK-1i ve 606sé ge-ici I K- ol mak ¢ ze
ge-ici d&hiill eerdidledi Jj inde ik-iler toplam per st
Tablo 3: Belediyedeki Mevcut Kadro Durumu
St at ¢ Sayel Y¢gzde
Memur 123 22,6
Kadrol u KKkK- 299 54,9
Ge-ici KK - i 6 11
Mevsimlik 95 17,4
S°zIl ekmel i 22 4
Toplam 545 100
Kaynak: Knsan Kaynakl aré ve Ejitim Mcgderl ¢7 ¢
Bel edi yemi zde norm kadro y°netmelijine gor e
°ng°r ¢l mgkken haldi hazéerda 545 personel gor

%35 daha fazla personel istihdam edilmektedir. Nodtadroda 267 memur kadrosu
°ng°r ¢l mgkken mevcut 123 memur bulunmakt adeér
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memur g°rev yapmaktader. Norm kadroda 134 i
yapmaktader . Bu ise norm kadr Kéésatag®rzgltd reimn
Silivri Belediyesinin norm kadro a-éséndan m

Tablo 4: Mevcut Kadro-Nor m Kadr o Dejerl endir mesi

Mevcut
Norm Durum/Norm
Mevcut Kadro |Kadro %

Memur Sayés 123 267 46%
KK - i Sayésé 299 134 223%
Toplam 545 401 135%
Kaynak: Knsan Kaynakl aré ve Ejitim M¢cgderl ¢7 ¢
Me mur personel.i hizmet sénéflaréna g°re
g°r¢leceji ¢zere memur personelin %8661 ék bi
Tekni k Hizmetl!l er Senéef e, %1 06 i AV u k aétnleéfke Hriez
%4 6¢n¢e de Yardémcé Hizmetl eri Senefée oluxktur
Silivri Bel edi yesi i-in °ng°r ¢l en nor m
dejerlendirdijimizde b¢ten sénéflarda eksi kil
Sénéfée ve tTekrniSké neifzermeda eksi kl i k ol duju g°r
Tablo 5: Me mur Personelin Hizmet Séneéefl aréna G°
Norm Mevcut
Senéfl ar Mevcut % % Durum/Norm
Kadro
Kadro %
GIH (Genel Kdal 106 86% 190 71% 56%
THS (Tekni k Hi 10 8% 45 17% 22%
AVH (Avukat Hi 1 1% 3 1% 33%
SHS (Sajl ek Hi 1 1% 13 5% 8%
YHS(Yardémceée H g 4% 16 6% 31%
Séneéef é)
Toplam 123 100% 267 100% 46%
Kaynak: Knsan Kaynakl aré ve Ejitim Mcgderl ¢7 ¢

Personel sayéséda k2am00 9yéy|eélnddaa y3adkO ak ek %2
sonunda 2696a d¢é¢ Kmg K ; ancak 2009 Mahal | i
belediyesinin de Silivri Be Iediyesiéne kat el

GrafiklY t SNBR2 Yy S{P{{fIIeNBEA YIRS 5SEAOAY
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t SNE2Yy St {l&@PaPyR

545

269

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

KaynakKnsan Kaynaklaré ve EJitim Mgderl ¢ ¢
Silivri Bel edi yesi me mu r personelinin %1

%120si yé¢ksekokul %180 i ise ¢niversite ve
%4 30 ¢ i okd&wuil , ortaokul, %5 0 i yé¢ksekokul E
d¢zeyindedirler. S°z|l ekmel i personelin i se
ej it d¢zeyine sahiptir. Ejitim d¢gzeyl Pt
daha i¢tsitm edj¢ zeyi ne sahipken, memur |l ar da i K-
sahiptirler.

Tablo 6: PersonelinE] i ti m Dur umu Daj él émé

Memur KK - i S°z| ekmel

Saye % Sayeé % Sayeé %

Okuryazar 2 0,5
Kl kokul 17 13,8 170 42,5
Ortaokul 13 10,6 48 12
Lise 56 455 127 31,75
¥n Lisan 15 12,2 20 5 4 18,2
Lisans 19 15,5 28 7 17 77,3
Yé¢ksek L 3 2,4 5 1,25 1 4,5
Toplam 123 100 400 100 22 100

KaynakKnsan Kaynakl aré ve EJitim M¢gderl ¢ ¢

Me mu r personel in %3 30 ¢ kad 8 6 n khdBndark.- i

Personelin %76, 50i er kek, %23, 50i i se kadén
Silivri Bel ediyesinde erkek personel oraneéeneée

Tablo 7: PersonelinCi nsi yet Daj él émé

Memur Kk - i S°%2zI| e K mg Toplam
Say§g Y¢gzd Say§g Y¢gzd Say¢g Y¢zd Say§g Y¢zd
Kadén 40 32,5 78 19,5 10 45,5 128 23,5
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Erkek 83 67,5 322 80,5 12 54,5 417 76,5

Toplam 123 100 400 100 22 100 545 100

KaynakKnsan Kaynakl aré ve EJitim Mgderl ¢ ¢

Silivri Belediyesiper sonel i fi5n y%6&o0 saé als83rbd ay,a K% 32X dassié r

%4 10#4536/aKk ar aseéebnsdayakwl®dmwaseéednéda ve sadece
araséndadeéer . ¥n¢egmegzdeki 5 yeél i -erisinde eme
Bu I se aem bawz éed®@nemde emek!l i lijin Silivri |
oluktur madéj énée ortaya koymaktadeér. Silivri
Memur personelin yak ortalamaseée 42 iken iK-I
Tablo 8: YakmbDua uG°r e Per sonel
Yak g Toplam % Memur_ % KK- | %
Personel sayé
18-25 31 6 8 7 23 6
26-35 169 32 15 12 154 38
36-45 216 41 57 47 159 39
46-55 101 19 39 32 62 15
56 ve 9 2 3 2 6 1
Toplam 545 100 122 100 404 100
Yack
42 7
Ortal 38 3
KaynakKnsan Kaynaklaré ve Ejitim Mgderl ¢ ¢
2) FKZKKK HKARNAK
Hi zmet Binalaré ve Sosyal Tesi sl er
Silivri Bel ediyesi 6ne ai't 161 ana hi zmet bi
sosyal kel teorel tesis bulunmaktadeéer
Tablo9: Silivii Bel edi yesi é6ne Ait Hizmet Binal aré Ve
Genel Hi zmet Bin 1
Hi zmet Binal|Zabéeta Md. Hi zme 1 3
Fen Kkleri Kompl 1
Spor Tesisi 2
SosyalK ¢ | t ¢ r el T el Sosyal Tesis 2 5
Kel terel Tesi s 1
TOPLAM 8
*Silivri IBatle@ldaryebbesliche bel edi yelerinin verileri d
Kaynak:Ma | i Hi zmet | Eeml aMWkg dkgerfl1¢ifjei
Ul akém Ara-1laré ve Kk Makinel er:i
Ulakém aracé olarak Siliwvri Bel ediyesi dne ai
14 adet mobil et/ motosi kIl et vV e 9 adet amb ¢ |
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kamyon/ kamyonet i, 13 adet -°p kamyoadet 18i 1 e

I K makines:i bul unmaktadér .
Tablo10:Si | i vr i Bel ediAreas-iléanreé Ait Hi zmet
Binek Otomobil 30
) Mi ni b¢gs/ Ot obyg¢ s 30
Ul akém Ar a- | Ambel ©ns 9 83
Mobilet/Motosiklet 14
Loder 13
Greyder 7
) ¢°p Kamyonu 13
Kk Makinel er 108
’ Kamyon / Kamyonet 59
Trakt©or 16
Dijer ik Makinel 37
TOPLAM 228
KaynakFen Kkl er i Mederl ¢ ¢ Ara-1lar Amirlifji
Silivri Bel edi yesi 6n ey aai ta raarsaé-hl@aaryeen3 64a8a dasddenddi
adedi 11 yél ve Araha s¢zoekruin uyna kKa6addoérnl¢ganr .11 ya
°l -¢de ara-larén verimli -al ékxma zamanl ar éneé
stokunun belirl:i bir plan dO©hilinde yenilen
sistemlanmgya gajeksinimi vardeér.
Grafik2Y {Af AGNR . St SRA&SaAyYyS ! AlG ! NI} cef I NP
{T[ TxwT .9[ 95T, 9{TUb?O
EmO-p (]
H6-M N I ¢
63% M M (o]
Trafije -ékan ara-larda ol masé gereken asga
koltuk sigortase, trafi kdejgonltéeandiérgli di] bedeg
stokunun 168 tanesinin trafik muayenesi, 1
otob¢sten sadece 8 tanesinin koltuk sigortas
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Emlakl ar

Tablo 11: Silivri Belediyesi Emlaklaré

Satér Etiketleri Saye %

Arazi 73 9%

Arsa 508 65%
Arsa Trafo Yeri 1 0%

Bah-e 1 0%

Bah-el Kargir KKki 1 0%

Bah-el Kargir K°°y 1 0%

Bina 144 18%
ctayeér 1 0%
¢ekKme 5 1%
¢ekmeKavvea k| e k 1 0%
Es ki Cami Arsasé Ve 1 0%
Havuz 2 0%
Kargir Tuvalet 1 0%
KargrEvVe Ar sasé 1 0%
Kar gir KVYeWsaBi nasé 1 0%
Mezar | ék 5 1%
Muht ar | € kArBsiansaés € Ve 1 0%
SévatMeMapr i 1 0%
Su Deposu 2 0%
Su Kuyusu ve Bek-i 1 0%
Tarla 25 3%
Trafo alaneé 10 1%
Genel Toplam 787 100%

Kaynak:Ma | i Hi zmet [ Eeml aWke dkgerfll¢ijjel

B¥L!

PERFORMANS BKLGKLE

Re s mi

i vset iskorsayra |é kbai lrk éynanpaéndéan

akaj édaki

dayanékmaneén

A-TEMEL POLKTKKA VE ¥NCELKKLER
IX. KALKINMA PLANI

01.07.2006 tarih ve 26215 sayeéel é
Pl anéenén da;

Ekonomi k b¢gye¢menin
Vizyonunun ger-ekl ekmesi yol unda
belirlenmicktir.

T Rekabet g¢cenegn artér el maseé,

T Ksti hdamén arteéer él maseée,

1T Beker. gel i kme ve sosyal

1T B°l gesel geli kmenin sajlanmaseé,
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T Kamu hizmetlerinde kalitenin ve et kinl

Ayréca planda yer alan bu ama-1lara y°nel]|
bakl éklarda yer al maktader.
Makroekonomiyi G¢-lendiriméeinddapésal Refor ml a

5018 sayeéel é Kanunkaéakkbmubkayrekli dden&n de
kull anél maséne, hesaspaydami egbi lsajlligmakvesze
y°netiminin yapeéeuggulahegsrei, mhj}t - idhesdireimnd er i

raporl anmaséyemrei thah i dgkoanlrehdi i,

Enerji ve Ul aktérma Klappsamés@dmén Gel i ktiril m

Yol yapém ve bakém fayda ve maliyetleri
belirleneceji,

Toplumun t¢m KkKegismltdrairnes uenkaint, garet émceé,
yurti - kaynakl arén Kkull anéménai nddazereng? stee/mr
duyarl &, ekonomi k a-édanharegkanliini ng¢svaejnll an mee
kenti -1 ul akaesga pé laand ajmé ,

Her kentin ©°zg¢n yapeéeseéeé, di nami kehte rii ve
ulakem t¢grlerinde -exjig,dili k ve be¢gteéegnl ekme s

¢Cevrenin Korunmasé ve KenKampdaméndapéeneén Gel

tevresel al tgrmap g apyalt ma £éam da € a ekononksinie t i1 | me
faydal aréndan yarar |l anmak i -vien eyxgrsale my °gred ti ikrt
bu kapsamda mabhalli idare birliklerinknu r u | ndaessétneéknl e necefj i ,

Yeralteée ve yer ¢ksitr¢g esnunekdaeynn akkolrauném@aésnés wslag rl 6
arét éldekt an s &nurld atnarl @&ma svee tsea&kwa ki ceedi | ecej i,
Evsel nitel ikl kat é at ek y°netiminde
dejerlendirilecek; yat érémkaeti at ekkaneée €@ematln i § ¢
bertaraf teknolbamaiydhbemdesizenti hdegdbl ecefj i

Evsel nitel i kl.i ol mayan ateéekl akernulilrarna ma
uygun toplama, takeéma, gelrdktkeajzéalnEgm ve berta

tevresel altyapeée hizmetlerinin pl anl anm
i Kl etil mesi ne kiapiaskiitne |beerliendiiny egleelriiknt i ri |l ece] i
Ar-Ge ve Yenilik-iKHagsameGeda ktiril mesi

Teknol oj i ama-1é& girieknimceikFi]jidpknerdieri hnméeéai
ri sk ser mayes:i ve benzeri ara-1|ar yaygénl akt eéer
°nceli kli alanlarda araktérma enstite¢gleri velvey

i ni vesrasniatyei] i inkmmi rdal i ktiril mes-Ge viensami vgg gt
altyapésénén °zel sektorcdtardméewveansi kellleaneél magé
getiren Teknol oj i Gel i ktir me B°l gel er i rda n al t
uzmanl akmal aré ©°zendirilecej i,

Bakta AB ¢l kel er i ol mak ¢zere bilim ve tekni
teknol oj i transferi ama-1¢é@ i kbirlifi faaliyetl er
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Tarémsal Yapénén Etkinlextiril mesi Kapsaménd

Geda g¢veamcgsvenhi jinin sajlanmasé ile doj al
gezetilerek, °rge¢tl ¢ ve rekabet ge¢ce¢ yéksek bir

Yé¢ksek veri mli tarém al anlarénén tar émsal T
ahlillerle belirlenecek kabiliyetl eri dojrul tust
arazi kullanéem planlamasé ve yaygeéen erozyonun
kull anéeméneéen esas al énacaj e,

AB Kateéel ¥Eammrd@amkeairdan da yararlanélarak, ta r
arteéeréel masé yanénda, bakta ¢retim teknikleri
géda ikletmelerinin moder ni zas ymadesteklbnacekave € , b
t arséGammay i entegrasyonu °zendirileceji,

é
e
I

o< =

Bal ék-¢el ék politikalareénda, AB M¢ kt esebat én;
yapél ar ak avcel ék cretiminde kaynak kullanem d
destekler e artan tal ebe par al el ol ar ak héezl a gel
s(;rdg,rg,lebilirlijin sajl anmaseé il e i dranresas y ap € n é
al éenacaij e,

Tarém sekt®°re¢nde, kamuGek u-raillmd eimainikiaé nkgurmp @imlaa
faaliyetlerini destekleyici ol masé sajlanacaj e,

Ksti hdaménKApsamehdaasé

Kstihdam odakl é& s
l umunun gerektirdi
i Ktiril mesi, i KSsi z
yal alanda yapeéel ac

crder el ebilir bir b¢yeée me -
] dojrnulkttuada | metsel, i klisit i ihml:¢
lijin azaltél maseée ve 1iKgg¢c,
a d¢zenl emel erde i sti hdam

— 0

[
[
Kk

nQ
o O
7]

| usal Ksti hdam St-raaltéekjmaslianriénn daal,u Kttaurréunht nsaeskéet °
t°rden gelen iKg¢Ccéenegn tarem déke sektorl ere
l masénda ©°nem takeéeyan girikimcilijin gel |

QD
o — X

~ -

Ejitimin Kkg¢ce¢g Talebine Duyarl el éejénén Arte

KKge¢ce piyasasena ilikkin bilgi sisteml er. [
esnek bir yapéya kavukturul masé ve iyvakeadamé&ynu v
ejitim stratejisi dikkate aléenarak ekonominin ta

Knsang¢c¢ arz ve talep ejilimlerinin belirle
ve mesl ek durumlaréneée ideagrdemegerke Wéei ii Kigriych, € rpa gyaale
yapél acaj e,

Mes | eki ve teknik ejitimde modg¢l er ve esnek
ortac°jretim d¢zeyindeki mes | eki ejitim, progr
don¢gkt ¢r ¢l eecjejtii,mdme s Ineiktiel i kI i i Kgeé¢ceéenegn yeti kKt
ejitime ajérl ek verileceji,

Kkl et mel er ve sivil toplum kuruluklarénén n

destekl eneceji,

Akti f Kkge¢ceg Pol i tii kkaal pasraéméénnd aGel i Kkt i ri | mes
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Kksizlerin, i Kg¢cC¢ piyasasé a-éséndan dezav
-ékacak i kKkge¢gcecenegn niteli klerdi ve beceri d¢zeyl e
i Kgéceée programlar e ubyugudraongarraankl agred i ayri &@lid e ckeaky nvee

Kk bul ma hizmetlerinin daha fazla Kkikiye su

yékseltileceji, Akt i f i Kge¢gce politikalar e, bakt
danékmaehl@&r Iviek rhi zmet |l er i ile ikletmelerde ejit
ve mesl eki ejitim kurslarée yoluyla yaygénl akteéer é

Akt i f i Kge¢cCé programlar é, i Kgeécé pi yasase i
Ksti hdam y-alraayjtamaymi karnm ° 1 - ekt eki projelere mal.
Yer el D¢zeyde Kurumsal Kapasitenin Artéreéel ma

Ka mu kurum ve kurul ukl ar &, °czel sekt©or vV e
destekl enecek, i kKbiyobipyl ajbarénéeal ekvet ukul mase

Bakta yerel y°netimler ol mak ¢zere yerel Kur
ve donanéma sahip ol malarée destekleneceji, kal k
hazeéerl|l ama,i zdygnel avmaa, dej er |l endi r me konul ar énda |
kullaneménda etkinlik sajlanacaj e,

Politika Olukturma ve @y@ulKkmemsamMapdas;,; tesi nin

Kamu idarelerinde y°netim kalitéwmtavin gel
uzun vadel.] bakeéek a-ésé il e kekioldlagkrd i ryi°lnned s
anlayekénén ve b¢gt-el emenianr zgéenldiak tyiarriarnmeasn € c
duyarl el é&j én arteéer él massréu mlkud tug luenmcné Itéeks i vse ehd:
et mek ¢zere Planidtamermiende sttgmtlegmk pl anl ar ¢
koyacak!|l arlk@uonk Bazegde-takvimlendirileceji,

Kamu kaynakl arée perfor mans gdileckgrr faml ar én a
idarelerinde perfor mans kel teFr < men DY uemaer
dejemrimendgicre-lerinin geliktirilece]i,

eDevli et Uygul amal arénén Yayg&apasaméendlmaseée v

Yer el
standart |
féersatl ar
faydal ane

y°netimlercel &n ekitz menti kédbra nd elmidati ikruir
ar ol uktur ul ac ak hiznmetlenn esunimurua sineri K € mé
e ortaya -éekak@lodaoak | erbiinign svae] | &
| ar akt kiand kleait ng/l°carrd@aimnmes aj | anacaj €,

Makroekonomi k Ksti krarEBEap&ameosédéaHal e Getiril

Kamu hizmetlerinin sunul masgmagpa| mas & ada
sekto°r kateéeléemene arteérécée modeller geliktir
GelrDaj el éménén Kyilexktiril meM¢ic,adicalpey aime iKd @ r me

Kadéenl arén ekonomik ve sosyal h ayyantea i Kkat
mesl eki ejitim i mkanl arréel igkelleirkit iarritléerréelka ciasjtéi,
K¢l t ¢graermunkasé vV e Geliktiril mewGi,-IvendTaopll umm

Kapsaménda,
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133 STRATEJ KK He2014 yel e sonu_na_kaglar iy_earrdy‘eénlc
m¢ederl er YPnetimi/ Sistemi G° zdg¢g

14 STRATEJKK AMY©°netimde etkinlik, kat el emc él é

141 STRATEJ KK HEl2010 yélé_sonuna Ifadar Belec_iiye
web sitesinde yayénlanacakt ér .
2010 yéle sonuna kadar Bel edi ye

142.STRATEJKK HEweb sitesinde yayénlanacak ve 1
géenegne degker gl ecektir.

143 STRATEJ KK HE2011 yél & sonuna kadar (mebdi_issayb
-%z¢;mleme 3sigegam ydegker ¢l ecektir.

144 STRATEJ KK HE2014 3_/é|é §onupa kadar r_neclis \
aktarél masé sajlanacakt ér.

145, STRATEJKK HE2010 yél é& sonuna kadar Ortak AkEél ol

146.STRATEJ KK HEHer_yél Kent_ [(onsgyinin 2 kez
komi syonl arénén 406er kez topl ar

147 STRATEJ KK HEZO}O yékadaqnlﬁadén Mecl isi kury
sajl anacakt ér .

148 STRATEJ KK HEZO}O yéel e sonuna kadar Gen-11ik
sajl anacakt ér .

149 STRATEJ KK HEZO}O yel é sonuna kadar <¢Cocuk Mg
sajlanacakt ér .

1410ST RATE J KK HE201@) yéléﬂsonung.kadar.Stra.teji
takibi -DejaerfTakdpr me Si st emi K

2. STRATEJKK ALIKNSAN KAYNAKLARI
¢al éeékan Memnhuniyeti esahsakdahée an

21 STRATEJKK AMzamanénda ve adil bir kekil de \
artérel maseé

211 STRATEJ KK Hgl2012 yel é sonuna ka(_jar per§onel
ortamal/ arkive aktareélacakteer

212 STRATEJ KK g2 © L4 yél§ spébn}fékhéh.rt(.hbn Pl an
personelin %1006¢neén i zin hakl g
2014 yélé sonuna kadar yell ek i

213.STRATEJKK HEd¢ zenl enerek memur bakénoar aonrét a¥
-ékarel acakt éer .
Yel da i ki kez -al ékanlaréen bekl

214.STRATEJKK HE . i,

’ ¢al ekan Memnuniyet Orané 2014 \y

215 STRATEJ KK HEH?r_yél Ejitim L(htiyaiojAmleyltiuzsiuA
yél éna kadar personel bakéna e]

216.STRATEJ KK g2 © L4 yié!é sonuna bil gi saybhak &no#é§
saat ejitim verilecektir.
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21.7.STRATEJ KK ng2014 yélé so_nupgrlsadat_ehg?ngélb
etkinliji (piknik, gezi, gece \

218 STRATEJ KK HE2014_yé|é sonuna kada[ me s a i tf
mesai ye zamghemedaogaehee%99' a - €

219.ST RAT EHEBER 20}4 yélé_s_onuna kadar her yeél
dejerlendirilerek %10'"una baxkar

2110STRATEJ KK w2014 yel é& sonuna kadar §6O der ¢
uygul anmaya bakl anacakt eéer .

3. STRATEJKK ALIMALK YAPI

31 STRATEJKK amDenk b(;t-e_yapélmasé ve gider|l ¢
dekKer ¢l mesi

311 STRATEJ KK HEl2014 yeler_la kac_iar gel ir ve gi de
b¢t-e yapél masé %90 oranénda sé

312 STRATEJ KK HE20_14ye|_ena kad_ar b¢t-e ger-ekl ek
-ékaréel acakt ér .

313 STRATEJ KK Hg2014 yel e sonuna kadar her yeél
tutulacakter.
Kent Bilgi Sistemi ve Otomasyon sistemi verilerinderfalgalanarak

32 STRATEJKK AMyokl|l ama ve denetim s¢reci et ki
gelirlerin artérel masé

321.STRATEJ KK ng2 014 yélé_sor_lyr_la kaqar_ her 'yél
denetim sékl é&j é& art érdénttlaneckr. v e
2014 yélée sonuna kadar tahakkul

322.STRATEJKK HEal acakl ara y°nelik en ge- 30 g
sajlanacakt ér .
2014 yélé sonuna Ilg&darrhdemeyeéln

323.STRATEJKK HE°denmeyen al acaklarén %100"' ¢ i A
uygul anacakt ér .

324 STRATEJ KK HE20A14 yel é sonuna kadar Kkira gel
sajl anacakt ér .

325 STRATEJ KK g2 © L4 yél_é somalnizIHKVdfgésidaMakkuN:vetahr_simt
oranlaré %25 oranénda ul akeél aca

326.STRATEJ KK Hel2014 yél§ sonuna_kzildar L(Iziln Re K
%25 oranénda arterélacaktéér.

327.STRATEJ KK HE2014.yéléna kadar_oEmInalar\éer?/chiOSi
tahsilat oranlarée %40 oranénda

328 STRATEJ KK HE2014: 3_/é|é sonuna kadar i kgaliye
artéerelacakter.

2012 yél éna kadar Kent Bil gi Si
3.29.STRATEJ KK HE|verilerinin entegrasyony Eml ak Bi |l gileri, ¢TV ba
bajl ameanjdbhpnacakt ér .

4. STRATEJKK AL

DESTEK HKZMETLERK
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41 STRATEJKK AMBelediyemizinrr_lakinék_mal,uI aK_ém I hti ya- |l ar é
kalitel:] bir kekilde kar keél anmé

411 STRATEJ KK HEl2010 yél_éng §0nuna_kadar (Ia_sti
kademe birimi /tamir at°lyesi K

412 STRATEJ KK He2014 yel énahesrorygéria_yl@ddaérk ar a-
ara- stokunun yeéelléek ve periyod

413 STRATEJ KK HE2010_yé|éna sonuna kadar Fg,m an
fenni muayene ve koltmk sigort g

414 STRATEJ KK HE201_0 yélér_la_kadar_ yak—léitl_gjiespa)yarr
makine al émée yapélacakter.

415 STRATEJ KK HE201_4 yélén sonuna kadar t_1er Ayé
takip edilerek t optlasmryrakféts ajélk

416.STRATEJ KK hg 2010 _Vé'_é”? sonuna kada_r - aglet
sahi bi Silivrililerin hizmetinge
2014 yélée sonuna kadar heKuyel

417.STRATEJKK HES| vi | Toplum Kuruluxkl ar é, Cen a z
%100 karkeéelanacakt ér

418 STRATEJ KK hel2014 yél_é_sonuna kadgr her yeél
ara-laréeméezla veya kiralama y?©°.ri

419.STRAT EHEBER 2014 yeéel é sonuna kadar her_yél
vb.) talepl eri %100 kar kel angé

4110STRATEJ KK Hel2014 yé!é.sonuna_kadar 5 adet i
g¢é¢-lendirilecektir

4111STRATEJ KK Hel2014 oynalna Kadar her_yél Ek_onom
ara-I|lar hurdaya ayreélacakt ér .

42, STRATEJ KK AM¢§aIéKanIaréméza vV e beled!ye bin
hizmetlerin en uygun maliyet|l en

421 STRATEJ KK hel2014 yél_é ysegmeu(rhaankezzldﬁairz metl erin
%85"' e -ékar él acaktér .

422 STRATEJ KK g2 © L4 yélé sonuna kadar d(_@hili_ t
memnuni yet orané %90'a -eéekar él g

423 STRATEJ KK g2 © L4 yékédgonhea yél_ °©zel g¢vern
yoluyla sajlanacakt ér .

43 STRATEJ KK AMDor)ar)ém, si_stem, yqzélémdfei_zsrymt
vebil i kim hizmetleri altyapéseén

431 STRATEJ KK g2 © L4 yélf'ayléal klaidlagi_sha_ayarlar é_n 9
da kapasitesi arteéereéelacakter

432.STRATEJKK HE[2014 vyél éna kadar her yél yazéc
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433 STRATEJ KK HE2014 yélén_a _kadar her yeél _do_nar
ortalama3 g¢n i -inde sonu-landér el a
434 STRATEJKK HE2011 vyél éna kadar kabl ol arda nt
435 STRATEJ KK hg2011 yél éna kadar bel_ediyemizir
edi |l meye baklanacakter.
436.STRATEJ KK HE2013y_é|éna k_adar tem megderl ¢kl oer
ge-ilecektir.
437.STRATEJ KK Hel2014 yél§ soin'umlaekdeilargef,mi!o y ¢
bel gelerin/dosyalarén %20"' si di
438.STRATEJ KK He2010 yel e soh(lemaallfé(dzmletthmyaaz p
ol arak uygul anmasé sajlanacakt é
439.STRATEJKK HE[2014 yéelé& sonuna kadar 1internet
4310STRATEJKK HE2012 vyél é& sonuna kadar hardwar ¢
4311STRATEJ KK HE201_4 yélé sonuna kadar b!rimler
ay i-inde, programda revize t al
4312STRATEJ KK HEZO_lO_ y.él.é sonuna kadar_ bil_gisay_
takip edilmesiylea | gi | i bir takip sistemi
4313STRATEJKK HE[2012 vyeéel é&na kadar Bilgi G¢gvenli
44 STRATEJKK AMSat én alma ve takénér mal takig
2010 yélé sonunai katdam bakédey e
441. STRATEJKK HEmal takip prograména aktarél acaé
programé ¢zerinden takip edil e
442.STRATEJKK HE2014 yél éna kadar sat énal ma dog
45 STRATEJ KK AMB.eIe'diyemi hi zmernarbéd mail latrieyna-nl
edilmesi
2011 yélé sonuna kadar Bel edi yse
451 STRATEJ KK HEsensorIg, armatg,r_lerle ve binal 3
lambalars e ns°r | ¢ aydeénl at ma | ambal a
tasarrufu sajlanacakter.
2011 yeélé sonuna kadar t¢m bel g
452.STRATEJKK HE[si st emi kurulacak ve Yangeén S°ri
dojrultuskuodardblemj yapéelar ak
2010 yélé sonuna kadar bel ediyse
453.STRATEJKK HEasans®r vb. donanémlarénén bakdé
aksamadan yg¢r ot ol mesi sajl anacg
454.STRAT EHEBEE 2012 yélée sonuna kadar Anons Si
455.STRATEJKK HE[2013 yél éna kadar Bel ediyemi zdsée
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456 STRATEJ KK HEl2013 yélén_a_kad_ar _merkez bi_na
g°r ¢kmel esri sit-einmi vkouirpul acakt ér .
457.STRATEJ KK He2010 yel e sonuna kadar kurum |
ortamda yapélacak ve 1 hafta i -
46. STRATEJKK AMBel edi ye hizmetlerinin tasarruf
2010 yél éna lkKajdalrg &4 ,e ktt @ li &f, 0o 15 ug
461.STRATEJKK HEKkurul arak 2014 yél éna kadar her
gidilecektir.
462 STRATEJ KK HE2_0_14_yé|é sonuna kadar t ¢tasartufam
gidilecektir.
Hukuki danékmanl ék ve avukat | ék
47. STRATEJKK AMve mevzuata aykeéreée idar.i i K1 e ml
ki kilere karkeé en iyi Kekil de Kk
2014 yékadaonbneai mlerden [/ per s
471.STRATEJKK HEdanélkéln/ hukukiogtaligamada al@pd enm
verilecektir.
T e I LA yel é sonuna kagar beledi_ye
’ %100" ¢ne katél em sajlanacakt ér .
473.STRATEJKK HE2011 yeél eén kadar t¢m biri mlerd
474 STRATEJKK HE2011 vyél éna kadar Dijital Ar ki \
475.STRATEJKK HE2012 vyél éna kadar Dosya Takip ¢
2014syedbm®ea kadar her yél -ok da3g
476.STRATEJKK HES 7 © . . : ;
' birimlere bu konuda bilgilendin
48, STRATEJ KK AMB.eIediye emlaklerir_1in envanter|
hizmetine sunul masé
2011 yélé sonuna kadar bel ediyse
481.STRATEJKK HE[pl an durumlarée, deprem zemin et
envanteri -alékmasé %100 t amaml
482 STRATEJ KK Hgl2010 yél & sonuna kadar bel_ediye
ortamda/ otomasyon programénda Y
5. STRATEJKK ALIPARK, BAHC¢CE VE YEKKL ALANLAR
51 STRATEJKK amSilivriodeki park, bah?e._ve_ y e
grubuna uygun hal e getairrtiélrneelsma,
511.STRATEJKK HE2012 yélé sonuna kadar 1 adet
512 STRATEJ KK H5201_3 yélé sonuna kadar Doj al Y
ge-irilecektir.
513 STRATEJ KK HE201.2 yélé sonuna kadar_S.iIBa'\h'-rél'
Projesi uygulamaya ge-irilecekt
2014 yél é& sonunaa gkeadialr alean lyarl
514 STRATEJKK HEjokul l arda 1'er adet -=s¢miexerd yydy/
belediye b¢lteni yayénl anmaseée g
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515 STRATEJ KK He2013 yeél é& sonuna kadfilr bel edi y¢
adet sera kurulacakter.
2014 yélée sonuna kadar her yeél
516.STRATEJKK HEZ . . . . S : :
’ Silivri'"nin t¢m - igidedlécekirht i yacé
517.STRATEJKK HE2014 yélé sonuna kadar mesire \
518 STRATEJKK HE2014 yélé sonuna kadar 2 adet {
519.STRATEJKK HE2014 yél éna kadar Sil i vrairdtdeerkeil
51L10STRATEJKK HE2011 yélé sonuna kadar anét aj ¢
5111STRATEJ KK he2011 yele sonqhankadda kamugsah
t amaml anacakteéer .

5112S TRATEJ KK He2010 yé! fé sonunahikamdatr | @rairk , p lba
%100 dijital ortamda ye¢r et ¢l mey
2014 yélée sonuna kadar her yeél

5113STRATEJKK HE[sepeti, aydénlatma direji vb. ¢
yenilenecektir.

5114STRATEJ KK Hel2014 yél_é_sonur_la kadar her yé!
ve onareéemé yapélacak ve %20"' si

51L16STRATEJKK HE2014 yél é& sonuna kadar -ocuk o}
Her yél biitnki -ve efkiydan di ki m al

51.16STRATEJKK HE ) . ’ : )

' %1006¢ne -1 m, -i-ek, bit ki ve f
5117STRATEJ KK nelHer yél okull arl a iKb!r!iII i-g

KAMPANYASI ger-eklexktirilecekt:i
5118STRATEJ KK Hel2014 yékx?daonBiﬁK ve Ka mu I_(ur_uml
adet hatéra ormané kazandeéer él ma
6. STRATEJKK ALIFEN KkLERK
61 STRATEJ KK AMSiIivri.on q]énén uzatelar ak,
yéeckseltil mesi
2010syeu®a kadar Silivri Kat | é
6L1.STRATEJKK HElavan projeleri hazérlanacak ve
sunul acakt ér .
612 STRATEJ KK HEg010 yel é sor_lun-hakeg.éaémj_lya}n'mz'r
€zgara vhespmvantaeekmasé tamam
2010 yéel é s-ekabderkRmdae ya] mur s
6.13.STRATEJKK HElve onarém hizmetlerinin %1000,
czerinden takip edil meye baxkl ar
2014 yeéel é yseonnunmnyaapktddaanr yol ve Kk
614 STRATEJ KK HEg/mevecut _yol_ Ve kalderemlargn t ek
uygunhalegetird bi | ecek ol anABr 8hand &od
hal e getiril mesi sajlanacakt ér
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812.STRATEJ KK HE201.4 ye!e sonuna kadar_ yenl ifat
Ar ki v Sistemine aktareéelacakter

813.ST RAT EHEBER 201'4 yel_e sonuna kfi\dar yapé r ul
%60"' a -ékar él acakteér

814.STRATEJ KK HE201_4 y_elkadalonbaledlyemlze yapel_
eksi ksiz m¢gracaatlarda 12 ge¢n i

815 STRATEJ KK Hel2014 ygle sonuna kadar beledlyg
eksi ksiz m¢gracaatlarda 10 ge¢n i

816.STRATEJ KK Hg2014 yel e §onun_ka_dar beledlygr
bakvurul are aclkhaitkairda 12 ge¢n

817.STRATEJ KK we2014 yele sonun kladar |I-em|_zd_e
asans®°rlerin %100"'" ¢n¢gn denet i mi

818 STRATEJ KK Hg2014 yel e sonun kaqla_rkurr‘nad)dalgesilyer
bakvurulareée 3 g¢n i -inde sonu-|

819 STRATEJ KK HEl2014 yeIeAsonuna k(ildal‘ Il nkaat | g
ol masé sajlanacakter

8110STRATEJ KK hel2014 yel_e sonuna kadar avaqrtarrpﬂa_c
al énmasé ve dejerlendirmenin di

8111STRATEJ KK HE?OlQ yele sonuna kadar va?andal‘
I Lgi |l panol ar, web sitesi ve [
Her yeél ka-ak yapélakmayla il gi

8.1.12S T RA T EHEBEK edilen ka-ak yapeéelakma -al éxmal
uygul anacakt ér .

8113STRATEJ KK Hel2014 yel é sonuna !<a_dar 5_ cadde
d¢zenl e me/ r-eahlaébki nhai st éa syyaopné | ac a k t

82. STRATEJ KK amKmar Planlare hazer_lanarak Kehi
ol masée sajlanacakter

821L.STRATEJKK HE2014 yélé sonuna kadar planl é& ¢

822 STRATEJ KK He2014 yeéel e |sloreumeerld<§edzgrn| n vyeer_niae
uygunluk haritalarénén -eéekar el

= = . o

823.STRATEJ KK Hg2014 yele_sr_Jnunzil kaqlar tem kAyI
haritalarénéen -eékar él maseée sajl g

824 STRATEJ KK HE2014seylelh_rea k_adar_ |I-e_ me[ke2|n|
planlarén -ékareél masé sajl anacsid

- _ o

825 STRATEJ KK HE20}4 yel é sonuna kadar te¢m ko vyl
sajlanacakt ér

826 STRATEJ KK HE20_12_y_e| € sonuna kada_r g,bnec',ln_desap)ileasna
dijital ortama takéeénmaseé sajl ar

32



827.STRATEJ KK HEl2014 y(:elé sonuna kadar _haIipazé
format éna d°n¢gkt ¢gr ¢l mesi sajl ar
828 STRATEJ KK Hg2014 yel e sonuna Ikadastlballdledireir
%100" ¢n¢gn sayésal ortama takenrt
829.STRATEJ KK HE201OAyéIé S oI U KA dian L(r_nar_Alf’Ie
%1000 ¢ web sitemiz aracel éj eyl
8210STRATE J KK HEl2010 yélaéd_asrc_>r1|,<umaar kD_urum Bel gesi
sonu-I|landeér él acakt ér .
2010 yélée sonuna kadar vatandanH
8211STRATEJKK HEDbi | gil endirme panol aré, web sit
yapélacakter.
2014 yélée sonuna kadar Kor uma A4

8.212S T RA T EHEBBF

yenilenecektir.

200y el & sonuna kadar b°lgesel g
8213STRATEJKK HEkonut, ticaret ve hizmet sekt?©or
plana altl ék ol mak ¢zere 1/ 25. (
8214STRATEJKK HE2014 yéekédaonuhaemizin tarihi ¢
82155 T RATEJ KK He2014 yel é sonuna kadar il -emizi

eserlerden 20 adedi restore edilecektir.

8.216STRATEJ KK

HE

2014 yélé sonuna kadar 2 UygGlamgya ¢
bakl anacakt eéer .

83 STRATEJ KK AMI,(I-enln gz,ncel, ha!lhazer, kadsg
numar at a|j i Kl eml er i yeéer ¢t el ecelk

831 STRATEJ KK Heg2014 yel e sonlfna-hlaadalazer-hlarmt
t amaml anacakt eéer .

832 ST RAT EHEBER 2014 yeler_1a kadar |_I-en|n_t¢',m<',r
veritabanéna aktar él acakt ér .

84 STRATEJ KK AMKen'.L Bil gi Slstem! -algkmalgre
gelikmeler s¢rekli takip edil ed

841L.STRATEJKK HE2010sgm®eu®a kadar Kent Envanter.

842 STRATEJ KK HE20}4 yel é sonuna kadar Silivrid
sajlanacakt ér .

843 STRATEJ KK Hgl2010 yel é sonuna kadar Kent Bi l
gencell enecektior .

844 STRATEJ KK HE20]0ye_|e_As_onuna kadar Ken_t B|Ig|_
aracélejeyla herkese a-él acakt é

845.STRATEJ KK

HE

2014 yélé sonuna kadar t¢m bing

9. STRATEJ KK

AL

SKVKL SAVUNMA VE AFET Y¥NETKMK

91. STRATEJ KK

AM

Afet Merkezi kurularak ve Acil
Hazérl anarak depr em, yangéen Vvb.
savunma yapéseé kurulacakt ér.
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911L.STRATEJKK HE2010 yeéelé sonuna kadar acil durn
9.12.STRATEJKK HESi vil Savunma l1BEkhapl sivné bkawvuwnd
913 STRATEJ KK HES|V|_I Savur_lma lBkdepl si vné bkamwvwuwnd
yapélacakter
Sivil Savunmayla il gili (Doj al
914 STRATEJKK HEkonul arda) okul |l aSTHomkibt at i §ksaat
ejitim verilecektir
915 STRATEJ KK he 2014 yele_ sonuna kadar sivil S
5000adet sivil savunma mal zemes:i
10. STRATEJKK ALITANI TI M VE HALKLA KLKKKKLER
101 STRATEJ KK AMebelec_llyec_lI_|k gygulamal_ar_eyla
belediyecilik hizmetlerinin ula
1011ST RATE J KK HE201Oyele sonuna _ka_dar vatanda_KIa
vb. evrak takibi uygul amaseéna
1012STRATEJKK HE|2014 yélé& sonuna kadar edhi mmge bgkée
10135 TRATEJ KK HE2014: 3_/elena Ifadar her yeél web ¢
artérélacakteéer
10145 T RATE J KK HE201(_) yel é sonuna kadar be_:ledlye
hazérl anmasé sajlanacakter.
2010 yeélé sonuna kadar Kmar Pl g
10.15STRATEJKK HElweb sitemiz aracél éejéeyla kamuoy
Belediyecilik Projesi)
102 STRATEJ KK AMBgfIter}, we b S|t_es_| vb. t_an_etem
etknk eki | de hal kéméza tanét el mas
1021STRATEJ KK HE2014 y_élé sonuna kadrilr SiIiv[| B¢l te
' ayda bir yayénlanmasé, son yél 2 ayd:;
1022STRATEJKK HE2014 yeéelé senureasikaggarcewdr me sayéseée
2014 yéle sonuna kadar her yeél -ekKit
1023STRATEJKK HE nkartvhi | afik, lhadér| aamen&mefi | mi
1024STRATEJ KK HEZ2014 yeélé sobehzdkyege met yaket pan
’ bel ediye hizmetlerinin tanéteéemé i-in
103 STRATEJ KK AMBeIedlye hlzmetler_lng katele_mc_:e
ve vatandak odaklel bkruy@hmas e
1031STRATEJ KK Hgl2010 yel é sonuna kadar Hal kdané
Kkonul acakt ér
10325 T RATE J KK HEZQlO yélé.sonuna ka(EIar A(BéegilyeKar
hi zmetl erinden hal kén bil gil encg
1033STRATEJ KK HE2010yé|é sonuna k_ada.r Bakkan Dinliyor
’ vatandakl arémézén internet/telefon ¢
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1034STRATE J KK HEZQlO y_élé sonuna kzi\dar me¢derl ¢ kd eemrudml
’ Si st emi kurul acakt eéer .

10355 TRATEJ KK HE2014 yéel é sonuna kadar Siliwvri mer ke
’ d¢zenl enecektir

1036STRATEJKK HE2010 vy

(O]l

| & sonuna kadar Hal kdanék Bg¢r

1037STRATEJ KK HE2014 yélér_wa_kadar r_1er y el BKMER vyol u}
’ sonu-landér él acakter.

1038STRATEJ KK HE2014 yéléna kadar b?l?diyem ze Bil gi
’ zamanénda cevaplandér el acakteéer .

vatandak bekl enti

ez Ve
1039STRATEJ KK HE . _
’ den Memnuniyet Orané 201

Yél da i ki k
Hi zmet !l erin

10.3.10.STRAT EJ KK H Web sitesinde ayda bir belirli proje ve hizmetlerleilgin k et uygul ana

10311.STRATEJKK H2014 yélé sonuna kadar her yél muht a

2014 yéle sonuna kadarvethekwk ayré |y a r¢ede mx

10.3.12.STRATEJ KK H . . .
’ 3'er kez ziyaret edilecektir.

10313.S T R A T EHEBEE 2010 yeéel e sonuna kadar bakkanén tg¢m
’ bakl anacakt ér
2014 yéle sonuna kadar her yeél ¥zel
10314.STRATEJKK Ht ¢ m tel efonl ar kakeéeki béetEna%adO@nagnak
yapél acakter .
Yazél e ve g°rsel basénla etkild@
104. STRATEJKK AMbasénda Silivri ve Siliwvr.i Bel ¢
sajl anmasé
2014y é1 € sonuna kadar Yazeéel é ve
1041STRATEJKK HEledi |l ecek ve y°netim ve birimlenr
konusunda g¢nl ¢k bilgilendiril g

2014 yéle sonuna kadar yeél dat épladet éd

1042STRATEJ KK HE _ ~
’ yapeéel acakter.

1043STRATEJKK HE|2014 yélé sonuna kadar her yel g¢énde

10445 TRATE J KK g2 © L4 yél éna kadarA_Si_Iivri'_nin f
yerel ve ulusald®ojacedal Basletne r¥.d ¢

EE T RATE Kk o2 0Ll yéléna kg_dar dijital basé.r
’ haberlerin dijital ortamda taki
1046STRATEJKK HE2011 yeélé sonuna kadar dijital

11. STRATEJKK ALISOSYAL HKZMETLER

Evliendirme hizmetlerinin bili«ki

111. STRATEJKK AM ) ) ; . _
' kaliteld bir Kekil de sunul masé

11.11STRATEJKK HE2011 yél é& sonuna kadar 1 adet |
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11125 TRATEJ KK HE2014ye|t_a sonuna kadar EvIendir me
J

%1 0L0da it al ortama / arkive akt
11.13STRATE J KK HEZ_OlO _yélé sonuna kadar evlendi_r
sitemiz ¢zerinden ye¢ér et el ecekti
11145 TRATEJ KK HEZQlO _yélé sonuna kadqr talep_ec
sitemizden canl é& yayénl anmasé g
11155 T RATE J KK ngl2014 yéel e sonuna kadar he_r y él
-iftler toplu nikah k°leniyle e
112, STRATE J KK amAilelere sosyap s i kol oj i k_ dest ek_ veril e
g°ren-kadé&nvb. bireylerin korut
11.21STRATE J KK w2011 yel é sonuna kadar Aile Dar

kurul acakt ér

1122STRATEJKK HE2011sgreb@a kadar Kadén Séj énma

Sosyal Belediyecilije °nem-ver.i
113. STRATEJ KK AMekonomikpsi kol oji k anl amda i htiya-
verilmesi

1131STRATEJKK HE2010 yeéel é& sonuYak |lkéa dka o rEchigred dyionv eMer K

11.32STRATEJ KK HE

N

o

[

D
~<
M

(o]}
cwm

onuna kadar her yel Topl u
kl arén s¢nnet edil mesi s alj

1133STRATEJKK HE|2014 yeéelé sonunaK¢kdadiar Ebviadetal Biylegie

11345 TRATEJ KK hel2014 yéléna kad:ilr her yél_ Ya% E
memnuni yet orané %90'a -eéekar él @
2014 yél éna kadar her yel Mi | | i

1135STRATEJKK HESTK' |l arla ikbirliji i-inde 6 agd
a-éelacakter

=

2014 yeél éna kadar her yeél Zafe
1136STRATEJKK HE[Zaf er Takeé Kurul masée, Cumhuriy
konserive cumhuriydt al osuyl a kutl anmasé

m

Sosyal Yardém Hizmetlerinin kKef

114. STRATEJ KK AM : o ~
sahiplerinin onurunu kér madan Yy

11.41STRATEJ KK HEZOlOyésJorﬁura kadar Géeda ve i htPrgjesihayddaa nk as

ge-irilecektir.
1142STRATEJ KK HEZOl% yél & sonuna kadar akevi kur_ular
' hazérlama g¢c¢ ol mayan) yoksul ail el
1143STRATEJKK HE2012 yékadaonBEmakl i Evi Projesi
4109 sayeéele asker ailesi kapsar
1144STRATEJKK HEbakvuran vatandakl|l ar émézén back\
sonu-landérél acakt ér
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- ~ o .
11.455 T RATE J KK HE20_14_yeIey1e1I kAmdatr° mespor kul ¢pl
verilecektir.
11.46STRATEJ KK HEH(_er y el Cumhu_rlygt_Bayramg ve |
yélda 2 kez giydirilecektir
115 STRATEJ KK AMEJlt_lmde_fersat ekitlij-aliéwmagll
yapél maseé
1151STRATEJ KK HEZ2014 yél éna kadar S[Ii_vri'c_le 1 mdaeS\fél eit
’ ger ekl i vemayeal tpapgési -al ékmal ar é vy
1152STRATEJ KK HEHt_er ) y él [naddi (_jur uriuj kd’l]maeytai_nm i°H trieynac-i
’ yeél & bakénda kértasiye ve giyecek ya
11535 T RATE J KK HE20_14 ye!ena kadar_her 3_/el d(_arsr
cnhiversite tercihi yapeéel masé saé
2014y el éna kadar Kl -e Mil |l Ej it
1154STRATEJKK HEol an yerlerde il k°Jretim ve | i g
tahsi si i Kl emleri yapeéelacakt ér
11.55S TRATEJ KK HEZ_Ol_4 Ye'e”a ka_dar her_ Ay.el |I_-er
fizi ki ve-omakmeimky abeatldaan) i veril e
1156STRATEJ KK HEZOl(_) y{alé_sonuna kadar okul _°ncesi -
’ danékmazimek |l eri ver mek amacéyl a ¢ocu
2014 yélena kadar KI-e Mil i Ejitim,
1157STRATEJKK HE|i -eri sinde emaddii jreedeareldemll er | e ejerint i
tespity ap €l ar akj pobDOhei devaml ar é& sajl anac
2014 Yéel éna kadar her yel Kl -e Hal k-
1158STRATEJKK HElyazma bil meyen yetikkinlere Bilgi ve
kursa - el acakt ér
1159STRATEJKK HE2014 vyél éna kadar 1 adet ©°jJrenci yur
12 STRATEJKK ALK! LT} REL HKZMETLER
Silivriodonin ke¢glterel mer kezl er i
121. STRATEJKK AMet ki nl i kl er ve niKsetlarkbluil oku,nl t°¢nn
mer kezl erinden biri ol maséneén g
1211STRATEJKK HE2013 yélé& sonuna kadar 1 adet Kel t gr
1212STRATEJ KK HE204 yél e sonuna kadar 1 adet Anfi Tiy
1213STRATEJ KK HE2014 yeéel éynal k& dleemharans apél acakter .
1214STRATEJKK HE2014 yél éna kadar her yeél STK'Il ar én
1215STRATEJ KK HEZ(_)14 Yéléna Ifadar her yeél 1 adet Sil
' -eéekarel acakteér.
1216STRATEJKK HE2012 yél éna kadar 1 adet Sinema Atel
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1217STRATEJ KK HE2014 yel éna kadar her yeéel 3 merkezde
1218STRATEJKK HE2012 yél e s oAtuenlay eksaid aPr oYjaezseéi h a
1219STRATEJKK HE20214 yele sonbtnMakadiadber kgali gi (h
’ i Kbirli7ji i -erisinde ger-eklexktirile
122, STRATEJ KK AMS!I!vr!onln tar_lh! enw_aenthearllknelm
bilinci g¢-lendiril mesi
1221STRATEJ KK HE2014 yeél éna kadar Silivri Tarihi Ese
1222STRATEJKK HE2014 él ena kadar 1 adet Silivri Tar
1223STRATEJKK HE2014 yel eynwal kadadetheYer el Tari h Aracxt
1224STRATEJ KK HEZO}Z yélér_wa kadar 2 adet tarihi eser
’ a-él acakter.
1225STRATEJ KK HE2014 yél eéna kadar hetraryléhll yeésl edral ez ikne
’ turlar d¢zenl enecektir
1226STRATEJKK HE2010 yeéel é& sonuna kadar S°zl ¢ T
T . . o
123 STRATEJ KK AamMGen ik ve spor hekgm@t_leqnn_ek¢i
etkinliklerek at él éménén arteéer él maseée
1231STRATEJ KK Hg2014 yel e sonuna kaqlar i -erisii
adet spor parké yapélacakter
2014 yélé sonuna kadar Siliwvri
1232STRATEJKK HEpr obl emi ovemaataenl kdPur¢gumdaki st a
%100"'" ¢ onar él arak hizmete sokul
1233STRATE J KK HEl2013 yele sonuna kadar 1 adet I
ge-irilecektir.
12345 T RATE J KK Hg2014 yel e sonuna kadar bgunmahaé
olukturul acakt ér
1235S TRATEJ KK HEHer y el 1 ade.t satran- turnuvaseée fed:¢
' d¢zenl enecektir.
2014 yél éna kadar her yel 1 ade
1236STRATEJKK HEf mza lggmfier ans, panel, film g°s
Yéer ¢yéeke) degzenlenecektir
1237STRATEJKK HE2014 yeél é&na kadar her yél yeéelda 2 ke

13. STRATEJ KK ALA

EKONOMKK YAPI NI N GE (TRRIV KSRAKNAWEKS |
TURKZIM(CARET)

Sosyal ri ski azalt ma, i lkegreic, ¢ nkei
131. STRATEJ KK AMteknolojilerivet ar i hi dejerl erin korunm
Birl iji Fonl arénén Kull anéméner
2014y él éna kadar 5 konuda (Sosya
131ISTRATEJKK HEt aréml ¢rekni Bi |l i kitartidknaledjeirll en
hazérl anarak AB'ye sunul acakt érn
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Tarém ve hayvancel ék al eéhralyarraén ck
132. STRATEJKK AMyapél maseé i-in yol g°sterici- - ¢
ekonomik olarak desteklenmesi
2014 yéléena kadar her yeéel -ift -
1321STRATEJ KK HElZ . _ : o :
’ bil gilendirmek ve ©°zenderilecsigirk ar
13225 TRATEI KK HE2010 yele zopima wacar -1 - 0-1014
I -in Kapalé Pazar Yeri Haftada
1323S TRATEJ KK He2010 yél_é sonuna kadqr Lﬁl_--iendTear
Al anl areée Envanteri -eékarélacakt
1324STRATEJKK HE2014 yélé sonuna kadar Tar ém al
1325STRATEJKK HE2014 yélée sonuna kadar Domat es
1326STRATEJKK HE2014 yélée soyohparkadestherml yélde¢gzenl e
133 STRATEJ KK AMSgpayl alanl aréenén belli bf’lgel
dijer sekt°rlerle uyumlu bir saé
1331ST RATE J KK HE2910 3_/é|é sonuna Residlai Envéiem ay i A
-ékareéelacakter
2011 yélée sonuna kadar sanayi f
13.32STRATEJ KK yE| 27 B KL G e yapelacak ve rapor d(_
I kKbirlijiyle sanayi lkurkul el a g
ve kontrol alteénda tutulacakt érn
Silivri'"nin cojrafi konumunun &
134 STRATEJKK AMsanayit uri zm sektorlerinin yapeéseénr
gel i ktiril mesi
1341STRATEJKK HE2014sg@elmra kadar Oto Galericile
1342STRATEJKK HE2014 yél e sonuna kadar Donat é mé
200yel & sonuna kadar Kariyer ve
1343STRATEJKK HEge-iriil-eced&r iveenvanteri oluktur
bul ukmasé sajlanacakt ér .
2010 yélé sonuna kadar Yerel Y
1344STRATEJKK HEly ¢z tutan dejerlerinin canl andé
isthdamday ar at acak projelerin desteg
2012 yeélé sonuna kadar Yakam V¢
13455TRATEJKK HEkar ap- €él ek, Sanat-élar sokaj e,
fige¢rl ¢ hstdagpel akéeekiat ap- €1l ar ¢
2012 yélé sonuna kada-gnmTekneke®tHts
1346STRATEJ KK HEY €N |st_| hdam alanlar_e_ kgzander
kaynakl ek et mek, sarntaéyri anri ank r keekrg
yapmak amaceéeyla) hayata ge-iri/l
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1347STRATE J KK HEZOlC_’, ;_/élé sonuna !(adar_SiIikon
yat érémlareén tekvik edilerek)
2012 yélée sormumegEkadchan EhrzemrBa F
13485 T RATE J KK HEhanAe_mI ar éneny a(;rreetma_mu I- malmkjdo_/aek -
emeji 9g°z nuru nakeéxk, °rg¢ 1 KI e
-ajdak saték merkezleri kurul mea
13495 T RATE J KK LE 2014y el e sonuna kadar 2 adet Kap
Kurul acakt ér .
13410.STRATEJ KK H2014_ y él é_s_onyna J_AmdaajroI(BeIMeuneflas
Tekni kleri i-in Pilot Uygul ama
135 STRATEJ KK AI\/leaI _ék-gél éjémarg@n_ak(r_n\ehf.j _ties';i_nsl er
Silivri'"nin baleék-¢éléjeéen bir ma
1351STRATEJKK HE2012 yélée sonuna kadar Bal ek- e
2010 yélée sonuna kadkanfSerlamnwsé
1352STRATEJKK HElar ama konferansé sonu-1I|laréna ¢g§
y°n¢gnde yapél masé gereken -al é¥
13535 T RATE J KK HE201_2 yc_élé sonuna kadar vyer el b ¢
satabileceklerd ¢ z e n | | bir ortam ol ukt ur
2014 yélée sonuna kadar fAYakanal
1354STRATEJKK HE[ft am donanémlé halk plajé (kezl g
amhul ans hizmetleri wverilen) yap
136. STRATEJKK AMTurizmin geliktiril mesi ve t ¢ér ¢
2010 yeélé sonuna kadar Siliwvri
1361STRATEJKK HEher yél -Bakerecarwve-iyazarl ar én
gezisi d¢gzenlenecektir.
13.6.2S T RA T EHEBEF 2oLz yéléng SAL AT 1 adet_ pej @ )
olan tracking alané yapél acakt é
4. STRATEJKK ALISAJLI K ve VETERKNERLKK HKZMETLFE
Hal k sajl éeéjenée tehdit edici ol
141. STRATEJKK AMKkonusunda bilin-Ilendiril messia,whe(
Destekler verilmesi, dezavant aj
1411STRATEJKK HE2014 yélée sosema Patdakl 4napet Ki
1412STRATE J KK HE.ZOlldfsglélhréa kadar her yeél _sajlék
ilgili t¢egm talepler karkeél anacé
1413STRATEJKK HE2014 yélée sonuna kadar Gezici §
2014 yélé sonuna kadajl BpeEe y2mg
1414STRATEJKK HEkat él acajé ( genel sajl eék, ail e

konularda) seminer ve konferanslar verilecektir.
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1415STRATEJ KK HE20}4_yé|é SP”U”QAk?E’?f b i_|l§°
sajl ek veéadiammas&] gejrée ekl ekt iri
141.65T RATE J KK He2010 yeéel e sonuna kadar 1 adet /
Kurul acakt ér .
2011 yél e esczmawcréa dkeanceari mi nde i |
1417STRATEJKK HEdenet i mi nde i ht ikyaar-k éslaéh iépnldear i¢nce
amacéeyla Kla- Destek Eczanesi k
2010 yéle sonuna kadar Kan Bi |l g
1418STRATEJKK HEdur uml arda aranan kan grubundalk
ulakel arak h&autraman ghulsgurgd unjets i
142 STRATEJ KK amKnsa Sajl éjénée korumaya y°ne|_i
yéereéeteéel mesi ve hayvan kaynakl é
MaiE TRATES <k El Yl A _yé!éna kadar_her_y?lhyake_zr
’ rehabilite (tedavi, késeéerl akt érn
NasE TRATEI KE D2 Ul 2 yel é sonuna k_adaAr_ AB emair ral
’ Hayvan Bhaakyévnaenvibar enaj é& kurul ac
1423STRATEJKK HE2014 vyeéel ena kadakkara klu edudeatc akka yew a 1
1424STRATEJKK HE2014 yél éena kadar 1 adet Hayvar
2014 yéléna kadar hayvanl ar éné
1425STRATEJKK HEs¢gr el i Jine beéer akacsaa&hiypelre rbiulia-ma
b¢e¢nyesinde Hayvan Pansiyonu Kkur
2014 yélé sonuna kadar her yeéel
1426STRATEJKK HE[t ehdit eden konularda hal ka y?©°r
adet yYay&nrlranacakter .
1427S TRATEJ KK Hel2014 yél?nafl kadar her yeél kl_ere
yerl er dékénda kurban satékeée %I
1428STRATEJKK HE2014 yéléenéd kdear khebapwekesim
2011 yél éna kadar halk, -evre \
14295 T RA T EHEBHEF hayvan iyleigjpietynamasé& gereken yer
bl gel erde hayvan yetiktiricild.i
D0 ST RAT B KK H2(_)14 yel é spépngédadarehen ve g
' yélda en az bir kez denetl enecg
15 STRATEJEK ALl¢ EVRE KORUMA VE TEMKZLKK HKZME]
151, STRATEJ KK AMTemizI_ik hi_zr_netlerinin et_kinlek
yakanél masénén sajl anmasé
2014 yeéele sonuna kadar ana cadoqd
1511STRATEJKK HEhaftada 2 g¢n d¢egzenli ol arak -9
her vyeél il -e mer kezi ve mahal | g
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alanl arénda¢insa ¢lzaefntta od a2 ak -
2014 yélée sonuna kadar siteler
1512STRATEJKK HEpr oj esi kapsaménda 100 noktada
yapél acakt eéer .
2010 yél e isomumrekikadar t ebbi at
1513STRATEJKK HElyapél arak teéebbi atéklarén t amar
toplanmasé sajlanacakt eéer
15145 TRATEJ KK HE2014_yé|én§1 Ifadar at ek pi_I_tppI
yaygénl akt ertéd plcaarka vreo katt a8ské psidy
2010 yéle sonuna kadar Ambal aj
1515STRATEJKK HE2014 yeélé sonuna kadar Silivri'
ateklarénén toplanmasé sajl anad
151.65 T RA T EHEBER 2014_yé|én§1 Ifadar cam atélf topl
yaygénl akteéerélarak cam at ék t oy
1517S TRATEJ KK HE201_0 _yélé sonuna kadar__ALO MOL(
gel i kKig¢zel °-ndwwerneeyxe kati&l. mas é
1518STRATEJKK HE2014 yeéel éna k adidenencheedd ey éM e hseak &
15195 TRATEJ KK Heg2014 yel e s:,onuna(alseéc_marAyhearr €y é la
caddel er yékanacakt eéer .
15110 STRATEJ KK 42014 yéléhsednl_Jyréd kCaJd'r!ahruriyet Ba
Kur ban Bayramé ©°ncesi kent ana
15111 STRATEJ KK 42014 yél? sonuna kadzilr her semt
sokaklarée yékanacakt er .
2014 yél é& bsarkumee |[kadark yaj top
15112.STRATEJKK Hyaygénl akt ér él arak bitkisel at§
-ékarelacakt ér .
2010 yéle sonuna kadar Silivri'
151.13. STRATEJ KK H L _
’ -ékarelacak tvekikmint ciyjnietrdlar @amt a
15114 STRATEJ KK H2(_)14 yél & sonuna kadar her.yél
yékanacak e dezenfekte edil ecg
152 STRATEJ KK AMDer_lizin ve zilhlllfrrln temi z, d ¢
a-€é€k ol masénén sajlanmaseée
1521S T RATE J KK He2012 yeéel e sonuna kgdar deni z t €
Toplama Teknesi 0 hizmete sokul g
15955 T RAT B LK HE20.12 y.élé onuna kadar keéeyeé ter
’ yenilenecektir.
15235 TRATEJ KK HEHer.yé!A.-evre hflftase etklnlik!
Temi zIlifJi kenl ijJi ger-eklexktiri
15245 T RATE J KK HE2(_)14_yé|é sonuna kadar hafriyat
edilecektir.
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153 STRATEJ KK AIV|¢ev_re korpmglnln_arterelmase V €
etkinlexktiril mesi

1531S TRATEJ KK HE201_4 yel é sonuna kadar_hgr y el
seminerleri ger-eklextirilecekt
2011 yeélé sonuna -kaldawmagl¢arsd tka

1532STRATEJKK HEbel edi yemi ze yetki devri sajl arf
olan t¢ém i kKl etmeler en az 3 kej

2014 yélée sonuna kadar her yeél

1533STRATEJKK HEkontr odl édawveenabu - al ékanfad iay &t y&a

Belgesi ve Takéma Fiki al mal ar é

EEAS TRATES 4K HE_2014 yél éna Ifadar her y_él_tehli

’ I kIl et meler yélda en az iki kez

2014 yélée sonuna kadar her yeél

15.355 T RA T EHEBEF _Y°netmeI|j|_-er_-ev_eS|f19|_e ) - e m

’ Il Kl et meler i1ile i kbirliji yapeéla

at él mamasé, uiyrgiuknt ibriirl meeskii | sdaej Ik

2014 yélé sonuna kadar Silivri'

1536STRATEJKK HE| K|l et mel erl e i kbirliji yapeéelar a

il gili y°netmel i ] e uyagsuan |ba nra ckag

2014 yél éna kadar her yel hava

1537STRATEJKK HEt ¢ m k°m¢gr satéekée yapan yerl er
K°m¢r sat éckekcaktrée %100 ©°nl en

16. STRATEJKK ALKAMU D, ZEZANB{TAVE DENETKM HKZMETL EHJ

16.1. STRATEJ KK

AM

Kkyeri denetimlerinin etkinlekt

16.1.1STRATEJ KK

HE

2014 yeélé sonuna kadar her yeéel
denetlenecektir.

16.1.2STRATEJ KK

HE

2014 yeél
denetlenecektir.

(]

sonuna kadarelDér ¢y gle

16.1.3STRATEJ KK

HE

(]

2014 yélé sonuna kadar her 'y
kez denetlenecektir.

16.1.4STRATEJ KK

HE

2014 yeélé sonuna kadar Siliwvri
%100e- ékar él acakt ér .

BILEE T RAT B LK HE2014 yel é sonuna kadar her yeéel g

’ Haziran ayénda 4 g¢n hafta sontd

2014 yeéeléna kadar her yeéelTaKkle-me

1616STRATEJKK HEM¢sde¢erl ¢ ¢yl e koordinel i -al @ Kk ma
taleplerin aAARODEE. kar kel an

1617STRATEJ KK HE2012 yél éna kadar °I-(;_ve tart é

’ olukturulacak ve her yeéel %100" (
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16185 T RATE J KK HEl2014 _yele_sonuna kad?.r her yeél
T¢keticinin Korunmasé Kanunu K@

162. STRATEJKK AMA- ék Al andainkambadmasain
2010 yélé sonunayvykpedracakelealad

16.21STRATEJKK HEhazér |l anacak ve il -ede s¢rekli
s¢rder¢lerek i1 zinsiz seyyar ve
2010 yéle sonuna kadar il -aeade |

1622STRATEJKK HEp | anl ar & o l¢urketkulriu |daecnaekt |veen esr e k
sajlanacakt ér .

16.23STRATEJ KK hg2014 yel_e_so_nu_na kadar her y_el
alanl arénén izinsiz i1kgal ediln

16245 T RATE J KK HE_201Oye_l € sonuna kadar zabe_ta bir
il -erisinde -°z¢;mlenecektir.

16255 TRATEJ KK Heg2014 yel é sonuna kaplar asker ai
7 gé¢hne degkereéglecektir.,

16265 T RATE J KK he 2014 yeleh?ecrnuynefei kleiq-aerde I zinsi
-aléekmal areé etkin bir kKekil de g

1627S TRATEJ KK HE2014 yel é sonuna k adeéreetim projasbuggulamay
ge-irilecektir.

16285 TRATEJ KK HE2014 yel é sohmmetbrmdiea&iémahrmpJeslowgulamay
ge-irilecektir.
2010 yélé sonuna kadar vatandak

1629STRATEJKK HEs¢re-leriyle il gili panol ar, we
yapélacakter

C-PERFORMANS HEDEFVEBE¥ STERGELERK KLE FAALKYET

Tablo 13: Performans Hedefleri Tablosu
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Etkin, verimli, keffaf wve -ajdak bir y°netim mod

2011 yelé sonuna kadar Belediyemi zdeolluxQ@ u9 0l 1a:c2alk

201 yelé sonuna kadar Belediyemizde | SO 9001: 200

! ISO 9001:2008 KYS BelgeSla y € s € vy _ E 5_‘”
2 KYS Dok¢man Sayéseé vy _ o
3 K- denetim Sayéseée vy _ ;‘iif‘_
4 Dék Denetim Sayeése vy _ 'U‘)j__
5 D¢zeltici ve ¥nleyici Faaliyet Sayésé vy _ o
6 Revize Edil en Dok¢man Sayéseé vy _

\1 Evrak takibinin iyilexkxtiril mesi 15.000 TL 15.000 TL

_Genel Evrak Kklem S¢grecinin Hézlandeérél maseé

46



(]

sonuna kadar Belediyemize gelen evr akl

(]

2010 yél

sonuna kadar Belediyemize gelen evrakl

W

! Gelen evrak sayéseé 25712 28000 2"
2 Giden evrak sayeéseé 6500 8500 ¥y
3 Acil evrak sayéseé 5 6 _?:_
4 G¢nl ¢ evrak sayeéeseé 10 12 2
5 Ortalama gelen evrak havale s¢resi 1 1 >=
6 Genel Evrak Programé Kullanécé Memnuniyet vy 1

E Evrak takibinin iyilexxtiril mesi

Genel Evrak Kklem S¢recinin HézI|landér él maseée
2010 yéle sonuna kadar Genel Evrak s¢recinin %10

- 010 e

(¢
(¢

sonuna kadar Genel Evrak s¢grecinin %10 |

Gelen evrak sayésé 25712 28000 v




2 Gi den evrak sayeésé 6500 8500
3 Dijital Ortama (Otomasyon Prograména) Akt 25712 28000
4 Dijital Ortamda (Otomasyon Programénda) Y 25712 28000
5 Genel Evrak PMegmamé ykal Oam@aéé vy 1
6 Ortal ama Gelen Evrak Tebli] S¢resi 1 1
7 Ortalama Giden Evrak Teblij] S¢resi 1 1

M Genel evrak sg¢grecinin

ddpopnmnamaément al

Birimler arasénda koordinasyonun etkin bir kekil ¢
2014 yeéel é sonuna kadwpar dhhémc gledar dwnlfa aldaobdirn da gk m
“IIIIIIIIIZOlO yél e sonuna kadar haftada bir bakkan yar deém

! Koordinasyon Toplant ésé Periyodu vy 52 N
2 Koordnasyon Topl ant é@&sénda Al @&nan Karar Sayé:! vy _ _Ir_x_
3 Sonu-lanan Karar Sayéseé vy — ﬁ_o_
4 Sonu-I|l anan Karar Or anéeé vy _ * =
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|2

Toplanteé organize edil mesi i Ki — ‘ — —

er araséeénda koordinasyonun etkin bir kKekil (
€l & sonuna kadar her yeéel 15 g¢nde bir backk/(
cakteér
€l & sonuna kadar 15 g¢nde bir bakkan yarde
cakteér

! KoordinasyonT opl ant ésé Peri yodu( G¢n) vy 24 N
2 Koordi nasyon Topl antésénda Al énan Karar S vy _ _,?:_
3 Sonu-1lanan Karar Sayeéseé vy _ H_D_
4 Sonu-1l anan Karar Or ané vy _ S =

‘1 Toplamngeaéni ze edil mesi i ki — — -

_Birimler arasénda koordinasyonun etkin bir «kekil{
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2014 yeéelé sonuna kadar I©yar degenlcéeyalrdavea kmed /badwrka
Toplant ésé Yapacakter .

2010 yeéle sonuna kadar 2 kez bakkan, bakkan yar (
Yapacakt ér .

Y°netimi/ Sistemi G°zden Ge-irme Toplantés vy 2 <_(|<-:
2 M__I_

Y° nmit/i Si stemi G°zden Ge-irme Toplant ésé vy - _|n:
3 wa

Sonu-1lanan Karar Sayeéseé vy - :‘2‘
4

Sonu-1l anan Karar Orané vy -

ﬂ

Toplanté organize edil mesi 1 Ki - - -

H N

[STRATEJKK AmMA¢]Y° neti mde et kinlik, katéléemcéléek, keffafléek ve d]




(]

2010 yel sonuna kadar Bel%ldiOye;, Mweecbl issi tTeosp Inadret é/sa

(]

2010 yel sonuna kadar Belediye Meclis Toplantés

b

! MeclisTopl ant @ésé Sayésé 22 22 :‘“ A
2 Meclis Kararé Sayésé 115 140 X =
(% e
3 Topl anté Bakéna Karar Sayéseéeé 5 6 - _ | o__
. . _ _ _ N —
4 Web sitesinde yayénlanan Toplanté Karar e 115 140 <= |22
5 Ortalama Meclis Toplantésé Kararé& Yazma / 4 3 > fom
6 Meclis !yelerinin Meclis Hizmetlerinden M vy 100%

Meclis toplantésé kararl arénén web - -

Y°neti mde et kinlik, katel emcel ék, keffafléek ve d
2010 yelée sonuna kadar Belediye Enc¢gmen Toplant €
kararl arénén yazém s¢resi 3 1K géenegne dekegr el ece
2010 yéle sonuna kadar Belediye Enc¢men Toplant éjy
kararl arénén yazém s¢gresi 3 1K gegnegne dekegr el ece
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1 x_<I—> x(n

Enc¢men Toplantésé Sayéséeé 51 50 - | <--

- -

2 Encaoameé&ar aré Sayéseé 1100 1200 z | ¥

_ _ _ —__ | O__

3 Toplanté Bakéna Karar Sayésé 22 24 N =

) : < .

4 Web sitesinde yayénlanan Toplanté Karar é 1100 1200 > == ;-E—

5 Ortalama Meclis Toplantésé Kararé& Yazma |/ 4 3

Enc¢men kararl arénén web sitesinder - -
Y°neti mde et kinl ik, kat él emcéel ék, keffafl ék ve d
2014 yelé sonuna kadar meclis ve enc¢gmen kararl a
2010 yele sonuna kadar meclis ve enc¢gmen kararl a

-
! Toplam meclis ve enc¢gmen karar sayésé 1215 1340 %
z Dijtal ort ama aktarélan meclis ve enc¢men ka 1215 1340 5"‘
3 Dijital ortama aktarélan meclis ve encg¢me VY 20% >s
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Meclis ve Enc¢men kaktaard alrmasé idlij i

Y°netimde et kinlik, kat el éeémcéel ek, keffafl ek ve d

2010 yél

(]

sonuna kadar Or Kahkht AKglr s@bukkur mhaamhat

sonuna kadar Ort ak Akeéel Ol ukt ur ma amac

(]

! Siliwvri Kent K¢rse¢gse¢ Sayése vy 1 Ei:.‘_”_
z Kent K¢rse¢gse¢ ye Sayeéseée vy vy :::.Q_:'
3 Kent K¢rse¢gse¢g Toplanté Sayéseé vy 2 Ef"
4 Kent K¢rse¢gse¢e toplantélaréna ortalama kat é vy vy mIEIDJ"
5 Kent K¢rse¢gse toplantéelarénda ¢retilen gor vy vy

Kent K¢rse¢gse¢e kurul masé ve toplant é
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Y°netimde etkinlik, kataslagmaalmalsé keffaflék ve d

Her yeél Kent Konseyinin 2 kez, -alékma gruplar én
2010 yelé i-erisinde Kent Korkseaniisryioml|l2arlkenz,n -4adle
sajJlanacakteéer .

! Kent Konseyi Topl anté Sayéseéeé 2 1 i:

2 Kent Konseyi !ye Sayeésé 80 78 g;‘

g Kent Konseyi Ortalama Toplanteé Kateéel ém Sa 50 70 x-_—'_

& Kent Konseyi Kar ar Sayése 3 — EE

9 KentKonseyi ¢al @&kma Grubu Sayése 10 10 ::__

® Kent Konseyi ¢al ékma Grubu Toplam Topl ant vy — :3_‘

i KentKonseyi ¢al @ékma Grubu Bakéna Toplanté S vy — @

8 Kent Konseyi Hazér |l anan Toplam Rapor sayeé vy —

1 75.000 TL 75.000 TL
Kent Konseyinin verimli -aleékmasé i-in ©°d B

2 KentKkonseyinin verimli -alékmaseé i-in, topl _ _ _

[STRATEJKK AmMA¢]Y° neti mde et kinlik, katéléemcéléek, keffafléek ve d]




IIIIIIIIIIZOlOsq@m@a kadar Kadén Meclisi Kkurularak toplant ¢

2010 yelé sonuna kadar Kadéen Meclisi kurularak t

|

! Kadén Meclisi !ye Sayeésé vy — Eff‘_,‘
2 Kaden Meclisi Toplanté Sayeéese vy _ é;:ft_
g Kadén Meclisi Toplantée Bakéna Kateéel ém Say vy — ;d__
& Kadén Meclisi Toplam Karar Sayéseéeé vy — ©

Kadén Meclisi kurulmaséna y°nelik -al é&kma

Y°neti mde et kinl ik, kat el émcéel ek, keffafl éek ve d

2010sgebea kadar Gen-1lik Meclisi Kkurularak topl ar

2010 yelée sonuna kadar Gen-1lik Meclisi kurular ak
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! Gen-lik Meclisi !ye Sayéseé vy — Eff‘_,‘
2 Gen-lik Meclisi Toplanté Sayésé vy _ é;:?:_
3 Gen-1li k Mecl i si Topl anté Bakeén Kat @l em S vy _ ;:_o_
4 Gen-li k Meclisi Toplam Karar Sayéseé vy — ©

Gen-1li k Mecli si kurul maséna y°nelik -al éxk

Y°netimde et kinlik, katel émcél ek, keffafl ek ve d
2010 yéle sonuna kadar ¢ocuk Mecl i si Kurul arak t
2010 yéle sonuna kadar ¢ocuk Mecl i si kurul arak t

“

! tocuk Meclisi !ye Sayeése vy — E,f‘_l'
2 ¢tocMé&cl isi Toplantée Sayeéseé vy _ é;:?:_
E tocuk Meclisi Toplantée Bakéna Kateleéem Say vy _ T
& ¢ocuk Meclisi Toplam Karar Sayése vy — ©




¢ocuk Meclisi kurulyap@hmay@nel i k -al ékma

Y°netimde et kinlik, kat el éeémcéel ek, keffafl ék ve d

2010 yel sonuna kadar Stsoawuej ak eRleadie aRd i ieandma mn

é
Kurul acakt eéer .

2010 yelé sonuna kadar Stratejik Pl ame]Rerl feaardma n
Kurul acakt ér .

—

! Stratejik Planda Yer Al an Performans G°st vy - ':_n:
. : . - —-
z VeriOh ukt urul abil en Performans G°stergesi Si vy — r_,o‘
Lu__

d Veri Ol ukturul abil en Performans G°sterges vy — ”oz

Takip dejerl endirme sistemi hazérl anmaseée

¢al ekxkan Memnhuniye
t

kaynakl arénén ni i nin arteéer él maseé

toi esas al éenar ak -al ekanl ar én ¢
el i] t [

2012 yél e pseaomswmee |k Pdzdre k dosyal arénén %1006¢ dij i
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_2010 yél é& sonuna kadar personel °zl ¢k dosyal ar én

¢ Xrq
1 UJE?. ¥~:
Toplam Personel Dosyasé Sayésé 522 - <Zz§,’_‘"—l -
(/)<¥'ﬂf 4
2 - - S
Dijital Ortama Aktar él an Personel dosyase vy - i-f‘z z
zW_] x__
3 _ ) 9 Z @
Di jital Ortama AkKktar él an Personel dosyase vy 0 2

Dosyal arén dijital ortama a k apersoneénteama sddmesi-

¢tal ékan Memnuniyeti esas al énarak, -aleéexkanlar én

kaynakniatre&lniéjni ni n arteér él maseé

2014 yéle sonuna kadar her yél Yéllék Kzin Plane
kull anmasé sajl anacakter

y é sonuna ykgpdekdrar aké Imeénu r K zpierr sPhlneednd n %800 i
n a t

er

Toplam Memur ve iK-i personel sayéseé 522 —
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T¢m Memur Personel Toplam Yéll ék Kzin Sgr vy =
3 Téem Memur Personel Kull anélan Yéll ék Kzin vy =
4 Téem Memur Personel Ortalama Yéelléek Kzin K vy =
> Yeklzin Kullanma Hakké Ol an Toplam Memur vy =
6 Yéll ék Kzin Kullanan Topl am Memur Persone vy =
! Yéell ék Kzin Kullanan Memur Personel Oranéeé vy 80%

Yéll ék izin kullanma s¢recinin iyilexktiri
ékan Memnuniyet i seissaysala lhearkd raa ké,n é-na lzéakmeamléanrdéan v
nakl arénén nitelijJinin arteéer el maseée
4 yéle sonuna kadar yeélléek izin, mazeret izni
EKkmar apee%90' a -éekar él acakter
O yele sonuna kadar yélleéek izin, mazeret izni
€kma s¢resi orané %80"'e -eéekareéelacakt ér

¢ a

| eékma Gg¢n

(¢ Sayése

257
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2 _

Toplam Personel Sayésé 522 —
3 , , . .

Ortalama Yélléek Kzin Kullanma S¢resi vy =
4 . .

Ortalama Mazeret Kzni Kullanma S¢resi (4g¢ vy =
5 _ _ _ .

Perso e | bakéna ortalama yéll ek rapor sg¢resi vy —
6 _ _

Per sonel bakéna ortalama ¢al ékma g¢ne¢ say
7 _ _

Per sonel Bakéna ortalama sevk sayeésé 8 —
8 _ _ i . _

Otaama yeéll ék -alékma s¢ resi orane vy 80%

(o]}

¢tal eékma s¢resinin arteéereéel mas

emasnalemarak, -alékanlarén sosyal hakl g
énén nitelijinin arteérel maseé

kez -al ékanlarén beklenti ve memwgehEysl
6e -eékarélacakter
énda i ki kez -al ékanlarén beklenti ve me
adar %750e -ékareéelacakter
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<
1 . 75% i
¢tal ékan Memnuniyet Oranée 70% 0 e
2 - . o 2 z__
talneklanketi Sayeéese 1 > =
3 . . Xs
Ankete Katélan Kiki Sayésé 380 - e
|_
0 L
4 Ankete Katélan Kik Oraneée 72% 100% 20
1]
x.

> ¢tal ékan Sayéseé 522 -

¢ al Kan

ankati

yapél mas

(o]}

ékan Memnuniyeti esas aleéenarak, -aleékanlar én
nakl arénén nitelijinin arteéereéeél maseée

yéeKhEjyat mAnal i zi yapélarak bu analiz dojrul
ar el acakt ér

O yéléenda Ejitim Khtiya- Analizi yapéBsmatemk bu
ar élacakter.

X

1 S -
Toplam Personel Sayése 70% - S8

Zgxo 0

2 S _ X wo_
ToplamE] i t i m Sayéseé 1 3 S =
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3 Toplam Ejitim Saat. 380 —
4 Ejitimlere Katélan Toplam Personel Sayeéseéeé 2% —
> Per sonel Bakéna Toplam Ejitim Saat.i 3
6 Ejitime katélanlarén ejitimlerden ortalam 522 90%

1 5.000 TL

5.000 TL
Ejitim s¢recinin iyilexktiril mesi i Ki

¢tal @ékan Memnuniyeti esas alzénnaarnaekn,d a- avleé kaadni |l a rb& mr
kaynakl arénén nitelijinin arteéerél maseée
2014 yelé sonuna bilgisayar kullanécélaréna y°ne
2010 yelée sonuna kadar bilgisayar kull anécél ar én;
[ vl
1 - 9 ZEX'_ILJ“
Toplam Bilgisayar Kullanécésé Sayéseée 210 — <5"_’E¥-n_:l
N 2w
X | & __
2 Ejitim Verilen Toplam Kiki Sayeésé 55 — Z_<z':|_uc -0
> | X
3 _ I o S°S os
Beyaz Programé Ejitim Sayeéseé 2 —
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Of fice programlaré Ejitimi Verilen Kiki S vy =

Dijer Bilikim Ejitimleri Verilen Kiki Say vy =

6 Bil gi sayar Kull ané&@msé Bakéna Verilen EJi vy 2

Ejitim veril mesi i -in organizasyon yapélm

tal ékan Memaluéngrak, esalséekanl|l ar én sosyal hakl ar én
kaynakl arénén nitelijinin arteéerél maseé
2014 yeéelé sonuna kadar her yeéel 2 kez kurum i-i a
2010 yelé sonuna kadar her yeéel 2 kez kurum i-i a
u—, <
1 o : . 2% W o Lbus_
Yayénl anan kurum i-i aile b¢lteni sayéseé vy zjiﬁéf_
>0y g 0O
2 . . : _ . 1000 [£¥¥-EIX-
Aile B¢glteni baské sayésé vy Z<.0ex 149
3 00% 2 3% 3
Ail e B¢lteninden -al @&kan memnuni yet oraneée vy 0 o $

m k
w



1 _ _ 4.000 TL _ 4.000 TL
Ail e B¢glteni Hazérl anmasé ve Yayénl anmasé
¢al eékxkan Memnuniyeti esas al énarak, -al ékanlareéen
kaynakl arénén nitelijinin arteéerél maseée
2014y el @€ sonuna kadar her yeéel t¢m personele y°%°neldi
ger-eklexkxtirilecektir
2010 yelé sonuna kadar her yeéel t¢gm per gaweve) e y© ng
ger-eklexktirilecektir
1 . . o ) 2 = | s
Mot i vasyon etkinliji sayeéseé vy z- g_.‘f’_
2 <= |27
Motivas yon et kinl ijine kateéelan personel sayeé. vy = ¥ s <
> a7
0 X lzx
3 Mot i vasyon etkinlijine katélan personel in vy 90% i'; Q_."
n m <
0 - T
¢ Mot i vasyon etkinliklerinden genel memnuni vy 90% iL“

Moti vasyon

et ki nl

i -in

organi zasyonn y
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alékan Memnuniyeti esas aleénarak, -al éxkanl aims&n
aynakl arénén nitelijinin artéreél maseé
014 yelée sonuna kadar mesai takip sistegmit ned kornd
ékar el acakt ér
010 yeéel é nesmunda akkadarsi stemi et kinlektidilereelor-a
ékar el acakt ér
1 —
Toplam Personel Sayeésé 522 — x
< __
2 Toplam¢ al ékma G¢n¢ Sayéseé vy - :‘f’_
<_I
3 Toplam Ge- Kal ma Sayéseé vy — Ef‘_
<
4 Topl am erken ¢ékma Sayéseé vy = =
=z
> Ortal ama Per sonel Bakéna Yeéll ek Ge- Kal ma vy - 5,
=z
6 Ortalama Personel Bakéna Yeéelléek Erken ¢eéek vy = =<

Mesai takip

Si st emi

kur ul

masé i

K i
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2014 yéle sonuna kadar her yél memurl| ar é&mézeén pe
verilecektir.
_20103qrélhléa kadar memur |l arémézeén performansé dej g
1 oY
Toplam Personel Sayeésé 133 — S
zZ
2 Baklag&r éBul unan Personel Sayéseé 13 — :'z'
0 s
3 Bakarél e Bulunan Personel Orane 10% 10% X
|_
<y
4 Topl am Personel Ortal ama Bakar &/ Per for man vy = ‘Z”n
L
-
> Bakar él @& Personelellere verilen Toplam ¥d vy =

Bakar él é

personel e

°dg¢ | ver i

| mesi

De nk

b¢et - e

yapél maseée

vV e

derl erin tasarruf

gi

t

edb

2014y €|l én a

kadar gel ir

vV e

gider bg¢t-e

ger - ekl ek mel
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2010 yelé& sonun kadar gelir ve gider bg¢gt-e ger-e
sajl anacakt éer .

1 55.495.391| 58.270.160 | | __
Pl anl anan B¢t -e TL TL =
S

x.
2 Gerleken Gelir Be¢t-esi 13 — T
w0
3 Ger -ekleken Gider B¢t-esi 10% — ==

<

0 =

4 Gelir B¢t-esinin Gider Be¢gt-esini Kar kél am vy 70%

B¢t -e ger -eklye dteiknt me li ¢ rmersii n

Denk b¢t-e yapélmasé ve giderlerin tasarruf tedb

2014 yélena kadar by¢ tgied egredre- e%9l Oe' kame- €okraarnéél agceal kitré ry

(p]]

2010 yeél sonuna kadar b¢t-e ger-eklekme orané g

M
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P RLYTJ

MALK HKZMETLE

55.495.391] 58.270.160
1
Pl anl anan B¢t - e TL TL
2 Ger -ekl eken Gelir B¢gt-esi vy =
3 Ger -ekl eken Gider Bg¢gt-esi vy =
4 Gelir B¢t-esi ger-ekl ekme Or ané vy =
0
> GiderB¢t -esi Ger -ekl ekme Or ané vy 70%

B¢t - e

ger-eklexktirmelerinin

i yilektiril me

-eeygpeéemheEin tasarruf tedbirler vb. n
€ sonuna kadar her yél t¢m °deme i Kl emle
€ sonuna kadar tgabPdemeuiatekt eri ©°n n

¥de me

Kkl emi

Dosya

Sayése

i RL

¥n &Knemeye

Tabi

Tutul an

¥de me

Dosyasé

Sayé

MAL K
HKZMET
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¥n Kncel emeye Tahbi

Tutul an ¥deme

Dosyasé

¥demel erin °n incelemeye tutul masé ve den B
Kent Bilgi Sistemi ve Otomasyon sistemi veriler:|
tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arteéer él mji
2014y el @€ sonuna kadar her yeéel Silivri'de bulunan i
%100"' ¢ denetlenecektir.
2010 yelé sonuna kadar her yeéeld8nktvmisé&l BuEBuna

2020'si denetlenecektir.

! Topl am Kkl et me Sayeéese vy _
2 Toplamdenet i m Sayéseé vy =
3 Tutul an Toplam Yokl ama sayésé vy =
¢ Kkyer. Bakéna Yél da Denetim Sayéseé vy =
> Yokl ama Sayésé Bakéna Denetim Sayéseé vy =
6 Topl am Yokl amal arda Tespit Edilen Vergi v vy =

MALK HKZMETLER M!
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Yokl ama Salyeésspéi tB akkdeinlaen Ver gi ve

ceza

Mi Kkt

Kent Bilgi SistemiveOt omasyon sistemi verilerinden de faydal
tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arteéer él mji
2014 yelé sonuna kadar tahakkuk eden vege-anahéqegn
°deme emri g°nderil mesi sajlanacaktéér.
2010 yelé sonuna kadar tahakkuk eden ve zamanénd
°deme emri g°nderil mesi sajlanacaktéér.

. __

Toplam Tahakkuk Sayéseé vy _ =

@

2 Zamada ¥denmeyen Tahakkuk Sayéseé vy = f

[

3 Topl am ¥deme Emri Sayéseé vy - §

N

4 ¥deme Emri G°nderil me Orane vy = i

> Ortalama Edeme Emr.i G°nderil me S¢resi (gé¢ vy = f

<

6 . . ~ 30 =
Topl am ¥deme Emri Tahakkuk Miktareé (TL) vy
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¥deme

Emr i

StahasEafToMi Rmar é

(TL)

¥deme

Emr i

Sonr asé

Tahsil at

tahakkuk

Or an

Vadesi ge-en alacaklaréen tahsilinin iyile B
Kent Bilgi Sistemi ve Otomasyon sistemi veriler:|
tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arteéer él m;i
2014 yelée spaunadeémdaemherg®nderil mesine raj men §
edici tedbirler uygulanacakter.
yél & sonuna kadar her ©°deme emri g°ndert krmei
tedbirler uygulanacakter .
.
Toplam ¥deme Emri G°nderil mesine Raj men ¥ vy _ T
=
2 Yurkéa éYasaj e Konul an M¢gkelelf Sayéseé vy — o
T
3 Aracéna Y°nelik Kklem Yapeélan Mckell ef Sa vy — =)
-
4 Banka Hesabl aréna Y°nelik Kklem Yapél an M vy = é
° Kcra |/ Haciz Kklemi Yapélan M¢igkell ef Saye vy =
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Topl am ¥demeyEedkeikrvi Uy Edlianan M¢ickell ef Say vy = ‘ ‘ ‘

¥deme emirlerinin takip edil mesi

Kent Bilgi Sistemv e Ot omasyon sistemi verilerinden de fayd
tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arteéer él mji
2014 yeéelé sonuna kadar kira gelirlerinin her yel

_2010 yél e sonuna kadar kira gelirlerinin T]FE or

-

-

(1]

Kira Geliri Elde Edilen Gayrimenkul Sayeées| 295TL <=
=3

a5

Toplam Kira Geliri Miktare (TL) 500.000 TL —

Kira gelirlerinin artérél maseé
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KentBi | gi Sistemi ve Otomasyon sistemi verilerinde

tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arteéer él mji
2014 yeéelé sonuna kadar ¢evre Tewd%Ilaorkanwendd sul 4 kxad
_2010 yeél & sonuna kadar ¢evre Temizlik Vergisi ta

Topl anMgkie | ef Sayése

Toplam ¢TV Tahakkuk Mi ktar e

Toplam ¢TV Tahsilat Miktar e

¢TV Tahakkuk Arteéek Or aneéeé

¢TV Tahsil at Arteéek Or anéeé

Tutulan ¢TV Yokl ama Sayéseé

¢tevre TemizI|lik Vergisinin tahsilinin iyil
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Kent Bilgi Sistemi ve Otomasyon sistemi verilerinden de faydalanarakk | a ma ve deneti m s
tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arteéer él mji
2014 yelé sonuna kadar Klan Reklam Vergisi tahak

_2010yélé sonuna kadar Klan Reklam Vergisi tahakkuk

=
1 x
Topl am KRV M¢gkell ef Sayéseé vy - —
2 s
ToplamKl an ve Rekl am Sayeéseé vy B
@
3 L
Topl amKRV Tahakkuk Miktar é 281.103 TL - F
L
4 s
N
Toplam KRV Tahsil at Miktar e 261.528 TL - -
T
5 -
KRV Tahakkuk Artéek Oranée vy B 2
5 s
KRV Tahsilat Arteék Oranée vy 10%
! Tutul an KRV Yokl ama Sayéseé vy =

Kl an Rekl am Vergisi tahsilatlarénén iyile
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Kent Bilgi Sistemi ve Otomasyon sistemi verilerindke f aydal anarak yokl ama ve
tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arteéerél mi

2014 yeéeléna kadar Emlak Vergisi tahakkuk oranl ar

2010 yelé sonuna kadar Emlak Vergisi tahakkuk or

1 -
Toplam EV M¢gkell ef Sayeése 123.137 TL - 4
@
2 a
Toplam EV M¢l k Sayéseé 32.260 TL - -
3 11.457.768 -
Toplam EV Tahakkuk Miktare TL - w
-
4 5.838.004 -
Toplam EV Tahsilat Miktaré TL - s
v
5 =
EVTehakkuk Arték Orané vy B 2
. s
EVTehsi |l at Art ék Oranée vy 10%
! Tutul an EV Yokl ama Sayéseé vy =




Eml ak Vergi si

t ahakkuk

vV e

tahsil

at oranen

Kent Bilgi Sistemv e Ot omasyon sistemi verilerinden de fayd
tahakkuk ve tahsilat bazénda gelirlerin arter él m;i
2014 yeéelé sonuna kadar ikgaliye ve ecrimisil gel
2012 yeléna kadar Kent Bilgi Sistemi verileriyle
bajl anteél é kullanécé bilgiler:i bajl aménda) sajl a
(a]
1 -
Topl am Kkgaliye Sayéseé vy B =
) i
ToplamEcr i mi si |l Sayéseé vy - -
2 =
Topl am Kkgaliye Tahakkuk Mi ktareée (TL) vy B s
25
4
Tol am Kkgaliye Tahsilat Miktarée (TL) vy B f
5 =
Kkgaliye Tahakkuk Or anég vy B




6
Kkgaliye Tahsil at Oraneée vy B
.
Toplam Ecrimisil Tahakkuk Mi ktaré (TL) vy B
8
ToplamEcr i mi si | Tahsil at Mi ktareée (TL) vy B
9
Ecrimisil Tahakkuk Artéek Oraneée vy B
0
10 Ecrimisil Tahsilat Arteéxk Orané vy 10%

Kkgaliye ve ecrimsil gelirlerinin artérél

Belediyemizin makine k mal , ul akém i htiya-|larénén en uygun m

2010 yéle sonuna kadhaars a(rllaasrté kt,a nkiary nia-ki nv bk.a)d ebnaes i bi
_2010 yél é& sonuna kadar (lastik, kaynak vb.) basi

D 1

L
—
(=

[N
K
HKZ
MI

Basit Tamir Sayésé (lastik, kaynak vb) VY -
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Persoe| Sayéseé VY -

Basit Tamirler i-in Yapélan Har cama 10.466 TL -

1 35.000 TL 35.000 TL
Tamir At°l yesi kurul masé i

()
~

Belediyemizinmakine k mal , ul akém i htiya-|larénén en uygun m
2014 yeléna sonuna kadar her yél yeéell éekpariayodialk
aksat él madan yapeélacakt ér .

2010 yelé sonuna kadar yéll ek ara- bakém plané
aksat él madan yapeéelacakt ér

'_

1 1]

Yéll ek Ara- Bakém Pl ané Sayése 204 — E——

™

R

2 I 1

YélBakkém Pl ané Yapélan Ara- Sayése 204 L

wo

3 -

Toplam Ara- Sayéseé 204 $§

. fa)
Yéll ék Bakém Plané Yapeélan Ara- Oraneée 100%
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5 10.832 75 000 TL
Toplam Ara- Bakém Gider (TL) TL

6 375651 g911.000 TL
Toplam Ara- Tamir Gideri (TL) TL

1 1.100.000 TL 1.100.000 TL
Ar a - bakém onar ém i Ki

Belediyemizinmakine k mal , ul ak e@m iulytgiuyna-madri gre@dd e en kal it e
2010 yeéeléna sonuna kadar t¢m ara- stokunun t ¢mgn
tamamlanacakt ér .

2010 yeléna sonuna kadar t¢m ara- stokunun t ¢mgn
tamamlanacakt ér .

: #
Ara- Sayésé 204 — = -
N
R
2 I 1
Trafi k Sigortasé olan ara- sayéseé 64 x'x
wo
3 - ——
Kol tuk Sigortasé olan ara- sayeése 17 ﬁE
(a)]
4
Fenni muayenesi ol an ara- sayeéséeé 27 113
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1 100.000 TL
Sigorta ve muayene yapeél maseé i Ki 100.000 TL —

Belediyemizinmakine k mal , ul ak @&m iulytgiuyna-madri gre@dd e en kal it e

2010 yeéelé sonuna kadar -pakegt s dyp amalka rngey bag reanheg iylaip &

_2 010 yeél é socamal Kkradyalra -pialkgit Isia yearina kéit npey maglkéammeé y a p &

Al énan Program/ Takét Tanéma Sistemi Sayeée vy 1

1 50.000 TL
Yakét depol aréna elektronik program ve do| 50.000TL —

_Belediyemizinmakiné kmal ,i hutliaka&-ml ar énén en uygun maliyetle
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2014 yeéeléna sonuna kadar her yél t¢m ara-1ar én vy
tasarruf sajlanacakter .
_2010 yél & sonuna kadar t¢m ara-I|laréen yakeét kull a

sajJlanacakter .

: v
Ara- Sayése 204 - &

"

1 o
Kull anélan Motorin Miktarée (I 1t) 977.397 - 3

s

3 N
Kullanélan Benzin Miktareée (I|1t) 52.762 B <

4 I~
Kullnélan euro Dizel Miktareée (Ilt) 56.295 - -

s 1.089.955 w
Toplan Yakét Harcamasé (TL) TL - e

Yakét tasarrufu yapélmasé i-in donaném ve|100.000TL - 100.000 TL

Belediyemizin makine k mal , ul akém i htiya-|larénén en uygun m

2010 yél éna sonuna kadar 4 adetsahadiaSnakivikiadat
sajlanacakt ér .
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2010 yeléna sonuna kadar 4 adet hasta nakil arac
sajl anacakter
'_
1 w
Hasta Nakil Aracé Sayése 2 4 E(—-
R -
1 I
HastaNa ki | Aracé Talep Sayéseé vy B x'x
wo
3 [
Kar kél anan Hasta Nakil Aracé Talep Sayésé vy B 35
o
4
Hasta Nakil Aracé tal ebi Kar kél ama Or aneée vy B

150.000 TL B 150.000 TL

o
%)
)
=
®
=
@
S
Y
=~

Hasta nakil ar aceé

Belediyemizin making k ma | , i hutl iayka-m ar

é
2014 yelé sonuna kadar her
duruml ar da zel Kaheéesl| ar én

nen en uygun maliyetl e
y el Re s mi Kuruml ar , O
talepleri %100 kar kél

© 0

(M D
)]

O
=

na kadar Res mi Kuruml ar Okul Il ar ,
[ r

I u
h én talepleri %100 karkeée

y
K

D @
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|

Ara- Tal ebi Sayése vy =
N
2 m
Karaknéaln Ar a- Tal ebi Sayése vy f
'_
Kar kél anan Tal ep Or ané vy N
-
4 T
¥zel Tal epler K-in Yapélan Yol Mi ktar e ( vy 82
L
5 |_
¥zel Tal epl er K-in Harcanan Yakét Miktar é vy ﬂ
o
6
¥zel ve Resmi Kurum Ara- Tahsi si Hi zmet | e vy B

Hasta nakil aracée satén al ma i ki 10.000 TL - 10.000 TL

Belediyemizin making k ma | , i hutl iaka&-ml ar énén en uygun maliyetl e

2014 yeéelée sonuna kadar her yel personel servisi

ser vi si hi zmet !l er i k en

per sonel
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Toplam Personel Sayésé 545 — s -

Kiralanan Per sonel Servis Aracé Sayeéesé 4 - x

Topl am Personel Servis Aracé Sayeéesé 5 B 0 =

Personel Servisi Hizmetlerinden Faydal ana 16% -

Personel servisi organize edilmesi

Belediyemizinmaking k mal , ul akéem | mtailygeltdreémrmén kan i ayedun bi

2014 yeéelée sonuna kadar her yel mederl ¢kl erin 1K

2010 yeéel e sonuna nkaakdianre s img¢(dkear nhycoknl ,e rliond eirk v b . ) t a

D 1

N
1 Xy
T

TLE
MI

M¢derl ¢kl erden Gel en Kk Makinesi Sayéseé vy
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Karaknéaln Kk Makinesi Sayésé vy

3 . . . . 100%
Kar kéal anan M¢cderl ¢k ik makinesi talebi O VY

Kk makinasé taleplerinin karkélanmaseé i -i

Belediyemizin makingkmal,lul ak ém 1 hti ya-|l arénén en uygun mal iy

2014 yéle sonuna kadar her yél Ekonomi k ¥mr ¢ dol (

2010 yel é Blamuommi Kk a¥dmrrg dol dur muk ol an t¢gm ara-| a

Ekonomi k ¥mr ¢, dol dur muk Ara- Sayeéseé vy Moo

Hurdaya Ayr él an Ara- Sayéseée 44

° . 100% w
Hur daya Ayr élan Ekonomi k ¥mr¢ n¢ Dol dur muck VY o




1 5.000 TL 5.000 TL
Ara-|l arén hurdaya ayér él masé i Ki

tcal eékxkanlaréméeza ve becteldeye Onrkal erehi zdgmarehi 7
2014 yeéelé sonuna kadar yemekhane hizmetlerinden
2010 yeéel é& sonunha zkmeedarer iynedneenk hneennenuni yet or ané %7

o
1 [
Yemekhane Al an Miktareée (m2) 175 M2 175 M2 =
2 3
Yemekhane Sandalye Kapasitesi 60 u
3 "
Yemekhane Personel Sayéseé 2 E
A 352.000 i‘
Yemekhane Yeéll é&k Maliyeti (TL) TL «
. -
Yemekhane Personel Bakéna Yéllék Maliyeti| 1.113TL o
(o]
6
Yemekhane Personel Bakéna G¢nl ¢k Maliyet.i 4,40 TL

86



Yemekhane hizmetleriyle ilgili kik©Oyet sa vy

Yemekhane hizmetlerinden ortal ama memnuni 70% 100%

Yemekhane hizmetlerinin kalitesinin artéer

tal ékanl aréméza ve becteldeye dnrkalierehni zdygmair ehi z
2014 yeéelé sonuna kadar her yeéel ©°zel g¢venli k hiz
2010 yelé sonuna kadar ©°zel g¢venli k hizmetl er.
<7
1 “x
¥zel Ge¢venli k Personeli Sayéseé vy B f(--
Pz
2 :'z'
¥zetvé&nli kle ilgili vaka sayéseé vy — X<
3 ii
¥zel G¢gvenlik Hizmetleriyle ilgili Kik®©@ye vy B ) oo
Z'ﬁ
4 et
¥zel G¢venli k Hi zmetl erinden per sonel me m vy a
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¥zel ge¢venli k hizmetlerinden ziyaret-i me vy
6

¥zel ghivemétikeri toplam yélléek maliyet.i (] vy B
.

¥zel géevenl i k hizmetl eri ge¢venli k persone vy B
8

¥zel G¢egvenli i kapsaménda ol ukan vaka say vy B

. 900.000 TL 900.000 TL
¥zel g¢venli k hizmeti satén al ma i Ki

Donaném, sistem, Yadéaltermihiba metkleekriildien saamul mas é
t amaml anmasé

2014 yeéeléna kadar her yeél bil gisayarl ar én %1 0" u

0]
”

@daonbnhgi sayar |l ar én %10" u yenil enecek \

Toplam Bilgisayar Sayéseé 200 220
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2

Yeni Al é&nan Bilgisayar Sayéseée 30 20
3

Kapasitesi Arteéreéelan Bilgisayar Sayésé 12 20
4

Yeni Al é&nan Bilgisayar Oranég 15% 10%
5

Kapas$ t esi Arteér &l an Bilgisayar Orané 6% 10%
6

Bilgisayary az @ c & hi zmetl erinden memnuniyet or an vy 100%
7 _ ) CORE DUO

Bil gisayarl arén Ortalama Kkl emci Heze PIV 28
8

Bilgisayar |l arén Ortalama Hard Disk Kapasites| 360GB 500 GB

L 60.000 TL 60.000 TL
Bil gi sayar ve Bilgisayar mal zemesi al émeé

Donaném, sistem, yazéléem hizmetlerinin en kalite
t amaml anmasé

(o]
w
o
M

2014 vyeél

nuna kadar her 'y yazécél arén %2'si

(0]
wn
(@]
(o]}

nuna kadar yazécélarén %2'si yenil enjq
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[a)
1 =
Toplam Yazécé Sayéseée 70 72
s
1]
2 -
YeniAl énan Yazécé Sayeésé 6 2 -
-
3 .
Yeni Al énan Yazécé Orané 8% 2% o
4 <
m
Bilgisayary azécé& hi zmetl erinden memnuniyet or an vy 100%

25.000 TL

25.000 TL

Donaném, sistem, yazeéeléem sturzumemd=eé& i nen kinl kkail mt i
t amaml anmasé

2014 yélena kadar her yél donanémla ilgili -al éKkg¢

2010 yeéel é dsoonmanreamlkaadadrgi | i - al ékanl ardan gel en t a
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o]

1 s

Bil gi sayar Donaném Hi-gkimcayetri yagéségili g vy B -

2 ¥

Bilgisayar Donaném Hi zmetkiehkaydte sdygade -°2z;g vy B -~

3 2

Bil gi sayar Donaném Hi zmwetklagreityl- & ziglmgislgir e 3 2 )

-

4 . oy
Bilgisayary az €éc & hi zmetl erinden memnhuni yet or an vy

Bil gi sayar -Dalé&mé mhitametri

Donaném, sistem, yazéli amcklikzaz matel eruinruil Mmaenr kel i thda
t amaml anmasé

2011 yeléna kadar kablolarda numaral andérma -al é

sonuna kadar kayd mwdlaaaak tha&urmar al andér ma

0]
]

Eti ketl endirme -alékmasénén yapeél masé vy
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Numard andér ma Pl anénén hazérl anmasé vy

U- Sayéseé 600 600
4

Numar al andér masé yapél mék U- Sayésé vy B
5

Numar al andér ma Or ané vy B

Bil gi sayar aj kabl ol arénda numar al andér ma

Donaném, sistem, Yadéaltermihiba metkleekriildien saamul mas é
t amaml anmasé

2011 yeéeléna kadar belediyemizin t¢gm s¢gre-»leri ot

bsed ewdn ay ekmeidzarn t ¢m s¢gre-leri otomasyon ¢

0]
]

Ot omasyon ¢zerinden takip edilen s¢gre- sa 7 9
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Otomay on hi zmetl erinden memnuniyet oraneée VY -

Ot omasyon kullnanan personel sayeéseée 180

Ot omasyon Programénén t¢,m birimlerde ve s

Donaném, sihsitzenmgt lyearziénlienm en kal it el bir kekil de
t amaml anmasé

2013 yeéeléna kadar te¢m megdegrl ¢kl erde dijital ar Ki

2010 yelée snguymd ckaedadi 2ital arkiv uygul amaseéna

-
1 Xy
M¢cderl ¢k Sayeése 19 19 X__
vz
2 O __
Dijital Ar ki vi Ol an M¢derl ¢k Sayeéesé 1 3 z
m
3
Dijital Arkivi Olan M¢gderl ¢k Orane 5% 16%




Dijital Arkiv Oluktur ma

¢tal ekmal ar é

t amaml anmas é

Donaném, si st

em, yazeéelém fhrurzmemd=se inen inl kkail mt kei

2010 yél

(0]
wn
o

nuna

kadar Beyaz Yerel Y©°netimler pr

(0]
wn
o

n u nYa® rkeatdiam| eBre yparzo gYfreamdnén web tabanl

Web Tabanl é Y¢re¢teéel en Beyaz

Yerel Y°netim - 1

Ot omasyon Yazél é&m Hi zmetii

Al é mé

35.000 TL 35.000 TL

t amaml anmas é

Donaném, sistem, ‘Yad

a@lté@mihiba me tkleéri il dien saamul mas é

i -inde kar kel

2014 yél é& sonuna kad

anacakt

ar birimlerden gelen yeni pr{
er .
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2010 yelé sonuna kadar Dbirimlerden gelen yeni pr
i -inde karkél anacaktér .

[a)

L . s : - vy =
Birimlerden Geleivya z €1 ém Tal ebi Sayése _

=

2 o . . o vy f

Yazéel ém Tal ebi Sonnu-landéreéelan Birim Say _ x

¥'

2 . o vy x-

Yazél ém Tal ebi Sonnu-landér él an Birim Or a _ o

v

4 _ vy @
Ortalama Yazélém Tal ebi Sonu-I|landrma S¢r e 90

L 65.000 TL 65.000 TL
Ot omasyon Yazél é&m Hi zmeti Al émé

Donaném, sistem, Yazdéaltéerihiba metkle&kriil dien saamul mas é
t amaml anmasé

2010 yelée sonuna kadar bilgisayar kull anécél ar én
kurul acakt ér .

2010 yelée sonuna kadar bilgisayar kull anécél ar én
kurul acakt ér
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Kurum i -i Bil BksmeNMap8agégakiop

‘1 Kurum i-i Bilikim Yapésé Takip Sistemi Kku

Satadma ve takénér mal takip s¢re-leri dijital or
2010 yelé sonuna kadar belediyemize ait t¢gm take
takip s¢re-1leri ot omasedjegektr.pr ogramé ¢zerinden tak
sonuna kadar belediyemize ait t¢gm take
-l eri otomasyon programé ¢zerinden tak

Toplam Takénér Mal Sayeéeseé 11980 — = -
-
N Y-
2 I 1
Yeni al énan Takénér Mal sayésé 4075 - L
wo
3 -
Terkin Edilen Takénér Mal Sayeésé 3 B »=
(@)
4
Takénér Mal Ortalama Yake 6 -
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5

Di jital Ortama aktarélan takénér Mal Bilg vy _
6

Dijital Ortama aktarélan takénér Mal Bilg vy 100%
-

Takeénér Mal Takip Hizmetleriyle il gild@ - a vy B

Takénér mal takip programé i-in gerekli vy

ma ve takénér mal takip s¢re-leri dijita

éna kadar sat énal ma dosya hazeérl ék sg¢res

€ sonuna kadar sat énal ma dosya hazeéer |l ék

1 =<n_—"_.'
Toplam Saténal ma Dosya Sayésé 505 e

0N

2 O __
Toplam Saténal ma Dosya Toplam Hazérl ék Sg¢ 7 T
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Saténal ma Dosyasé Bakéna Toplam Dosya Haz 4 12

Sat énal ma Hi zmetl erinden memnuniyet orané vy

Dosya hazérl ék s¢gresinin iyilexktiril mesi

Bel ediyemi z hizmenarbé maikhatrieykag-nl dbrakk é m edi | mesi
2010 yelé sonuna kadar belediye hizmet binal ar én

yapélarak hizmetlerin aksamadan yg¢r ¢t ¢l mesi sajl
2010y el € sonuna kadar belediye hizmet binal ar éneén
yapélarak hizmetlerin aksamadan yg¢r ¢t ¢l mesi sajl
1 S -
Belediye HizmeBi nal ar éndaki Toplam KIlima Sayésé 163 — N7
ac
2 KI'i mal ara yapélan Toplam Bakém Sayéseé 2 — xfﬁ_
w a
3 Klimal arla KIgili kikayet Sayéseé 100 _ o
Ll
¢ Kli malarla Klgili Toplam Tamir Sayeéseée 50 — o
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Klimal arl a Klgili ¢al ékan Memnuni yet Oranéeé vy
6 KI'i mal arén Yéll é&k Toplam Tamir Bakém Gi de|100.000 TL
! Bel edi ye Hi zmet Binalaréndaki Toplam Asan 3
8 Asan8 r | er e Yapeélan Toplam Bakém Sayésé vy
o Asans®°rl ere Yapélan Tamir Sayése vy
10 Asans®°rlerle Klgili Toplam kikayet Sayeéseé vy
11 Asars °rl erin Yéll ek Toplam Tamir Bakém Gi de| 6.375TL
12 Bel edi ye Hi zmet Binal aréndaki Toplam kal o
13 Kal oriferlere Yapélan Toplam Bakém Sayéseé 11
1 Kalor i ferl ere Yapélan Tamir Sayéseé vy
1 Kalor i ferl erl e Klgili Toplam kikayet Sayeése vy
16 Kal ori ferlerin Yéellék Toplam Tamir Bakeém vy

Bakém On

areém ve

tamir i kKlerinin yapél maseé

100.000 TL

100.000 TL

_Belediyemiz hb a kk@ma rbé& m ail latrieyna&@-nl ar é s¢srekli takip
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_2010 yeél & sonuna kadar merkez bina ve ek hizmet

_2010 yél & sonunaelk ahliaz mante r Ikieza lbam@&@ areasénda dahil

Voip Sistemi Sayeésé 2 8

e 50.000 TL 50.000 TL
Voi p sistemi kurul masé i-in gerekli donan

Belediyemiz hizmernarbé maikhgtrieykat-nl ecbrakk ém edi | mesi
2010 yéle sonuna kadar kurum i - i stek ve Kikayet
sonu-I|landér él acakt ér .

onuna kiakayetkluemnuwimnitakilsit edi jviet al ort &
él acakteéer.
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— __

1 v -
Dijital Ortamda Takip Edilen kikayet Saye vy B g

RNy

2 O __
Ortalama kikayet ¢°z¢;m S¢resi vy B 2=

Kurum i - i stek ve kKikayetlerin sonu-1I|and

Bel ediye hizmetlerinin tasarrufu esas alarak sg¢r ¢

2010 yelée sonuna kadar elektrik, su, dojalgaz, t
oranénda t¢em kalemlerde tasarrufa gidilecektir.
2010 yeléna kadar elektrik, su, dojalgaz, telefo
tasarrufa gidilecektir.
= -
1 1 NE
Elektrik, Suvbgi der |l eri takip sistemi sayéseé vy ih'_.'
@
2 Y -
Toplam Elektrik T¢gketim Mi ktarée (KW) vy B EC‘
3 L”J
Toplam Elektrik Gideri Maliyeti (TL) 67.155 TL - o)
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Toplam Dojalgaz T¢ketim Miktaré (M3) 58.782 TL
5

Toplam Dojalgaz Gideri Miktareé (TL) 49.000 TL
6

Toplam Su T¢gketim Miktarée (M3) 118.885 TL
;

Toplam Su Gideri Miktaré (TL) 196.500 TL
8

Topl m Telefon T¢gketim Mi ktaré (Saat) vy
9

Toplam Telefon Gideri Miktareée (TL) 134640
10

Toplam TeleforElektrik-SuDoj al gaz Gi deri Mi ktaré (TL)

Tasarruf

yapél m

asé i-in gerekl:.

°nl eml er i

Belediye hizmetlerinh asarruf u esas alarak s¢grder ¢l mesi

2014 yeél e

sonuna kadar

t¢ketim mal zemesi

k ul

ane
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_2010 yeél & sonuna kadar t¢ ketim malzemesi kull ane

1 1 N
Toplam T¢eketilen Kalem Sayeésé 3770 =
2 s
Toplam T¢gketilen Kajét Sayése 511007 -
3 «
Toplam Te¢gketilen Kartuk/ Toner Sayeésé 32 - u
. b
Persmel Bakéna T¢gketilen Kalem Oranég 7,5 B =
: 2
Personel Bakéna T¢eketilen Kajét Orané 1022 — «
Ll
6 =
Per sonel Bakéna T¢e¢ketilen Kartuk/ Toner _ a 3
(a]
;
Toplan T¢ketim Mal zemel eri Gider Miktare (TL107.388TL B
8
Personel Bakéna T¢ketim Mal zemel eri Gider 215 TL -

Tasarruf yapélmasé i-in gerekli °nlemleri




Huk uki danékmanl ek véiavulk&il dle Fizmetl enesi etviei m
ge-ilerek belediyemizin 3. Kkikilere karkeé en iyi
2014 yeéelé sonuna kadar Dbirimlerden [/ per son ertaldneari(
gén i -inde cevap verilecektir.
2014 yelé sonuna kadar Dbirimlerden / personelden
gén i -inde cevap verilecektir.
(i1}
1 o
Toplam hukuki danékmanl|l ék / hukuki g°r ¢k vy B v
L
2 15 S -
Ortalama hukuki g°r ¢ke cevap verme sg¢gresi(gen vy ¥
\ :
hukuki danékmanl ék / hukuki g°r ¢k hizmet|l vy B

G°%r ¢ K

tal eplerinin

cevap

s¢resinin

i yil ek

Hukuki da
ge-il erek

nékmanl

ek ve

beledi yemi ek inl Be

avukat |

et kin
en iyi

ék hizmetl er.
ko kunmasé kar K é
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2014 yel sonuna kadar belediyemiz aleyhine ve |

PERERRUANS EUSTEREELERS | suw | s | ik

(]

sonuna kadar belediyemikatélkegmi asa@aj vanad

(]

1 >
Toplam Dava Sayéseé 131 - %
©
2 w
ToplamDur ukma Sayésé 189 - 2
-

3
Kat él énél an durukma Sayéseé 189 B =
X
4 100% >
Kat él énél an durukma Or anég 100% =

A-él an davalarén katél émén sajl anmaseé

Huk uk i danékmanl ék ve avuka

tl ek hizmetleri etkin
ge-ilerek belediyemizin 3. kiKki

|l ere karké en iyi

2011 yél éna kadar t¢m birimlerde Mevzuat Bilgi S
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_2010 yeél & sonuna kadar t¢m birimlerde Mevzuat Bi

1 19 =
M¢derl ¢k Sayése 19 %
ad
2 19 w
Mevzudg Bi |l gi Sistemi kurulan M¢gderl ¢k Sayés 5 2
-

3 100%
Mevzuat Bilgi Sistemi kurulan Mgderl ¢k Or 30% =
4
4 D
M¢gdegrl ¢kl erin Mevzuat Bil gi Si steminden M vy - 2

Mevzuat Bil gi Sistemi Kurul masé kurul maseé

Hukuki danékmanl ék ve avukatl ék hizmet | eirkil eemlkeirni
ge-ilerek belediyemizin 3. kikilere karkeé en iyl
2011 yélena kadar Dijital Arkiv Sistemi kurul aca
2010 yélé sonuna kadar Dijtal arkiv kurulacakteér

10€



1
Di jital Arkiv Sistemi Sayésé vy B
2
Dijital Ar ki v Si stemine At él acak Dosya Sayéseé vy B
9 vy —
Dijital Arkiv Sistemine Atélan Dosya Saye
. . . . vy 70%
Dijital Arkiv Sistemine At él an Dosya Or a

HUKUK KkLERK M!

Dij i

tRuUr alr masé

i K

Hukuki danékmanl ék e avukatl ek hizmetleri etkin
ge-ilerek beledbayemi enni i kekildeekorunmaseée
2014 yéle sonuna kada her yeél -ok dava ¢reten b
-al ékmasée yapélacakt e

2010 yéle sonwrka dlaevdargrleereny dliri mler tespit edil
-al ékmaseé yapélacakter .
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1 s
Bel edi yemi z Aleyhine A-élan Dava Sayeéseée 73 - %
ad
2 w
En Daka ¢reten Konu Sayésé 3 — 2
-

3 3
En -ok Dava ¢reten M¢cgderl ¢k Sayéseé - =
¥
4 )
—_ I

Toplam Ejitim Saat.i

Ejitim veril mesi i-in organizasyon yapeélm

Belediye emlaklerinin envanterlerinin -ékarélara
2010 yéle sonuna kadar olretlaenidiay eo t eonmiaaskyiomi np rtoagkriabmeé
2010 yéle sonuna kadar belediye emlakinin takibi
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1
Belediyeye ait toplam emlak sayéseé 881 -
2
Beledy eye ait toplam bina sayésé 162 - =
3 i =
Bel ediyeye ait binalarén toplam kull aném 65190 - = N
@
4 - —
Kntifa hakké belediyeye verilen bina sayé vy B = _
=
@
5 w s
Kntifa hakké belediyeye verilen bina kul a vy B - w
w -
6 = v
Belediyeye aitarsa ay € s € 626 - S
T N
; o
-
Bel edi yeye ait arsalaréen toplan alaneé (m2| 2106468 - < <
m
8 =
Bel edi yeye ait toplam park ve yekil al an vy B
9
Bel edi yeye ait park ve yexkil alan alan mi vy B
10
Bel edi yenin kiraladéjé m¢l k sayése B B
11
Bel edi yenin kiraladéjé m¢l klerin toplam k B B

Dijital arkiv olukturul maseée




Silivriododeki park, bah-e ve yexkil alanlareéen fonk:
nicelijinin arteéerél mase
2014 yeéel é& sonunaa dkaialr alean lyaerlk ukdabrjaunsduan dla' etr¢ na d et
dojag 9exkil alan temal & belediye b¢lteni yayénl anm
2010 yel ée soajupmakikladalramlodga konusunda t ¢ m ke&a I-d
yekil alan temal & belediye b¢lteni yayénl anmasé
1 78 = |2
Toplam Okul Sayésé 78 x >
L n
2 78 | S
ToplamSe mi ner Sayéseé vy o --
T w =
@
3 2500 R
Seminerl ere Katélan Toplam Ki ki Sayéseé vy @
"
4 _ _ 100% 5
Semi ner Kateél éeémcé Memnuniyet Oraneée vy X —
@ 4
5 1 N
DojAd ayv-eki | Temal e B¢glten Sayésé vy

DojYae ki |

Al an

Bilin-lendirme Seminer. -

11C



Silivridédeki park, bah-e ve yexkil al angdetrimesnnitélibvek !
nicelijinin arteéerél maseée
2014 yelé sonuna kadar her yeéel -i-ek ¢reticileri)
giderilecektir.
2010 yekadaonunaek ¢reticileriyle ikbirliji yapel
L
1 o
Kkbirliji yapélan ¢retici sayésé vy B i(——
m
2 4
| r eityiec veril en tohum mi ktaré (kg) vy B gﬁf
3 X __
ireticiden alénan toplam -i-ek sayéseé vy B f(‘
o
4
¢i -ek ekilen toplam alan miktarée vy B

1 400.000 TL 400.000 TL
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Silivriédeki park, bah-e ve yexkil alanlareéen fonk:
nicelijinin arterél maseée

2011sgel®a kadar anét aja- envanteri tamamlanacaslk

2010 yeéelé& sonuna kadar anét aja- envanteri tamam

o0

1 <y
Anét Aja- Sayésé vy - m:

W o

2 >
Envanter ¢al ékmasé Yapélan Anét Aja- Sayeé vy w2

@

3 100% <
Envanter ¢alékmasé Yapélan Anét Aja- Oran vy &

Anét Aja- Envanteri Ol ukturul maseée

ar k., bah-e ve yekil alanlareéen fonk:
t ér él maseé
m-ae kwld.arhipzamet,l erin planl anmasé ve
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2010 yelé& sonuna kadar park, bah-e vb. hizmetler
bakl anacakt ér .

1 1 <5 | =3

Park, Bah-e vb. hizmet takibi yapélan Pro vy 'I‘—_I— x’—_l—

W X

2 > __ O __

ParkBah-e vb. hizmet takibi yapélan Progran vy B v v

; £ |
Par k, Bah-e vb. Takip Programénda takibi vy B &

Par k, Bah-e HiCrtaneda TakipBdilmesh Di j i t al B B

2 Ot omasyon Programé Park Bah-eler Mod¢l ¢ng¢

yaki grabanbaugguhohla

y el park ve bah-el eri
yenil enecektir.

ve bah-el erimizde bu
|l acakt er .




! ToplamBank Sayéseé 289 —

2 Par kl arda m2 bakéna d¢igken bank sayése vy - -:- .

3 Toplam -°p sepeti sayéseé 298 — Z— -:-

¢ Par kl arda m2 bakéna d¢ken -°p sepeti sayeé vy = = Er—

> Yenil enen -°p sepeti sayése _ 12 ; =

° Yenilenen banls ay € s é _ 12 g ;

! Yenilenen -°p sepeti oranée _ 4% > S

8 Yenil enen bank oranég _ 4% > §
X X

° Yenil enen aydénlatma direji oranée _ 4% EE @
a

10 Bakémé yapeélan -°p sepeti orane _ 100%

H Bakémé yapeélan aydénlatma direji oranée _ 100%

12 Bakémé yagrédnaén bank _ 100%

13 Park donateéelaréyla ilgili gelen «kikayet s VY —

Park ve bah-el ere

mal z e me

al ém,

bakém ona

600.000 TL

600.000 TL
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Silivridédeki park, bah-e ve yexkil alanlareéen fonk:
nicelijinin arteéerél maseée
2014 yelée spaunaokakaoybherparklarénén %100"' ¢gneéen
yenilenecektir.
2010 yelé sonuna kadar her yeél -ocuk oyun parkl a
—
1 o
Toplam -ocuk oyun parké sayeésé 147 - a
5 s
Bakm@él an -ocuk oyun parké sayeésé 147 ~ x
L
3 6 "
Yeni |l enen ocuk oyun parké sayeéseé _ o
a5
4 4% o
Yeni |l enen ocuk oyun parke oraneée _
(1]
s >
Oyun parklaréyla ilgili gelen kKikayet say vy ¥
o
<
6 o
Ortalama g¢nde -ocuk oyun parklaréndan fa VY
.
¢ocuk oyun parké hizmetl erinden memhuniye VY
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¢ocuk

oyun par kIl ar é

bakém |, onar ém

vV e

ma

400.000 TL 400.000 TL

6deki park, bah-e ve yexkil alanlareéen fonk:
inin arteéer él maseé
| & sonuna kadar -im, -i-ek, bitki ve fida
i kimi yapeéel acakt e
| € sonuna kadar -im, -i-ek, bitki ve fida
i kimi yapeél acakt é
1 P
Topl am -im, - idiekki,m bailtaknié vnei kftiadraén ( m2) vy — s
o
2 L
¢im, -i-ek, bitki ve fidan di kimi yapél an vy — -
L
3 100% T
¢im, -i-ek, bitki ve fidan di kimi yapél an vy <
om
4 (1]
Di ki mi yapélan -im alan miktarée vy B >
N4
S o
Di ki mi vyaspayéasné -i - ek 206,168 B <
o
6
Di kimi yapélan bitki sayésé 1308 -

11€



Di ki mi yapeélan fidan sayeéséeé vy ‘ . ‘ ‘ ‘

400.000 TL 400.000 TL

vri 6deki park bah-e ve yexkil alanlareéen fonk:
I i [ [ rt ér

yéli owlkiudll ajyil ai -erisinde HER ¢OCUJA BKR FKDAN

2010 yelé sonuna kadar okullarla i kbirlifj.i i -er

r__|o
1 < -
Silivri'de (orman al anlaré ve °zel al anl a vy m: =0
W
2 - , . 2500 > .
diklen aj a-/bitki sayéseé vy « -
o
3 . 100% < i
HER ¢OCUJA BKR FKDAN KAMPANYASI é&ndan memn vy &
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L - 10.000 TL 10.000 TL
HER ¢OCUJA BKR FKDAN KAMPANYASI ¢al ékmal a B

Silivri yol ajénén wuzatélarak, yol ve kal dér eml a
2010 yelé sonuna kadar SiV¥YobvrPr&pesie advanvpr G el (
i -in KBB ve Karayollaréna sunul acakter.

2010 yelée sonuna kadar Siliwvri Katl é& Yol ve G¢mg
i -i nveKBBarayoll aréna sunul acakteéer .

Hazérl anacak Proje Sayéseé vy

i RLY

FEN KkL

Ha zaénraln Pr oj e Sayésé vy

Siliwvri Katl & Yol ve G¢gmgkyaka Te¢gnel Yol
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Silivri yol ajénén uzateéelarak, yol ve kaldér éml a

2010 yéele sonunkakddaémjl yammaireauyaol kanal & ve €éz(
t amaml anacakter .
2010 yelé sonunkakddeaémj!|l yemmarseuyal kanal & ve &z/(
t amaml anacakteéer .

1 .

Toplam Yol Al ané 9425304 - =

X

2 o

Toplam Yol Uzunl uju 1346472 - u

3 )

Toplam Yaj mur suyu Kanal é Uzunl uju 14755 - _

4 L
Toplam | zgara Sayéseé vy B

Yol-k al dér ém, yaj mursuyu kaspal & val exgasa Vvl

_Silivri yol ajénéen uzatelarak, yol ve kaldeérémla




2010 yéele s-haubdaey@&mumesyypl kanal é vy
[ [

apém, bakéem ve
ve otomasyon sistemi ¢zerinden i i

sskabdar Renmdae ya] mur suog/ruarkéam aH iéz metpléam, i
ve otomasyon sistemi ¢zerinden takip edi

= o
D

— -
1 1 — --
Fen ikleri yazéel ém programé sayéseée vy = é
!" —
2 _ @ H
Fen ikl eri hi zmetl er i i Kl em sayéseé vy f =
el <
3 - «
Di jital ortamda takip edilen fen ikleri h vy B ~ 0}
no| 2

Dijital ortamda takip edilen fen i«xkleri h vy B

YOL BAKI M ONARI M KKkLERKNKN OTOMASYONDAN T

Silivri yol ajénén wuzateélarak, yol ve kaldér éml a

2014 yéle sonuna kadar il -emizin yol ajée %30 art

12C



_2010 yél e sonuna kadar il-emizin yol ajée %3artér

1
Topl am KmayoPl mnkEndan&i ( m) vy B =
2 4
ToplamYol wuzunl uju miktareé (m) 1077177 1184894 x
3 3% 2
Yol wuzunluju arték oraneé vy =
4 &
o
Toplam Asfalt yol Alané (m2) 2516430 2768073 u
5 )
Toplam Parke Yol Alané (m2) 1379406 1517346 _
6 m
Toplam Tuvenan Yol Alané (m2) 875000 962500
.
Yol-k a |l deirzémmet | er i yl e il gili «kikayet sayeéseée vy B
8
Yol kal dérém hizmetl erinden memnuni yet or vy B

1 SHOIBED 3.000.000 TL

Yol ve Kaldérém yapém i«ki TL —
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yol ajénén wuzatélarak, yol ve kaldeéer éml a
| € sonuna kadar Silivri me r k ekza |vdeé rbéenh|daerl ée
kapl amasé d°kenecektir.
| € sonuna kadar Silivri mer kez ve bel del e
kapl amasé d°kenecektir.

o
1 —
Silivri merkez ve bel del erdeki ana cadde vy B
—
2
Silivii mer kez ve bel del erdeki asfalt veya be vy B é‘
i1}
3 4
Silivri merkez ve bel delerdeki asfalt vey vy B v
4 zZ
Yol-k al dérém hizmetl eriyle ilgili Kikayet s vy B E
5
Yol kalidéredmeri nden memnuni yet oranée vy B

1 - 2{L00;000 2.000.000 TL

TL
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Silivri yol ajénén wuzateéelarak, yol ve kald

(]
—
(o]
3
QD

2014 yeéel é& sonuna kadar toprak ve stabilize y o |

_2010 yékadaonuoprak ve stabilize yol alanéneén %?

o
1 -
Toplam Toprak / -akél vb. yol wuzunl uju mi 789287 749822
=
2
Toplamasf alt ve parke yol uzunluju miktareée (| 556548 584375 <
1]
3 4
Asfalt | Parkeye d°n¢kKtereglen yol miktar e vy 27827 =
4 =z
yo-k al dérém hizmetl eriyle ilgili Kikayet sg¢ vy B E
5
yol kaldéerém hizmetl|l erinden memnuniyet or vy B

1.000.000
1
Yol ve Kaldérém yapém i«ki TL —

1.000.000 TL




Silivri yol ajéneén ustadnred arrtalkar mdn vy Kksad [dtéir lemdE s

2014 yeéel éna kadar her yél toplam yol alanénén %2
_2010 yél é& sonuna kadar toplam yol alanénén %4°' ¢
1 o

Toplam asfalt ve parke yol alan miktareée (| 3895836 _ a
—
2
Bakeen onarémé yapélan asfalt ve parke yol vy 155833 <
3 -
Bakém ve onarémé yapélan asfalt ve parke vy 4% =
4 zZ
Yol bakém ve onarémlaréeyla ilgili ki kOyet vy B E
5
Yolikal dérém hizmetl|l erinden memnuniyet or an vy B

1 1.000.000 1.000.000 TL

Yol ve Kaldérém yapém i«ki TL —
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vri yol aj &ménéuzatl @alr@&@malst aynadlarvée ar énén y¢ks

y él tarla yollarénén %20'sinin bakém ve ona

yél & sonuna kadar tarla yollarénén %20'sin

Toplam Tarl a Yolu Miktare vy _ =

X

2 x

Bakeewn Onar émé Yapélan Tarla Yolu Miktaré vy _ f

X

3 N2

Tarl a Yollaréyla ilgili gelen kKikayet say vy _ -

! L
Tarl a yoll arénén bakém ve onaréméyla il gi vy B

1 100.000 TL 100.000 TL
Kmakinasé kiralama iKi

ml a

M
-
(o]}

énén uzateéelarak, yol ve kald
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2014 yél enlkaurkiadave r%=ani kahés kazeé talepleri taki
i Klemleri °nlenerek ortalama kazé bakéna kazé -a
2010 yéele sokwumamkadatzelksomahés kazée talepleri tg
kazé i klemleri ©°nlenerek ortalama kazé bakéna kaj
1
Toplam Kazé Ruhsaté Talebi Sayésé 845 -
2 -
ResmiKur um Kazé Ruhsateé Talebi Sayésé (KGDAI 751 - -
—
3 x
¥zel kahés Kazé Ruhsaté Tal ebi Sayésé 845 — -
4 s
Ol umlu cevap Verilen Kazé Ruhsaté Tal ebi vy B
x.
o
> Topl am Kazé ¢al éeékmasé S¢resi (ge¢n) vy = w
-
6 -
Kazé Bakéna-alémmama 8B8geési (g¢n) 5 4 X
zZ
! Toplam kazé -al éxkmal arénda al énan teminat vy = E
8
A-ék bérakelan veya uygunsuz kapatelan ka vy B
? A-ék béerakeéelan veya uygunsuz kapateéelan ka vy =
10 Kazeé -al ékmalkairkéayyleat islagyiélsieé gel en vy =
an A-ék bérakelan veya uygunsuz kapateéelan Ka
teminat miktar é vy =

12¢



1 100.000 TL 100.000 TL
Kazé tal epl erdksink Ziazmayna&@mé&lama/eé i Ki

Silivri yol ajénén wuzat élarak, yol ve kal dér eml a

2014sgygmeu®a kadar kent merkezinde 10 adet cadde/ s

2010 yelé sonuna kadar kent merkezinde 1 adet <ca

Yayal akt ér €l an cadde/ sokak sayéseé

Yayal« t ér €l an cadde/ sokak toplam alané (m2)

Yayal akt @érma hizmetl erinden memnuniyet or

FEN KKkLERK M!

S S

Yayal akt ér él mék cadde bakéna g¢nl ¢k kull a
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1 50.000 TL 50.000 TL
Yol yiakpié m

Silivri yol ajénén wuzat élarak, yol ve kal dér eml a
2014 yeéelé sonuna kadar kent merkezinde her yeél 1
2010 yelé sonuna kadar kent merkezinde 1000 m bi

Bi si kl et yolu a-élan cadde/ sokak sayésé vy B =

-

2 . . 1000 m o

Bisiklet yol u toplam alan mi ktar & ( m) vy f

-

3 o

Bi si klet yolu -al @&kmal aréndan memnuni yet vy B ~

L

4 LL
Bi si klet yollaréné ortalama g¢nde kull ana vy B
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1 50.000 TL 50.000 TL
Yol yiakpié m -

Silivri yol ajénén wuzat élarak, yol ve kal dér eml a
2011 yeéelé sonuna stami bicak malezamakt é mil @it i | meye
2010 yeéelé sonuna kadar stabilize mal zeme temini
o
L 1 Yo
StabilizeY o | Mal zemesi i-in A-élan Ocak Sayésé vy ~
o
2 > —-
¢ékar él an Stabilize Mal zeme Mi ktaré (TON) vy B W
u
3
¢ekarélan Stabilize Mal zemenin Ekonomi k D vy B

! 50.000 TL 50.000 TL
Stabilize Ocajé a-¢él maseé i

()
~

12¢



Yaj mur suyu kanalizdasgyydrekdiigtidmirreikn ammittéeléiljmasé ve
sajl anmaseé
2014 yélena kadar il -emizde bulunan yajmur suyu

2010 yekadaonuhaemi zde bulunan yajmur suyu kanal

o
1 W
Topl am Yaj mur Suyu Kanalé Uzunl uju (m) vy :"'_.'
Xy
2 —
A-él an Yajmur Suyu Kanal é& ( m) vy B E
L -
3 2%
A-él an Yajmur Suyu Kanal & oraneée vy

L 200.000 TL 200.000 TL
Mal zeme al ém ve yapém i Ki

Yaj mur suyu kanalizasgyydrekdiigtidmirreikn amrittéeléilfjmasé ve
sajl anmasé

Her yél b¢yé¢k yaj murl ardan sonra olukan t ékanma,

13C




_20103qrélhléa kadar |1 zgara envanteri -ékareéelarak dol

@
1 _
Toplam | zgara Sayéseé vy B
-
2
Toplam | zgara Temi zIl i ji Sayésé vy B é‘
L
3 2 4
|l zgara Bakéna Ortalama TemizI|lik Sayéseé vy v
4 Pz
Yaj mur suyu kanalée ve ézgaralarla ilgil:@ K vy B E
5
Yaj mur suyu kanal é ve ézgara temizliji hi vy B

L 100.000 TL 100.000 TL
Ya] mur kanal & bakém ve temizIlik hizmet al

Yaj mursuyu kanalizasyon sisteminin niteliji 1yil:¢
sajl anmasé

Her yél b¢yeé¢k yaj murl ardan sonra olukan t ékanma,
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_2010 yél é i-erisinde b¢yé¢k yaj murl ardan s giderleekto.|

B¢eyéik Yaj mur Sonrasé Yapélan Temi zIli k Say vy

1 100.000 TL 100.000 TL
Yaj mur kaweal EembRKEmMK hizmet al ém i Ki

Alternatif ulakém olanaklaré ve ul akém destreakh ahil]
dol akabileceji bir kent altyapésé sajlanacaktér .
2014 yelé sonuna kadar her yeéel otob¢s kKof°r ve m
boyunca psikolojik danékma desteji verilecektir.
2010 yéle sonuna kadar otob¢s kof°r ve muavinl e
psikolojik danékma desteji verilecektir.

Silivri'deki Otob¢s kof%®r ve muavin sayeés vy
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M

Ejitimlere katélan kof©°r ve muavin sayeés

Ejitim Konusu Sayéseé

Ejitim Say

5 2
Toplam ejitim Saat.i

6 2
Ki ki bakéna ejitim saati

7 100%

S - O > S

Ejitime kat él anl arén ejitimlerden ortalam

Ejitim ve psikolojik danékmanl ek veril mes

uhsatl andér mat kwien dleanlee¢ i gnetsigmiel- mesii nwmwe i | - e

él @& sonuna kadar il -emizdeki yapé stoku en
2010sgehmea kadar il -emizdeki yapé stoku envanter.
t amaml anacakt er .




1 e | e
Toplam Bina Sayeésé 57591 - 3-- | ~--

ﬂ:_l -

o W

2 W | >
Kent Bilgi Sisteminde Kayéetl e Bina Sayéseé 5759 - - . °

zZ__ -

<=

3 o =
Kent Bilgi Sisteminde Kayétl é& Bina Oranéeé %10 %60 X

1 80.000 TL 80.000 TL
Envanter -al ékmasé hazeérl ama i Ki

satl andér ma ve denetim s¢re-lerinn etkin
€ sonuna kadar yenDi jkiattaéll afr kbievl dSeil setredneikni e
€ sonuna kadar yeni kat €l an beldel erdeki

Yeni Kat él an Bel del erdeki Kmar Dosya Saye vy
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2 - 57591
Dijtal Ar ki vi ne Akt ar &l an Kmar Dosya Sayéseé vy

Dijital Arkivine Aktareélan Kmar Dosya Or a vy 20%

Kmar dosyal arénén dijital ar ki ve aktareéel m

Yapé ruhsatlandérma ve denetim s¢gre-lerinn etkin
2014 yeéelé sonun kadar belaxdviuyeaimiaze yy&msdalkasn zt agir la;
sonu-Ilandeér él acakt ér
2010 yelée sonun kadar belediyemize yapeélan tadil ;
sonu-Ilandeér él acakt ér
1 W
Tadilat Yapélan Bina Sayésé 40 — ==
w o
2 > -
Tadila Ruhsaté Talebi Sayeéseé 40 - L C
T
3 =
Tadilat Ruhsaté Verilen Bina Sayéseé 40 - e
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4

Tadilat ruhsaté verilme orane 100% -
5

Ruhsatl é& ol arak tadilat yapélan bina or an 100% —
6 ) 15

Ortalama Tadilat ruhsaté Verme S¢gresi (g¢ 30
-

Toplam Tadil at Ruhsaté Harcéndan EIl de edi vy B
8

Tadil at Bakéna Tadil at Ruhsaténdan el de e vy B
9

Tadilat Ruhsaté Kklemlerinden memnuniyet vy B

Tadi |l at ruhsat

e

ver i |l me

i K

Yapé ruh

satl andér ma vegdenetimesigreel eliaeami ptl&i 8i
2014 yéle sonuna kadar belediyemize yapeéelan i nka
sonu-I|landeér él acakt éér
2010sgebea kadar belediyemize yapeéelan inkaat r uhg
sonu-|landeéer él acaktér

13€



1

Toplam Knkaat Sayéseé 300 -
2 —

ToplamKn kaat Ruhsaté Tal ebi Sayeése 300
3

Toplam Verilen Knkaat Ruhsaté Sayéseé 300 -
4

Knkaat Ruhsaté Veril me Orane 100% B
5

Ruhsatl e olarak yapélan inkaat oranée 100% -
6 _ _ 20

Ortalama inkaat ruhsaté Verme S¢resi (ge¢n 30
.

Topl am Knkaat Ruhsaté Harcéndan EIl de edi |l vy B
8

i nkaat Bakéna Knkaat Ruhsaténdan el de edi vy B
9

Knkaat Ruhsaté Harcé Birim Miktaré (TL) vy B
10

Knkaat ruhsaté i klemlerinden memnuniyet o vy B

KEHKRCKLKK M! D! RL! J!

KMAR VE

ruhsat

Knkaat

é veril me i Ki
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Yap@hsatl andérma ve denetim s¢gre-lerinn etkin ha
2014 yelé sonun kadar belediyemize yapeélan yape
i -isadreu-l andeéer él acakter .
2010 yelé& sonuna kadar belediyemize yapélan yape
i -inde sonu-Ilandér él acakt ér .
1 _E_
Toplam i skan ruhsaté bakvuru sayéseé 150 B v
-
2 _ 20 v
Ortalana Ks kan Ruhsaté Verme S¢gresi (ge¢n) 30 T
@
3 X
Ruhsat ver me hizmetlerinden memnuniyet or _ B E
-
“ L
Topl am Kskan Ruhsaté Harcéndan El de edil e _ B >
5 @
i nkaat Bakéna Kskan Ruhsaténdan el de edil _ B ;
-
6
Kskan Ruhsatée Harcé Birim Miktaré (TL) _ B
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Kskan Ruhsaté ver me i Ki
Yapé ruhsatlandérma ve denetim s¢gre-lerinn etkin
2014 yelé& sonun kadar il - emi zadseaknis °arslaenrsi®nr % 1lnOv0a nétn
yapélacakter
2010 yelé sonun kadar il -emizdeki asans®°r envant
yapélacakter
o
1 2
Topl am Asans®°r Sayéseé vy B E——
2
2 4
Kontrd ¢ Yapél an Asans®°r Sayése vy B g'x
3 10% @ _-
Kontrol ¢ Yapél an Asans®°r Oraneée vy ;
-
4
Tutul an Tutanak Sayéseé vy B

Denetim ve

kontr ol

yap

ma i Ki




2 Envanter -eékarél ma iKi _ ‘

=

s ad d mentdiém msaa¢ rvee- | er i nn et kin hale getiril

€ sonun kadar belediyemize yapélan iskel {

€ sonun kadar bel ediyemize yapélan iskel

—

1 S
Toplam iskele kurma belgesi bakvuru sayeés 12 — o)

2

2 | | 15 2
Ortalama iskele kurma bel gesi Ver me S¢res 18 S

a5

3 L
Ruhséa ver me hizmetl|l erinden memnuni yet oraneée vy B =

L

4 >
Topl am i skele kur ma bel gesi Harcéendan EI d vy B o

<

5 s
Kskan Ruhsaté Harcé Birim Miktaré (TL) vy B <

14C



Kskel e kur ma bel gesi veril mesi

Yap@hsatl andérma ve denetim s¢gre-lerinn etkin ha

2014 yeéelé sonuna kadar inkaatlarén %100' ¢nde bil ¢

2010 yeéel é& sonuna kadar inkaatlarén %75'inde bilg
I—__
1 L
Toplam Knkaat Sayéseé 300 - e
w o
2 > -
Bilglendi r me Panosu Ol an Knkaat Sayeéseé 180 — . °
@
3 =
Bilgil endi r me Panosu Ol an Knkaat Oranée 60% 75% x-

Bilgilendirme panosu yaptéreél masé i Ki
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Yap@hsatl andérma ve denetim s¢re-lerinn etkin ha
2010 yelé sonuna kadar vatandaxla il gil:i i mar ve
bil gilendirme yapélacakter .

2010 yelé sonuna kadar vatandaxla il gil:i i mar ve
bil gilendirme yapélacakter.

NG

' Bil gilendirme Panosu Sayéseée vy B f
Webst esi nde bilgilendirme sayfasé sayéseé vy B 5,

5 u
Bil gilendirme Brok¢gr¢g Sayésé vy B =

s >
Bil gilendirmesi yapélan s¢re- sayéseé vy B o

; =
Bilgil endi r me hi zmetl erinden memnuni yet or an vy 100% <

Br ok¢r ve metaryal hazérlama ve yapém i Ki
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hsatl andérma ve denetim s¢re-lerinn etkin
ka-ak yapélakmayla ilgili denetim s¢reci
el i k cezai i Kl em uygul anacakt éer .

|l € sonuna kadarka-ak yapeéelakmayla ilgili ¢
|l arenén %1006¢ne y°nelik cezai I kKlem uygu

1 .
Denetim Personeli Sayése 12 B o
, -
TespitEdi | en Ka-aple | KarkkmaatSay és é 85 a s
3 X
Ka-ak yapélakmayla Klgili ki kOyet Sayésé 12 B =
-
4 O
Ka-ak Yapél amayla m¢cadel e -al é@&kmal ar énda vy B 5,
. u
Ka-ak Yapé ¢al ékmal aréyla ilgili wverilen vy B =
L
6 >
Ka-¥Y&pél akma ¢al ékxmal aréyla ilgili C. Savc/ 25 - x
, =
Denetim Sayésé 85 ~ <
8
Ka-ak Yapél akma Or ané vy B
9
Ka-ak Knkaat/ Knkai Faaliyetlerle ilgili Kk vy B




Ka-ak inkaat denetim ve ceza i Ki

ruhsatlandérma ve denetim s¢re-I1lerinnodtmaisre

yél & sonuna kadar 5 cadde veya sokakta ceph

yél & sonuna kadar 1 cadde veyayaplkdktcakd&ph

i RLY

Cephe D¢zenleme ¢al eékmasé yapélan Cadde/ S vy

KMAR V
KEHKRCK

CepheD¢zenl eme ¢Cal Eékmasé yapélan Al an mikt al vy

Cephe d¢zenl emesi yapél maseé i Ki

144



Kmar phlaaznélraraénar ak kKehirl ekmenin imar planl aré do

2014 yeéelé sonuna kadar planl é alanlarén orané %2!

2010 yeéelé sonuna kadaréldraamll @&c adtaemrl . ar én orané %2

1 -

Toplam alan mi ktareée (Ha) 85102 85102 %-_I-

2 &

w -

KmalrarPé Ol an Al an Miktareée (Ha) 17373 1787 ha -

z__

3 EI
Kmar Pl ané Ol ané Alan Oranég 20% 21%

1 500.000 TL 500.000 TL
Kmar pl ané yapél masé i Ki

_Kmar planlareée hazerlanarak kKehirlekmenin imar pl i
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2014 yéle sonuna kadar il --gemkeekemébauyngmblam@naihl ¢
-ékaréel masé sajlanacakteéer.
2010 yelé sonuna kadar il --gemkekeméeénunpgupel mahhati
-ékaréel masé sajlanacakter .
1 e
Toplam il -e merkezi ve mahalle alané mikt 85102 85102 o
fa
2 [T
Jeolojk-y er | eki me uygunluk haritasé hazérl anan 9287 925 -
Z__
5 o
Yer|l eki me uygunluk haritasé hazérlanan al 11% 12%

1 250.000 TL 250.000 TL
Jeolojiky er | eki me uygunl uk haritalarénén yapt

Kmar planlaré hazeérl anarak kKehigdjelkaneaand akti gnar pl i

2014 vyeél

(¢
(7))
(@)

nuna-yerdlagk ikrAey | teywg inn |Ij weko lhogriikt al ar énén

2010 yél

D
wn
(@)

nuna-yeardlaerk ikriey | ey g wall2weke | toapri ikt a l1é&kra& red n

14€



1 >

Toplam k°y yerlekik alané miktar e 832 832 UBJ—_I—

&

2 w

Jeolok-yer | exki me uygunl uk haritasé hazérl anan vy 97 ;

Z__

3 o
Yerl eki me uygunluk haritasé hazeérlanan k?° vy 12%

! 250.000 TL 250.000 TL
Jeolojiky er | eki me uygunl uk haritalarénén yapt

Kmar planlaré hazeérl anarak kKehigdjelkaneand ak ti gnar p |l

2014 yéle sonuna kadar il -e merkezi ve mahallele

2010 yéle sonuna kadar il -e mer ke z-ié kvaer éntannaasl é esl aej
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1 -

Toplam il-e merkezi ve mahallelerin alané| 39133 39133 UBJ-_I-

E o

2 Ww_-

1/1000 | i k pl an hazérlanmék il-e merkezi ve | 12624 20349 -

Z__

. T
1/1000'1ik plan hazérlanan il -e merkezi v 32% 52%

1 250.000 TL 250.000 TL
1/ 10001 i k planl arén yapél maseé i Ki

Kmar planlaré hazérl anarak kKehirlekmenin i mar pl ;

2014 yelé sonuna kadar t¢m k°ylerin 1/1000"1ik p

_2010 yél e sonuna kadar k°ylerin 1/1000'1ik plan

Toplam k°y yerlekik alané miktareée (Ha) 832 832

i RL

PLAN VE PROJE

1/1000 | i kK pl an hazérlanmék k°y yerlekik al al 166

148



1/1000'1lik plan hazérlanan k°y yerlekik a _ ‘ 20% ‘ ‘ ‘

1/ 10001 i k planl arén yapél maseé i Ki

Kmar planlaré hazérl anarak kKkehirlekmenin imar pl g

2012 yeéelé sonuna kadar bel de pdiajniltaale n@mt &mh® Ot g K ¢

2010 yelé sonuna kadar bel de planlarénén %75"' ¢ng¢

1 u-
Pl an sayésé 7 7 3--
D:_l
oo
2 w__
Dijtal Ort ama Takénan Plan Sayésé 3 5 2
2o
3 o
Pl anlarén Dijital Ortama Takénma Oraneée %43 %75

14¢



Pl anl arén Dijital Ortama Takénmasé i Ki

Kmar planlaré hazérl anarak kKehirlekxmenin i mar pl g

2014 yeéelé sonuna kadar halihazeér haritaadjahr@maé&dl{

2010 yeéelé& sonuna kadar halihazér haritalarén %30

1 —
Hal i hazeémi khtaarié@ a al an 85102 85102 UBJ-_I-
Fx
2 wo——
¢l ke cojrafi formaténa d°n¢kter ¢l en alan vy 25530 ;__
, X
'l ke cojrafi formaténa d°n¢kter el en al an vy 30%

Har i t alcaorjérna f¢il kfeor mat éna d°ng¢kt ¢r ¢l mesi i K

15C



Kmar planlaré hazérl anarak kKehirlexkxmenin imar pl g

2014 yekadaonbhebhdel erin mevcut kadastr al haritala

2010 yelé sonuna kadar beldelerin mevcut kadastr

1 —

Toplam belde kadastral harita alan miktar 24656 24656 %-_I-

&

2 w

Saylesmart ama takénan kadastral harita al an vy 4931 -

Z__

3 o
Sayésal ortama d°n¢kter ¢l me orané vy 20%

L 50.000 TL 50.000 TL
Kadastral haritalarén sayésal ortama -eéeka

_Kmar planlareée hazerlanarak kKehirlekmenin imar pl i
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2010 yel e onuna kadarDeKmari kRIi &dleari&éiwe %K mM@aOrd ¢Du nwi
payl akeél acakt ér .
2010 yelé& sonuna kadar Kmar Pl anlaré ve Kmar Dur
payl akeél acakt ér .
1 e
Yapél an Kmar durum Dejikikliji sayeéseé 1 B 8‘_,‘
o
2 [T
Webst esi nde yayénl anan i mar durum dej i ki kI | vy B ;
2 __
: g
Web sitesinde yayénl anan i mar plané sayeés vy B

i mar plané durum dejikiklijinin web sites

Kmar planlaré hazeérl anarak kKkehirlekmenin imar pl i

2010 yéle sonuna kadar Kmari DdeumoBel jasdéb@kacgia
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_2010 yeél & sonuna kadar Kmar Durum Bel gesi bakvur

-
I R

Kmar Durum Bel gesi talep Sayésé 402 -
) s
Verilen Kmar Durum Bel gesi Sayéseé 402 - w
o
3 100% x
Kmar Durum Bel gesi Veril me Orane 100% o
(1]
& . . : 5 >
Kmar Durum Bel gesi veril me S¢resi 6 _
<
5 4
Kmar Durum Kkl emlerinden memnuni yet orané vy B o
6
Web Sayfaséndan Brkankama dSuaryléns EBel gesi vy B

Kmar durum bel gesi ver me i Ki




2010 yelé sonuna kadar vatandaxla il gil:i pl an ve
yoluyla bilgilendirme yapélacakter

2010 yéle sonuna kadar vatandaxla ilgili plan ve
yoluyla bilgilendirme yapélacakter.

|

—- @
a e —
Bil gilendirme Panosu Sayeéseé vy B = _
" =
2 _ = s
Webst esi nde bil gil endirme sayfasé sayéseée vy 8 w
o )
3 2
Bil gilendirme Brok¢gr¢g Sayésé vy B g
-
4 z 2
Bil gilendirmesi yapélan s¢re- sayéseé vy B j X
om
o
5 S : . . . 100%
Bil gilendirme hizmetlerinden memnhuniyet o vy

Pl an ve proje s¢re-lerinin web sitesinden

_Kmar planlarée hazeéerlanarak kehirlekmenin imar pl i
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_2014 yeél & sonuna kadar Koruma Ama-1é& Kmar Pl anl a
_2010 yél é& sonuna kadar Koruma Ama-1é& Kmar Pl anl a
- - __
1 o : . 151 wo | o
Dojal ve tarihi sit alané miktaré (ha) 151 o ="—_I—
& X- oy
° 38 w_- | O__
KorumaKkmar Pl ané yenilenen Dojal ve tarihi s 30 - z
N
3 _ _ 25% &
Koruma Kmar Plané yenilenen Dojal ve tar.i 20%

1 100.000 TL 100.000 TL
Koruma Ama-1é& Kmer Planlaré yapém

Kmar planlaré hazeérl anarak kKehirlekmenin imar pl i
2010 yéle songehbhi kmdwgteb?l gebel Tarém, sanayi, tu
belirlenecektir 1/100000"1ik plana altl ék ol mak
2010 yél é& bs"dmuersae |k agdedri k meyl e il gili Taréem, sanay
belirlenecektir. 1/100000"lik plana altléek ol mak
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1 _ 85102 e
Pl anl anacak Alan Miktaré 85102 S
£
2 85102 | w--
Planlm an Al an Mi kt ar €& _ Z
Z__
|
3 100% &
Pl anl anan Al an Or ané _

1/ 25000 °] -ekli plan yapém i Ki

Kmar planlaré hazérl anarak kKkehirlekmenin imar pl g

2014 yéle sonuna kadar il -emizin tarihi eser envg

2010 yéle sonuma ikiaders eirl -eenmiaznitrer i nin %30' u - éka

m

L
1 wg
o

Toplam tarihi eser sayeése

15€



Tarihi- ek me sayeésé 9 -

Tari hi konut sayeésé 145 -
4

Tarihi tg¢rbe sayése 2 -
5

Tarihi camii sayéseé 5 =
6

Tari hi k°pr¢ sayeéseée 5 -
;

Tari hi aja- sayéseé 5 -
8

Dijer tarihi eser sayeéseée 6 -

Envanter -ékar él masé i Ki

Kmar planlaré hazeérl anarak kKkehirlekmenin imar pl i

2014 yéle sonuna kadar il -emizin restorasyona i hi
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_2010 yeél & sonuna kadar il -emizin restorasyona i hi

@
1 4 -
Rest ore edil mesi pl anl anan tarihi eser sa 2 E——
Larl
A
2 4 -
Restoe edi |l en tari hi eser sayése 2 gﬂﬁ
-
3 x__
Rest ore edilen tarihi eser oranée vy <§i
X
4
Tarihi eserlerin korunmaséna y°nelik -al é _

Rest orasydrmkiyapél maseé

Kl -enin g¢ncel, halihazér, kadastral vb harita a
2014 yél e soneodeskhkbddbhmziélr-a@daarmtal aré tamamlanaca
2010 yél e sonuna-hkhkbddbmzeélr-badarntpéadéni R20' si t am
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! : 85102 e
Toplamalami kt ar & ( Ha 85102 3
o
2 17020 | w--
Jeodek-h al i hazér haritasé hazeéerlanan al an mi | _ Z
Z__
-
2 20% -
Hazér |l anmaOr ané _

Jeodezikh al i hazér haritasé hazérl|l anmasé i Ki

KI-enin g¢ncel, hali hazér, kadastral vb harita a

2014 yéléena kadar il -enin t¢gmgneégn numarataj yeni

sonuna kadar il -enin numaratajé yenile

(¢
(¢

2010 yé

: 85102
Toplam alan mi ktaré (Ha 85102

VE

L
)
o
o
o

15¢



2 ' . 17020
Numard aj € hazérl anan alan mi ktar é

3 ) _ 20%
Hazér | anmaOr ané

Numar at aj hazérl anmasé i Ki

Kent Bilgi Sistemi -al ékmalaré s¢grekli gegncel |l eng

2010 yelé sonuna kadar Kent Envanteri -ékaréél aca

2010 yekadaonkKeat Envanteri -ékar élacakteéer.

1 -
Bina Sayéseé 57591 — USJ-_I-
o
2 w__
BajemsBirim Sayéseé 153000 ~ _=
\ 2
Konut Sayéseée 121580 -

16C



Kkl et me Sayésé 4367 ‘ B ‘ ‘ ‘

Kent envanter.i -ékar él maseé i Ki

Kent Bilgi Sistemi -al ékmalarée s¢rekli gegncell enc

2010 yelé sonuna kadar Kent Bilgi Sistemindeki V¢

2010 yelé sonuna kadar Kent Bilgi Sistemindeki V¢
L s
Toplam parsel [/ bina sayésé 57591 - w
o
2 x
VerisiG¢ncel |l enen Bina Sayéseé _ B o
L
3 >
Verisi G¢ncell enen Bina Orané toplam _ — -
<
4 —
Toplam Bajémséz Birim Sayésé 153000 - a
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Verisi G¢gncell enen Bajémséz Birim Sayéseé

Verisi G¢gncell enen Bina Orané _

7 —
Ver i G¢ncel |l emesaiyéva@pan Personel _

8 —
Ki ki bakéna Ortalama Veri si G¢ncell enen Ba _

Kent Bilgi Sisteminin ge¢ncell enmesi i Ki

Kent Bilgi Sistemi -alékmalareée s¢rekli gegncell eng

2014 yéle sonuna kadar t¢m binalara tanéteéceée | ev
_2010 yél e sonuna kadar binalareén %20'sine tanet

m

L
1 wg
o

Toplam Bina Sayéseé 57591 -
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2 11500
Tamcét d evha konul an Bina Sayéseé vy

3 _ %20
Tanétéecé Levha konul an Bina Or ané vy

1 20.000 TL 20.000 TL
Tanétéecé |l evha aléem i ki

Af et Merkezi kurularak ve Aci l Durum Eylem Pl ané
hazér bir sivil savunma yapésé kurulacakt ér .
2010 yelée sonuewl emdpltanéi hadar bamnacakt ér .

2010 yelé sonuna kadar acil durum eylem plané haj

o
W -~
1 ) _ e
Acil Durum eylem Pl ané Sayéseé vy ===
o
2 Ny 2 .
SviSavunma Uzmané Sayeése vy w
L -
3 2
Si vi | Savunma Grup Sayeéeseé vy




4 20
Sivil Savunma Personeli Sayéseé vy

5 1
Sivil Savunma Ejitimi Sayeéseé vy

6 2000
Si vil Savunma Mal zemesi Sayésé vy

Aci | durum eyl em plané hazérl anacak

Af et Merkezi kurularak ve Aci l Durum Eyl em Pl zaaté
hazér bir sivil savunma yapésé kurulacakt ér .
Sivil Savunma Ekiplerine her yeél 1 saat sivil sa)
_2010 yél é& sonuna kadar Sivil Saweriksekirr Eki plerine
1 2 it}
Toplam Sivil Savunma Ekibi Sayéseé vy 2
~ -
2 20 W
ToplamSi vi | Savunma Personeli Sayéseé vy

164



3 1
Toplam Sivil Savunma Ejitimi Sayéseé vy

4 2
Toplam Sivil Savunma Ejitimi S¢resi (saat vy

5 2
Ki ki bakéna Sivil Savunma Ejitimi Sg¢gresi vy

s 10.000 TL 10.000 TL
Ejitim ve seminer yapél maseé@

Af et Merkezi kurularak ve Aci l Dur um Eyalfeem |Relraen &
hazér bir sivil savunma yapésé kurulacakt ér .
Sivil Savunma Ekiplerine her yeél 1 adet sivil saj
_2010 yél é& sonuna kadar sSivil sSavwumma E&tpillkat @ey g
1 2 it}
Toplam Sivil Savunma Eki bi Sayéseé vy =
~ -
2 20 W
ToplamSi vi | Savunma Personeli Sayéseé vy

165



3 1
Sivil Savunma tatbikaté Sayéseé vy

4 _ 40
Tatbi kata katélan toplam personel sayéseé vy

5 20
Tat bi kat bakéna katéelan personel sayeésé vy

s 10.000 TL 10.000 TL
Tatbi kat yaptér el masé

Af et Merkezi kurularak ve Aci l Durum Eylem Pl ané
hazér bir sivil savunma yapésé kurulacakt ér
Sivil Savunmayla ilgili (Dojal afet, yangén ve t
i kbirlijiyle her yél 2 saat ejitim verilecektir
2010 yéle sonuna kadar Sivil Savunmayla ilgili (
muhtarl ekl ar ve dijer stkoélar ikbirlijiyle 4 s aq

i RL

Sivil Savunmayla ilgili yapélan toplam ejitim vy

FEN KkL

SSilei | gi li yapélan toplam ejitim s¢resi vy

16€



SS'yle ilgili ejitimlere kateéelan toplam ki kKi s vy

SS'yle ilgili ejitimlerde ikbirliji yapélan kU vy

SS Ejitimlerinden kat €l émcé memnuniyet or vy

s 10.000 TL 10.000 TL
Ejitim veril mesi il e i gili organi zasyon

Afet Merkezi kurularak ve Acil Dururey | em Pl ané [/ Pl anlarée Hazérl anart
hazér bir sivil savunma yapésé kurulacakt ér
2014 yelé sonuna kadar sivil savunma, dojal afet
al eénacakter
O yélée sonuna kadar sivil savunma, dojal afet
nacakt er

S

BattaniyeSay € s é

i RL

FEN KkL

¢tadér Sayeéseé vy
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1 200.000 TL 200.000 TL
Mal zeme al ém i Ki

ebel ediyecilik uygul amal aréyla vatandakl| ar émeéza

m

2010 yelé sonuna kadar vatandakl|l arémézeén web sit g

2010 yelé sonuna kadar vatandakl|l arémézeéen web sit g

LIJ__ o __
1 1 — ey
web ¢zerinden dipregremebsayealk takip vy i:-_l- M'-_I-
x Xy
- O __
web ¢zerinden gelen dilek-e vb. evrak sayése vy - : ;'
> o
2
web sitesinde bu hizmetten faydal anan ki ki say vy B
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Dil ek-elerin web sitesi ¢zerinden takip e

ebel ediyecili k uygul amal aréyl a vatandakl|l ar éméza ¢
2014 yeléna kadar her yél web sitesini ziyaret e
2010 yeéelé& sonuna kadar web sitesini ziyaret eden
x—__ —__
! mf"_’ AR
Web sitesini ziyaret eden kiki Sayéseé VY ;"': x‘-_l-
<% 0%
Webst esi ziyaret eden kiki arték oraneg VY 10% Z < z
2.5 az
2 m;
Web sitesi ziyaret edenlerin memnuniyet oranée VY

Web sitesi bilgi akékénén g¢ncel ol maseé i

16¢



ebel ediyecili k uygul amal aréyl a vatandakl|l ar éméza ¢

2010 yéle sonuna kadar belaediicyéen hhiazznegetl laenrmansié vsear] (

_2010 yél é& sonuna kadar belediye hizmetlerini ver({

o __ == __

1 X~ LIJiA(n

Mobil BelediyeHi z e met Ar acé Sayéseé vy 1 "'-_I- ;x.-_l-

Xy T

2 i Ej--

MobilBel edi ye Hi zmet Aracéndan Faydal anan Ki ki S vy vy ;' Zx

ns (225

3 m;
Mobil Belediye Hi zmeti Aracéndan Faydal anl ar ér vy 100%

1 10.000 TL 10.000 TL
Mo bi | hi zmet kurul masé i Ki

2010 vy S oPnluannal akraéd avre KkKmaarr Dur um Dej i ki kl ikl er.i

ebel ediyecili k uygul amal aréyl a vatandakl|l ar éméza ¢
| &
payl akél acakt ér

e
e

17C



2010 yelé& sonuna kadar Kmar Pl anlaré ve Kmar Dur
payl akeél acakt ér .
1 _ e
Yapél an Kmar durum Dejikikliji sayeéseé 2 8-_|—
fa
2 _ g--
websi t esinde yayénlanan i mar durum deji ki kI ifji vy -
z._.
: o
web sitesinde yayénl anan i mar plané sayéseé vy B

i mar plané durum dejikiklijinin web sites

web sitesi vb. tanétém ara-I|aréyla beled

€ sonuna kadwpeéel S61l ayda Bigttgayanhanmasé,
ayda bir yayénlanmasé sajlanacakt éer .

€ sonuna kadar Silivri Bg¢glteni 2 kez yay
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<

1 2 ;'

S¢reli Yayén Sayéseée 2 .

<

2 a5

S¢sredyién Periyodu vy B ==

>

3 5000 3

S¢reli Yayén Baské Sayeésé 10000 e

= --

4 1000 g
S¢reli Yayén Dajéteélan Yer Sayéseé 500

=z

5 100% e

S¢reli Yayeénl ardan Memnuniyet Oranég VY <

m

6 100%

S¢reli yayeénlardan Haberdarl ék Oranég VY

1 _ _ _ 5.000 TL
SIlivri B¢lteni hazéerl anmasé ve yayéml amas

5.000 TL

B¢l ten, web sit eshielvebd.i yteam &t éne ahriaz-mearléyrliani n en

sonuna kadar web sitesi

2014 yel e gencell eme say
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_2010 yeél & sonuna kadar waerbt &ridleand Zktgg&m.cel | eme or

x

1 -

G¢ncell eme sayésé vy B é__

J=

2 10% =

Génkeime artéek orane vy S

Z 1

3 3

Web sitesinden faydal anan ki ki sayéseé vy B ;x.

o0 -

4 80% &<
Web sitesinden faydal ananl arén web sitesi hizr vy

Websiteshaber |l erinin g¢ncell enmesi

B¢eglten, web sitesi vb. tanétéem ara-|laréeyla beled
2014sgebmrea kadar her yél -exitli konularda 5.000
hazérl anacakt ér .

2010 yéle sonuna kadar -exkitlip&okhadthivdianis5l. 00 W\,
hazérl anacakt éer .




=
1 10 m
Hazér |l anan Brok¢gr Sayéseé vy w
-
2 5000 <
Brokgpl am Baské Sayéseé vy -
-
3 50 v
Hazér|l anan Bez Pankart Sayéseé vy
<
4 2000 v
Bez Pankart Toplam Baské Sayéseé vy 4
<
Hazérl anan Kajét Afik Sayéseé vy w
>
6 1000 =
Kajet Afik Toplam Baské Sayeése vy —
>_
<
7 1 >
Hazér|l anan Tanétém Filmi Sayéseé 1
Pz
8 100 ”
Hazérl anan Tanétém Filmi Kopya Sayéseé 100 <
om
g —
Bel edi ye Hi zmetlerinin Bilinirlik Orane _
10

M

Tanétém Hi zmetl erinden Memnuniyet Oran

1 70.000 TL 70.000 TL
Tanétem fil mazeel ghmasle afki koj altél masé i
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PROJE VE
FAALKYE Mal zeme al ém i Ki TL 150000

web sit eshielvebd.i yteam é&t évne ahriaz-mearléyrliani n en

€ sonuna kadar her yeél bel ediyeye ait ra
K hazeéerl anacakter

€ sonuna kadar belediyeye ait raket pano
é cakt ér

q
o}
=}
QO

-
z __X-
1 4 ;jx_l
Hazérl ananSdapageéetm Afi K vy X I
- —
ZE_,D
)]
2 _ <§¥._
Bil boardl ar vasétaséyla belediye hizmetl erinde vy @ =

1 5.000 TL 5.000 TL
Panolar ve bilboardlar yoluyla beledijei z met | eri nin tanét émeée B
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Bel ediye hizmetlerine kateéeléemcél ék sajlanarak he

olukturul mase

2010 yeéelé sonuna kadar Hal kdanék B¢grolaré Projes
_2010 yél é& sonuna kadar 1 adet Halkdanék B¢grosu a

Hal k

aréndan

Danék Bg¢rol

Faydal anan

Ki Ki

Sayeées

RL !}

HalkDanék Bg¢r ol aréndan

Faydal ananl ar én

Me mnhnuni y

DI
STRATE]J

KLKKkKKL
GELKKTK

VE HALKLA

BASIN YAYIN

M 1

i RL

Hal kdanék B¢grosu A-él

ma S

(o]}

hi zmetlerine katél émceéel ék sajlanarak he
mas é

sonuna kadar A-ék Kapé Kletikim Merkez
sonuna kadar A-ék Kapé Kletikim Merkez

17¢€



X i

1 1 > 2
A-ék Kapé Kletikim Merkezi Sayeéese vy ; i

- B

2 W~ =
A-ék Kapé Kletikim Merkezine Bakvuru Sayése vy - >__|_ f'

Zx L

3 - (O]
A- 6k Kapé Kletikim Merkezinde G°revli Personel vy B : o

> )

4 L
Belediye Hizmetlerinin Bilinirlik Orane vy — < <

n (1%

5 < =
A- ék Kapé Kletikim Merkezi Hi zmetl eri nden Me mr vy B @ L

L 30.000 TL 30.000 TL
A-ék Kapé Kletikim Merkezi Hi zmeti Kurul m

Belediye hizmesagpranar &t bémmekt Eki k bilinci art ¢
olukturul masé@

2010 yéle sonuna kadar Bakkan Dinliyor Projesi Kkij¢
czerinden yabéeépmgase;esmgl anacakt éer

2010 yéle sonuna kadar Bakkan Dinliyor Projesi Kkij¢
czerinden talep/g°r¢kme yapél masé sajlanacakt ér

177



= —
1 z x
Bakkan Dinliyor Projesi Kapsaménda al énan t al € vy B f —
<
2 _ T s
BakWbaml|li yor Projesi Kapsaménda -°z¢len/ sonu-| i vy i
>7 | =
3 = _
Bakkan Dinliyor Projesi Kapsaménda -°z¢l en/ sor vy f“‘ -
>0 *
4 _ N -
Bakkan Dinliyor Projesi Kapsaménda Topl am Akt vy > ¢]
z v
5 _ - m
Bakkan Di nKagyosam®maogqaegdr kel en Kiki Sayeseé vy 2
m
6 90%
Bakkan Dinliyor Projesi -alékmalaréndan memnur vy

Bakkan Dinliyor Projesi ¢aleékmal ar é

ye hizmetlerine katél émcél ek sajlanarak he
ur ul mase

2010 yéle sonuna mgalgar kg dnurhlapklrer d/ee bi | gi akt ar

178



_2010 yeél & sonuna kadar m¢gderl ¢kl erde 1 m¢gderl ¢k

xh_—
1 -
— L

M¢cderl ¢k Sayésé 19 >;'_——

Z -

2 Eji

M¢dégkl Muhabiri ve Bilgi Aktarém Sorumlusu Sayeé vy B Z v

0 =<

3 5;
M¢gderl ¢k muhabiril erince ¢retilen haber sayése vy B

M¢gdegrl ¢kFaaliyetl erinin Basén Yayén Birim - -

Belediye hizmetlerine kateéel éemcél ék sajlanarak he
olukturul maseée

2014 yékadaon8nhivri mer kezde ve mahallelerde Ay

2010 yeéelée sonuna kadar Siliwvri mer kezde ve mahal

17¢



P RLYTJ

<
1 4 4
Dszenl enen Halk Toplantésé Sayésé vy =
<
2 T
Halk Topl ant él aréna Kat él an Toplam Ki ki Sayéseé vy B w
>
3 —
Hal k Topl antél ar étnallaep | fdayde&d toplam istek vy f
>_
4 <
Hal k Topl ant él drsarekd reriilnet-i°lzegm toalaenp@ vy B >
=z
5 _ —
Hal k toplantésé -al ékmal aré@ndan memnuniyet or & vy 2
m
6 —
HalkTopl ant ésé bakéna kateéeléem sayéseé vy

Hal k

Topl ant eéseé

5.000 TL

D¢zenl enmesi Kk

5.000 TL

Belediye hizmetlerine kateéel éemcél ék sajlanarak he
ol ukturul mase
2014 yeéeléna kadar her yeél BKMER yoluyla gelen ta
_2010 yél é& sonuna kadar BKMER yoluyla gelen talep

18C



BKMER Yoluyla Gelen Talep Sayésé 73

BKMER Yoluyla Gelen Talep ¢°z;m Sayésé 73

BKMER Yoluyla Gelen Talep ¢°z¢,m Orané vy

BASIN YAYIN VE HALKLA
KLKKkKKLER M|

BKMER Yoluyl a Gelen Ortalama ¢°z;m S¢resi (g¢r vy

BKMER yoluyla gelen «kikayetlerin s¢recini

Bel ediye hizmetlerine kateéel émceéel ek soadalkalnéa rbaikr hye®
olukturul maseée

Yélda iki kez vatandak beklenti ve memnuniyetler
Oranée 2014 yéle sonuna kadar %20 artérél acakt ér
2010 yelée sonuna kadar i ki kez vatandak bekl ent.
Hi zmet |l erinden Memnuniyet Orané 2010 yélé& sonuna
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~

e

' Ank Sayésse 2 wo”

nket ayése vy 2%

S

2 Ej--

Anket Bakéna Denek Sayeéese vy B zv

==

3 5;
Bel edi ye Hi zmetl erinden Memnuniyet Oranéeé vy B

Anket d¢gzenl enmesi i K

Belediye hizmetlerine kateéel émceéel ek sajlanarak he
olukturul maseé

Web sitesinde aydabre |l i r1 i proje ve hizmetlerle ilgili ank

IIIIIIIIIIIIZ()lO yél é i-erisinde Web sitesinde ayda bir bel.

-

Z __ X~

! >3 x -
Anket Sayése 2 6 ¥ @

z <X~

ZT 0

2 — ‘ng._
AnketeKat €1l an Ki ki Sayeéseé 4867 E =
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Anket yapeél maseée i

Belediye hizmesapranear aktbkémmebrt eki k bilinci art ¢
olukturul maseé

2014 yeélé sonuna

kadar

her vyeél muhtarl arla 4 kez

(]

2010 yél

meuchrtuara akkddaar4d kez toplanté yapélacakter

X
1 -
Muht ar Sayésé 37 37 <
2 W oy
D¢zenl enen Muhtarl ar Topl ant ésé Sayésé 4 4 >__|_
Zx
3 -
Topl anté Bakéna Katélan Muhtar Sayéseée vy _ :
C e

4
Muht arl ar Topl antésénda iletilen istek ve tale vy _ f
(7))
5 <
Muht arl ar toplantéséndan iletilen taleplerin - vy _ @




Muht at bprant él ardan memnuni yet orané vy ‘

Muhtarl arla toplanté organi zasyonu yapeéel m

hi zmetlerine kateéel émcéel ek sajlanarak he
ma s é

sonuna kadar bakkanén t¢m randevu tale

sonuna kadar t¢e¢m mahall el er bakkan ba

. —
Mahall e Sayésé 22 22 é_z_ <z

—
2 o 5
Mahalle Zi yar et Sayéseé 15 66 gf 4
Zx <
3 %X X
G°r:.k¢len Toplam Esnaf ve Hane Sayéseé 500 _ zs o
0 4 w
4 & X 5

Mahall e Ziyaretlerinde alénan istek ve talep s vy _
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Mahall e Ziyaretlerinde alénan istek ve taleple vy

Mahall e Ziyaretlerinden memnuniyet oranée vy

Mahall e ziyaretleri yapél masé i-in organi B B B

Belediyehi zmet | erine kat el éemcél ék sajlanarak hemkehr.
ol ukturul maseé

2014 yeéelé sonuna kadar her yeéel t¢gm mahalleler ba

2010 yelé sonuna kadar bakkanén t¢,m randevu tale
] =
1 1™
Randevu Talebi Sayése vy _ j-_l-
o
2 o
OlumuSonu-l anan Randevu Talebi Sayéseé vy _ ﬂc‘
"
3
Ol uml u Sonu-I|l anan Randevu Tal ebi Orané vy _
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Randevu Tal epleri Hizmetinden Memnuniyet Or aneé

Randevul ar ény gri gti glarhe ir tiaknd a

hi zmetlerine kateéel émcéel ek sajlanarak he
ma s é
sonuna kadar her yel ¥zel Kalem M¢gder |
arayan kKikilerin %100' ¢ne geri d°ng¢k/ bi
s oKnaul neam kMysdda¢rr I¥¢zje¢l' ne [/ Bakkanl ék Makameén
Kilerin %100"¢ne geri d°n¢k/ bilgilendir
1 —
Bakkanl @éja gelen telefon sayéseé vy =
2 =
Kayét alténa alénan telefon sayésé vy B f
<
3 !
Kayeéet alténa al énan telefon orané vy a 3
Ll
4 N
Ger i D°n¢k Yapél masé Gereken Tel efon Sayéseé vy B *

18¢€



Geri D°n¢k Yapélan Telefon Sayése vy

Ger i D°n¢k Yapélan Tel efon Oranée vy

Geri d°n¢k/ bilgilendirme s¢grecinin iyi

g°rddlethad amlisa sdtekmil ik ubriurl arak yerl e ve

-¢de -eékmasénén sajl anmaseéeé

sonuna kadar Yazeleée ve g°rsel me d vy ailgify ¢

erl er konusunda g¢nl ¢k bilgilendirilece
yél & sonuna kadar Yazeéelé ve g°rsel medya g¢
haber | erbigleodrilecektimda g¢nl ¢ k

-

1 <30
Medyanén Takip Edildiji Ge¢n Sayése 150 §§§-'I

%%_,o

2 <§¥._
Belediyeyle ilgili -ékan haber sayéseé 3370 5 =
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Medya takip sistemi kurul masé i Ki 5.000 TL _ 5.000 TL

él é ve g°rsel baseénla etkild@ bir iletikim sisi
iji ©°1l-¢de -ékmasénén sajl anmaseée
2014 yeéelé sonuna kadar yiéllgdial i6 baadseétn bt eolpeldainyteée shéi zy

2010 yelé& sonuna kadar 6 adet belediye hizmetler
-
L I.IJih(:
Basén T®ayané ésé 6 6 >
Z
2 Eji
Basén Toplantésé Bakéna Katélan Gazeteci Sayeés 65 B Zx
V) I i
3 5;
Basénda konuyla ilgili -é@kan haber sayésé 78 -

Basén tomlra@mamég@asiyoinn yapeél masé i Ki 15.000 TL 15.000 TL

18¢€






