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A. iISTANBUL VALISININ ON sO0zU

Il 6zel idareleri, Anayasa’nin 127’inci maddesi kapsaminda 04.03.2005 tarihinde
yayimlanarak yiiriirliige giren 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu hiikiimlerine
gbre gorev yapmaktadir. il 6zel idareleri, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarimi karsilamak iizere kurulan ve karar orgami se¢gmenleri tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali acidan 6zerk, kamu tiizel kisiligine sahip
kuruluslardir.

Bu kuruluslarin idari ve mali agidan 6zerk olmasi, ¢alismalarini belli bir plan
icinde yaparak etkili ve verimli sonug¢lar alma imkan1 dogurmaktadir. Yeni ¢ikan
yasa, Ozerk bir kurulus olan il 6zel idaresinin bagkani olan valiye 6nemli
sorumluluklar getirmistir. Vali il 6zel idaresini hazirlanacak stratejik plana uygun
olarak yonetmek, her donemde il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini yeniden
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Olgiitlerini  hazirlamak, uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmakla ylikiimli tutulmustur.

Elinizdeki plan bu ¢er¢evede hazirlanmis olan bir belgedir. Kamu kurumlari artik
faaliyetlerini orta ve uzun dénemi géz 6niinde bulundurarak, planlama yaparak ve
gelistirilen planlar1 belli bir siire gozden gecirip tekrar iyilestirmeler yaparak
siirdiirecektir. Bu uygulama Tiirkiye ve Istanbul i¢in yeni miicadele alanlar1 ve
yeni firsatlar doguracaktir. Tiim ydneticilerimizin ve uzmanlarimizin planlama
aligkanligt kazanmalar1 ile kaynaklarin daha dikkatli ve oOncelikli alanlara
yoneltilmesi miimkiin olacaktir.

[k uygulamalarda bazi taslar tam yerli yerine oturmamus olabilir. Istanbul 11 Ozel
Idaresi oniimiizdeki yillarda rotasmi daha kesin cizgilerle belitleyerek mahalli
miisterek hizmetlerin sunumunda neredeyse yliz yila yaklasan hizmet sunumunu
basariyla siirdiirmeye devam edecektir.

Bu ilk stratejik plan1 hazirlayan il 6zel idaresi yoneticilerini, bakanliklarin il
miidirliiklerini, ¢alisma gruplarini, damisman ve calismada gorev alan diger
personeli kutluyor, bu yondeki ¢abalarin basariyla siirmesini diliyorum.

Muammer Giiler
Istanbul Valisi
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B. iL GENEL MECLIiSi BASKANININ SUNUSU

Istanbul 11 Ozel idaresi, belediyeler gibi kendilerine kaynak aktarilan bir yerel
yonetim kurulugudur. Devlet yerel yonetim kuruluslarinin daha etkili, verimli ve
onceliklere dayali bir yonetim anlayisi sergilemeleri i¢in tiim faaliyetlerini
stratejik planlar cercevesinde gergeklestirme zorunlulugu getirmistir. Istanbul 11
Ozel Idaresi de bu cercevede iizerine diisen gdrevi yerine getirmis kendi stratejik
planini hazirlamigtir.

il genel meclisimiz hazirlanan stratejik plam dnce alt komisyonlarda incelemis,
gerekli diizeltme ve iyilestirmeleri yaptiktan sonra mecliste goriiserek kabul
etmistir. Bu plan ile Oncelikler belirlenmis ve bes yil i¢cinde varilmak istenen
hedefler somut bir sekilde ortaya konmustur. Bundan sonra bize diisen goérev bu
hedefleri gerceklestirmek i¢in canla bagla ¢aligmaktir.

Stratejik plan ve performans plani biitgenin hazirlanmasina esas teskil ettiginden il
genel meclisi bu plami biitceden once goriiserek kabul etmistir. Bir anlamda
stratejik plan biitcenin dayanagidir. Stratejik planda olmayan bir konun biit¢eye
alinamamasi gercegi, zorunlu olarak hepimizi gelecek yonelimli olmaya sevk
edecektir.

Istanbul biiyiik bir sehirdir. Bu sehrin sorunlarmi ancak planli programli
caligmalarla ¢ozebiliriz. Kisisel tercihlerimiz, beklentilerimiz toplumsal
onceliklerin Oniine gegemez ve gegmemelidir. Bu agidan stratejik plan hepimizi
disipline edecektir. Bu planla mecliste goriisecegimiz konularda daha rasyonel ve
gercekei kararlar verecegiz. Stratejik plana girmeyen konulari hep 6telemek ve
daha sonraki yillara birakmak zorundayiz. Planli calismayi 6grenirsek ve bu
planlara uygun hareket edersek hedeflerimize ulasabiliriz.

Istanbul 11 Ozel Idaresi Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda emegi gegen
arkadaglarimi bu basarili ¢alismalari nedeniyle kutluyor ve bu yondeki basarili
calismalarinin devam etmesini diliyorum.

Hiiseyin Atilla Sener
Meclis Baskani
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C. GENEL SEKRETERIN SUNUSU

Istanbul 11 Ozel idaresi, 2007-2011 dénemini kapsayan ilk stratejik planini genis
bir katilimla kapsamli bir sekilde hazirlamistir. Stratejik planinin hazirlanmasinda
oncelikle katilim konusuna 6nem verilmis ve paydas tanimlamasi i¢ miidiirliikler
ve kurumsal yapi1 ile dis midirliikler i¢cin ayr1 ayri yapilmistir. Mevcut
organizasyon yapisinin geregi olarak i¢ miidiirliikklerin paydaslarla sinirli bir
iligkisi olmasit nedeniyle paydas katilimlart dis miidiirliikler {izerinde
yogunlastirilmistir.

Stratejik planin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, hizmet birimleri bundan sonra somut
hedeflere bagl olarak ¢alismak durumundadir. Hizmet birimlerinin belirledikleri
amac ve hedefler ayn1 zamanda paydaslarin beklentilerine de uygundur. Hizmet
birimi personeli agisindan stratejik goriilmeyen pek c¢ok konu  paydaslar
tarafindan Onemsenmekte stratejik amac¢ ve hedefler listesinde goriilmek
istenmektedir. Bu nedenle gereksiz gibi goézikken bazi hedeflerle ilgili
ayiklamalarin  Oniimiizdeki yillarda, siirecin yerlesmesi lizerine kendiliginden
gergeklesecegini diisiiniiyoruz.

Stratejik planlarin miikemmel belgeler olmadigini biliyoruz. Bu planda da bazi
konular uygun bir sekilde belirlenmemis veya uygun bir sekilde diizenlenmemis
olabilir. Bu konuda gelecek goriis ve elestirileri dikkatle degerlendirip 2009 yili
revizyonunda gerekli diizeltmeleri yapacagiz. Stratejik planlar, hepimizin
birbirimizi bilgilendirme siireci i¢inde gelisecektir.

Stratejik planin ortaya ¢ikmasinda il genel meclisi komisyonlarinin da katkisi
olmustur. Her bir sektdor veya temel islev bu amagla olusturulan meclis
komisyonlarinda tartisilmis ve yapilan miizakereler sonucunda plan son agamaya
getirilmistir. Daha sonra Il Genel Meclisi, komisyonlardan gecerek incelenen
metni oylamis ve kabul etmistir.

Aylar siiren c¢abalarla ortaya ¢ikmis olan stratejik planin gelistirilmesinde rol alan
yuriitme kurulu {iyelerini, hizmet birimi sorumlularini, sektorel bazda katki
saglayan paydaslarimizi bu calismaya verdikleri katkidan dolay:r kutluyor ve
hepsine ¢ok tesekkiir ediyorum. Bu planin Istanbul halkina iyilikler ve giizellikler
getirmesini diliyorum.

Saygilarimla,

Sabri Kaya
Genel Sekreter
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. GIRIS

A. STRATEJIK PLANIN AMACI

Istanbul i1 Ozel Idaresi Stratejik Plam1 baslica iki amaca yénelik olarak
hazirlanmistir. Birincisi belirli donemler itibariyle kurumun igyapisi ve hizmet
verdigi dis ¢evresinin analiz edilerek durum tespiti ¢alismalarinin siirekli hale
getirilmesidir. Bu analiz ile bir taraftan hizmet sunumunda yetersizlik doguran i¢
sartlar tespit edilecek ve diger taraftan ise dis ¢evrenin ihtiyag ve beklentileri
belirlenmis olacaktir. ikinci amag ise kurumun il halkina yonelik olarak verecegi
hizmetlerin beser yillik donemler itibariyle gelecege doniik olarak planlanmasidir.
Bu iki amaci, kisaca “durum degerlendirme” ve “gelecek planlamasi” olarak
Ozetleyebiliriz. Mevcut durumu iyi bir sekilde degerlendirip analiz etmeden
planlama yapilamayacagindan kurumun i¢ ve dis degerlendirmesi hayati bir
Oneme sahiptir.

Stratejik planin “Durum Degerlendirme” boliimii ayri bir ek olarak hazirlanmis ve
stratejik planla birlikte Internet ortamina alinmistir. Durum degerlendirme
boliimiinde Istanbul 11 Ozel Idaresinin mevcut organizasyon yapist ve dis
mudiirliiklerin faaliyetleri ayr1 boliimler halinde incelenmistir.

Stratejik planlarin hazirlanmasinda ii¢ konu kritik bir 6neme sahiptir: (a) ilgili
paydaslarin siirece katilmalari, (b) i¢ ve dis ¢evrenin dikkatli bir sekilde analiz
edilmesi, (c¢) kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinin vizyon ve misyonla ilintili
olarak hazirlanmasi.

Stratejik plandaki amag¢ ve hedefler; diinyadaki, Avrupa kitasindaki, Tiirkiye’nin
komsu oldugu bolgesel cografya sinirlarindaki ve genel olarak Tirkiye’deki
egilimler, kalkinma ve gelisme planlar1 dikkate alinarak belirlenmistir.

Stratejik planin tamamlayicisi olan yillik performans hedefleri “Performans
Planina” birakilmistir. Performans plani, stratejik plandan ayri ve onun eki olarak
hazirlanmistir. Performans plani her yil yeniden hazirlanir veya giincellenirken
stratejik plan bes yil i¢in hazirlanmaktadir. Fakat gerektiginde stratejik plan ikinci
yilin sonunda (li¢lincii yilin i¢inde) gézden gegirilip giincellenebilecektir.

B. STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI VE iZLENMESI

Stratejik planin uygulanmasi ve izlenmesi su sekilde gerceklestirilecektir. Stratejik
plan, her iiclincii ve besinci yillarda “Biitce ve Planlama Daire Baskanligi
biinyesinde bulunan “Yatirnm Planlama Miidiirliigi” tarafindan giincellenecek
ve/veya duruma gore yeniden yazilacaktir. Her defasinda o6nce durum
degerlendirmesi yapilacak ve arkasindan bes yillik stratejik ama¢ ve hedefler
belirlenecektir. Durum degerlendirmesi i¢ hizmet birimleri ve dis hizmet birimleri
icin ayr1 ayr1 yapilacak ve bu degerlendirmede su konular arastirilacaktir.
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Hizmet birimlerinin i¢ yeterliligi.

Hizmet birimlerinin gii¢lii ve zayif oldugu yonler.
Personel ve donanim ihtiyaglari.

Prosediirlerde, is ve islemlerde karsilasilan giigliikler.
Gelecege yonelik tasar1 ve planlar.

SNk W=

Durum degerlendirmesinden sonra bes yillik stratejik amag ve hedefler gozden
gecirilecek duruma gore yeni hedefler belirlenecektir. Belirlenecek stratejik
hedeflerin Istanbul’un sorunlarina ¢dziim getirmesi ve sorunlari azaltmasi
amaglanacaktir.

Stratejik plan sadece bes yillik sonu¢ hedefleriyle degil, ayn1 zamanda bu
hedeflere uygun yillik performans hedefleriyle de ilgilidir. S6z konusu yillik
hedefler performans planinda ayrica belirlenecektir.

C. STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Stratejik plan genel bir haritadir. Bu planda Istanbul il Ozel Idaresinin
Oniimiizdeki bes yilda i¢ ve dig hizmet birimlerinin 6ncelik verecegi stratejik
amaglar, sonu¢ ve c¢ikt1 odakli stratejik hedefler belirlenmistir. Performans
planindan ayr1 olarak stratejik planda ii¢ 6nemli kavram bulunmaktadir ve bunlar
asagidaki gibidir:

Stratejik amaglar. Hizmet verilecek temel sektorlerde yapilmak istenenlerin genis
bir alam1 kapsayacak sekilde genel olarak ifade edilmesidir. Stratejik amaclar, bir
anlamda soyuttur, kapsayicidir, ideali yakamaya calisir ve az sayida madde olarak
belirlenir.

Stratejik sonuglarla ilgili hedefler. Stratejik amaca uygun olarak bes yilin sonunda
ulagilmak istenen bir anlamda uzak hedeflerdir. Her bir stratejik amacin altinda
genellikle dort bes adet stratejik sonuc¢ hedefi belirlenir. Sonuglara yonelik
hedefler; (a) somut, (b), 6nemli, (c) gerceklestirilebilir, (¢) spesifik ve (d)
Olctilebilir standartlar olarak saptanir. Stratejik hedeflerin “¢cikt1” degil, “sonug”
odakli olmasi esastir. “Sonug odakli” demek belirlenen hedeflerin yillar itibariyle
gergeklestirilen basartyr izlemeye imkan vermesi, halkta ve sorunlarin
azalmasinda net bir katkiyr gostermesi ve halka yansiyan bir yOniiniin
bulunmasidir. Sonug temelli hedefler, siyasal erkin basarisiyla ilgilidir. Sonug
temelli hedefler biiyiikk o6lciide envanter calismalarina, istatistiklere, alan
arastirmalarina, veri tabanlarina ve siirekli olarak yapilan 6l¢iimlere dayanir. Bu
tiir ol¢iimlere dayali veriler ve istatistikler yoksa sonug temelli stratejik hedef
yazmak giiglesir. Bu gibi durumlarda stratejik hedefler stratejik amaca benzer bir
sekilde, stratejik amacin alt birimini gosterecek sekilde 6zellestirilmis olarak ifade
edilir ki bu ifade edilis bicimi stratejik hedeflerin bir Olciide zayif kalmasina
neden olur. Istanbul Il Ozel Idaresinin éniimiizdeki yillarda bu konudaki alt yap:
ve istatistik veri tabanini giiglendirerek stratejik hedefleri daha teknik bir sekilde
yazmas1 beklenmektedir. Bunun i¢in 06zellikle dis hizmet birimlerinin veri
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istatistik alt yapilarin1 stratejik planlarin beklentileri dogrultusunda yeniden
sekillendirmeleri ve gerekiyorsa yeni sistemler kurmalar1 gerekecektir.

Stratejik ¢iktilarla ilgili hedefler. Bes yillik stratejik hedefleri gerceklestirecek
olan somut, proje ve etkinliklerle ilgili hedeflerdir. Bes yillik siire iginde
gergeklestirilecek olan projeler “giktilar1” tanimlar. Sonug¢ odakli degil ¢ikt,
tiretme veya yapma odakhidir. Kurumun degil, miidiirliiglin basarisin1 gosterir.
Aslinda stratejik plana sadece “stratejik sonu¢ yonelimli hedefleri” yazmak
yeterlidir. Fakat kurumlarin veri ve istatistik alt yapisinin yetersiz olmamasi
nedeniyle bir ¢ok stratejik hedef “sonug¢ yonelimli” olarak degil, maalesef “gikti
yonelimli” olarak yazilmaktadir. Ciktt hedefleri de projeler bazinda bes yillik
stirede yapilacaklar1 gosterecek sekilde belirlenebilir.

Istanbul Ozel Idaresinin stratejik planinda stratejik hedefler;

1. sonug yonelimli stratejik hedefler ve
2. c¢iktt yonelimli stratejik hedefler olmak iizere iki alt bashik halinde ele
alimmustir.

Kurum, istatistik verilere dayali olarak sonu¢ yonelimli stratejik hedefleri
belirleme kapasitesini arttirdig1r 6lciide stratejik planin 6niimiizdeki yillarda
kalitesi artacaktir. Hazirlanan bu ilk planda, “sonug¢ hedeflerinin” yan1 sira “cikti
temelli” hedeflere de yer verilmistir. Sonu¢ hedeflerinin hepsi Olgiilebilir ve
sianabilir bir sekilde tespit edilememistir, fakat daha sonraki yillarda sonug
odakl1 hedeflerin istatistiki verilere dayali olarak belirlenmesi gerekecektir.

Stratejik amag¢ ve hedefler belirlenirken su konulara dikkat edilmistir ve daha
sonraki yillarda da bu konulara dikkat edilmeye devam edilecektir.

1. Kitasal, uluslararasi, bolgesel ve iilkesel trentler.
2. Kalkinma planlarindaki 6ncelikler.

3. On Ulusal Kalkinma Plam éngoriileri.

4. Bolgesel plan 6ngoriileri.

5. Orta Vadeli Mali Plan (2006-2008).

6. Cevre plan1 6ngoriileri.

7. Nazim imar plan1 6ngoriileri.

8. Imar uygulama planlarinin 6ngériileri.

9. Tlgelerin ihtiyag derecesi.

10. Acil miidahale geregi.

Onceliklendirme yapilirken; belirlenen hedeflerin siirdiiriilebilirlige saglayacag
katki, sorunlarin ¢ozlimiine etki derecesi, verimlilige, halkin refahina etki derecesi
ve uygunluk ilkeleri goz 6niinde bulundurulmustur.

Stratejik plan, performans planina temel olusturacak ana belgedir. Bu nedenle
2007 yilinin performans plani stratejik planin eki olarak ayri bir kitap halinde
diizenlenmistir. Performans planinda, stratejik hedeflerle uyumlu yillik
performans hedeflerine ve performans gostergelerine yer verilmistir. Ayrica her
bir performans hedefinin tahmini maliyeti konusunda bir ¢aligma yapilmistir.
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G. VARSAYIMLAR

Stratejik  plan hazirlanirken belirli  6nkosullarin, zorunluluklarin veya
varsayimlarin etkisinde kalinmistir. Asagidaki boliimde bu varsayimlarin her biri
ayr1 bagliklar altinda ele alinmistir.

Stratejik Hedeflerle Ilgili Giicliikler. Stratejik hedeflerin yaziminda belirli
giicliiklerle karsilagilmistir. Bu  giicliikler sonug-¢iktt  yonelimli  olma,
sayisallastirma ve Olgiilebilir hedefler belirleme konulariyla ilgilidir. Kuramsal
olarak stratejik hedefler sonu¢ yonelimli ve olgiilebilir sonuglarla ilgili olmak
zorundadir. Ancak ilgili hizmet birimleri ellerinde somut bir envanter ¢alismasi
bulunmamasi1 nedeniyle bir ¢ok stratejik hedef “genel terimlerle” veya “cikti
birimleriyle” ifade edilmistir. Ornegin, “AMATEM merkezlerinin yatak
kapasitesini artirmak” seklinde bir hedef belirlenmistir. Bu tiir genel nitelikteki
stratejik hedeflerin belirlenmesi dogru degildir. Varsayimimiz Oniimiizdeki
yillarda gerekli envanter ¢aligmasinin yapilarak bu tiir hedeflerin sonug yonelimli,
somut, rakamsal (birim deger/ylizde) ve Olgiilebilir bir sekilde yazilmasidir. Soyut
ve ¢ikti niteligindeki bu tiir hedeflerin 6nlimiizdeki yillarda yapilacak revizyon
caligmalariyla iyilestirilmesi beklenmektedir.

Hedeflerin il Ozel idaresinin Faaliyet Alaniyla Dogrudan flgili Olmamasu.
Bir diger varsayim, bir ¢ok stratejik hedefin kamu temel yasasinin ¢ikmasi
kosuluna baglanmasidir. Bakanliklarin il midiirliikleri ve il genel meclisi iiyeleri
ozellikle dis miidiirliiklerin faaliyet alaniyla ilgili bir ¢ok stratejik hedef yazmak
istemekte fakat bu hedefler dogrudan il 6zel idaresiyle ilgili gdziikmemektedir.
Buna ragmen bu nitelikteki bazi stratejik hedeflere de stratejik planda yer
verilmistir.

Stratejik Hedeflerin Kismi Bir Etki Dogurmasi. Il 6zel idaresi yasasi
geregince kurum il ¢capinda kanunda belirlenmis alanlarda ve kanunen belirlenmis
isleri gergeklestirmek iizere faaliyette bulanabilmektedir. Bu nedenle sehrin tim
gelisme gostergelerinden sorumlu degildir. Sehrin gelisme gostergelerinden
bakanliklar, merkezi teskilatin il miidiirliikleri, biiyiiksehir belediyesi, ilgce ve ilk
kademe belediyeleri hep birlikte sorumlu olduklarindan stratejik hedeflerin
toplumsal etki dogurma giicii zayif kalmaktadir. Ornegin, il 6zel idaresinin ildeki
derslik agigimi tek basma belirli bir orana indirmesinden s6z edilememektedir.
Sadece derslik agiginin azaltilmasina katki yapmasi sdz konusudur.

Ote yandan etki gostergelerinin sonug¢ yonelimli stratejik hedefler haline
getirilmesinde ¢esitli zorluklar bulunmaktadir. Ornegin, okul agigmi %20
oraninda azaltma hedefinin %S5’ini il 6zel idaresi kaynaklariyla ger¢eklestirmek
gibi karmagsik ifadelerle anlatma zorlugunun bulunmasi bu meyandadir.

Il. VIZYON, MiSYON VE iLKELER

Istanbul i1 Ozel Idaresi, vizyonunu genis bir ¢ercevede cok yonlii katilimlarla
gelistirmistir. Misyonunu belirlerken ise bir taraftan kurum yoneticilerinin
goriislerine bagvurulmusg ve diger taraftan kendisine yasayla verilen gorevler goz
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oniinde bulundurulmustur. Misyonda en énemli konu, baz1 gorevlerin biiyliksehir
belediyesinin gorevleriyle ¢akismasi nedeniyle kuruma 6zgii ayirict 6zelligin ne
olacagidir. Bu konuda; kurum yoneticileriyle yapilan goriismeler, fiili duruma
iliskin uygulamalar, diinyadaki gelismeler ve uygulanabilirlik faktorleri dikkate
alinarak segici bir yaklagim belirlenmistir. Buna gore il sinirlarini asan bolgesel
nitelikli genel hizmetler, genel kamu yarar1 geregi merkezi hiikiimetin
denetiminde bulunan hizmetler, belediyelerin ilgi duymayacaklari veya hizmet
sunumunda yetersiz kalabilecegi alanlar ve yasayla verilen goérevler misyonda
Oonem verilmesi gereken konular olarak belirlenmistir.

A. ViZYONUMUZ

Medeniyetlerin bulusma noktasinda yer alan Istanbul’un dogal, tarihi ve kiiltiirel
yapistyla yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir Diinya Kenti olmast ig¢in, simirlt
kaynaklariyla maksimum fayday1 iiretmek ve bu agidan iilkenin bir numarali il
6zel idare kurumu olmaktir.

B. MISYONUMUZ

Yasayla belirlenen mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin karsilanmasinda diger
kurumlarla olan hizmet g¢akismalarini en aza indirerek kurum kaynaklarini
oncelikli olarak egitim, saglik, sosyal yardim, spor, kiiltiir ve tarim sektorlerine
tahsis etmektir. Bdylece bu alanlardaki sorunlari 6nemli 6l¢lide ¢cozmek ve halkin
mutlulugunu saglamak temel amacimizdir. Bunun disinda yasayla belirlenen diger
gorev alanlarindaki hizmetleri esitsizlik ve adaletsizlikleri ortadan kaldirarak
verimli ve etkili bir sekilde halkin yararina sunmaktir.

C. iLKELERIMiz

Istanbul i1 Ozel idaresi ¢alisanlarina rehberlik etmek ve halkimizin beklentilerine
karsilik vermek iizere on temel ilke belirlemistir.

1. Liderlik ve onciiliik etme.

2. Diirtstliik ve giivenilirlik.

3. Seftaflik.

4. 1s ve calisma ahlaki.

5. Kalite bilincine sahip olma ve kalite duyarlilig1.

6. Titizlik ve 6zen.

7. Zamanindalik ve siirelere uyum.

8. Kaynaklarin tahsisinde 6nceliklere gore hareket etme.
9. Her bakimdan esitlik ve adalet.

10. Verimlilik ve etkililik.

Ilkelerimiz tutum, davranis ve diisiince bicimimizi yansitir.  Ilkelerimiz
vatandaslarimiza karst ayni zamanda taahhiitlerimizdir. Tim personelimiz
ilkelerimiz konusunda egitilmigler ve bu ilkelere gore hareket etmeleri i¢in
duyarlilik gelistirme egitimlerine alinmislardir. Planli ¢alisma doneminde ilkeler
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tizerindeki duyarhiligimiz daha da artmustir.

lIl. ONCELIKLI SEKTORLER

A. ONCELIKLERI ETKILEYEN FAKTORLER

Il genel meclisi, istanbul I Ozel Idaresinin stratejik plan1 hazirlanirken 6ncelikli
sektorleri belirlemek i¢in bir 6n c¢alisma yapmis ve asagidaki faktorlerin
oncelikleri etkiledigini veya etkileyecegini tespit etmistir.

Idarenin sahip oldugu biitge.

Yasal ytikiimliiliikler ve hiikiimet beklentileri.

Ulkenin dteden beri siire gelen makro dl¢ekteki sorunlari.

Istanbul halkinin genis bir alana yayilan istek ve beklentileri.
Uluslararasi anlagsmalar, sozlesmeler ve iliski gereklilikleri.

Istanbul’un acil ¢éziim bekleyen ve genis kitleleri ilgilendiren konulari.
Gelecekle ilgili kent tasarilar1 ve planlari.

Global iilke ve bolge planlari.

PN R D=

Oncelikleri etkileyen birinci faktor biitcedir. 2006 yili itibariyle Istanbul i1 Ozel
Idaresinin biitgesi 317 trilyondur. Il 6zel idaresi, mahalli nitelikteki miisterek
ihtiyaclarin giderilmesini biiyliksehir belediyesi ve diger kamu kuruluslariyla
birlikte gerceklestirmektedir. Istanbul’a yapilan yatinmlar arasinda il ozel
idaresinin katkisinin %10-20 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu nedenle
ilin sorunlarinin ¢6ziimiinde il 6zel idaresi biit¢esinin belirlenecek oncelikler
cercevesinde kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Il &zel idaresi biitgesini,
bliyiiksehir belediyesi ve ilge belediyeleriyle merkezi teskilatin girmedigi veya
nispeten daha az kaynak ayirdigi alanlar iizerinde yogunlastirmalidir.

Oncelikleri etkileyen ikinci faktér yasal yiikiimliiliikler ve hiikiimet
beklentileridir. 11 6zel idaresine ait hizmet gereklerinin cergevesi yasayla
cizilmistir. Kanuni hiikiimler, devletin ve ayn1 zamanda hiikiimetin beklentilerini
yansitir. Oncelikler, yasal gerceveyle ¢izilmis hizmet alanlari i¢inde kalmak
zorundadir. Bunun yaninda devletin/hiikiimetin oncelikleri ayn1 zamanda il 6zel
idaresinin de Oncelikleri olmak durumundadir. Ciinkii kalkinma ve gelisme
koordineli ve uyumlu olarak gergeklestirilebilir.

Uciincii faktor, iilkenin &teden beri siire gelen makro 6lgekteki sorunlaridir.
Ornegin egitimde goriilen derslik acig1, okuryazar olmayan insanlarin sayisi,
issizlik, yoksulluk, sosyal yardim ve destege ihtiyact olan insanlarin biiyiik kent
ortamlarinda c¢ogalmasi, hizli gog¢iin dogurdugu sosyal problemler, saglik
sorunlari, beslenme sorunlari, gida giivenligi sorunlari, gelir dagilimindaki
esitsizlik ve adaletsizlikler bunlar arasindadir. Belirlenecek oncelikler esitsizlik ve
adaletsizlikleri azaltacak bir nitelige sahip olmalidir.

Dordiincii  faktdr, Istanbul halkinin genis bir alana yayilan istek ve
beklentilerinden olusur. Metropol sehirlerinde yasayan insanlarin yiizlerce sorunu
ve beklentileri vardir. Ulagimdan kiiltiire, spordan turizme kadar pek ¢ok alandaki
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bu beklentileri siniflandirmak, 6nem derecesini belirlemek ve il 6zel idaresi
faaliyet alantyla iliskilendirmek devasa bir arastirma konusudur. Bu nedenle
ayrintili  bir analize girmeden su ilkelerden hareket edilmistir: istek ve
beklentilerin yayginligi, sehrin ve iilkenin kaderini etkileme potansiyeli, aciliyet
durumu, uluslararasi iligkilere etkisi, sehirdeki su¢ oranlarini azaltmaya yapacagi
etki, insanlarin saglik ve psikolojik huzurlarina yapacagi katki.

Besinci faktor, uluslararasi anlagmalar, sozlesmeler ve iliski gereklilikleridir.
Oncelikler uluslararas1 faktor dikkate alinmadan belirlenemez. Uluslararasi
arenada bir lilkenin gelismislik diizeyi sadece gayrisafi milli hasila rakamlariyla
degil, bunun yaninda sosyal gosterge rakamlariyla da 6l¢lilmektedir. Gelismisligin
sosyal gostergeleri; (a) iilkenin egitim diizeyi, (b) saglik gostergeleri, (c) sosyal
yap1 ve sosyal doku gostergeleri, (¢) tarimdan ge¢inen niifus orani, (d) yasam
stiresi, (e) kiiltiirel etkinlikler gibi alanlarda takip edilmektedir. Tiirkiye’nin AB
ile uyum miizakerelerine baglamis olmasi zayif olunan alanlarda Snlimiizdeki
yillarda daha fazla yatinm yapilmasini ve bu alanlardaki zayifliklarin
giderilmesini gerektirmektedir.

Altinc1 faktor Istanbul’un acil ¢oziim bekleyen ve genis kitleleri ilgilendiren
konularidir. Istanbul’un giiniimiizdeki en énemli ve birinci derecede gelen sorunu
yogun gog alryor olmasidir. 2023 yilina kadar Istanbul’un niifusunun 20 milyonda
dondurulmasinin hesaplar1 ve planlar1 yapilmaktadir. Yogun gog, beraberinde
egitim, saglik ve sosyal yasam sorunlarini getirmektedir. i1 zel idaresinin faaliyet
alan1 i¢inde Oncelikli konular egitim, saglik ve sosyal yardim olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Yedinci faktor, gelecekle ilgili kent tasarilari ve planlaridir. Oncelikler
belirlenirken veya Oncelikler i¢inde yatirim alanlar1 saptanirken gelecekle ilgili
kent tasar1 ve planlar1 dikkate alinmak zorundadir. Bu nedenle Istanbul Il Ozel
Idaresinin Stratejik Plam iilke kalkinma planlarina, Istanbul Fiziki Cevre Plani’na,
Istanbul Nazim Imar Planlari’na uygun olarak ve 5378 sayili kanun géz &niinde
bulundurularak s6z konusu fiziki planlar c¢ergevesinde hazirlanacak ve
calisacaktir. S6z konusu planlar altlik olarak degerlendirilmektedir. Sanayinin
gelisme ve biiylime alanlari, okul ve hastane yapilacak yerler s6z konusu altlik
planlar ¢ercevesinde gerceklestirilecektir.

Sekizinci faktor, global iilke ve bolge planlaridir. Devlet Planlama Tegkilati
stratejik planlarin iilke ve bolge planlarina uygun olarak ve onlarla uyumlu bir
bicimde hazirlanmasini 6ngérmiistiir. Bu 6ngorii oncelikler i¢in de gecerlidir.
Ulke ve bdlge planlarina aykiri bir énceliklendirme yapilamaz.

B. ONCELIKLER VE GEREKGELERI

Istanbul 11 genel meclisi, yukarida aciklanan faktdrler gercevesinde yaptigi
degerlendirmeler ve komisyon c¢alismalarinin sonucunda 2007-2011 dénemi i¢in
alt1 6ncelikli sektor belirlemistir. Oniimiizdeki bes yil iginde il 6zel idaresinden bu
sektorlere yatirim biitgesinden ayrilacak paylar asagidaki gibi belirlenmistir.
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Egitim (%40).

Saglik (%20).

Sosyal hizmetler (%10).
Genglik ve spor (%8).
Kiiltiir ve Turizm (%7).
Tarim (%2).

Toplam: %87.

Goriildiigii gibi yatirim biitcesinin %87’s1 Oncelikli dort alanda kullanilacaktir.
Diger sektorler i¢in yatirim biitcesinden ayrilan paylar ise soyledir:

Sanayi ve ticaret (%]1).
Sivil savunma ve acil durum planlamasi (%1).
Genel idare hizmetleri (%10).

Bu sektorlerin  oncelikli olarak belirlenmesi, idare biitgesinin Snemli bir
boliimiiniin bu alanlarda kullanilmas1 anlamina gelmektedir. 2006 yili itibariyle
Istanbul i1 Ozel Idaresi biitgesinin %62,22’sini yatirimlar (yapim isleri ve diger
projeler, hizmet etkinlikleri) i¢in kullanmaktadir. Asagidaki basliklarda oncelik
sirasina gore ele alinarak bu sektdrlerin 6nemi ve Oncelikli olarak belirlenmesinin
gerekeeleri degerlendirilmistir.

1. Egitim. Istanbul 11 Genel Meclisi ve Istanbul i1 Ozel Idaresi, egitim
sektoriinli bir numarali oncelikli faaliyet alan1 olarak belirlemistir. Bunun nedeni
sehirde yogun go¢ aliyor olmasi nedeniyle derslik agiginin kapatilamamasidir.
Diger sehirler arasinda en fazla derslik agig1 Istanbul’da bulunmaktadir. Sadece
her yil okula yeni baglayan 6grenciler i¢in yaklasik olarak 2000 derslige ihtiyag
oldugu bilinmektedir. Bunun disinda ise 7-8 bin derslik a¢iginin daha kapatilmasi
gerekmektedir. Derslik acigimin kapatilmasi, okullarda egitim ¢evresinin ve fiziki
imkanlarin 1iyilestirilmesi bu allana Onemli Olgiide yatirnm yapilmasini
gerektirmektedir. Istanbul il Ozel Idaresinin kaynaklar1 bu konuda tek basima
yeterli olmayacaktir. Bir taraftan gocii yavaslatacak tedbirlerin alinmasi, diger
taraftan okul yapimina yonelik bagislarin tesvik edilmesi, bliyliksehir ve ilge
belediyelerinin de siirece katki vermesiyle oniimiizdeki yillarda olumlu sonuglar
alinabilir. Il 6zel idaresi normalde egitim sektdriine %25 civarinda katki yaparken
son iki yilda katki oranin1 %40’lara kadar ¢ikarmistir. Bu sayede bir y1l gibi kisa
bir siirede 100’den fazla okul yapilmis ve ildeki tiim okullarda bilgisayar
laboratuarlar1 kurulmasi hedeflenmistir. Oniimiizdeki bes yillik siire i¢inde egitim
sektorii oncelikli konumunu siirdiirmeye devam edecektir. Egitim sektoriine
biitceden ayrilacak pay %40 civarinda olacaktir. Ek biitge ve transfer
Odenekleriyle kullanilan fiili biitgenin bu orandan ¢ok daha yiiksek olma ihtimali
vardir. Egitim konusu Istanbul’un bir numarali sorunu olmaya devam etmektedir.
Biitgeden ayrilacak pay azami sinirina yiikseltilmistir. Fakat ihtiyaclar o kadar
biiyliktiir ki sorunun ¢oziimii pastanin biyiitiilmesine baglidir. Bunun igin
ontimiizdeki yillarda il 6zel idare biitgesinin her y1l %30-40 oraninda biiyiimesine
ithtiyag vardir.
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2. Saghk. Istanbul Il Genel Meclisi, ikinci oncelikli alan1 “saglik” sektorii
olarak belirlemistir. Bu sektdr yogun go¢ dalgalarinin sonucu olarak agir1 hizmet
talebinin baskis1 altindadir. Istanbul’da 2002 yilina kadar son 15 yilda ciddi bir
saglik yatirrmi yapilmamis olmasi bu sektdriin hizmet yeterliligini azaltmistir. Bu
nedenle Oniimiizdeki bes yilda saglik ocaklarinin ve hastanelerin sayisinin
artirllmasina ve Istanbul halkinin  saglik hizmetlerine daha kolay, beklemeden
ulagabilmesine ihtiya¢ vardir. Saglhiga iilke kalkinmasi1 ve verimlilikle dogrudan
ilgili bir konu olmas1 nedeniyle ikinci sirada yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Il
0zel idaresi Oniimiizdeki bes yilda biit¢esinin ortalama %20’sini her yil saglik
yatirimlari i¢in ayiracaktir.

3. Sosyal Hizmetler. Sosyal hizmetler genis bir konudur. Cocuk Esirgeme
Kurumunun faaliyetlerini de i¢ine alacak sekilde degisik sosyal hizmet alanlarinda
onemli 6l¢lide yatirnm ihtiyaci s6z konusudur. Yaslhlarin, engellilerin, ¢cocuklarin,
giicsiiz kalmis ve magdur edilmis kadinlarin korunmasi, sokakta c¢aligan
cocuklarmm korunmasi ve iyilestirilmesi yogun go¢ alan Istanbul gibi bir
metropoliten sehirde 6ncelikli iigiincii konu olarak goriilmiistiir. 11 genel meclisi;

1. sehirdeki yoksulluk, esitsizlik ve adaletsizlikleri azaltmak,
suc¢ oranlarmi diisiirmek veya su¢ isleme egilimlerinin ortaya ¢ikmasini
Oonlemek,

3. dezavantajh kisi ve gruplar1 korumak,

4. evinde yardima muhtag kisilere sahip ¢ikmak,

5. saglik giderlerini karsilayamayanlara destek olmak i¢in

diger kamu kurum ve kuruluslarinin yaninda il 6zel idaresinin de bu konuda
onemli Ol¢lide katki yapmasini planlamistir. Bu amagla idare biit¢esinin her yil
%10’unu 6nlimiizdeki bes yilda sosyal hizmetler alaninda kullanacaktir.

Il genel meclisi, Sosyal Hizmetler Komisyonu bes yillik stratejik plan
cercevesinde asagidaki konular1 giindeme getirmistir:

1. SHCEK yerleskelerinin mevcut oldugu ilcelere oOncelik verilerek ilge
midiirlikklerinin olusturulmast ve buna bagli olarak teskilat yapisinin
yeniden diizenlenmesi.

2. SHCEK c¢alismalarinin her asamasinda sivil tolum kuruluslarina yer
verilmesi ve katkilarinin saglanmasi.

3. SHCEK calismalarinin daha etkili hale getirilmesi i¢in 06zel sektorle
isbirligi yapilmasi ve bu amaca yonelik stratejik hedefler gelistirilmesi.

4. SHCEK hizmetlerinin bazi boliimlerinin yerel yonetimlere devredilmesi ve
bu konunun daha sonraki yillarda stratejik hedef haline getirilmesi.

5. Toplumun sosyal hizmetler konusunda bilinglendirilmesinin sadece brosiir
ve afiglerle degil, bunun yaninda gorsel tanitim araclariyla desteklenmesi.

6. SHCEK  birimlerinin sayisal artirnmiyla birlikte c¢ocuklarin evlat
edindirilme ve koruyucu aile yanina yerlestirme konusuna da O6nem
verilmesi ve bununla ilgili stratejik hedefler olusturulmasi.
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7. Cocuklarin evlat edindirilme ve koruyucu aile yanina yerlestirme
konusunda yasal diizenlemeler i¢in 6n ¢alismalar yapilmasi, deviet velayeti
kavraminin gelistirilmesi.

4. Genglik ve Spor. Il genel meclisi dordiincii dncelikli alammi “genglik ve
spor” sektdrii olarak belirlemistir. Istanbul niifusunun géclerle giderek artmas,
geng niifusun yiiksek olmasi ve sehirdeki spor tesisleri sayisinin yetersiz olmasi
bu sektoriin giiclendirilmesini gerektirmektedir. Genglerin yaygin ve kolay
erisilebilir spor tesislerine sahip olmalariyla bir taraftan kendilerini gergeklestirme
imkanlar1 aratacak ve diger taraftan {ilkenin kalkinmasina ve uluslararasi
yarigsmalarda basarilar elde ederek tamitilmasina katki saglanmis olacaktir. Bu
amagla idare, biit¢esinin her yil %8’ini Oniimiizdeki bes yilda genglik ve spor
sektoriinde kullanacaktir.

5. Kiiltiir ve Turizm. Il genel meclisi besinci &ncelikli alanim “kiiltiir ve
turizm” sektorii olarak belirlemistir. Bu boliimde tarihi ve kiiltiirel varliklarin
bakimi, ihyasi ve korunmasi gelecek nesillere miras birakilmasi énemli olan bir
konudur. il miidiirliigiiniin bu konuda hazirlayacagi projeler siirekli olarak
desteklenmektedir ve desteklenmeye devam edilecektir. istanbul gibi bir tarih
sehrinde tarihi ve kiiltiirel varliklarin binlerce sayida olmasi bu konuda ayrica
bakanhigin daha fazla yatirrm yapmasmi gerektirmektedir. Bakanlik, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul il Ozel Idaresi olarak ihya ve koruma
islemlerinin belli bir koordinasyon i¢inde yapilmasi uygun olacaktir. Bu amagla il
0zel idaresi, biitgesinin her yil %8’ini onlimiizdeki bes yilda kiiltiir ve turizm
sektoriinde kullanacaktir.

6. Tarim. Altinc1 oncelikli sektér tarimdir. Bitki koruma, hayvan sagligi,
ciftcilerin egitilmesi, c¢iftcilerin desteklenmesi, gida kontrolii, tohum kontrolii,
yem kontrolii, su iirlinleri kontrolii, et ve et iirlinlerinin kontrolii, gida satis ve
toplu tiikketim yerlerinin denetlenmesi, gida iiretim yerlerinin denetlenmesi gibi
cok genis bir alam1 kapsayan bu sektor hem orman koylerini hem de sehirde
yasayan vatandaslar1 ilgilendirmektedir. Istanbul’da orman kéylerinde yasayan
nlifusun gorece az olmasi nedeniyle bu sektordeki faaliyetler daha ¢ok sehirde
yasayan insanlarla ilgili konular iizerinde odaklanacaktir. Il 6zel idaresi
onlimiizdeki bes yil icinde bu sektorde biitcesinin her yil %2’isini kullanmay1
planlamigtir.

7. Diger Sektorler. il genel meclisi; sanayi ve ticaret, ¢evre ve orman, sivil
savunma sektorleri i¢in biitcesinin %1°ini ayirmaya karar vermistir. Genel
yonetim hizmetleri i¢in ise %9’luk bir biitce kullanilacaktir.

IV. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Bu béliimde Istanbul i1 Ozel Idaresinin bes yillik stratejik amaglarma ve bu
amaclarla ilgili bes yillik “sonu¢ hedefleri” ve “cikt1 hedeflerine” yer verilmistir.
Standart bir uygulamaya gidilmemis sadece gerektigi yer ve durumlarda ¢ikti
hedefleri ayrica ele alinmistir.




21 Istanbul Il Ozel Idaresi Stratejik Plani 2007- 2011

A. GENEL SEKRETERLIK

1. YOonetigim

Stratejik Ama¢. Kurumun her tiirlii yonetim uygulamasinda mahalli nitelikteki
miisterek hizmetler yerine getirilirken ve ayrica stratejik planlar olusturulurken
meclisin, ilgili vali yardimcisinin, ilgili il midirliiklerinin, duruma gore
biiyiiksehir belediyesinin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek 6rgiitlerinin ve diger
paydaslarin goriislerini almak, karar verme stireglerine katilmalarini saglamak ve
kendilerinden geri besleme almak. Vatandaglara talep ettikleri bilgi destegini
zamaninda vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. 2011 yil1 sonuna kadar, her yil 6denek tahsis edilen
tim dig miidiirliiklerde paydas toplantilar1 diizenlemek ve paydaslarin stratejik
amac¢ ve hedefler ile performans hedeflerine belirleme, revize etme siirecine
katkilarin1 saglamak.

Cikt1 Hedefleri

1. Hizmet verilen ¢esitli konularda goriis ve degerlendirmelerin alinmast igin
STK’lerin temsilcilerinden olusan iki diizeyli paydaslar konseyi olusturmak.
Birinci diizey paydaslar konseyini dokuz temel sektoriin her birisi igin ayr1 ayri
olusturmak ve bu konsey iiyeleriyle her alt1 ayda bir toplantilar yapmak. Konseyin
onceliklerini siirekli olarak takip etmek. Ikinci diizeyde ise tiim paydaslarmn
katilimiyla yilda bir genel katilimli toplanti diizenlemek.

2. 2011 yili sonuna kadar secilen veya durumu uygun goriilen sivil toplum
kuruluslariyla birlikte en az bir adet “ortak proje ¢alismasi” yapmak.

3. Her yil sehir halkina karst mali agidan sorumlu, duyarlt ve 6zenli bir kurum
imaj1 olusturmak i¢in dis miidiirliiklerin tiim 6nemli faaliyetlerini ve kararlarini
Internet ortaminda kamuoyuyla paylagmak.

4. ilin sorunlarmin ¢dziimii icin biiyiiksehir belediyesi ve ilge belediyeleri ile
ortak caligmalar yapmak, gorev paylasimlarina gitmek, veri tabanlarin1 paylagmak
veya ortak veri tabanlar1 olusturmak.

5. Yonetisim (paydas katilimi) uygulamalarini sistemli hale getirecek bir yonerge,
yonetmelik veya uygulama plani hazirlamak, bu plani yiiriirliige koymak ve
uygulanmasini takip etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yili sonuna kadar vatandaslarin bilgi isteme
taleplerine bir hafta icinde %100 oraninda yazili cevap verecek hale gelmek.

2. Denetim ve Kontrol Hizmetleri
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Stratejik Amag. i1 6zel idaresi biinyesinde 6nceki yil gelir ve giderleri ile hesap
ve islemlerinin denetimi i¢in etkili bir kontrol mekanizmasi kurmak ve meclis
komisyonu tarafindan yapilacak denetime dnceden hazirlanmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Her yil il 6zel idaresi, gelir ve giderleri ile hesap ve
islemlerinin denetimini y1l i¢inde belirli bir plan dahilinde %100 oraninda kontrol
etmek ve sonuglarini zamaninda yonetime raporlamak.

3. Hukuk Hizmetleri
Bu birim i¢in stratejik amag ve hedef belirlenmemistir.
B. BUTGE VE PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI
1. Butce

Stratejik Amac¢—1. Kurumun biitgesini gerekli bilgileri ilgililerden toplayarak
zamaninda, dogru ve hatasiz bir bigimde hazirlamak. Onceki yillarin biitge
analizlerini, istatistiksel dagilim olarak yapmak ve yonetime raporlamak. Stratejik
plan ve performans planlari cergevesinde degisik kalemlerin biitgelestirme
calismalarina destek vererek biitge siireglerinin saglikli ve etkili bir sekilde
islemesini temin etmek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi—1. Kar amaci giitmeyen birlik ve derneklere (koylere
hizmet gotiirme birliklerine ve kamu yararma ¢alisan derneklere) Il Enciimeninin
uygun gdrmesi halinde il dzel idaresi biitgesinden yardim yapmak. (5302 1 Ozel
Idaresi ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu ve Il Genel Meclisince
kabul edilen Kdylere Yardim Yonetmeligi geregince).

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yilina kadar her y1l biitge toplaminin (devirler ve
aktarmalar dahil) en az %60’ 11 yatirim amagcli olarak kullanmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. Idarenin yatirrm biitgesini ilin dncelikli konularimi
dikkate alarak her yil en az %85 oraninda ilk alt1 sektdr arasinda paylastirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—4. 2011 yil1 sonuna kadar dis hizmet birimlerine verilen
Odencklerinin nakdi gerceklesmelerini ortalama %90 oranmna ¢ikarmak igin
gerekli onlemleri almak ve bu konuyu siirekli takip etmek.

2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Stratejik Amac¢—1. Istanbul i1 Ozel Idaresi hizmetlerini elektronik ortama
tagiyarak e-0zel idare uygulamalartyla vatandaglarin ve ilgili kurumlarin hizli ve
aracisiz bir sekilde bilgi almalarini saglamak. Bu amaca uygun olarak idarenin
donanim ve yazilim altyapisimi gelistirmek, kullanilan teknolojileri uluslararasi
standartlara tasimak ve yiikseltmek.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi—1. 2011 yili sonuna kadar il 6zel idaresinde calisan
personelin %80’inin bilgisayar yetkinligini iyi diizeye getirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—2. 2011 yili sonuna kadar il 6zel idaresinin ihtiyaci olan
otomasyon sistemlerini ve yazilimlarint %90 oraninda yeterli hale getirmek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi—3. Web sayfalarinin yeterliligini her y1l %90 diizeyinde
tutmak ve bununla ilgili 6nlemleri almak.

Cikt1 Hedefleri.

1. 2011 yili sonuna kadar vatandas sikayet, beklenti ve Oneri
formunu bilgisayara alarak sikayetlerin %50’den fazlasini internet
araciligiyla toplamak.

2. 2011 yili sonuna kadar il 6zel idaresinin Web sayfasindaki igerik
bilgilerini %100 oraninda genisletmek.

3. 11 6zel idaresinin Web sayfalarinin 365 giin 24 saat kesintisiz
yayinda bulunmasini saglamak.

4. 2011 y1l1 sonunda il 6zel idaresinin Web sayfalarinin aylik ziyaret
sayisini 5000’in tizerine ¢ikarmak.

3. Bilgi ve Belge Yonetimi
Stratejik Amac¢—1. Il 6zel idaresi biinyesinde dijital olarak arsivlenecek
malzemeyi belirledikten sonra bunlari elektronik ortama almak ve bdylece
aranilan belgelere en kisa zamanda ulasilmasini temin etmek.
Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar il 6zel idaresi biinyesindeki

dijital arsive alinmasi uygun goriilen evraki %70 oraninda bilgisayar ortamina
aktarmak ve arsivi bilgisayar ortaminda olusturmak.

C. GEVRE, TARIM VE ORMAN HiZMETLERIi DAIRE BASKANLIGI
1. Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri
Bu hizmet birimi heniiz olusum asamasindadir.
2. Tanimsal Uriinler ve Gida Hizmetleri
Stratejik Amac-1. Gida isyerlerine iiretim izni verme islemleri ile piyasa

gozetimi ve denetimi hizmetlerini il¢elerde irtibat biirolar1 kurmak suretiyle daha
etkili bir sekilde ger¢eklestirmek.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Gida isyerlerine iiretim izni verme iglemleri ile piyasa
gbzetimi ve denetimi hizmetlerinin belirlenen kriterler ¢ercevesindeki yeterliligini
%30’lar seviyesinden 2011 yil1 sonuna kadar %80’ler diizeyine ¢ikarmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yili sonuna kadar meyve iiretimini gelistirici
caligmalar1 yapmak.

3. Veterinerlik ve Hayvansal Uretim Hizmetleri

Stratejik Amag. ilimiz ilgelerinde biiyiikbas hayvan yetistiriciligini gelistirerek
hayvan 1rkini 1slah etmek ve verimliligi arttirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Hayvan yetistiriciligini yaygin hale getirmek amaciyla
2006 yilinda 0,96 olan aile basina ortalama hayvan sayisint 2011 yili sonuna
kadar 2’ye ¢ikarmak.

G. EGITiM, KULTUR VE SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

1. Egitim, Kiiltiir ve Sosyal isler

a. Egitim Hizmetleri

Okullarin Sermaye Niteliginde Olmayan Malzeme Ihtiyaclar

Stratejik Amag. ilimizdeki okullarm tiiketime ydnelik mal ve hizmet ihtiyaci i¢in
optimum biiyiikliikte biitce ayirmak ve tahsis edilen biitceyi okullarin aciliyet
durumunu dikkate alarak etkili bir sekilde dagitmak.

| Stratejik_Hedef. 2011 yili sonuna kadar ildeki okullarin kirtasiye ve biiro
malzemesi, su temizlik malzemesi, enerji ihtiyact ve 06zel malzeme alim
ithtiyaglarini her y1l %80 oraninda karsilayacak hale gelmek.

Okullarin Yasal Giderleri

Stratejik Amac. Yasal giderleri miimkiin oldugu kadar azaltmak ve zamaninda
yatirmak.

| Stratejik_Hedef. 2011 yili sonuna kadar yasal giderleri her yil zamaninda
yatirmak.

Okullara Yonelik Hizmet Alimlart

Stratejik amac-1. Ilimizdeki okullarla ilgili etiit proje, bilirkisi ekspertiz
giderleri, haberlesme giderleri, telefon abonelik ve tasima giderlerini optimum
seviyede tutmak.
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Stratejik_Hedef. 2011 y1l1 sonuna kadar “etiit proje, bilirkisi ekspertiz giderleri,
haberlesme giderleri, telefon abonelik ve tasima giderleri” oraninin egitim biit¢esi
icindeki oraninin %2.5’1 gegmemesini saglamak.

Stratejik Amac¢—2. Niifusu az ve daginik yerlesim birimleri ile ilkogretim okulu
bulunmayan yerlerde ve birlestirilmis smif uygulamasi yapan ilkégretim
okullarinda tasimali egitim yapmak. Buralardaki ogrencileri merkezi okullara
glinli birlik tasiyarak onlarin da kaliteli egitim-6gretim imkanlarindan
yararlanmalarini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 y1li sonu kadar tasimali egitim sistemi ile taginan
Ogrenci sayisini binde 3’ten binde 6’ya ¢ikarmak.

Stratejik amac-3. ilimizdeki okullarla ilgili yangindan koruma malzemesi
alimlarmi yeterli 6l¢iide yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar egitim biitcesinin yaklasik
%1’ini bu amagla kullanmak.

Stratejik amag-4. Ilimizdeki okullarin kii¢iik bakim ve onarimlarini her yil yeterli
Olclide yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar egitim biitcesinin yaklasik
%35’1ni kii¢lik bakim ve onarim ihtiyaglari i¢in kullanmak.

Okullara Sermaye Niteliginde Mamul Mal Alimlart

Stratejik amac-1. Ilimizdeki okul 6ncesi ve ilkdgretim okullarinin sermaye
niteligindeki biiro ve igyeri mefrusat ihtiyacini, biiro ve isyeri makine ve techizat
ithtiyacini ve is teknik malzemesi ihtiyaglarin1 zamaninda, bliyiik oranda ve etkili
bir sekilde karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili1 sonuna kadar okullarin mamul mal ihtiyacim
karsilamak icin egitim biit¢esinin yaklagik %4 {inii bu amacla kullanmak.

Stratejik Amac—2. 2011 yilina kadar okullar ve hizmet binalar1 igin gerekli olan
arsalarin tahsisini, kamulastirilmasini ve bagis yoluyla temin edilmesini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yil1 sonuna kadar kamulastirma i¢in bekleyen okul
arsalarmin %20’sini (80 okul) tiim kaynaklar1 kullanarak kamulastirmak. il 6zel
idaresi kaynaklarindan bu oranin %5’ini (16 okul arsas1) karsilamak.

Stratejik Amac¢ 3. Okul Oncesi cagindaki ¢ocuklarin tamamini resmi ve 6zel
kurumlarda asgari bir yillik okul Oncesi egitime tabi tutmak. Ayrica zorunlu
ilkdgretim cagindaki ¢ocuklarin tiimiiniin okullasmasini saglamak.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi. Okul 6ncesi ¢agindaki ¢ocuklardan okula gidenlerin
sayisini 2011 yili sonuna kadar %500 oraninda artirarak bu sayiyr 60 binden
300.000’e ulastirmak. Resmi ilkdgretim okullarinda derslik basina diisen 6grenci
sayisini 40’a indirmek ve ikili 6gretim yapan okullari, “okul sayis1 bazinda” %57
oranindan %30 oranina diisiirmek. Il 6zel idaresinden egitime ayrilan biitcenin
%66’s1m1 bu amacla kullanmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Resmi okul 6ncesi egitim kurumlarina tiim kaynaklardan yararlanarak bes yilda
520 derslik yapmak.

2. Resmi okul éncesi egitim kurumlarina Ozel idare biit¢esinden, 160 derslikli 5
okul yaparak 8000 dgrencinin yararlanmasini saglamak

3. Bes yilda biitiin kaynaklar1 kullanarak 15 bin derslik yapmak. i1 6zel
idaresinden bes yilda 3400 derslik yapmak.

Stratejik Amac 4. ilimizdeki okullarin biiyiik onarmmlarini zamaninda, uygun
fiyatla ve etkili bir sekilde ger¢eklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Her yil biliyilk onarim yapilmasi gereken okullarin
%70’ini onarmak. Bu amagla egitim biitcesinin %6’sin1 biiyiik onarim isleri i¢in
ayirmak.

b. Kiiltiir Hizmetleri

Stratejik Amag-1. Istanbul’daki tarihi ve kiiltiirel yapilar1 gevresi ile birlikte ele
alarak bu yapilarin bakim ve onarimlarint belirli bir plan ¢ercevesinde
gerceklestirmek, bu yapilar1 hizmete almak ve bdylece kentin kiiltiir varliklarinin
stirdiiriilebilirligini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar, 6zel idare biitce kaynaklari
cercevesinde, acil olarak bakim ve onarima ihtiya¢ oldugu tespit edilen 80 yapinin
%100°niin bakim, onarim ve restorasyonunu yapmak ve bu binalart hizmete
acmak.

c.Sosyal Hizmetler

Stratejik Amacg-1. Sosyal icerikli etkinlikler, organizasyonlar, egitim ve kurslarla
Istanbul halkinin sosyal sorunlarina etkili ¢oziimler gelistirmek.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar, il 0zel idaresi biitcesi
kaynaklarindan her yil en az ii¢ 6nemli etkinlik gerceklestirmek.
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2. Sosyal Guvenlik ve Sportif Hizmetler

a. Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Sokakta Calistirllan Cocuklar

Stratejik Amag. Istanbul genelinde cocuklarm sokak, meydan, pazar veya
aligveris merkezlerinde calistirilarak kullanilmalarini  6nlemek. Bu amagla
cocuklara yonelik koruma, egitim ve sosyal destek hizmetleri sunmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefleri. Sokakta calistirilan ¢ocuklarin tahmini yillik ortalama
5000 olan sayisint 2011 yil1 sonuna kadar %50 oraninda azaltmak ve bu ¢ocuklarin
her y1l %70’ine koruma, egitim ve sosyal destek hizmeti vermek.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yilt sonuna kadar sokakta caligtirildigi tespit edilen ¢ocuklara
yonelik sosyal destek hizmeti veren Cocuk ve Genglik Merkezi sayisini
1’den 3’e ¢ikarmak.

2. 2011 yilir sonuna kadar c¢ocuklardan aligveris yapilmamasi
konusunda yilda 500.000 kisiye ulasacak bilgilendirme kampanyasi
diizenlemek.

3. 2011 yili sonuna kadar gocuklarin ailelerine ulagilmasi ve sosyal
incelemelerin yapilabilmesi i¢in her Cocuk ve Genglik Merkezinde 1
arag¢ gorevlendirmek.

Cocuk Yuvalar

Stratejik Amagc. Istanbul genelinde 0-12 yas grubundaki korunmaya muhtag
cocuklarin tamamina bakim, korunma, egitim ve saglik hizmetleri vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefleri. istanbul’da 2011 yilina gelindiginde 4000 civarinda
olacag tahmin edilen korunma altina alinmasi1 gereken cocuklar i¢in en az 120
grup evi agmak ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin % 70’ine grup evi bakim
modeli ile bakim, korunma, egitim ve saglik hizmetleri vermek.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar mevcut sistemde grup evi olarak
yapilandirilmis Yakacik Cocuk Yuvasi, Kiigiikyali Cocuk Yuvasi, Seyh
Zayed Cocuk Yuvasi, Fatih Gelecegimizin Cocuklar1 Vakfi Cocuk
Yuvast ve Goztepe Semiha Sakir Cocuk Yuvasmin belirlenen
standartlara ulagmasi i¢in yapisal diizenlemeler yapmak.

2. 2011 yii sonuna kadar mevcut sistemde normal yuva olarak
yapilandirilmig  Eylip Cocuk Yuvasi, Uskiidar Cocuk Yuvasi,
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Bahgelievler Cocuk Yuvasi, Kasimpasa Cocuk Yuvast ve Emrullah
Turanlt Cocuk Yuvasmnin grup evi tamiminda belirtilen standartlara
ulagmasi i¢in yapisal diizenlemeler yapmak.

3. 2011 yilt sonuna kadar toplumda ¢ocuk yuvalarina yoénelik destek
calismalarina hiz vermek amaciyla plan siireci boyunca 200.000
tanitim brosiirii hazirlamak ve dagitimini yapmak.

Yetistirme Yurtlart — Grup Evleri

Stratejik Amag. Istanbul genelinde 12-18 yas grubundaki korunmaya muhtag
genclerin tamamina bakim, korunma, egitim ve saglik hizmetleri vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. istanbul’da 2011 yilma gelindiginde 2000 civarinda
olacagi tahmin edilen ve yetistirme yurtlarinda veya grup evlerinde korunma
altina alinmas1 gereken genclerin %40’ma bakim, korunma, egitim ve saglik
hizmetleri vermek.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar Istanbul’da 2000 civarinda olacagi tahmin
edilen korunma altina alinmasi gereken gengler igin 80 grup evi agmak.

2. 2011 yili sonuna kadar mevcut sistemde normal yetistirme yurdu
olarak yapilanmis bulunan Atatiirk Kiz Yetistirme Yurdu, Samandira
Yetistirme Yurdu ve Halkali Yetistirme Yurdunun grup evi taniminda
belirtilen standartlara ulagsmasi igin yapisal diizenlemeler yapmak.

3. 2011 yili sonuna kadar verilen hizmetler sonucu 18 yasini
tamamlayip egitim ve meslek sahibi yapilan genglerin kendi baslarina
yasamalarini temin etmek i¢in 50 adet genclik evi olusturmak.

Acil Miidahale Ekipleri

Stratejik Amac. Istanbul genelinde Acil Miidahale Ekipleri olusturmak suretiyle
acil sosyal hizmet gereksinimi duyan ¢ocuk, kadin, engelli ve yaslilara seri bir
sekilde hizmet ulastirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Istanbul genelinde Acil Miidahale Ekiplerinin
yeterliligini 2006 yilindaki %16’dan 2011 y1l1 sonuna kadar %100’e ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefi

1. Halen Istanbul genelinde bu hizmetleri siirdiiren 2 ekibe ilave olarak
2011 yili sonuna kadar Anadolu Yakasinda 4, Avrupa yakasinda 6
olmak tizere toplam 10 mobil ekip gérevlendirmek.
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Sokak Ofisleri

Stratejik Amag. Istanbul genelinde yapilan ihbar ve sikdyetleri kabul edecek
olan sokak ofisleri araciligiyla sosyal hizmete ihtiya¢ duyan ¢ocuk, kadin, engelli
ve yagslilara seri bir sekilde hizmet gotiirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Etkili bir hizmet sunmak i¢in sokak ofislerinin halen 1
olan sayisin1 2011 yili sonuna kadar 5’e ¢ikarmak, hizmet sunum oranini %20’ler
diizeyinden %100’ler diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yil1 sonuna kadar mevcut 1 ofise ek olarak Anadolu Yakasinda
bir, Avrupa yakasinda 3 olmak iizere toplam 5 sokak ofisi olusturmak.

2. Sosyal hizmetlerin tanitimi i¢in hazirlanan 10.000 el ilani, brosiir vb.
tanitim tUrlinlerinin dagitimini yapmak.

Gece Barinaklari

Stratejik Amac. Kronik madde bagimlilig1 nedeniyle tibbi miidahaleyi ve sosyal
rehabilitasyonu reddeden ve kalic1 merkezlerde barinmak istemeyen gengler i¢in
gegcici barinma imkanlar1 saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Kronik madde bagimlilarindan kalici merkezlerde
barinmak istemeyen genclerin sayisini tespit ederek 2011 yili sonuna kadar bu
genclerin en azindan %50’sinin yararlanabilecegi gece bariaklari olusturmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar sokakta yasayan genclerin olumsuz hava
kosullarindan etkilenmemeleri ve geceyi disarida gegirmemeleri igin
biri Anadolu yakasinda ve digeri Avrupa yakasinda olmak iizere
toplam 2 adet barmak olusturmak.

Itk Adim Istasyonu

Stratejik Amac¢. Sokakta yasayan cocuk ve gencleri her yil yeniden tespit ederek
bu kisilere ilk adim istasyonlar1 aracilifiyla bakim, korunma, egitim ve saglik
hizmetleri vermek.

Stratejik Sonuc Hedefi. ilk adim istasyonlar1 araciligiyla sokakta yasayan ¢ocuk
ve genglere verilen hizmetlerin yeterliligini 2011 yili sonuna kadar %40’lar
diizeyinden %80’ ler diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri
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1. 2011 yili sonuna kadar mevcut {i¢ adet ilk adim istasyonlarina ilave
olarak Anadolu yakasinda 2 Avrupa Yakasinda 3 ilk adim istasyonunu
olusturmak ve toplam 8 istasyona ¢ikmak.

Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri

Stratejik Amag. Sokakta yasamak zorunda kalan ¢ocuk ve gencglere yonelik
bakim, korunma, egitim ve saglik hizmetleri vermek. Bu ¢ocuklar1 Rehabilitasyon
Merkezleri araciligiyla topluma yararh bireyler olarak kazandirmak.

Stratejik Sonuc Hedefi. Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri ile Istanbul’da her y1l
ortalama 3000 sokak cocuguna hizmet vermek. 2006 yilindaki %35 olan hizmet
sunum oranini 2011 yili sonuna kadar %15’e ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011y1l1 sonuna kadar rehabilitasyon merkezinin grup evi modeline
doniistimii igin maksimum 7 ¢ocugun kalabilecegi, 35 kisi kapasiteli en
az 10 yatili birim olusturmak.

2. 2011 yii sonuna kadar mevcut dort Sosyal Rehabilitasyon
Merkezine ek olarak Anadolu Yakasinda 2 Avrupa Yakasinda 3 yeni
birim olusturmak. Toplam 9 birime ¢ikmak.

3. 2011 yili sonuna kadar yapilan rehabilitasyon sonucu topluma
kazandirilan genglerin  kurum bakimi sonrasi kendi yasamlarin
kurabilmeleri agisindan 1 genglik evini 20 Genglik Evine ¢ikarmak.

Tibbi Rehabilitasyon Merkezleri

Stratejik Amac¢. Tibbi Rehabilitasyon Merkezleri araciligiyla ugucu ve
uyusturucu madde kullanan tiim ¢ocuk ve genglerin tedavilerini etkili bir sekilde
yapmak.

Stratejik Sonuc¢c Hedefi. Tibbi Rehabilitasyon Merkezlerinde, ucucu ve
uyusturucu madde kullanan genclerden bir yilda 500’iine miidiirliik aracilifiyla
hizmet vermek. Il saglik miidiirliigii araciligiyla verilen hizmet sunum kapasitesini
2006 yilindaki %2 oranindan 2011 yil1 sonuna kadar %6 oranina ¢ikarmak.

Sonug¢ Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar madde kullanim egilimi gdsteren ¢ocuklar
icin tibbr rehabilitasyon merkezlerinin sayisini Anadolu yakasinda
yapilacak bir merkez ile 3’e ¢ikarmak.

Suca Itilen Cocuklara Yonelik Ozel Merkezler
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Stratejik Amac¢. Korunmaya ihtiyaci olan veya suca siiriiklenen c¢ocuklari
koruma altina almak i¢in 6zel merkezler agmak; bu ¢ocuklarin bakim, koruma ve
egitim ihtiyag¢larin etkili bir sekilde karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Suca siiriikklenen ve tedbir karariyla korunma altina
alinan ¢ocuklarin sayisinin 2006 y1li verisi olan 300°den 2011 y1li sonunda 1500’e
ulasacagir Ongoriilmektedir. Bu kisilere sunulan koruma hizmetinin ve 0zel
merkezlerin yeterliligini 2011 y1l1 sonuna kadar %80 diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar suga itilen ¢ocuklara yonelik, egitim, koruma,
bakim, barinma hizmetlerinin verilecegi 4 6zel merkez olusturmak. Bu
merkezleri gerekli donanim ile donatmak. (Halen bu kisiler degisik
bakim merkezlerinde kalmaktadir).

Ticari Cinsel Somiiriiye Maruz Kalan Cocuklar

Stratejik Amag¢. Ticari cinsel somiirii aleti olarak kullanilan kiz ¢ocuklarini
korumak. Bu ¢ocuklarin bakimini, rehabilitasyonunu saglamak ve egitimleri i¢in
gerekli tedbirleri almak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar ticari cinsel somiiriiye maruz
kalan veya kalabilecek kiz cocuklart icin agilan grup evlerinin halen tahmini
olarak %20 diizeyinde bulunan yeterliligini %80 diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar ticari cinsel sOmiiriiye maruz kalan kiz
cocuklarina yonelik toplam 35 kisi kapasiteli, 7 kisilik yatili, 5 grup evi
olusturmak.

Uyusturucu Madde Kullanan Cocuklara Yonelik Merkezler

Stratejik Amac¢. Giderek yayginlasan uyusturucu madde kullaniminin olumsuz
etkilerinden ¢ocuk ve genglerimizi korumak i¢in gerekli tedbirleri almak ve bunun
icin uygun merkezler agmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. I1 miidiirliigiiniin uyusturucu madde ile miicadele
yeterliligini tespit edilecek kriterler ¢cergevesinde %0 diizeyinden 2011 yili sonuna
kadar %20 diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri
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1. 2011 y1l1 sonuna kadar uyusturucu madde ile miicadele icin Emniyet,
Saglik, Egitim ve Sosyal Hizmetler temsilcilerinin yer aldig1 ve sosyal
hizmet uzmani, psikolog, doktor, egitimci ve rehberlik ve psikolojik
danigsmanlarin goérev aldigi “Uyusturucu ile Miicadele Merkezi”
olusturmak. Bu merkez tarafindan yilda 1000 aileye egitim vermek.

2. 2011 yili sonuna kadar gerekli 6n ¢aligmalar sonucunda ihtiyaca gor
1 yatili birim agmak.

Kimsesizler Evi

Stratejik Amag. Cesitli nedenlerle sokakta yasamayi tercih eden veya kalacak
yeri olmayan 18-60 yas grubundaki kisilere gecici yatili barmma imkani
saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Halen Istanbul’da 400 civarinda kimsesiz ve sokakta
yasayan oldugu tahmin edilmektedir. Bu kisilerin her yil %20 civarinda artmasi
beklenmektedir. Halen bu kisiler i¢in %0 olan hizmet orani 2011 yili sonuna
kadar %20 oranina ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yilt sonuna kadar Anadolu yakasi ve Avrupa yakasi olmak her
iki bolgede 2 adet kimsesizler evi agmak.

Kadin Konukevleri

Stratejik Amac¢. Ekonomik yoksunluk, aile i¢i siddet ve diger sosyal ve
psikolojik sorunlar nedeni ile aile biitiinliigii bozulan, dislanan himayeye veya
yonlendirmeye muhta¢ hale gelen kadin ve ailelere gerekli sosyal hizmetleri
vermek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi. Halen Istanbul’da 5 kadim konuk evi ile verilen hizmeti
her ilgcede bir kadin konuk evi agmak sureti ile 2011 yili1 sonuna kadar verilen
hizmetin oranini %55°e ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar 5 olan kadin konuk evi sayisini her ilgede en
az 1 adet olmak iizere yayginlastirmak.

2. 2011 yili sonuna kadar ilk miiracaat sonucu gerekli arastirmalar
yapilincaya kadar kadinlarin ve cocuklarmin birlikte kalabilecegi 1
adet gecici merkez olugturmak.

Toplum Merkezleri
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Stratejik Amac. Hizli toplumsal degisme, kentlesme ve gogiin yarattigi
sorunlarda bireylerin, gruplarin ve ailelerin yasadiklar1 giicliikklerle bag
edebilmeleri i¢in koruyucu-onleyici, egitici-gelistirici ve rehabilite edici islev
goren toplum merkezi hizmetlerini yayginlagtirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar halen 7 olan toplum merkezi
sayisini her ilgede en az 1 adet olmak iizere yayginlastirmak ve toplum merkezi
hizmetlerinden yararlanan kisi sayisin1 2011 yili sonuna kadar 2006 degerine gore
%35 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 y1l1 sonuna kadar 7 olan toplum merkezi sayisini her ilgede en
az 1 adet olmak iizere yayginlastirmak.

Aile Danisma Merkezleri

Stratejik Amag¢. Hizla gelisen ve degisen aile yapisinin biitiinliigliniin korunmasi
ve sorunlarinin yerinde miidahale ile ¢oziilmesi amaciyla toplum merkezleri
biinyesinde aile danisma merkezleri agmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. il sinirlar1 icerisinde her ilgede 1 aile danisma merkezi
olusturmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Her ilgede 1 aile danigma merkezi olusturulmak.

Huzurevleri

Stratejik Amag¢. Sosyal ve ekonomik yoksulluk i¢inde bulunan yaglhlan ilgeler
bazinda tespit etmek. Yaglhilarin bakimi ve korunmalari ile ilgili gerekli hizmetleri
vermek ve ihtiyaglar1 g6z 6nilinde bulundurarak huzurevlerinin sayisini artirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar huzurevlerinde hizmet verilen
kisi sayisin1 %50 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar her biri 60 yatak kapasiteli 1 ve 2 kisilik
odalardan olusan, toplam 120 yatak kapasiteli yeni iki adet bahgeli
huzurevi yapmak.
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Yasl Rehabilitasyon Merkezleri

Stratejik Amag¢. Tedavisi miimkiin olmayan yaslilar tespit ederek bu kisilerin
stirekli bir bicimde bakimlarini saglamak

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 y1li sonuna kadar 6zel durumlart nedeniyle bakima
muhta¢ olan yaghilarin %80’ine rehabilitasyon merkezleri aracilifiyla hizmet
sunmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar 6zel durumlart nedeniyle bakima muhtag
yaglilara evlerinde hizmet verebilmek amaciyla 20 ekip olusturmak

2. 2011 yili sonuna kadar 6zel durumlari nedeniyle bakima muhtag
yaglilara hizmet verebilmek amaciyla toplam 60 kapasiteli, 6zel bakim
odast ve reviri bulunan yash rehabilitasyon merkezleri olusturarak bu
hizmete ihtiya¢ duyan 2000 kisiye plan siireci i¢cinde hizmet vermek.

3. 2011 yili sonuna kadar evde bakim amaciyla saglik elemant,
temizlik elemani ve meslek elemanlarindan olusan en az 20 ekip
olusturmak.

Yash Dayanigsma Merkezleri

Stratejik Amac. Hayatin1 evde yalniz veya ailesi ile birlikte geciren yaglilarin bog
zamanlarimi degerlendirmelerine yardimci olmak, yasam kosullarini iyilestirmek,
sosyal iliskilerini ve aktivitelerini artirmak amaci ile yasli dayanisma merkezleri
acmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Destege ihtiya¢ duyan yaslilara yonelik olarak her ilgede
Yaghi Dayanisma Merkezleri olusturmak. Bu merkezlerden yararlanan yash
sayisini 2011 yil1 sonuna kadar yilda 10 binin iizerine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 y1ili sonuna kadar destege ihtiya¢ duyan yaglilara yonelik olarak
her ilgede Yagh Dayanisma Merkezleri olugturmak.

Yanli Engelli Rehabilitasyon Merkezleri

Stratejik Amac¢. Sakat ve korunmaya ihtiyag duyan kisilere rehabilitasyon
hizmeti vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Dort rehabilitasyon merkezinde toplam 220 engelliye
verilen bakim hizmetini 2011 yilina kadar %100 oraninda artirmak




36

Istanbul Il Ozel Idaresi Stratejik Plani 2007- 2011

Cikt1 Hedefleri

1. 2001 yili sonuna kadar engelli gruplarina gore ayri ayri yapilmis,
maksimum 60 kapasiteli, 4 kisinin kalabilecegi grup evi seklinde
diizenlenmis rehabilitasyon merkezleri olusturmak.

2. 2001 yili sonuna kadar bakim ve rehabilitasyona ihtiya¢ duyan
zihinsel engelliler igin plan siiresi boyunca omurilik felgliler igin 2,
spastik engelliler i¢in 2, gorme engelliler i¢in 2, psikozlar i¢in 1 ve
Muhtag Karma engelliler (CP+MR) i¢in 2 engelli rehabilitasyon
merkezi agmak.

Giindiiz Engelli Bakim Merkezleri

Stratejik Amag. Ailesi yaninda kalmakta olup muhta¢ durumda olan; zihinsel ve
ruhsal durumlar1 nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamayan kisilere
kendilerine yeterli olmalarini saglayacak 6zel bakim merkezleri olusturmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Giindiiz engelli bakim merkezlerinde hizmet verilen
engelli sayisin1 2011 yili sonuna kadar tiim engellilerin %20’si oranina ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar engelli gruplarma gore ayr1 ayri
diizenlenecek, giinde 50 kisiye hizmet verebilecek gilindiizli bakim
merkezleri olusturmak.

2. Egitim ve g¢esitli beceriler ile topluma iiretici birey olarak
kazandirabilecek durumda olan 2000 engelli igin gilindiizlii bakim
merkezleri olusturmak.

Gezici Engelli Rehabilitasyon Hizmetleri

Stratejik Amac.
engelliligi

Muhta¢ durumda olup ailesi yaninda kalmakta olan ve

nedeniyle ev ortami disina ¢ikamayan kisilerin toplum iginde

kendilerine yeterli olmalarin1 saglamak amaciyla gezici rehabilitasyon hizmetleri

vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Bakima muhta¢ engellilere evlerinde hizmet verebilmek
amaciyla 10 ekip olusturarak mevcut %0 olan hizmeti 2011 yili sonuna kadar
%100 oraninda artirmak. Istanbul’daki bakima muhtag engellilerin 2011 yili
sonuna kadar en az %25’ine evinde hizmet sunmak.

Cikt1 Hedefleri
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1. 2011 yili sonuna kadar giinde 100 kisiye evinde hizmet verebilecek
10 gezici ekip olusturmak.

2. 2011 yili sonuna kadar gezici ekipler aracilig1 ile evinden disari
cikamayacak durumda olan yaklasik 5000 engelliye evde bakim
hizmeti vermek.

Koruyucu Aile Hizmetleri

Stratejik Amac. Cesitli nedenlerle 6z ailesinde bakimlar1 saglanamayan ¢ocuklari
anne-baba 0zelligi tasiyan uygun aile veya kisilerin yanina vererek séz konusu
cocuklara bu ailelerin yaninda devlet denetiminde bakmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Koruyucu aile yaninda bakimi saglanabilecek nitelikteki
cocuklarin halen %5’ine verilen “koruyucu aile hizmetlerini” 2011 yil1 sonuna
kadar bu ¢ocuklarin  %20’sine ulastirmak. Bununla ilgili istatistik alt yapisini
kurmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Kurum bakimindan bazi sakincalar1 da igermesi nedeniyle halen 42
olan koruyucu aile sayisim1 2011 yili sonuna kadar sonunda 200’e
¢ikarmak.

Sosyal Hizmetler Enformasyon Hizmetleri

Stratejik Amac¢. Yardima ihtiyact bulunan ¢ocuk, kadin, yasl, engelli ve diger
kesimleri dogru ve kesin bir sekilde tanimak amaciyla enformasyon sistemi
olusturmak ve bu kisilerle ilgili bilgileri diger kurum ve kuruluslarla paylasmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Yardima ihtiyaci bulunan ¢ocuk, kadin, yasli, engelli ve
diger kesimlere ait bilgilerin kesinlik ve yeterlilik diizeyini 2011 yilinin sonuna
kadar 9%30’lar diizeyinden %90’lar diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar sosyal hizmetler alaninda ihtiya¢ duyulan
bilgiye aninda ve kesin sonuglar halinde ulagsmak amaciyla Sosyal
Hizmetler Enformasyon Ag: Sistemi olusturmak. Bununla ilgili entegre
calisan bir yazilim sistemi satin almak.

2. 2011 yili sonuna kadar Bilgi Islem Miidiirliigii ile isbirligi halinde
sosyal giivenlik, saglik, adalet, egitim, emniyet ve sosyal hizmet
kurumlart ile sivil toplum kuruluslarinin ortak bir veri havuzu kurarak
bilgi akisini saglamak.
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Sosyal Hizmet Kurumlarimin Personel ve Arag¢ Ihtiyaglart

Stratejik Amac¢. Sosyal hizmet kurumlarinin personel ve arag¢ ihtiyaclarini
imkanlar Ol¢iisiinde karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar, sosyal hizmet kurumlarinin
hizmet sunumunda kullanacagi personel ve ara¢ ihtiyaglarini %100 oraninda
karsilamak.

Mikro Kredi Uygulamalar

Stratejik Ama¢. Kent i¢inde durumlar uygun goriilen kisilere mikro kredi
yardimi yaparak bu kisilerin durumlarini iyilestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yil1 sonuna kadar, bu ¢ercevede en az 500 projeyi
gerceklestirmek.

b. Genglik ve Spor Hizmetleri

Engellilere Yonelik Spor Hizmetleri

Stratejik Amac-1. Tiim spor tesislerinin engellilerin kullanimina uygun olarak
insa edilmesi veya yeniden diizenlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve gerekli
diizenlemeleri yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-A1.H1. Istanbul’daki spor tesislerinin Engellilerin
kullantmina uygunluk durumunu 2011 yili sonuna kadar %100 oraninda
iyilestirmek.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar Beylikdiizii engelliler spor salonu ve yiizme havuzu
yapmak.

Spor Salonlari, Yiizme Havuzlari, Futbol Sahalari, Velodrom sahalari, Atletizm Pistleri

Stratejik Amag. Sporcularin ve halkin spor salonu imkanlarindan daha fazla
yararlanmalari i¢in, yeterli teknolojilere ve ¢alisma ortamina sahip tesis sayisint
arttirmak ve mevcut tesislerin her bakimdan iyilestirilmesini temin etmek.

Stratejik Hedef — 1 (Spor Salonu). Istanbul’da ilgelerin ihtiya¢ duydugu spor
salonu yeterligini % 32’lar diizeyinden 2011 yil1 sonuna kadar % 60’lara ¢ikarmak
(Mevcut salon sayis1 24 , 2007 34 adet ve 2011 yil1 sonuna kadar hedeflenen salon
say1s1 45 adet.) . (Her ilgede 3 spor salonu yapimi baz alinmistir. Adalar, Uskiidar
Beyoglu, Sisli,Fatih, Bakirkdy,Eytip il¢eleri hari¢ toplam 75 adet)
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Stratejik Hedef — 2 (Yiizme Havuzlar). Istanbul’da ilgelerin ihtiya¢ duydugu
ylizme havuzu yeterligini % 6’lar diizeyinden 2011 yili sonuna kadar % 22’lere
¢ikarmak.

Stratejik Hedef — 3 (Futbol Sahalar). Istanbul’da ilgelerin ihtiya¢ duydugu
futbol sahas1 yeterligini %44’ler diizeyinden 2011 yili sonuna kadar % 76’lar
diizeyine ¢ikarmak.

Stratejik Hedef — 4 (Velodrom Sahasi). Istanbul’da ilgelerin ihtiya¢ duydugu
velodrom sahasi yeterligini %0’lar diizeyinden 2011 yil1 sonuna kadar %100’lere
cikarmak.

Stratejik Hedef — 5 (Atletizm Pisti). Istanbul’da ilgelerin ihtiya¢ duydugu
atletizm pisti yeterligini %60’lar diizeyinden 2011 yili sonuna kadar %80’lere
¢ikarmak.

Stratejik Hedef — 6 (Beysbol Sahalari) istanbul’da ilelerin ihtiya¢ duydugu
beysbol yeterliligini %0 diizeyinden 2011 yili sonuna kadar %100’lere ¢ikarmak,
2 adet yeni beysbol sahas1 yapmak.

3. Dis lligkiler
a. Dis Iliskilerin Desteklenmesi

Stratejik Amac. istanbul il Ozel Idaresinin AB projeleri, yabanci ziyaretgiler, dis
geziler ve dis iligkiler alaninda daha giiglii hale gelmesini saglamak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar Istanbul il Ozel idaresinin dis
iliski ve temas yiikii yogunlugunu 2006 degerlerine gore %200 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yilt sonuna kadar ilgili kurumlarla isbirligi yaparak uluslararasi nitelikte
en az U¢ birlik kurma ¢alismalarini baglatmak ve sonu¢ almak.

2. 2011 yili sonuna kadar Istanbul’'un Avrupa Kiiltir Bagkenti nosyonu
gergevesinde gerekli mali destegi vermek.

3. 2011 yilt sonuna kadar kurulan dig iliskilerin ve temaslarin istatistigini takip
edecek bir sistem kurmak.

b. AB Siirecine Katki Saglama

Stratejik Amac¢. Gerek i¢ ve gerekse dis hizmet birimlerinde verilen hizmetin
kalitesini yiikseltmek i¢cin AB miiktesebati uygulamalarini hizla yiiriirliige almak.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar ilgili i¢ ve dis hizmet
birimlerinin AB miiktesebat1 takip ¢izelgeleri olusturmalarini ve bu c¢izelgelerde
belirledikleri konular1 %90 oraninda AB miiktesebatina uyarlamalarini saglamak.

Cikt1 Hedefleri

1. Egitim, saglik, sosyal hizmetler, &zirliiler, spor, tarim, kiiltiir ve turizm, ¢evre
ve orman, sivil savunma, sanayi ve ticaret il miidiirlikklerinin her yil miiktesebat
gerekliliklerini  belirlemelerini, miiktesebata uyum ¢ergevesinde il bazinda
gergeklestirdikleri faaliyetleri ve uygulamaya aldiklari standartlari raporlamalarini
saglamak.

2. Her y1l dis midiirliikler biinyesinde biri bahar biri de giiz doneminde olmak
iizere calisan personele miiktesebat ve standartlar konusunda iki konferans
vermek ve konferansa genis bir katilim saglamak.

D. EMLAK YONETIMi DAIRE BASKANLIGI

1. Emlak ve istimlak Yonetimi
a. Bina Yapimlari

Stratejik Amac. il 6zel idaresinin ihtiyag duydugu hizmet binalarini, diger
tiirdeki binalar1 (i3 merkezi, lojman vb. gibi) ve kamu hizmetine destek olmak
amaciyla gerekli goriilen durumlarda muhtarlik binalarin1 yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. 2011 yil1 sonuna kadar ingaatina baslanan tiim hizmet
binalarini ve is merkezlerini %100 oraninda bitirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yili sonuna kadar Istanbul’da gerekli goriilen
yerlerde insa edilmek lizere toplam 50 muhtarlik binasi yapmak. Istanbul’un
muhtarlik binasi yeterliligini 2011 yil1 sonuna kadar %90 seviyesine ¢ikarmak.

b. Tapu, Tescil ve Devir jglemleri

Stratejik Amac¢. Tasinmazlarin tapu, tescil ve devir islemleriyle bununla ilgili
diger isleri zamaninda, kurumu kazancli veya avantajli ¢ikaracak sekilde miimkiin
olan en kisa siirede yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—1. 2011 yili sonuna kadar miilkiyeti maliye hazinesi ve
belediyeler adina kayithi olup, imar planinda okul alaninda kalan taginmazlarin
%4011 6zel idare adina bedelsiz devrini veya tahsislerini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yili1 sonuna kadar tevhit, ifraz ve cins tashihi
yarim kalmis higbir dosya birakmamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. 2011 yili sonuna kadar 222 sayili yasa uyarinca
ilkdgretim yeri olarak ayrilmis bulunanlardan kamuya ait olup 6zel idare adina
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tahsis veya devri yapilmasi gereken gayrimenkullerin %50’sinin il 6zel idaresine
devir ve tahsisini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—4. 222 sayili yasaya tabi olup, imar planlarinda
ilkdgretim alaninda bulunan 6zel sahis miilkiyetindeki gayrimenkullerin %3’{inli
kamulagtirma yapmak suretiyle 2011 yilina kadar il 6zel idaresi adina tescil
etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-5. 2011 yili sonuna kadar 5302 sayili yasaya gore il 6zel
idaresi adina devredilecek olan orta 6grenime iliskin olarak mevcut tasinmazlarin
tahsis ve devirlerini %50 oraninda gerceklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—6. Orta 6grenime iliskin olarak, heniiz {izerinde okul
olmayan ancak imar planlarinda okul alan1 olarak ayrilan maliye ve belediyeye ait
alanlarin tamaminin 2011 yilina kadar devir ve tahsislerini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—7. 2011 yili sonuna kadar Vakiflar idaresiyle mutabakata
varilarak halen kamu hizmetine tahsisli olarak kullanilan ve vakiflar idaresinin
miilkiyetinde bulunan yerlerle ilgili olarak vakiflar idaresince 6zel idare aleyhine
acillan davalara son verilmesini teminen bu konumdaki tasinmazlarin 6zel
idarelere bedelsiz olarak devri veya duruma gore satilabilmesi igin gerekli hukuki
diizenlemelerin yapilmasi konusunda girisimlerde bulunmak.

c. Kamulastirma Islemleri

Stratejik Amac¢. Kamulastirma islemlerini planlanan biitce ¢ergevesinde etkili bir
sekilde ve zamaninda gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Miilkiyeti 6zel sahislara ait olup imar planinda
ilkogretim alami olarak yer alan tasinmazlar iizerinde kamulastirma islemleri
yapilmadan fiziki el atma seklinde insa olunan okullarin listesini il milli Egitim
Miidiirliigiine tespit ettirmek ve bu tasinmazlarin 2011 yilina kadar %100’ iiniin
kamulastirmasini gerceklestirmek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi-2. Orta 6grenime iliskin olarak, okul alani olarak
ayrilmis 6zel sahis miilkiyetindeki yerlerinin 2011 yilina kadar en az %20’sini
kamulastirmak ve bu konuda yeterli 6denegin teminini saglamak.

¢. Bina Isgalleri ve Kira Bedelleri

Stratejik Amac. Il 6zel idaresine ait kiraya verilen binalarin ydnetimini etkili bir
sekilde gergeklestirmek, isgalli olanlart kaldirmak, uygun bedellerle kiraya
vermek ve bu yolla kurumun kazanglarini artirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Miilkiyeti il 6zel idaresine ait okul haricindeki
taginmazlarin fiili durumunu ve kiralariyla ilgili olarak rayi¢ bedel tespitlerini ilge
midiirliikleri ve komisyonlar aracigiyla her yil gézden gegirerek %100 oraninda
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piyasa rayicine ¢ekmek i¢in ¢aba harcamak. Kira artisinin miimkiin olmamasi
halinde mahkeme siirecini baslatmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Miilkiyeti il 6zel idaresine ait tasinmazlardan isgalli
bulunan tasinmazlarin %100’unu 2011 yilina kadar yasal islemlerini yaptirarak
bosaltmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. Her y1l Milli Egitimin kullaniminda olan lojmanlarin
kira bedellerini her ay %100 oraninda tahsil etmek.

d. Bina Bakim ve Onarimlari

Stratejik Amag. il 6zel idaresine ait binalarin bakim ve onarim islemlerini her yil
bu amacla ayrilan biitce cercevesinde ve Oncelikleri dikkate alarak etkili bir
sekilde gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—-1. Her yil binalarin %5’inin biiylik ve kiiciik bakim-
onarimini dis hizmet alimi suretiyle yaptirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Her yil biitgenin binde 7’sini lojmanlarin biiyiik
onarimlari i¢in ayirmak.

e. Bina Satislar:

Stratejik Amag. 11 6zel idaresine ait binalarla ilgili degerlendirmeler yaparak,
satilmasi gerekenleri belirlemek, yonetim ve idari organlara teklifte bulunmak,
karar verilenlerin satis islemlerini siiresi i¢cinde ve kurumu karli yapacak bir
sekilde gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Bes yillik siire iginde satilmasi planlanan yerlerin
%100’7nt 2011 y1l1 sonuna kadar uygun fiyatlarla satmak.

Cikt1 Hedefleri.

1. 11 6zel idaresinin miilkiyetinde olan Catalca Is Merkezi, Kartal Is Merkezi,
Bayrampasa Is Merkezi, Silivri Is Merkezlerindeki yerler ile 1000 metre karenin
altinda olan arsa nitelikli diger gayri menkulleri satiga ¢gikararak 2011 yilina kadar
satiglarini bitirmek.

2. Sehrin gelismesi nedeniyle okul olma 6zelligini kaybetmis olan yerleri yasal
engel yoksa ve satilabilirligi miimkiinse bina ve arsalariyla birlikte satisa
¢ikarmak. Bu c¢ercevede Emindnii Gedikpasa, Sisli Sait Cift¢i, Bakirkoy
Kartaltepe ve Milli Egitim Miidiirligiince oniimiizdeki bes yil i¢in belirlenecek
diger okullar1 satisa ¢ikarmak ve 2011 yilina kadar satiglarini gergeklestirmek.

f. Tasinmazlara Ait Bilgilerin Yonetimi
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Stratejik Amagc. il 6zel idaresinin sorumluluk alanindaki tasinmazlara ait
bilgileri derlemek, siniflandirmak, istatistik analizlerini yapmak ve bu bilgileri
etkili bir sekilde yoneterek karar vericilerin istifadesine sunmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Tasinmazlarla ilgili kamulastirma, kiralama, bakim-
onarim, restorasyon, imar durumu, satis ve yeni satin alma kararlarina temel
olusturacak verileri her yil siirekli olarak giincellemek ve 2011 yili1 sonuna kadar
istenilen her tiirlii veri ve istatistie en kisa zamanda erisilebilirlik ve elde
edilebilirlik etkinligini %100 oranina ¢ikarmak.

2. isletme ve istirak Hizmetleri
(Bu birim olusum agamasindadir)
E. IMAR, YATIRIM VE iNSAAT DAIRE BASKANLIGI
1. Afet, Acil Durum Planlama ve Sivil Savunma Hizmetleri

Stratejik Amac-1. ilin afet ve acil durum planlamasin1 yapmak ve bununla ilgili
gerekli hazirliklar1 yapmak ve gerekli 6nlemleri almak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Hazirlanacak afet ve acil durum planlar1 ¢ercevesinde,
ekipman ve donanim hazirliklar1 icin 2007 yilinda ylizde yarimdan baslamak
tizere 2011 yilina gelindiginde %3 oranina kadar yiikselecek bir biitge ayirmak ve
bu biitgeyi planda belirlenecek oncelikli alanlarda kullanmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar ilin afet ve acil durum planlamasini yapmak, yaptirmak,
bir dokiiman olarak ortaya ¢ikmasini saglamak. Afet ve Acil Durum Planini her
yil yeni gelismeler karsisinda giincellemek.

2. Afet ve Acil Durum Plani geregi olarak sistemde yer alacak gorevlilere ait bilgi
degisikliklerinin siirekli olarak takip edilip glincellenmesine imkan saglayacak bir
bilgisayar programi yazdirmak. Bu programin kullanilmasi konusunda ilgilileri
egitmek. Bilgisayar programini yeni gelisme ve ihtiyaglara gore siirekli
giincellemek.

Stratejik Amag-2. lin arama ve kurtarma ekiplerinin ihtiyaglarini ayrilan biitge
orani ¢ergevesinde etkili bir sekilde karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Sivil Savunma Kanunu geregi olarak il arama ve
kurtarma ekiplerinin goreve sevki i¢in ihtiya¢c duyulan; arsa, bina, tesis, arag,
gerec ve malzemenin temini amaciyla her yil 6nerilen somut proje ve programlara
dayali olarak, her y1l biitcenin %1’e kadar olan béliimiinii bu amagla ayirmak.

2. imar ve Etiit Hizmetleri (il Ozel idaresi Yatirimlarina Ait)

(Bu birim olugum asamasindadir)
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3. Yatinm, Proje ve insaat Hizmetleri

Stratejik Amac-1. Istanbul’da Genel Biitgeye Dahil kuruluslar ve i1 Ozel
Idaresine ait bina ve tesislerin yatirim programi dahilindeki ,proje ve yaklasik
maliyetlerini hazirlamak, bunlar1 onaylamak veya onaylanmasini saglamak, talep
halinde insaatlarin1 yapmak veya yaptirmak, ayrica Istanbul’un imari ile ilgili
kiyr ve kenar ¢izgisi belirlemek ve bu alan igerisine yapilacak yapilarla ilgili
goriis vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Kendisine tahsis edilen 6denegi etkili bir sekilde
kullanmak suretiyle her yil kamu kuruluslarmin belirledigi yapim hedeflerini
%100 oraninda gergeklestirmek.

Cikt1 Hedefleri

1. Her y1l il miidiirliigiine ait hizmet binasinin bakim ve onarimini yapmak.
2. Her y1l miidiirliigiin ara¢ bakimi ve benzin masraflarini kargilamak.

3. Her yi1l miidiirliigiin temizlik ihalesini ger¢eklestirmek.

4. Midiirliigiin bilgisayar donanimi1 ve diger malzeme ihtiyacini kargilamak.

4. Sanayi ve Ticaret Hizmetleri

Stratejik Amac. Tiiketici sikayetlerini takip etmek ve buna dayali olarak yerli ve
ithal {riinlerde piyasa denetimi ve gdzetimi yapmak, Ol¢ii ve tarti aletlerini
denetlemek, kapidan satis yapan firmalar1 ve bunlarin denetimlerini etkili bir
sekilde yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Istanbul’da 4077 ve 4703 sayili yasalar gergevesinde
sanayi Urlinlerinin piyasa denetimi ve gdzetimini yapan ekip sayisint 2011 yili
sonuna kadar %60 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar, yeterli miktarda denetim araci kiralamak ve bu
araglarin akaryakit ihtiyacini karsilamak suretiyle ilgili yasa ve yoOnetmelikler
kapsaminda is yerlerini etkili bir sekilde denetlemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Halen 0Ol¢li ve tartt aletlerinin kontrolii %?20’ler
seviyesinde yapilmakta olup bunu 2011 yili sonuna kadar %70 seviyesine
¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri
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1. Olgii Ayar Laboratuarini hizmeti sanayinin ayagina gotiirecek sekilde 6zel bina
ve i¢ donanimlartyla techiz ederek hizmete sunmak. Bu g¢ercevede 2011 yili
sonuna kadar Istanbul’da 5 laboratuari tamamlamak.

2. 2011 yili sonuna kadar 10 adet seyyar gezici laboratuvar araci, iki adet
kamyon, iki adet kamyonet ve bir adet sabit ving satin almak.

3. 2011 yili sonuna kadar laboratuarlar igin yazilim hizmeti satin almak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. istanbul’daki sanayi tesislerinin sanayi siciline kayit
olma durumunu tahmini %30’lar seviyesinden 2011 yili sonuna kadar %80’ler
seviyesine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar hizmet satin almak suretiyle Istanbul’un tam bir sanayi
envanterini ¢ikarmak, bunu siirekli giincellenecek hale getirmek ve sanayi siciline
kayit olma durumunu artirmak.

5. Yapi Kontrol — inceleme Hizmetleri
(Bu birim olugum asamasindadir)
F. INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
1. Ust Yonetimin Gelistirilmesi
Stratejik Amag¢. Kurumun liderlik uygulamalarimi gli¢lendirmek, islerin
zamaninda etkili, en diisiik maliyetle ve kaliteli bir sekilde gerceklesmesi igin

liderlerin otoritelerini, yaptirim gii¢lerini ve is yaptirma yeteneklerini artirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Bes yilin sonunda ydneticilerin %80’ini iist diizeyde
egitimli ve bilgili kisiler haline getirmek.

Cikt1 Hedefleri

1. Genel sekreter yardimcilarindan itibaren sef diizeyine kadar kurumun tiim iist
ve orta diizey yoneticilerine her yil en az 15 saat yOnetim becerileri egitimi
vermek ve yonetim yetkinliklerini gelistirmek.

2. Genel sekreter yardimcilarindan itibaren sef diizeyine kadar kurumun tiim iist
ve orta diizey yoneticilerine her yil en az 10 saat stratejik plan ve performans
plant ile ilgili bilgi tazeleme seminerleri yapmak ve son gelismeler hakkinda
kendilerine bilgiler vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yili sonuna kadar astlarin miidiirlerinden
memnun olma oranini %80’in lizerine ¢ikarmak.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. 2011 yil1 sonuna kadar kurum icinde etkili bir sekilde
calisan “performans degerlendirme sistemi” kurmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—4. 2011 yili sonuna kadar kurumda kaliteli ve etkili bir
calisma icin, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemini kurmak.

2. insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Stratejik Amac¢. Kurumda calisan personelin islerinden memnun olarak yiiksek
verimlilikle ve etkili bir sekilde ¢alismasini temin etmek ic¢in kendilerine gerekli
olan malzeme, bilgisayar ve diger teknolojik ara¢ ve gerecleri yeterli olgiide
saglamak, egitim ve gelismeleri i¢in uygun imkanlar1 temin etmek, kurum i¢inde
takim ¢aligmasi ortamini olugturmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—1. Her yil dl¢clim yaparak kurumda calisan personelin
memnuniyet oranini ortalama %80’inin iizerine ¢ikarmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Her yil, kurumda sakat ve hiikiimli calistirilmasi
hakkindaki mevzuat hiikiimlerini dikkate alarak, siirekli olarak kontenjani tam
olarak doldurmus bi¢cimde (mevcut personelin %3’l) calismak. Ayrilanlarin
yerine yenilerini almak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. 2011 yili sonuna kadar kurumda insan kaynaklar
birimine ait uygulamalarin etkililik ve yeterlilik seviyesini %90’ {izerine
¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Her yil diizenli olarak kurum biinyesinde ¢alisan tiim personeli igerecek
sekilde yonetmeligini olusturarak performans degerlendirme g¢aligsmasi yapmak.
Elde edilen sonuglari daha sonra personele ilgili mevzuat ¢ercevesinde uygun
araglarla bildirmek veya ilan etmek ve bu tiir uygulamalarin performansin
artmasina neden olmasini temin etmek.

2. Kurum i¢in personeli tegvik edecek, isteklendirecek bir “motivasyon plani”
hazirlamak. Kisilerin hangi kosullarda nasil, ne sekilde, hangi siklikta veya hangi
yillar arasinda para dis1 ddiillerle 6diillendirilecegini (plaket, tesekkiir mektubu,
ilan vb. gibi) bir sisteme almak.

3. Kurumda c¢alisan tiim personele, 2011 yilina gelindiginde yilda 30 adam/saat
egitim veriyor hale gelmek. Bununla ilgili egitim programlarini, ¢izelgelerini
olusturmak, egitimcileri belirlemek ve egitim organizasyonlarimi planlara uygun
olarak gergeklestirmek. Egitim programlarmi sadece Icisleri Bakanhigi Tasra
Teskilati Hizmet I¢i Egitim Planma gére degil, bunun disinda kurumun ihtiyag
duyacagi konular1 da dikkate alarak belirlemek ve her yil bu programlarda genel
sekreterin bilgisi ve onay1 dahilinde yenilikler yapmak.

4. Kurumda, “anahtar islere” veya “temel pozisyonlara” ait ig tanimlarini her yil,
ilgili miidiirliikler araciliftyla giincellemek ve bu is tanimlarmn internet ortamina
almak. Boylece iiretilen bilgiyi diger kurumlarla paylasmak. (Personel midirliigi
biriminde; (a) personel miidiirli, (b) personel sefi, (¢) arsivci ve (¢) personel
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memurlugu anahtar islerinin is tanimlarimi glincellemek).

5. Bilgisayar ortaminda insan kaynaklari is ve islemlerini ve verilerini tutmaya
imkan saglayacak bir bilgisayar yazilimi gelistirilmesini temin etmek S6z konusu
bilgisayar yazilimini yillar i¢inde ortaya cikacak yeni ihtiyaclari giderecek
sekilde siirekli revize etmek ve iglevsel olmasini saglamak.

6. insan kaynaklarini ilgilendiren kanun, yonetmelik, genelge ve degisikliklerini
Internet ortamina almak, ¢alisanlarin bu bilgileri Internette inceleyerek bilgi
sahibi olmalarini ve siirekli takip etmelerini saglamak, bu aligkanlig1 kendilerine
kazandirmak.

7. Hastalik nedeniyle ise gelmeme saatini 1000 saat basma minimum diizeye
diistirmek. Bunun i¢in birim yoneticilerinin insan kaynaklar1 boliimiine her ay
diizenli olarak rapor vermelerini ve bu raporlarin yilsonunda toplu olarak
istatistiginin ¢ikarilmasini temin etmek.

3. Basin, Halkla iligkiler ve Bilgilendirme

Stratejik Amac. Idarenin tiim faaliyet ve etkinlikleriyle her tiirlii yatirim
projelerinde halka yakinlagmasini1 saglamak, yapilan faaliyetleri ve yatirimlar
halka daha etkili bir sekilde duyurmak, kurumun tanitim ve iletisim etkinliklerini
basariyla gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 11 6zel idaresinin, giivenilir, a¢ik, saydam, hesap verme
yukiimliigii olan, verimli, etkili ve kaliteli hizmet sunan bir yerel yonetim birimi
olarak halktaki tanmirlik oranini 2011 yili sonuna kadar en az %40 diizeyine
¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri.
1. Her y1l il 6zel idaresini tanitan 10 bin brosiir dagitmak.

2. Her y1l kurumun gorsel medyada en az 10 defa yazili medyada ise ayda 10 defa
haber olarak ¢ikmasini temin etmek.

3. Her yi1l kurumu halka tanitacak en az iki biiyiik sosyal etkinlik diizenlemek.

4. Her y1l, kurumun web sitesinin giincellik diizeyini %100 oraninda saglamak.
Bunun i¢in aylik 6l¢gme ve degerlendirmeler yapmak.

5. Web ziyaret istatistiklerinin her y1l %20 oraninda artmasini saglamak.

6. Her yil, il biinyesinde yilda en iki kez biiyiiksehir belediyesi ve bize bagl
olmayan ilgili il midiirliklerinin bir araya gelmesini ve isbirligi yapmalarim
saglayacak toplantilar organize etmek.

7. Kurum etkinlik ve faaliyetlerini resimleyen bir dia ve fotograf arsivini hem
hard kopya olarak hem de dijital kopya olarak olusturmak ve bununla ilgili
bilgisayar donanimini ve yazilimlarini temin etmek.

8. 11 Ozel idaresi Dergisini sivil toplum kuruluslarinin %30’una ulastirmak ve
dergiyi 2000 adet basmak.




49  Istanbul Il Ozel Idaresi Stratejik Plani 2007- 2011

4. Gonulluluk Hizmetlerini Geligtirme

Stratejik Ama¢. Kuruma yonelik goniillii bagvurularini artirmak ve boylelikle
daha kaliteli hizmet sunma imkani gelistirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Idare biinyesinde “Goniilliller Merkezi” kurmak ve
Istanbul halkindan, 2007°de 5 olmak iizere goniillii sayisim1 2011 yili sonuna
kadar en az 20’ye ¢ikarmak ve bu kisilerin fiilen katki saglamalarini temin etmek.

5. Strateji Gelistirme Hizmetleri

(Bu birim olugum asamasindadir)
G. MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

1. Muhasebe Hizmetleri
Stratejik Amac. Tahakkuk dairelerinden birime gelen, birimce édemesi yapilacak
O0deme evraklarinin mevzuata uygunlugunu hizli, dogru ve biirokrasiye yol
acmayacak bir sekilde yapmak. Bunun akabinde tahakkuk evraki iizerinde
bulunan hesaplart muhasebe programina hatasiz bir sekilde girmek ve raporlarini

alarak stireci etkili bir sekilde takip etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yilinin sonuna kadar, birimin gergeklestirdigi
faaliyetlerin her bakimdan etkililik derecesini %100’e ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri.

1. Maas ve iicret mevzuatlarinda meydana gelen biitiin degisikliklere sorunsuz
sekilde adapte olan %100 oraninda bilgisayar programlarmi kullanarak
gerceklestirmek.

2. Hak edis dosyalarinda ¢ikan eksikliklerin “ilgili yonetmeligin ¢ikmasi iizerine”
elektronik imza kullanarak aninda tamamlayacak hale gelmek.

3. Icra takipleri ve Sayistay kayitlarim bilgisayar programi kullamlarak tutmak.

4. Yapilan 6deme veya tahsilatin muhasebe programina girisi yapildigi anda
programin otomatik olarak c¢ek, gonderme emri veya teslimat miizekkeresini
vermesini saglamak.

5. Tahakkuk dairelerinde tahakkuk eden gelirlerin bilgisayardaki otomasyon
programina girilmesi sonucunda bu bilgilerin otomatik olarak ¢ek servisindeki
eleman tarafindan goriilebilecegi bir “gelir takip programi” ile galisarak tahsilat
yapmak.

6. Tahakkuk dairelerinden gelen 6deme evraklarin noksansiz sekilde gelmesini
saglamak ve buna ragmen c¢ikan eksik evraklart “ilgili yonetmeligin ¢ikmasi
akabinde” elektronik imza kullanmak suretiyle kisa zamanda tamamlamak.
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2. Gelirler

Stratejik Ama¢. Kurumun gelirlerini artiracak 6nlemleri almak ve gelirlerin etkili
bir sekilde toplanmasini temin edecek sistemler gelistirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Tasinmaz mallarin kira, satis ve bagka suretle
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirlerin genel biit¢e icindeki oranini bir
onceki yila gore enflasyon etkisi arindirildiktan sonra her yil %35 oraninda
artirmak ve bu kalemdeki gelirlerde 2011 yil1 sonu itibariyle %25’ten fazla gelir
temin etmek. (Ilgili tiim miidiirliiklerin katkis1 ve {ist ydnetimin uygulayacag
politikalarla).

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yili sonuna kadar su kaynaklari ve su
tiriinlerinden elde edilen gelirleri 2005 yili rakamlarma gore enflasyon etkisi
arindirildiktan sonra, reel degerlerle toplamda %25 oraninda artirmak. (Gelirler
midirliigii ve list yonetimin kararlariyla gerceklestirilecektir.)

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. 2011 yili sonuna kadar, kurumun maden gelirleri
paymn etkili bir sekilde takip edip, 2005 yili rakamlarina gore enflasyon etkisi
arindirildiktan sonra reel degerlerle toplamda %20 oraninda artirmak. (Gelirler
midiirliigii ve iist yonetimin karariyla gerceklestirilecektir.)

Stratejik Sonu¢ Hedefi—4. Her yil tahakkuk edecek gelirlerin en az %90’ yil
icinde ger¢eklestirmek. (Gelirler miidiirliigli ve iist yonetim).

3. Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

(Bu birim olusum asamasindadir).
G. SAGLIK DAIRE BASKANLIGI

1. Acil Saglik Hizmetleri
Stratejik Amag¢. Normal zamanlarda ve olas1 afet durumlarinda acil saglik
hizmetlerini ilimizdeki her noktaya zamaninda ulastirarak toplumun her kesimi
ozellikle de engelliler i¢in etkili ve verimli acil saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Sonu¢ Hedefi. Acil saglik hizmetlerinin Istanbul’daki niceliksel
(malzeme, ambulans sayis1) ve niteliksel (komuta merkezi) yeterlilik diizeyini

yiikseltmek ve hastaya ulasim siiresini 2011 yili sonuna kadar ortalama %20
oraninda azaltmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 112 il Ambulans Bashekimliginin gereksinimlerini gidermek icin 2011 yili
sonuna kadar Anadolu ve Avrupa yakasina birer adet komuta kontrol merkezi
(toplam 2 adet) yapmak.




51 Istanbul Il Ozel Idaresi Stratejik Plani 2007- 2011

2.2011 yili sonuna kadar 120 adet 50 m2 ve 60 adet 25 m2'lik metal aksan ¢adir
temin etmek.

3. 2011 yili sonuna kadar 20 adet tam donanimli acil yardim ambulans1 (4x4) ile
10 adet 6zel amagh kurtarma araci (4x4 g¢eker) ve i¢ donanimini temin etmek, 1
adet servis midibiisii, 3 adet ambulans ¢ekici, 3 adet 4 ¢eker mobil komuta araci, 3
adet 4 geker mobil role araci, 20 adet 40 m2'lik metal konteynir ve 20 adet 20
m2'lik metal konteynir temin etmek.

4. 2011 yili sonuna kadar 80 adet C tipi, 25 adet A tipi NBC elbiseleri, her biri
icin 1 adet maske ve yedek filtrelerinin temin etmek.

5. 2011 yili sonuna kadar 100 ad. Kampet (portatif a¢ilir kapanir yatak), 100 ad.
Uyku tulumu (-40 dereceye dayanan) alimi

6. 2011 yili sonuna kadar olas1 afet durumlarinda ihtiyaca gore kurulacak gecici
komuta kontrol merkezlerinde kullanilmak tizere 15 adet uydu telefonu ve 6 adet
laptop almak.

7. 2011 yili sonuna kadar Acil istasyon sayisint her 75.000 kisiye 1 ambulans
diisecek oranda arttirmak. (Istanbul igin 213 ambulans noktas1) Halen durum
150.000 kisiye 1 ambulans seklindedir. (Diinya ortalamasi 50.000 kigiye bir
ambulans civarinda) Istanbul’un su anki niifusu 13.000.000, 2011 yilinda ise
16.000.000 olacag1 ongorillmiistiir.

8. 2011 y1l1 sonuna kadar, biitiin acil istasyon noktalarini olasi afet durumunda
saglik personelinin giivenligi ve baska saglik amaclart i¢in de kullanilabilecek
tipte prefabrik yapilarda konuslandirmak.

9. 2011 yilina kadar gerek yurt i¢ci gerekse yurt digi gorevler igin, mobil olarak
dizayn edilmis en az 30 kisilik bir ekibin her tiirlii muhaberesini saglayacak bir
sisteme sahip olmak.

2. Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri

Stratejik Amagc. Istanbul’da yasayan herkese erisimi kolay, nitelik ve nicelik
bakimindan daha iist seviyede agiz ve dis sagligi hizmeti sunmak.

Stratejik Sonu¢c Hedefi. Istanbul'da Saghik Bakanligina bagl kurum ve
kuruluslarda sunulan agiz ve dis sagligi hizmetlerini ve mevcut kurumlarin
kapasitesini 2011 yil1 sonuna kadar %100 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri.

1. 2007 'de baslayip, 2008 yili sonunda tamamlanmak iizere Asya yakasinda
Eski Kosuyolu Hastanesi bashekimlik binasinin onarim ve tadilatinin yapilarak 1
Dis Hastanesi olarak i¢ donanimiin da saglanarak hizmete agmak.

2. 2007 'de baslayip, 2008 yili sonunda tamamlanmak {izere Asya yakasinda
Kartal ve Goztepe bolgelerinde 2 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi yapmak ve i
donanimini saglamak

3.2010 'de baslayip, 2011 yili sonunda tamamlanmak iizere Avrupa yakasinda 1
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Dis Hastanesi yapmak ve i¢ donanimini saglamak

4. 2010 'de baslayip, 2011 yili sonunda tamamlanmak {izere Avrupa yakasinda
bir tanesi GOP ilgesinde olmak iizere 3 Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi yapmak ve
i¢ donanimin1 saglamak.

5. Dis hastaliklar1 hastanelerinde bedensel ve zihinsel 6ziirlii sahislara yonelik
tiniteler olusturmak.

6. Agiz ve dis saglhigi konusunda halka yonelik yaygin egitim programlari
uygulamak

3. Ana Cocuk Saglgi ve Aile Planlamasi Hizmetleri

Stratejik Amac-1. Istanbul'da her ilcede ana ¢ocuk saghigi ve aile planlamasi
hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunumu i¢in ACSAP hizmetlerini
yayginlastirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Istanbul Saghk Miidiirliigiine bagli Birinci Basamak
saglik kurumlar1 tarafindan verilen ana cocuk sagligi hizmetlerinin ilgelerde
organizasyonu ve egitiminden sorumlu olan ACSAP merkezlerinin ilge bazindaki
oranini %87.5'tan 2011 yil1 sonuna kadar %97 'ye ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Istanbul'da halen 28 ilgede 35 ACSAP Merkezi mevcuttur. Sadece Adalar
flgesi harig¢ olmak iizere her ilgede en az bir ACSAP merkezi faaliyete gegirmek.

2. Deprem hasari bulunan Kiigiikyali ve Okmeydant ACSAP Merkezleri binalarini
yenilemek.

3. Halen faal olan ACSAP merkezlerin tibbi demirbas ve biiro demirbaslari
ihtiyaglarini karsilamak.

Stratejik Amag 2. Istanbul'da bebek ve gocuk 6liimiinii azaltmak, ¢ocuk saghig
diizeyini iyilestirmek ve Istanbul’daki verileri ileri iilkelerdeki oranlarin diizeyine
¢ikarmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Halen %57 olan bebek dostu hastanelerde dogum
oranin1 %80'in iizerine ¢ikarmak ve ilk 6 ay tek basina anne siitli ile beslenme
orant %20'ler den %40’lar diizeyine ¢ikarmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Bir yasa kadar demir ve D vitamini iicretsiz
takviyesini bebeklerin her y1l %90'nina ulasarak gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. Yeni doganlarin fenilketoniiri ve hipotiroidi
taramalarini her y1l %100 oraninda gergeklestirmek.
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4. Bulasici Hastaliklar ve Bagisiklama Hizmetleri

Stratejik Amac¢. Asi ile korunabilir hastaliklara karsi genisletilmis bagisiklama
programindaki yedi antijenle bagisiklama oranini arttirmak. Bulasici hastaliklarin
sehirde goriilme sikligini takip ederek gereken onlemleri zamaninda almak.

Stratejik Sonuc Hedefi. 11 diizeyinde yedi antijenle bagisiklama oranini 2011 y1li
sonuna kadar ortalama %80'ler diizeyinden %90'lar diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Bagisiklima c¢aligmalart ile ilgili olarak arag kiralamak, uzun 6miirlii as1 nakil
kabi ve 1s1 izlem gostergeleri vb. malzemeleri satin almak.

Stratejik Amag¢ 2. Ilimizde bulunan verem savas dispanserlerinin sayisini her
ilcede bir tane olacak sekilde artirmak. Halka tiiberkiilozu etkili bir sekilde
tanitarak onlar1 korunma ve tedavi yoOntemleri konusunda bilgilendirmek ve
bdylece tiiberkiiloz hastaligini kontrol etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—1. {limizdeki 25 VSD’yi bes yilin sonunda her ilgede 1
tane olmak iizere en az 32 'ye ¢ikarmak. Niifusu yogun ilgelerde VSD imkanlarini
genis tutmak ve eksik teghizatin1 tamamlamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Dogrudan gozetimli tedavi yontemini bes yil iginde
ilin %100'line yaymak.

Stratejik amac-3. Dogal afetlerde meydana gelebilecek salginlara veya herhangi
nedenle ¢ikan diger tlirdeki salginlara karsi acil eylem plan1 yapmak ve gerekli
techizati hazirlamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar ilin salgin hastaliklarla basa
c¢ikma kapasitesini %50 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar solunum yolu ile bulasan salginlar olusturabilecek
SARS, Avian Influenza ve Kirim Kongo gibi hastaliklar icin her hastaneye
“negatif basingli oda” yapmak.

5. Gida ve Cevre Kontroli Hizmetleri

Stratejik Amac. Istanbul ilinde gérev kapsami i¢inde insan sagligina etki eden
cevresel faktorleri etkili bir sekilde denetlemek; gerekli tedbirleri almak veya
aldirmak suretiyle saglikli bir toplum olusturmak.
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Stratejik Sonuc¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar gida ve g¢evre kontrol sube
miidirliigiiniin hizmet ve denetim etkinligini %30'dan %90'lar diizeyine ¢ikarmak.

6. Saglhiga Yonelik Halk Egitimi Hizmetleri

Stratejik Amac. Medikal ve para medikal egitimler diizenleyerek halkin saglikli
yasam konusunda bilin¢lendirilmesini ve egitilmesini saglamak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi. i1 diizeyinde 2011 yili sonuna kadar halk egitimlerine
katilan kisi say1sin1 Istanbul niifusunun %20'sinden %40'ma ¢ikarmak.

Cikt1 hedefleri

1. Afet Yonetimi, akilci ilag kullanimi, kanser, kendi kendine meme muayenesi ,
yash hastalar igin sertifikali yasli ve hasta bakim elemanlar1 yetistirmek, bu
konularda saglik personeli ve halk egitimleri diizenlemek.

2. Halen pilot ilgede 1 olan ana-baba okulu sayisini bes yil sonunda her ilgede 1
tane olmak lizere 32'ye ¢ikarmak.

3. Her yil ilk ve orta dereceli okullarin en az %25'inde 6grencileri su ve hijyen,
kanser, beslenme, bulasici hastaliklar, sigara-alkol-uyusturucu madde bagimliligi,
ergenlik donemi kusak catigmasi, aile ici iletisim, afetler ve kazalardan korunma,
ireme sagligi ve aids, vs. gibi konularda egitimler vermek.

4. Bir egitim merkezi agarak; 112 ve Asistan (Laparoskopik, endoskopik, vs.)
pratik egitimlerinin bu merkezde yapilmasini organize etmek. Egitim merkezinde
500 kisilik bir konferans salonu ve 2 tane seminer salonu bulunmasini saglamak.

7. Ruh Saghgi Hizmetleri

Stratejik Amac-1. Saglik hizmetlerinin biitiinciil bir yaklasim iginde
siirdiiriilebilmesini temin etmek icin koruyucu ruh sagligt konusunda ilgili
kuruluglarla isbirligi yaparak toplumdaki risk gruplarina yonelik egitim
programlari diizenlemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar ruh saglig1 egitimlerine katilan
kisi sayisin1 %100 oraninda artirmak.

Cikt1 hedefleri

1. Intiharla ilgili sorunlarla karsilasan saglik calisanlar1 disindaki meslek
gruplarina yonelik her yil en az 50 egitim program planlamak ve uygulamak.
(Rehber o6gretmen, medya c¢alisanlari, hapishane ¢alisanlari, polis, jandarma,
itfaiye caliganlar)

2. Psikiyatrik hastaliklar ve halki bilinglendirmeye yonelik her yil 20 egitim
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programi planlamak ve uygulamak

3. Alkolliiyken ikinci defa yakalanip ehliyeti aliman ve subemize bagvuran
stiriiciilerin %100’{ine siiriicii davraniglar1 gelistirme egitimi vermek.

Stratejik Amac-2. Ozel dal psikiyatri hastaneleri ve genel hastanelerdeki
psikiyatri hizmetlerinin islerligini ve verimini artirarak ruh saglig ile ilgili hizmet
kalitesini yiikseltmek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi. Ozel dal psikiyatri hastaneleri ve genel hastanelerdeki
psikiyatri hizmetlerinin sayisal yeterliligini 2011 y1l1 sonuna kadar %100 oraninda
artirmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Sokak c¢ocuklart projesi kapsaminda Anadolu yakasimma en az 20 yatakli bir
CEMATEM servisi yapmak.

2. Kiz ¢ocuklari igin 10 yatakli ayr1 bir CEMATEM servisi yapmak.
3. Acil Serviste Psikososyal Destek ve Krize Miidahale Programi ¢ercevesinde
oncelikle Haydarpasa Numune Hastanesinde sonraki yillarda ise diger egitim

hastaneleri biinyesinde Krize Miidahale Merkezleri olusturmak.

4. Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastaneleri biinyesinde Rehabilitasyon Merkezleri
kurmak.

8. Saglik Ocaklarinda Sunulan Hizmetler

Stratejik Amac. Istanbul'daki saglik ocaklarmi say1 ve donanim agisindan yeterli
hale getirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yilina kadar ilimizdeki saglik ocagi sayisin1 her 30
bin kisiye 1 saglik ocagi sayisindan her 25.000 kisiye bir saglik ocagi diisecek
sekilde artirmak ve verilen hizmetin niteligini yiikseltmek.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar mevcut saglik ocaklarinin rehabilitasyonunu temin
etmek, ve duruma gore yeni saglik ocaklari inga etmek.

2. Mevcut saglik ocaklarinin rehabilitasyonunu temin etmek, saglik ocaklar
araciligiyla 2011 yili sonuna kadar konutlarin %80’ininde ev tespit fisi

calismalarini yapmak.

3. Kiralik binalarda hizmet veren saglik ocaklarini kalici binalara tagimak.

4. 2011 yili sonuna kadar Saglhk Ocaklarinda tibbi cihaz ve demirbaglar1 %80
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oraninda standart hale getirmek i¢in gerekli olan tibbi cihaz ve demirbas
malzemeyi satin almak.

5. 2011 yili sonuna kadar Saglik Ocaklarmin fiziki mekan ve arag, gereg
durumunu standart hale getirmek ve iyilestirmek.

6. 2011 yili sonuna kadar mevcut Saglik Ocaklarinda ve yeni acilacak olanlarda
alarm sistemleri kurmak ve sistemi giincel tutmak.

7. 2011 yih sonuna kadar Istanbul’da kritik Saglik Ocaklarinda laboratuvar
hizmeti vermek.

8. 2011 yili sonuna kadar hasta potansiyeli fazla ve ihtiya¢ duyulan bolgelerde
rontgen cihazi alimi veya hizmet alimi ile rontgen ihtiyacini gidermek.

9. 2011 y1l1 sonuna kadar temel saglik hizmetleri konusunda her yil halktan en az
25 bin kisiye “sagligin korunmasi1” konusunda egitimler vermek.

9. Kamu Saghgi Hizmetleri

Stratejik Amag. Istanbul ilinde kanserin kontrolii ve onlenmesi ile erken
teshisine yardimei olacak faaliyetlerde bulunarak kanser hastaligina bagli insidans
ve mortaliteyi azaltarak, ortalama yasam siiresini uzatmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Kanser hastalarinin tedavi ve rehabilitasyonu ile
kanser hastaligina bagli mortaliteyi 2011 yilina kadar %10 azaltmak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi-2. 2011 yilina kadar Istanbul ilinde gozlenen kanser
hastalariin %80'inin kayit altina almak.

10. Kan Hizmetleri

Stratejik Amac¢. Kan bankacilig1i tibbim1 ¢agdas ve bilimsel diizeye getirmek.
Giivenli ve yeterli 6l¢lide kan ve kan bilesenlerini temin etmek ve kullanilmasini
saglamak. Yiksek kapasiteli bolgesel kan merkezleri agmak. Toplumun bagis
organizasyonlari ile katilimini saglamak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar kan bankacilig1r hizmetlerinin
kapasitesini ve yeterliligini %100 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Asya ve Avrupa kitalarina 100.000 iinite kan kapasiteli bolgesel kan merkezleri
agmak.

2 . Mevcut olan kan merkezlerinin rehabilitasyonu ve reorganizasyonunu
yapmak.

3. Kan hizmetlerinde ulasim ve transport hizmetlerini gliglendirmek.

4. Kan hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in kan merkezlerinde kullanilacak olan
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yazilim programi hazirlatmak.

11. Kamu Saglik Tesislerinin Yapimi

Stratejik Amag. ilimizde ihtiya¢ duyulan yerlere yeni kamu saglik tesisi binalari
yaparak saglik tesisi ihtiyacini ortadan kaldirmak. Saglik tesisi bakimindan
Avrupa Birligi standartlarimi  yakalamak. Boylece herkesin kolaylikla
ulagilabilecegi ve kamu saglik hizmeti alabilecegi yiiksek nitelikli fiziki mekanlar
yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Istanbul’da 10.000 kisiye 23 olan yatak sayisii 5 y1lin
sonunda 40'a cikarmak. Kamu hastanelerindeki toplam yatak sayisini 2006
yilindaki 15.000'den 2011 yilinin sonuna kadar 20.000'e c¢ikarmak. Yeterli
donanim ve yazilimla desteklemek.

Cikt1 Hedefleri

1. Yatakli tedavi kurumu bulunmayan ilgelerde devam eden yatirimlarn
tamamlamak. Bazilarinda yeni ve ek iiniteler olusturmak. (Avcilar 1, Avcilar 2,
Bagcilar, GOP, Silivri-Selimpasa, K.¢cekmece, Kagithane, Bagsaksehir). Mevcut
hastanelerde ek bina insatlarini ve bina iyilestirmelerini kademeli olarak hayata
gecirmek.

2. Haydarpasa Numune Hastanesi, Fatih Sultan Mehmet Hastanesi, Eyiip,
Esenyurt, Silivri Devlet Hastanelerinin ve Bakirkdy Acil Cerrahi Merkezi devam

eden bina ingaatlarini tamamlamak ve hizmete agmak.

3. Bagcilar, Sartyer, GOP ve Avcilar ilgelerinde yeni semt poliklinikleri insa
etmek ve faaliyete gecirmek.

4. ihtiyag duyulan iki bélgeye saglik kampusu seklinde egitim ve arastirma
hastanesi ile dal hastanesi yapmak.

5. Yatakli tedavi kurumu bulunmayan her ilgeye bir hastane yapmak.

6. Bes yil igerisinde Okmeydani ve Bakirkdy’e birer ve bir tane de Asya yakasina
yanik merkezi yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2011 yili sonuna kadar Istanbul'daki kamu
hastanelerinde engelli vatandaslara yonelik hizmetleri %50 oraninda iyilestirmek.

Cikt1 Hedefleri
1. Her kamu hastanesi poliklinik katinda 6ziirlii tuvaleti yapmak.

2. Her kamu hastanesi servis katinda bir hasta odasmi Oziirlii odast olarak
diizenlemek.
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12. Kamu Saglik Tesislerine Tibbi Cihaz, Donanim ve Yazilim Alimlari

Stratejik Amac¢. Hastanelerdeki tibbi cihaz eksikliklerini gidermek. Diinyadaki
giincel tibbi cihaz teknolojilerinin hastanelerde kullanimina imkan saglamak.
Mevcut tibbi cihazlarin ve biyomalzemelerin test, analiz ve kalibrasyonlarini
yaparak cihazlara bagl zararlar1 6nlemek. Hastanelerin ihtiya¢ duyulan her tiirlii
yazilim ihtiyaglarini il 6zel idaresinin uygunlugu cergevesinde gidermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Hastanelerin tibbi donanim ve her tiirlii yazilim
yeterliligini 2011 yili sonuna kadar iyilestirerek tetkik randevu bekleme siiresini
%350 oraninda kisaltmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 3 adet PET-CT, 2 adet Gamma Knive, 3 adet yiiksek kollimasyon hassasiyetine
sahip lineer akselerator satin alarak onkolojik tan1 ve tedavi imkanlarimi arttirmak.

2. Ug adet Néroradyoloji departmani kurarak nérovaskiiler hastaliklarin tan1 ve
tedavisinde ilerlemeler kaydetmek.

3. Invasiv radyolojik tan1 ve tedavi cihazlarini satin almak.

4. Mevcut tibbi cihazlarimizin ve biyomalzemelerin test, analiz ve
kalibrasyonlarinin yapilabilecegi merkezi olusturmak ve cihazlarini satin almak.

5. Halen yapimi1 devam etmekte olan ve 2006 yilinda yapimina baslanacak yanik
merkezlerinin tibbi cihaz altyapilarini %80 oraninda saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Kamu hastanelerindeki mevcut 190 olan eriskin
reanimasyon yogun bakim yatak sayisini besinci yilin sonunda 500'e ¢ikarmak.
Halen 100 olan neonatal yogun bakim iinitesini 200’e ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. Yaklagik 250 olan reanimasyon amagli erigkin yogun bakim yatak sayisini 500'e
cikararak yogun bakim yatagi bulunamamas riskini azaltmak

2. Mevcut 150 neonatal yogun bakim yatak sayisini 200'e ¢ikararak yogun bakim
yatagi bulunamamasi riskini azaltmak

13. Kamu Saghg: ile ilgili Etiit ve Projelerin Desteklenmesi

Stratejik Amac. il saglik miidiirliigiiniin ihtiya¢ duydugu kamu saghgiyla ilgili
etlit ve projeleri desteklemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar her yil saglik odeneklerinin
yaklasik %2’sini saglik etiit ve projeleri i¢in kullanmak.
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H. SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI
1. Satin Alma Hizmetleri

Stratejik Amag. Tiiketime yonelik mal ve hizmet alimlarini, ayniyat takibini,
demirbagslar, hurda satislariyla ilgili is ve islemleri; ayrica diger bakim ve onarim
islemlerini kaliteli bir sekilde ve uygun fiyatla, zamaninda, dogru ve eksiksiz bir
sekilde gergeklestirmek. Gorev alaniyla ilgili gelismeleri her ii¢ ayda bir
raporlayarak performans gostergelerini izlemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2011 yili sonuna kadar, birimin i¢ g¢alismalardaki
etkililik diizeyini, iist diizey yoOneticiler tarafindan yapilacak bir degerlendirme
sonucunda “%90 etkili” degerlendirmesi diizeyine ¢ikarmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 2011 yili sonuna kadar levazim midiirliigi, ilge 6zel idaresi miidiirlikkleri ve
diger birim miidiirliikleri arasinda senkronize internet bag1 sayesinde. Internet
ortaminda karsilikli olarak demirbag ve satin alma is ve islemlerini %100
oraninda diizenleyecek hale gelmek.

2. Hizmet araglarmin sayisini artirarak bu araglari birimlerin hizmetine vermek.
2011 yilina kadar her y1l ortalama 25 hizmet arac1 temin etmek.

3. 2011 yili sonuna kadar yeni ve hurda demirbas esyalara ait ambarlar1 ayirarak
modern bir hale getirmek.

4. 2011 yili sonuna kadar il 6zel idaresine ait araglarin bakim, onarim, kontrol ve
tespitleri i¢in dig hizmet satin almak.

5. Her yil i¢ ve dis miidiirliikklerden gelen demirbasg hurdalarin %80’inini
yilsonunda satarak elden ¢ikarmak ve gelir saglamak.

6. Her yil satin alma islemlerinin en az %>50’sini TSE veya ISO belgeli
saticilardan satin almak.

2. Destek Hizmetleri
(Bu birim olusum agamasindadir)
I. YAZI iSLERiI VE KARARLAR DAIRE BASKANLIGI
1. Enciimen Hizmetleri
(Stratejik hedef belirlenmesine gerek duyulmamastir).
2. Yaz igleri

(Stratejik hedef belirlenmesine gerek duyulmamastir).
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V. SORUMLULAR, GUNCELLEME VE DAGITIM

A. SORUMLU BOLUMLER

Hazirlanan Istanbul i1 Ozel idaresi Stratejik Plan1’nin uygulanmasindan, ilgililere
dagitilmasindan, daha sonraki yillarda ortaya c¢ikacak farkli goriislerin alinarak
derlenmesi ve gerekli giincelleme c¢alismalarinin yapilmasindan i¢ ve dis
miidiirliikklerde farkli birimler veya pozisyonlar sorumlu tutulmustur. I¢ ve dis
hizmet birimleri stratejik plani ilgili tim sube miidiirliiklerine dagitarak bu planin
ozellikle “sonuc hedefli” olarak geligsmesi i¢in birimlerin istatistik alt yapisini,
Olcme ve degerlendirme yapisini gelistirmeye yonelik tedbirleri almalidir. Bunun
icin birimler “stratejik sonu¢ hedeflerinin” gergeklesme oraninin ne sekilde takip
edilecegine yonelik planlar ve sistemler gelistirmelidirler.

Istanbul 11 Ozel Idaresi biinyesinde stratejik planlarm; (a) hazirlanma, (b)
giincelleme, (c) degisiklik isteklerini toplama (¢) gerekli revizyonlar1 yapma, (d)
planlar1 geregi kadar ¢ogaltma, (e) planlar tespit edilecek ilgililere zimmetli
olarak teslim etme sorumlulugu Biitce ve Planlama Daire Bagkanlig1 biinyesinde
bulunan “Plan ve Proje Miidiirliigii’ne” aittir.

Plan ve Proje Miidiirliigii sadece i¢ miudiirliiklerin stratejik hedeflerini degil, aym
zamanda dig mudiirliiklerin de stratejik hedefleriyle performans hedeflerini takip
etme ve sistemin i¢ine alma sorumluluguna sahiptir. Giincelleme sorumlulugu ise,
dis miidiirliiklere aittir.

Plan ve Proje Midiirliigii, meclisten ge¢ip kesinlesmis olan stratejik plani Biitce
ve Planlama Daire Bagkanligina gondererek bu daire baskanligi bilinyesinde
bulunan Bilgi Islem Miidiirliigii aracihigiyla internete konulmasini saglayacaktir.
Stratejik planinin ve bu konuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalarin gerek gorsel
acidan ve gerekse islevsel agidan Internette yer almasi, kamuoyundan gelen geri
besleme bilgilerinin toplanmasina iliskin sorumluluk Bilgi islem Miidiirliigiine
aittir.

Stratejik planin orijinal niishasi, Plan ve Proje Midiirliigii’nde bu isle gorevlen-
dirilmis uzmaninin bilgisayarlarinda sifreli olarak korunacak ve bu kopya asil
niisha olarak degerlendirilecektir.

B. iZLEME

Izleme, stratejik planda ortaya konulan bes yillik stratejik hedeflerin performans
planlariyla gergeklesme durumunun sistematik olarak takip edilmesidir. Bu
izleme siirecinde baz1 hedeflerin ¢ok diisiik veya yliksek kaldigi, baz1 hedeflerin
gecersiz ve soyut oldugu, bazi hedeflerin anlamini yitirdigi veya bazi yeni
hedeflerin belirlenmesi gerektigi anlasilirsa iki yildan sonra, {i¢iincii yilin baginda
revizyona gidilir. Izleme siirecinde, her yil performans raporlarina dayali olarak
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degerlendirme caligmas1 yapilir. Degerlendirmede su kriterler g6z Oniinde
bulundurulur:

1. Stratejik hedeflerin vizyon ve misyon ile uygunlugu ve hedefe gdtiirme
derecesi.

2. Stratejik hedeflerdeki dnceliklerin uygunlugu.

Stratejik hedeflerin giincelligi ve anlamlilig:.

4. Stratejik hedeflerin diger il 6zel idarelerinde uygulanma ve takip edilme
durumu.

5. Stratejik sonug hedeflerinin 6lgiilebilirlik 6zelligi. Olgiilebilirlik 6zelligi
zayif olanlar miimkiin oldugunca elenmeye caligilir.

6. Stratejik  hedeflerin rutin faaliyet niteliinde olup olmadig:
degerlendirilerek rutin faaliyet niteligindeki hedefler elenir.

7. Stratejik hedefleri gerceklestirecek birim ve pozisyonlarin netlik derecesi.
Net olmayanlarda sorumluluk atamasi yapilir.

(98]

Stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflerin ger¢eklesme durumunun takibi,
ilgili i¢ ve dis midiirliiklerle daire bagkanlar1 ve ilgili genel sekreter yardimcilari
tarafindan yapilir. Bu konuda hiyerarsik bir sorumluluk séz konusudur. Izleme
oncelikle ilgili miidiirliikler tarafindan yapilir.

Midiirliikler yilsonu performans raporlarii temel alarak stratejik plandaki
stratejik sonu¢ hedeflerine ne Olgiide yaklasildigi konusunda da bir yorum
yaparlar.

Daire bagkanlar1 ise daha iist diizeyde kendisine bagli bulunan miidiirliiklerin
genel performansini  degerlendirirler ve stratejik hedeflerin ne Olgiide
gerceklesmekte olduguna iliskin bir degerlendirme yaparlar. Genel sekreter
yardimcilar ise kurumun stratejik hedeflere ulasma basarisini bir biitiin olarak
degerlendirirler. Olguyu bir taraftan miidiirliikler bazinda ele alip incelerken diger
taraftan kurumun biitiinii agisindan genel resmi ortaya koyarlar ve alinmasi
gereken Onlemleri belirlerler.

Her yilin sonunda hazirlanacak olan performans raporuna dayali olarak stratejik
planin ger¢eklesme durumu, stratejik hedeflerin yilizde kag¢ oraninda tamamlandigi
bakimindan incelenir. Bu inceleme ve degerlendirme sonucunda;

1. kurumun i¢ kapasitesinde bir artis yoksa veya kurum dis1 ¢evrelerde, dis
ortamda 6nemli degisiklikler yoksa;

2. stratejiler ve faaliyetler planlandig: sekilde gerceklesiyorsa;

3. stratejik amaglar ve stratejik hedeflere ulasma yolundaki yillik performans
gelismeleri beklentilere uygunsa;

stratejik plan hedefleri teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Buna karsilik
yukaridaki hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu
edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikiyorsa veya mevcut stratejik amaglar ve hedefler
yeterli veya gercekei degilse, stratejik plan gozden gegirilir ve ilgili kisiler
tarafindan yeniden degerlendirilerek 2009 yilinda subat ayinin sonuna kadar
giincellenir ve s6z konusu plan giincellenmis sekliyle uygulanir.
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C. GUNCELLEME

Stratejik plan, her ikinci yilin sonunda (iiglincii yilin iginde) bu amagcla
gorevlendirilmis olan kisiler veya yetkililer tarafindan goézden gecirilecek ve
giincellenecektir. Bunun igin ikinci yilin sonunda i¢ hizmet birimi ve dis hizmet
birimi miudiirliiklerinin tiimiine 2008 yilinin aralik ayinda bir yazi ¢ikarilarak
stratejik planin hangi bdliimlerinde ne tiir bir degisiklik istedikleri sorulacaktir.
Degisiklikler; stratejik hedefleri yeniden tanimlama, hedef degerlerin
degistirilmesi, hedef islerin bitis tarihlerinin degistirilmesi ve hedeflerin ifade edis
biciminin degistirilmesi seklinde kabul edecektir. Yapilan degisiklikler ilgili
miidiir tarafindan onaylanacaktir. Stratejik sonu¢ hedeflerinin kesinlesmesi ise
ilgili daire bagkani1 ve/veya idarenin {ist yonetimi tarafindan son sekli verilerek
valinin goriisii ile birlikte yeni stratejik planin II Genel Meclisinde goriisiiliip
oylanmasi sonucunda gerceklesecektir. Giincelleme isiyle gorevlendirilen sorum-
lular bu amaca ydnelik olarak “Stratejik Plan Degisiklik istem Formu”
olusturacaklardir. Bu formun amaci degisiklik isteklerinin sistematik bir bigimde
toplanmasidir. Formada, degisiklik yapilmasi istenen sayfa ve paragraf ile teklif
edilen degisiklik ve degisikligin gerekgesi bdoliimleri ayri siitunlar halinde
bulundurulacaktir.

C. STRATEJIK PLANIN DAGITILMASI

Hazirlanan Istanbul 11 Ozel Idaresi Stratejik Plani, il genel meclisi iiyelerine,
kurumdaki i¢ ve dis hizmet birimlerinin midiirlerine fotokopi yontemiyle
cogaltilarak zimmetli olarak dagitilacaktir. Diger personel ve kisiler plani
Internetten temin edebileceklerdir.

Ancak tek basina stratejik planin dagitilmasi yeterli degildir. Dagitilan stratejik
plandan verim aliabilmesi i¢in her bir boliim kendi birimine en az iki saatlik bir
egitim verecek veya degerlendirme toplantis1 yapacak bes yillik stratejik planla
yillik performans plani (planlari) arasinda baglant1 kuracaktir.

Boliim midiirleri her yil hazirlanacak olan performans planlarini gelistirirken
oncelikle kendilerine dagitilan stratejik plani inceleyecekler ve bir sonraki yilin
performans planin1 buna gore gelistireceklerdir. Stratejik plan ve performans
planlar1 bir biitliinliik ve siireklilik arz etmelidir. Stratejik plan, bes yillik sonug
hedeflerini belirlerken performans planlarinda bir sonraki yila ait somut basari
hedeflerine ve her bir basar1 hedefiyle ilgili faaliyet ve programlara yer
verilecektir.




