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Istanbul Il Ozel Idaresi Stratejik Plani 2010- 2014

Bu calisma Istanbul i1 Ozel idaresinin yéneticileri ile merkezi idarenin
Istanbul’daki il miidiirliikleri biinyesinde olusturulan grup calismalarimin,
odak grubu tartigmalarinin, paydas goriislerinin ve genel degerlendirme
toplantilarinin sonucunda hazirlanmis olup, i1 Genel Meclisinin 09.10.2009
tarih ve 505 sayili karari ile kabul edilerek yiirtirliige girmistir.
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ISTANBUL VALISININ ONSOZU

Kamu idarelerinin, misyon ve vizyonlarina uyumlu olarak orta ve uzun vadeli
amaglarm temel ilke ve politikalarimi,, hedef ve oOnerilerini, performans
olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarmi
belirleyen stratejik planlarmmi yapmalari 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi
Kontrol Kanunu ile 6n goriilmiistiir.

Yine 5302 sayih Il Ozel idare Kanunu ile de il Ozel idarelerinin, Mahalli
Idareler Secimlerini takip eden alt1 ay iginde stratejik planlarim hazirlamalar
gerekecegi hitkme baglanmistir.

Bu kapsamda Istanbul i1 Ozel idaresinin 29 Mart 2009 Mahalli idareler
secimlerini takiben 6 ay icinde hazirladigi 2010 - 2014 ikinci bes yilhik
“Istanbul i1 Ozel. idaresi Stratejik Plan”inda istanbul il Ozel idaresinin
oncelikleri belirlenmis ve 6niimiizdeki bes yil icinde ulasilmak istenen hedefler
somut bir sekilde ortaya konulmustur. Diger taraftan, il Ozel idaresi olarak
bu hedeflere ulasmak en 6nemli amacimiz olacaktir.

Istanbul 11 Ozel idaresi Stratejik Plan’nin hazirlanmasinda emegi gecen tiim
calisma arkadaslarima, katkida bulunan paydaslarimiza ve degerli Meclis
iiyelerimize tesekkiir eder Stratejik Plamin Istanbul’lulara hayirh olmasim
dilerim.

ammer
Vali
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l. GIRIS

A. STRATEJIK PLANIN AMACI

Istanbul 11 Ozel Idaresi Stratejik Plam1 baslica iki amaca ydnelik olarak
hazirlanmistir. Birincisi belirli donemler itibariyle kurumun igyapist ve hizmet
verdigi dis c¢evresinin analiz edilerek durum tespiti ¢alismalarinin siirekli hale
getirilmesidir. Bu analiz ile bir taraftan hizmet sunumunda yetersizlik doguran i¢
sartlar tespit edilecek ve diger taraftan ise dis ¢evrenin ihtiyag ve beklentileri
belirlenmis olacaktir. ikinci amag ise kurumun il halkina yonelik olarak verecegi
hizmetlerin beser yillik donemler itibariyle gelecege doniik olarak planlanmasidir.
Bu iki amaci, kisaca “durum degerlendirme” ve “gelecek planlamasi™ olarak
Ozetleyebiliriz. Mevecut durumu iyi bir sekilde degerlendirip analiz etmeden
planlama yapilamayacagindan kurumun i¢ ve dis degerlendirmesi hayati bir
Oneme sahiptir.

Stratejik planin “Durum Degerlendirme” boliimii ayr1 bir ek olarak hazirlanmigtir.
Durum degerlendirme boliimiinde Istanbul 11 Ozel Idaresinin mevcut
organizasyon yapisi paydas faaliyetleri ayr1 bolimler halinde incelenmistir.

Stratejik planlarin hazirlanmasinda {i¢ konu kritik bir 6neme sahiptir: (a) ilgili
paydaslarin siirece katilmalari, (b) i¢ ve dis ¢evrenin dikkatli bir sekilde analiz
edilmesi, (c¢) kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinin vizyon ve misyonla ilintili
olarak hazirlanmasi.

Stratejik plandaki amag ve hedefler; diinyadaki, Avrupa kitasindaki, Tiirkiye nin
komsu oldugu bolgesel cografya simirlarindaki ve genel olarak Tiirkiye’deki
egilimler, kalkinma ve gelisme planlari dikkate alinarak belirlenmistir.

Stratejik planin tamamlayicist olan yillik performans hedefleri “Performans
Planina” birakilmistir. Performans plani, stratejik plandan ayri ve onun eki olarak
hazirlanmigtir. Performans plani her yil yeniden hazirlanir veya giincellenirken
stratejik plan bes yil icin hazirlanmaktadir. Fakat gerektiginde stratejik plan ikinci
yilin sonunda (iiglincii yilin i¢inde) gozden gecirilip giincellenebilecektir.

B. STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI VE iZLENMESI

Istanbul 11 Ozel Idaresi’nin 2007-2011 dénemi igin ayrilan stratejik plan 2008
yilinda gozden gegirilerek giincellenmis olup, halen kullanilmaktadir. Ancak
stratejik planin mahalli idareler se¢iminden sonra 6 ay iginde yeniden yapilmasi
yasa geregi oldugundan Istanbul il Ozel Idaresi’nin stratejik planin uygulanmasi
ve izlenmesi su sekilde gerceklestirilmistir. Stratejik plan, her tiglincii ve besinci
yillarda Ust Yonetici veya karar organlarinca belirlenecek birim tarafindan
giincellenecek ve/veya duruma gore yeniden yazilacaktir. Her defasinda Once
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durum degerlendirmesi yapilarak bes yillik stratejik amag¢ ve hedefler yeniden
belirlenmistir. Durum degerlendirmesi i¢ hizmet birimleri (daire bagkanliklari) ve
paydaslar i¢in ayr1 ayr1 yapilmis ve bu degerlendirmede su konular arastirilmistir.

Hizmet birimlerinin i¢ yeterliligi.

Hizmet birimlerinin gii¢li ve zayif oldugu yonler.
Personel ve donanim ihtiyaglari.

Prosediirlerde, is ve islemlerde karsilagilan giigliikler.
Gelecege yonelik tasar1 ve planlar.

agrwpnE

2010-2014 donemini kapsayan ikinci 5 yillik stratejik plant hazirlanmis ve
faaliyete gecirilmistir.

Durum degerlendirmesinden sonra bes yillik stratejik ama¢ ve hedefler gézden
gecirilecek yeni duruma gore yeni hedefler belirlenmistir. Belirlenen stratejik
hedeflerle Istanbul’un sorunlarina ¢dziim getirmesi ve sorunlar1 azaltmasi
amagclanmustir.

Stratejik plan sadece bes yillik sonug¢ hedefleriyle degil, ayni zamanda bu
hedeflere uygun yillik performans hedefleriyle de ilgilidir. S6z konusu yillik
hedefler performans planinda ayrica belirlenecektir.

C. STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Stratejik plan genel bir harita olup, bu planla paydaslarin stratejik planlar1 da g6z
oniine almarak Istanbul Il Ozel idaresinin 6niimiizdeki bes yilda birimlerinin
oncelik verecegi stratejik amaclar, sonu¢ ve c¢ikti odakli stratejik hedefler
belirlenmistir. Stratejik planda ti¢ 6nemli kavram bulunmakta olup bunlar;

Stratejik amaglar. Hizmet verilecek temel sektorlerde yapilmak istenenlerin genis
bir alan1 kapsayacak sekilde genel olarak ifade edilmesidir. Stratejik amaglar, bir
anlamda soyuttur, kapsayicidir, ideali yakamaya calisir ve az sayida madde olarak
belirlenir.

Stratejik sonuglarla ilgili hedefler. Stratejik amaca uygun olarak bes yilin sonunda
ulasilmak istenen bir anlamda uzak hedeflerdir. Her bir stratejik amacin altinda
genellikle dort bes adet stratejik sonuc hedefi belirlenir. Sonuglara yonelik
hedefler; (a) somut, (b), 6nemli, (c) gergeklestirilebilir, (¢) kendine 6zgii ve (d)
olgtilebilir standartlar olarak saptanir. Stratejik hedeflerin “¢ikti” degil, “sonug”
odakli olmasi esastir. “Sonug¢ odakli” demek belirlenen hedeflerin yillar itibariyle
gerceklestirilen basarty1r izlemeye imkan vermesi, hizmette ve sorunlarin
azalmasina net bir katkiyr gostermesi ve halka yansiyan bir yOniiniin
bulunmasidir. Sonug temelli hedefler, siyasal erkin basarisiyla ilgilidir. Sonug
temelli hedefler biiyiikk Olgiide envanter calismalarina, istatistiklere, alan
aragtirmalarina, veri tabanlarina ve siirekli olarak yapilan olgiimlere dayanir. Bu
tiir Ol¢ctimlere dayali veriler ve istatistikler yoksa sonug temelli stratejik hedef
yazmak gliglesir. Bu gibi durumlarda stratejik hedefler stratejik amaca benzer bir
sekilde, stratejik amacin alt birimini gosterecek sekilde 6zellestirilmis olarak ifade
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edilir ki bu ifade edilis bi¢imi stratejik hedeflerin bir 6l¢lide zayif kalmasina
neden olmaktadir. Hizmet birimlerince oniimiizdeki yillarda bu konudaki alt yap1
ve istatistik veri tabanin giiclendirerek stratejik hedefleri daha teknik bir sekilde
yazmas1 hedeflenmektedir. Ozellikle dis hizmet birimlerinin veri istatistik alt
yapilarimi stratejik planlarin beklentileri dogrultusunda yeniden sekillendirmeleri
ve gerekiyorsa yeni sistemler kurmalar1 hedeflenecektir.

Stratejik ¢iktilarla ilgili hedefler. Bes yillik stratejik hedefleri gergeklestirecek
olan somut, proje ve etkinliklerle ilgili hedeflerdir. Bes yillik siire ic¢inde
gerceklestirilecek olan projeler “giktilar’” tanimlar. Sonu¢ odakli degil ¢ikti,
iiretme veya yapma odaklidir. Kurumun degil, harcama birimlerinin (daire
baskanliginin) basarisin1 gosterir. Aslinda stratejik plana sadece “stratejik sonug
yonelimli hedefleri” yazmak yeterlidir. Fakat kurumlarin veri ve istatistik alt
yapisinin yeterli olmamasi nedeniyle bir ¢ok stratejik hedef “sonug¢ yonelimli”
olarak degil, maalesef “¢ikt1 yonelimli” olarak yazilmaktadir. Cikt1 hedefleri de
projeler bazinda bes yillik siirede yapilacaklar1 gosterecek sekilde belirlenebilir.

Istanbul Ozel idaresinin stratejik planinda stratejik hedefler;

1. Sonug yonelimli stratejik hedefler ve
2. Cikt1 yonelimli stratejik hedefler olmak iizere iki alt baslik halinde ele
alinmistir.

Idare, istatistik verilere dayali olarak sonug yonelimli stratejik hedefleri belirleme
kapasitesini arttirdig1 dlciide stratejik planin 6nlimiizdeki yillarda kalitesi daha da
artacaktir. Hazirlanan bu planda, “sonug¢ hedeflerinin” yanmi sira “gikti temelli”
hedeflere de yer verilmistir. Sonug hedeflerinin hepsi 6l¢iilebilir ve sinanabilir bir
sekilde tespit edilememistir, fakat daha sonraki yillarda sonug¢ odakli hedeflerin
istatistiki verilerin artisina paralel olarak daha etkin bir sekilde belirlenmesi
saglanmaktadir.

Stratejik amag¢ ve hedefler belirlenirken su konulara dikkat edilmistir ve daha
sonraki yillarda da bu konulara dikkat edilmeye devam edilecektir.

1. Kitasal, uluslararasi, bolgesel ve lilkesel trentler.
2. Kalkinma planlarindaki oncelikler.

3. On Ulusal Kalkinma Plan1 éngériileri.

4. Bolgesel plan ongoriileri.

5. Orta Vadeli Mali Plan (2009-2011).

6. Cevre plan1 ongoriileri.

7. Nazim imar plan1 6ngoriileri.

8. Imar uygulama planlarmin éngériileri.

9. llgelerin ihtiyag derecesi.

10. Acil miidahale geregi.

Onceliklendirme yapilirken; belirlenen hedeflerin siirdiiriilebilirlige saglayacag
katki, sorunlarin ¢oziimiine etki derecesi, verimlilige, halkin refahina etki derecesi
ve uygunluk ilkeleri goz 6niinde bulundurulmustur.
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Stratejik plan, performans planina temel olusturacak ana belgedir. Bu nedenle
2010 yilmin performans plant stratejik planin eki olarak ayri bir kitap halinde
diizenlenmistir. Performans planinda, stratejik hedeflerle uyumlu yillik
performans hedeflerine ve performans gostergelerine yer verilmistir. Ayrica her
bir performans hedefinin tahmini maliyeti konusunda bir g¢alisma yapilmaya
calisilmigtir.

C. VARSAYIMLAR

Stratejik  plan  hazirlanirken  belirli  Onkosullarin, zorunluluklarin = veya
varsayimlarin etkisinde kalinmistir. Asagidaki boliimde bu varsayimlarin her biri
ayr1 bagliklar altinda ele alinmustir.

Stratejik Hedeflerle Ilgili Giicliikler. Stratejik hedeflerin yaziminda belirli
giicliiklerle karsilagilmistir. Bu  giicliikler sonug-¢iktt  yonelimli  olma,
sayisallagtirma ve Olgiilebilir hedefler belirleme konulartyla ilgilidir. Kuramsal
olarak stratejik hedefler sonug¢ yonelimli ve élgiilebilir sonu¢larla ilgili olmak
zorundadir. Ancak ilgili hizmet birimleri ellerinde somut bir envanter ¢aligsmasi
bulunmamasi nedeniyle bir ¢ok stratejik hedef “genel terimlerle” veya “cikti
birimleriyle” ifade edilmistir. Varsayimimiz 6niimiizdeki yillarda gerekli envanter
caligmasinin yapilarak bu tiir hedeflerin sonug¢ yonelimli, somut, rakamsal (birim
deger/ylizde) ve oOlgiilebilir bir sekilde yazilmasidir. Soyut ve ¢ikt1 niteligindeki bu
tir hedeflerin Onlimiizdeki yillarda yapilacak revizyon ¢aligmalariyla
iyilestirilmesi beklenmektedir.

Hedeflerin 1l Ozel idaresinin Faaliyet Alaniyla Dogrudan ilgili Olmamas.
Bir diger varsayim, bazi stratejik hedeflerin kamu temel yasasinin ¢ikmamasi
nedeniyle bakanliklarin, il miidirliiklerinin ve dis paydaslarin hedeflerine baglh
olarak yazilmasi gerektigidir.

Stratejik Hedeflerin Kismi Bir Etki Dogurmasi. il 6zel idaresi yasasi
geregince kurum il ¢gapinda kanunda belirlenmis alanlarda ve kanunen belirlenmis
isleri gerceklestirmek iizere faaliyette bulanabilmektedir. Bu nedenle sehrin tiim
gelisme gostergelerinden sorumlu degildir. Sehrin gelisme gostergelerinden
bakanliklar, merkezi teskilatin il midirlikleri, biiyliksehir belediyesi, ilge
belediyeleri hep birlikte sorumlu olduklarindan stratejik hedeflerin toplumsal etki
dogurma giicii zay1f kalmaktadir. Ornegin, il 6zel idaresinin ildeki derslik agigini
tek basina belirli bir orana indirmesinden s6z edilememektedir. Sadece derslik
aciginin azaltilmasina katki yapmasi s6z konusudur.

Ote yandan etki gostergelerinin sonu¢ yonelimli stratejik hedefler haline
getirilmesinde ¢esitli zorluklar bulunmaktadir. Ornegin, okul a¢igm belli bir
oranda azaltma hedefinin yine belli bir oranda il 6zel idaresi kaynaklariyla
gerceklestirmek gibi karmasik ifadelerle anlatma zorlugunun bulunmasi bu
gercevededir.
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Il. VIZYON, MiSYON VE iLKELER

Idare 2007-2011 yillarin1 kapsayan birinci 5 yillik stratejik planda da belirtildigi
lizere, vizyonunu genis bir g¢ercevede ¢ok yonlii katilimlarla gelistirmistir.
Misyonunu belirlerken ise bir taraftan kurum yoneticilerinin goriislerine
bagvurulmus ve diger taraftan kendisine yasayla verilen gorevler goz Oniinde
bulundurulmustur. Misyonda en Onemli konu, bazi gorevlerin biiyiliksehir
belediyesinin gorevleriyle ¢akismasi nedeniyle kuruma 6zgii ayirict 6zelligin ne
olacagidir. Bu konuda; kurum yoneticileriyle yapilan goriismeler, fiili duruma
iliskin uygulamalar, diinyadaki gelismeler ve uygulanabilirlik faktorleri dikkate
alinarak segici bir yaklasim belirlenmistir. Buna gore il smirlarini1 asan bolgesel
nitelikli genel hizmetler, genel kamu yarar1 geregi merkezi hiikiimetin
denetiminde bulunan hizmetler, belediyelerin ilgi duymayacaklari veya hizmet
sunumunda yetersiz kalabilecegi alanlar ve yasayla verilen gorevler misyonda
onem verilmesi gereken konular olarak belirlenmistir.

A. ViZYONUMUZ

Medeniyetlerin bulusma noktasinda yer alan Istanbul’un dogal, tarihi ve kiiltiirel
yapisiyla yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir Diinya Kenti olmasi igin, siirh
kaynaklariyla maksimum fayday: iiretmek ve bu agidan iilkenin bir numarali il
0zel idare kurumu olmaktir.

B. MIiSYONUMUZ

Yasayla belirlenen mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin karsilanmasinda diger
kurumlarla olan hizmet cakismalarini en aza indirerek kurum kaynaklarin
oncelikli olarak egitim, saglik, sosyal yardim, spor, kiiltiir ve tarim sektorlerine
tahsis etmektir. Boylece bu alanlardaki sorunlar1 6nemli dl¢iide ¢6zmek ve halkin
mutlulugunu saglamak temel amacimizdir. Bunun disinda yasayla belirlenen diger
gorev alanlarindaki hizmetleri esitsizlik ve adaletsizlikleri ortadan kaldirarak
verimli ve etkili bir sekilde halkin yararina sunmaktir

C. ILKELERIMiz

Istanbul 11 Ozel idaresi ¢alisanlarina rehberlik etmek ve halkimizin beklentilerine
karsilik vermek iizere on temel ilke belirlemistir.

Liderlik ve onciiliik etme.

Diirtistliik ve giivenilirlik.

Seffaflik.

Is ve calisma ahlaki.

Kalite bilincine sahip olma ve kalite duyarlilig1.
Titizlik ve 6zen.

Zamanindalik ve siirelere uyum.

NoakowhE
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8. Kaynaklarin tahsisinde dnceliklere gore hareket etme.
9. Her bakimdan esitlik ve adalet.
10. Verimlilik ve etkililik.

[lkelerimiz tutum, davranis ve diisiince bicimimizi yansitir. Ilkelerimiz halkimiza
kars1 ayni zamanda taahhiitlerimizdir. Tiim personelimiz ilkelerimiz konusunda
egitilmigler ve bu ilkelere gore hareket etmeleri i¢in duyarlilik gelistirme
egitimlerine alinmiglardir. Planli c¢alisma doneminde ilkeler {izerindeki
duyarhiligimiz daha da artmastir..

lIl. ONCELIKLi SEKTORLER

A. ONCELIKLERI ETKILEYEN FAKTORLER

Il genel meclisi, Istanbul 11 Ozel idaresinin stratejik plan1 hazirlanirken 6ncelikli
sektorleri belirlemek igin bir 6n c¢alisma yapmis ve asagidaki faktorlerin
oncelikleri etkiledigini veya etkileyecegini tespit etmistir.

Idarenin sahip oldugu biitce.

Yasal yiikiimliiliikkler ve hiikiimet beklentileri.

Ulkenin 6teden beri siire gelen makro dlgekteki sorunlart.

Istanbul halkinin genis bir alana yayilan istek ve beklentileri.
Uluslararasi anlagmalar, sdzlesmeler ve iliski gereklilikleri.
Istanbul’un acil ¢ziim bekleyen ve genis kitleleri ilgilendiren konulari.
Gelecekle ilgili kent tasarilari ve planlari.

Global Ulke ve bdlge planlari.

NN E

Oncelikleri etkileyen birinci faktdr biitgcedir. 2009 yili itibariyle Istanbul Il Ozel
Idaresinin biitgesi 375 milyon TL’dir. il 6zel idaresi, mahalli nitelikteki miisterek
ihtiyaclarin giderilmesini biiyliksehir belediyesi ve diger kamu kuruluslariyla
birlikte gerceklestirmektedir. Istanbul’a yapilan yatirimlar arasinda il &zel
idaresinin katkisinin %10-20 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu nedenle
ilin sorunlarinin ¢6ziimiinde il 6zel idaresi biitgesinin belirlenecek Oncelikler
cercevesinde kullanilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Yasal olarak zorunlu bulundugu hizmet alanlar1 ile diger yerel yonetimler ve
merkezi teskilatin girmedigi veya nispeten daha az kaynak ayirdigi alanlar
tizerinde yogunlastirmalidir.

Oncelikleri etkileyen ikinci faktér yasal yiikiimliilikler ve hiikiimet
beklentileridir. 11 6zel idaresine ait hizmet gereklerinin gercevesi yasayla
cizilmistir. Kanuni hiikiimler, devletin ve ayn1 zamanda hiikiimetin beklentilerini
yansitir. Oncelikler, yasal gerceveyle cizilmis hizmet alanlar1 iginde kalmak
zorundadir. Bunun yaninda devletin/hiikiimetin oncelikleri ayn1 zamanda il 6zel
idaresinin de Oncelikleri olmak durumundadir. Ciinkii kalkinma ve gelisme
koordineli ve uyumlu olarak gergeklestirilebilir.
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Uciincii faktor, iilkenin 6teden beri siire gelen makro olgekteki sorunlaridir.
Ornegin egitimde goriilen derslik acigi, okuryazar olmayan insanlarin sayisi,
igsizlik, yoksulluk, sosyal yardim ve destege ihtiyaci olan insanlarin biiyiik kent
ortamlarinda ¢ogalmasi, hizli gog¢liin dogurdugu sosyal problemler, saglik
sorunlari, beslenme sorunlari,, gida giivenligi sorunlari, gelir dagilimindaki
esitsizlik ve adaletsizlikler bunlar arasindadir. Belirlenecek oncelikler esitsizlik ve
adaletsizlikleri azaltacak bir nitelige sahip olmalidir.

Doérdiincii  faktdr, Istanbul halkinin  genis bir alana yayillan istek ve
beklentilerinden olusur. Metropol sehirlerinde yasayan insanlarin yiizlerce sorunu
ve beklentileri vardir. Ulasimdan kiiltiire, spordan turizme kadar pek ¢ok alandaki
bu beklentileri siniflandirmak, 6nem derecesini belirlemek ve il 0zel idaresi
faaliyet alaniyla iliskilendirmek ¢ok kapsamli ve koordinasyon gerektiren devasa
bir arastirma konusudur. Bu nedenle ayrintili bir analize girmeden su ilkelerden
hareket edilmistir: istek ve beklentilerin yayginligi, sehrin ve iilkenin kaderini
etkileme potansiyeli, aciliyet durumu, uluslararasi iliskilere etkisi, sehirdeki sug
oranlarin1 azaltmaya yapacagi etki, insanlarin saglik ve psikolojik huzurlarina
yapacagi katki.

Besinci faktor, uluslararasi anlagsmalar, sozlesmeler ve iliski gereklilikleridir.
Oncelikler uluslararas1 faktér dikkate alinmadan belirlenemez. Uluslararasi
arenada bir tlilkenin gelismislik diizeyi sadece gayrisafi milli hasila rakamlariyla
degil, bunun yaninda sosyal gosterge rakamlariyla da dl¢iilmektedir. Gelismisligin
sosyal gostergeleri; (a) iilkenin egitim diizeyi, (b) saglik gostergeleri, (c) sosyal
yapt ve sosyal doku gostergeleri, (¢) tarimdan gecinen niifus orani, (d) yasam
stiresi, (e) kiltlirel etkinlikler gibi alanlarda takip edilmektedir. Tiirkiye’nin AB
ile uyum miizakerelerine baslamis olmasi zayif olunan alanlarda Oniimiizdeki
yillarda daha fazla yatirm yapilmasini ve bu alanlardaki zayifliklarin
giderilmesini gerektirmektedir.

Altinct faktdr Istanbul’un acil ¢dziim bekleyen ve genis kitleleri ilgilendiren
konularidir. Istanbul’un giiniimiizdeki en énemli ve birinci derecede gelen sorunu
yogun gd¢ aliyor olmasidir. 2023 yila kadar Istanbul’un niifusunun 20 milyonda
dondurulmasiin hesaplar1 ve planlar1 yapilmaktadir. Yogun gog, beraberinde
egitim, saglik ve sosyal yasam sorunlarini getirmektedir. Il 6zel idaresinin faaliyet
alan1 i¢inde Oncelikli konular egitim, saglik ve sosyal yardim olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Yedinci faktor, gelecekle ilgili kent tasarilari ve planlaridir. Oncelikler
belirlenirken veya oncelikler iginde yatirim alanlar1 saptanirken gelecekle ilgili
kent tasar1 ve planlari dikkate alinmak zorundadir. Bu nedenle Istanbul 11 Ozel
Idaresinin Stratejik Plani iilke kalkinma planlarina, istanbul Fiziki Cevre Plani’na,
Istanbul Nazim Imar Planlari’na uygun olarak, sdéz konusu fiziki planlar
cercevesinde  hazirlanacaktir. S6z  konusu  planlar  althk  olarak
degerlendirilmektedir. Sanayinin gelisme ve biiyiime alanlari, okul ve hastane
yapilacak yerler s6z konusu altlik planlar ¢ercevesinde gergeklestirilecektir.

Sekizinci faktor, iilke ve bolge planlaridir. Devlet Planlama Teskilat1 stratejik
planlarin iilke ve bolge planlarina uygun olarak ve onlarla uyumlu bir bigimde
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hazirlanmasini éngdrmiistiir. Bu 6ngérii 6ncelikler icin de gecerlidir. Ulke ve
bolge planlarina aykiri bir 6nceliklendirme yapilamaz.

B. ONCELIKLER VE GEREKGELERI

Istanbul i1 Genel Meclisi, yukarida agiklanan faktorler cercevesinde yaptig
degerlendirmeler ve komisyon ¢alismalarinin sonucunda 2007-2011 dénemi igin
alt1 6ncelikli sektor belirlemistir. Oniimiizdeki bes y1l icinde il 6zel idaresinden bu
sektorlere yatirnm biit¢cesinden ayrilacak paylar asagidaki gibi belirlenmistir.(Bu
bir idare teklifi olup, Il Genel Meclisince tekrar degerlendirilecektir)

Egitim (%42.5).

Saglik (%25).

Sosyal hizmetler (%10).
Genglik ve spor (%7).
Kiiltiir ve Turizm (%4).
Tarim (%2).

Toplam: %90.5

Goriildiigt gibi yatirnm biitgesinin %90,5°i 6ncelikli alti alanda kullanilacaktir.
Diger sektorler i¢in yatirim biitgesinden ayrilan paylar ise soyledir:

Sanayi ve ticaret (%1).
Afet acil durum (%0.5).
Genel idare hizmetleri (%8).

Bu sektorlerin  oncelikli olarak belirlenmesi, 1dare biitgesinin 6nemli bir
boliimiiniin bu alanlarda kullanilmasi anlamina gelmektedir. 2009 yil1 itibariyle
Istanbul i1 Ozel idaresi biitgesinin %66,39’unu yatirimlar (yapim isleri ve diger
projeler, hizmet etkinlikleri) icin kullanmaktadir. Asagidaki basliklarda oncelik
sirasina gore ele alinarak bu sektorlerin 6nemi ve 6ncelikli olarak belirlenmesinin
gerekeeleri degerlendirilmistir.

1. Egitim. Istanbul il Genel Meclisi ve Istanbul il Ozel Idaresi egitim
sektoriinii bir numarali oncelikli faaliyet alani olarak belirlemistir. Bunun nedeni
sehirde yogun goc¢ aliyor olmasi nedeniyle derslik aciginin kapatilamamasidir.
Diger sehirlerarasinda en fazla derslik agig1 Istanbul’ da bulunmaktadir. Sadece
her yil okula yeni baslayan 6grenciler icin yaklasik olarak 1.500 derslige ihtiyag
oldugu bilinmektedir. Bunun diginda ise 7-8 bin derslik a¢iginin daha kapatilmasi
gerekmektedir. Derslik a¢iginin kapatilmasi, okullarda egitim ¢evresinin ve fiziki
imkanlarin iyilestirilmesi bu alana Onemli o6lgiide yatirnm yapilmasini
gerektirmektedir. Istanbul il Ozel Idaresinin kaynaklari bu konuda tek basina
yeterli olmayacaktir. Bir taraftan gogii yavaslatacak tedbirlerin alinmasi, diger
taraftan okul yapimina yonelik bagislarin tesvik edilmesi, biliyiiksehir ve ilge
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belediyelerinin de siirece katki vermesiyle oniimiizdeki yillarda olumlu sonuglar
almabilir. 11 6zel idaresi egitim sektdriine %20 civarinda katki yapmasi gerekirken
son yillarda katki oranin1 %40 lara kadar ¢ikarmistir. Bu sayede 2007-2009 yillari
arasinda 100 den fazla okul yapilmis ve ildeki tim okullarda bilgisayar
laboratuarlar1 kurulmas1 hedeflenmistir. Oniimiizdeki 5 yillik siire i¢inde de egitim
sektorii oncelikli konumunu siirdiirmeye devam edecektir. Egitim sektoriine
yatirim biit¢esinde ayrilacak pay %42.5 olacaktir. Ek biitge ve transfer 6denekleri
ile kullanilan fiili biitcenin bu orandan ¢ok daha yiiksek olma ihtimali vardir.
Egitim konusu Istanbul’ un 1 numarali sorunu olmaya devam etmektedir.
Biitgeden ayrilacak pay azami simirina yiikseltilmistir. Fakat ihtiyaclar o kadar
biiyliktiir ki sorunun ¢oziimii pastanin biiyiitiilmesine baglidir. Bunun igin
oniimiizdeki yillarda 11 Ozel idare biitgesinin her yil %30- 40 oraninda
biiylimesine ihtiya¢ vardir.

2. Saghk. istanbul Il Genel Meclisi, ikinci 6ncelikli alam “saglik” sektorii
olarak belirlemistir. 2007-2011 Stratejik Plan doneminde yillardir bitirilemeyen
genel biitge saglik yatirimlart Oncelikli olarak tanimlanmistir. Bu nedenle
oniimiizdeki bes yilda oncelikle Istanbul il Ozel Idaresince yapimma baslanan
saglik yatirnmlarmin tamamlanmasina, sayisal olarak yeterli hale gelecek olan
saglik ocaklarinin nitelik ve binalarinin iyilestirilmesi ile hastanelerin sayisinin
artirtlmasima ve Istanbul halkinin saghik hizmetlerine daha kolay, beklemeden
ulasabilmesine ihtiya¢ vardir. Sagliga iilke kalkinmasi ve verimlilikle dogrudan
ilgili bir konu olmas1 nedeniyle ikinci sirada yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Il
0zel idaresi onlimiizdeki bes yilda yatirim biitcesinin ortalama %25’ini her yil
saglik yatirimlari i¢in ayiracaktir.

3. Sosyal Hizmetler. Sosyal hizmetler genis bir konudur. Cocuk Esirgeme
Kurumunun faaliyetlerini de igine alacak sekilde degisik sosyal hizmet alanlarinda
onemli 6lgiide yatirim ihtiyaci s6z konusudur. Yaslilarin, engellilerin, ¢ocuklarin,
giigsiiz kalmis ve magdur edilmis kadinlarin korunmasi, sokakta calisan
cocuklarin korunmasi ve iyilestirilmesi yogun gd¢ alan Istanbul gibi bir

metropoliten sehirde dncelikli liclincli konu olarak goriilmiistiir.

Bu nedenle il 6zel idaresi oniimiizdeki bes yilda yatirim biitgesinin %10’unu her
y1l sosyal hizmet sektdriine ayiracaktir.

4. Genglik ve Spor. Il genel meclisi dordiincii 6ncelikli alanmni “genclik ve
spor” sektdrii olarak belirlemistir. Istanbul niifusunun goglerle giderek artmas,
geng niifusun yiiksek olmasi ve sehirdeki spor tesisleri sayisinin yetersiz olmasi
bu sektoriin giiclendirilmesini gerektirmektedir. Genglerin yaygin ve kolay
erigilebilir spor tesislerine sahip olmalariyla bir taraftan kendilerini gergeklestirme
imkanlar1 aratacak ve diger taraftan iilkenin kalkinmasimna ve uluslararasi
yarigmalarda basarilar elde ederek tamitilmasina katki saglanmis olacaktir. Bu
amagla idare, yatirim biit¢esinin her yil %7°sini onlimiizdeki bes yilda genclik ve
spor sektoriinde kullanacaktir.
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5. Kiiltiir ve Turizm. il genel meclisi besinci 6ncelikli alanini “kiiltiir ve
turizm” sektorii olarak belirlemistir. Bu boliimde tarihi ve kiiltiirel varliklarin
bakimi, ihyas1 ve korunmasi gelecek nesillere miras birakilmasi onemli olan bir
konudur. II miidiirliigiinin bu konuda hazirlayacagi projeler siirekli olarak
desteklenmektedir ve desteklenmeye devam edilecektir. Istanbul gibi bir tarih
sehrinde tarihi ve kiiltiirel varliklarin binlerce sayida olmasi bu konuda ayrica
bakanhigin daha fazla yatirrm yapmasini gerektirmektedir. Bakanlik, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul il Ozel Idaresi olarak ihya ve koruma
islemlerinin belli bir koordinasyon iginde yapilmasi uygun olacaktir. Bu amagcla il
0zel idaresi, yatirim biit¢esinin her yil %4’linti onlimiizdeki bes yilda kiiltiir ve
turizm sektoriinde kullanacaktir.

6. Tarim. Altinc1 oncelikli sektdr tarimdir. Bitki koruma, hayvan sagligi,
ciftcilerin desteklenmesi, gida kontrolii, gida satis ve toplu tiiketim yerlerinin
denetlenmesi, gida iiretim yerlerinin denetlenmesi gibi projelere genis anlamda
destek saglanmasi amaclanmaktadir. Istanbul’da orman kéylerinde yasayan
niifusun gorece az olmasi nedeniyle bu sektordeki faaliyetler daha ¢ok sehirde
yasayan insanlarla ilgili konular iizerinde odaklanacaktir. 11 6zel idaresi
ontimiizdeki bes yil icinde bu sektorde yatirim biitcesinin her yil %2’isini
kullanmay1 planlamistir.

7. Diger Sektorler. Il genel meclisi; yatirim biitgesinin her y1l %1’ini sanayi
ve ticaret, %0.5’ini afet-acil durum sektorleri i¢in ayirmaya karar vermistir. Genel
yonetim hizmetleri i¢in ise %8’lik bir biitce kullanilacaktir.

IV. STRATEJiIK AMAC VE HEDEFLER

Bu béliimde Istanbul 11 Ozel Idaresinin bes yillik stratejik amaglarina ve bu
amaglarla ilgili bes yillik “sonu¢ hedefleri” ve “¢ikt1 hedeflerine” yer verilmistir.
Standart bir uygulamaya gidilmemis sadece gerektigi yer ve durumlarda gikti
hedefleri ayrica ele alinmistir.
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A. UST YONETIM VE GENEL SEKRETERLIK
1. YOonetisim

Stratejik Amac-1. Idarenin her tiirlii yonetim uygulamasinda mahalli miisterek
nitelikteki hizmetler yerine getirilirken idarenin harcama birimleri ile ilgili
kurum, kurulus ve paydaslarla olan iligkilerinin etkin ve verimli sekilde
yuriitiilmesini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. 2014 yil1 sonuna kadar, her yi1l paydaslarla toplanti
yapilmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2014 yili sonuna kadar vatandaglarin bilgi isteme
taleplerine bir hafta i¢inde %100 oraninda yazili cevap verecek hale gelmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—3. Halki bilinclendirme agisindan gerekli calismalarin
yapilmasi.

2. Denetim ve Kontrol Hizmetleri

Stratejik Amac-1 . idare is ve islemleri ile ilgili olarak yapilan dis denetim, i¢
denetim ve 1l genel meclisi denetimi neticesi diizenlenen lahiya ve rapor sonuglari
cergevesinde is, islem ve uygulamalarin yeniden diizenlenmesini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Her yil il 6zel idaresi, gelir ve giderleri ile hesap ve
islemlerinin denetimini y1l i¢inde belirli bir plan dahilinde %100 oraninda kontrol
etmek ve sonuglarini zamaninda yonetime raporlamak.
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B. BUTCE VE PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI
1. Blitge Hizmetleri

Stratejik Amagc. Stratejik plan ve performans planlar1 cercevesinde cari ve
yatirim harcamalar1 ile hizmet sektorleri arasinda ilgili organlarca yapilacak
diizenlemelere 151k tutmak tizere gerekli raporlamalar1 yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Yillik biitce gelir tahminlerinin ger¢eklesme oranlarini
en fazla %5 sapma ile hesaplamak.

2. Bilgi islem Hizmetleri

Stratejik Amac. Istanbul il Ozel Idaresi hizmetlerini elektronik ortama tastyarak
e-0zel idare uygulamalariyla vatandaslarin ve ilgili kurumlarin hizli ve aracisiz bir
sekilde bilgi almalarin1 saglamak. Bu amaca uygun olarak idarenin donanim ve
yazilim altyapisini gelistirmek, kullanilan teknolojileri uluslararasi standartlara
tasimak ve yiikseltmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. 2014 yili sonuna kadar il o6zel idaresinde fiilen
bilgisayar ile ¢alisan personelin %90’inin temel bilgisayar bilgisini iyi diizeye
getirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2014 yili sonuna kadar birimlerce talep edilen
otomasyon sistemlerini ve yazilimlarint %90 oraninda yeterli hale getirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—3. Web sayfalarinin yeterliligini her yil %95 diizeyinde
tutmak ve bununla ilgili 6nlemleri almak.

Cikt1 Hedefleri.

1. 11 6zel idaresinin Web sayfalarinin 365 giin 24 saat kesintisiz yayinda
bulunmasini saglamak.

2. 2014 yili sonunda il 6zel idaresinin Web sayfalarmin yillik ziyaret
sayisini 300.000’in tizerine ¢ikarmak.

3. 2014 yil1 sonuna kadar Kurum igi portal yapist hazirlayarak 6zellikle
teknik konularda ¢Ozlimleri hizlandirmak i¢in gerekli altyapiy1
hazirlamak

4, 2014 yili sonuna kadar Kurum i¢i haberlesmeyi (bilgi akisini)
hizlandirmak i¢in mail server kurulumunun tamamlanarak, personele
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gerekli egitimi vererek kullanimini saglamak.

5. Il Genel Meclis Uyelerine tiim duyurularin mail ortaminda
yapilabilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 saglamak

C. TARIM VE ORMAN HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

1- Bitki Uretim Hizmetleri

Stratejik Amac-1 : Tarimsal iiretimde verim ve kalitenin yiikseltilmesinde,
yiiksek teknolojiye sahip modern tarimsal arag ve gereglerin kullaniminin
yayginlastirilmasi modern tarima gec¢isin 6nemli bir unsurudur. Bu cercevede
tarimsal liretim yapan il¢elerde, bu modernizasyonun Onciiliiglinii saglamak iizere
biitce imkanlar1 c¢ercevesinde ornek teskil edecek makine ve techizat alim ve
kullanimini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: ilimizde orman kdyii olan ilgelere iiriin kalitesini ve
verimini arttiracak makine ve techizatlardan talep edilenleri 2014 yili sonuna
kadar almak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: Slajlik musir elde edebilmek icin ekim mibzeri ve
misir silaj makinelerini temin etmek.

Stratejik Amac-2 : Biitce imkanlar1 gercevesinde, ilimiz orman koylerinde
toprak analizleri de goz Oniline alinarak, uygun meyve fidan1 dikimini tesvik
etmek amaciyla gelir getirici, 6rnek kapali meyve bahgeleri kurmak veya
kurulmasini saglamak tizere mikro kredi vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Talep dogrultusunda her koyde 2014 yili sonuna kadar
en az 0rnek 1 adet kapali meyve bahgesi kurmak.

Stratejik Amac-3 : Istanbul iline bagli orman koyii statiisiindeki yerlesim
yerlerinde ikamet eden, gelir ya da ek gelir elde etmek amaci ile Ortiialt:
yetistiriciligi (seracilik) yapmak isteyen veya bu isini gelistirmek icin sermayeye
ihtiya¢c duyan ¢iftci ailelere mikro kredi vermek suretiyle refah diizeylerinin
artmasini saglamak.

Stratejik Sonuc Hedefi: Ilimiz orman kdylerinden talep edilmesi halinde Ortiialt:
Yetistiriciligi (sera) i¢cin en az 350 kisiye 2014 yili sonuna kadar mikro kredi
vermek.

Stratejik Amac-4: ilimiz orman kdylerinde hayvanciligi tesvik icin yem bitkileri
yetistiriciliginin  gelistirilmesi ~ amaciyla, sertifikali  tohum kullaniminm
yayginlastirmak, Ureticilerin, kaliteli yemlikler kullanmasini tesvik ederek gelir ve
refah diizeylerinin yiikseltilmesini saglamak.




19  Istanbul Il Ozel Idaresi Stratejik Plan: 2010- 2014

Stratejik Sonuc¢ Hedefi: ilimiz orman kdylerinden talep edilmesi halinde 2014
y1l1 sonuna kadar en az;

- Yonca Tohumu - 1.950 kg,
- Silajlik Misir Tohumu : 15.600 kg,
- Tritikale Tohumu : 78.000 kg,

- Macar Figi Tohumu :195.000 kg
olarak alimlarii saglamak.
Stratejik Amac -5 Ilimiz orman kdylerinde yasayanlarm gelir ve refah diizeyini
yiikseltmek i¢in verimi, kalitesi ve yag orani yliksek tohum kullanimini tesvik
etmek amaciyla sertifikali tohum taleplerini, biitge imkanlari c¢ergevesinde
karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Ilimiz orman kdylerinden talep edilmesi halinde 2014
y1l1 sonuna kadar en az 10.000 kg sertifikali tohum alimini saglamak.
Stratejik Amag¢ -6 : ilimiz orman kdylerinde mera alanlarinin gogaltilmasi ve

1slahinin yapilmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Mera alanlarini cogaltmak ve 1slahin1 yapmak.

2- Gida Hizmetleri

Stratejik Amag: ilimizde gida denetimlerini yiiriitmekle gérevli kurulusun gida
liretimi yapan isyerlerinin denetimini saglamak {izere talep ettigi ara¢ destegini
blitce imkanlar1 dahilinde karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: 2014 yili sonuna kadar ilimiz gida denetim hizmetlerine
gerekli katkiyr saglamak.

3- Hayvancilik Hizmetleri

Stratejik Amac -1 : Ilimizde orman kéyii statiisiinde bulunan yerlesim yerlerinde
ikamet eden vatandaslarin gelir ve refah diizeyini ylikseltmek icin, hayvan
yetistiriciligini desteklemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1 Bu amagla Geri Donilisiimlic Hayvancilik Projesi
kapsaminda yetistiriciye dagitimlar1 yapilan 2.240 adet gebe diivenin proje
esaslar1 geregince geri doniistimlerinin tamamlanmasini saglamak.

Cikt1 Hedefleri

2008 yilindan itibaren geri doniisiimiine baslanacak olan hayvanlarin bedeli
mukabili borglandirilmak sureti ile geri 6demeleri tamamlandiktan sonra
proje hedefine ulagsmis olacaktir.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: Koyliilerin siitlerinin toplanip, muhafazasi i¢in siit
toplama merkezlerinin yapilmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3: Angora tavsani ve bildircin tretimi igin gerekli
caligmalarin yapilmasi.

Stratejik Amac-2 : Hayvancilik Mikro Kredisi ile orman koyl statiisiindeki
yerlesim yerlerinde ikamet eden c¢ift¢i ailelerinin gelir ve refah seviyelerinin
artmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: 2014 yil1 sonunda kadar talep edilmesi halinde en az
650 kisiye Kiiciikbas Hayvancilik Mikro Kredisi saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: 2014 yili sonunda kadar talep edilmesi halinde en az
400 kisiye Aricilik Mikro Kredisi saglamak.

4- Bitki ve Hayvan Hastaliklari ile Miicadele

Stratejik Amac: ilimizde insan, bitki ve hayvan saghigm énemli dlgiide tehdit
eden faktorlerin ortadan kaldirilmasi, ekonomik kayiplarin en aza indirilmesi igin
ilgili Kamu kuruluslarinca alinan gerekli koruyucu ve 6nleyici ilaglama ile diger
aktivitelere 3285 sayili Hayvan Saglig1 ve Zabitas1 Kanunu gergevesinde biitgceden
ayrilan 6denek imkanlar nispetinde destek saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Kenelerle yayilan Kirim Kongo Kanamali Atesi
Hastalig1 ile miicadele edilmesi i¢in hayvanlar ve bulunduklar1 ortamlarin
ilaglanmasi, ¢ikmasi muhtemel kus gribi, kuduz ve sap hastaliklarina karsi
miicadele caligmalarinda kullanilmak tizere ilgili kurumlarca talep edilen ilag, as1,
mal ve malzemenin zamaninda temin edilerek, bu ve buna benzer hastaliklarla
miicadele edilmesine katki saglamak.

5- Fidanlik Hizmetleri
Stratejik Amag¢: idaremiz biinyesinde bulunan Sartyer ve Beykoz Fidanliklar’yla
ilimiz halkinin ihtiyaclar1 da g6z Oniine alinmak suretiyle iiretim imkanlari

cergevesinde piyasanin fidan talebine uygun tiretim yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: 2014 Yili sonuna kadar fidanlik gelirlerinin fidanlik
giderlerini karsilama oranin1 %100’e ¢ikarmak.

URETIM HEDEFLERI TABLOSU (Adet)
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6- Topragin Korunmasi Ve Erozyonun Onlenmesi

Stratejik Amac: Istanbul ilinde erozyon alanlari bulunmamakla birlikte daha
sonra olusabilecek erozyon sahalari ile toprak kaymasi (heyelan) olabilecek
alanlara biitge imkanlar1 nispetinde bitkilendirme ve agaglandirma yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 1: ilimizde meydana gelebilecek toprak kaymalar1 ve
erozyonla ilgili bitkilendirme ve agaglandirma taleplerinin %50’sini karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 2: Topragin korunmasi ve erozyonun énlenmesi igin en
Onemli unsurlardan biri olan ormanin zararlilardan korunmasi i¢in siiliin, keklik,
karaca ve geyik yetistirmek amaciyla 2014 yili sonuna kadar en az iki adet
istasyon kurmak ve bu istasyonlarda yapilacak iiretime destek saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 3: Topragin korunmasi ve erozyonun onlenmesi igin en
onemli unsurlardan biri olan ormanm yanginlardan korunmasi ile orman
zararlilarii yok etmek iizere iiretilerek ormana salinan hayvanlarin gbzetlenmesi
amaciyla 2014 yili sonuna kadar en az ii¢ adet gozetleme kulesi yapmak.

2010 2011 2012 2013 2014
ibreli Uretimi 35.000 45.000 47.500 50.000 52.500
Yaprakh Uretimi 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Tohum Uretimi 80.000  80.000 80.000 80.000 80.000
Celik Uretimi 30.000  30.000 30.000 30.000 30.000
As1 Uretimi 10.000  10.000 10.000 10.000 10.000
Hedeflenen Satis Miktarlar1 = 50.000 51.500 53.000 54.500 56.000
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C. EGITiM, KULTUR VE SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI
1. Egitim Hizmetleri

Stratejik Amac—1. ilimizdeki ilkdgretim okullarmin tiiketime ydnelik mal ve
hizmet alimlar1 i¢in gerekli biiyiikliikte biitce ayrilmasini saglayarak, okullarin
cagdas, saglikli ve daha temiz fiziki bir ortamda egitim vermelerini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Ilimizdeki ilkdgretim okullarinca talep edilen
tilketime yonelik mal alimlarinin 2014 yili sonuna kadar %100’{iniin siiresinde ve
zamaninda karsilanmasini saglamak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi—2 ilimizdeki ilkdgretim okullarinca talep edilen hizmet
alimlarmin 2014 yili sonuna kadar 9%100’iiniin siiresinde ve zamaninda
karsilanmasini saglamak.

Stratejik Amac-2. Yasal giderleri miimkiin oldugu kadar azaltmak ve zamaninda
yatirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2014 yili sonuna kadar yasal giderleri her yi1l zamaninda
yatirmak.

Stratejik Amac—3. Niifusu az ve dagmik yerlesim birimleri ile ilkogretim okulu
bulunmayan yerlerde ve birlestirilmis smif uygulamasi yapan ilkogretim
okullarinda tagimali egitim yapmak. Buralardaki 6grencileri merkezi okullara
giinii  birlik tasiyarak onlarin  da kaliteli egitim-6gretim imkanlarindan
yararlanmalarin1 saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Tasimali egitim sistemi ile taginan 6grencilerin tagima
giderlerinin 2014 yil1 sonuna kadar %100’linii karsilanmasini saglamak.

Stratejik Amac-4. Ilimizdeki okul 6ncesi ve ilkdgretim okullarinin biiro, bina
mefrusat, makine-techizat ihtiyactm1 ve is teknik malzemesi ihtiyaglarini
karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Okul oncesi ve ilkdgretim okullarinin biiro, bina
mefrusat, makine-techizat ve is teknik malzemesi ihtiyaglari ig¢in idaremizden
talep edilenlerin 2014 yil1 sonuna kadar % 100’ tiniin karsilanmasini saglamak.
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Stratejik Amac-5 Ilimizdeki egitim 6gretim goren tiim dgrencileri ¢agin bilgi ve
bilisim teknolojilerinden azami derecede yararlandirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.1 Ilimizdeki okullarmn tamamma Bilgi Teknoloji sinifi
kurmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.2 Ilimizdeki Okullarin grenci ve fiziki kapasitelerini de
dikkate alarak Ogrencisi fazla olan okullara ikinci bir Bilgi Teknoloji Sinifi
kurmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.3 ilimizdeki okullarda ge¢mis donemlerde cesitli
imkanlarla kurulan ancak teknolojik bakimdan yetersiz kalan ve kullanilamayan
Bilgi Teknoloji siniflarini yenilemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.4 Ilimizdeki &grencilerin gagin bilgi teknolojisinden
yararlanmalari i¢in Bilgi Teknoloji siniflarina en az bir adet Akilli Yazi Tahtas1
kurmak.

Stratejik Amag-6 Ilimizdeki 6grencilerin teorik bir egitimden ziyade gorsel ve
uygulamali bir sekilde egitim yapmalarina imkan saglamak i¢in okullarin ihtiyaci
olan laboratuarlar1 kurmak ve laboratuar malzemesi temin etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.1 Ilimizde ihtiya¢ oldugu bildirilen okullara Fen, Fizik,
Kimya, Sosyal Bilgiler, Resim, Miizik vb. laboratuarlar1 kurmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.2 Ilimizdeki okullarda malzeme ihtiyaci olan
laboratuarlara gerekli malzemelerinin aliminin yapilmasini saglamak.

Stratejik Amag-7. Ilimizdeki ilkdgretim okullarinin kiiciik onarimlarini yapmak.
Stratejik Sonu¢ Hedefi. Her y1l ilkdgretim okullarinca, idaremizden talep edilen
kii¢iik onarimlarin 2014 yil1 sonu itibariyle %100’{inii yapmak.

Stratejik Amac-8. ilimizdeki ortadgretim okullarin ihtiyaci olan kiiciik onarim
islerinin yapilmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Her yil bakanlik¢ca gonderilen ortadgretim okullarina ait

tahsisi mahiyetindeki 6deneklerle talep edilen kiigiik onarim iglerinin tamamini

yapmak.

Stratejik Amag-9. ilimiz ilkdgretim okullarinin talep edilen biiyiik onarim
kapsamindaki islerini yapmak
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Stratejik Sonuc Hedefi. Ilimizdeki mevcut ilkdgretim okullarmin her yil %
20’sinin biiylik onarim iglerini miimkiinse okullarin egitim ve 6gretime kapali
oldugu dénemlerde yapmak.

Stratejik Amac-10. Deprem iilkesi olmamiz sebebiyle Ogrencilerimizin depreme
kars1 giivenilir binalarda egitim-0gretimlerine devam etmeleri i¢in okullarimizin
depreme kars1 giiglendirilmelerini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2014 yili1 sonuna kadar 1999 oncesi yapilan tim okul
binalarmin tetkik ve incelemelerini yaparak giiclendirmeye ihtiyag duyulan
okullarin tamamin1 giiglendirmek.

Stratejik Amac- 11 Beton degeri diisiik depreme karsi dayanaksiz olan okul
binalarin1 yikarak yerine daha ¢ok derslikli, yeni deprem yonetmeligine uygun,
depreme karsi giivenilir ve ¢agdas okul binalarini1 yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.1 2014 yili1 sonuna kadar beton degeri diisiik, depreme
karsi dayanaksiz olan okul binalarinin tamamini yikarak yeni deprem
yonetmeligine uygun, depreme karsi giivenilir ve ¢agdas okul binalar1 yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi.2 Derslik ihtiyaci olan ve arsa yoklugu sebebiyle okul
yapiminda sikinti ¢ekilen ilgelerde arsasi biiyiik, yapim yili eski ve deprem
yonetmeligine uygun olmayan okul binalarin1 yikarak yeni, daha c¢ok derslikli
okul binalar1 yaparak derslik agigini kapatmak.

Stratejik Amacg-12 2014 yilina kadar okullar i¢in gerekli olan arsalarin
kamulastirilmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Her yil ilimizde kamulastirilmasi ig¢in bekleyen okul
arsalariin kamulastirilmasi i¢in azami derecede 6denek teminini saglamak.

Stratejik Amac 13. Okul oncesi ¢agindaki cocuklarin tamaminin okul Oncesi
egitime tabi tutulmasi igin gerekli fiziki altyapiy1 saglamak.

Stratejik Sonuc Hedefi. Ilimizde, Diinya ve Tiirkiye ortalamasmin altindaki okul
oncesi okullasma oraninin, 2014 yili sonuna kadar Tiirkiye ortalamasini
yakalamasini saglamak.

Stratejik Amac¢ 14. Ilimizdeki ilkdgretimde okuyan o6grencilerin 30 kisilik
smiflarda tekli egitim yapmalari i¢in gerekli fiziki altyapiy1 saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2014 yili sonuna kadar ilimizde ilkégretimde okuyan ve
ciftli egitim yapan okul sayisini % 56 dan % 30 oranina diistirmek.
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Stratejik Amag 15. Ilimizdeki engelli vatandaslarimizin topluma kazandirilmalari
hususunda en temel unsurlardan biri olan egitim i¢in gerekli olan ara¢ gereg ile
fiziki altyap1 hizmetlerini imkanlar dahilinde desteklemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: Hi¢ gérmeyen engelli 6grenciler i¢in ihtiya¢ olan
ekran okuyucu program aliminin tamamini karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: ilimizde 6zel egitim almasi gereken, ilkdgretim
cagindaki okuma ve 6grenme giicliigii ¢eken ¢ocuklarin tespit ve taramalarini
yapan ve her ilgede bir tane olmasi gereken Milli Egitim Miidiirliiklerine bagh
rehberlik arastirma merkezi (Ram) sayilarinin 17°den 2014 yilinin sonuna kadar
her ilgede bir tane hedefine ulagilmasi.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3: Okula gidemeyen ve 18 yasini bitiren zihinsel engelli
cocuklarimiz i¢in igerisinde is atdlyelerinin bulundugu ve cesitli projelerin de
uygulanabilecegi boliimler olan okullardan 2014 yilinin sonuna kadar Avrupa ve
Anadolu yakasinda birer tane yapilmasi.

Stratejik Ama¢ 16- Ilimizdeki vatandaslara vasif kazandirarak istihdamlarini
kolaylastirmak amaciyla gerekli fiziki alt yapiy1 saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Ilimizde yaygin egitim kapsaminda bulunan meslek
edindirme merkezi (Ciraklik Egitim Merkezi) sayisin1 19 dan 2014 yili sonuna
kadar her ilgede 1 tane olmasi hedefine ulagilmasi.

2. Kiiltur ve Turizm Hizmetleri

Stratejik Amac-1. Kentin kiltir varliklarinin srdirilebilirligini saglamak i¢in
Istanbul’daki tarihi ve kiiltiirel yapilari gevresi ile birlikte ele alarak bu yapilarin
bakim ve onarimlarini belirli bir plan gercevesinde gerceklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi : 2014 yili sonuna kadar, acil olarak bakim ve onarima
ihtiya¢ oldugu tespit edilen 80 yapmmin %100’niin bakim, onarim ve
restorasyonunu yapmak.

Stratejik Amac-2 Ilimizde bulunan kiitiiphanelerden yararlananlarin sayisini
arttirmak i¢in fiziki altyapiyi iyilestirmek ve modernize etmek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi-1 : Ilimizdeki kiitiiphanelere giincel kitaplar satin almak,
2014 y1l1 sonuna kadar en az 2 kiitiiphanenin onarimin gerceklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2 : Yeni yapilacak ve onarilacak kiitiiphanelerde yoksa
gorme ve diger engelli guruplarinin yararlanmalarina yonelik bolimlerin de
olusturulmasi.

Stratejik Amac-3 Istanbul’u uluslararas: kiiltiir organizasyonlarinda temsil
etmek.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi: Her yil en az bir uluslararas: kitap, kiiltlir veya turizm
fuarina katilmak.

Stratejik Amac—4: Ilimizdeki o6zellikle gdo¢ alan ve maddi yonden kisith
imkanlara sahip ilkogretim okulu &grencilerinin faydalanmasi igin sanatsal
etkinlikler diizenlemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: 2014 yili sonuna kadar yaklagik 20.000 ilkdgretim
ogrencisinin sanatsal etkinlikler yoluyla kiiltiirel gelisimine katki saglamak

3.Sosyal Hizmetler

Stratejik Amag 1- Ilimizde istihdamin korunmasi, arttirilmasi, gelistirilmesi ve
igsizligin azaltilmasina yardimci olmak iizere, issizlere ve calisanlara meslek
edindirme, gelistirme ve degistirme egitimleri vermek, istihdam imkani olan
gorevlere hazirlamak veya halen ¢alismakta oldugu sektdrde yeni teknolojilere
uyumlarini, mesleklerinde gelismelerini saglamak

Stratejik Sonu¢ Hedefi.-1 2014 yili sonuna kadar, bu c¢ercevede en az 30.000
Kisiye egitim vermek

Stratejik Sonuc¢ Hedefi-2: Gerek meslek liseleri mezunlarina istihdam imkant
saglamak ve gerekse de sanayinin ara eleman ihtiyacin1 gidermek amaciyla sanayi
isletmeleri ile meslek liselerini ortak projeler etrafinda birlestirecek caligmalar
yapmak, bu anlamda Il Ozel Idaresi olarak Istanbul Ticaret Odasi (ITO) ve
Istanbul Sanayi Odas1 (iSO) ile koordinasyon kurarak bu birlikteligin olusmasini
saglamak

Stratejik Amac¢ — 2. Engelli Vatandaglarin giinliik yasamlarini kolaylastirmak.

Stratejik Hedef: Her yil en az 100 akiilii tekerlekli sandalye alimini yapip ihtiyag
sahiplerine dagitmak.

Stratejik Ama¢ — 3 . Istanbul ilinde 0-12 yas grubundaki korunmaya muhtag
cocuklara koruma ve bakim hizmeti vermek i¢in sevgi evleri modelinde ¢ocuk
yuvasi yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi : Istanbul’da 2014 yili sonuna kadar sevgi evleri modeli
seklinde 2 adet ¢ocuk yuvasi yapmak ve tefrisatini saglamak.

Stratejik Ama¢ — 4 . Istanbul genelinde 7-12 ve 13-18 yas grubundaki
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin ev ortaminda bakilmalarini saglamak igin gocuk
evleri olusturmak.
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Stratejik Sonuc Hedefi : Istanbul’da 2014 yili sonuna kadar en az 20 adet gocuk
evi kiralamak suretiyle agmak ve tefrisatini saglamak.

Stratejik Amac — 5 . Istanbul ilinde 13-18 yas grubundaki korunmaya muhtag
cocuklara koruma ve bakim hizmeti vermek i¢in sevgi evleri modelinde yetistirme

yurdu yapmak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi : Istanbul’da 2014 yili sonuna sevgi evleri modeli
seklinde 1 adet yetistirme yurdu yapmak ve tefrisatin1 saglamak.

Stratejik Amag¢ 6. Sosyal hizmet kurumlarinin personel ve ara¢ ihtiyaclarimi
karsilamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi : Her yil ilimizde sosyal hizmet kuruluslarinin
idaremizden talep etmis oldugu personel ve ara¢ ihtiyaglarinin %30’unu
karsilamak..

Stratejik Ama¢ 7. Korunmaya ve bakima ihtiyact olan engelli ve yaslilara
huzurevi, bakim ve rehabilitasyon merkezleri yapmak ve i¢ donanimini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi — 1 . Istanbul’da 2014 yili sonuna kadar Zeytinburnu
Ilgesinde ve Esenyurt ilgesinde olmak {izere 2 adet yatili rehabilitasyon merkezi
yapmak ve tefrigatin1 saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi — 2 . Istanbul’da 2014 yili sonuna kadar korunmaya ve
bakima ihtiyaci olan yashlara yonelik 2 adet Huzurevi, Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi yapmak ve tefrisatini saglamak.

Stratejik Amac¢ 8 . Hizli toplumsal degisim, kentlesme ve gdciin yarattig
sorunlar dogrultusunda; bireylerin, gruplarin ve toplumun sorunlarla bas
edebilmeleri, bireylerin kendi kendine yeterli hale gelebilmeleri i¢in koruyucu
onleyici hizmetler vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi — 1 . 2014 yil1 sonuna kadar Kanunla ihtilafa Diismiis
Cocuklara bakim ve rehabilitasyon hizmetleri vermek i¢in kurulan Eyiip Agach
Cocuk Merkezi’ne gerekli arac ve personel destegi saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi — 2 . 2014 yil1 sonuna kadar Istanbul’da 6zellikle sosyo-
ekonomik yoksunluk iginde olan ilgelerden ikisinde koruyucu Onleyici sosyal
hizmet ¢alismalarinin yiiriitiilebilecegi en az 1 adet Toplum Merkezi yapmak ve
tefrigatin1 saglamak.

4.Genglik ve Spor Hizmetleri
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Stratejik Amac: Ilimizde sporcularin ve halkin spor tesislerinden daha fazla
yararlanmalari i¢in yeterli teknolojilere ve ¢aligma ortamina sahip tesis sayisini
arttirmak ve mevcut tesislerin her bakimdan modernizasyonunu saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi — 1 (Spor Salonu) : Istanbul’da ilgelerin ihtiya¢ duydugu
spor salonu yeterliligini %40’lar diizeyinden 2014 yili sonuna kadar %50’lere
cikarmak (Mevcut Salon sayis1 30 adet, 2014 yili sonuna kadar hedeflenen salon
sayist 8 adet)

Stratejik Sonu¢ Hedefi — 2 (Yiizme Havuzlan) : Istanbul’da ilgelerin ihtiyag
duydugu Yiizme Havuzu yeterliligini %13’ler diizeyinden 2014 y1l1 sonuna kadar
%?22’lere ¢ikarmak (Mevcut Havuz sayist 8 adet, 2014 yili sonuna kadar
hedeflenen havuz sayis1 6 adet)

Stratejik Sonuc Hedefi — 3 (Futbol Sahalari) : Istanbul’da ilgelerin ihtiyag
duydugu Futbol Sahasi yeterliligini %65’ler diizeyinden 2014 yili sonuna kadar
%69’1ar diizeyine c¢ikarmak. (Mevcut Futbol sahasi sayisi 34 adet, 2014 yili
sonuna kadar hedeflenen saha sayis1 2 adet)

Stratejik Sonu¢ Hedefi — 4: Istanbul’da ki spor tesislerinin engellilerin
kullanimina uygunluk durumunu 2014 yili sonuna kadar %100 oranina ¢ikarmak
icin %20 oraninda destek saglamak.

5. AB ve Dis iligkiler
a. Dis Iliskilerin Desteklenmesi

Stratejik Amac- 1: Ulkemizin dis politika hassasiyetleri, uluslararasi ¢ikarlar1 ve
stratejik acilimlari paralelinde; AB’de ve Ulkemizin cografi, kiiltiirel ve ekonomik
etki alanlar icerisinde kalan diger bolgelerde yeni bolgesel ve yerel yonetim
birliklerinin kurulmasina 6nciliik etmek ve mevcut olanlara katilmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi- 1: AB’de ve Ulkemizin cografi, kiiltiirel ve ekonomik
etki alanlari icerisinde kalan diger bolgeler icerisinde Istanbul 11 Ozel idaresi’nin
etkin rol oynamasini saglamak.

Stratejik Amag- 2: Istanbul 11 Ozel idaresi’nin dis iliskiler alaninda daha giiclii
hale gelmesini saglamak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi- 1: AB ve diger cografyalardaki bolgesel ve yerel
yonetimler arasinda Istanbul’u saygin bir yere tasimak suretiyle uluslararasi her
alanda politikalar belirlemeye onciiliik ederek Istanbul’un ekonomik, sosyal,
sanat, kiiltiirel, spor v.b alanlarda ilerlemesini saglamak.

Stratejik Amag 3: AB ve Uluslararasi mali destek ve hibelerden yararlanmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi : AB. ve diger uluslararas1 kaynaklardan saglanacak
fonlardan yararlanmak igin Istanbul’ un énceliklerine uygun projeler iiretilmesini
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ve 2014 yilina kadar her yil en az 3 projenin bu fonlardan yararlandirilmasini
saglamak.

Cikt1 Hedefleri

1. AB’de ve diger cografi bolgelerde etkin rol oynayan yabanci
temsilcilerin ve heyetlerin Istanbul’u ziyaret etmesini saglamak.

2. lIstanbul’ un tanitimi ve lobi faaliyetleri amach yurtdisi geziler
diizenlemek

3. 2014 Yilina kadar en az 12 Uluslararasi faaliyete diizenleyici veya
katilimci olarak istirak etmek.

4. Istanbul’'un 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti nosyonu cercevesinde
gerekli mali destegi saglama c¢aligmalarinda bulunmak.

b. AB Siirecine Katki Saglama

Stratejik Amac- 1: Istanbul Il Ozel Idaresi’nin mevzuat geregi yiiriitmiis
oldugu faaliyetleri Avrupa standartlarina uyumlu hale getirmek

Stratejik Sonu¢ Hedefi- 1: Istanbul il Ozel idaresi ve gérev tanmimi geregi
iliskide oldugu dis hizmet birimlerinin hizmet kalitesini yiikseltmek icin
kaynak saglamak suretiyle AB miiktesebati uygulamalarinin ve standartlarinin
hizla ytriirlige girmesini saglamak

Stratejik Amag- 2: Istanbul 11 Ozel Idare c¢alisanlarmin Avrupa ve diinya
vizyonu kazanmasini saglayacak ¢alismalar yapmak

Stratejik Sonuc Hedefi- 2: istanbul 1l Ozel idare calisanlarina; AB kriterleri
cercevesinde hizmet etme misyonu kazandirmak.

Stratejik Amag- 3: Istanbul 11 Ozel Idaresinin ve iliskide oldugu dis
mudiirliiklerin AB ve uluslararasit mali yardimlardan faydalanmasini saglamak
amactyla projeler gelistirmek ve hazirlamak

Stratejik Sonuc Hedefi- 3: AB ve diger uluslararasi kaynaklardan saglanacak
fonlarin kullaniminda kapasitenin arttirilmasi, istanbul’un dnceliklerine uygun
projeler iiretilmesi ve Istanbul 11 Ozel Idaresi’nin stratejik hedeflerine ulasmasi
icin AB merkezli olmak tlizere uluslararasi kaynak saglanmasi siireglerini
yiiriitmek.

Cikt1 Hedefleri

1. Istanbul’daki AB ve dis iliskiler faaliyetlerdeki verimliligi ve bilgi akigini
saglamak amaciyla tiim koordinasyonu yiiriitmek.

2. Istanbul 11 Ozel Idaresi’nin tiim birimlerinin miiktesebata uyum calismalari
ve bu cercevede gercgeklestirdikleri faaliyetleri ve uygulamaya aldiklari
standartlarin raporlanmasini saglamak.
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3. 2014 yili sonuna kadar Istanbul il Ozel Idaresi’nin tiim birimlerinde gérev
yapan personele yonelik olarak AB, dis kaynakli projeler, miiktesebat v.b
konularda en az 12 egitim programi, konferans v.b diizenlemek.

4. 2014 yil1 sonuna kadar Istanbul il Ozel Idaresi’nin tiim birimlerinin, AB
ve dis kaynakli fonlardan yararlanmasini saglayacak en az 20 proje
hazirlamak; kabul edilen ve fon tahsisi yapilan projelerin uygulanmasinda
proje sahibi midiirliiklere proje uygulamasinda yardimci olmak.

D. EMLAK YONETIMi DAIRE BASKANLIGI

Emlak ve istimlak Yonetimi Hizmetleri

a. Bina Yapimlar:

Stratejik Amag. il 6zel idaresinin gorevleriyle ilgili olarak hizmet binalar1 ile
diger tiirdeki binalar1 (is merkezi, lojman vb. gibi) ve kamu hizmetine destek
olmak amaciyla ihtiyag duyulan ve arsasi temin edilen mahallelere muhtarlik
hizmet binalar1 yapmak.

Stratejik Sonuc Hedefi-1. insaatina baslanan tiim hizmet binalarin1 ve diger
tiirdeki binalar1 2014 yili sonuna kadar %100 oraninda bitirmek.

Stratejik Sonuc Hedefi—2. 2014 yili sonuna kadar Ilimizde ihtiyac1 bulunan ve
arsas1 temin edilebilen mahallelere 30 adet muhtarlik binasi yapmak.

Cikt1 Hedefleri.

1. i1 Genel Meclisi Salonu ve i Ozel Idare Hizmet binas: ile Sisli Ozel Idare
is merkezi ve hizmet binas1 ve Gayrettepe Anaokulu ve Zeminalt1 Otopark:
Yapimu islerinin 2010 y1l1 icerisinde bitirilmesi hedeflenmistir.

2. Istanbul Miilki Idare sinirlar1  igerisinde bulunan Mahalle
Muhtarliklarindan yeni hizmet binasina ihtiyaci olan 226 adet Muhtarlik
tespit edilmistir. Arsa temin edilmesi halinde 2014 yil1 sonuna kadar 30 adet
Muhtarlik hizmet binasinin yapilmasi ile hizmete agilmasi hedeflenmistir.

b. Tapu, Tescil ve Devir Islemleri

Stratejik Amag¢. Tasinmazlarla ilgili tapu, tescil, devir vb. is ve islemleri
zamaninda ve siiresi i¢erisinde tamamlamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—1. 2014 yili sonuna kadar tevhit, ifraz ve cins tashihi
yapilmamis veya yarim kalmis tasinmazlarin seviyesini % 20 oranina diistirmek.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi—2. 2014 yil1 sonuna kadar imar planinda ilkdgretim yeri
olarak ayrilmis bulunan ve kamuya ait olup 222 sayili yasa uyarinca 6zel idare
adina tahsis veya devri yapilmasi gereken gayrimenkullerin yarisini il 06zel
idaresine devir ve tahsisini saglamak

Cikt1 Hedefi

Imar planinda Ilkoégretim Okulu Alaninda kalan miilkiyeti kamu kurum ve
kuruluslart adina kayith taginmazlarin 450.000 m?’lik kisminin 2014 yili
sonuna kadar Il Ozel Idaresi adina tahsis veya devirlerini saglamak.

Stratejik Sonu¢c Hedefi-3. 2014 yili sonuna kadar, Imar Planinda Ortadgretim
Okulu Alaninda kalan ve miilkiyeti Maliye Hazinesi ile Belediyeler adina kayith
olan tagmmazlarin 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili Belediyeler Kanununun ilgili
hiikiimleri uyarinca idaremiz adina devir veya tahsislerini saglamak..

Cikt1 Hedefi

Imar planlarinda Ortadgretim Okulu Alanlarinda kalan tasmmazlar Maliye
Hazinesi adina devredilmektedir. Il Ozel Idaresi Kanununun 6. maddesi
uyarinca bu tasmmazlarin Idaremiz adina devri de miimkiin bulunmaktadir.
Tespit caligmalarimiz kapsaminda Belediyelerin miilkiyetinde bulunan
Ortadgretim Okulu Alanlarimin 5302, 5018 ve 5393 Sayili Kanunlarin ilgili
hiikiimleri cercevesinde Idaremiz adina devir veya tahsislerini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—4. 2014 yil1 sonuna kadar Vakiflar Idaresine ait olan ve
imar planlarinda Ilkdgretim Okulu Alaninda kalan ve halen kamu hizmetine
tahsisli olarak kullanilan taginmazlarla ilgili olarak vakiflar idaresince 6zel idare
aleyhine agilan davalara son verilmesini temin bakimindan bu konumdaki
tasinmazlarin bedelsiz olarak devri veya satin alma suretiyle Ozel idare adma
tescillerini saglamak.

Cikt1 Hedefi

Miilkiyeti Vakiflar Idaresine ait olan ve biiyiik béliimiiniin {izerinde mevcut
okul veya bahgesi bulunan yaklasik 40 civarindaki tasmmmazin 2014 yil
sonuna kadar Idaremiz adma tahsis veya satin alma yoluyla devirlerini
saglamak.

c. Kamulastirma Islemleri

Stratejik Amac¢. Kamulastirma islemlerini planlanan biitge ¢ergevesinde etkili bir
sekilde ve zamaninda gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. 2014 yili sonuna kadar Imar planlarinda ilkdgretim
alaninda bulunan 06zel sahis miilkiyetindeki gayrimenkullerin % 10’unun
kamulastirmasini yapmak ve Il Ozel Idaresi adina tescillerini saglamak.
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Cikt1 Hedefi

Imar Planinda ilkdgretim Okulu alaninda kalan miilkiyeti sahislar adina
kayitli oldugu tespit edilen yaklagik 1.650.000 m? sahali tasinmazlarin %
10’luk kismina tekabiil eden 165.000 m?’lik kisminin 2014 yil1 sonuna kadar
kamulastirmasini yapmak ve il Ozel idaresi adina tescillerini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Miilkiyeti 6zel sahislara ait olup, imar planinda
ilkdgretim alan1 olarak ayrilan tasinmazlar iizerinde kamulastirma islemleri
gerceklestirilmeden fiziki el atma seklinde iizerlerine okul insaati yapilan

tasinmazlarin 2014 yili  sonuna kadar %100’tniin  kamulastirmasini
gergeklestirmek..

Cikt1 Hedefi

Acil ihtiya¢ bulunmasi nedeniyle kamulastirma islemi ger¢eklestirilmeden
lizerine okul yapilan veya okul bahgesi olarak kullanilan miilkiyeti 6zel
sahis, vakif ve diger kamu kuruluslarina ait yaklasik 50 adet tasinmazin 2014
yili sonuna kadar kamulastirmalarmin gerceklestirilmesi ve Idaremiz adina

tescillerinin yapilmasini saglamak.

¢. Bina Isgalleri ve Kira Bedelleri

Stratejik Amag¢. i1 Ozel Idaresine ait kiraya verilen taginmazlarm ydnetimini
etkili bir sekilde gergeklestirmek, isgalli olanlar1 kaldirmak, uygun bedellerle
kiraya vermek ve bu yolla idarenin gelirlerini artirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Miilkiyeti 11 Ozel Idaresine ait okul alanlar1 digindaki
tasinmazlarin piyasa rayi¢ degerleri cercevesinde kiraya verilmesini saglamak,
piyasa rayigleri altinda kalan kira bedellerini bu rayi¢ degerlere cekmek ve gerekli
artiglarin saglanamamasi halinde hukuki siireci baglatmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. Miilkiyeti 11 Ozel Idaresine ait olan ve {izerinde isgal
bulunan tasinmazlarm 2014 yili sonuna kadar isgallerini %100 oraninda
kaldirmak.

d. Bina Bakim ve Onarimlari

Stratejik Amag. il Ozel Idaresine ait binalarin bakim ve onarim islemlerini her
yil bu amagcla biitgeden ayrilan 6denekler cergevesinde ve Oncelikleri dikkate
alarak gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Idaremiz miilkiyetindeki hizmet binalaridan bakim
ve onarima ihtiyaci bulunanlarin her y1l % 10’unun onarimlarini yapmak.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi—2. Idaremiz miilkiyetindeki lojmanlardan bakim ve
onarima ihtiyaci bulunanlarin her y1l % 10’unun onarimlarini yapmak.

e. Gayrimenkullerin Degerlendirilmesi

Stratejik Amag. Il Ozel Idaresine ait tasinmazlarla ilgili degerlendirmeler
yaparak, tespiti yapilan tasinmazlar1 kat karsiligi, yap-islet-devret, satislar1 vb.
hususlarda il genel meclisine teklifte bulunmak, alinacak karar cergevesinde
islemleri gerceklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Ozel Idare miilkiyetinde bulunan ve Il genel
meclisinde degerlendirme sekli belirlenen gayrimenkullerin %100’{iniin 2014 y1l1
sonuna kadar islemlerini gerceklestirmek.

Cikt1 Hedefleri.

1. 11 Ozel Idaresinin miilkiyetinde bulunan Catalca is Merkezi, Kartal Is
Merkezi, Bayrampasa Is Merkezi, Silivri Is Merkezlerindeki diikkan ve
biirolar ile diger miistakil igyerleri ve 1000 m*’nin altindaki arsa nitelikli
gayrimenkullerden 11 Genel Meclisince uygun goriilenlerin satisa
cikarilarak 2014 yili sonuna kadar satiglarin1 gergeklestirmek

2. Ilimizde yerlesim alam ozelligini kaybetmesi nedeniyle okul ihtiyaci
kalmayan bélgelerdeki tasinmazlarin 11 Genel Meclisince verilecek karar
dogrultusunda 2014 yil1 sonuna kadar islemlerini gerceklestirmek.

f. Tasinmazlara Ait Bilgilerin Yonetimi

Stratejik Amag. il 6zel idaresinin sorumluluk alanindaki tasimnmazlara ait bilgileri
derlemek, siiflandirmak, istatistiksel analizlerini yapmak ve raporlamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. Tasinmazlarla ilgili kamulastirma, kiralama, bakim-
onarim, restorasyon, imar durumu, satis ve yeni satin alma kararlarina temel
olusturacak verileri her yil siirekli olarak giincellemek ve 2014 yil1 sonuna kadar
istenilen her tiirli veri ve istatistie en kisa zamanda erisilebilirlik ve elde
edilebilirlik etkinligini %100 oranina ¢ikarmak.
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E. IMAR, YATIRIM VE iN$AAT DAIRE BASKANLIGI
1. Etiit Proje Hizmetleri

Stratejik Amac: 11 Ozel idaresi mevzuatinca gerceklestirilecek her tiirlii insai
faaliyet Oncesi gerekli olan imar ve zemin inceleme ¢aligmalarini yapmak veya
yaptirmak ile tasinmaz kiiltiir varliklar1 i¢in 6ngoriilen her tiirlii yapim ve onarim
islerine ait rélove, restitlisyon, restorasyon ve bunlara bagli uygulama islemlerini
yapmak veya yaptirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: 2014 yili sonuna kadar Idare yatinm programinda
ongoriilen ve oOngoriilecek olan yapim projelerinin imar ve zemin inceleme
calismalar1 ile tasinmaz kiiltiir varliklarinin rélove, restitlisyon ve restorasyon
projelerinin  ¢izilmesi veya ¢izdirilmesi iglemlerini %100 oraninda
gerceklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: 2014 yili sonuna kadar 2863 sayili Kanunun
12.maddesine istinaden yayimlanan “Tasinmaz Kiiltiir Varliklar1 Fon
Yonetmeligi” cercevesinde Ilimiz belediyelerince proje ve yapim islerine ait
Idaremize yapilan miiracaatlarin %100’iiniin teknik olarak degerlendirmesini
yapmak.

Cikt1 Hedefleri:

1. Imar dosyasinda bulunmas1 gerekli biitiin evraklarin ilgili kurumlarla bire
bir iletisime gegmek suretiyle en kisa siirede teminini saglamak

2. Zemin inceleme calismalarinin rapor ve arazi kontrolleri ile bunlara ait
raporlarin onaylama islemlerini gerceklestirmek.

3. Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin restorasyonu igin gerekli on incelemeleri,
projeleri ve kontrolleri yapmak.

2. Yatinm, Proje ve insaat Hizmetleri

Stratejik Amag: idaremiz yatirim programinda olup, biit¢e ile ddenek ayrilan
yapim ve onarim igleri ile, Bakanliklar ve diger merkezi kuruluslarca 6denek
gonderilmek suretiyle Ozel Idarece yapilmasi éngoriilen yapim ve onarim islerine
ait proje, yaklasik maliyet ve kontrolliik hizmetlerini gerceklestirmek.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi: Biitcede bu konu ile ilgili dngoriilen 6denegi etkili bir
sekilde kullanmak suretiyle idarece belirlenen yapim ve yapima ydnelik hizmet
hedeflerini Kanun ve Mevzuat ¢ergevesinde gergeklestirmek.

Cikt1 Hedefleri

1. Talep edilen islerin projelerini ¢izmek/¢izdirmek.

2. Talep edilen islerin yaklasik maliyetlerini hazirlamak.

3. Talep edilen islerin yapim siirecini denetlemek, kabuliinii yapmak.
4. Talep edilen islerin yapim siirecini denetlemek, kabuliinii yapmak.

3. Yapi Kontrol — inceleme Hizmetleri

Stratejik Amag: Idaremiz yatinm programinda olup biitge ile ddenek ayrilan
yapim ve onarim isleri ile, Bakanliklar ve diger merkezi kuruluslarca 6denek
gonderilmek suretiyle Ozel Idarece yapilmasi éngdriilen yapim ve onarim islerine
ait bina ve tesislerin yeni insaat ve onarim isleri ile yapima yonelik hizmet
islerinin 4734 Sayili Kamu ihale Kanununa gore ihale siireglerini gergeklestirip
sOzlesmelerini yapmak ve bu islerle ilgili olarak diizenlenecek olan hakedisleri
incelemek ve siire uzatimi taleplerini degerlendirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Yatirim programinda biit¢e ile 6denek ayrilan yapima
yonelik hizmet isleri ile yapim, onarim ve bunlara ait proje ihalelerini yiiriirliikteki
Kanun ve Yonetmelikler dogrultusunda %100 oraninda gerceklestirmek.

Cikt1 Hedefleri

1. Tasinmaz kiiltiir varliklart i¢in 6ngoriilen her tiirlii yapim ve onarim
isleri ile yapima yonelik hizmet islerinin Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu Kapsamindaki Kiiltiir Varliklarinin R616ve, Restorasyon.,
Restitiisyon Projeleri, Sokak Sagliklastirma, Cevre Diizenleme Projeleri
ve Bunlarin Uygulamalar ile Degerlendirme, Muhafaza Nakil Isleri ve
Kazi Calismalarina Iliskin Mal ve Hizmet Alimlarina Dair Yonetmelige
gbre yapmak.

2. 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu ile ilgili mevzuatina uygun yapilacak
ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirligi, gizliligi,
kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak.

4. Sanayi ve Ticaret Hizmetleri

Stratejik Amag. Tiiketici sikayetlerini takip etmek ve buna dayali olarak yerli ve
ithal iriinlerde piyasa denetimi ve gozetimi yapmakla gorevli il miidiirligiince,
ol¢ii ve tart1 aletlerini denetim, kapidan satis yapan firmalart ve bunlarin
denetimlerinin gerceklesmesine katki saglamak.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi . Ilimizde halen 6l¢ii ve tart1 aletlerinin kontrolii
%50' ler seviyesinde yapilmakta olup bunu 2014 yili sonuna kadar %80
seviyesine ¢ikartmayi hedefleyen ilgili il mudirligii sonu¢ hedefine %10
oraninda katki saglamak.

Cikt1 Hedefleri

1. Olgii Ayar Binasi tamamlanmis olup,ek olarak yapilan Olgii Ayar
Kiitle laboratuar1 da bitirilmek iizeredir. Bu laboratuarlarin i¢ donanimlarini
saglamak. E smifi siiriicii belgesine sahip ving operatdrii temin etmek.

2. 2014 yil1 sonuna kadar laboratuarlar i¢in yazilim hizmeti satin almak

3. lIstanbul Anadolu yakasma Olgii ve Ayar laboratuari yapimma katki
saglamak

5. Diger Hizmetler

Stratejik Amag: Ozel Idare gorevleri arasinda olup, idari yapilanmada herhangi
bir Daire Bagkanligi gdrev alaninda olmayan yapima yonelik hizmet, yapim,
onarim ve proje islemlerini ilgili kurulusun talebi dogrultusunda biitce 6denekleri
cercevesinde gerceklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Stratejik plan dogrultusunda, biitge ile ayrilan ddenekler
cercevesindeki talep edilen projeleri %100 oraninda gergeklestirmek.
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F. INSAN KAYNAKLARI
1. insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Stratejik Amac-1. Idarenin iist yonetim kadrosu da dahil olmak iizere tiim
calisanlarinin, bilgi beceri ve performanslarini hizmet i¢i egitimlerle en iist diizeye
cikarmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Kurumun tiim {ist ve orta diizey yoneticilerine her yil
en az 20 saat yonetim becerileri egitimi vermek suretiyle yonetim yetkinliklerini
gelistirmek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi-2. 2014 yili sonuna kadar kurum iginde “bireysel
performans degerlendirme sistemi” kurmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3. 2014 yili sonuna kadar kurumda kaliteli ve etkili bir
calisma icin, uygun kalite yonetim sistemini kurmak.

Stratejik Amacg-2. Kurum performansini arttirmak icin calisanlarin fiziki
ortammnin 1yilestirilmesi yaninda, kurum i¢inde takim ¢alismasi ortamini
gelistirecek yontemleri saglamak ve uygulamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Her yil belirli periyotlarda personel memnuniyet
Ol¢timlerini igerir ¢aligmalar yapmak suretiyle belirlenecek oranini %10 arttirmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2. 2014 yil1 sonuna kadar insan kaynaklar1 birimindeki
bilgileri %95 seviyesinde bilgisayar ortamina tagimak.

2. Basin, Halkla iligkiler ve Bilgilendirme

Stratejik Amag. Idarenin tiim faaliyet ve etkinlikleriyle her tiirlii yatirrm
projelerinde halka yakinlagmasini saglamak, yapilan faaliyetleri ve yatirimlar
halka daha etkili bir sekilde duyurmak, kurumun tanitim ve iletisim etkinliklerini
basariyla gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. 11 Ozel idaresinin, giivenilir, a¢ik, saydam, hesap
verme yiikiimliiliigii olan, verimli, etkili ve kaliteli hizmet sunan bir yerel yonetim
birimi olarak halktaki taninirlik oranini ilimizdeki bilboardlar dahil yazili ve
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gorsel medyanin kullanilarak 2014 yili sonuna kadar en az % 60 diizeyine
¢ikarmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—2. Kurum etkinlik ve faaliyetlerini resimleyen bir dia ve
fotograf arsivini hem hard kopya olarak hem de dijital kopya olarak olusturmak ve
bununla ilgili bilgisayar donanimini ve yazilimlarini temin etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3: Her yil, kurumun web sitesinin aylik o6lgme ve
degerlendirme yapmak suretiyle giincellik oranini %100 oraninda saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi—4: Yilda en az 1 defa kurumun halk nezdinde taninirlik
oranini tespit etmek iizere anket diizenlemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-5: Her yil kurumun gorsel medyada en az 2 defa, yazili
medyada ise ayda 10 defa haber olarak ¢ikmasini temin etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-6: Ozel Idarece diizenlenecek her tiirlii agilis ve diger
etkinliklerin tamaminin Il Genel Meclisi Uyelerine e-mail dahil olmak {izere
cesitli araclarla duyurulmasini saglamak

Stratejik Sonu¢ Hedefi—7: Yilda en az 1 defa Il Ozel Idare Hizmetleri ile ilgili

olarak halkin goriis ve diistincelerini belirlemek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi yapmak

3. Gonuillliilik Hizmetlerini Gelistirme

Stratejik Amac¢. Kuruma yonelik goniillii bagvurularini arttirmak ve boylelikle
daha kaliteli hizmet sunma imkan1 gelistirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: idare biinyesinde 2011 yili sonuna kadar “Géniilliiler
Merkezi” kurmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: Goniillii sayisinin her y1l % 20 oraninda arttirmak.
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G. MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

1. Muhasebe Hizmetleri

Stratejik Amac: Giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla ifade
edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi,
gonderilmesi ve diger tim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve
raporlanmasini1 saglayacak muhasebe kayitlarmin usuliine uygun, saydam ve
erisebilir sekilde tutmak ve gereken biitliin mali bilgi ve raporlar1 idare yetkilileri
ve ilgili kamu idarelerine vermek. Diger taraftan Harcama dairelerinden birime
gelen, 6deme emri belgesi ve eklerinde yetkililerin imzasi ile 6demenin ¢esidine
gore ilgili mevzuatinda belirlenen belgelerin tamam olmasi1 ve maddi hata bulunup
bulunmadiginin kontrol ederek hizli, dogru ve biirokrasiye yol agmayacak sekilde
0demesini gerceklestirmek ve siireci etkili bir sekilde takip etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: 2014 yilinin sonuna kadar, 5018 sayili Kanun ve diger
mevzuatla muhasebe birimine verilen biitlin gorevleri noksansiz sekilde yerine
getirmek.

Cikt1 Hedefleri :

1- Muhasebe birimine gelen 6deme emirlerini en geg¢ dort ig giiniin i¢inde inceleyerek
uygun bulunanlar muhasebelestirilerek tutarlari hak sahiplerine 6demek. Eksik veya
hatali olan 6deme emri ve eki belgeleri diizeltmek veya tamamlanmak iizere hata ve
eksikligin tespit edildigi giinii izleyen is giinii i¢inde gerekceleriyle birlikte harcama
yetkilisine yazili olarak gondermek. Hata veya eksiklikleri tamamlanarak tekrar
muhasebe birimine gdnderilen 6deme emirlerini iki ig glinli sonuna kadar inceleyerek
muhasebe ve ddeme islemini gerceklestirmek.

2- Odeme emri ve muhasebe islem fisi iizerinde bulunan hesaplar1 muhasebe
programina hatasiz bir sekilde girilmesini saglayarak hatasiz muhasebe raporlarini
almak.
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2. Gelir Hizmetleri

Stratejik Amac: Kurumun gelirlerinin etkili bir sekilde toplanmasini temin
edecek sistemler gelistirmek.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi. Her yil tahakkuk edecek gelirlerin en az %90’ yil
iginde gergeklestirmek.

3. Ruhsat Hizmetleri

Stratejik Amag: Maden Kanunu kapsaminda I (a) grubu madenlerin, jeotermal
kaynaklar ile dogal mineralli sularin ruhsatlandirilmasi ile su kaynaklar1 ve su
triinleri liretim alanlarmin kiralama taleplerinin sonuglandirmak, ihale islem
dosyalarini hazirlamak ve denetimini yapmak. 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu
kapsaminda kagak petroliin teslim alinmasini ve tasfiyesini gergeklestirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: I (a) grubu madenler ve jeotermal kaynaklar ile dogal
mineralli sularin ruhsatlandirilmasini, su triinleri yerleri ve su kaynaklarinin
Kiralanmasi ile bu yerlerin 2014 yilina kadar her yil en az % 80’ini denetlemek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: Kacak olarak yakalanmis ve Mahkemelerce tasfiye
karar1 verilmis akaryakitin evsafina uygun olmayanlarinin % 100’iini tasfiye
etmek, evsafina uygun olanlarin da ihaleye ¢ikarilmasini saglamak.
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G. SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI
Saghk Hizmetleri

Stratejik Amac¢ 1: Olasi afet durumlart da dahil olmak iizere her zaman acil
saglik hizmetlerini ilimizdeki her noktaya zamaninda ulastirarak toplumun her
kesimine, ozellikle de engelliler igin etkili, verimli ve siirekli acil saglik hizmeti
sunmak

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Acil saglik hizmetlerinin Istanbul’daki niceliksel
(malzeme, ambulans sayisi) ve niteliksel (komuta merkezi) yeterlilik diizeyini
yiikseltmek suretiyle hastaya ulagim siiresini 2014 yil1 sonuna kadar ortalama %20
oraninda azaltilmasina katkida bulunmak..

Cikt1 Hedefleri
1. 2014 yili sonuna kadar Anadolu yakasina bir adet 112 komuta
kontrol merkezi yapmak.

2. 11 Saghk Miidiirliigiince arsas1 temin edilebilen 6 yere prefabrik
miistakil “112 Istasyonu” yapmak.

Stratejik Amac 2: Ilimizde yasayan herkese erisimi kolay, nitelik ve nicelik
bakimindan daha iist seviyede agiz ve dis sagligi hizmeti sunmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Istanbul'da Saglik Bakanligma baglh kurum ve
kuruluslarda sunulan agiz ve dis sagligi hizmetlerini ve mevcut kurumlarin
kapasitesini 2014 yili sonuna kadar %100 oraninda artirmak.

Cikt1 Hedefleri.

1. 2014 yili sonuna kadar tamamlanmak iizere 2 adet Agiz ve Dis
Saglig1 Merkezi yapmak ve i¢ donanimini saglamak.
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2. Mevcut agiz ve dis sagligi merkezlerine inite, {init ve cihaz
desteginde bulunmak

3. Istanbul da en az bir adet bedensel ve zihinsel 6ziirlii sahislara
yonelik tinite olusturmak.

Stratejik Amag¢ 3: Istanbul'daki saglik ocaklarini say1 ve donanim agisindan
yeterli hale getirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 1: 2014 yili sonuna kadar 6 adet SGB, 30 adet saglk
ocagl, 4 adet ACS/AP, 2 adet VSD yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 2: 2014 yili sonuna kadar idaremizce yapilan saglik
ocaklarmin ve Il Saghk Midiirligiince kiralik olarak faaliyete gecirilen saglik
ocaklarinin %30 oraninda donanimlarini karsilamak.

Cikt1 Hedefi

2014 yil1 sonuna kadar mevcut saglik ocaklarinin rehabilitasyonunu
temin etmek ve duruma gore yeni saglik ocaklari inga etmek.

Stratejik Amac 4: ilimizde ihtiya¢ duyulan yerlere yeni “Kamu Saglik Tesisi”
binalar1 yaparak, saglik tesisi bakimindan Avrupa Birligi standartlarini yakalamak
ve boylece herkesin kolaylikla ulasilabilecegi ve kamu saglik hizmeti alabilecegi
yiiksek nitelikli fiziki mekanlar yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: 2014 yili sonuna kadar Istanbul halkinin hizmetine
1.000 yeni ve yenilenmis yatak ilave etmek.

Cikt1 Hedefler1

1. Devam eden yatirimlari tamamlamak. Bazilarinda yeni ve ek
tiniteler olusturmak.

2. B.Cekmece DH, Arnavutkdy DH, Bahgelievler DH, Bakirkdy
EAH A Blok, istanbul FTR EAH, Yedikule EAH, Yakacik Kadin
Dogum ve Cocuk DH, Pendik 540 Yatakli EAH’ lerini
gerceklestirmek.

3. Istanbul’a 2 adet Egitim Arastirma Hastanesi yapmak.

4. En az 5 Hastane de yenileme ve revizyon yapmak.
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(Ameliyathane, yogun bakim, yatakli servis vb.)

5. Anadolu yakasina ve Avrupa yakasina birer adet Kadin Dogum
ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesini yeni yapim yada yeni bina ilavesi
seklinde yapmak.

6. Mevcut hastanelerin proje  gerektiren kapsamli yenileme ve
onarim islerini gergeklestirmek.

Stratejik Amac¢ 5: Hastanelerin tibbi cihaz eksikliklerini gidermek. Diinyadaki
giincel tibbi cihaz teknolojilerinin hastanelerde kullanimina imkéan saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1. Hastanelerin tibbi donanim yeterliligini 2014 yil
sonuna kadar iyilestirerek, tetkik ve randevu bekleme siiresini %50 oraninda
kisaltmak.

Cikt1 Hedefleri

1. 1 adet PET-CT, 1 adet Gamma Knive, 1 adet yiiksek kollimasyon
hassasiyetine sahip lineer akselerator satin alarak onkolojik tani ve
tedavi imkanlarini arttirmak.

2. Invaziv radyolojik tan1 ve tedavi cihazlarmni satin almak.

3. Dijital radyoloji  goriintiileme sistemleri ile hastaneleri
desteklemek.

4. Gelismis anjio cihazlari ile dal ve diger hastaneleri desteklemek.

5. lleri teknoloji sterilizasyon sistemleri ile  yeni kurulan ve
faaliyetteki hastaneleri desteklemek.

6. HD goriintiileme sistemli laparoskopik cihazlar ile hastaneleri
giiclendirmek.

7. Yeni ve gelismis ameliyathane ekipmanlar1 ile ameliyathaneleri
gelistirmek.

8. Yogun bakim yataklar1 ve ventilatorler ile yogun bakim alt
yapisini gelistirmek ve ilaveler yapmak.

9. ki yakada bulunan gogiis hastaliklar1 dal hastanelerinde solunum
laboratuar ve bronkoskopik goriintiilleme sistemlerini gelistirmek.

10. Iki yakada bulunan FTR hastanelerini spesifik cihazlar yoniinden
desteklemek




44 Istanbul Il Ozel Idaresi Stratejik Plan: 2010- 2014

Stratejik Sonu¢ Hedefi—2. Kamu hastanelerindeki mevcut erigkin reanimasyon
yogun bakim yatak sayisint 2014 yili sonunda %20 oraninda, mevcut neonatal
yogun bakim yatak sayisinin da %30 oraninda arttirilmasina destek saglamak.

Cikt1 Hedefleri

1. Yaklasik 350 olan reanimasyon amacli eriskin yogun bakim yatak
sayisini 420'e ¢ikararak yogun bakim yatagi bulunamamasi riskini
azaltmak

2. Mevcut 160 neonatal yogun bakim yatak sayisin1 208'ye ¢ikararak
yogun bakim yatagi bulunamamasi riskini azaltmak.

H. SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI

1. Satin Alma Hizmetleri

Stratejik Amag 1: Idaremize kanunla verilen gérevlerin yiiriitiilmesinde ihtiyag
duyulan mal ve hizmetlerin alimimi siiresi igersinde dogru ve eksiksiz olarak
yapmak suretiyle hizmetin aksamadan yiiriitiillmesini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Ilgili birimlerce yil iginde talep edilen ihtiyaglarin
%100’{inii karsilamak.

Stratejik Amag 2: Ilgili kurumlarin talebi dogrultusunda emniyet hizmetlerinin
gerektirdigi techizat alimlarina biitce imkanlar1 nispetinde destek saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: Emniyet ve giivenlik hizmetlerine biitce ile verilen
odenegin yil icinde %100’linti harcamak

2. Destek Hizmetleri

Stratejik Amag¢ 1: Miilkiyeti idaremize ait olan makine, techizat ve araglar ile
giderleri idaremiz biit¢esinden verilen 6deneklerle karsilanan araglarin hizmete
hazir halde tutulmasi ile ekonomik 6émriinii dolduran makine, techizat ve araglarin
yenilenmesini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 1: Idaremiz miilkiyetinde olan araglarin akaryakit
giderlerinin tamamini karsilamak, hizmet geregi giderleri idaremiz biit¢esinden
karsilanan araglarin akaryakit giderlerine biitce imkanlar1 cergevesinde destek
saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 2: Idaremiz miilkiyetinde olan araglarin her tiirlii kanuni
giderleriyle diger giderlerinin tamami, hizmet geregi giderleri idaremiz
biit¢cesinden karsilanan araglarin koprii ve otoyol gecis iicretlerine destek vermek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi 3: Idaremiz miilkiyetinde olan makine techizat ve
araglarinin, bakim, onarim ve yedek parga giderlerinin tamami ile giderleri
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blitcemizden karsilanan araglarin bakim, onarim ve yedek parca ihtiyacini
kargilamak.

Stratejik Amag¢ 2: Hizmet alimi suretiyle temin edilen araglarla, idaremiz
personelinin gorev yerlerine zamaninda ulasmasini saglamak.

Stratejik Sonuc¢ Hedefi: Idaremiz personelinin tiimiiniin en uygun kosullarda
servis hizmetlerinden faydalanmasini temin etmek.

Stratejik Amag¢ 3: Idaremiz tasiir mal kayitlarmmn ilgili mevzuati ¢ergevesinde
ve elektronik ortamda diizenli bir sekilde tutulmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: 2014 yili sonuna kadar idaremiz tasinir mallarim
elektronik ortama gegirmek ve gerekli raporlamalar1 yapmak.

Stratejik Amac¢ 4: Idaremiz miilkiyetinde olup ekonomik omriinii doldurarak
hurdaya ayrilan her tiirlii taginir mallarin degerlendirilmesini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi: 2014 yili sonuna kadar her y1l hurdaya ayrilan demirbag
malzemelerin satis veya devrini ger¢eklestirmek.

Stratejik Amac 5: Idaremizce, hizmet alimi suretiyle gergeklestirilen giivenlik,
temizlik, tasit ve diger destek hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: Hizmet binalarimizdaki giivenlik hizmetlerinin
aksamadan yiiriitiilmesini temin etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2: Hizmet binalarimizdaki temizlik hizmetlerinin
aksamadan yiiriitiilmesini temin etmek.

Stratejik Ama¢ 6: Idaremizin hizmet binalarinin tarifeye bagh elektrik, su,
dogalgaz, telefon, internet ve uydu haberlesme sistemlerinin siirekli ve galisir
halde tutulmasini saglamak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1 : Tarifeye bagl fatura bedellerinin takibini yaparak
gecikme cezasina mahal vermeden 6demek.
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Stratejik Sonu¢ Hedefi-2 : Bu hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak
i¢in her tiirlii bakim ve onarimini gergeklestirmek.

Stratejik Amag 7: 1l Ozel Idaresi Sivil Savunma Planm giincel halde tutmak,
hizmet mahallerini “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik”
hiikiimlerine uygun hale getirmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-1: Yilda en az 1 defa yangin tatbikati yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-2 : Yilda en az 1 defa ilkyardim tatbikat1 yapmak.

Stratejik Sonu¢ Hedefi-3 : Yilda en az 1 defa kurtarma tatbikat1 yapmak.

1.

2.

Cikt1 Hedefleri

2014 yili sonuna kadar Ayniyat Saymanligimizda demirbas kayitlarinin
eksiksiz tamamlanmasini saglamak.

2014 yili sonuna kadar ekonomik omriinii tamamlamis arag¢, makine vb.
demirbaglar1 hurdaya ayirmak ve s6z konusu demirbaglarin satisini
gerceklestirerek gelir elde edilmesini saglamak.

2014 yili sonuna kadar Idaremiz biitgesi tarafindan giderleri karsilanan
ara¢, makine ve techizatlarin hizmete hazir halde bulunmasi amaciyla
bakim, onarim ve kontrolleri i¢in her yil kaliteli ve hesapli dis hizmet satin
almak.

2014 y1il1 sonuna kadar Sivil Savunma konusunda personelimiz i¢in egitim
ve seminerler diizenlenmesi amaciyla gerekli arastirma ve c¢alismalarda
bulunmak.

2014 yili sonuna kadar temizlik ve giivenlik hizmetleri disinda personelin
daha elverisli kosullarda kamu hizmetini yerine getirebilmesi amaciyla
gerekli arastirma ve ¢aligmalarda bulunmak.
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l. YAZI iSLERI VE KARARLAR DAIRE BASKANLIGI
Bilgi ve Belge Yonetimi

Stratejik Amac. il 6zel idaresi biinyesinde dijital olarak arsivlenecek malzemeyi
belirledikten sonra bunlar1 elektronik ortama almak ve bdylece aranilan belgelere
en kisa zamanda ulasilmasini temin etmek.

Stratejik Sonu¢ Hedefi. 2014 yili sonuna kadar il 6zel idaresi biinyesindeki
dijital arsive alinmasi1 uygun goriilen evraki %100 oraninda bilgisayar ortamina
aktarmak ve arsivi bilgisayar ortaminda olusturmak.
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V. SORUMLULAR, GUNCELLEME VE DAGITIM

A. SORUMLU BOLUMLER

Hazirlanan 2010-2014 ikinci bes yillik Istanbul il Ozel idaresi Stratejik Plani’nin
uygulanmasindan, ilgililere dagitilmasindan, daha sonraki yillarda ortaya ¢ikacak
farkli goriislerin alinarak derlenmesi ve gerekli giincelleme c¢alismalarinin
yaptlmasindan hizmet birimleri (daire baskanliklari) sorumlu tutulmustur. Her
hizmet birimi (daire baskanligi) stratejik plami ilgili tiim sube miidiirliiklerine
dagitarak bu planin 6zellikle “sonu¢ hedefli” olarak gelismesi icin birimlerin
istatistik alt yapisini, 6lgme ve degerlendirme yapisint gelistirmeye yonelik
tedbirleri almahdir. Bunun igin birimler “stratejik sonu¢ hedeflerinin”
gerceklesme oraninin ne sekilde takip edilecegine yonelik planlar ve sistemler
gelistirmelidirler.

Istanbul i1 Ozel Idaresi biinyesinde stratejik planlarm; (a) hazirlanma, (b)
giincelleme, (c) degisiklik isteklerini toplama (¢) gerekli revizyonlart yapma, (d)
planlar1 geregi kadar cogaltma, (e) planlarn tespit edilecek ilgililere zimmetli
olarak teslim etme sorumlulugu Biit¢e ve Planlama Daire Baskanligi’na aittir.

Biitce ve Planlama Daire Baskanligi, hizmet birimlerinin (daire baskanliklarinin)
stratejik hedefleriyle performans hedeflerini takip etme ve sistemin igine alma
sorumluluguna sahiptir. Giincelleme sorumlulugu ise, daire bagkanliklarina aittir.

Biitge ve Planlama Daire Baskanligi, meclisten gecip kesinlesmis olan stratejik
plan1 Bilgi Islem birimi aracihigiyla internete konulmasini saglayacaktir. Stratejik
planinin ve bu konuyla ilgili olarak yapilan calismalarin gerek gorsel acidan ve
gerekse islevsel agidan internette yer almasi, kamuoyundan gelen geri besleme
bilgilerinin toplanmas1 Bilgi Islem birimine aittir.

Stratejik planin orijinal niishasi, Biitge ve Planlama Daire Baskanligi’nda bu isle
gorevlendirilmis uzmanmin bilgisayarlarinda sifreli olarak korunacak ve bu kopya
asil niisha olarak degerlendirilecektir.
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B. iZLEME

Izleme, stratejik planda ortaya konulan bes yillik stratejik hedeflerin performans
planlariyla gerceklesme durumunun sistematik olarak takip edilmesidir. Bu
izleme siirecinde bazi hedeflerin ¢ok diisiik veya yiiksek kaldigi, bazi hedeflerin
gecersiz ve soyut oldugu, bazi hedeflerin anlamimi yitirdigi veya bazi yeni
hedeflerin belirlenmesi gerektigi anlasilirsa iki yildan sonra, iiglincii yilda
revizyona gidilir. Izleme siirecinde, her yil performans raporlarma dayali olarak
degerlendirme ¢alismast yapilir. Degerlendirmede su kriterler goz Oniinde
bulundurulur:

1. Stratejik hedeflerin vizyon ve misyon ile uygunlugu ve hedefe gotiirme
derecesi.

2. Stratejik hedeflerdeki onceliklerin uygunlugu.

3. Stratejik hedeflerin giincelligi ve anlamlilig1.

4. Stratejik hedeflerin diger il 6zel idarelerinde uygulanma ve takip edilme
durumu.

5. Stratejik sonug hedeflerinin 6lgiilebilirlik 6zelligi. Olgiilebilirlik dzelligi
zayif olanlar miimkiin oldugunca elenmeye calisilir.

6. Stratejik  hedeflerin rutin faaliyet niteliginde olup olmadigt
degerlendirilerek rutin faaliyet niteligindeki hedefler elenir.

7. Stratejik hedefleri gerceklestirecek birim ve pozisyonlarin netlik derecesi.
Net olmayanlarda sorumluluk atamasi yapilir.

Stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflerin ger¢ceklesme durumunun takibi,
daire bagkanlar1 ve ilgili genel sekreter yardimcilari tarafindan yapilir. Bu konuda
hiyerarsik bir sorumluluk s6z konusudur. Izleme 6ncelikle ilgili sube miidiirliikleri
tarafindan yapilir.

Sube miidiirliikleri yilsonu performans raporlarini temel alarak stratejik plandaki
stratejik sonug¢ hedeflerine ne Olglide yaklasildigi konusunda da bir yorum
yaparlar.

Daire baskanlar1 ise daha iist dilizeyde kendisine bagli bulunan sube
miidirliiklerinin genel performansini degerlendirirler ve stratejik hedeflerin ne
olgtide gerceklesmekte olduguna iliskin bir degerlendirme yaparlar. Genel sekreter
yardimcilar: ise kurumun stratejik hedeflere ulagma basarisin1 bir biitiin olarak
degerlendirirler. Olguyu bir taraftan sube miidiirliikleri bazinda ele alip incelerken
diger taraftan kurumun biitlinii agisindan genel resmi ortaya koyarlar ve alinmasi
gereken onlemleri belirlerler.

Her yilin sonunda hazirlanacak olan performans raporuna dayali olarak stratejik
planin gerceklesme durumu, stratejik hedeflerin yiizde ka¢ oraninda tamamlandig:
bakimindan incelenir. Bu inceleme ve degerlendirme sonucunda;

1. Kurumun i¢ kapasitesinde bir artis yoksa veya kurum dis1 gevrelerde, dis
ortamda onemli degisiklikler yoksa;
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2. Stratejiler ve faaliyetler planlandig1 sekilde gergeklesiyorsa;
3. Stratejik amaclar ve stratejik hedeflere ulagsma yolundaki yillik performans
gelismeleri beklentilere uygunsa;

stratejik plan hedefleri teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Buna karsilik
yukaridaki hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu
edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikiyorsa veya mevcut stratejik amacglar ve hedefler
yeterli veya gercekci degilse, stratejik plan godzden gecirilir ve ilgili kisiler
tarafindan yeniden degerlendirilerek 2012 yilinda gilincellenir ve s6z konusu plan
giincellenmis sekliyle uygulanir.

C. GUNCELLEME

Stratejik plan, her ikinci yilin sonunda (iiglinci yilin iginde) bu amagla
gorevlendirilmis olan kisiler veya yetkililer tarafindan gozden gegirilecek ve
giincellenecektir. Bunun i¢in ikinci yilin sonunda daire baskanliklarinca yatirime1
paydas kuruluslarin tiimiine 2011 yilinin aralik ayinda bir yazi ¢ikarilarak stratejik
planin hangi boéliimlerinde ne tir bir degisiklik istedikleri sorulacaktir.
Degisiklikler; stratejik  hedefleri yeniden tamimlama, hedef degerlerin
degistirilmesi, hedef islerin bitis tarihlerinin degistirilmesi ve hedeflerin ifade edis
biciminin degistirilmesi seklinde kabul edecektir. Yapilan degisiklikler idarece
taslak haline getirilerek meclisin takdirine sunulacaktir. Yeni stratejik plan, Il
Genel Meclisinde goriisiiliip oylanmasi sonucunda gergeklesecektir.

G. STRATEJIK PLANIN DAGITILMASI

Hazirlanan Istanbul 11 Ozel Idaresi Stratejik Plani, il genel meclisi iiyelerine,
kurumdaki genel sekreter yardimcilari, daire baskanlar1 ve sube miidiirlerine
fotokopi yontemiyle ¢ogaltilarak zimmetli olarak dagitilacaktir. Diger personel ve
kisiler plan1 internetten temin edebileceklerdir.

Ancak tek basina stratejik planin dagitilmasi yeterli degildir. Dagitilan stratejik
plandan verim alinabilmesi i¢in her daire bagkani kendi birimine en az iki saatlik
bir egitim verecek veya degerlendirme toplantis1 yapacak bes yillik stratejik planla
yillik performans plani (planlari) arasinda baglanti kuracaktir.

Sube miidiirleri her yil hazirlanacak olan performans planlarini gelistirirken
oncelikle kendilerine dagitilan stratejik plani inceleyecekler ve bir sonraki yilin
performans planint buna gore gelistireceklerdir. Stratejik plan ve performans
planlar1 bir biitlinliik ve siireklilik arz etmelidir. Stratejik plan, bes yillik sonug
hedeflerini belirlerken performans planlarinda bir sonraki yila ait somut basari




51  Istanbul II Ozel Idaresi Stratejik Plani 2010- 2014

hedeflerine ve her bir basar1 hedefiyle ilgili faaliyet ve programlara yer
verilecektir.




