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ESHOT GENEL MUDURLUGU

9.1 Teknik ve Sosyal lyilestirme

Stratejik Amag | Teknik iyilestirmelerle verimliligi artirmak ve sosyal
iyilestirmelerle kurum i¢i motivasyonu saglamak

Hedef I.1:
Kurumun aldigi ve kullandigi akaryakitin tim stireglerde kontrolintin saglanmasi ve denetim attina alinmasi.

Gerekge

Akaryakit, kurum giderlerinin en biytk harcama kalemini olusturmaktadir. Bu konuda yapilacak tasarruf
kurum butgesine onemli katki saglayacaktir.

Akaryakit Kontrol Sistemi kurulmasi ile akaryakit ikmal isleri ve kontrol islemleri kolaylasacaktir. %100
kontrol ve denetim saglanacaktir. Araglarimiza ait akaryakit verilerinin dijital ortama alinarak istatistik-
lerinin tutulmasi ile ayni hatta calisan, ayni tip otobuUslerin akaryakit - km bazinda karsilastirmalarinin
yapllmasi, araglarin yakit sarfiyatina gére yakit sistemlerindeki arizalarin tespit edilerek ortaya ¢ikan uyum-
suzluklarin ¢6zUmt mumkun olacaktir. Bu yapilan otomasyon ile isgilik, zaman ve kirtasiye benzeri gider-
lerden tasarruf saglanacaktir.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Akaryakit Kontrol Sisteminin Kurulmasi

* Etlt ve Proje , Sartname hazirlanmasi 2007 Tamamlanmasi
ve ihaleye ¢ikilmasi

* Sistemin kurulmasi 2008 Tamamlanmasi

* Kontrol ve denetim sisteminin kurulmasi, istatistiki bilgilerin - 2008 - 2009 Arac basina %0,5
tutulmasi ve degerlendiriimesi ile araglarimizin motor-pompa tasarruf saglanmasi
bakimlarinin yapilmasi vb.

* Biodizel yakit Uretimi 2007 - 2010 2007 Etut

2008 Tamamlama
2009-2010 Gelistirme
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Hedef 1.2:
Calisma ortaminin iyilestiriimesiyle daha etkin ve verimli hizmetin saglanmasi.

Gerekge

Atolyelerde merkezi 1stma tertibatinin olmamasi nedeniyle kisin ¢alisanlanin isinmasi icin soba vb.
isiticilaria lokal olarak konumlandinlan sistemlerden yararlaniimaktadir. Ayrica bazi birimlerde
havalandirma tertibatinin olmamasi da ¢esitli islemlerle ortaya ¢ikan kirli (zehirli) havanin solunum yoluyla
insan sagligina zarar verici ortamlann olusmasina sebebiyet vermektedir. Merkezi istma ve havalandirma
tertibatlarinin kurulmasi ile personelin daha saglikli ortamda ¢alismasi saglanacaktir.

Faaliyetler / Projeler Yillar  Performans Kriterleri
I Isitma Sisteminin Kurulmasi 2007 Baglantilarin kurulmasi
Dogalgaz sirketinin altyapr ve abonelik islemlerini 2008 Tamamlanmasi

bitirmesi halinde, gerekli olan baglantilar yapilarak
Isitma sisteminin kurulmasi

2 Havalandirma Sisteminin Kurulmasi 2007 Etlt, projelendirme
Tozlu ve gazli ortamlann bulundugu bazi birimlerde ihaleye ¢ikilmasi
havalandirma sisteminin kurulmasi 2008 Tamamlanmasi

3 Egzoz Aspirasyon Sisteminin kurulmasi 2007 EtUt, projelendirme

ve ihaleye ¢ikilmasi
2008 Tamamlanmasi
Hedef 1.3:

Muhtelif noktalarda bulunan Idareye ait atélyelerin, hem kendi birimleri arasinda hem de cevre at6-
Ivelerle iletisiminin ve otomasyonun saglanmasi.

Gerekge

Gelisen teknolojiye uyumlu olarak araglarin bakim — onarimlari icin yedek parga kullanimi ve ¢alisma sis-
teminde diizenleme yapilarak verilerin bilgisayar ortaminda toplanmasi, personel devam kontrol sistemi-
nin kurulmasi yoluyla da hizmet kalitesi ve hizmet sunumunun arttirimasini saglamak.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Atélyelerde tam otomasyona gegilmesi

* Araglarin periyodik kontrollerinin tespiti ve 2007 Filonun tamami
takibinin yapiimas 6 ayda bir
* Servisten donen araglann kontrolU icin 2007 Tamamlanmasi

tamir kanali yapilmasi

* Motor onarim ve yenileme 2007 Etut, projelendirme

sisteminin kurulmasi 2008 Tamamlanmasi

*PDK (Personel Devam Kontrol) 2007 Etut, projelendirme

Sisteminin kurulmasi ve ihaleye cikilmasi
2008 Tamamlanmasi

* Modernizasyon 2009 Etut, projelendirme
2010 Tamamlanmas
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Hedef |.4:

Idare ambariarinda depolanan yedek parga ve malzemeler 12.000 ¢esidin stiinde olup yeni alimlarla sayi
strekli artmaktadir. Bu yedek parga ve malzemelerin adi, stok numarasi ve teknik ozellikleri vb. bilgilere
hatasiz olarak kolayca ulasilabilmesi ve ambar giris - ¢ikis islemlerinin kisa stirede yapilabilmesi.

Gerekge

Ambarda depolanan yedek parga ve malzemelere ait isim, teknik ézellik, katalog numarasi, stok numarasi
ve diger bilgiler olusturulacak sistem sayesinde etiketlere aktanlarak parca veya raf tizerinde malzeme bil-
gilerinin yer almasi mumkiin olacak ve barkod okuyucularla bilgisayara aninda bilgi aktarimi saglanacaktir.
Barkod uygulamasi ile giris - ¢ikis kayrt islemleri seri bir sekilde ve hatasiz olarak yapilacak ve ambarda
bekleyen 6li stoklar azaltilacaktir.

Faaliyetler / Projeler Yillar  Performans Kriterleri

| Ambarda depolanan yedek parga ve malzemeler igin
barkod sisteminin kurulmasi
* Barkod sisteminin kurulmasi 2006 Tamamlanmasi

* Yeni bilgisayar alinmasi ve ag sisteminin olusturulmasi 2007 Tamamlanmasi
ve kayrtlanin bilgisayar ortamina tasinmasi (cevre ambarlar igin)

* Stok kontrol sisteminin alt yapisinin olusturulmasi 2007-2008 Tamamlanmasi

Hedef 1.5
Kurum i¢i birimler arasindaki yazismalarin ve arsiviemenin elektronik ortamda yapilmasi ve saklanmasi,
gerekli elektronik ortamin olusturulmasi halinde ise diger kamu kurumlan ile entegrasyonun saglanmasi.

Gerekge

2005 yilinda 9976 adet i¢ yazisma yapiimig, 89 adet Encimen Karari alinmig ve 21 adet Bilgi Edinme
Basvurusu cevaplandinimistir. Birimler arasindaki yazismalarin(3 ntsha hazirfanmaktadir.) elektronik
ortamda yapilmasi ile zaman tasarrufu, kagit, toner vb. malzeme tasarrufunun yaninda geriye donuk bil-
gilere erisimde kolaylik saglanacaktir.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi

* Yazismalarin elektronik ortamda yapiimasi 2007 Sistemin kurulmasi
(Elektronik imzanin yasalasmasiyla) 2008 Tamamlanmasi
* Arsivin elektronik ortamda tutulmas 2007 - 2010 Surekli
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Hedef 1.6
Sosyal ve kultUrel faaliyetlerin gelistirilmesi ile personelin kurumsal memnuniyetini artirmak.

Gerekge

Calisanlanin daha verimli hizmet verebilmesi icin moral, motivasyonu yukseltmek ve kurum igcindeki ttm
personelin etkinliklerle bir araya gelmelerini saglamak amaciyla sosyal ve kiltirel calismalara agirlik veriime-
si, calisanlanimizin Izmir Biytksehir Belediyesince diizenlenen sosyal ve kiltirel etkinliklerden faydalan-
masl, ayrica ¢alisanlarla Izmir halkinin diyaloglarinin gelistirilmesi icin cesitli etkinliklerin diizenlenmesi
amaglanmaktadir.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Sosyal ve Kulttrel faaliyetlerin gelistirilmesi

BB’ since diizenlenen etkinliklere; Strekli IBB'since dtizenlenen
* Bahar Senligi etkinliklere bagli olarak
* Agag dikimi

* Stnnet Soleni

* Sportif faaliyetler - Satrang etkinlikleri

* Ag¢ikhava sinemalari

* Fotograf Sergisi ulasim desteginin saglanmasi

Personelin 6zel giinlerinin takibi ve degerlendiriimesi Strekli Degerlendirilen Kisi
* Dogum guini / Degerlendiriimesi
* Nikah Gereken Kisi

* Yeni Dogum

* Cenaze

* Emekli Personele Veda Etkinligi

Personele ydnelik
* Yemek ve Kokteyl dizenlenmesi(Yilbagl vb. 6zel gtinler)  Strekli Yilda bir kere

136



‘bld strateji eshot

1/8/06 16:41 ©Page 6

9.2 Hizmet Sunumunda Kaliteyi Artirmak

Stratejik Amag 2 Yolculanmiza verilecek olan hizmetin kalitesini
artirmak ve hizmet alaninda daha etkin olabilmek
icin yeni yatinmlar yapmak, yeniliklerin devamini
saglamak, egitim ¢calismalanna agirlik vermek ve
Toplam Kalite Yénetimi ¢calismalanni baslatmak.

Hedef 2.1:
Yeni klimali otobus alimi ile filoyu genglestirerek konforu arttirmak, hizmet sunumunda kaliteyi,
verimligi ve etkinligi yUkseltmek.

Gerekge

Alinacak yeni otobuslerle toplu ulasimda yolcularimiza teknolojik gelismelere uygun daha konforlu araglar-
la hizmet verilebilmesi, ekonomik dmriind dolduran otobuslerin servisten ¢ekilerek otobts filo yasinin
genclestirilmesi, hizmet alaninin genislemesine paralel olarak agilacak hatlarin ihtiyacinin karsilanmasi.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri
| Yeni otobUs alimi 2006 |00 adet otobus
2007 200 adet otobus
2008 |00 adet otobs
2009 |00 adet otobdis
2010 |00 adet otobdis
Hedef 2.2:

Calisanlarin, Kurum igi ve kurum digi egitimlerine agirlik verilerek nitelikli personelin artirimasi.

Gerekge

Halkimiza toplu ulagim hizmetinin daha iyi verilebilmesi icin yolcularla birebir iletisim halinde olan
sirlictlere ve diger personele kurum ici ve kurum digi egitim verilerek nitelikli personel sayisinin
artinlmasi gerekmektedir.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

[ Kurum igi kurum digi egitimler

* Surtculere egitim verilmesi Her Yl 90 Kisi

* Personele bilgisayar egitimi verilmesi Her Yil 50 Kisi

* Yeni ise baslayan personelin egitimi Ik ay Yeni Personel sayisi kadar
* Stajyer egitimi Her Yil 200 Kisi

* llkgretim &grencilerine Turkiye Trafik Guvenligi Vakfi

ile birlikte egitimlerin dizenlenmesi Her Yl Okullarin Talebi Halinde
* Is Saglgr ve Guvenligi egitimleri Her Yl Mevzuata gore

* Gelisen teknoloji ve yeni Urtinlerle ilgili egitimler Her Yil Strekli

* Yeni ¢ikan vasa, yonetmelik ve tebliglerle ilgili egitimler Her Yil Surekli
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Hedef 2.3:
Kurumda Toplam Kalite Yonetimi bilincinin gelistirilmesi ve bu yénde ¢alismalarin yapilmasi ile hizmet
kalitesinin artinimasi.

Gerekge

Kurumun daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet verebilmesi icin Toplam Kalite Yonetimi anlayiginin benim-
senmesi ve en dnemli dis paydas yolcularin ve i¢c paydas personelin memnuniyetini arttirmak icin ¢esitli
calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri
| Toplam Kalite Yonetimi Calismalar Surekli

* Yolcu ve personel memnuniyet anketinin yapilarak 2 yilda bir Memnuniyet Oranlar

geri bildirimin alinmasi

* Re-organizasyon ve norm kadro calismalarinin yapilmasi 2006 -2007 Tamamlanmasi

* Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi 2007 -2009  Ihtiyaca gore belirlenecek

- Egitim ve anket ¢aligmalar yapiimasi

- Stre¢ Analizi ¢alismalarinin yapiimasi

- Is Degerleme ¢alismalarinin yapilmasi

- Performans Degerleme calismalarinin yapilmas

- Is Guvenligi kapsaminda iyilestirme calismalan yapilmasi
- Doktmantasyon Sisteminin Kurulmasi

- Raporlama Sisteminin Kurulmasi

- I¢ Denetim Faaliyetleri

Hedef 2.4

Cennetgesme, Cigli ve kentsel gelismeye paralel olarak ulasim aginin genisleyecegi bolgelere yeni garajlar,
atélye ve personel dinlenme tesisleri yapmak, diger mevcut tesislere yangin ve kamerali givenlik sistemi
kurmak.

Gerekge

Cennetgesme ve Cigli semtlerinde, hatlara yakin noktalarda yeni garajlar yapilarak otobdislerimizin ikmal
islemleri, basit anzalarinin giderilmesi ve 61U kilometrelerin azaltiimasi ile tasarruf saglanmasi ve mevcut
tesislerde gtivenlik sisteminin kurulmasi.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Yeni Garaj ve Tesis Yapimi
» Cennetgesme'ye garaj kurulmasi 2007-2008 Tamamlanmasi
(Blytksehir Belediyesi'nce altyapinin yapiimasi sarti ile)

 Cigli'ye garaj kurulmasi 2008-2010 Tamamlanmasi
(Buyuksehir Belediyesince arsa tahsis ve altyapi yapilmasi sarti ile)

« Ihtiyag duyulmasi halinde yapilacak garaj, atélye ve 2007-2010 Stresinde
personel dinlenme tesislerin yapilmasi

(Buyuksehir Belediyesince arsa tahsis ve altyapi yapilmasi sarti ile)

* Tesislere yangin ve kamerali glivenlik sistemi kurulmasi 2007-2008 Tamamlanmasi
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9.3 Kentsel Ulagimda, Ulasim Sistemlerinin Bitiinlesmesini Saglamak

Stratejik Amag¢ 3 Toplu ulagimda yer alan tim ulagim modlarnnin

diizenlenmesi ve [zmir halki icin ekonomik, etkin
ve surekli toplu ulagim imkanlannin saglanmasi ile
bitinlesik ulagim sisteminin gelistirilmesi
amaclanmaktadir,

Hedef 3.1:
Filoda ¢alisan araglarin uydu sistemi ve bilgisayar baglantisi ile takibinin yapilmasi.

Gerekge

Filoda ¢alisan araglarin konumlarinin elektronik ortamda takip edilmesi ve otobuUslerin komuta merkezi ile
haberlesmesi, ayrica durakta bekleyen yolcularin gelen otobUsUn duraga olan mesafesini display araciligi ile
dgrenmesi, istenildigi taktirde yolcularin sisteme uygun cep telefonlarindan otobuslerle ilgili konum bilgi-
lerini almasi vb. islemler.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

I GPRS Filo takip ve akilli durak sisteminin kurulmasi

 EtUt, proje, fizibilite, sartname ve ihale calismalarinin 2006-2007 Tamamlanmasi

yapilarak sistemin kurulmasi

* Gelistirme ve giincelleme 2008-2010 Tamamlanmasi
Hedef 3.2:

Toplu ulagim araglarinda yapilacak olan yolculuklarda zaman tarifeli Ucretlendirme sisteminin kurulmasi.

Gerekge

Ik binisten sonra belli bir stire icinde gerceklesen biniglerin ticretsiz veya indirimli olmasi saglanarak toplu
tagimacilik 6zendirilecek, vatandaglar ekonomik ulasim imkanina kavusturulacak ve ayrica trafik yogunlugu,
hava kirliligi, akaryakit tiketiminin azaltimasi saglanacaktir.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Elektronik Ucret Toplama sisteminin kurulmasi

 EtUt, proje, sartname ve ihale ¢alismalan ile program 2006-2007 Tamamlanmasi
yUkleme ve pilot uygulamanin baslamasi

* Uygulama sirecinin tamamlanmasi 2008 Tamamlanmasi
* Sistemin gelistirilmesi 2009-2010 Tamamlanmasi
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Hedef 3.3:
Otobis — Metro- Deniz Ulagim ve Hafif Rayli Sistem hizmetlerinin butlinlesmesi saglanarak, yolcularin belli
noktalardan ana merkezlere veya ana merkezden belli noktalara taginmasinda aktarma merkezlerinden fay-
dalanmak.

Gerekge

Yolcularin Metro ve Hafif Rayli Sistem hatti Uzerindeki aktarma merkezlerine taginmasi sureti ile
ekonomik, stirekli, glivenli yolculuk hizmetinin sunulmasi ve bu sayede kent icerisinde toplu ulagim
ozendirilerek, trafikteki arag yogunlugunun azaltilmasiyla trafik akisinin hizlandirimasi ve hava kirliliginin
onlenmesi

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Aktarma Istasyonlarinin olugturulmasi
(Buyuksehir Belediyesinin rayli sistem agini bitirip,
hizmete sunmasi ve 5216 sayili kanuna gére devir
islemleri yapilmasi kosulu ile)
* Aktarma istasyonlarinin imar planlarina gére planlanmasi 2006-2007 Tamamlanmasi
* Imar planlarina gére ayrilan yerlere toplama/aktarma 2007-2009 Tamamlanmasi
merkezlerinin Biiytiksehir Belediyesi, Fen Isleri Daire
Bagkanligrnca yapilmasi
* |.B.B. Fen Isleri Daire Bagkanlig’'nca alt yapisi hazirlanan
aktarma merkezlerine Idaremizce durak yapilmasi, hareket
merkezlerinin olusturulmasi ve ilcelere agilacak merkezlere
gerekli tesislerin yapiimasi. 2008-2010 Tamamlanmasi

Hedef 3.4:
Yerlesim bolgelerinde gelisen sartlara uygun olarak yeni hatlar agilarak toplu ulagim saglanmasi, mevcut glizer-
gahlarda yeni dizenlemelerin yapilmasi, duraklara iliskin dizenleme ¢alismalarinin yapilmasi

Gerekge

5216 sayili Buytksehir Belediyesi Kanunu uyarinca; Ulasim Hizmetlerinin yapilmasi. Basta Avrupa Birligi
olmak tzere, bircok uluslararasi organizasyon ve birliklerin sagladizi fon imkanlarindan Universite ve Sivil
Toplum Kuruluslart ile ortaklasa gelistirilen projeler icin kredi ve hibe seklinde verilen fonlardan yararla-
narak yatinm harcamalaninda tasarruf saglanmasi.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Hat, Guizergah ve Duraklarda dtizenleme ¢aligmalar
* Hat planlanmasi, yeni hatlarin agilmasi Strekli Gerektiginde
mevcut glizergahlarin dizenlenmesi
(UKOME kararlari ve kentin gereksimine bagli olarak)

* “"ESHOT"a 6zgl durak tasariminin yapilmasi 2006 Tamamlanmasi
(Universite isbirligi ile AB Fonu kullanilarak)

e "ESHOT"a 6zgl durak imalatinin yapilmasi 2007-2010 Projenin uygulamaya
(Universite isbirligi ile AB'nin projeyi onaylamasi durumunda) gegmesi ve
(AB Fonlar) tamamlanmas
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Hedef 3.5:

Dogal afetler sonucunda olugsacak sorunlart &énceden tespit ederek ulagim ile ilgili planlarin yapilmasi ve afet
aninda gerekli hizmetlerin saglanmasi.

Gerekge

08.05.1988 tarih ve 19808 sayili Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelige gore Ulasim Hizmetler Grubu Bagkanligi, ESHOT Genel Mudurligi'ne verilmistir. Buna gore
afet mahalline ve afet mahallinde ulasimin en kisa stirede saglanmasi icin gerekli diizenlemeleri yapar,
ihtiyag duyulan tasit ve is makinelerini saglar, akaryakit ihtiyacini karsilar, deniz ve hava limanlari ile demiry-
olu trafigini dizenler ve ilgili konularda tedbirler alir ve aldirr.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Afet Ulasim Planlan

* Ulasim planlarinin hazirlanmasi 2006- |.B.B.'ye Bagli Olarak
Strekli Her Yil Guncellenmesi

* Personel egitimleri 2006- Her Yil
Strekli

* Dogal Afet Tatbikatlan (Kriz Merkezi ile koordineli) 2006- 3 Yilda bir
Strekli

* Konu ile ilgili arag, gereclerin ve personel 2006- Her Yl

listelerinin glincellenmesi Strekli Yapiimasi

* Toplanma merkezlerinin olusturulmasi 2006- Ihtiyag olduk¢a
Strekli

9.4 Mal ve Hizmet Alimlari

Y

Stratejik Amag¢ 4  Kurumun Ustlendigi gbrevier dahilinde,
hizmetlerde kullanilmak tzere mal ve
hizmet satin alinmasi.

Hedef 4.1:
[daremiz iglerinin saglikli ytriittlebilmesi icin gerekli mal ve hizmet satin alinmas..

Gerekge
Idaremizce verilen hizmetlerde kullaniimak tizere 4734 sayill Kamu lhale Yasasi ve 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu geregi mal ve hizmetlerin satin alinmasi.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri
| Mal Alimi (Akaryakit dahil) 2006-Surekli Gerektiginde
2 Hizmet Alimi 2006-Surekli Gerektiginde
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9.5 Guglii Bir Mali Yapi

Stratejik Amag¢ 5 Kurumun daha etkin bir hizmet
sunulabilmesi icin glg¢lt bir mali
yapinin olusturulmas.

Hedef 5.1:
Kurumumuzun gelirlerini artirmak, giderlerini azaltmak igin gerekli &nlemlerin alinmasi.

Gerekge
Isletme verimliliginin arttinlmasi ve tasarruf ile ilgili genelgelere gére gerekli &nlemlerin alinmasi.

Faaliyetler / Projeler Yillar Performans Kriterleri

| Kaynaklann etkin ve verimli kullanilmasi amaci ile 2007-Surekli 2 egitim /yll
egitim ¢alismalarinin yapilmasi

2 Stratejik plan ve performans programina dayall 2007-Surekli 2007 %75
butceleme faaliyetlerinin yUrittlmesi 2008 %80
2009 %90

2009  9%95'nin
Ustiine gikarmak

3 Odenek takip ve kontrol faaliyeti 2007-Surekli % 100
4 Kurumumuz birimlerine bltge hazirlama bilgilendirme 2006 -Surekli | ay icerisinde
calismalarinin yapilmasi tUm birimlerin

bilgilendirilmesi (2006)

5 Alternatif gelir kaynaklarinin arastinlmasi 2007 -Surekli  Arastirma calismalarina
bagli olarak
belirlenecektir.
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