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GENEL MUDUR SUNUSU

MESKI vizyonunun gergeklesmesinde ve bu amagla 2008-2012 Stratejik Plani kapsaminda
belirlenmis olan hedeflerimize ulasiimasinda kurumsal ve bireysel performans yonetiminin
Onemi tim MESKI yonetici ve galisanlarinin dikkate aldigi 6nemli konulardan birisidir.

Vizyonumuzu gergeklestirmek amaci ile gosterdigimiz tim faaliyetlerin degerlendiriimesi ve
“kurumsal performans” in dlgimlenmesine yonelik slire¢ ve sistem altyapisinin olusturulmasi
da oOnemli stratejik hedeflerimizden birisi olarak kabul edilmigstir. Bu dogrultuda;
organizasyon faaliyetlerinin ve calisanlarin faaliyetlerinin dederlendiriimesi streglerini iceren
“kurum karnesi” ve “bireysel performans” sistemlerinin kurulmasi ve uygulamaya alinmasi
calismalarimiz 2008 yili igcinde tamamlanmig olacaktir.

Bu suretle vizyonumuzu ne Odlgide gergeklestirip gergeklestirmedigimizi dlgme,
degerlendirme ve iyilestirme olanagini elde etmis olacak, surdurilebilir performans
yonetimini kurumumuz bunyesine yerlestirerek hem kurumsal hem de bireysel gelisme ve
yetkinlesmeyi saglamis olacagiz.

Kurumumuz faaliyetlerinin verimlilik, kalite, karliik, maliyet, yenilik, abone memnuniyeti ve
¢alisan memnuniyeti perspektiflerinde o6lgcimlenmesini iceren performans kriterleri 2008-
2012 yillari igin hazirlanmig olan stratejik planda belirtilen hedefler igin birimler bazinda alt
hedef, proje ve faaliyetler dogrultusunda ayri ayri belirlenmigtir.

Bu kapsamda olusturulmus olan performans programimiz, basarimizi takip etmemiz
agisindan bu dénemde en dnemli yonetim araglarimizdan birisi olacaktir.

Tdm yoneticilerimizin ve c¢alisanlarimizin katilimi ile gerceklesecek olan bu programin
basari ile uygulanmasini dilerim.

Saygilarimla
Omer Giilay
MESKI Genel Miidiirii
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1. GENEL BILGILER

Gerek Ozel gerekse kamu sektdriinde yuratulen faaliyetlerde kalite, verimlilik, karlilik ve musteri
odakhlik temel dl¢u haline gelmis bulunmaktadir. Kurumlarin kaliciligi ve gelismesinde ¢agdas,
vizyon sahibi, cevresindeki gelismelere ve degismelere duyarli yénetim anlayisi ve sireci
gunumduz sartlarinda kaginilmaz unsurladir. Kurumlarin stratejik yonetim anlayigi ile hedeflerle
yonetim ilkesi ve performans odakl sistemler 6n plana g¢ikmakta, kurumlarin kaynaklarini,
oncelikli hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak planlamalari kurumsal kalicihgin ve
performansin kaginilmaz yénetsel metodu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Ekonominin kiresellesmesi, rekabet sartlarinin degismesi, isletmelerin ve kurumlarin driin ve
hizmetlerinin rekabet sartlarinda ayakta kalabilmesinde degisim ve gelisimin 6n plana ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Uluslararasi entegrasyon ayni zamanda uluslararasi kalite ve yonetim
standartlarinin da gelismesine etkide bulunmakta, gerek isletmelerin pazarlara entegrasyonunda
ve gerekse de ulkeler arasi Urin ve hizmet mibadelesinde ve Ulke entegrasyonunda sektorlerin
kalite ve yonetim standartlarini genel kabul gérmis standartlara yukseltmesi talep edilmektedir.

Kurumlarin hedeflerine ulagsmasini tanimlayan performans kavrami, 6zel sektérde oldugu kadar
kamu kurumlarinda da giderek dnem kazanan bir terim haline gelmistir. Kurumlarin, isletmelerin
yaptiklari isle ilgili amaglanan hedeflerine ne olglide varabildiginin nicel ve nitel olarak
belilenmesi, performans kavrami ile ifade edilmektedir. Bagka bir ifade ile performans,
amagclanan hedefe ulagsma duzeyi oldugu kadar, kaynaklarin ne olglide verimli, etkin
kullanildigini, yapilan isin ne kadar dogru oldugunu da anlatir.

Performans programi, kurumlarin bir mali yilda, stratejik plani kapsaminda yurGtiimesi gereken
faaliyetleri, performans hedef ve gdstergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten ve kurum faaliyet
raporunun hazirlanmasina temel olusturan bir belge olup, harcamaya yetkili birimler tarafindan
hazirlanan ve kurumun yetkili organlarinda gérustldikten sonra yurirlige giren idari anlamda
baglayici bir belgedir. Performans programi, bit¢enin hazirlanmasina temel teskil edecegi igin
bitceden once veya butce ile birlikte, uyum iginde hazirlanmasi yasal bir zorunluluktur.
Performans programi, birim performans programi ve idare performans programi olmak Uzere iki
bélumden meydana gelir. Birim performans programi, harcamaya yetkili birimlerin stratejik plani
cercevesinde ilgili mali yil icinde yuritecegi faaliyetleri, performans hedef ve gdstergeleri ile
kaynak ihtiyacini gésteren ve ilgili birimin faaliyet raporunun hazirlanmasina temel olusturan bir
belgedir.

MESKi’'nin performans programi ile birimlerin performans programi hazirlama goérevi, 5018
Sayill Kamu Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 6ngérdagi
yukimllliikler kapsamindadir. Bu anlamda MESKi'nin i¢ ve dig denetimi, blyiik 6lgiide
performans programina bagli olarak yapilacaktir. MESKI stratejik planlama g¢alismasi 5018
Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 5227 Sayili Kamu Ydnetiminin Temel ilkeleri
ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkindaki Kanun gibi yasal diuzenlemelerin ve Dokuzuncu
Kalkinma Plani gereklerini de kargilamay hedeflemektedir.

Performans Programi ile ilgili temel kavramlar ve anlamlari asagidaki gibidir:

Performans: Bir birey yada grubun, isletme ve kurumlarda sureg liderlerinin ve kurum
yoneticilerinin amagladiklari hedefe ydnelik olarak nereye ulasabildiklerinin, nicel ve nitel olarak
neyi basarabildiklerinin kisa anlatimi olarak tanimlanabilir. Performans beklenen amaclara
ulasma derecesi, belirlenmis olan standartlara uygunluk seviyesi, amagclarin gergceklesme orani
olarak da ifade edilebilir.
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Performans Yonetimi: Bireylerin ve organizasyonlarin nasil galistigini ve amaclarina ulasmak
icin hangi faaliyetleri planladiklarini ve amaclarina ulasip ulagsmadiklarini nasil dlgiimlediklerini
tanimlar. Performans yonetimi; kurum hedefleri ile galisan hedeflerini bitlnlestirerek, bireylerin
yarattiklari degerleri bu ortak amagclar ve hedefler dogrultusunda yonlendirerek bireysel ve
kurumsal performansin ydnetiimesidir. Dedisik bir anlatimla performans ydnetimi, optimum
sonuglar Uretmek igin, érgutiin ortak hedeflerini tim galisanlara mal ederek ulasilabilir amaglara
cevirme yolu seklinde ifade edilmektedir. Performans yonetiminde; hedef ve sonuglara, musteri
istek ve beklentilerine, degisim ve gelisime, ¢alisan memnuniyetine ve yetkinlesmesine, sirekli
6grenmeye ve sorumluluk almaya ve hesap verilebilirlige odaklanmak s6z konusudur.

Performans Denetimi: Kurumlarin dogru isleri yapip yapmadiklarinin ve isleri dogru sekilde ve
en uygun maliyetle yapip yapmadiklarinin arastiriimasidir. Kurumun; verimlilik, kaynaklarin
etkin yonetimi, musteri beklentilerine cevap verme ve musteri memnuniyeti, kurum yodneticilerinin
yonetim yetkinlikleri, liderlik, surekli gelisim ve degisime aciklk, calisanlarin yetkinligi ve ise
uygunluklari, galisan memnuniyetinin saglanmasi agisindan tim faaliyetlerinin degerlendirilmesi
ve kurum hedefleri ve planlarina, yasalara ve ilgili standartlara uygunlugun degerlendiriimesi ve
hedeflere uygunlugun élgimlenmesi faaliyetlerini kapsar.

2. YASAL DAYANAK

2.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Madde 3- Munhasiran bu kanunun uygulanmasinda; Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans olgutlerini,
bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder.

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelece@e iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6énceden belirlenmis olan go6stergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu surecin izleme ve de@erlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in bltgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile
performans gdstergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimll olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sturecine
iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iligkilendiriimesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilat Mustesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
butgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans géstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu
cercevede yurutecekleri faaliyetler ile performans esasli bltgelemeye iligkin diger hususlari
belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir. Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati Mistesarligi
ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gdstergeleri, kuruluslarin
bitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

Madde 11- Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli gekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kétlye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyiginin gdzetilmesi, izlenmesi ve bu
kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden bakana mahalli idarelerde ise
meclislerine karsi sorumludurlar. Ust y6neticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri,
mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirirler.
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Madde 13- Butgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontrolinde agagidaki ilkelere uyulur:

c) Butgeler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve énceliklere uygun sekilde,
idarelerin stratejik planlari ile performans odlcltlerine ve fayda-maliyet analizine gére hazirlanir,
uygulanir ve kontrol edilir.

Madde 41- (Degisik: 22/12/2005-5436/3 md.)

idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklar, bitge
hedef ve gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlGlUkleri ile
yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali
bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yuritilen faaliyetleri ve performans
bilgilerini icerecek sekilde diizenlenir.

Madde 60- (Degisik: 22/12/2005-5436/7 md.)

Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mali hizmetler birimi tarafindan yuratalar:

a) idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonugclarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yuriutmek.

b) izleyen iki yilin biitge tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek.

2.2. 5393 Sayil Belediye Kanunu

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &rguitlerinin
gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yururlige girer.

Madde 54- Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin énlenmesine yardimci olmak,
calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, ydnetim ve kontrol sistemlerinin gecerli,
guvenilir ve tutarh duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin  slreg
ve sonuglarini mevzuata, onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans olgltlerine
ve kalite standartlarina goére tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve élgmek; kanitlara
dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

Madde 55- Belediyelerde i¢ ve disg denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk,
mali ve performans denetimini kapsar. i¢c ve dis denetim 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu hukumlerine gore yapilir. Ayrica, belediyenin mali islemler disinda kalan diger
idarf iglemleri, hukuka uygunluk ve idarenin butlinligi agisindan igisleri Bakanligi tarafindan da
denetlenir. Belediyelere bagli kurulus ve igletmeler de yukaridaki esaslara gdre denetlenir.
Denetime iligskin sonuclar kamuoyuna agiklanir ve meclisin bilgisine sunulur.

Madde 56- Belediye baskani, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41 inci
maddesinin dordincu fikrasinda belirtilen bigcimde; stratejik plan ve performans programina gore
yuritilen faaliyetleri, belirlenmis performans olcltlerine gére hedef ve gerceklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borg¢larinin durumunu agiklayan faaliyet
raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagli kurulus ve igsletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin
s6z konusu bilgi ve dederlendirmelere de yer verilir.Faaliyet raporu, Nisan ayi toplantisinda
belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir érnegi icisleri Bakanligr'na gonderilir
ve kamuoyuna da agiklanir.
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3. MiSYON VE VIiZYON

Misyonumuz,

Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Mersin halkina kesintisiz olarak temin edilmesi
ve olusan atiksuyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde bertarafinin
saglanmasidir.

Vizyonumuz,

Su kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak halkimizin igme suyu
ihtiyacini en licra koselere kadar kesintisiz saglayan, altyapi yatirnmlar ve
hizmet lretiminde ileri teknolojiyi kullanarak, ¢evre ve insan sagligini en ust
seviyede onemseyen, yetkin ve glivenilir kadrosu ile vatandas odakl hizmet
ureten bir kurum olarak deger yaratmaktir.
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3.1. VIZYON Unsurlan

Kiuresel iIsinma gercgegini de dikkate
alarak su kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasina odaklanmak, konu ile

MESKI yonetim alaninda
bulunan tiim belde ve kdylere
ayni kalite ve miktarda suyu

Tercih ettigimiz
teknolojiler, saglikli su
uiretimi yontemleri, etkin ve
verimli proseslerimiz,
yenilikgi ve yaratici

ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligine
onem vermek ve halkin su ihtiyacini
siuirekli giderecek faaliyetleri ve
yatirnmlan yapmak

uygulamalarimiz ile
insan Kaynaklari \ sektorde ve bolgede 6ncii

kesintisiz olarak temin etmek

ve izlenilen bir kurum
olarak cevreye verilen
zarari en aza indirgemek,
ilimizde atik iireten

yonetimi siireclerini Vizyonumuz,

uygulayan, pozisyon Su kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
gerekleri dikkate kullanarak halkimizin icme suyu ihtiyacini en
alinarak yetkinlik iicra koselere kadar kesintisiz saglayan, tesislerin ve isletmelerin
gelisimine 6nem veren altyapi yatirimlari ve hizmet iiretiminde ileri kontroliinde etkin olmak
galisan memnuniyeti ve teknolojiyi kullanarak cevre ve insan saghgini insan saghg! agisindan .
bagliigi saglanmig bir en iist seviyede 6nemseyen, yetkin ve giivenilir ist kalitede, hijyen

kurum olarak stratejik k : q - .
- kadrosu ile vatandas odakli hizmet iireten bir T
56 4 110 € LT kurum olarak deger yaratmalkuir,

yetkin personeli ile ﬁtandartlara uygun su
vizyonumuzu tiretmek

gerceklestirmektir.

Vatandas (Miisteri) memnuniyetini en
uist diizeyde saglayan, miisteri istek ve
beklentilerini faaliyet siireclerinde

Verimliligi artirmak suretiyle
maliyetleri azaltmak, karl ve
performansi yiiksek bir calisma
dikkate alarak gerekli iyilestirmeleri anlayisi ile Mersin Halkinin su
zamaninda ve kurum performansini

pozitif etkileyecek kalitede yapmak

ihtiyacini iilkemiz standartlarinda
veya altinda licretlerle saglamak

Sekil 1. VIZYON Unsurlari

4. IDAREYE iLISKIN BILGILER

4.1 MESKI Genel Midiirliigii

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligii (MESKI) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlari igerisinde su ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek ve bu amagla gereken her turlu
tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden isletmek, 2560 sayili kanunun ve degisik
3009 sayili kanunda belirtilen goérevleri yerine getirmek amaci ile 09/09/1993 tarih ve 504 sayil
Kanun Hikminde Kararname ve Bakanlar Kurulu'nun 04/05/1995 tarih ve 95/6750 sayil karari
ile kurulmustur.

Hizmet alani Mersin Blyiksehir Belediyesinin gérev alani ile sinirli olan MESKI, kentin
yararlandigi ancak sinirlar disinda kalan su kaynaklarinin korunmasina iliskin calismalari da
yiriitmekle gérevlidir. Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi, Mersin Biiyliksehir Belediyesi'ne bagl
mistakil bitgeli ve kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulugtur. MESKI personeli 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu hikidmlerine tabidir.

Eylll 2007 9/60



r . .
—==" MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Md(irliigii 2008 Performans Programi

4.2. Mevzuat

Tablo 1. MESKI Faaliyetlerinde Dikkate Alinan Kanun ve Yénetmelikler

MESKI Faaliyetlerinde Dikkate Alinan Kanun ve Yénetmelikler

5216 Sayili Bliylksehir Belediye 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

ety = 5434 Emekli Sandigi Kanunu

= 5393 Sayili Belediye Kanunu = 237 Sayili Tasit Kanunu

" 5272 Sayil Belediye Kanunu = 2004 Sayil icra ve iflas Yasasi

= 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol = 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

Kanunu
= 818 Sayili Borglar Kanunu

= 5237 Turk Ceza Kanunu

= 1593 Sayil Umumi Hifzisthha Kanunu
= 2560 Sayil istanbul Su ve Kanalizasyon

idaresi Genel Mudiirligi Kurulus ve = 10/6/2004 No: 5188 Ozel Guvenlik Hizmetlerine
Gorevleri Hakkindaki Kanun Dair Kanun
= 2872 Sayili Cevre Kanunu = 7126 Sayil igisleri Bakanligi Sivil Savunma

Genel Madurlagu Siv. Savunma Kan.

= 6/2/2204 2004/6801 Kamu Kurum ve Kur.
Personel Servis Hizmet Yont.

= 26/ 07/ 2002 No: 24827 Sayili Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yont.

= 04/02/1924 No: 406 Sayih Telgraf ve Telefon

= 167 Sayih Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

= 4650 sayili kanun ile degisik 2942 Sayili
Kamulastirma Kanunu

= 3194 Sayil imar Kanunu
= 6762 Sayih Turk Ticaret Kanunu

= 193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu Yonetmeligi
= 488 Damga Ver. Kanunu = 20/12/1995 No: 22499 Sayili Asansor
Yonetmeligi

= 3065 Katma Deger Ver. Kanunu o
= |SKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yoénetmeligi

= 25687 Sayih Su Kirliligi Kontroli Y6énetmeligi
= TS 266 (Su Genel Teknik Sarthamesi)

= 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

= 6183 Amme Al. Tahsili Kanunu

= 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
= 4857 Sayil Is Kanunu
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4.3 Tesgkilat Yapisi

Kurumun mevcut organizasyon yapisi asagidaki gibidir:

Genel Kurul

Denetgiler

Yénetim Kurulu
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Genel Miidiir
Hukuk Musavirligi UGS Ty
i 1
Sivil Savunma . Uzmanlar |
] |
L=
[ T ]
Genel Miidiir Gonol Mudar Genel Miidir
Yardimcisi Yardimeisi Yar_dlmclsl
(Teknik) (Teknik) (Idari)
1
T | —T— | I I I
Etiit ve Plan Yatinm ve Ins. Aritma Tesisler Elekirik Mk. ve Su ve Kanal Bilgi Islem Strateji insan Kay. ve Des, Abone Isleri
Dairesi Baskani Dai. Bsk. Dai. Bsk. Malz. ikmal Dai. Isletme Dai. Dai. Bsk. Gelistirme Hiz. Dai. Bsk. Dai. Bsk.
Bsk. Bsk. Dai. Bsk.
H Abone isleri N
" o Pers. Sube Halkla lliskiler
Arastirma inaleli isler Atik Aritma. = Yazil Mali Isler be Md. gt o
H Geli$§tin'ne Sb. e, I—! Ruhs. ve Dnt. Makine Bakim S e S oamt H Sube Md. M M ® jocinicy
Sb. Md. Sb. Md. I O"am$”be u Md. Sube Md.
Hari Yapim lsien Tome Suyu : insan ;aitl)akmk
arita ve 1 " H ube .
H kamulastirma ve Kesin | |fima, o0t ve satnAma | | | é:ﬁas"iiiyﬁﬁ “}2:2::1552: a\r: H ;;'z[nsgsn “;Ilg
Sb. Md. Hes';s.sb. o H  sube md. slen' S b i —
S Yazi Isleri $b. Kontrol
Proje ve Mezitli Teknik] i 1
H Planlama Laboratuvar Ambarlar Sube | |—] esf:ble '\(;dr.u Blitce ve Mds Sube Md.
$b. Md. L Sb. Md. L Md. - Performans
Sube Md. T
(Gozne Teknik] H Idari Sube
] Sube Md. Stratejik e
|| Yonetim ve
Planiama Huzur Kent
(L
| Md.
Mezitl idari
U sb.md.
Sekil 2. MESKi Mevcut Organizasyon Semasi (Bu sema planlama esnasinda hazirlanmigtir)
Tablo 2. MESKI Y6énetim Kurulu
oA Mersin Buyuksehir Belediye Bagkani
Macit OZCAN PR
MESKI Y6netim Kurulu Bagkani
Omer GULAY Genel Mudur
Gani ALTIOK Uye
Caner URAL Uye
Necdet OZCAG Uye
Kamil ULGEN Uye
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Tablo 3. MESKIi Genel Midiirliigii

Omer GULAY Genel Madur
Nizamettin YILDIRIM Genel Miidiir Yardimcisi (Idari)
Kamil ULGEN Genel Midur Yardimcisi (Teknik)

Mevcut yapiya goére pozisyon ve personel dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 4. Mevcut Yapiya Gore Pozisyon ve Personel Dagilimi

Unvani ' Adedi Dolu Bos Agiklama
1

Genel Madur 1 Genel Midurlik gorevi vekaleten yuratiimektedir.

Genel Madar 3 3 Genel Miadur Yardimciligr kadrosunun 2’si fiilen gorev

Yardimcisi yapmakta 1'i Genel Mudurlige vekalet etmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi 3 3

Teftis Kurulu Baskani 1 1

Hukuk Misaviri 1 1 | Vekaleten yuratilmektedir.

Daire Bagkani 10 5 5 | 5 adet kadro dolu 4 adet kadro vekaleten yurutiimektedir,
1 kadro icin heniiz atama yapiimamistir.

Sube Muduri 30 6 24 | 6 adet kadro dolu olup 24 adedi vekaleten yuratilmektedir.

Mufettis 4 4

Mifettis Yardimcisi 2 2

Avukat 6 1 5

Mali Hizmet Uzmani 4 4

Mali Hizmet Uzman 2 2

Yrd.

Uzman 6 6

Sef 60 3 57

idari Personel 155 93| 62

Saglik Personeli 12 1 11

Teknik Personel 80 26 54

Kadrolu Isgi 190 39 | 151

Gegici isci 335 335 Gegici isciler icin kadro talep edilmis olup, onaylanan
saylda personel kadrolu is¢i olarak atanacaktir.

Genel Toplam 905 516 389

4.4 Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi
Yonetim Sistemi

Mersin Su ve Kanalizasyon idaresi'nin en st organi Meski Genel Kurulu'dur. Meski idaresine
iliskin kararlar Yonetim Kurulu tarafindan alinir. Genel Mudurlik birimleri tarafindan yurataldr.

Esas ydnetmeligin 2. béliminde "Teskilat" kisminda gosterilen dairelerin bagkanlari ve diger
gorevlileri, dairelerine verilen hizmetleri mevzuat ve usullerine uygun bir sekilde ifa ve
yuritmekle mukelleftirler.

i¢ Kontrol Sistemi

Biltge, bilango, finansman, vergi ve sigorta konulari ile ilgili her tirll islemlerin mevzuata gore

yapillmasi ve zamaninda gerekli tedbirlerin alinmasi Ust yénetimin ve daire baskanlarinin
sorumlulugundadir.

Eylal 2007 12/60



' MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

5018 sayili kanunun 55, 56, 57, 58. maddelerine gére yayinlanan i¢ kontrol ve 6n mali kontrole
iliskin usul ve esaslarin 12. ve 17. maddelerin esaslarina gore harcama yetkilileri, yardimcilari
veya hiyerarsi olarak kendisine en yakin Ust kademe yoneticileri tarafindan 6n mali kontrol

yapllir.

Ayrica MESKI Yénetmeliginin kurulus ile ilgili iglinci bélimiinin 12 inci maddesinde belirtilen
kapsamda i¢ denetim uygulamasi yapilmaktadir. Bu kapsamda yapilan denetimlerin yapisinin
kurumsal performans 6lcimini de yapmak Uzere gelistiriimesinde ve denetgilerin yetkinliklerinin
de bu dogrultuda gelistirimesinde fayda goérilmektedir. Yonetmelik 12. maddesi kapsaminda
tanimlanmis olan i¢ denetim yapisi asagidaki gibidir:

Madde 12 - MESKIi'nin iglemleri hizmet sireleri iginde siirekli calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir. Denetgi segilebilmek igin muhendislik, hukuk, ekonomi ve igletme
kollarinda en az birinden yuksek dgrenim gérmis ve uzmanlasmigs bulunmak ve ayni konuda en
az 10 yil gorev yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet sureleri 2 yil olup, hizmet sureleri
sonunda yeniden segilmeleri mimkindir. Denetgiler MESKi'nin galismalarina iliskin olarak
tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi islemler hakkinda raporlarini Genel Kurul'a
verirler. Raporun bir érnegi de bilgi icin Mersin Blyuksehir Belediye Bagkani'na sunulur. Ayrica
Genel Kurul'un Mayis ayi toplantisinda Yonetim Kurulu'nun 1 yillik faaliyeti hakkinda rapor
verilir. Denetgilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Madurlikge verilmesi
zorunludur. Denetgilerin Ucretleri, devlet memurlarina verilen birinci derecenin son kademesi
aylik tutan (ek gosterge harig) asmamak Uzere Genel Kurulca kararlastirilir. Denetgiler bu
yetkilerini kullanirken idare muamelatina asla mudahale edemez ve icra igleri ile mesgul
olamazlar. Denetgilerin buro igleri ve bununla ilgili ihtiyaglari Genel Mudurlikge saglanir.
Denetciler gorevlerini mustereken yaparlar. Ancak, birinin izinli olmasi veya makul bir mazeretin
cikmasi halinde gérevlerin tek denetgi tarafindan yapilmasi gerekir. Denetgiler MESKI personeli
olmadigindan kendilerine, tespit edilen Ucret digsinda herhangi bir 6demede bulunulmaz.

4.5 Bilisim Sistemi

Kurumsallasma ve operasyonel verimlilik stratejilerine uygun olarak kurum bilgi iletisim
altyapisinin daha saglikli ve surekli isleyecek sekilde olusturulmasi, birimler arasindaki
entegrasyon kopuklugunun giderilmesi i¢in ¢calismalar devam etmektedir.

Mevcut otomasyonun Su Modull, Progres programlama diliyle yazilmistir. Kurumdaki tim
personelin izin, maag, ikramiye ve sosyal haklari bilgi islem bulnyesinde yazilmis olup, gerekli
glncelleme bilgi islem birimi tarafindan yapiimaktadir.

2005 yilinda 19 beldenin de MESKI sinirlari igine girmesi nedeniyle bu ug birimler de network
kapsamina alinmigtir. WEB sitesinde vatandasin isini kolaylastirici ve vatandasin hizla ve daha
genis bilgi saglayabilecegi, interaktif bir yapiya kavusturulmasi, gorsel yapinin
kuvvetlendiriimesi calismalarina devam edilmektedir. Bilgi islem biinyesinde hizmet veren 2 adet
ana sunucu (server) bulunmaktadir. Bu sunucularda yukli olan igletim sistemi Linux (red hat)
drr.

MESKi Genel Mudirligi binyesindeki PC, Terminal ve Yazicilarinin dagihimini, Dbilgi

teknoloijileri varlik envanterini, birimler bazinda bilgisayar ve ofis makineleri dagilimini gosteren
tablolar asagidaki gibidir:
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Tablo 5. MESKIi Biinyesindeki PC, Terminal ve Yazicilarin Dagilimi

Terminal Yazici
S.No Birim Adi CEVIE]] Sayisi
1 Halkla iligkiler Mudurlagi 2 5 8
2 Okuma itiraz Servisi 3 1 4
3 Yeni Abone Servisi 6 3 13
4 Hesap Kesme Servisi 5 2 11
5 Kacak Servisi 7 2 11
6 icra Servisi 4 1 5
7 Tahsilat Servisi 5 6
8 Tahakkuk Servisi 1 5 6
9 Hukuk Musavirligi 2 2
10 Abone isleri Servisi 1 1
11 Sayac Ayar Servisi 1 1
12 insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi 8 8
13 Yazi isleri Sube Miduirliigi 5 5
14 Finans Mudurligi 6 6
15 Ydénetim Kurulu 1 1
16 Ozel Kalem Midiirligi 4 2
17 Teftis Kurulu Bagkanligi 3 3
18 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig 1 9 7
Strateji Gelistirme Dairesi
19 Baskanligi 11 11
20 Vezneler 4 4
21 Kesme Baglama Servisi 2 1 3
22 Okuma Servisi-Teknik Servis 7 7
Tablo 6. Bilgi Teknolojileri Varlik Envanteri
Cinsi Birim Sayisi
isletim Sistemi Adet 82
Programlama Dilleri Adet 1
Programlar Adet 3
Office Programlari Adet 40
Server Isletim Sistemi Adet 2
Giuvenlik Yazilimi Adet 1
Tablo 7. Birimler Bazinda Bilgisayar ve Ofis Makineleri Dagilimi
Cinsi Birim SEVE]]
Server Adet 2
Masadusti PC Adet 82
Terminal PC Adet 36
Yazici Adet 125
Switch ve Hub Adet 24
Modem Adet 5
Firewall Adet 1

Otomasyondaki su modulinin entegre calismasini artirmak, WEB sitesini daha etkin kiimak,
kagitsiz ofis ortamina gecisin saglanmasi ve Kurum’un verimliliginin artirilabilmesi igin sureclere
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Entegre Kurumsal Kaynak Yénetimi (ERP) sisteminin kurulmasi, elektronik ortamda yapilacak
hizmetlerimizden bazilaridir.

4.6. insan Kaynaklari ve Fiziki Kaynaklar

4.6.1 insan Kaynaklari

Son bes yil dikkate alindiginda personel sayisindaki degisim asagidaki gibidir:

Tablo 8. Yillar itibariyle Personel Sayisi

Yillar itibariyle Personel Sayisi
ACIKLAMA 2003 2004| 2005| 2006| 2007
Kadrolu isgi 32 30 23 33 41
Memur 117 120 115 137 138
Toplam 149 150 138 170 179
Gegici Isgi 192]  198] 194| 338] 338
GENEL TOPLAM 341 348 332 508 517

4.6.2. Fiziki Kaynaklar

4.6.2.1 MESKI Hizmet Araglari

Tablo 9. Meski Hizmet Araglan

Arag Turu Durum Gorev Yeri

1 Renault Otomobil(Station) 1993 Faal Su Kanal

2 Seyyar
Ford Minibls 1993 Faal Vezne

3 Tofas-Kartal Otomobil 1992 Faal Muhasebe

4 Super 51 Mobilet 1978 Faal Karacailyas

5 Volkswagen Caravelle Minibis | 2001 Faal Gnl.Mudurlak

6 Gen.Miid.Mak. Gnl.Mudurlik
Opel Vectra 2005 Araci

7 Gen.Miid.Yrd.Mak. | Gnl.MUdurluk
Opel Astra 2005 Araci

8 Gen.Miid.Yrd.Mak. | Gnl.Mudurlik
Opel Astra 2005 Aracl

9 Teftis Gnl.Muduarlak
Renault Megane |1 Dizel 2006 Krl.Baskanlgi

10 50 Nc Kasali Kamyon 1983 Faal Su Kanal

11 Man Kasali Kamyon 1985 Faal Su Kanal

12 K.Fatih Damperli Kamyon 1992 Faal Su Kanal

13 Fatih Vidanjor 1993 Faal Su Kanal

14 Fatih Moro 1991 Faal Su Kanal

15 Fatih Moro 1991 Faal Su Kanal

16 BMC Levent Pick-Up 1993 Faal Su Kanal

17 Ford Traktor 1972 Faal Su Kanal

18 Universal Deve Traktor 1977 Faal Su Kanal

19 Toyota Corolla Otomobil 1997 Faal Su Kanal
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Gorev Yeri

20 Chevrolet Siverado 4x4 Pick-Up | 1997 Faal Su Kanal
21 Mercedes Moro 2001 Faal Su Kanal
22 88-434 Cat Beko 1991 Faal Su Kanal
23 88-506 Ex 160 Hitachi 1992 Faal Su Kanal
24 902-1 Liebherr Lastik Tekerlekli | 1993 Faal Su Kanal
25 902-2 Liebherr Lastik Tekerlekli | 1993 Faal Su Kanal
26 942 Liebherr Paletli 1992 Faal Su Kanal
27 88-463 Ex A 65 Atlas

Kompresor 1990 Faal Su Kanal
28 88-464 Ex A 65 Atlas

Kompresor 1990 Faal Su Kanal
29 Ex A 60 Atlas Kompresor 1984 Faal Su Kanal
30 Caterpiller 216 2002 Faal Su Kanal
31 Caterpiller 428 2002 Faal Su Kanal
32 Ford Cargo 2005 Su Kanal Su Kanal
33 Ford Cargo 2006 Su Kanal Su Kanal
34 Lastikli Kepce 930 Cat --- Faal Su Kanal
35 Caterpiller 434 E 2006 Faal Su Kanal
36 Caterpiller 318 C (Lastikli) 2006 Faal Su Kanal
37 Caterpiller 321 C(Paletli) 2006 Faal Su Kanal
38 Kartal Taksi --- Faal Su Kanal
39 Doblo 2007 Yatinmlar Dai.Bsk. | Su Kanal
40 Doblo 2007 Mali isl.Da.Bsk. Su Kanal
41 Doblo 2007 Su Kanal Dai.Bsk. Su Kanal
42 Doblo 2007 Su Kanal Dai.Bsk. Su Kanal
43 Doblo 2007 Yat Limani Su Kanal
44 Doblo 2007 Abone isleri Su Kanal
45 Doblo 2007 Abone isleri Su Kanal
46 Doblo 2007 Elk.Mak.lkm. Su Kanal
47 Doblo 2007 Personel Dai.Bsk. Su Kanal
48 Doblo 2007 Buyuksehir Su Kanal
49 Doblo 2007 Abone igleri Su Kanal
50 Ford Cargo 2006 Su Kanal Mezitli
51 K.Fatih Damperli Kamyon 1992 Faal Mezitli
52 Fatih Moro 1998 Mezitli
53 Vidanjér (BMC) 1986 Mezitli
54 Dogan Taksi Faal Mezitli
55 88-435 Cat Beko 1991 Faal Mezitli
56 Fatih Vidanjor 1993 Faal Go6zne
57 Vidanjér 1974 Gozne
58 Renault Otomobil (Station) 1993 Faal Gbzne
59 250'lik 4x4 Dodge Pick-Up 1993 Faal Gbzne
60 88-436 Cat Beko 1991 Faal Gbzne
61 Mobilet 2002 Gozne
62 Mobilet 2002 Gobzne
63 Steir Traktor Kepge 1991 Huzurkent
64 Fiat Midibus 1984 Huzurkent
65 Vidanjor 1978 Faal Huzurkent
66 Kartal Otomobil 1990 Faal Huzurkent
67 Ford Kargo Moro 1986 Su Kanal Huzurkent
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Arag Tiri Gorev Yeri

68 K.Fatih Damperli Kamyon 1992 Faal Huzurkent

69 Ford Cargo 2006 Faal Huzurkent

70 250'lik 4x4 Dodge Pick-Up 1993 Huzurkent

71 88-433 Cat Beko 1991 Huzurkent

72 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

73 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

74 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

75 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

76 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

77 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

78 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

79 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

80 Doblo Combi 1.3 Multijet 2007 Faal Su Kanal
Dynamic Lux

81 Doblo Combi 1.3 Multijet Active | 2007 Faal Su Kanal
Ab

82 Doblo Combi 1.3 Multijet Active | 2007 Faal Su Kanal
Ab

4.6.2.2 Planlanmakta Olan Alimlar
Tablo 10. Planlanmakta Olan Ara¢ Alimlari

S.No Arag Tiiri Model Adet Alim Yih

1 is Makinesi 2008 3 Adet 2008

2 Damperli Kamyon 2008 2 Adet 2008

3 Motorsiklet 2008 20 adet 2008

4 Cift Kabinli Pick-Up 2008 3 Adet 2008

4.6.2.3 MESKI Genel Miidiirliigii Gayrimenkul Mal Varliklari

Tablo 11. MESKI Genel Miidiirliigii Gayrimenkul Mal Varlig
Nitelik

Yiizolgiimii

Merkez/1 Bahce Kargir Ev ve Bahge 2080 m”
Merkez/1 5.Bolge Kocavilayet Tarla 2940 m?
Merkez 4.Bolge G6zne (Bagpinar) Tarla 3060 m”
Merkez 5.Bélge ihsaniye Arsa 9126 m”
Mersin 5.Bélge Cavuslu Su Depo. ve Kan.Yeri 6445 m?
Mersin 5.Bélge Cavuslu Bag 2887 m”
Mersin 3.Bélge Karacailyas Tarla 354 m?

Mersin 5.Bdlge Cavuslu Tarla 416 m*

Mersin 2.Bblge Hamidiye(Limansahasi) Arsa 1875 m?
Mersin 3.Bélge Karacailyas Tarla 1100 m?
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Nitelik Yiizolgimii

Mersin 5.Bélge Osmaniye Bahce 1053 m?
Mersin 1.Bélge Bahge Ogrenci Yurdu ve Ar. 2032 m*
Mersin 5.Bélge Karaisali Su Sifonu ve Arsa 400 m?

Mersin Karaisali Karabelen Tarla ve Su Havuzu 3110 m°
Mersin 5.Bélge Osmaniye Gecekondu On.Bél. 5778 m°
Mersin Karaduvar Delicay Tarla 9899 m?
Mersin/3 Karaduvar Deligay Tarla 375 m?

Mersin Karaduvar Deligay Tarla 8500 m”
Mersin 3.Bolge Karaduvar Delicay Tarla 1250 m?
Mersin/3 Karaduvar Delicay Tarla 5060 m>
Mersin/3 Karaduvar Delicay Tarla 5060 m?
Merkez 3.Bolge Karaduvar Delicay Tarla 4079 m?
Merkez/3 Karaduvar Delicay Tarla 1114 m?
Merkez/3 Karaduvar Deligcay Tarla 5060 m?
Merkez/3 Karaduvar Delicay Tarla 1250 m?
Merkez/3 Karaduvar Tarla 5080 m?
Merkez/3 Karaduvar Delicay Tarla 5060 m”
Merkez/3 Karaduvar Deligay Tarla 5060 m>
Mersin/3 Karaduvar Delicay Tarla 5060 m?
Mersin 3.Bolge Karaduvar Tarla 5060 m”
Mersin Karaduvar Deligay Tarla 4750 m?

5. ALTYAPI

MESKI Genel Midirligi sorumluluk alaninda bulunan is konulari ve hizmet alanlari dikkate
alindiginda mevcut durum asagidaki gibidir:

5.1 igme Suyu Kaynaklari

Tablo 12. Mersin ili Su Kaynaklari

Deb
Beldeler
Akdeniz Belediyesi X Berdan aritma tesisleri
Toroslar Belediyesi X Berdan aritma tesisleri
Yenigehir Belediyesi X Berdan aritma tesisleri
Mezitli Belediyesi X 185 Berdan aritma tesisleri
Huzurkent Beldesi X 55 7 adet kuyu
Adanalioglu Beldesi X 9 Berdan aritma tesisleri
Bagcilar Beldesi X 20 Berdan aritma tesisleri
Yeni Taskent Beldesi X 24 Berdan aritma tesisleri
Bahceli Beldesi X 16 Kayaci mevkii kaynak suyu
Kazanl Beldesi X 20 Berdan aritma tesisleri
Kuyuluk Belediyesi X 14 Berdan aritma tesisleri
Davultepe Belediyesi X 15 10 adet sondaj kuyusu
Tece Belediyesi X 25 Dedekavak kaynak suyu
Ciftlik Belediyesi X 11 Berdan aritma tesisleri
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Temin Edilen Yer

Yalinayak Belediyesi X Berdan aritma tesisleri

Karacailyas Belediyesi X 35 Berdan aritma tesisleri

Dorukkent Belediyesi X 28 Berdan aritma tesisleri

Arpacgsakarlar Belediyesi X 10 Berdan aritma tesisleri

Dikilitas Belediyesi X 11 Berdan aritma tesisleri

Degirmencay Belediyesi X 10 Kaynak suyu

Gozne Belediyesi X 30 Cehennem dere mevKii

Sogucak Belediyesi X 6 Sondaj kuyusu

Koyler

Emirler Kéyu X 5 Cukurkeslik kéyu kaynagi

insu Koyt X 2 Kaynak suyu

Kocahamzali Kéyu X 7,5 Kaynak suyu

Aladag Kéyu X 2 Kaynak suyu

Kayrakkesli Kdyu X 2 Kaynak suyu

Kerimler Kéyu X 1,5 Kaynak suyu

Korucular Kéyu X 1,5 Kaynak suyu

Camlidere Kdyu X 4 Cukurkeslik mevkii

Doruklu Kéyu X 2 Kaynak suyu

Dalakderesi Kéyu X 2 Kaynak suyu

Evrenli K&yu X 2 Kaynak suyu

Musali Kéyl X 10 Kaynak suyu

Celebili Kéyl X 3 Kaynak suyu

Isiktepe Koyl X 1,5 Kaynak suyu

Cavak Kdéyu X 5 Karapinar kaynak suyu

Hamzabeyli K&yu X 2 Karapinar kaynak suyu

Cukurkeslik Koyl X 2 Kaynak suyu

Camili Kéyu X 6 Berdan aritma tesisleri

Resul Kéyl X 4 Berdan aritma tesisleri

Copurlu Koyu X 3 Cukurlukes kaynak suyu veya Berdan
aritma tesisleri

Kepirli Kbyl X 2 Kaynak suyu

Darisekisi KOyl X 2 Gozne ve kdy kaynagi

Doglu Kéyi X 3 1 adet sondaj kuyusu

Bozon Koyl X 3 Kaynak suyu

Cevlik Koyl X 1 1 adet sondaj kuyusu

Pelit Koyagi Koyt X 2 1 adet sondaj kuyusu

Cemilli Kbyl X 0,52 Bozon Glzlesi kaynak suyu

Dogancgay Koyl X 2 Bozon Guzlesi kaynak suyu

Kuzucubelen Koyl X 2 Bozon Guzlesi kaynak suyu

Turunclu Koy X 0,70 Kaynak suyu

Karahacili Kéyu X 3 Kaynak suyun

Gokkusagi Koyl X 6 Kayaci mevkii kaynak suyu

Pug Karacadag Koyu X 5 Kayaci mevkii kaynak suyu

Parmakkurdu Koy X 5,5 Kayacl mevkii kaynak suyu

Esenli Kéyu X 6 Sondaj kuyusu

Hebili Koyl X 2 Sondaj kuyusu

Yesilova Koyl X 14 Sondaj kuyusu

Igdir Koyl X 20 Sondaj kuyusu

Uzunkag Koyl X 1 Kaynak suyu
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5.2 Atiksu ve Kanalizasyon

MESKI yénetim alaninda bulunan beldelerde atiksu ve kanal isletmesine ve altyapisina iligkin
bilgiler asagidaki tablodadir:

Tablo 13. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisindeki Kanalizasyon Sebekesi Dagilimi

Kanalizasyon

Belde ve Koyler Var Yok Sl

Beldeler

Akdeniz Belediyesi X Merkez ve Karaduvar
pompa istasyonlarindan
denize derin desarj

Toroslar Belediyesi, Mezitli Belediyesi X Denize desarj

Yenisehir Belediyesi X Bati pompa istasyonundan
denize derin desarj

Huzurkent Beldesi, Adanaliodlu Beldesi X Drenaj kanalina desarj

Kazanl Beldesi X DSi kanalina desar;j

Ciftlik Belediyesi X Kismen

Yalinayak Belediyesi X Karaduvar pompa
istasyonundan denize
desar;j

Karacailyas Belediyesi X Delicay deresine desarj

Bagclilar, Yenitaskent , Bahceli, Kuyuluk, Davultepe, Tece, X

Dorukkent, Arpagsakarlar, Dikilitas, Degirmencay, Gdzne ve

Sogucak Beldeleri

Koyler

Musali Koyl X Cokeltme havuzundan
dereye akitiliyor

Igdir Koyl X Dereye desar;j

Emirler, insu , Kocahamzali , Aladag, Kayrakkesli, Kerimler, X

Korucular, Camhdere, Doruklu, Dalakderesi, Evrenli,

Celebili, Isiktepe, Cavak, Hamzabeyli, Cukurkeslik, Camili,

Rasul, Copurlu, Kepirli, Darisekisi, Doglu, Bozon, Cevlik, Pelit

Koyagdi, Cemilli, Dogancay, Kuzucubelen, Turunclu,

Karahacili, Gékkusagi, Pug Karacadag, Parmakkurdu, Esenli,

Hebili, Yesilova ve Uzunkas Kdyleri

Kanalizasyon altyapisi olmayan beldeler ig¢in yatirrm planlari stratejik plan dénemi igin
olusturulmustur. Konu ile ilgili kurum 6z kaynaklari ve Avrupa Yatirnm Bankasr’'ndan alinan kredi
kapsaminda 2013 yilina kadar tUm beldelerde altyap! ve atiksu aritma tesisi devreye alinmig
olacaktir.

5.3 Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumun temel politikalari dncelik siralari dikkate alinarak asagidaki gibi siralanmistir:

1. MESKI, Mersin halkina siirekli ve kesintisiz su saglayabilmek igin, kuresel isinma,
kuraklik tehlikesini de dikkate alarak havza koruma ile ilgili gbrevlerini 6n plana
almaktadir. Bu suretle su kaynaklarinin sardarulebilirligi saglanacaktir.

2. Yeni baglanan beldelere su ve kanalizasyon altyapisinin saglanmasi ve mevcut
sistemde c¢evre ve insan sagligi icin risk taslyan su ve kanalizasyon borularinin
yenilenmesi.

Musteri (abone) memnuniyetini artiracak hizmet sireclerinin gelistiriimesi.
Kurumsal performans ve verimliligin artiriimasi.

W
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5. Calisan memnuniyetinin ve baglihiginin saglanmasi.Calisan yetkinliginin gelistiriimesi.
5.4 Faaliyetlere iliskin Bilgi Ve Degerlendirmeler

MESKi'nin gdérev ve sorumluluklari asagida belirtildigi gibidir, MESKi bu dogrultuda
yapilandiriimig birim ve suregler ile hizmet sunmaktadir.

a. Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan abonelere ulagincaya
kadar her turli tesisin etit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere goére
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b. Kullaniimig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklagtiriimasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirimasi veya bu sulardan yeniden
yararlaniimasi i¢in abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her turli tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu
projelere goére tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c. Bdlge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyllarinin ve yeralti sularinin
kullaniimis sularla ve endustri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her turli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen
gorevleri yurtitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e. Her turld taginir ve tagsinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arag ve gerecleri satmak, MESKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut
diger kamu veya Ozel kuruluglarla ortak olarak kurmak ve igletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f. Kurulus amacina doénik calismalarin gerekli kilmasi halinde her turli tasinmaz mal
kamulastirmak veya utzerinde kullanma haklari tesis etmek.

6. Performans Bilgileri

6.1 Mevcut Performansa Ait Bilgiler

6.1.2 Mali Yapi ve Likidite Yapisi

Kurumun gelismesinde ve buyumesinde mali yapinin saglkh ve kuvvetli olmasi kritik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle stratejik planlama slrecinin en énemli unsurlarindan birisi de mevcut
mali durumun degerlendiriimesidir. Stratejik planlama asamasinda sadece temel mali oranlarin
degerlendirilmesi kurumun mali dinamiklerinin anlasiimasi igin yeterlidir. Bu temel mali oranlar;
kurumun finansal performansinin anlasiimasi, performansin énceki yillar ve genel kabul goren
standart oranlar ile kiyaslanmasi, nereye gidildiginin ve ne yapildiginin anlagiimasini kisaca
tanimlayacaktir.

Tablo 14. Mali Yapi Oranlari

Son 3 Yilda Mali Yapidaki Degisim

2004
Borg/Oz sermaye 0,03 0,02 0,20
Kaldirag Orani 0,02 0,01 0,17
KV Banka Borglari/Pasif Toplami 0,00 0,00 0,00
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Kurumun mali yapisi incelendiginde, kurum 6z sermayesinin toplam borglari kargilama oraninin
2006 yilinda 6nceki yillara oranla 6nemli miktarda artmis oldugu goézlemlenmektedir. Kurum
faaliyetlerinin ne kadarinin yabanci kaynakla finanse edildigini gosteren kaldirag oraninin digtk
olmasi kurum riskinin azhgini ifade etmektedir. Kurumun duran varliklarinin 6z sermayeden
karsilanip karsilanmadigina bakildiginda bu oranin giderek azaldigi gérilmastir.

Tablo 15. Likidite Yapisi Oranlari

Son 3 Yilda Likidite Yapisindaki Degisim

2004 2005 2006

Cari Oran 14,5 23,6 10,7
Likidite Orani 23,2 14,0 10,6
Nakit Orani 1,9 0,3 1,3

Cari oran Kurumun mevcut yikumlultklerini kargilama 6lgutinu ifade etmekte olup uluslar arasi
genel kabul orani %2'dir. MESKi’de bu oran yaklasik %11 civarinda olup, kurumun nakit ve
nakde cevrilebilir varliklarinin yiksek oldugunu géstermektedir, bu durum; 6ézellikle 6nimuzdeki
5 yilda yapilmasi planlanan yatirimlar icin bir avantaj olarak degderlendiriimektedir. Planlama ve
faaliyetlerde bu oranin %3’Un altina dUgsmemesi kurumun genel kabultudur. Likidite orani mevcut
yukumlultklerin nakit olarak karsilanabilme glicinu ifade etmektedir (likit degerler/kisa vadeli
borclar). Bu oranin uluslararasi genel kabullere gére %1’in Gzerinde olmasi gereklidir. Kurum
acisindan bakildiginda oranin yiksekligi kurumu likit yaratma kabiliyetini gostermektedir. Kurum
borclarinin 10,6 kati oraninda likit varliga sahiptir. Nakit orani dogrudan nakit veya nakit muadili
degerlerin kisa vadeli borglari 6deme dizeyini gostermektedir. Bu oranin 1’in altinda olmasi
genel kabullere gbre sorun olmamaktadir. Nakit oranini etkileyen en Onemli konu nakit
varliklarin  ¢ogunlugunun alacaklarda beklemesidir, bu nedenle kurum tahsilatlarinin
hizlandirlmasi ve takibinin dénemi ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi islem Dairesi Baskanhgi ile
koordinasyon halinde ydurutilecek olan “Sireglere Entegre Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP)
sisteminin kurulmasi” ile mugteri hesaplari muhasebe ile entegre hale getirilecek ve alacaklarin
izlenmesi ve yaglandirilarak finansal maliyetlerinin de faturalara yansitiimasi konusunda agsama
kaydedilmis olacaktir. Ayrica tahsilat islemlerinin hizlandiriimasi amaci ile c¢esitli 6deme
sistemlerinin gelistiriimesi ve uygulamaya alinmasi konusunda Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhgrnin ¢alismalari devam etmektedir.

6.1.3 Stratejik Amag ve Hedeflere iligkin Bilgiler

6.1.3.1 Stratejik Yonelimler

MESKI faaliyetlerinin ve kaynaklarinin planlanmasinda, is sireglerinin yapilandirimasinda ve
insan kaynaklarinin yetkinlestirimesinde dikkate alinacak stratejik yonelimler, mevcut durum,
gevre ve senaryo analizi dikkate alinarak Ust yonetimle yapilan grup ¢alismalari neticesinde
belirlenmis olup asagidaki gibidir:

Yaygin ve izlenebilir Su iletim Agi: MESKi'ye bagl tim ilge ve kdylerde en iicra kdselere
kadar ulasan, saglikl ve nitelikli su iletim aginin yapilandiriimasi ve izlenmesi.

Cevreye Duyarlilk: MESKI faaliyetleri kapsaminda su havzalarinin korunmasi, saglikli ve
surekli su Uretimi ve dagitiminin saglanmasi. Atiksuyun cevreye ve insan sagligina olumsuz
etkisini en aza indirgeyecek sistemlerin ve altyapinin kurulmasi. Atiksuyun tekrar kullaniimasina
yonelik yontemlerin gelistiriimesi.

Miisteri (Vatandas) Odakhlik: MESKIi hizmetlerinden faydalananlarin ve vatandasin
memnuniyetini artiracak yatirimlarin yapilmasi, uygulamalarin baslatilmasi, memnuniyetin
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Karhlik: MESKI faaliyetlerinin verimliliginin ve karliliginin artirilarak yatirm ve hizmet kalitesini,
surdurdlebilirligini saglayacak 6z kaynagin yaratiimasi.

Kurumsal Yapinin Kuvvetlendirilmesi ve Siirdirilebilirligi: Kurumsallasma, calisan
memnuniyetinin artiriimasi

6.1.3.2 Strateji Haritasi

MESKI vizyon, misyon ve degerleri dikkate alinarak, onimiizdeki 5 yillik perspektifte
odaklanacagi stratejik hedefler ve bu hedefleri hayata gecirmeye yonelik projeleri asagidaki
sekilde 6zetlenmistir. Bundan sonraki adimda her bir proje detaylandirilacak ve birim hedefleri
haline donustirulerek, birimler bazinda performans programi olusturulacaktir. Kurum 2008 vyili
sonunda kurum karnesi uygulamasi baglatmay! stratejik planlama slrecinin basarisi agisindan
kritik faaliyet olarak gérmektedir.

Vizyonumuz

Misyonumuz Degerlerimiz

Su kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde

kullanarak halkimizin igme suyu ihtiyacini en
ticra koselere kadar kesintisiz saglayan, Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Mersin

altyapi yatirnmlari ve hizmet iiretiminde ileri halkina kesintisiz olarak temin edilmesi ve Givenilirlik, seffaflik, 6nciiliik, baghlik, ¢oziim

teknolojiyi kullanarak gevre ve insan saghgini olusan atik suyun ekolojik dengeyi odakhlik, ulasilabilirlik
en Ust seviyede onemseyen, yetkin ve bozmayacak sekilde bertarafinin

giivenilir kadrosu ile vatandas odakli hizmet saglanmasidir.

tireten bir kurum olarak deger yaratmaktir.

Stratejik Yonelimler

Yaygin ve izlenebilir Su o
iletim Ag1 Cevreye Duyarliik Miisteri Odaklilik

Kurumsal Yapinin

Stratejik Amaglar

T.iim Belde ve Kdylerde Havza Koruma Miisteri Memnuniyetini ve Operasyonel Karliligi
Igme Suyu Hatlarinin Giivenini Artirmak Artirmak
Tamamlanmasi

Hatlarinin
Giivenliginin Saglanmasi

Galisan Memnuniyetinin
Saglanmasi
Mevcut Sebekelerin

Rehabilitasyonu
Etkin Gider Yonetimi

Sekil 3. MESKI Strateji Haritas!

Kurum vizyonunu gergeklestirmek Uzere, 5 yillik perspektifte belirlenmis olan stratejik yonelimler
ve bu yonelimleri gergeklestirmeye yonelik hedefler yukaridaki sekilde gorilmektedir. Kurumun
basarili uygulamalar yapmasi ve rekabet avantaji yakalamasinda tim kaynaklarini yukarida
belirtilen sekilde yapilandirmasi gerekmektedir.
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6.1.3.3 Onceki Yillar Hedefleri ve Sapmalari

5018 sayih kanun 2006 yilinda ydrurlige girdigi ve Stratejik Plan ile Performans Esash
Bitceleme 2008 yilindan itibaren baglayacagi igin 6nceki yillara ait hedeflerine ve sapmalarina
iliskin bilgi bulunmamaktadir.

6.1.3.4 Hedefler ve Hedef Birim iligkisi

Hedeflerin gergeklestirilebilmesinde kurum suregleri ile butlinlesmesi buyuk énem tasimaktadir.
Bu prensipten hareketle olusturuimus olan hedeflerin sorumlulugunun belirlenmesi ¢alismasi
yapilmis ve hedefler birimlerle iligskilendirilmistir. Her birim yénetimi ve calisanlari belirlenen
hedefleri gerceklestirecek faaliyetleri planlamak, yerine getirmek, performansini dlgimlemek,
uygunsuzluklarin nedenlerini ve alinacak 6énlem ve planlanacak faaliyetleri de belirtecek sekilde
yonetime raporlamak Gzere Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgdrna iletmekle sorumludur.

Her bir stratejik yonelim ve amaglar dogrultusunda belirlenmis olan hedefler, projeler ve ilgili
birimler asagida ayri ayri gosterilmistir.

Stratejik Yonelim 1

Yaygin ve izlenebilir Su iletim Ag:

Stratejik Amag 1
Hedef 1

ilgili Birim :
Etut/Plan, Yatirimlar
ve ingaat, Aritma
Tesisler, Su ve
Kanal isletme

Tiim Belde ve Kdylerde igme Suyu Hatlarinin Tamamlanmasi

2010 yili sonuna kadar yeterli icme suyu kaynagina sahip olmayan belde ve
koylere igme suyunun géturilmesi, depolarin yapimi ve dagitimi, 2013 yili
sonuna kadar MESKI faaliyet alaninda ayni kalite ve miktarda suyun temin
edilmesi

Stratejik Amag 2

Hedef 1

Hedef 1.1 5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanununu kapsaminda Buyiksehir Belediyesi
sinirlari igerisine dahil olan belediyeler-beldeler-kdy ve mahallelerin igme suyu
temini ve bakim onarim iglerinin yapiimasi

Gerekge icme suyu sebeke, tesis bakim onarimi ve isletiimesinin hizmet alimi ydntemi ile
yapimi. Abonelerin daha temiz ve saglikh bir sekilde icme suyu ihtiyacini
karsilamak.

Hedef 1.2 icme suyu kalitesinin yiikseltilmesi

Gerekce igme suyunun ozon kullanilarak dezenfeksiyonunun yapilmasi. icme suyundaki

ilgili Birim : Su ve
Kanal isletme,
Yatirimlar ve Insaat,

patojen (hastalik yapan) mikroorganizmalarin giderilmesi.

isale Hatlarinin Giivenliginin Saglanmasi

isale hattinda gerekli goriilen noktalarin kamera sistemi ile izlenmesi ve
guvenliginin saglanmasi amaci ile Mersin Valiligi ve ilgili kuruluglarla isbirligi

yapmak suretiyle planlanmakta olunan MOBESE projesine dahil olmak

Bilgi islem
Hedef 1.1 isale hattini izlemek, giivenligini saglamak ve MOBESE sistemine dahil olmak
Gerekce isale hattinin giivenliginin 24 saat saglanmasi ve izlenmesi. isale hattinin izinsiz

kullaniminin ve kagak kullanimin 6nline gegmek, terdre karsi korumak
Stratejik Amag 3 ' Mevcut Sebekelerin Rehabilitasyonu

Hedef 1 2010 yil sonuna kadar Berdan’dan getirilen suyun sehre dagitimini saglayacak

— depolar, depolar arasi baglanti hatlari, terfi merkezleri, bdlgesel 6lcim

lgili Birim : alanlarinin olugturulmasi

Etit/Plan, Yatirimlar

ve Insaat

Hedef 1.1 Mevcut icme suyu depolarina terfi merkezi eklenmesi , yeni icme suyu depolari
yapilmasi ve isale hatti yapilmasi.

Gerekge Her gegen gun artan abone sayisinin ihtiyacini kargilayabilmek ve yeni yapilan

isale hattindan dolayl kapasiteyi arttirmak amaciyla mevcut igme suyu
depolarina terfi merkezi ilave edilmesi, depolarin yetersiz kalmasindan dolayi
yeni icme suyu depolari yapiimasi.
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Hedef 2

ilgili Birim :
Etut/Plan, Yatirimlar
ve ingaat, Su ve
Kanal isletme

2010 yih sonuna kadar mevcut su iletim borularinin gevre sagligini etkilemeyen
omrl uzun ve kaliteli borulara donustirilmesi, kalibre hidrolik modelin kurulmasi

Hedef 2.1 isletme émrii dolmus eski igme suyu borularinin émrii uzun ve kaliteli borularla
yenilenmesi

Gerekge Projeyle su kagaklarini ve arizalarini en aza indirmek.

Hedef 3 2010 yih sonuna kadar igme suyu sebeke sisteminin SCADA sistemi ile

fgili Birim : izlenmesi, kacak tespit biriminin olusturularak kacaklarin tespiti

Etut/Plan, Yatirimlar

ve insaat

Hedef 1.1 Kente saglikli igme suyu saglamak icin kullanilan tesislerin surekli gézetim
altinda tutulmasi amaciyla SCADA sisteminin kurulmasi ve projelerin
hazirlanmasi.

Gerekge SCADA (Yonetsel Denetim ve Veri Elde Etme) sistemi ile kullanilan tim

Stratejik Yonelim 2

Stratejik Amag 1
Hedef 1

ilgili Birim :
Etit/Plan, Hukuk
Musavirligi

tesislerin surekli gézetim altinda tutulmasi saglanacaktir.

Cevreye Duyarlilik
Havza Koruma
Berdan Havzasindaki kamulastirma islemlerinin tamamlanmasi

Hedef 2

ilgili Birim :
Etit/Plan, Hukuk
Muisavirligi

Havza koruma bandinin olusturulmasi

Hedef 3

ilgili Birim : Aritma
Tesisler

2008 sonuna kadar havza etrafinda tarimsal kirlenmeyi Onleyecek organik
tarima gegis ve yeni sulama sistemleri i¢cin Tarim Il Md.ligu ve DSI ile isbirligi
yapacak bir komisyon kurulmasi

Hedef 4

ligili Birim : Aritma
Tesisler, Isletmeler,
Hukuk Musavirligi

2008 sonuna kadar havzalarda kagak yapilasmanin o6nlenmesi amagcli
kontrollerin yapilmasina yonelik organizasyonun kurulmasi, planlamanin
yapilmasi ve kontrol faaliyetlerinin baslatiimasi, surekliliginin saglanmasi

Gerekce

Stratejik Amag 2
Hedef 1

Havzanin kirlenme, su kagaklari ve sabotaj vb. gibi risklere kargi korunmasi
amaci ile glivenli bolge yaratmak. Su kaynaklarini korumak

Atiksu Yonetiminde ileri Teknoloji Kullanimi

Ana toplama hatlarinin 2009 yili sonuna, tali sebekelerin 2012 yihna kadar

tamamlanmasi

ilgili Birim :

Etut/Plan, Yatirmlar

ve ingaat

Hedef 1.1 5216 Sayili Kanun Kapsaminda; Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisine dahil
olan 19 Belde Belediyesinde muhtelif cadde ve sokaklarda beton borularla
kanalizasyon hatti yapimi.

Gerekge 19 Belde Belediyesindeki meskenlerin atiksularinin toplanmasi ve desarj
edilmesi.

Hedef 2 Azot ve fosfor giderimi dahil olmak (izere Mersin ili Biyolojik Atiksu Aritma
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ilgili Birim :
EtGt/Plan, Yatinnmlar
ve ingaat, Aritma
Tesisler

Tesisi’'nin 2009 yilina kadar tamamlanmasi

Hedef 2.1. Mersin Atiksu Aritma Tesisi kanalizasyon sebekesi ile toplanip ana kolektor
hatti ile kentin atiksularinin aritilabilmesi igin, ilk asamada 1.100.000, ikinci
asamada 1.700.000 nifusa hizmet verebilecek kapasitede projelendirilecek ileri
biyolojik aritma tesisinin projelendiriimesi ve inga edilmesi.

Gerekce Mersin kenti atiksularinin aritilarak ¢evre kirliliginin énlenmesi saglanacaktir

Hedef 2.2. Mezitli Atiksu Aritma Tesisi kanalizasyon sebekesi ile toplanip ana kolektor
hatti ile bélgenin atiksularinin aritilabilmesi icin, ilk asamada 150.000, ikinci
asamada 250.000 nifusa hizmet verebilecek kapasitede projelendirilecek ileri
biyolojik aritma tesisinin projelendiriimesi ve insa edilmesi.

Gerekce Mezitli Belediyesi ve c¢evresinin  atiksularinin aritilarak ¢evre Kkirliliginin
Onlenmesi sagdlanacaktir.

Hedef 2.3. Mersin Merkez'de muhtelif mahallelerde ihtiyaca gore yeni agilan cadde, sokak
ve toplu konut alanlarinda beton borularla kanalizasyon hatti yapimi.

Gerekce Merkezde muhtelif mahallelerde yeni agilan yollarin veya kanalizasyon problemi
olan konut alanlarinin altyapi ihtiyacini kargilayarak atiksularin toplanmasi ve
desarj edilmesi.

Hedef 2.4 Tesis ¢lkigi suyun kalitesinin evsel atiksularin alici ortama desarjinda
saglanmasi gereken parametrelerin(Toplam BOI5,KOI, TAK,N,P
konsantrasyonu) Su Kirliligi Kontrol Yénetmeligi'ne uygunlugunun saglanmasi.

Gerekge Cevreye verilen zararin minimize edilmesi, atik su kalitesinin yiikseltiimesi.

Hedef 3 Yeni belde ve kdylerin atiksularinin toplanmasi ve aritiimasi islerinin 2015 yilina

ilgili Birim : kadar tamamlanmasi

Yatirimlar ve ingaat

Hedef 3.1.

BuylUksehir Belediyesi sinirlari icerisine dahil olan belediyeler-beldeler ve
koylerde biyolojik aritma (Paket) tesisi yapimi.

Gerekce Kanalizasyon sebekelerinden toplanan atiksularin paket aritma tesislerinde
aritilmasi ile gevre Kirliliginin 6nlenmesi.

Hedef 3.2. 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda; Blyuksehir Belediyesi
sinirlari icerisine dahil olan 39 adet kdye kanalizasyon hatti désenmesi isi.

Gerekge 39 adet kdyln atiksularinin toplanmasi.

Hedef 4 Mezitli Atiksu Aritma Tesisi'nin fon kaynaklari temin edilmek suretiyle 2009

figili Birim : yilinda yapilmasi

EtGt/Plan, Yatirimlar
ve ingaat, Su ve
Kanal isletme,
Stratejik Yonelim 3

Stratejik Amag 1
Hedef 1

iigili Birim : Halkla
iliskiler, Abone isleri,
Hukuk Musavirligi

Musteri (Vatandag) Odaklilik

Miisteri Memnuniyetini ve Miisteri Giivenini Artirmak

Kacak su kullanimini azaltmak amaciyla yeni aboneliklerle ilgili kampanya
baslatmak

Hedef 1.1. Buylksehir Belediyesi koordinasyonunda ve MESKI yénetiminde alt kademe ve
belde belediyelerinin de katiimi ile yapim yili 2004’den 6nce olan kagak
yapilarin tespitinin 2008 yili icinde tamamlanmasi

Gerekge Kacak su kullananlarin kayitl sisteme alinmasi.

Hedef 1.2. 2012 yilina kadar kagak kullanimin azaltiimasi

Gerekce Abone sayisini artirmak suretiyle su gelirlerini artirmak, su fiyatlarini benzer iller
ile ayni duzeye indirmek

Hedef 1.3 MESKI olarak Kent Bilgi Sistemi’nin kurulmasi konusunda énctiliik yapmak.

Gerekge Kent Bilgi Sistemi’'nin kurulmasi altyapidan sorumlu tim kurumlarin koordineli
calismasini  saglayacak, sehrin altyapr ihtiyagc ve sorunlart hizla
giderilebilecektir.

Eylil 2007 26/60



' MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

Hedef 2 Musteri veri tabaninin guncellenmesinin 2008 Arallk ayr sonuna kadar

ilgili Birim : Bilgi tamamlanmasi

islem, Abone Isleri

Hedef 2.1. Mevcut abonelerin adres ve abonelik bilgilerinin gincellenmesi amaci ile
abonenin taranmasi

Gerekce Mevcut abonelerin saya¢ numaralarinin belirlenmesi, sayaclarin saglikli élgiim
yapip yapmadiginin belirlenmesi, adres dogrulamasi, kullanici ile abonenin ayni
olup olmadiginin tespiti MESKi'nin aboneleri izlemesini kolaylastiracak ve
musteri takip ve bilgilendirme sistemine gecis saglanabilecektir.

Hedef 3 On o&demeli sayag uygulamasinin 2010 yihna kadar pilot bélgelerde

figili Birim : Abone baglatilmasi ve yayginlastirma planlarinin hazirlanmasi

isleri

Hedef 3.1. 2008 yil igcinde pilot olarak segilen bir bdlgede en az 150 akilh sayag
uygulamasi baslatiimasi

Gerekge Sayag¢ okuma, fatura, personel maliyetlerinin azaltiimasi

Hedef 4 Abonelik sireglerinin analizi ve iyilestiriimesine yonelik faaliyetlerin baglatiimasi

ilgili Birim : Abone

isleri

Gerekge Musteri memnuniyetini artirmak i¢in abone ile ilgili sirecleri analiz etmek,
mukerrerlikler, iletisim kopukluklari ve verimsizlikler var ise tespiti ve iyilestirme
faaliyetlerinin baslatilmasi, bilgi iletisim altyapi ihtiyaglarinin belirlenmesi

Hedef 5 2008 Mart sonuna kadar WEB sitesinin abone iglemlerinin, borg sorgu, kredi

_ karti ile 6deme olanaklarini da saglayarak musteriye kolayllk ve mdusteri

lgili Birim : Bilgi bilgilendirmesini saglayacak sekilde yapilandiriimasi

Islem

Gerekge Mevcut sitenin gorsel olarak yenilenmesi, halkin bilgilenmesine yonelik olarak
tasarlanmasi ve surekli giincellenmesi, abonelik iglemlerinin, bor¢ sorgulama ve
6deme islemlerinin site zerinden yapilabilmesinin saglanmasi

Hedef 6 2008 yili sonuna kadar Abone lligkileri Yonetim Sistemi’ni kurmak

ilgili Birim : Abone

isleri

Gerekce Abone bilgilerini glincellemek abone hesaplarinin entegre yénetimini saglamak

Hedef 7 Vatandas ile dogrudan iliskisi bulunan tim c¢alisanlarin 2008 yili sonuna kadar

ilgili Birim : Insan
Kaynaklari ve
Destek Hizmet,

abone iligkileri, etkili iletisim vb. konularda egitimi

Abone igleri

Hedef 7.1. Vatandas ile birebir iligkili tim birimlerde galisanlarin (merkez, sube vb.) 2008
yili iginde etkili iletisim, misteri memnuniyeti, stres yonetimi vb. gibi konularda
egitiimesi

Gerekge Calisanlarin abone ile iletisimini kuvvetlendirmek, hizmet kalitesini ylkseltmek,
c¢alisan memnuniyetini artirmak.

Hedef 8 Yilda bir defa Muisteri Memnuniyeti anketi yaptirmak

ilgili Birim : Halkla

iligkiler

Hedef 8.1. Musteri Memnuniyeti anketi uygulamasi

Gerekge Abonelerin ve halkin memnuniyetini dlcmek amaci ile anket yapilmasi

Halkin Bilinclendirilmesi

Plan dénemi iginde her yil bir plan dahilinde diizenli olarak MESKI faaliyet
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igili Birim : Halkla
lligkiler

alanindaki ilkogretim okullarinda “Su Tasarrufu ve Su Kullanimi” konulu
egitimlerin verilmesi ve her yil tekrarlanmasi

Hedef 1.1. 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 yillarinda MESKI hizmet alaninda bulunan
ilkogretim okullarinin 8. sinif 6grencilerinin egitiimesi

Gerekge Ailelerin bilinglenmesi ve gelecek nesillerin su kullanim kiiltiirlerinin gelistiriimesi
ve degistiriimesi

Hedef 2 2008 yih icinde koylerde muhtarlarla isbirligi icinde su kullanimi ve hijyeni

ligili Birim : Halkla
lliskiler, Su ve Kanal

konusunda egitimler vermek ve her yil tekrarlamak

Isletme

Hedef 2.1. 2008 yilinda MESKI yénetim alaninda bulunan tiim kéy muhtarlarinin egitimesi

Gerekge Mubhtarlarin kéy halkinin bilinglenmesine katkida bulunmasi ve MESKI ile igbirligi
bilincinin geligtiriimesi amaci ile egitiimesi

Hedef 3 Mersin halkinin geneline yonelik olarak “Su Tasarrufu ve Su Kullanimi”

ilgili Birim : Halkla
iligkiler

konusunu tesvik etme amagcl bilinglendirici el kitaplari dagitmak ve gorsel
medya ile yazili basinda tanitim yapmak

Hedef 3.1. 2008 yilinda ve takip eden yillarda yilda iki kez bilinglendirici el kitapgigi
dagitmak

Hedef 3.2. 2008 ve takip eden yillarda yerel TV'de ayda 1 kez halki bilinglendirici yayin
yapmak

Hedef 3.3. 2008 ve takip eden yillarda yerel gazetelerde ayda 2 kez halki bilin¢lendirici

Stratejik Yonelim 4

Stratejik Amag 1
Hedef 1

ilgili Birim : Strateji

yayin yapmak

Karhlilik

Operasyonel Karlihgi Artirmak

Tam i sureglerini analiz etmek ve sureg verimliligini artirmak

Gelistirme

Gerekge Kurumsal kaynak planlama, is sireclerinin verimliliginin artirlmasi amaci ile tim
sureclerin analiz edilmesi, verimsizliklerin tespiti ve iyilestiriimis stre¢ akislarinin
ve ilgili prosedirlerin hazirlanmasi

Hedef 2 Kurum kaynaklarinin planlanmasini ve yonetiimesini saglayacak, tim stireglerin

— — entegre edilebilecegi bir yazilimin 2008 yili Ekim ayi sonuna kadar temin

ligili Birim : Bilgi edilmesi, uygulamaya alinmasi ve calisanlarin kullanici egitimlerinin 2008

Islem sonuna kadar tamamlanmasi. Sire¢ yonetiminde kagditsiz ortama gegisin
saglanmasi

Hedef 2.1. Yazilim sec¢imi, satin alma ve uygulamaya gegirme

Hedef 2.2. Kullanicilarin yazilimi kullanma, rapor tretme konusunda egitimi ve uygulama
etkinliginin saglanmasi

Hedef 3 Tedarik yonetimi sisteminin 2008 Ocak sonuna kadar yapilandiriimasi, yiklenici

ilgili Birim : Strateji
Gelistirme, Elektrik

segimi, kontroll ve is kabulline iligkin galisma prosedirlerinin hazirlanmasi

Mk. Miz. ikmal

Hedef 3.1. Dis kaynakh temin edilen isler icin tedarikci se¢cme ve degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi, kontrol sireglerinin tanimlanmasi ve 2008 Ocak
sonuna kadar uygulamaya alinmasi. Tedarikgilerin hizmet ve Uretim kalitesinin
belirlenen periyotlarda takibi ve denetimi

Hedef 4 Kurum Performans Karnesi (BSC) uygulamasinin 2009 Mart ay1 sonuna kadar

figili Birim : Bilgi 266 EUlTES)

islem, Strateji

Gelistirme

Gerekge Stratejik  planin  uygulama etkinligini artirmak, hedeflerin  sireclere

Eyliil 2007 28/60



' MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

Stratejik Amag 2
Hedef 1

ilgili Birim : Strateji

indirgenmesini saglamak amaci ile kurum karnesi uygulamasinin 2008 Mart ayi
sonuna kadar baslatiimasi, ilgili yaziimin temini igin faaliyet baslatiimasi ve
mevcut yazilima entegrasyonunun saglanmasi, kullanici egitimlerinin verilmesi
Mali Karlihg1 Artirmak

Finans yonetimi sireglerini Ocak 2008 sonuna kadar yapilandirmak,

Gelistirme

Hedef 1.1. Etkin Finans Yonetimi

Gerekge Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi binyesindeki finansman ve tahsilat stireg
ybnetiminin  birlestiriimesi, finansman gelirlerinin  artinlmasi, finansman
giderlerinin azaltilmasi

Hedef 2 Performans butgeleme sisteminin Aralik 2007 sonuna kadar kurulmasi ve 2008

iigili Birim : Strateji Ocak basinda uygulamaya alinmasi

Gelistirme

Hedef 2.1. Bltge sureglerinin performans biltceye uygun olarak yeniden tasarimi ve
uygulamaya alinmasi, yénetim raporlama, izleme ve degerlendirme sisteminin
kurulmasi.

Gerekge Stratejik yonetim anlayisinin énemli bir pargasi olan bitgceleme ve performans
ybnetimi sireclerinin uygulamaya alinmasi

Hedef 3 2008 Mart ayina kadar alacak yaslandirma sisteminin otomasyona baglanmasi

figili Birim : Strateji ve aIaca_l_kIgrl_r_] yal;m takibi sisteminin kurulmasi, sistemin Muhasebe ve Abone

Gelistirme Sube Mudiirlikleri ile entegrasyonu

Gerekge Kurum alacaklarinin etkin takibi ve finansman giderlerinin azaltiimasi. Etkin ve

Stratejik Amag 3
Hedef 1

ilgili Birim : Strateji

entegre takip edilemeyen alacaklarin takibi ve yaslandirmasinin yapilarak
finansal kayiplarin énlenmesi konusunda faaliyet baslatmak, gerekli altyapi
yatirimlarini yapmak

Etkin Gider Yonetimi

Faaliyet Odakh Maliyet Yonetimi
2008 yili sonuna kadar kurulmasi

(ABC, Activity Based Costing) sisteminin

Gelistirme

Gerekce Kurum sureclerinin maliyetlerinin hesaplanmasi ve slre¢ bazinda maliyet
yobnetim etkinliginin saglanmasi amaci ile sureglerin analizi, maliyet hesaplarina
yansitilacak kritik noktalarin tespiti ve muhasebe yapisinin slire¢ bazli maliyet
izlemeye ydnelik olarak yapilandiriimasi

Hedef 2 Faaliyet disi islerin dis kaynakli temininin saglanmasi ve etkin tedarik yénetimi

ilgili Birim : Su ve
Kanal isletme,
Strateji Gelistirme,

Halkla iliskiler,

Abone igleri

Hedef 2.1. Kurum faaliyetlerinin analiz edilmesi, kurumun hizmet stratejilerinin gelistiriimesi,
kalite gelistirme ve kontrol yetkinliginin artirlmasi hedeflenerek, asli olmayan
islerin dis kaynakli yonetimi konusunda faaliyet baslatmak, mevcut tedarikgilerin
hizmet kalitesini artiracak onlemlerin kontrolini yapmak ve tedarik kalitesini
yukseltmek.

Hedef 2.2. MESKI asli faaliyetlerinden olmayan Yat Limani Dairesi Bagkanligrnin Mersin

Stratejik Yonelim 5

Stratejik Amag 1
Hedef 1

ilgili Birim : Strateji
Gelistirme

Buylksehir Belediyesi'ne devrinin 2008 basinda tamamlanmis olmasi.
Kurumsal Yapinin Kuvvetlendirilmesi ve Sirdiirilebilirligi

Kurumsal Yapilanma

Organizasyon yapisinin kurum stratejilerine uygun hale getiriimesi ve 2008
Ocak sonuna kadar uygulamaya alinmasi

Gerekce

Kurum organizasyon yapisinin stratejik hedeflere uygun olarak tasarlanmasi,
tasarlanan yeni yapinin uygulamaya alinmasini saglayacak gérev tanimlari ve
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uygulama prosedurlerinin olusturulmasi

Yatirimlar ve insaat

Hedef 2 Kurumsal performans o6lgimlerinin yilhk periyotlarda bagimsiz bir kurulusa

ilgili Birim : Strateji | Yaptiriimasi

Gelistirme

Gerekce Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin
performans &lguimlerinin her yil periyodik olarak yapilmasi ve 6l¢im sonuglari
dogrultusunda faaliyetlerin gbzden gegirilerek iyilestiriimesi.

Hedef 3 Hizmet binasinin 2010 yilina kadar tamamlanmasi

ilgili Birim :

Gerekge

Kurum slreglerinin etkinlesmesi, slregler ve birimler arasi
giderilmesi ve ¢alisan ve musteri memnuniyetinin artiriimasi.

kopukluklarin

Hedef 4

ilgili Birim : Strateji
Gelistirme

ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 sistemlerinin kurulmasi ve
belgelendirme

Gerekge

Hedef 1

surdirulebilirliginin saglanmasi
Stratejik Amag 2  Galisan Memnuniyeti

ilgili Birim : insan
Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri

Kurum yapilanmasinda temel teskil edecek standart sistemlerin kurulmasi ve bu
suretle dokiman altyapisinin  olusturulmasi, uluslararasi standartlara
uygunlugun asgari kriterlerinin saglanmasi, izlenebilirligin artinimasi ve
uluslararasi akredite bir kurulustan alinan belgelendirme hizmeti ile sistem

Performans y6netim sisteminin, kariyer, ise alma ve yerlestirme gibi !nsan
Kaynaklari Yonetim Sistemleri'nin 2008 yili iginde kurulmasi ve Insan
Kaynaklari Mudurliigu streglerinin yapilandiriimasi.

Hedef 2

ilgili Birim : insan
Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri

Egitim ihtiyac analizinin ve 2008 yili egitim planlarinin hazirlanmasi, Egitim
ihtiyag analizinin ve 2008 vyili egitim planlarinin hazirlanmasi, ¢aligan
yetkinliginin geligtiriimesi

Hedef 3

ilgili Birim : insan
Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri

Calisan Memnuniyeti degerlendirmesinin yillik periyotlarda yapilmasi ve
iyilestirici faaliyetlerin baglatiimasi

Hedef 4

ilgili Birim : insan
Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri

Calisanlardan olusan sosyal etkinlik komitesinin kurulmasi ve 2008 yili sosyal
etkinlik faaliyet planinin olusturulmasi
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7. PERFORMANS HEDEFLERI VE BUTGE BILGILERI

Performans butgce hedefleri asagidaki tablo formatlarinda takip edilecek ve her yilin Haziran ve
Aralik aylari sonu itibariyle gergceklesme, sapma, sapma nedenleri ve iyilestirme igin baslatilan
faaliyetler agagidaki tablolarda belirtildigi gibi her bir hedef ve faaliyet igcin ayri ayri incelenecek
ve raporlanacaktir. Bir dnceki yil verileri bir sonraki yil igin gésterge olacaktir, yil igerisinde hakli
nedenler ile gergeklestiriiemeyen faaliyetler gerekirse sonraki yil butcesine aktarilabilecek,
gerekceleri de izah edilmek suretiyle gelecek yillar icin yapilan tahminlerde revizyonlar
yapilabilecektir. MESKI biinyesinde stratejik planlama ve performans biitge uygulamasi ilk defa
2008 yil icin yapildigindan 2007 gerceklesme degerleri tabloda yer almamistir. 2009 planlamasi
yapilirken 2008 yili igin bltcelenen ve gerceklesen kolonlari agagidaki tabloda yer alacaktir.

Format 1: Performans Tablosu

Perfqrmans Onceki Yl Plan Yili Plan Yih Plan Yili | Plan Yili
Yillar Olgu 1 2 3 4 Toplam

Aciklama Cinsi Hedef Gergeklesen Sapma Hedef Hedef Hedef Hedef

ilgili Birim:

Stratejik Yonelim

Stratejik Amag

Stratejik Hedef
Performans
Gostergesi

Format 2: Performans Hedefleri Kaynak ihtiyaci Tablosu

Onceki Yl ~ PlanYili  PlanYili PlanYili | Plan Yil
Yillar 1 2 K) 4
Aciklama ‘ Hedef Gergeklesen Sapma Hedef Hedef Hedef Hedef

ilgili Birim:
Stratejik Amag 1, Stratejik Hedef 1

Poje:t /! 1 1 | | | |
Stratejik Amag 2, Stratejik Hedef 1 ‘
Proje:2

Toplam ‘
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' MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

9. PERFORMANS VERILERININ KAYNAKLARI VE GUVENIRLILIGI

MESKI stratejik planlama calismasi kapsaminda birim yoneticileri ve stratejik planlama
komisyon Uyeleri ile yapilan gorigme ve grup calismalari ile birimlerin onceki faaliyetlerine iligkin
analizler sonucunda elde edilen veriler MESKI performans raporunun olusturulmasinda temel
alinmistir.

Bu kapsamda gerek kurumun asli faaliyetleri ve gerekse de stratejik plan dogrultusunda ortaya
cikmis olan faaliyet ve projelerin planlanmasi, uygulamasi ve izlenmesine iliskin olarak daire
baskanliklari bazinda hazirlanmig olan performans programlari bu raporda sunulmustur.

Ancak, 2006 yilinda vyururlige giren 5018 sayili kanun kapsaminda “Stratejik Plan” ile
“Performans Esasli Biitgeleme” uygulamasina MESKI biinyesinde 2008 yilindan itibaren
baslanacagi icin, birimlerin performans programlarinda yer alan performans goéstergelerine ait
verilerin 2007 yilina iligkin hedef ve gergeklesme degerleri bulunmamaktadir.
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10. EKLER

' MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

EK 1: Ust Yonetici ve Yardimcilari ile Birim Performans Programini Diizenleyen

Yoneticilerin Ozgegmisleri

Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Pozisyonu

EQgitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Pozisyonu;

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha Once Calistig Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha Once Calistig Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha Once Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha Once Calistig Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha 6nce Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha 6nce Calistigi Yerler

Eylal 2007

: Omer GULAY

. 01/01/1952-Mersin

: Genel Mudur VK.

. A .Ive Tic. llimler Akademisi Kamu Ydnetimi
: Mersin Blyuksehir Belediyesi

: M. Kamil ULGEN

. 18/05/1956-Mersin

: Genel Mid.Yard.

: I.T.ILA. Adana Mih. Yiksekokulu Miihendis
: Bayindirlik ve Iskan Mud. Mud.Yrd.

: Nizamettin YILDIRIM

: 01/04/1963- Andirin

: Genel Mud.Yrd.

: Uludag U. iktisadi Bilimler Akademisi
: Mersin BlyUksehir Belediyesi

: Necdet OZCAG

: 1933 Atca/AYDIN

: Yénetim Kurulu Uyesi
:1.T.0.Teknik Okulu insa. Bél.
: Karayollar1 5 .Bdlge Mud.

Mersin Liman insa.B6l.Md
DSI VI Bolge Mud.

: Gani ALTIOK

: 1930/Yumurtalik
: Yénetim Kurulu Uyesi

: 1.T.U.ingaat Fak.

: lller Bankasi

: Adana Belediyesi Fen igl.Md.

: Caner URAL

: 1935/istanbul

: Yénetim Kurulu Uyesi
C LT.T.A

. Ankara Defterdarhgi

Ankara Sigorta Mud.
Mersin Sigorta Mid.
Adana Sigorta Mud
Mugla Sigorta Mud.

- Salih Tuba SIGIRCIKOGLU

: 31/12/1972-Adana

: Teftis Kurulu Baskani

: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi

: Ziraat Bankasi Genel Mid.



Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ye Mezun Oldugu Okul
Daha 6nce Calistigi Yerler

Adi Soyad;

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha Once Calistig Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha 6nce Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha Once Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul
Daha Once Calistigi Yerler

Adi Soyadi

Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu

Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul

Eylal 2007

' MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

. Ayhan AKDAG
: 10/06/1958
: Daire Basgkani
: Anadolu Universitesi isletme Fakdiltesi
: MESKI Genel Midiirligii

: Mustafa CANLI

: 1960/Adana

: Daire Bagkani

. A.U. s idaresi

: Mersin BuyUksehir Belediyesi

: Perihan CEVIK

: 01/12/1961-

: Daire Baskan VK.

. A.U.isletme Fakdiltesi
: Tokdemir Holding

Mersin Blyuksehir Belediyesi

: H.Glzin TURE
. 04/11/1963-Silifke
. Daire Baskani
: Ankara Un. Fen Fak. Fiz.Mih.
: BuylUksehir Belediyesi

: Ali YANIK
: 1956/Mersin

. Daire Baskani

: Meslek Yuksek Okulu

: Mersin Blyuksehir Belediyesi

: Recep UYSAL
. 29/10/1955-Mersin

. Daire Basgkani

. Karadeniz Teknik U.Matematik Miih.

. Mersin Bayindirlik iskan Miid.Mat.Miih.

: Z.Tulin ALTINKAYA

: 25/01/1960

. Daire Bagkani

: Cukurova Univ.Fen Ed. Fak. (Kimyager)

. Adana Biiyiiksehir Belediyesi Fen.isl.Mud.

. Leman AKKAS
: 21/02/1959-Kartal
: Daire Baskani
: Adana Miih.Fak ing Miih
: Mersin Bayindirlik iskan Mid. ing. Miih.

: Gulden ERCAN

: 08/05/1951

. 1.U.Hukuk Misavirligi

: Maliye Bakanhgi Musavirligi Muhakemat

Genel Mudurlaga
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Adi Soyadi
Dogum Yeri Tarihi

Pozisyonu
Egitim Durumu ve Mezun Oldugu Okul

Daha Once Calistig Yerler

Eylal 2007

: * MESKI Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

Mersin il Ozel idaresi
MESKI Genel MudarlGgua

: Sibel YALCIN
: 17/05/1964
: Basin Yayin Sube Mud.Vk.
: Cukurova Univ.Ziraat Fak.Ziraat Mih.
: Mersin Serbest Boélge (Fedarol Mogul)
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