MANISA BELEDIYESI
STRATEJIK PLAN(2006-2010)
VE
PERFORMANS PROGRAM
TASLAGI



Toplumlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi, ortak kurallarinin
korunmasi amaciyla olusan organizasyon olan devletin islevsel ve yapisal
Ozelliklerinin butinine, kamu ydnetimi denmektedir. Bir baska ifade ile
kamu ydnetimi; “Devlet ve toplum dlizeninin kesintisiz olarak islemesi ve
kamunun ortak ihtiyaclarini karsilamaya yoénelik mal ve hizmetlerinin
dretilip halka sunulmasina iliskin bir sistemdir.”

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu
yonetimi merkezi ve vyerel olmak Uzere iki ayrn yapillanmadan
olusmaktadir. Merkezden yonetim; kamu ydnetiminde karar
mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve merkez tarafindan belirlenmesi,
mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin), her tarli personel
islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi birimler
veya onlara bagh birimler tarafindan yapilmasini ifade eder. Yerinden
yonetim ise; merkezi yénetimden ayri bir tiizel kisilige sahip bulunan idari
kuruluslarin yonetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi sistemdir. Yerel
yonetimler, yore halkinin ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak Gzere,
yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve vyerel halkin kendi sectigi
organlarca ydnetilen, ydnetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.

Devlet ve toplum dlzeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun
ortak ihtiyacglarini karsilamaya yo6nelik mal ve hizmetlerin etkin, verimli ve
kaliteli olarak Uretilip halka sunulabilmesi amaciyla, kamu ydénetiminde
etkinlik ve verimliligin artirlmasi, kamu ydnetiminin  yeniden
yapilandirilmasi calismalari énceki yillarda da s6éz konusu olmus ise de
Ozelikle 1980'li yillardan sonra dinya gindeminde énemli yer edinmeye
baslamistir.

Kamu yo6netiminde vyeniden vyapillanma c¢alismalan iki alanda
yuratulmektedir. Makro dizeyde merkezi ve yerel ydnetimlerin yetki ve

kaynak acisindan yeniden konuslandiriimasi igin reformlar yapilirken, diger



yandan kamu ydnetimlerinin isleyis ve hizmet slireglerine yonelik etkinlik
ve verimlilik artirici calismalar sdrduridlmektedir.

Kamu ydnetiminde etkinlik ve verimlilik artirmaya ydnelik cabalari,
beraberinde bir cok yonetim tekniginin kamu kurumlarinda da
uygulanmasini beraberinde getirmektedir. Stratejik Planlama ya da daha
genis ifade ile stratejik ydnetim modelinin kamu ydnetimlerinde
uygulanmasi da bu arayiglarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu i¢c ve dis cevre sartlarini
degerlendirerek, gelecekle ilgili ulasmak istedigi amacglari, bu amaglara
ulasmak icin takip edecegi politikalari (stratejik Hedef) ve bu politikalara
uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir calismadir:

1.Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun icinde bulundugu dis
sartlarin (dinya trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi,
vb) belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani kurumun mali, 6rgultsel,
beseri kaynak, sitreg ydnetimi, projeleri ve benzeri unsurlarinin analiz
edilmesidir. Bir baska ifade ile “Neredeyiz?” sorusuna cevap arama
asamasidir.

2.Asama: Kurumun gelecek 6ngoérusinin, yani vizyon, misyon,
ilkeler ile orta ve uzun vadede hangi alanlara odaklanilacagi (stratejik
Alan), bu alanlarda neyin amaclandiginin (Stratejik Amaclar) belirlenmesi
calismasidir. Bir baska ifade ile “Nereye Ulasmak Istiyoruz?” sorusunun
cevaplandirilmasi calismasidir.

3.Asama: Kurumun 6n goérdigi gelecege nasil ulasacagini belirledigi
calismadir. Ikinci asamada belirlenen amaglara ulasmak icin hangi
politikalarin izlenecegi (Stratejik hedefler) ve bu politikalara uygun,
uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi calismadir. Bir baska ifade ile
“Nasil ulasabiliriz?” sorunun cevaplandirilma calismasidir.

4.Asama: Yapilan faaliyet ve gercgeklestirilen projelerin amaglara
uygunlugunun nasil  Olglleceginin, ©6lcim kriter ve metodunun
belirlenmesidir. Bir baska ifade ile “Nasil 06lcer ve dederlendiririz?”

sorusunun cevaplandirilmasidir.



Stratejik planlar, paydaslarin gorisleri de alinmak sureti ile kurumca
hazirlanir ve en az bes yillik bir dénemi kapsar.

Performans plani, stratejik planin 3. asamasinin bir bdlima ile 4.
asamasindan olusmaktadir. Yani, yillik faaliyet ve projelerin belirlenmesi
ile bunlarin nasil 6lcllip degerlendirileceginin tespit edilmesidir.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani
degisen ve gelisen sartlara gore revize edilecek olan dokliimanlardir.

Ulkemizde kamu yénetimi reformu kapsaminda diizenlenen mevzuat
ile stratejik plan ve performans planlarinin yapilmasi yasal bir zorunluluk
haline gelmistir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu’'nun 9.
maddesine gore kamu idareleri stratejik plan hazirlamak ve bitcelerini de
stratejik planlarina ve performans gostergelerine dayandirmak zorundadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 41. Maddesine goére belediyeler,
mahalli idareler genel secimlerini takip eden bir yil icinde stratejik
planlarini  ve performans planlarini  hazirlayip meclise sunmak
zorundadirlar. Belediye Kanununun Gegici 5. maddesine gore, ilk planlar
yasanin ydlrarlige girdigi tarihten itibaren bir yil igcinde hazirlanmak
zorundadir.

Manisa Belediye yoOnetimi, yasal zorunluluklarin  yerine
getirilmesinden de 6te, Ilimize ve Manisa halkina daha kaliteli ve daha
fazla hizmet Uretebilmek, belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi
amaciyla 2006-2010 yillarini kapsayan stratejik plan hazirlama galismasini
baslatmistir.

Bu plan, Manisa Belediyesi'nin kente ve kent halkina hizmet amaciyla
yapacagl calismalarin genel konseptini olusturmaktadir. Belediyemiz
faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-
yonetim ilke ve politikalari planda belirlenmistir. Belirlenen odak alanlarda
yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin dlglilmesi ve degerlendirilmesi igin

gereken kriterler tespit edilmistir.



A-CALISMA EKiBI
Manisa Belediyesi'nin 2006-2010 tarihlerini kapsayan stratejik

planlarinin hazirlanabilmesi amaciyla belediye Ust yénetimince bir galisma
ekibi olusturulmustur. Calisma ekibine, dncelikle stratejik planlama ile ilgili
teorik egitim verilmis ve ardindan plan calismalari baslatiimistir. Bu
kapsamda oOncelikle durum analizi yapilmis ve belediyenin iginde
bulundugu sartlar, ic ve dis cevre analizi kapsaminda incelenmistir.
Yapilan durum tespit calismalarinin konu basliklari sunlardir.

e Uluslar arasi gelismeler

e AB ve Fonlar

e Mevzuat

e Kalkinma Planlari

e Makro Ekonomi

e Kentsel Gelisme

e Saglk ve Egitim

e Demografik Yapi

e Kent Ekonomisi

e Vatandas Beklentileri

e Mali Yapi

e Personel Durumu

o Ig Iletisim

e Fiziki Kaynaklar

e Bilisim Teknolojisi

e (Cevre

e Tarihi ve kulturel varliklar



B-SWOT (GZFT) ANALIzZI: GUCLU YON-ZAYIF YON-FIRSATLAR
VE TEHDITLER ANALizi

Stratejik Yonetim calismalar kapsaminda en fazla kullanilan teknik
Swot Analizidir. Swot Analizi, kuvvetli yén-zayif ydon-firsatlar ve tehditler
analizi demektir.

Stratejik Planlamanin en édnemli asamalarindan birini olusturmaktadir.
Durum analizi gergevesinde i¢ ve dis gevre sartlar incelendikten sonra,
buradan elde edilen veriler 1siginda kurumun glcli ve zayif yonleri ile

firsat ve tehditleri belirlenir.

GUCLU YONLER
1. Personelin Egitim ortalamasinin yiksek olusu
2. Calisanlarin tecribeli olmasi
3. Personel harcamalari/ Gergeklesen butce oraninin Ulke ortalamasinin
altinda olmasi
4. Itfaiye tegkilatinin donanim ve tecriibe bakimindan giiglii olmasi
5. Is makine arag-gereg parkinin iyi durumda olmasi
6. Ozellestirme uygulamalarinin basarili olmasi
7.Kolay nakde cevrilebilir duran varliklarimizin mevcudiyeti
8. Belediye Baskaninin yenilige acik olmasi
9. Sivil Toplum Kuruluslari ve Meslek Odalan ile isbirliginin gelismis
olmasi
10. Yerel Gindem 21 galismalarinin yapiliyor olmasi

11.Bilisim teknolojilerine 6nem veriliyor olusu

ZAYIF YONLER
1. Birimler arasi iletisimin-koordinasyonun zayif olmasi
Hizmet binasinin yetersiz olmasi
Hizmet ici egitim eksikligi
Numarataj yetersizligi

Toplu tasima sisteminin yetersizligi

o v bk LN

Icra servisinin glclendirilme ihtiyaci



10.
11.
12.
13.

. Zabita memurlarinda sayisal yetersizlik

Arsiv sisteminin yetersizligi
Calisanlardaki motivasyon disukliga
Calisanlar arasi sosyal aktivite eksikligi
Gelirin gideri karsilama orani

Otopark problemi

Sabit Pazaryerlerinin yetersizligi

FIRSATLARIMIZ

o s LN

. Duzenli bir organize sanayisinin olmasi

Dis ticaret agisindan demiryolu, karayolu ve havayolu aginin olmasi.
Limanlara yakin olmasi

Tarihi bir kent olmasi

Mesir senlikleri

Spil dagi (yamacg parasitl, teleferik vb doda sporlarina uygun

alanlara sahip olmasi)

7. Orta ve klglk sanayinin dizenli olmasi

8. Sehrin gelismislik duzeyi

9. Tarim ydnlnden elverisli topraklara sahip olmasi

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Universitenin olusu

Askeriyenin olusu

Spor tesislerinin olusu

Kamu reformu kapsaminda belediyelerin yetki ve kaynaklarinin
artirilmasina yonelik dizenlemeler

Yatirim yapilabilir iller agisindan ilk siralarda olmasi
Izmir iline yakinhg

Dersanelerin ve 6zel okullarin olusu

Ulusal sanayi gruplarinin mevcudiyeti

TOKI yatirmlar

AB fonlari



20.

21.
22.
23.

Ilimizin yer aldigi bdlgede kurulacak kalkinma ajansinin merkezinin
Manisa olmasi

Geng nifusun olusu

Dogal gaz galismalarin baslamis olmasi

Mesire yerleri ve bu amacla dlzenlenebilecek alanlar ydnlnden

zengin olmasi

24. Manisa Spor‘un 1. Ligde olmasi
25. Issizlik oranin diisik olmasi
TEHDITLER
1. Izmir ilinin yakinhig
2. Gediz nehrinin kirliligi
3. Organize sanayinin hizli blylimesi
4. Kentteki binalarin bitisik olmasi
5. Sokaklarin dar olmasi
6. Sagliksiz yapi stoku
7. BlUyuk aligveris ve kultir merkezlerinin olmamasi
8. Nufusun énemli bélimudntn gelir dizeyinin disuk olmasi
9. GO¢ alan bir il olmasi
10. Hava kirliligi
11. Alt yapi ile ilgili kurumlar arasinda koordinasyonda yasanan
sorunlar
12. Tarimsal alanlarin aleyhine kentin genislemesi
13. Kisi basi yesil alan yetersizligi



Misyon
Misyon basit bir sekilde, kurulusun varlik sebebi, yani "Nicin varim?"
sorusuna verdigi cevaptir. Manisa Belediyesi misyonunu su sekilde

belirlemistir.

“"Cagdas belediyecilik anlayisi ¢cercevesinde halka hizmet icin

variz.”

Aciklama:

Belediyeler, belde halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak Uzere
kurulmus kamu kurumlaridir. Temel misyonu halkin ortak ihtiyaclarina
yonelik hizmet sunma olan belediyelerimizin bu misyonlarini etkin, verimli
ve kaliteli bicimde gercgeklestirebilmeleri ve hizmet sunduklari kentin
yasam kalitesini gelistirebilmesi igin gunimuiz gelismis Ulkelerinde
uygulama alani bulan c¢addas belediyecilik anlayisina sahip olmalar
gerekmektedir. Bu sebeple, belediyemiz misyonunu “Cagdas

belediyecilik anlayisi cercevesinde halka hizmet” olarak belirlemistir.

Vizyon:

Vizyon, bir 6érgit icin realist, glvenli, gekici bir gelecektir. Insan
gruplari tarafindan benimsenen bir idealdir, bir Gmittir. Daha acik bir ifade
ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz" sorusuna verecegdi cevaptir. Manisa

Belediyesinin vizyonu su sekilde belirlenmistir:
“Seffaf, katihmci, degisen ve gelisen belediye”
Acgiklama:

Gelisen ve dedisen dinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin

ihtiyaclari hizla degismekte ve cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal



gelismeye paralel olarak temel ihtiyacglari karsilanan toplumda yeni
talepler ortaya cikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak
ihtiyaclarini  karsilamak igin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin
gelisimini ve kent insaninin ihtiyaglarini saglikh ve sirdirilebilir bigcimde
karsilamak zorundadirlar. Bunun yolu da belediyenin gelisim ve degisimleri
takip etmesi, bu slrecin gerektirdigi doénldstmleri saglayabilmesi
gereklidir.

Belediyelerimizin bu donlisimi saglikh gerceklestirmesi, kente ve
kentliye en iyi hizmeti sunabilmesi igin kentlilerin, paydaslarin katilimini
onemsemesi, karar ve uygulamalarinda seffafligi saglamasi
gerekmektedir. Bu sebeple Manisa Belediyesi olarak vizyonumuzu “Seffaf,

katihhmci, degisen ve gelisen belediye” olarak belirledik.

ILKELER

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak
icin caba sergilerken bagli kalacadi dederleri ifade etmektedir. Ilkeli
davranmak, basarinin ve giivenin temel sartidir. Ozellikle kamu
kurumlarinda ilkeli olmak daha blylk énem arz etmektedir. Cinkl, kamu
kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya

hizmet Uretmektedirler. Manisa Belediyesinin ilkeleri sunlardir:

e Seffaf Yonetim

Aciklama:

Gizlilik, kamu  ydnetimindeki yolsuzlugun,  verimsizligiz,
kayirmaciligin, politik ayrimcihdin en 6nemli sebepleri arasindadir. Bu
olumsuzluklar da, kamu ydnetiminin kendisinden beklenen fonksiyonlari
yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla
harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan glvenini zedelemektedir.
Seffafigin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydudgu bilgiye
erisebilmesinin saglanmasidir. 4982 sayilh Bilgi Edinme Kanunu’nda su

Ifadeler yer almaktadir: “Gercek ve tiizel kisiler, kanunla belirlenen usul
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ve esaslar cergevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve
kuruluslari, gercek ve tlzel kisilerin talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve
belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda vermekle yukumludur.”
Belediyelerimiz, seffafligin bir geredi olarak hesap verebilirlik ilkesine
de sahip olmahldir. Vatandas, “yetki veren”dir ve kamu yo&netiminin
kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin

kullandidinin hesabini vermesi gerekmektedir.

e Katilimci Yonetim:

Acgiklama:

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple
vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan
ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlarn etkileme cabalari sergilemektedir.
Bu acidan belediyeler demokratik kiltirin gelisimine katki sagladiklari
gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin katilimci bir yoénetim sergileyerek; basta “Kent
Konseyleri” olmak (zere katiimi saglayicc mekanizmalar gelistirerek
vatandasin, STK'larin, Meslek Odalarinin karar ve uygulamalarina
katilimini saglamalari gerekmektedir. Ayni sekilde belediye calisanlarinin
da Manisa ve Manisalilara daha kaliteli hizmet sunabilmek icin belediye

yonetimine katiimlarini artirici yaklasim sergilenecektir.

e Siirdiirilebilirlik:

Aciklama:

Belediyelerimiz, “buglnin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarini karsilayabilme imkanindan 6din vermeksizin karsilamak”,
dogaya ve cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi
icinde yasayanlara huzur, given, umut veren ve medeni ihtiyaglarini

karsilayabildikleri bir yerlesmen alanina dénustirmekle yakimladarler.
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Manisa Belediyesi, Manisanin gelisimini; c¢evreye duyarh, gelecek
nesillerimizin de haklarina saygili bicimde gerceklestirmeyi ve ilimizin

saglikli yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul eder.

e Hizmette adil davranista esit olmak:

Acgiklama:

“Adalet mulkin temelidir” ifadesinde yer alan mulk kelimesi iktidar
anlamina gelmektedir. Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir.
Belediyelerimiz karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil
olunmasi temel ilkelerimizdendir. Adalet, idarenin bltin eylem ve
islemlerinde temel almasi gereken en yice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gére verilmesini gerektirir. Adil
yonetim de haklinin hakkini teslimi gerektirir.

Belediyelerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklasim, ihtiyaclar
ve Oncelikler dikkate alinarak kamu kaynaklarinin kullanimi ve hizmetin
sunulmasidir.

Belediyemiz hizmet sunumunda Manisa’da yasayan herkesi ayni
Oonemde kabul eder ve kimsenin ayricalikli olmasina misaade etmez. Her
Manisali, belediyemizle iligkisinde, ayni gulerylz, ilgi ve alakayi gérme

hakkina sahiptir.

e Degisime uyum saglamak:

Acgiklama:

Gelisen ve dedisen dinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin
ihtiyaclari  hizla degdismekte ve c¢esitlenmektedir. Belediyemizin
kendisinden beklenen misyonu yerine getirebilmesi, vizyonuna
ulasabilmesi icin degisime uyum saglamak zorundadir. Manisa Belediyesi,
kenti ve kentliyi ilgilendiren her alanda gelismeleri, dedisimi yakindan
takip etmeyi ve bunun gerektirdigi dontsimleri sadlamayi ilke olarak

kabul etmektedir.

e Vatandas odakhilik:
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Aciklama:

Manisa Belediye YoOnetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de
vatandas odakli hizmettir. Cunkl, kamu kurumlari ve belediye, vatandasa
hizmet etmek igin vardir.

Once Insan demek, insanin hakkinda saygi gdstermek, insan
haysiyetine uygun hizmet sunmak demektir. Insani rencide eden, insana
saygl gostermeyen, insanin hakkina riayet etmeyen bir yaklasim
belediyemizce kabul edilemez.

Belediyelerin vatandas odaklh olmasi demek, belediye hizmetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin

dikkate alinmasi demektir.

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi:

Aciklama:

Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gdstergesidir. Daha
acik bir ifade ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin
gbstergesidir. Verimlilik, genel olarak tretim miktarinin, o tGretim miktarini
dretmek icin kullanilan dretim etmenlerine oranidir. Bir toplumun
kalkinmasinda verimlilik, etkinlik ve kalite en énemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu sebeple, Manisa’ya nitelik ve nicelik yoninden daha fazla
hizmet sunabilmek igin belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi

ve hizmette kalite temel ilkelerimizdendir.

» Onceliklerin belirlenmesi:

Aciklama

Manisa’nin ve sehir halkinin belediye hizmetleri ile ilgili beklentilerinin
ve ihtiyaclarinin dnceliklerinin de dogru tespiti gerekmektedir. Oncelikleri
belirleme ve bu 0&nceliklere gore hizmetlerin planlanmasi ve sunumu

belediyemizin temel ilkelerindendir.

e Planh ve programl galisma:

Aciklama:
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Kamu kaynaklarinin dogru kullanimi, hizmetlerin etkin bicimde yerine
getirilmesi icin planli ve programi calisma esastir. Belediyeler, ginu birlik
karar ve icraat degil, dogru hazirlanmis planlar ve programlar
cercevesinde hareket eder ve plan ve programlarinin da dénceden ilan
ederek kamu kontroline imkan saglarlar. Manisa Belediyesi,

calismalarinda planl ve programli olmayi ilke olarak kabul eder.

e Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi:

Acgiklama:

Tarihi ve Kkiltdrel miras, bir toplumun hafizasini olusturmaktadir.
Sehzadeler diyari Manisa’miz, tarihi, kilttrel ve dogal miras yéniinden cok
zengindir. Bu mirasa sahip c¢ikmak, onu koruma/kullanma dengesi

icerisinde yasatmak belediyemizin temel ilkelerindendir.

e Toplumun deger yargilarina saygili olmak:

Acgiklama:

Belediyeler, tim kamu kurumlarn gibi, topluma hizmet amaciyla
kurulmustur. Bu gorevin yerine getiriimesinde toplumun deger yargilarina
saygil olmak, kurumlarin éncelikli sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deder yargilarina saygiy! temel ilke olarak
kabul eder. Cinki, toplumun degerlerine saygl gostermek, toplumun
hassasiyetine uygun hizmet sunmak demektir. Toplumu rencide eden,

topluma saygi gostermeyen bir yaklasim belediyemizce kabul edilemez.

e Egitimli personel ve giiler yiizlii hizmet:

Acgiklama:

Kente ve kent halkina daha iyi hizmet verebilmek igin strekli gelisim
cabasi icerisinde olmamiz gereklidir. “Bir gund bir glinini denk olan
ziyandadir” anlayisindan hareketle her gin daha iyiye, daha guzele
ulasmak , nitelin ve nicelik olarak daha fazla hizmet Uretmek igin surekli
gelisim anlayisiyla hareket etmemiz gerekmektedir. Bu da egitim ile

mumkinddar.

14



Personelimizin egitim seviyesinin ylkselmesi, vatandasa daha iyi
hizmet sunmamiz icin gereklidir. Ancak, bu hizmetlerin sunumunda

gulerylzll olmak temel sorumluluklarimizin arasindadir.

o Kentlilik bilincinin gelistirilmesi:

Acgiklama:

Kentlerimizin en énemli sorunlarindan birisi de kentte yasayanlarin
kentlerini sahiplenmemeleridir. Kentlilik bilincinin gelismemis olmasi,
kentlerimizi sahipsiz kilmakta, kent imkanlarinin hoyratca kullanilmasina
yol acmaktadir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi igin kentlilik bilinci ile

hareket edilmesi ve bu bilincin gelistiriimesi temel ilkelerimizdendir.

e Kentin cagdas normlara kavusturulmasi:

Aciklama:

Kentlerin saglikh ve sirdirilebilir mekanlara dénlsmesi icin cagdas
normlarin kentte gerceklestiriimesi gerekmektedir. Alt yapidan donatiya,
rekreasyondan sosyal ve kdiltirel hizmetlere kadar yerel hizmetlerin her

alaninda ginimuz normlarina ulasmak temel ilkelerimizdendir.

e Saghkh kentlesme:

Aciklama:

Ortak yasam alanlarimiz olan kentlerimizin icinde yasayanlar
acisindan saglikli nitelikte olmasi gerekmektedir. Saglikli kentlesme yapi
stokundan altyapiya, cevreden sosyal-kilturel yapiya kadar kenti ve
kentliyi etkileyen her alanda saglkli gelisimi gerekli kilmaktadir.

Manisa Belediyesi olarak, sehrimizin saglikli gelisimini saglamak temel

ilkelerimizdendir.

e Yesil ve ferah bir kent:
Acgiklama:
Manisa’nin cevre ile uyumu, halkin doga ile birlikte yasayabilmesi igin

yesil alanlarin olusturulmasi, var olanlarin korunmasi ve kullanilabilirliginin
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gelistirilmesi, kentin yapilar arasinda olusturulacak rekreatif alanlarda

ferahliginin saglanmasi temel ilkelerimizdendir.

ODAK ALANLAR-POLITIKALAR-UYGULAMA HEDEFLERI

Odak Alanlar, belediyemizin énliimizdeki slirecte 6zel 6nem verecedi,
kaynaklarinin 6nemli bir bolimund aktaracadi ve belediyemizin misyon ve
vizyonuna ulasabilmesi icin yapilacak calismalarin yogunlasacagi
alanlardir. Dolayisiyla, bundan sonraki slUrecte belediyemiz galismalarinin
genel konseptini bu bélim olusturmaktadir.

Belediyemizin Odak alanlari belirlenirken 3 ayn stratejik yaklasim
temel alinmistir. Bunlar;
Stratejik Yon: 1: Yasam Kalitesinin Artirilmasi
Stratejik Yon: 2: Kurumsal Kapasitenin Gulglendirilmesi
Stratejik Yon: 3: Yerel Kalkinma Calismalarinin Yapilmasi

Odak alanlarda, her alan igin belediyemizin ulasmak istedigi amag, bu
amaca ulasmak icin izlenecek politikalar ve bu politikalara uygun yapilacak

faaliyetler belirlenmektedir.

STRATEJIK YON: 1: YASAM KALITESININ ARTIRILMASI

1. ALTYAPI VE KOORDiINASYON
AMAC:

Kentsel altyapi ihtiyacinin nitelik ve nicelik ydoninden gelistirilmesi

POLITIKALAR:

KURUMLAR ARASI KOORDINASYON VE ISBIRLIGI: Her yil

MEVCUT ALTYAPI iILE iLGIiLI VERILERIN SU iSLERI MUDURLUGUNDE
TOPLANMASI: 2006

ALTYAPI REVIZYON PROJESININ HAZIRLANMASI: 2007

ARITMA TESISI KAPASITESININ GELISTIRILMESI: 2007
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ALTYAPI SEBEKE TEMizZLiGi: Her yil
DOGALGAZ CALISMALARI ILE KOORDINELI ASFALT TRETUAR YENILEME
CALISMALARI
YOL GENISLETME VE YENI YOL AGIMI CALISMALARI
Ulasim Etdd Calismasindan sonra planlanacak
YAYALASTIRMANIN GELISTIRILMESI
ALTERNATIF ANA YOLLARIN OLUSTURULMASI
Ulasim Etid Calismasindan sonra planlanacak
UST-ALT GECIT CALISMALARI
1 adet garaj 6nid mevkiine st gecit yapimi : 2006 tamamlama
1 adet gar 6nlU mevkiine Ust gecit yapimi: 2007 tamamlama
1 adet YSE kavsagina alt-Gst gecit yapimi : 2007 baslama 2008

tamamlama

2. PARK BAHCE REKREASYON
AMAC:
Manisa’nin donati alanlarinin gelistiriimesi suretiyle yasam Standardinin

arttiriimasi

POLITIKALAR:

MEVCUT DERELERIN CEVRESIYLE BIRLIKTE ISLAHI

Kirtik Deresi, Eski Harmandali Yolu Deresi, Akmescit Deresi 2006 yilinda
tamamlanacak. Uncubozkdy Deresi, Kuslubahge Deresi 2007 yilinda
tamamlanacak.

AGLAYAN KAYA ve Caybasi rekreasyon diizenlemesi, 2006 baslama 2007
bitis.

REFUJ DUZENLEMELERI

Turgutlu girisi, Menemen girisi, 19 Mayis Bulvari, orta dlgekli sanayi reflju

2006 yilinda tamamlanacak.

YENI MESIRE ALANLARININ YAPIMI VE MEVCUTLARININ ISLAHI
Mevlevihane Piknik Alani islahi 2006 yilinda,
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Akpinar Mesire Alani 2006 yilinda,
Uncubozkdy Mesire Alani 2007 yilinda tamamlanacak.
Sureyya Piknik Alaninin yeniden Duzenlenmesi: Devrini takiben bir yil

icinde.

AGAGCLANDIRMA ALANLARINDA AGAC FIDAN DIKiM CALISMALARI
Her yiIl 10 000 adet fidan dikimi gergeklestirilecek.

COCUK OYUN PARKLARININ YENILENMESI VE YENI COCUK OYUN
BAHCELERININ YAPILMASI
40 adet cocuk oyun bahcesi 2006 yilinda tamamlanacak.

REKREAKTIF ALANLARDA YUKSEK AYDINLATMA YAPILMASI
Akpinar Mesire Alani, Mevlevihane, Sultan Parki, Nurlu Pinar Parki,
Bayindirlik Parki aydinlatmalari 2006 yilinda tamamlanacak.
Mahalle aralarindaki aclk spor alanlarinin  olusturulmasi  ve

Istklandiriimasinin saglanmasi: Her yil 1 adet

REKREAKTIF  ALANLARIN KULLANISLI ~KENT MOBILYALARI ILE
ZENGINLESTIRILMESI

Sultan Parki, Akpinar mesire alani, Mevlevihane Piknik Alani,Ciftlik Parki,
Ulupark 2006 yilinda tamamlanacak.

Saruhan Parki: 2007

Fatih Parki: 2007

Emekliler Parki: 2007

RUTIN BAKIMLARIN YAPILMASI
Her yil % 100

MAHALLE CESMELERININ BAKIMI VE YAPIMI
cesme bakimi ve temizligi: Her yil % 100

Tarihi gesme bakim-onarimi: Her yil bir adet
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3.KENTSEL DONUSUM
AMAG:

Saglikl, planli, estetik ve modern bir kentlesmenin saglanmasi

POLITIKALAR:
MEVCUT DURUMUN VE ONCELIKLI ALANLARIN TESPITI
2006 yih

IMAR  PLANLARININ KENTSEL DONUSUMLE ENTEGRASYONUNUN
SAGLANMASI

Ulucami ve cgevresi kentsel dénusim projesi 2007 yili (Uygulama 2007-
2009)

SAGLIKSIZ VE CARPIK YAPININ VE BOLGELERIN ISLAHI

Kazim Karabekir Mah., Akpinar Mah. Yenimahalle ve Fatih, Turgut Ozal,
Nurlu Pinar, Adnan Menderes, Ahmet Bedevi, Bayindirlik, Gediz, Kocatepe,
Havza Sultan, Barbaros, Cumhuriyet, Atattrk, Ellinci Yil, Fevzi Cakmak

mahallelerinde: 2007 baslangic - 2009 yil bitis

KENT ICINDEKI URETIM ALANLARININ KENT DISINA CIKARILMASI
Toptan Sebze Hali: 2007 yih

Tupculer: 2006

Insaat Malzemecileri: 2006 yili

Hurdacilar: 2006

Sayacilar: 2006

KAMUOYUNUN BILINCLENDiRiLMES]

Her yil 10 adet sunum yapilmasi

KURUMLAR ARASI ISBIRLIGININ SAGLANMASI

4 ayda bir kurum yetkilileri ile toplanti dlizenlenecek
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YENI KONUT ALANLARININ URETILMESI VE TOPLU KONUT CALISMALARI
Gulzelyurt Mah. 416 konutluk proje 2006 yili,

Gulzelyurt Mah. 544 konutluk proje 2007 yili,

Akgedik Uydu Kent Projesi 2007 baslanacak, 2009 yil bitis,

Adnan Menderes Mah. Belediye santiyesi alaninda 500 konut 2006
baslangig, 2007 yili bitis

4.CEVRE KORUMA

AMAC:

Cevre ve toplum saglhginin korunmasi acisindan dogal kirlenmelere karsi
korunmasina yonelik galismalarin belirlenmesi, uygulanmasi, denetlenmesi

ve bu konular Gzerinde projeler uretilmesi.

POLITIKALAR:

SU KiRLILIGI iLE MUCADELE:

-Isletmelerin aritma tesisi yapmalari ve kullanmalarinin saglanmasi:

-Icme suyu igin giinlilk numune alimi: 500 adet/yil

HAVA KIiRLILiGI iLE MUCADELE:

-Denetimlerin yapilmasi ve raporlarin Il Cevre Mudirligine gdénderilmesi

TOPRAK KIRLiLiGI iLE MUCADELE:

*Duzenli kati atik bertaraf tesisi: 1. Etap Yapim ihalesi: 2006, 1. Etap
Tamamlanma: 2007---Manisa 1li Cevre Hizmetleri Birligi ile birlikte
yapilacak

*Ambalaj Atiklarinin toplanmasi ve geri dontsumu ---CEVKO ile birlikte,
Uygulama yapilacak. Baslama: 2006

-Kagak hafriyatla ilgili mtcadele

*Atik Pil Toplama: TAP ile birlikte yapilacak, Uygulamaya baslama: 2006
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-Evsel atik toplama: Her gin

DENETIMLER:
Denetlenen isyerleri sayisinin %10 artiriimasi
Dilzenli depolama alaninin rehabilitasyonu: 2007

Yeni Kati Atik Depolama Alani Yapilmasi:2007

5-TRAFIK VE OTOPARK
AMAG:

Trafik sorununa etkin ¢ézimler Gretmek.

POLITIKALAR:
DURUM TESPITI:

2006 yil icerisinde hazirlanmasi

MANISA ULASIM ETUD GALISMASININ YAPILMASI
2006 baslama-2007 tamamlanma

YENI OTOPARK YAPIMI

2006: Kapali otopark yapimi 1 adet (Cumhuriyet Meydani)
2007: Katl otopark yapimi 1 adet (Subay Lojmanlari)

Ada ici otopark yapimi: 2006: 15 adet, 2007: 7 adet

Diger yillar ihtiyaca ve sartlara gore ayrica planlanacaktir.

ETKIN DENETIM VE YAPTIRIM

Rutin denetimler devam edecek

TOPLU TASIMA SISTEMININ GELISTiRiLMES]

MinibUslerin otobilse ddnustirtlmesi: 2007 yilinda baslanacak

KAMUOYUNUN BILINCLENDIRILMESI

21



Tdm okullarda trafik biling egitimi

KENT CEPERINDE OTOPARK ALANLARI OLUSTURMAK
Kamyon Tir Park:1 2006 yilinda hizmete acilacak
Servis Aracglar Otopark Alani:2006 (Servis Arag Sahiplerince yapimi tesvik

edilecek.)

MAHALLE  iCi  YOLLARIN  ALTERNATIF  GUZERGAH  OLARAK
GELISTIRILMEST

Manisa Ulasim Etlid Calismasi sonrasi detaylandirilacak

BINA ALTI OTOPARK YAPIMINA TESVIK
Yeni bina yapimlarinda, bina alti otopark yapimi igin yap! sahiplerinin

yonlendirilmesi.

6-SOSYAL-KULTUREL FAALIYETLER
AMAC: Sosyal gugslzlerin desteklenmesi ve sosyal dayanismanin

gelistirilmesi; kent kultdr hayatinin zenginlestirilmesi

POLITIKALAR:

ETKINLIKLER:

Her yil ¢ blyuk etkinlik yapilmasi ve bunlarla ilgili tarih ve program
bilgilerinin brosirler ve internet sayfasi araciligiyla halka duyurulmasi.
Panel-Konferans-Seminer, vb. 10 adet/yil

Tiyatro Gosterimi: 3 adet oyun/yil

Kurslar: (Yoresel Halk Oyunlari Kursu, Modern Dans Kursu, Enstriman
Kurslari, Meslek Edindirme Kurslari, vb): Her yil 500 Kisi

Siir Dinletileri
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Resim ve El Sanatlar Dergileri
Mlzik Konserleri
Cesitli Spor Turnuvalan
Korolarin Olusturulmasi
Tirk Sanat Mizigi Korosu
Turk Halk M{zigi Korosu
Tark Tasavvuf Musikisi Korosu
Cocuk Korosu

7-KENTLILIK BILINCI
AMAG:

Manisalilarin kentle bitlinlesmesini ve kentini sahiplenmesini saglamak.

POLITIKALAR:

MANISA HALKININ KENT YONETIMINE KATILIMINI SAGLAMAK:
Kent Konseyi: 3 ayda bir

Kadinlar Konseyi: Her Ay

Cocuklar Konseyi: 2006 yili igerisinde kurulmasi, 3 ayda bir toplanti
Ozirliler Konseyi: Her yil 3 adet

Gengler Konseyi: Her ay.

Mahalle ziyaretleri: Her yil tim mahallelerde birer kere

EGITIM VE BILINCLENDIRME CALISMALARI (Ozellikle Okullara Yonelik).

1-TUm ilkogretimde trafik egitimi: Her yil
2- Tim ilkogretimde cevre egitimi: Her yil

3- Tim ilkégretimde kentte yasam egitimi: Her yil

DIGER KURUM VE KURULUSLARLA iSBIRLIiGI:
Milli Egitim

Emniyet Mudarluga
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Cevre ve Orman Il Mudarlagu
Sivil Toplum Orgutleri
Sadlik Il Mudirluga ile ortak calisma

KENT VIZYON VE KURUMSAL KIMLIGININ OLUSTURULMASI. (Diger
Kurumlarla Birlikte):

Calisma baslatilmasi: 2006, tamamlama 2007

HEMSERI DERNEKLERININ GECMISLERINI SIMGELEYEN MEMLEKETLERINE
OLDUGU KADAR GELECEKLERINi BELIiRLEYECEK OLAN MANISA’YI DA
SAHIPLENMELERINI SAGLAMAK:

Hemseri dernekleri ile yilda iki toplanti

KENTIN FOLKLORIK DEGERLERININ GELISTIRILMESI VE BENIMSENMEST:

Kiltlrel faaliyetler yoluyla katki saglanmasi

8.AFET VE ACIL DURUM
AMAC:
Kentin olagan Usti durumlara kentin o6ncelikle hazirhikli olmasina

saglamak.

POLITIKALAR:
OLASI KRiZ ALANLARININ TESPiTi
TESPIT  EDILEN  ALANLARDA  UYGULANACAK  POLITIKALARIN
BELIRLENMESI
BU ALANLARLA ILGILI OLARAK SORUMLULARIN BELIRLENMESI
KRIZ YONETIMI EL KITABI OLUSTURULMASI
AFET VE YANGIN ILE ILGILI KAMUOYU GALISMALARI
SiviL SAVUNMA MUDURLUGU ve DIGER KURUMLARLA KOORDINASYON
AFET ALTYAPISININ HAZIRLANMASI
Tum calismalar 2006 yili gerisinde yapilacaktir.
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STRATEJIK YON: 2: KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI

1. KURUMSAL ILETISIM
AMAGC:
Belediyemizin i¢ ve dis paydaslariyla etkin ve surdurtlebilir iletisiminin
saglanmasi.
POLITIKALAR:
YATAY VE DiKEY KOORDINASYON DEGERLENDIRME CALISMALARI
e Baskan - Baskan Yardimcilari arasinda: Haftada bir toplanti
e Baskan Yardimcilarni - Bagh Muddirleri arasinda: Haftada bir toplanti
e Mdidur - Personel arasinda: 2 Haftada bir
e Mdudurler kendi aralarinda: Ayda bir
e Baskan - Baskan Yrd. — Mudurler arasinda: Ayda bir
e Baskan - Baskan Yrd. — Mudurler - Sefler arasinda: Yilda bir

CALISANLAR ARASI SOSYAL AKTIVITELER
e Birimler arasinda Turnuvalar: Yilda 2 defa
e Piknik: Yilda 2 defa
e Hasta, cenaze ziyareti: En az 3 muadur ile, tim personel hasta ve
cenazesinde ziyaret.
e Belediye icinde gonulla kulip kurulmasi: en az 3 kullp

e Personel Sosyal Tesisinin kurulmasi: 2007

KAMU VE DIiGER KURUMLARLA PERIYODIiK TOPLANTILAR
e Valilik Sosyal Yardimlagsma Vakfi ile toplanti: Her hafta
e Alt yapi Kuruluglari ile: 3 ayda bir
e Cevre Kurumu ile: 3 ayda bir
e Emniyet - Zabita - Trafik arasinda: 3 ayda bir
e Muhtarlar ile: 3 Ayda bir
e Tapu Kadastro ile: 3 ayda bir
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EKIP BILINCININ GELISTIRILMESI

Katilimci yénetim sergilenmesi: Periyodik toplantilarin yapilmasi.
Odul - Oneri sisteminin olusturulmasi: Her yil en az 1 uygulama
Kalite gemberlerinin olusturulmasi: Her yil 5 kalite cemberi
Proje ekipleri olusturulmasi: Her yil en az 3 ekip

Beyin firtinasi ve Arama konferansi toplantilari: Her yil en az 3 adet

TANITIM FAALIYETLERI

Belediye Bulteni: 3 aylik periyodlarla

Web sayfasi izleme orani: Her yil % 20 artis

Meclis Toplantilarinin televizyondan yayini: 2007 ve devam eden
yillar

Raket kullanimi: Yilda 12 adet

Tanitim Brosurid: Her yil 4 adet

HALKIN VE DIGER KURUMLARIN KATILIM MEKANIZMALARININ
GELISTIRILMEST

Kent Konseyi: Yilda 4 toplanti
Kadin Meclisi: Yilda 12 adet
Genglik Meclisi: Yilda 12 adet
Engelliler Meclisi: Yilda 3 adet
Cocuk Meclisi: Yilda 4 adet

BEYAZ MASA UYGULAMASININ GELISTIRILMESI

Beyaz Masanin Hizmet Masasina doénusturidlmesi: 2007
OKS ve OYS sinavlari dncesi Danisma Blirosu: Her yil
Aylik Rapor hazirlanmasi: Her ay

Beyaz Masa ile Giris iligskisinin kurulmasi: 2007

Vatandasa donus slresi: 48 saat

MANISALILARIN IHTIiYAC TALEP VE DEGERLENDIRMELERININ TESPIT
EDILMESI
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e Kamuoyu yoklamasi: Yilda 2 kez

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
AMAC:

Belediye calisanlarinin etkin, verimli galismalarinin saglanarak kaliteli

hizmet Uretmek.

POLITIKALAR:
IHTIYAC TALEP VE SORUN TESPITI
e Personel anketi: Yilda 1 kez

e Sorun arama toplantilari: Yilda 2 kez

HiZMET iCi EGITIM (MESLEKI VE KiSiSEL DEGiSIM.)
e Egitim Plani olusturulmasi: Her yil
e Egitim Talep Anketi: Her yil
e Hizmet ici egitim: Her yil 10 saat/kisi
e Egitimlerin %401 Kurum ici egitimcileri aracihgiyla verilmesi
e Egitimlerin % 50’sinin Mevzuat konularinda olmasi
e Egitime katihm orani: % 80

e Egitim begeni orani: % 80

KARIYER PLANLAMASI
e Her yil 5 Kisi

KALITE CEMBER UYGULAMALARI
e 5 adet Kalite Cemberi Uygulamasi: Her yil

BEYIN FIRTINASI TOPLANTILARI
e Yilda 3 adet beyin firtinasi toplantisi: Her yil

ONERI-ODUL SISTEMI KURULMASI VE UYGULAMASI
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e Her yil 1 adet sistemin isletilmesi

KURUM iCi KUTUPHANE OLUSTURULMASI
e Kurulmasi: 2007

3.KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI
AMAG:

Manisa halkina sundugumuz hizmetlerde kaliteyi saglanmak.

POLITIKALAR:
ORGANIZASYON YAPISININ GOZDEN GECIRILMESI

e Calismanin tamamlanmasi: 2006

ISO-9001: 2000 KALITE GUVENCE SISTEMININ OLUSTURULMASI

e Belgenin alinmasi: 2006

SUREC YONETIMINE GECILMESI:
e BUtln is akis semalarinin gikarilmasi: 2006

e 5 sirecte iyilestirme: Her yil

NORM KADRO CALISMASININ YAPILMASI: 2006
e TUm goérev tanimlarinin hazirlanmasi

e Tum kadrolarin is gereklerinin belirlenmesi

4-MALI YAPININ GELISTIRILMESI
AMAG:

Manisa ve Manisalilara daha fazla hizmet sunabilmek.

POLITIKALAR:
BELEDIYE GELIRLERININ ARTIRILMASI
aa - Eleman yetersizliginin giderilmesi

1 - Sayisal yetersizligin giderilmesi
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2006 yih icerisinde norm kadro calismasi esnasinda ihtiyac analizinin
yapilarak gerekli gérevlendirmelerin yapilmasi
2 - Egitim ve bilinglendirme galismalari
2007 yihi: 15 saat/kisi mevzuat egitimi+ 10 saat/kisi
2008 ve diger yillar ihtiyaca gore belirlenecektir.
bb - Tahsilat oraninin artiriimasi
1 - icra servisinin etkinlestirilmesi

a-Hukukcgu goérevilendirilmesi: 2006

b-Seflik olarak yapilandirilmasi: 2006

c-Bilgisayar donaniminin giglendirilmesi, programlarin hizmete
alinmasi ve birimlerle baglantinin saglanmasi
2 - Odeme tebligatlarinin gdnderilmesi:

Her yil tim borglulara édeme tebligati génderilmesi

3 - Kira gecikmelerinde ihtarnamelerin zamaninda  ¢ekilmesi:
Tum kira 6deme gecikmelerinde 30 glin icerisinde yazil ihtar génderilmesi
4 - Hukuki takibin etkin yapilmasi
Hukuk isleri rutin takibini yapacak.
5 - Adreslerin yenilenmesi: 2007
6 - Tahsilat oranlarinin her yil 2 puan artiriimasi
cc - Tahakkuk artisinin saglanmasi
1 - Yeni kaynaklar olusturulmasi

a - Yap-Islet-Devret ve benzeri yatirrm ydntemlerinin uygulanmasi
2 - Mevcut kaynak kayiplarinin giderilmesi

a - Emlak, CTV ve benzeri vergilerle ilgili mukellef taramalarin
yapilmasi

b - Vergi beyan ve tahakkukunda artis
2006 yili: % 20
2007: % 35
Diger yillar ayrica hedeflenecek

c-Denetimlerin artiriimasi:

Denetimlerin her yil % 10 artinllmasi
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3-Kent bilgi sistemi icerisinde saha taramasi ve guncellestirmelerinin
yapilmasi:

2006 yilinda tamamlanmasi.

4-Tahakkuk artisi:

2006: % 20

2007: % 40

Diger yillar: enflasyon+5

5- ortak sicile gecilmesi: 2006 baslama, 2007 tamamlama

6-Program sorunun giderilmesi: 2006 yili

dd-Tasarruf calismalari

1-Cari harcamalarin kisiimasi

Cari harcama oraninin her yil 1 puan disurilmesi

2-Yatirm ve hizmetlerin ekonomik-sosyal fayda-maliyet analizinin
yapilmasi

2.000.000 YTL ve Uzeri harcamalar igin

5-ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR VE PROGRAMLAR
AMAGC:
Manisa Belediyesi hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoninden gelistirilmesi

icin belediye disl imkanlardan yararlanmak.

POLITIKALAR:
SORUMLU KiSi VEYA BIRIMIN BELIRLENMESI:

2006 yilinda Norm Kadro calismalari kapsaminda belirlenecektir.

EGITIM GCALISMALARI:
Sorumlu birimlerin egitimi

Diger birim muddurlerinin egitimi: Her yil 1 glin

DUZENLI TAKIP SISTEMININ OLUSTURULMASI:

Internet ortaminda ilgili ofis cagrilarinin takibi
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STK, MESLEK ODALARI VE DIGER KURUMLARLA iSBIRLIGi
OLUSTURULMASI

-Projelerin tamaminin ortakl yapilmasi

DIGER KURUMLARDAKI VE BOLGELERDEKI CALISMALARIN INCELENMESI

Her yil en az Gg¢ kurumun fon kullanma galismasinin incelenmesi

PROJE HAVUZU OLUSTURULMASI

Her yil 3 proje hazirlanmasi

6-ARSIV SISTEMI
AMAG:
Belediyemizin muhafaza edilmesi gereken evraklarinin saglkl ortamlarda

korunmasi ve istenildiginde ulasilabilirliginin saglanmasi.

POLITIKALAR:

SORUMLU BIRIMIN BELIRLENMESI

2006 yilinda baskanlikga belirlenmesi

ARSIV SISTEMININ BILISIM TEKNOLOJILERINDEN YARARLANILARAK
OLUSTURULMAST:

2006 yilinda baslanmasi, 2008 yilinda tamamlanmasi

ARSIV YONETMELIGININ HAZIRLANMASI

2007 yilinda hazirlanmasi

iLGIiLI PERSONELIN EGITIMI

2008 yilinda egitimlerin yapilmasi

MEVCUT ARSIV YENI SISTEME GORE GOZDEN GECIRILMESI
2008 yih

MERKEZI ARSIV KURULMASI

2008 yih

7-BILiSIM TEKNOLOJISI

AMAG:
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Belediye hizmet ve uygulamalarinda etkinlik, verimlilik ve kalite icin bilisim

teknolojilerinden optimum yararlanma.

POLITIKALAR:

EKIPMAN IHTIYACININ KARSILANMASI

2007:

Su isleri agma-kapama-saya¢ okumada cps sistemi

El terminali sisteminin Imar, Gelir, Hesap isleri, Fen isleri Saglik isleri,
Park- Bahgeler MudurlUklerinde gegilmesi

Zabita el terminallerinin kurulmasi

Gelismelere gbre zaman iginde ihtiyaglar karsilanacaktir.

2008:
Itfaiye araclarinda cps’li arac takip sistemi kurulmasi

Tum resmi aracglarda cps’li arag takip sistemine gegilmesi

PROGRAM IHTIYACININ KARSILANMASI

Ihtiyaca gére

EGITIM

aa-Kullanicr egitimi

Birimlere yonelik : Her yil 50 kisi/40 saat

Bilgi, Islem Elemanlari icin: Her yil 190 saat/kisi
bb-Teknik ekip egitimi

Yeni programlarin egitim hizmeti ile birlikte alinmasi

SERVIS HIZMETLERININ ETKIN SUNUMU
Birimlerin  bilgi islem servislerinden (Hizmet memnuniyetinden)

memnuniyeti: % 50

INTERNET KULLANIMININ YAYGINLASTIRILMASI
Gov ve Org tr'ler acilacak: 2006
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8-HIZMET BINASI
AMAC:
Etkin hizmet Uretimi, sunumu ve koordinasyonu icin gerekli yeterli ve

saglikli mekanlarin yapilmasi ve diizenlenmesi.

POLITIKALAR:

YENI HIZMET BINASI YAPIMI

2006 yilinda proje yarismasi-ihale edilmesi
2007 yih baglanmasi

2008 tamamlanmasi

9-MEVZUAT TAKIP SISTEMININ GELISTIRILMESI
AMAC:
Yasal dlzenlemelerin zamaninda ve etkin takibi, bilgilendirilmelerin

yapilmasi, mevzuata aykiriliklarin é6nlenmesi:

POLITIKALAR:
MEVZUATIN TAKiBi iLE DOGRUDAN VE GENEL SORUMLU BiRIiMiN
BELIRLENMESI:

Hukuk Isleri Mudirliganin géreviendirilmesi: 2006

TEMEL KANUNLARLA ILGILI MEVZUAT DEGISIKLIKLERININ ILGILI
BIRIMLERE BILDIRILMESI:

3 gln icerisinde
MEVZUAT EGITIMLERININ YAPILMASI:

Hesap isleri ve harcama yetkilileri: 5018 sayili Kanun ile ilgili her yil

Personel mid. Ve diger birim muddrleri: Norm kadro ile ilgili 2006 yilinda

33



Belediye gelirleri kanunu Gelir Mudiurliga ve birim mudirleri: Imar
Kanunu ile ilgili mevzuat: Her yil

Belediye kanunu: Tum birim md. ve calisma ekibi: Her yil

Temel yasa degisikleri: ilgili birim mudirleri (Yasal degisikligi takip eden
bir ay icerisinde)

Birimlerin faaliyet alanlari ile ilgili mevzuat ve uygulama egitimi: Her yil

STRATEJIK YON: 3: YEREL KALKINMA CALISMALARININ
YAPILMASI

1-KENT EKONOMISININ GELISTIRILMESI

AMAG: Istihdamin artirilmasi, yasam seviyesinin yiikseltiimesi.

POLITIKALAR:

YEREL KALKINMA PLATFORMUNUN KURULMASI: 2007
Yapilacak calismalar platform tarafindan planlanacaktir.
SEHRE VIZYON PROJELERI KAZANDIRMA

e Fuar

e Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezi

e Mezbaha

e Su deposu

e Toptanci Hali

e Yeni Garaj Yapimi

e Hali hazirda garajin bulundugu yere modern pazar yeri yapimi

e Eski Garajin yerinde otopark ve is merkezi yapimi.

e Spil Milli Parki

e Pamuklu Mensucat Alaninin Cok Amacli Dederlendirilmesi

2-TURiZM VE TANITIM
AMAC:

34



Manisa’nin Turizm sektérinden daha fazla pay almak suretiyle Kentsel

kalkinmaya katki saglanmasi.

POLITIKALAR:
DOGAL, TARIHI VE KULTUREL VARLIKLARIMIZIN TESPITi:

Mevcut raporun 2006 yili igerisinde revizyonu

MEKAN KULLANIM POLITIKALARININ GELISTIRILMESI:

2007 yilinda Planlama, ilgili birimlerin ortak calismasi ile belirlenecektir.

DIGER KURUMLARLA ISBIRLIGI:

-Kiltar ve tabiat varhklari Koruma, Vakiflar Genel Mudurligd, Turizm
Tanitma Mudarltga ile koordinasyon saglanmasi.

-1l Ozel Idaresi ile isbirligi yapilarak tarihi mekanlarin bakim, onarim,
restorasyon ve kamulastinimasinda Kualtir Varliklari  hesabindan

yararlaniimasi.

KAMULASTIRMA ROLOVE VE RESTORASYON CALISMALARI VE KORUMA
KULLANMA DENGESI KURULMASI, CEVRE DUZENLEME.
Aglayan Kaya civari: 2006 da baslama 2007 bitis,
Gulgtn Hatun Hamami: 2007,

Revak Sultan Turbesi: 2007,

Yedi Kizlar Turbesi: 2007,

Kabak Tekkesi: 2007,

Hisrev Aga Hamami ve cevre diizenlemesi: 2007,
Erler Caddesindeki tarihi konut: 2008,

Dr. Sadik Ahmet Caddesi iyilestirme galismasi: 2006
Cukur Hamam: 2007

TARIHI MEKANLARDA GELENEK VE GORENEKLERIN YASATILMASI

Tesislerin 6zelligi ve konumuna goére projeler gelistirilecektir.
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EGITiM VE BILINCLENDIRME. (ESNAF VB.)
Halkla Iliskiler ve Kultiir Sanat Mudirltgi is birligi ile her yil iki egitim

programi

YAZILI VE GORSEL TANITIM CALISMALARI:
1-Web sayfasinda tanitim
2-Basili dokiiman: Her yil 1 adet

ETKINLIKLER DUZENLENMESI:
Her yil Gg etkinlik

MESIR SENLIKLERININ ULUSLAR ARASI DUZEYDE KUTLANMASI:
En az 5 yurt disi heyetin katilimiyla yapilmasi

SPIL DAGINA DONUK PROJELER GELISTIRILMESI:
Konu ile ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde ortak politikalar ve

Spil Daginin kent ekonomisine katkisi igin ortak projeler gelistiriimesi.

iZMIR TURIZMI iLE ENTEGRASYON SAGLANMASI CALISMALARI:

Izmirli turizm firmalar ile yilda bir ortak toplanti yapilmasi
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MANISA BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI
2006

A-SUNUS

Kamu hizmetlerinin temel amaci, vatandasglarin yasam bigimini
iyilestirmek ve onlarin refah dlzeyini artirmaktir. Belediyeler de bir kamu
kurumudur. Devletin yerel hizmetlerin goérilmesi amaciyla, yerel dlgekte

orgltlenmesidir. Dolayisiyla, temelde toplum tarafindan olusturulmus
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olup, topluma hizmet amaciyla, toplumun kit kaynaklarini kullanmaktadir.
Bu sebeple, belediye hizmetlerinde etkinlik, kalite ve verimlilik artisi,
belediyelerin topluma karsi gorevi ve varlik gerekgesinin sonucudur.

Kamu kaynaklarinin etkinlik-verimlilik ve tutumluluk ilkelerine gore
kullanilmasi, ginimuzde kamu ydnetimlerinin dncelikli konulari arasinda
yer almaktadir. Bu amacla Stratejik Planlama, Performans Programlama
gibi  etkinlik-verimlilik-kalite  artirmaya yonelik tekniklerin  kamu
yonetimlerinde de uygulanmasi yoninde yogun cabalar sarf edilmektedir.

Ulkemizde son 3 yildir sirdirilen kamu reformu kapsamindaki
dizenlemelerle genelde tim kamu ydnetiminde ve Ozelde de yerel
yonetimlerde  benzeri uygulamalar igin gerekli yasal zemin

hazirlanmaktadir.

B-HUKUKI GEREKCE:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili
Belediye Kanunu, belediyeler icin stratejik plan ve performans programi
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu yasalarin ilgili maddeleri
sunlardir:

1-5393 Sayili Belediye Kanunu:

Meclisin gérev ve yetkileri

MADDE 18.- Belediye meclisinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a)Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans Olcitlerini gbérismek ve kabul
etmek.

Enciimenin gorev ve yetkileri

MADDE 34.- Belediye encimeninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a)Stratejik pldn ve yillik ¢calisma programi ile blitce ve kesinhesabi

inceleyip belediye meclisine gorts bildirmek.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri

MADDE 38.- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en (st amiri olarak belediye teskilatini sevk ve

idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
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b) Belediyeyi stratejik pldna uygun olarak yoénetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ©élgitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.

Stratejik plan ve performans programi

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden
itibaren alti ay icinde, kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan énce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa (niversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili
sivil toplum o&rgdatlerinin gérisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra ylrdrlige girer.

Nifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik pldn yapilmasi
zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde bltgceden 6nce gorusilerek kabul edilir.

2-5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu:

Madde 1: Bu kanunun amaci...kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini...dlizenlemektir.

Madde 5-g): Kamu idarelerinin mal ve hizmet lretimi ve ihtiyaclarinin
karsilanmasinda, ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak
maliyet-fayda veya maliyet-etkinlik ile gerekli gérilen diger ekonomik ve
sosyal analizlerin yapiimasi esastir.

Madde 9: Kamu idareleri, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve éicllebilir hedefler saptamak,
performanslarini  6énceden belirlenmis olan gdéstergeler dogrultusunda
6lcmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlar.
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HEDEFLERIN SINIFLANDIRILMASI VE DEGERLENDIRME
KRITERLERI

A-Hedef Siniflandirmasi:

Manisa Belediyesi Performans Programi, niteliksel ve niceliksel
hedefler olarak dizenlenmistir.

Niteliksel hedefler, belediye calismalarinda etkinlik-verimlilik-kalite
artisinin ve vatandas memnuniyetinin saglanmasina yonelik hedeflerdir.
Bunlar,

Vatandas memnuniyeti,

Birim Igi Yénetim Degerlendirme

Birim Igi Is Memnuniyeti

Birim Ici Egitim

Kiyaslama

Birim Ici Toplant

Diger Birimlerin Memnuniyetidir. Bu hedeflerin belirlenmesinden
amag, belediye faaliyetlerinin birim igi, birimler arasi ve vatandasla birim
arasinda etkin sekilde gercgeklestiriimesidir.

Niceliksel hedefler, belediye birimlerinin temel gérev alanlarinda
yapacaklari calismalarin programlanmasidir. Her birimin asli gdrev
alanlarinda 2007 vyili icerisinde yapmayl hedefledikleri faaliyetler
belirlenmigstir.

B-Degerlendirme Kriterleri:

1-Birimlerin Calisma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar
Uretecedini belirten hedefler, sene sonu gergeklesen hedeflere gore
degerlendirilecek ve bulunan oran, o hedeflerdeki performans puani
olacaktir.

Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi: 100.000 ton

Yil sonu gergeklesmesi: 110.000 ton

Performans Puani: 110.000/100.000: 110 Puan
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2-Vatandas  Memnuniyeti: Bu memnuniyetin  dlcimi  igin,
degerlendirmeyi yapacak ekip, yilin farkli zamanlarinda birimlere gelen
vatandasa, birimde kendilerinin giller yazIlG karsilanip karsilanmadiklari,
kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri, personelin saygisi ile ilgili puan
vermesi istenecek ve ortalama puan, birimin vatandas memnuniyet hedef
puanina oranlanarak performans puani bulunacaktir.

Ornek:

1.Vatandas: 80

2.Vatandas: 90

3.Vatandas:60

4.Vatandas: 20

5.Vatandas:100

Ortalama:72 puan

Performans Hedefi: 80

Performans Puani: 72/80: 90 puan

3-Birim ici yoOnetici degerlendirmesi: Yil sonunda birim cgalisanlarina
anket dagitilarak kendi birim idarecilerinin isine gosterdigi hassasiyeti,
astlarina davranisi, is takibi, yonlendiriciligi gibi konularda not vermeleri
istenecek ve verilen not ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde oldugu
gibi performans hedefine oranlanarak performans puani bulunacaktir.

4-Birim ici Is Memnuniyeti: YiIl sonunda birim calisanlarina anket
dagitilarak calistiklar birimin fiziki ve teknik ydnden degerlendirmesini
yapmalari istenecek ve verilen not ortalamasi, vatandas
degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak
performans puani bulunacaktir.

5-Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tim birim amirlerine diger birimlerin
belediye faaliyetleri gercevesindeki basarilari, ekip calismasina verdikleri
destek, iletisim ve isbirligi cercevesinde dederlendirmeleri icin anket
dagitilacak ve her birim igin verilen notlarin ortalamasi vatandas
dedgerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak

performans puani bulunacaktir.
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6-Birim ici Toplanti: Gergeklesen toplanti sayisinin hedeflenen toplanti
sayisina orani performans puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin
yapildiginin toplanti tutanaklari ile ispatlanmasi zorunludur.

7-Egitim hedeflerinde de gergeklesenin hedeflenene orani performans
puanini  olusturacaktir. Ancak, katillm Dbilgileri 6énceden Personel
Mldurlugiane verilmemis olan egitimler degerlendirmeye alinmayacaktir.

ORTALAMA PERFORMANS: Her birimin tim performans puanlarinin
tablolarin Ggincl sttununda bulunan agirlik puanina gére hesaplanmasi

neticesinde ulasacaklari puanlar, birim performans puanini olusturacaktir.

HARITA PLANLAMA MUDURLUGU

Kirmizi Yol Kodu Verilmesi 1 gun
Kapi Numarasi Verilmesi 1 gln
Imar Plani Degisikligi 3 ay
Bina Kamulastirmasi 2ay
Tevhid ifraz Yola Terk Diizenlemeleri 15 gln
Imar Plani Uygulamasi 3 ay
Calisma Ruhsatlarina Esas uygunluk Yazisi 1500
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adet/Basvuruldugu

gun.
Beyaz Masa Sikayetlerine Dénls 2 gln
Koruma Kurulu Toplanti Sonuclari 100%
Revizyon Imar Plani Yapimi 1 yil
Hali hazir harita yapimi 4 ay
18. madde uygulamasi tamamlanan yerlerde
Imar Komisyonu Toplantilari Diizenlenerek
Mazbatalarin Yaziimasi 100%
Jeolojik ve Jeoteknik Raporlarin Hazirlatilmasi 2 ay
Tapu Kadastro Midirliga ile Toplanti 4 kez/yl
Ic Musteri Memnuniyeti (Diger Birimlerin
Memnuniyeti) 90%
Birim Calisanlarinin Birim Middarinden
Memnuniyeti 90%
Birim Ici Egitim 10 saat/yil
Birim ici Dederlendirme Toplantisi 50 kez/yil
Kiyaslama Calismasi 2 kurum
Birim Ici Is Memnuniyeti 90%

KULTUR-SANAT MUDURLUGU

Festival 2 adet
Seminer, Sempozyum,Panel vb. 10 adet
Toplu sdnnet séleni 100 Kisi
Tiyatro calismasi 3 dalda
Koro calismasi 3 dalda
Halk oyunlan 5 dalda
OSS hazirlik kurslari 600 Kisi
Meslek edindirme kurslar 2 adet kurs 50 Kisi
Mahalli gbsteriler 10 kez
Yerel gindem 21 calismalari 6 kez/yil
Genclik meclisi 12 adet
Kent konseyi 4 kez/yil
Kadinlar meclisi 12 kez/yil
Mahalle ziyaretleri 10 ziyaret/yil
Gezi 1 kez
Pankart 100 adet
Basin bulteni 100 adet
Afis 3000 adet
Belediye hizmet bllteni 6 defa/yil
Sinav masasi 2 tane
Basin Toplantisi 10 adet/yil
Dodal-Tarihi Kulttrel Varlklar Raporu Hazirlanmasi 1 adet
Tarihi Mekan Kullanim Politikalarinin Gelistirilmesi 1 adet
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Eylem Plani Yapilalmasi (Imar Md. Ile Beraber)

Mesir Senliklerinin en az 5 yurtdisi heyetin katilimi

ile birlikte yapiimasi 1 kez/yil
Tum Ilkdgretim Okullarinda Kentte Yasam Egitimi %100
Verilmesi
Hemseri Dernekleriyle Toplanti 2 kez/yil
Yoresel Halk Oyunlarn Kursu 1 adet
Enstriman Kurslan 2 farkli kurs
Modern Dans Kursu 1 adet
Siir Dinletileri 2 kez/yil
Muzik Konserleri 5 kez/yil
Resim ve El Sanatlar Sergisi 6 kez/yil
Muhtarlarla Toplanti 12 kez/yil
Spor Turnuvalari 3 farkh dalda birer kez
Gorsel tanitim 25 adet
Beyaz masa sikayetleri geri donus 2 gun
Birim ici egitim 10 saat/kisi
Birim yOnetim dederlendirme 70%
Diger birim memnuniyeti 70%
Birim ic toplanti 50 kez
Kiyaslama 3 belediye
Vatandas memnuniyeti %80
GELIiR MUDURLUGU
Tahakkuk Artig 40%
Emlak Vergisi Beyan Kabulu Artisi 10%
Emlak Vergisi Degeri Ilisiksiz Belgesi 100%
Yesil Kart Kontrolii-Sosyal Yardimlasma Ve Saglik Belgesi 100%
Evraklarinin Kontroli(Ortalama 25.000 Adet)
Emlak Vergisi Satislarinin Diisiilmesi Islemi 100%
Vergi Dairesi,Icra Miidirlikleri Gayrimenkul Ve Adres 100%
Arastirmasi(Gelen Yazilarin)
Cevre Temizlik Vergisi Beyan Artigi 10%
Ilan Reklam Vergisi Beyan Artisi 12%
Ilan Reklam-Cevre Temizlik Vergisi Kontrolii 5000 Is Yeri
Eglence Vergisi Kontrolii 100%
Isgal Harci 100%
Hayvan Kesim Muayene Artis 100%
Isyeri Acma Izin (Miiracaatlarin) 100%
Hat Ruhsat Harci (Mevcutta) 100%
Tellallk Harci (Cakismadigi Siirece) 100%
Icra Servisine Intikal Etmis Olan Dosyalarda Alacaklarimizin Teminat 90%
Altina Alinmasi
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Kira Tahakkukunun (Her Ay) 100%
Satisa Cikarilan Gayr-i menkuller 90%
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Donug 2 Giin
Vatandag Memnuniyeti 70%
Birim Ici Is Memnuniyeti 70%
Yoneticiden Memnuniyet 70%
I¢ Miisteri Memnuniyeti 80%
Kiyaslama 2 Belediye
Siireg lyilestirme 2 Siire¢ %20
Birim Ici Egitim 10 Saat / Kisi
Birim Ici Toplanti 25
PERSONEL MUDURLUGU
Hizmet Ici Egitim 10 saat/kKisi
Kalite Cemberlerinin Olusturulmasi 5 adet
Personel Degerlendirme Anketi 1 adet
Kariyer Planlama Calismasi Personelin %5'i icin
Oneri-Odiil Sistemi 2 kez
Egitimde Begenilme Orani 80%
Egitim Talep Anketi 1 adet
Yilhk Egitim Planinin (Programinin) Hazirlanmasi 1 adet
Egitim Katiiminda Disiplin Saglanmasi 80%
Personele Yemek Verilmesi 1 kez/yil
Birimler Arasinda Turnuva Organizasyonu Yilda 2 kez
Piknik Organizasyonu 2 kez/yil
Hasta ve Cenaze Ziyaretlerinin Organizasyonu Ihtiyaca Gore
Ihtiyac Talep ve Sorun Anketi 1 kez/yil
Kurumsal Degerlendirme Toplantisi (Il-Disinda) 1 adet
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Dénis 2 gln
Ic Musteri Memnuniyeti (Diger Birimlerin
Memnuniyeti) 80%
Birim Calisanlarinin Birim Miduarinden
Memnuniyeti 80%
Birim Ici Egitim 10 saat/Kisi
Birim Ici Dederlendirme Toplantisi 25 adet
Kiyaslama Calismasi En az iki belediye
Birim Ici iIs Memnuniyeti 80%

HESAP ISLERI MUDURLUGU

Tahsilat/Tahakkuk Orani

%2 arttiriimasi

Odeme Emri

10 YTL uUzeri %90

Asker-Aceze Yardim Dederlendirme

7 gun

Ogrenci Burslari

300 kisi
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Bitce Gerceklesme Orani 70%
Raporlama 20 adet
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Dénis 2 gln
Vatandas Memnuniyeti 80%
Birim Ici Is Memnuniyeti 80%
Yonetici Memnuniyeti 80%
Birim Ici Toplant 25 adet/yil
Kiyaslama 2 belediye
Birim Ici Egitim 10 saat/kKisi
Siirec lyilestirme 2 siire¢ %20
Ic Misteri Memnuniyeti 80%
GARAJ MUDURLUGU
Mutad Kontrol Ayda 1
Yolda kalmiglara yardim 100%
Beyaz Masa Sikayetleri Geri D6nus 1giln
Faaliyet Geliri Artisi 10%
Ic Miisteri Memnuniyeti 80
Vatandas Memnuniyeti 70%
Birim Ici is Memnuniyeti 80
YOneticiden Memnuniyet 80%
Kiyaslama 2 belediye
Birim Ici Egitim 5 saat
Birim Ici Toplant 50 afet/yil

HAL MUDURLUGU

Rayi¢ Alma Haftada iki kez
Tahakkuksuz Tahsilat Orani Artisi 20%
Isgaliye Toplama 12 adet
Hal Hakem Kurulu Toplantisi Her ay 1 kez
Toplam Hal Gelirlerinde Artis 20%
Beyaz Masa Sikayetleri Geri D6nus 1 gln
Tahakkuklu Rusum Toplamak 12 adet/yil
Vatandas Memnuniyeti 70
Birim Ici Is Memnuniyeti 60
Ydneticiden Memnuniyet 70

Ic Miisteri Memnuniyeti 75
Pazar denetimi 100%
Birim ici egitim 10 saat/kisi
Kiyaslama 3 belediye
Birim ici toplanti yillik 25 adet
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BiLiSIM VE ILETiSiM MUDURLUGU

El Terminali Sistemine Gegis 100%
Program Ihtiyaclarinin Karsilanmasi 100%
Teknik Destek Yarim saat
Web sayfasi glincellesmesi Haftalik
Dijital yazismaya gecis 2007

2007- 2 serviste pilot

Dijital Imzaya Gegis uygulama
Dijital Arsive Gecis 2007-2 serviste pilot
uygulama
Belediye Olcekli kablosuz ag sistemi 2007
Kullanici EGitimi 5 saat
Teknik Elaman Egitimi 20saat
Beyaz Masa Sikayetlerine Geri D6nus 2 gun
Kent Bilgi Sisteminin Tamamlanmasi 2007
Programdan Kullanim Memnuniyeti 70
_ Yil icerisinde
Ihalelerin Televizyondan Yayini baslaniimasi
Web Sayfasi Izleme Orani %?20 Artis

Web Sayfasindaki Tanitim Bilgilerinin
Guncellenmesi

Yil igerisinde
tamamlanmasi

Birim Ici is Memnuniyeti %100
Ydneticiden Memnuniyet %100
Ic Miisteri Memnuniyeti %80
Kiyaslama 2 belediye
Birim Ici Toplant 50 kez

TEMizZLiK ISLERI MUDURLUGU

Kati Atiklarin Toplanmasi

Her gin %100

Tibbi Atiklarin Toplanmasi 320 defa/yil
Atik Pillerin Toplanmasi 100 nokta 12 defa
Moloz Toplama, Talep ve Sikayet 100%
Konteynir Ilaclama 100 defa/yil
Yeni Kati Atik Tesisi Yapimi 1 adet
Mevcut Kati Atik Depo Al. Rehabilitasyonu 1 adet

Yeni Konteynir ve Bidon Alimi 1500 adet
Talep ve Sikayetlerin Dederlendirilmesi 100%
Pazar Yerlerinin Temizligi 100%

Tim Ilkégretimde Cevre Egitimi (Cev. Il Md. ile) %100

Sehir Temizligi

Hergln %100
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Beyaz Masa Sikayetleri Geri Dénis 1 glin

Birim ici egitim 5 saat

Birim yonetim degerlendirme 80 puan

Diger birim memnuniyeti 80 puan

Birim ic toplanti 25 adet

Kiyaslama 2 belediye

Vatandas memnuniyeti 80%
A.P.K MUDURLUGU

Yilhk Finansal Durum Raporu (Gegen Butge

Dénemi Icin) 1 adet

Yilhik Finansal Durum Raporu (Gelecek Bltge

Dénemi Icin) 1 adet

Stratejik Plan ve Performans Programinin
Gulncellenmesi

Her yil+ihtiyaca goére

3 Aylik Finansal Gergeklesmeler Raporu 4 adet

A.B vd. Uluslar arasi Kuruluslara Yoénelik Hibe

Projesi Hazirlanilmasi 2 adet

Think-thank toplantisi 4 adet

Belediye Personeline A.B Projesi Hazirlama

Semineri 1 adet

Muhtelif Hizmetlere Iliskin Farkli Belediye

Uygulamalarinin Arastirilip Raporlanmasi 2 adet

Ust Yénetim Igin Belediyecilikle Ilgili Kitaplarin

Ozetinin Cikarilmasi 4 adet

Beyaz Masa Basvurularina Cevap Saresi 2 gun

T.K.Y'ne Yo6nelik Proje Ekiplerinin Olusturulmasi 2 adet

Kamu Oyu Yoklamasi Yapilmasi 2 kez/yil
Sorun Arama Toplantisi 2 kez/yil
Is Akis Semalarinin Cikarilmasi %100

Streci En Yogun Iki Birimde Stireglerin
lyilegtirilmesi

2 birimde %S5 iyilesme

1 adet, 50 adet kitap ve

Kurum Ici Kitiiphane Kurulmasi sureli yayin
Birim ici egitim 15 saat
Birim yOnetim degerlendirme 80%
Diger birim memnuniyeti 80%
Birim ici toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 belediye
Birim iGi is memnuniyeti 80%
ZABITA MUDURLUGU
Meclis Glindeminin Tebligi \ 100%
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Aceze ve Asker Tahkikati 100%
Gelir Miidiirliigiiniin ilanlarinin Tebligi 100%
Encimenin Verdigi Idari Para cezasi tebligi 100%
Kaldirim Isgalleri Denetimi Her gln
Isyeri Denetimi Artis Orani 10%
Seyyar Satici Denetimi Hergln
Dilenci Denetimi Hergun
Motorize ekip kurulmasi 4 adet
Yeni arac alimi 8 tane
Zabit Varakas! Dluzenleme %10 artis
Kabahatlar Kanunu Zabit Tutanadi 50
Isyeri Bilgilerinin Bilgisayar Ortamina Aktarimi 100%
Pazar Yeri Denetimi 100%
Sehir Ici Hayvan Sikayetlerine Miidahale 100%
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Dénis 1 glin
Birim ici egitim 20 saat
Birim yOnetim dederlendirme 90
Diger birim memnuniyeti 75 puan
Birim ic toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 adet
Vatandas memnuniyeti 70
TRAFiK MUDURLUGU
Trafik Isik ve Isaretleri Bakim ve Onarimi 12 adet/yil

Miniblslerin Otoblse Ddnlsturidlmesi

En az %50'sinin
otobuse donlsturidlmesi

Manisa Ulasim Etidinin Hazirlanmasi 1 adet
Tim Ilkdégretim Kurumlarinda Trafik Egitimi %100
Isaret Levhalari Montaji 850 adet
Yipranan Trafik Levhalarinin Degistirilmesi 100%
Bordiir Tretuar Boya Isi 1 kez/yil
Yaya Gegidi Boya Isi 2 kez/yil
Sinyalizasyon ve Bilgi Levhalarinin Boyanmasi 1 kez/yil
Yeni Kavsak Sinyalizasyonu 5 adet
Pazar Yerleri Cizgi Boyama 1 kez/yil
Insaat Calismasi Denetimi ve Onlem Aldirilmasi 100%
Okul Servis Araclar izin Belgesi Verilmesi 40 adet
Sehir Ici Servis Aracglar Izin Belgesi 400 adet
Arac Alimi 1 adet
Yaya Yolu Denetimi her gin
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Déniis Iki Gin
Toplu Ulasim Denetlemesi Ceza Tutanaklar 250
Zabit Varakalari 100 adet/yil
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Tek Yon Uygulamasi 10 sokak
Toplu Tasima Ruhsati Verilmesi 167 adet
Birim ici egitim 5 saat/kisi
Birim yOnetim dederlendirme 80%
Diger birim memnuniyeti 85%
Birim ici toplanti 12 adet/yil
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas memnuniyeti 80%
Birim igi is memnuniyeti 80%
VETERINER MUDURLUGU
Bulasicl ve Salgin Hastalik Hayvan Muayeneleri 15 adet
Bakim ve Tedavi Merkezindeki Hayvanlarin
Bakimi 100%
Basibos Sokak Hayvanlarinin
Kisirlastirilmasi,Numaralandiriimasi ve Alindigi
Ortama Birakilmasi 250 adet
Basibos Sokak Hayvanlarinin
Kisirlagtirilmasi,Numaralandiriimasi ve
Sahiplendirilmesi 50 adet
Hayvan Hastanesinde Asi ve Parazitle Micadele 300 adet/yil
Mensei Sehadetnamesi 600 adet
Kurban Kesim ve Satis Yerlerinin Dizenlenmesi 1 adet/yil
Mezbaha Denetimi 50 adet/yil
Talep ve Sikayetlerin Dederlendirilmesi 100%
Hayvansal Gida Satis Yerlerinin Denetimi 50 defa
Isirikk Vakalarinda Midsahede Altinda Tutma 100%
Ek arag alimi 1 adet
Ilag ve Malzeme Alimi 50.000 YTL
Beyaz Masa Sikayetleri Geri D6nus 2 gln
Birim Ici Egitim 10 SAAT
Birim Yonetim Degerlendirme 80%
Diger Birim Memnuniyeti 80%
Birim Ici Toplant 12 ADET
Kiyaslama 2 ADET
Vatandas Memnuniyeti 80%
Birim Ici iIs Memnuniyeti 75%
IMAR MUDURLUGU
Imar Durum Belgesi Verilmesi 1 hafta
Insaat Ruhsati Verilmesi 1 hafta
Temel vizesi verilmesi 2 gun
tabliye vizesi verilmesi 2 gln
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Su Basman Vizesi 1 gun
Iskan Ruhsati Verilmesi 2 gin
Kat Irtifaki Kurulmasi 1 glin
Expertiz Raporlarinin Hazirlanmasi %100 /vil
Tamirat Ruhsati Verilmesi (talebin) 100%
Insaat Kontrolii 100%
Asans6r Raporu Verilmesi 100%
Sikayet Dilekcelerinin Degerlendirilmesi 100%
Beyaz Masa Sikayetler Doniis iki giin
Calisma Ruhsatlarina esas imara Uygunluk
Yazisinin Verilmesi %100/vy1l
Is Bitirme Belgesi iki giin
Koordinasyon Top. Sonuclarini Uygulamak 100%
Kacak Yapi Kontroli Hergln
Birim Ici Egitim 10 saat/Kisi
Birim Yonetim Dederlendirme 90%
Diger Birim Memnuniyeti 85%
Birim Ici Toplant 50 adet/yil
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas Memnuniyeti 80%
Birim Ici is Memnuniyeti 75%
YAZI iSLERI MUDURLUGU
Meclis toplanti tutanagi desifresi 100%
Meclis gindeminin hazirlanmasi 11 adet
Gindemin lyelere dagitimi 100%
Meclis kararlarinin elektronik ortama arttirilmasi %100
Encimen kararlarinin elektronik ortama
aktariimasi 100%
Enciimen kararlarinin dagitimi 100%
Meclis kararlarinin dagitimi 11 adet
Genel gelen evrak kaydi ve dagitimi 100%
Toplu nikah 200 cift
Nikah akdi islemi (muracaatlarin) 95%
Olgii ve tarti aletleri kontrol islemleri yilda bir % 100
Santral sistemi iyilestirilmesi 20%
Sivil savunma tatbikati 1 adet
Valilik Sosyal Yard. Vakfi ile Toplanti Her hafta
Birim Ici Egitim 10 saat/Kisi
Birim YOonetim Dederlendirme 90%
Diger Birim Memnuniyeti 90%
Birim Ici Toplant 12 adet
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Kiyaslama 2 belediye
Vatandas Memnuniyeti 90%
Birim Ici is Memnuniyeti 80%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU
Acilan davalarin hukuki takibi 100%
Dairelerden bilgi belgelerin istenmesi 100%
Durusmalara fiili katilim 100%
Kesiflere gidilmesi 100%
Ust Yargiya Yollarina Basvurma 100%
Hukuki mitalaa verilmesi 10 gun %100
Encimende alinan kararlar ile ilgili su¢ duyurusu 100%
Enclimene gdére ceza davalarinda mudahil olma 100%
icra tahsilat orani 50%
Belediye yasasI ve ona baglh mevzuat
degisikliklerinin takip ve bildirimi 100%
Bilgilendirme egitimi 2 konu
Birim Ici Egitim 5 saat/Kisi
Birim Yonetim Degerlendirme 80%
Diger Birim Memnuniyeti 75%
Kiyaslama 2 belediye
Birim Ici is Memnuniyeti 70%
PARK VE BAHGELER MUDURLUGU
PARK BAKIM ONARIMI
¢im bicme isi 30 defa
park sulama isi 240 defa
agaclarin sulanmasi 3 yasina kadar olanlarin
100 defa
agac dikimi 10.000 adet
mevsimlik cicek dikimi 250.000 adet
rutin bakimlar 250 gin
agac budama 23.000 agag
Park yesillendirme 10 park
Agac ilaclama 36.000 adet
Park temizligi Her gin %100
cocuk oyun grup elamani 40 adet
fidan ve fide Uretimi 400.000 adet
beyaz masa sikayetlerine geri dénls 2 gln
Yabani Ot Temizligi 2000 Da
Birim Ici Egitim 10 saat/Kisi
Birim Yénetim Dederlendirme 80%
Diger Birim Memnuniyeti 70%

52




Birim Ici Toplanti

50 adet

Kiyaslama 3 adet

Vatandas Memnuniyeti 80%

Birim Ici is Memnuniyeti 80%
ITFAiYE MUDURLUGU

Yangina mudahale zamani 5 dk.

Yangin séndiirme faaliyetleri (Ihbarin) 100%

Canli kurtarma faaliyetleri (Ihbarin) 100%

Arac-kaza kurtarma faaliyeti (Ihbarin) 100%

Su baskinlarina miildahale  (Ihbarin) 100%

Resmi ve 6zel kuruluslarda diizenlenen yangin

edt.tatbikati (Talebin) 100%

Yangin guvenlik denetim raporlari (Resmi

Kurumlar) 100%

Yangin givenlik denetim raporlarn (Ozel

kuruluslar) 100%

1.Sinif gsm igyeri ruhsatlarina uygunluk raporu

( 5 gunde kontrol) 20 adet/yil %100

2.Sinif gsm isyeri ruhsatlarina uygunluk raporu

( 3 glinde kontrol) 25 adet/yil %100

Sihhi miessese isyeri ruhsatlarina uygunluk

raporu (1 glinde cevap) 550 adet/yil %100

Susuz semtlere icme suyu verme 400 arac/yil %100

Fen isleri yapim islerine su verme 100%

Vidanjor ile foseptik cekme 100%

Sehrimizin muhtelif cadde ce sokaklarin

sulanmasi 3200 arac/yil %100

Esenlik hizmetleri (Su sikma,Su verme,Kapi

acma) 100%

Merdivenli ara¢ hizmeti (Belediye ve Resmi

Kurumlar) 860 saat/yil %100

Koordinasyon toplantilari (Kurumlar arasi) 15 adet/yil %100

Yeni arag alimi 3 adet

Beyaz masa sikayetleri geri donus 12 saat

Acil durum plani hazirlanmasi tamamlanacak 2007

Birim Ici Egitim 25 saat /Kisi

Birim Yonetim Dederlendirme 90%

Diger Birim Memnuniyeti 90%

Birim Ici Toplanti 20 adet/yl

Kiyaslama 3 Belediye

Vatandas Memnuniyeti 90%
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| Birim ici is Memnuniyeti | 80%
SU ISLERI MUDURLUGU

Sehrin su ihtiyacinin karsilanmasi (talebin) 100%

Su plani verilmesi 5.000 adet

Abone islem sayisi

5.000 yeni abone

Fatura itirazlarinin degerlendirilmesi

1 gin/100%

Sayac okuma ve tahakkuk

12 defa/% 100

Sayacg bakim ve onarimi 10.000 adet
Su arizalarina mudahale 3 saat/ % 100
Acma/Kapama islemleri 4 saat
Depo bakim onarim Her ay
Genel Depo temizlik islemi 1 defa/yil
Periyodik Sondaj motorlarinin bakimi her hafta
Su analiz islemleri 500 adet
Yeni bransman baglantilari 1000 adet
Su sebeke hattinin désenmesi tamamlanma
Beyaz masa sikayetleri dénls 1 gln
Kanalizasyon tamir ve bakimi her gin % 100
Yagmur suyu 1zgara kontrol 120 defa
Yeni kanal ve yagmur suyu drenaj yapimi 20 km.

Su Deposu Yapimi

%100'UnUn
tamamlanmasi

Birim Ici Egitim 5 saat/Kisi
Birim Yénetim Dederlendirme 80%
Diger Birim Memnuniyeti 80%
Birim Ici Toplanti 25 adet
Kiyaslama 3 belediye
Vatandas Memnuniyeti 70%
Birim Ici is Memnuniyeti 75%
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU
Poliklinik hizmetleri 8000 adet
Eczane ve hastane evraklarinin tanzimi 2 giin/%100
Su analiz islemleri 500 adet
Esnaf portdér kontrolleri 1500 adet
Defin ruhsati tanzim islemleri 15 dakika
Oli muayene islemleri 1 saat
Mezar yeri ve cenaze hizmeti islemleri 30 dakika
Cenaze gasil ve defin hizmeti (talebin) 100%
Mezarlik bakim - koruma isi her gun
Cenaze arag alimi 2 adet
Haseratla micadele (acik alan ilaglama) 130 defa /%100
Haseratla micadele (larva) 75 defa
Haseratla micadele (ev ilaclama talepleri) 100%
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Hayvan barinaklar ilaglama

150 defa

Huzurevindeki yash bakimi her gin
Huzurevindeki yaslilarin beslenmesi her giin/3 6gilin
Huzurevindeki yaslilarin muayene ve tedavisi 100%
Huzurevindeki yashlarin tedavi giderleri (sosyal
glvencesi olmayanlar) 100%
Kres Kapasite Kullanim. 100%
Memur yemekhanesi hizmeti 120 kisi/gln
Asevi hizmeti 2000 kisi/gun
Kadin siginma evi hizmeti 5 kisi/giln
Evsel atik su aritma tesisi isletmesi ve bakimi 355+10 gln
Evsel atik su aritma tesisi kapasite artirimi 100%
Sihhi miessese ruhsati 1000 adet ruhsat
Umuma acik isyeri ruhsati 80 adet
Gayri sthhi miessese ruhsati 200 adet
Gida sicilleri 30 adet
Isyeri kontrolleri 250 adet
Hava kirliligi kontrol ve denetimi 500 adet
Beyaz masa geri dénus 2 gun
Birim Ici Egitim 10 saat/Kisi
Birim Yonetim Degerlendirme 75%
Diger Birim Memnuniyeti 75%
Birim Ici Toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas Memnuniyeti 75%
Birim Ici is Memnuniyeti 75%

SATINALMA MUDURLUGU
Satinalma Fiyat Arastirmasi 4 gln
Teklif Alma (Fiyat Arastirmasi) 3 adet
Onay Sonras! Satinalma 10 gln
Talep Degerlendirme 2 gln
Hizmet Ici Egitim 10 saat/Kisi
Birim Ici Toplant 25 adet
Birim Ici Is Memnuniyeti 80%
Ydneticiden Memnuniyet 90 puan
Ic Misteri (Diger Birimlerin) Memnuniyeti 80%
Kiyaslama 2 belediye

FEN ISLERI MUDURLUGU
Proje Uretimi (mimari-statik-peyzaj) 20 adet
Metraj ve kesif calismalari 40 adet
Ihale Hazirlama ve Sonuclandirma isleri 40 adet
Insaat Ruhsati ve Yapi Kullanma izin Belgesi 10 adet
Kontrollik Hizmetleri 40 adet
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Hakedis Hazirlanmasi 100 adet
Gecici ve Kesin Kabul Islemleri 50 adet
Dogrudan Temin ile Gergeklestirilen Yapim isleri 60 adet
Asfalt Calismasi 70.000 ton
Bordir Calismasi 30.000 mt.
Kaldirnrm Calismasi (Beton,Parke,Karo vs.) 45.000 m2
Beton Parke Ddéseme 50.000 m2
Beton Yol Yapimi 2.500 m2
Yer Alti,Yer Ustii ve Acik Otapark 4 adet
Spor Tesisleri ve Sahalari Yapimi ve Bakimi 4 adet
Acik ve Kapali Pazar Yapimi ve Bakimi 3 adet
Dere Islahi Yapimi 3 adet

Belediye Hizmet Binasi Yapimi

2007: Ihale Siirecinin
Tamamlanmasi ve
Insaata Baslanmasi

2008: Tamamlanmasi

Sosyal Amacl Bina ve Tesisler Yapimi ve Bakimi 3 adet
Bina ve Diger Tesislerin Bakim Tadilat ve Onarimi 3 adet
Kdltar Sitesi Tadilat ve Onarimi 1 adet %100
Alt ve Ust Gegit Yapimi 2 adet
Eski Eser Proje ve Restorasyon Calismasi 3 adet
Sokak lyilestirme Calismasi 200 metre
Park ve Yesil Alan Duzenleme 6 adet
Beton ve Tas Istinat Duvari Yapimi 100 metre
Imar Yollari Acilmasi ve Stabilize Yol Yapimi 10 km.
Kavsak Dizenleme ve Meydan Dizenlemesi 5 adet.

Mail-i Inhidam (Ayakta Duramayacak Derece Yan
Yatmis)Yapilar ve Kacak Yapilarin Yikimi

Muracaatlarin %90"i

Elektrik Isleri Yapim Bakim ve Onarimi 100%
Malzeme Temini (Bahce topradi, insaat kumu ve

cakili ve muhtelif malzeme temini ve nakli 100%
Kazi,dolgu ve Tesviye Isleri 100%
Yol Tamir ve Bakimi ile Ilgili miracaatlar 90%
Tretuvar Tamir ve Bakimi ile ilgili miracaatlar 90%
Arac tamir-bakim atélyesi (arizalarin) 100%

Biiz Imalati (muhtelif caplarda)

10.000 adet betombiiz

Beton Bordiir Imalati

10.000 metre

Marangoz Atélyesine iliskin Taleplerin
Karsilanmasi

90%

Mezbaha Yapimi

%100’UnlUn
tamamlanmasi

Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezi

%100'UnUn
tamamlanmasi

Altyapi Kuruluslari Ile Toplanti

4 kez/yil

Demir Atalyesine Iliskin Taleplerin Karsilanmasi

90%

56




Beyaz Masa Sikayetlerine Ddnls 2 gln.
Birim Ici Egitim 5 saat
Birim Yonetim Dederlendirme 85%
Diger Birim Memnuniyeti 80%
Birim Ici Toplant 50 ADET/YIL
Kiyaslama 2 ADET
Vatandas Memnuniyeti 80%
Birim Ici Is Memnuniyeti 80%
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