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Kamu Denetgiligi Kurumu; Tiirkiye’de insan haklarina saygili, hukuk ve hakkaniyete uygun olarak
caligsan, hesap verebilir bir yonetim anlayisinin gelismesi i¢in kurulmus, anayasal bir hak arama
kurumudur.

2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasamizin 74’lincii maddesine dahil edilen Kamu
Denetciligi Kurumu, 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kanun ile kuruldugu giinden bugiine;
idarenin hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve 1yi yonetim ilkelerine aykiri eylem, islem, tutum
ve davraniglarina karsi bireylerin haklarii korumak gorevi ile hareket etmektedir.

“Insam yasat ki Devlet yasasin.” ilkesi 1s13inda ve “Insanlarin en hayirlisi, insanlara en faydal
olandir.” inanciyla faaliyetlerini yiiriiten Kurumumuz, 2023 hedefleri dogrultusunda, faaliyete
basladig: tarihten itibaren yaklagik 10 yillik siiregte etkin, tercih edilen ve iyi bilinen bir hak arama
kurumu olma yolunda 6nemli mesafeler kaydetmistir. KDK, 10 yillik donemde kararlar1 ve 6zel
raporlariyla ulusal politikalara, kanunlara ve diger idari diizenlemelere etki etmis, idare ve vatandas
arasinda koprii olusturarak uyusmazliklarda ¢oziim ortagr olmustur. Kurumumuz idarede iyi
yonetim ilkelerinin yerlesmesi i¢in katkida bulunmus, insan haklarinin gii¢lii bir koruyucusu
olmustur.

Kurumumuz 10 yillik siiregte toplam 207.403 sikayet bagvurusu almis ve 205.639 adet karar
vermistir. Vatandas ile idare arasinda koprii vazifesi gorerek vatandasin sorununu ¢ozen, idareye de
yol gosteren Kurumumuz, 75.166 adet Tavsiye Karar1 ve 15.861 adet Dostane Coziim Karartyla
kisilerin sorunlarnin ¢dzlimiiniin yani sira idarenin hizmet kalitesinin artirilmasimna da katki
saglamistir. Hazirladig1 6zel raporlar ve yapilan calistaylar ile milyonlarca insami ilgilendiren
konulara ¢oziim aramistir. Yazili bagvurularin disinda telefonla, e-posta ile veya yiiz yiize olmak
lizere toplam bir milyona yakin kisiyi bilgilendirdik. Kendilerine hukuki yardimda bulunduk. Yol
gosterdik.



Yine bu siirecte hazirladigimiz 6zel raporlar ve yapilan calistaylar ile milyonlarca insani ilgilendiren
konularda caligmalar gerceklestirdik. Yapilan faaliyetlerle, cocuklar ve gengler basta olmak iizere
toplumun tiim kesimlerinin hak arama Kkiiltlirliniin gelismesinde ve Kurumun sorun ¢dzme
yeteneginin artmasinda Onemli mesafeler kaydedilmistir. Kurumumuza 2022 yilinda 17.816
basvuru yapilmigtir. Yaklasik 10 yillik stirecte aldigimiz toplam basvuru sayis1 ise 207.403 tiir. 2022
yilinda yapilan 17.816 adet sikdyet bagvurusunun yaninda 2021 yilindan devreden 2.042 adet dosya
ile birlikte toplamda 19.858 adet dosyayir bu doénemde incelemeye aldik, bagvurularin 18.094
tanesini sonuglandirdik. Yazili bagvurularin disinda 2022 yilinda yiiz yiize, e-posta veya telefonla
gergeklestirilen goriismeler sonucunda toplamda 162.143 kisiyi bilgilendirdik. Kendilerine hukuki
yardimda bulunduk ve sorunlarinin ¢6ziimii konusunda yol gosterdik.

Kurumumuz dostane ¢oziim karariyla, tavsiye kararina gerek kalmaksizin sorunlara ¢6ziim
bulmakta ve vatandasin “adalete hizli erisiminin” gerceklestirilmesine katki saglamaktadir. 2022
yilinda Kurumumuza yapilan bagvurularin ortalama sonuglandirilma stiresi 54,11 giindiir. Dostane
¢cOziimde ise ortalama siire 75,18 giin olarak gerceklesmistir. Ayrica dostane yollarla ¢oziime
kavusturulan bagvurularin %22,97°si 30 giin ve alt1 siirelerde sonu¢landirilmistir. 2022 yilinda 2.194
adet basvuruyu dostane yollarla ¢dziime kavusturduk.

Kurumumuzun tanmirligi ve bilinirliginin artmasiin sonucu olarak bagvuru sayisindaki artig
verilen tavsiye kararlarina da yansiyarak tavsiye karar sayilarimizi artirmistir. Nitekim 2013-2017
yillar1 arasindaki 5 yillik donemde Kurumumuzca toplam 792 adet tavsiye karar1 verilmisken, 2018
yilinda 5 yilin toplamindan daha ¢ok tavsiye karari verilerek verilen Tavsiye Karari sayis1 946 olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda da verilen tavsiye karar1 sayisinda ciddi bir artis olmus ve bu say1
1.270’e ulasmistir. 2020 yilina bakildiginda salgin siirecinin de etkisiyle 68.128 adet Tavsiye, 704
adet Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 verilmistir. 2021 yilinda ise 1.201 Tavsiye Karari, 403
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari verilirken, 2022 yilinda ise 1.097 Tavsiye Karari, 625 Kismen
Tavsiye Kismen Ret Karar1 verilmistir. Sikayetlerin daha hizli ¢6ziimii noktasinda Bakanlar, Bakan
Yardimecilar1 ve Genel Miidiirlerle birkag kez toplanti yaptik. Bunun yani sira Bakanliklarla yazigsma
yapilarak sikayetlerin en iist diizeyde ¢6ziimii amaciyla Kurumumuzla irtibat noktasi olarak Bakan
Yardimcist gorevlendirilmesini talep ettik. ilgili Bakanliklarca belirlemelerin yapildigina dair
doniisler almaya baslamis bulunmaktayiz. Idarelerle vatandas arasinda koprii olusturmak,
sikayetlerin dostane yollarla ¢6ziimii ve tavsiye kararlarina uyumun artirilmasi amaciyla bu is
birligini artirarak devam ettirilmesini planlamaktayiz.

Bu donemde genglere Kurumumuzu tanitmak, gengler arasinda hak arama kiiltiiriini
yaygimlagtirmak amaciyla Ombudsmanlik Kuliiplerini tesvik etmeye devam ettik. 2022 yili
itibariyle Universite  Ombudsmanlik Kuliibii saymmiz 150’ye ulasti. KDK Ombudsmanlik
Kuliipleri’nin 6grencileri arasinda Kizilaycilik ve goniilliiliik kiiltiirliniin, Kizilay biinyesindeki
gengler arasinda da ombudsmanlik ve hak arama kiiltiiriinlin yayginlasmas1 amaciyla 17 Agustos
tarthinde Kurumumuz ile Tiirk Kizilay’i arasinda is birligi protokolii imzaladik. 3-5 Ekim’de
Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklar temsilcileri ile Kizilay Heybeliada Kampi’nda diizenlenen
caligtayda bir araya geldik. Dogu Akdeniz, Girne Amerikan ve Uluslararasi Final, Alanya Alaaddin
Keykubat, Zonguldak Biilent Ecevit, Amasya ve Tokat, Maltepe ve Yalova, Erzincan Binali
Yildirim, Tunceli Munzur, Elaz1g Firat Universitelerinde “Ombudsmanlik ve Tiirkiye’nin 2023
Hedefleri” konulu konferans diizenledik.

Malum olundugu iizere Kamu Denetciligi Kurumu, ebeveyninin onaymna veya iznine gerek
olmaksizin dogrudan cocuklardan basvuru alan tek kurumdur. Milli Egitim Bakanlig: ile is
birliginde; ilk ve ortadgretim Ogrencilerine hak arama bilincini kazandirmak amaciyla doérdiincii
smifta yer alan “Ombudsmanlik™ konusu yedinci ve dokuzuncu siniflarin miifredatlarina da dahil



edilmistir. Bu sekilde milyonlarca 6grencimize Kurumumuzu tanitmis ve yaptigi gérevi duyurmus
bulunmaktayiz. Baro avukatlarina yonelik “KDK ve Cocuk Haklar1” egitimini diizenledik.

“Ombudsman Halkla Bulusuyor” temal1 bolgesel toplantilar ile il ¢alisma ziyaretlerine 2022 yilinda
da devam ettik. Manisa, Tekirdag, Erzurum, Antalya/Alanya, Isparta, Burdur/Bucak, Eskisehir,
Zonguldak, Sanlurfa, Gaziantep, Sivas, Tokat, Amasya, Istanbul, Yalova, Izmir, Diyarbakir,
Erzincan, Tunceli ve Elaz1g illerinde vatandas, STK, kanaat 6nderleri, muhtarlar ve ilin yoneticileri

ile bir araya geldik.

Kurumumuzun taninirligimin ve bilinirliginin artmasi ve kamuoyu destegini almas1 agisindan basini
onemli bir paydasimiz olarak gordiik. Yazili basinda 2.336, televizyon kanallarinda 1.132, internet
haber sitelerinde 12.456 olmak iizere toplam 15.924 kez basinda yer aldik. Ajanslara, gazete ve
dergilere roportaj verdik, televizyonlarm canli yayinma katilim sagladik. il toplantilarinda yerel
basinla bir araya geldik. Ayrica 2022 yilinda Kurumumuz web sayfasi 489.860, ¢ocuk web sayfasi
39.272, kararlar bilgi bankast 103.699, kadin web sayfasi 4.005, e-Bagvuru sayfasi 889.888 kez
goriintiilenmistir.

Kurumumuzu Diinyadaki ombudsmanlik kurumlari arasinda 6nemli bir yere getirmeyi basardik. Bu
cergevede Diinyadaki insan haklari ihlalleri karsisinda harekete gecmek, s6z konusu ihlallere ortak
tepki vermek, bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmak amaciyla 9 Uluslararast Ombudsmanlik
Birligine iiyeligimiz bulunmaktadir. Ayrica Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birliginin
Bagkanligini yiirlitmekteyiz. Bunun yani sira Tiirk dillerini konusan iilkeler arasindaki bagin
giiclendirilmesi amaciyla Kurumumuzun ev sahipliginde, 13 Mayis 2022 tarihinde Bursa’da
diizenlenen toplanti ile Tiirk Devletleri Ombudsmanlar ve Ulusal insan Haklar1 Kurumlari Birligi
(TURKOMB) kurulmasina énciiliik ettik.

Insan Haklar1 Eylem Plam1 uygulama takviminin izlenmesi siirecinde, hem cezaevleri izleme
kurullar1 raporu hem de planda yer alan diger uygulamalarin izlenmesi noktasinda Kurumumuza
ongoriilen gorevleri yerine getirerek raporlarimizi Adalet Bakanlhigina, Cumhurbaskanligi Idari isler
Bagkanligina ve TBMM Baskanligina sunduk.

Bu faaliyetleri gergeklestirirken personelimizin egitimine de ayrica 6nem verdik. Personelin
yetkinligini, bilgi, gorgii ve tecriibesini, ayn1 zamanda da sorun ¢ozme kabiliyetini artirarak
sikayetlerin uluslararasi standartlara gore, hizli ve dogru sekilde sonuglandirilmasini saglamak ve
kurumsal kapasitenin artirilmasi hedefi ile personelimize yonelik olarak 34 adet egitim faaliyeti
gergeklestirdik. Bu say1 her ay ortalama 3 adet egitime tekabiil etmektedir. 15 adet Uzmanimizin 1
ay stireyle, 21 adet uzmanimizin ise 5 giinliik siirelerle bilgi ve gorgiilerini artirmak amaciyla,
ombudsmanlik ve insan haklar1 kurumlari, Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Dairesi, AIHM, Venedik
Komisyonu, Avrupa Adalet Divani gibi kurumlarda staj yapmalarini sagladik.

Diinyada yasanan dramlar ve insan haklar1 ihlalleri karsisinda Kamu Denetciligi Kurumu olarak
hareketsiz kalmamiz miimkiin olmadi. Boylelikle hukuksuz geri itme vakalar1 basta olmak tizere,
Ege Denizi’nde Yunanistan ve Avrupa Birligi kurum ve kuruluslarinca yasatilan insan hakki
ihlallerine kars1 Ege Denizindeki Geri Itmeler ve Bogulan insan Haklar1 Ozel Raporunu hazirladik.
Bunun yan1 sira 9-10-11 Kasim 2022 tarihlerinde “Gdg ve Insan Haklart Konulu Bilgi ve Deneyim
Paylasimi Konferans1”n1 Istanbul’da diizenledik. Bu 6zel raporun diginda Karabag insan Haklari
Inceleme Raporu, Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan Ukraynali Miiltecilere Iliskin Olarak
Macaristan’a Gergeklestirilen Caligma Ziyaret Raporunu hazirlayip yayimladik.

STK’larla isbirligine devam ettik. Kamu Basdenetcisi, Kamu Denetgileri ve Uzmanlarimiz
tarafindan TURK-IS, HAK-IS, MEMUR-SEN, KESK, DISK, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi gibi STK ve meslek kuruluslar ile diizenli
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olarak goriismeler gergeklestirdik ve goriis aligverisinde bulunduk. Hak arama kiltliriiniin
yayginlastirilmasi adima illerde gerceklestirdigimiz il toplantilarinda TURK-IS, HAK-IS, MEMUR-
SEN, KAMUSEN, KESK, DIiSK olmak iizere her birinde yaklasik 30; toplamda 600 yerel STK
temsilcisi ile gorigmeler gergeklestirdik. Ayrica ildeki barolar ve oda temsilcileri ile de bir araya
geldik.

2022-2026 yillar1 arasinda uygulanacak olan Stratejik Planimiz ¢ergevesinde bu basariyr daha {ist
noktalara tagimak amaciyla;

Bir hak arama kurumu olan Kurumumuza erisimin toplumun tiim kesimlerine yonelik daha da
kolaylastirilmasi,

Dostane ¢oziim ve sulh mekanizmalarinin daha da etkin kullanimini saglayarak bireylerin
adalete masrafsiz ve kolay erigebilmesinin saglanilmasi,

Onleyici ve egitici roliimiizii 6n plana ¢ikararak idarelere rehberlik edilmesi ve toplumun genis
kesimlerini etkileyen sorunlara daha fazla ¢6ziim tiretilmesi,

Iyi yonetim ilkelerini ve insan haklarmi 6nceleyen ve tam anlamiyla benimseyen idari anlayigin
koklesmesi,

-Toplumun tiim kesimlerinde bilinirlik diizeyimizi en {ist seviyeye ¢ikararak, giiven veren ve
tercih edilen alternatif bir hak arama mekanizmasi olarak yarginin da is yiikiiniin azaltilmasi,
Gtglii bir kurumsal yapilanma ve yetkin personeliyle 6rnek bir igleyise sahip olunmasi,

prensipleriyle kamu hizmetlerinin hizli, sorunsuz olarak yiiriitilmesi ve insani temel alan devlet
anlayisinin en iist diizeyde yerlesmesi saglanacaktir.

Daha giizel ¢aligmalarda bulugsmak dilegiyle.

Seref MALKOC

Kamu Basdenetgisi
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BOLUM I

1. GENEL BILGILER




BOLUM I

GENEL BILGILER
A. MISYON VE VIZYON

Kurumumuz, 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikadyet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina bagli ve kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biit¢eli Kurumumuzun; misyon ve vizyonu
2022-2026 donemini kapsayacak olan “Stratejik Plan1” ile belirlenmistir. Bu kapsamda;

Misyonumuz ve Vizyonumuz;

Anayasal bir kurum olarak;

> |darenin, hukuka, hakkaniyete, insan
haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykir
islemlerine karsi bireylerin haklarinm
korumak,

> |darenin iyi isleyisine ve hizmet
sunumunun kalitesine katk saflamak

> Haklarimin bilincinde olan bireylerin
yetismesini saglamak

e// ...-:ﬁyfiﬁ({ﬂﬂé&

"Tavsiye kararlari ve uzlastirici yoniyle
bireylerin adalete hizli erisimini safjlayan,
onleyici ve editici roliyle uyusmazliklarin

dodmasinin engellenmesine katkida
bulunan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin
bir hak arama kurumu olmak”

B. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

6328 sayili Kanun uyarinca;

Kurumumuz, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.
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Ancak;

-Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

-Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

-Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumumuzun goérev alani1 disindadir.

Ayrica, 6328 sayili Kanun uyarinca, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olan ve daha Once
sonuglandirilan sikadyetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu igermeyen sikayetler de
Kurumumuzun inceleme alan1 disindadir.

Kurumumuz, kanunlara uygunluk, ayrimciligin oOnlenmesi, Ol¢iiliiliikk, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakl
beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerek¢eli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim
ilkeleri acisindan da idareye Onerilerde bulunmaktadir. Bu sayede, kamu yonetimi alanindaki
reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Kurumumuzun,
bireye idare karsisinda esit s6z hakki tantyan, kotli yonetimden dogan haksizliklar1 6nleyen, hem
kamudaki etkinligi hem de toplumsal memnuniyeti artiran bir islevi bulunmaktadir.

C. IDAREYE ILIiSKIN BILGILER
1. FIiZIKSEL YAPI

Bagdenetciligimiz, Kurumumuz Kavaklidere Mah.
Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA adresinde
bulunan  kalict  hizmet  binasinda  faaliyet
gostermektedir.

Ayrica, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
“Kurulus, Gérev ve Calisma Ilkeleri”ni diizenleyen
4’{incli maddesi kapsaminda gerekli gérecegi yerlerde
biro agma yetkisi de bulunan Kurumumuz,
Istanbul’da bir ofis agilmasma yonelik calismalari '
30/04/2015 tarihinde tamamlamis olup, Sisli ilgesi
Matbaaci Osmanbey Sokak No: 46 adresinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2. TESKILAT YAPISI

TBMM Bagkanligina bagl, sikayet esasina gore idareyi denetleyen bagimsiz bir nitelige sahip
Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu Basdenet¢iligi ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.
Kurumumuz, Kamu Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

Basdenetcilik

Basdenet¢ilik, Kamu Basdenetcisi ve 5 Kamu Denet¢isinden olusmaktadir. Kurumumuz, Kamu
Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.
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6328 sayili Kanun’da Kamu Bagdenet¢isi’nin ve Kamu Denetgilerinin gorevleri sayilmaktadir:
Kamu Basdenetgisi’nin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetc¢iyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklart alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is
boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

&) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denetgilerinin gorevleri ise sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen goérevlerin yapilmasinda Kamu Basdenetgisi’ne yardimer olmak.
b) Kamu Basdenetcisi tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Genel Sekreterlik
Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir. Genel
Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini ytiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005 tarihli
ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 15’inci maddesi ve diger mevzuatla mali
hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

6328 sayil1 Kanunda 6ngoriildiigii sekliyle Kurumumuzun organizasyon semasi Sekil 1°de yer
almaktadir.
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Sekil 1: Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Semasi

BASDENETCILIK
Kamu Bagdenetgisi

Kamu Kamu Kamu Kamu Kamu
Denetgisi Denetgisi Denetgisi Denetgisi Denetgisi

GENEL
SEKRETERLIK

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda, Kurumumuzun ana hizmetlerini yerine
getirmede yardimci ve damigma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak
tanimlanmamistir. Bu baglamda, kurulus amacimizin gergeklestirilmesinde kurumsallasmanin
saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun saglanmasi ile birimlerin isbirligi ve uyum
igerisinde ¢alismasi igin yiiriirliige konulan ve en son 14/02/2022 tarih ve 4089 sayili Bagdenetgilik
Makam Oluru ile gilincellenen “Kamu Denetgiligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve
Personelin Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin Yonergesi” kapsaminda diizenlenen Kamu
Denet¢iligi Kurumu Ayrintili Organizasyon Semasi asagida gosterilmektedir.
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3. TEKNOLOJI VE BILIiSIM ALTYAPISI

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojileri ile bu teknolojinin
sundugu imkanlardan yararlanmak ve ayrica daha kaliteli
hizmet vermek amaciyla verdikleri hizmetleri en dogru
sekilde paydaglarina ulastirma noktasinda  bilisim
sistemlerini daha yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Kurumumuzda bilgi teknolojisinin hizla gelisen bu
imkanlarindan yararlanmak, ¢alisanlarina ve sikayetcilere bu
teknolojik imkanlari en iyi ve kolay sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla bu alanda dnemli
atilimlar yapmaktadir.

Bu dogrultuda sikayet basvurularinin incelenmesi esnasinda, verimliligi ve islevselligi attirmak amaci
ile Kurum ihtiyaclar1 dogrultusunda kendi imkanlariyla gelistirdigi bir Sikayet YoOnetim Sistemi
(SYS) yazilimi kullanilmakta olup, gelen talepler dogrultusunda analizler yapilarak siirekli
giincellenmektedir.

Kurum ve cocuk web sayfalarina, Kurum tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
giincellenmeler yapilmakta ayrica responsive ekran uyumlulugu sayesinde yazilim giincellestirmeleri
yapilmakta ve belirlenen gorsel tasarimlar ¢cercevesinde yaymlanmasi saglanmaktadir.

Kurumumuza sikdyet basvurusunda bulunan gercek, tiizel ve yabanci kisiler kendileri veya vekil
araciligryla E-Basvuru sayfasi iizerinden sikayetlerini yapabilmektedirler. E-Basvuru sayfamizda
sikayetcilerin yasadig1 problemler dikkate alinarak responsive ekran giincellestirmeleri yapilmis ve
tiim cihazlara uyumlu olarak caligmasi saglanmistir.

Ayrica Kurumumuz is ve islemlerini gerceklestirirken; diger idarelerin gelistirdigi web servislerini
de kullanmakta olup, giincellemelere iliskin uyum ve gerekli entegrasyonlari anlik olarak
yapilmaktadir.

Diger yandan gelisimin her alanda hizla yagsandig1 glinlimiizde ¢alisma hayatinin vazgecilmez unsuru
olan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi, yeni sartlara ve gereksinimlere uyumlu
hale getirilmesi ile giincelliginin siirekli korunmasi ihtiyaci kapsaminda 2022 yilinda;

» Sikayet Yonetim Sisteminde, Kurumun ihtiyag¢ analizleri ve kurum personelinden gelen talepler
dogrultusunda asagidaki diizenlemeler yapilmstir:

o Yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazma sistemi gelistirilme islemleri
devam etmektedir.

o Yapay zekd yontemleri kullanilarak vatandaslarin e-Bagvuru esnasinda muhtemel
cikabilecek karar1 gormelerini saglayacak ekranlarin gelistirme islemleri devam
etmektedir.

o Kurum web sayfasindaki bagvuru formu giincellenmistir.

o Birim ve yetki ekranlar1 gelistirilerek kullanict dostu ve iligkisel bir yapi1 olusturulma
islemleri devam etmektedir.

o OCR islemleri i¢in ayr1 bir sunucunun olusturulmasi ve yazilimlarinin tamamlanarak
devreye alinmasi saglanmigtir. Tarama islemleri devam etmektedir.

o Basvuru ve karar istatistiklerine ait istatistik bilgi bankasinin gelistirilme islemleri
tamamlanmis olup sisteme belirli periyotlarla karar yiikleme islemleri devam etmektedir.

o UETS e-tebligat sistemine entegrasyon ve altyap: ¢alismalarinin tamamlanmasi devam
etmektedir.

o E-imza sisteminde EYP 2.0 alt yapisina ge¢is islemleri tamamlanmistir.
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Birlestirme kararlarinda her kisiye 6zel karar ¢cikmas1 ve bu igslemlerin istatistige yansimasi
kapsaminda gelistirme calismalari devam etmektedir.

» E-Basvuru sistemine iligkin olarak asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir:

E-Basvuru sistemimiz i¢in yeni tasarim ¢alismalar1 devam etmektedir.

Yurt iginden ve disindan E-Basvuru sistemimize gelen siber saldirilarin izole edilmesini
saglayacak yeni yazilimlarin entegre edilme islemi devam etmektedir.

Farkli dillerde basvuru sayfalarinin olugturulmasi islemi devam etmektedir.

Sistemde yavasliga sebep olan kodlarin tekillestirilerek sistemin daha hizli hale gelmesi
saglanmistir.

Vatandaglarin basvurularina sonradan ek evrak yiikleyebilmeleri igin gelistirmeler
tamamlanmustir.

Vatandagslarin yiikledikleri evraklar1 e-Basvuru ekranindan gorebilmeleri saglanmustir.
Vatandaglarin bagvuru ekraninda kendilerinin ve vekaleten adlarina yapilan basvurulari
ayr1 ayr1 gorebilmeleri i¢in gerekli olan gelistirmeler tamamlanmustir.

» Kurumumuzun web sayfasinda ise sunlar yapilmistir:

o

Web sayfasi igerik yonetim sistemi gelistirmeleri tamamlanmig, mevcut Kurum web
sayfas1 gelistirilen icerik yonetim sistemine entegre edilerek yayma alinmistir. Diger
Kurum web sayfalarimizin da icerik yonetim sistemine entegre edilmesi islemine devam
edilmektedir.

Kurum ve ¢ocuk web sayfalarinin tasarimlari yenilenerek yayina alinmistir.

Kurum, ¢ocuk ve kadin web sayfalarinda icerik giincellemeleri yapilmstir.

Kurum, ¢ocuk ve kadin web sayfalarinda yayina alinacak igeriklerin dinamik bir yapiya
kavusturulmasi ile igerik zenginlestirmelerinin yapilmasi islemleri devam etmektedir.
Kurum engelli web sayfasinin tasarlanarak yayina alinmasi ve engelli kisiler i¢in bagvuru
ortamlariin olusturulmasi ¢alismalari siirdiiriilmektedir.

Kurum igerisinde aktif olarak kullanilan biitiin birimlerin iglemlerini senkronize olarak
yiriitebildigi portal sisteminin olusan talepler kapsaminda analizlerinin yapilarak
yenilenmesi ve gelistirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

» ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in gerekli diizenlemeler ve ¢alismalar yapilarak,
i¢ ve dis denetimler gerceklestirilmistir. Calismalar TURKAK Akredite Kurulusca onaylanarak
ISO 27001 Sertifikas1 alinmastir.

> Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisince yayimnlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi

kapsaminda galismalar yapilmustir. I¢ denetim yapilarak denetim raporu Dijital Doniisiim Ofisine

iletilmistir.

Kurumumuzun ve tiim personeline ait 2022 Aralik sonu itibariyle mevcut donanim bilgileri Tablo
1’de yer almaktadir:
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Tablo 1: Donanim Verileri

UROUN TiPi ADEDI

Masaiistii Bilgisayar 277
Diziistii Bilgisayar 205
Mobil Yazici 1
Siyah Beyaz Yazici 131
Cok Fonksiyonlu Yazici 2
Renkli Yazici 13
Fotokopi Cihazi 10
Barkod Yazici 1
Fotograf Yazici 1
Tarayici 7
Sunucular 7
Depolama Unitesi 3
Giivenlik Duvari 3
Spam Mail Filtre Cihaz1 2
Omurga Anahtari 2
Ag Anahtar1 37
Projeksiyon Cihaz1 9
Kablosuz Erisim Cihazi 23
Video Konferans Cihazi 1
Kart Baski1 Cihazi 1
Santral Unitesi 3

4. INSAN KAYNAKLARI

Kurumumuz, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle 167 kadrolu, 74 stirekli
isci, 20 sozlesmeli personel, 29 gecici gorevli personel ve 3 gegici
gorevli siirekli ig¢i olmak tlizere toplam 293 personelden
olusmaktadir.

Personele ait doluluk, unvan vb. dagilimlarin1 gosterir tablolar
asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Personel Sayilar
Gecici Gecici
. ';;3;?1'; S‘;refh S;;:gg:g," Gorevii | Gorevli | Toplam
am_u_ <. 5 Personel | Siirekli Isg:i

Denetciligi

Kurumu
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Sekil 3: Personel Sayilari

Kadrolu
Personel
57,00%

Gegici Gorevli
Siirekli isci

1,02% ,

Sozlesmeli 25,26%
Personel
6,83%

Siirekli isci
Gegici Gorevli
Personel
9,90%

Tablo 3: Dolu-Bos Kadro Durumu

GIH Kamu Basdenetgisi

GIH Kamu Denetgisi 1 5 - 5
GIH  Genel Sekreter 1 1 - 1
GIH Hukuk Miisaviri 1 - 1 1
GIH I¢ Denetci 1 - 1 1
GIH I¢ Denetgi 3 - 1 1
GIH i¢ Denetci 5 - 1 1
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 1 52 13 65
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 3 12 28 40
GIH Kamu Denetgiligi Uzmani 4 17 2 19
GIH Kamu Denetgiligi Uzman 5) 14 12 26
GIH Kamu Denetgiligi Uzman Yrd. 9 19 31 50
GIH Mali Hizmetler Uzmam 1 1 2
GIH Mali Hizmetler Uzmam 6 - 1 1
GIH  Sube Miidiirti 1 4 - 4
THS Miihendis 1 1 - 1
THS Miihendis 3 1 1 2
GIH Arastirmaci 1 1 1 2
GIH Uzman 2 1 - 1
GIH Uzman 3 1 - 1
GIH Uzman 6 1 - 1
GIH Uzman 8 1 - 1
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GIH

GIH Miitercim 5 - 1 1
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 3 8 1 9
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 5 1 - 1
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (O) (3-12) 3 - 3 3
GIH Bilgisayar Isletmeni 3 2 1 3
GIH Bilgisayar Isletmeni 5 1 - 1
GIH Bilgisayar Isletmeni 6 1 - 1
GIH Memur 5 1 - 1
GIH Memur 6 1 - 1
GIH Memur 9 1 - 1
GIH Memur (S) 7 1 - 1
GIH Memur (S) 12 2 - 2
SH  Sofor 10 - 1 1
SH  Psikolog 1 1 - 1
SH  Sosyal Calismaci 1 1 - 1
TH  Miihendis (O) 1 - 3 3
TH  Coziimleyici 3 - 1 1
TH  Programci 5) - 1 1
TH  Kiitiiphaneci 3 1 - 1
TH  Tekniker 4 1 - 1
TH  Tekniker (O) 1 - 3 3
TH  Tekniker (S) 6 1 - 1
TH  Teknisyen 3 2 - 2
TH  Teknisyen 7 1 - 1
TH  Teknisyen (O) (3-12) 3 - 3 3
YH  Hizmetli (S) 11 1 - 1
YH Hizmetli (S) 14 1

TOPLAM

I

Tablo 4: Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Gegici Gegici

el Gorevli | Sozlesmeli | Siirekli | Gorevli

Cinsiyet | Personel

Dagilim
Oran1 %

Personel | Personel Isci Siirekli
Isci

Kadmn 71 19 Tl 44.71%
Erkek [ 162 I

--_---_
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Sekil 4: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

H Kadin

1 Erkek

Tablo 5: Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Gecici
Gorevli
Siirekli

Isci

Gegici
Gorevli
Personel

Sozlesmeli
Personel

Siirekli
Isci

Kadrolu
Personel

Egitim
Durumu

ko gretim

Lise 4 3
Onlisans 5 - 4 3 -
Lisans 116 26 4 9 -
Yiiksek Lisans 36 3 - - -
Doktora

--_--

Sekil 5: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Dagilhim
Toplam | Oram
%

18 6,14%
65 22,18%

12 4,10%

155 52,90%
39 13,31%

1,37%

Doktora
1,37%

Yiiksek Lisans i
13,31% llk6gretim

6,14%

Lisans
52,90%

Onlisans
4,10%

milkogretim mLise mOnlisans MLisans M Yiksek Lisans ® Doktora
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Tablo 6:Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimlart

s & o . Sozl li
Yabana: Dil Seviyesi Kadrolu Gegici Gorevli ozlesmeli ol
Personel Personel Personel

Dagilhim
Oram

10,19%
Temel 34 4 7 20,83%
Orta 59 9 2 32,41%
o 41 10 2 24,54%
fleri diizey 2 - 12,04%
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Sekil 6: Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimi

ileri diizey
12,04% Yok
10,19%

EYok HTemel ®Orta miyi Mileridiizey

Tablo 7: Kadrolu Personelin Hizmet Yillarina G6re Dagilimlari

_ Kadrolu Personel Sayisi Dagilm Oram
38

0-5 Yil 22,75%
5-10 Y1l 43 25,75%
10-15 Y1l 19 11,38%
15-20 Y1l 39 23,35%
20- Ustii 28 16,77%

TOPLAM 167
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Sekil 7: Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

20- USTU
16,77%

0-5 YIL
22,75%

15-20 YIL
23,35%

5-10 YIL
10-15 YIL 25,75%
11,38%

5. SUNULAN HiZMETLER

5.1 Basdenetgilik Birimlerince Sunulan Hizmetler

Bagsdenetcilik, gorev bakimimdan Kurumumuzun ana hizmeti olan sikayet islemlerinin ytiriitildigi
birimdir. Sikayet islemleriyle ilgili olarak Kamu Basdenet¢isi, Kamu Denetgileri ile kendilerine bagl
gbrev yapan uzman g¢alisma gruplart 6328 sayili Kanun ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik cergevesinde kendilerine verilen
asagidaki gorevleri yerine getirmektedir.

Bagdenetcinin gorev ve yetkileri:

a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

c¢) Denetgiler arasinda isbirligini saglamak ve uyumlu ¢aligmalarini gézetmek.

¢) Denetcilerin gorev alanina iligkin olarak ortaya ¢ikan tereddiitleri gidermek.

d) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is bolimiinii
belirlemek ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gordiigiinde sikayet bagvurusunu bizzat sonuglandirmak.

f) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik yapmak.

g) Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

g) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

h) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

i) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek.

j) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin goérevleri sebebiyle bir suc¢ isledikleri 6ne
stiriildiigti takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi icin izin vermek.

1) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) Ihtiya¢ duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gegici
olarak gorevlendirilmesini istemek.

n) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.
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0) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek veya gorevlendirecegi denetciye inceletmek.

0) Yonetmeligin 22°nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

p) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.

1) Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin ¢alismalar yiirtitmek.

s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

5.1.1 Kamu Denetgiligi Birimleri
Kamu Denetgilerin gorev ve yetkileri:
a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikdyet bagvurularinin 6n incelemesini yapmak.
b) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligkin sikayetleri incelemek, aragtirmak ve Basdenetciye
onerilerde bulunmak.
c) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.
¢) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.
d) Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetgiye sunmak.
e) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.
f) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.
g) Basdenetgi tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek.
&) Yonetmeligin 22°nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve aragtirma yapmak.
h) Basdenetciye yoklugunda vekalet etmek.
1) Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardime1 olmak.
1) Basdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denet¢iligi Uzmanlarinin gérev ve yetkileri:

a) Uzman ve uzman yardimcilari, Basdenetci veya denetciler tarafindan verilen goérevleri yerine
getirir.

b) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiiriitmek {izere Kamu Denet¢iligi
Uzmanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapar.

5.1.2 Ozel Kalem Birimi

Ozel Kalem Birimi, Kamu Basdenetgisinin; resmi ve 6zel yazismalarinin yiiriitiilmesi, her tiirlii
protokol ve toren isleri ile ziyaret, davet, karsilama, agirlama, ugurlama, milli ve dini bayramlarla
ilgili hizmetleri diizenleme ve diger kuruluglarla koordinasyonun saglanmasi, her tiirlii goriisme ve
toplantilari ile gilinliik ¢alisma islerinin diizenlenmesi, Basdenetgi ve denetgiler ile birimler arasinda
iletisimin saglanmasi, birimde ¢alisan personelin sevk ve idare edilmesi, onemli, gizli ve siireli
evrakin takibinin yapilmasi ile birim ara¢ ve gereglerinin ilgili birimlerden temininin saglanmasini
yerine getirmektedir.

5.1.3 Hukuk Miisavirligi
Hukuk Miisavirligi, 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitgeli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine gore belirtilen hukuk hizmetlerini yerine getirmektedir.

Bu kapsamda; Kurum i¢i hazirlanan mevzuat, s6zlesme ve sartname taslaklari, uyusmazliklara iliskin
isleri inceleyip hukuki goriis belirtmekte, anlagsmazliklar1 onleyici hukuki tedbirleri almakta,
Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra islemlerinde ve
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yargiya intikal eden diger her tiirli uyusmazliklarda Kurumumuzu temsil etmekte, diger kamu
idarelerince hazirlanan mevzuatlara Kurumumuz adina goriis verilmesini saglamakta ve soru
onergelerinin cevaplandirilmasi islemlerini ylriitmektedir.

5.1.4 Basin Danismanhgi

Basin Danismanligi, Kurumun basinla iliskilerini yliriitmek amaciyla ¢calismalar planlanmak ve bu
caligmalarin belirlenen ilkelere gore yiirlitiilmesini saglamak, Kurum tarafindan yapilacak basin
toplantilarin1 diizenlemek, toplantilarin duyurulmasini saglamak ve gerekli bilgi notu ile dokiimanlari
hazirlamak, yazili ve gorsel basini giinliik olarak izlemek, Kuruma iliskin haber ve yorumlari
incelemek ve Basdenetgilik Makamina sunmak, gerektiginde bu haber ve yorumlara cevap, agiklama,
tekzip hazirlamak ve yayimlanmasini saglamak, Kurum faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu aydinlatici
basin haberleri, basin biiltenleri ve basin duyurular1 hazirlamak ve basin-yaymn kuruluslarinca
yayimlanmasini saglamak, Kurum i¢in gerekli yazili, gorsel yayinlart saptamak ve bunlar1 derlemek,
bunlarin kurum kiitiiphanesine temin edilmesini saglamak ve Kurum ile ilgili gazete ve dergileri, yazi
ve haberleri arsivlemek, Kurumun ve Basdenetcinin sosyal medya hesaplarin1 yonetmek ve igerik
saglamak, Kurum web sitesinde yer alan haber ve program igeriklerini giincellemek, belirli donemler
itibariyle faaliyetleriyle ilgili olarak rapor sunmak gorevlerini yerine getirmektedir.

5.1.5 1lk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi

5.1.5.1 Ilk Inceleme ve Dagitim Biirosu
Ik Inceleme ve Dagitim Biirosu, kayd: gerceklestirilen sikayet bagvurularinin is boliimii yonergesi
esaslarina gore konu ve alanlarmin belirlenmesi, sikayet bagvurularinin temel hususlar bakimindan
ilk incelemesinin yapilarak, basvuruda bulunan eksikliklerin tamamlanmasimin saglanmasi, ilk
inceleme neticesinde sikayetlerin Is Boliimii Yonergesi gergevesinde ilgili Kamu Denetcisine
gonderilmesi, basgvurucular tarafindan telefon, yiiz yiize, e-posta vb. yollarla yapilan iletisim ve bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, basvurucunun dosya kapsaminda ek
bilgi ve belge sunumlarinin Kurumumuza yazili olarak iletilmesi hususunda bilgilendirme yapilmasi,
sikdyet basgvuru yontemlerini ¢esitlendirmek amaciyla ¢alismalar yapilmasi ve mevcut sikayet
yontemlerinin etkinligini takip ederek gerekli glincellemelerin yapilmasi gorevlerini yiirtitmektedir.
Basvurular1 hakkinda bilgi almak {izere Kurumumuza yiiz yiize, telefonla, bilgi edinme talepleri vb.
yontemlerle bagvuru yapan vatandaslarimiza ait yapilan bilgilendirme faaliyetlerine iligkin istatistiki
bilgilere “Performans Bilgileri” baslig1 altinda yer verildiginden burada ayrica deginilmemistir.

5.15.2  Bilgilendirme Biirosu
Bilgilendirme Biirosu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvurular ile
diger kurum ve kuruluglarin Iletisim Merkezleri araciligr ile gelen bagvurularin degerlendirilmesi,
ilgili birimlere havalesinin yapilmasi, basvurularin etkin, siiratli ve dogru bir sekilde
sonuglandirilmasi ig¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, sikdyet bagvuru yontemleri ve usulleri ile
sikayetlere iligkin basvurunun safahati hakkinda Kuruma gelen bilgi taleplerinin karsilanmasinin
saglamasi ile santral hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevlerini yerine getirmektedir.

5.1.6 Insan Haklar izleme ve Arastirma Biirosu
Ulusal ve uluslararast insan haklari ihlallerinin gézlemlenmesi, insan haklar1 alaninda yasanan
gelismelerin incelenmesi, Avrupa Konseyi, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Birlesmis Milletler ve
diger ilgili uluslararasi insan haklari kurum ve kuruluslarmin takip edilmesi, ATHM ve AYM
kararlarininin arastirilmasi, Cumhurbagkanligi, Disisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Diyanet Isleri
Baskanlig1 gibi kamu kurum ve kuruluslar ile insan haklar1 alaninda is birligi ve koordinasyonun
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gerceklestirilmesi, insan haklar1 alaninda faaliyet gosteren vakif, dernek vb. kuruluslarla is birligi ve
koordinasyon gerceklestirilmesi, insan haklar1 alaninda diisiincelerin iiretilmesi ile benzeri gorevlerin
sonucunda 06zel rapor, analiz, makale, brosiir hazirlanmasi ve yayimmlanmasi gorevlerini
yiirlitmektedir.

5.1.7 Basdenet¢i Danismanhgi
Basdenet¢i Danigsmanligi, Kurumun isleyisinde etkinligin ve verimliligin artirilmasi kapsaminda
teskilat yapisi yonergesi ile Basdenetcilige dogrudan bagli birim olacak sekilde olusturulmus olup,
Basdenet¢inin verecegi gorevleri gerine getirmektedir.

5.2 Genel Sekreterlik¢e Sunulan Hizmetler
Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirmekten
sorumludur. Bu ¢ercevede, Kamu Bagdenetciligi Makaminin 14/08/2013 tarihli ve 61 sayili onay1 ile
olusturulan ve en son 14/02/2022 tarih ve 4089 sayili Basdenetcilik Makam Oluru ile gilincellenen
“Kamu Denet¢iligi Kurumu Tegkilat Yapisinin Olusturulmasma ve Personelin Calisma Usul ve
Esaslarina Iliskin Yonergesi” kapsaminda yer alan Genel Sekreterlige bagli hizmet birimlerince
sunulan hizmetler asagida aciklanmaktadir.

5.2.1 Insan Kaynaklar1 Birimi

5.2.1.1 Insan Kaynaklar1 1 Biirosu

Insan Kaynaklar1 1 Biirosu, Kurumun insan kaynaklari sisteminin olusturulmas ve gelistirilmesinin
saglanmasi, Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasiyla ilgili ¢alismalarin yapilmasi,
personel sisteminin gelistirilmesinin saglanmasi, Kurum personelinin; yurti¢i ve yurtdisi gegici ve
stirekli gorevlendirme onaylari, vekalet onaylari, ise alma, izin, goérev yeri ve birimi, kimlik karti,
pasaport islemleri ve benzer is ve islemlerinin yapilmasi ve takibinin saglanmasi, personelin yabanci
kurum veya kuruluslarda ve uluslararasi resmi veya 6zel kuruluslarda staj veya ihtisas yapmak, bilgi
ve gorgill artirmak veya lisansiistii 0grenim (master/doktora) yapmak suretiyle yetistirilmek tizere yurt
disina gonderilmesi ile askerlik sevk ve tehir is ve islemlerinin yiiriitiilmesi, Kurumda gegici olarak
gorevlendirileceklere iliskin islemlerin yapilmasi ve Egitim Biirosu ile egitime iliskin yiiriitiilecek
faaliyetlerde gerekli koordinasyonun saglanmasi gorevlerini yiiriitmektedir.

5.2.1.2 Insan Kaynaklar1 2 Biirosu

Insan Kaynaklar1 2 Biirosu, Kurum personelinin sinav, atama, yiikselme, nakil, 6zliik, disiplin, sicil,
iicret, tahakkuk, terfi, intibak, kidem ayligi, mal bildirimi, yabanci dil yardimi 6denegi, kesenek,
emeklilik ve benzer i§ ve islemlerinin yapilmasi, takibinin saglanmasi ve ilgili programlara islenmesi,
yine siirekli is¢i olarak gérev yapan Kurum personelinin 6zliik, disiplin, izin, gegici gorevlendirme,
calisma belgesi, kismi siireli veya tam siireli ¢alisma talepleri, emeklilik islemleri ile Toplu Is
Sézlesmesi islemlerinin yiiriitiilmesi ve isgiicii ¢izelgelerinin takip eden ayin sonuna kadar ISKUR’a
bildirilmesi, Kamu Denetg¢iligi Yiiksek Disiplin Kurulu ve Disiplin Kurulunun sekretarya islemlerinin
yiiriitiilmesi, yurti¢i ve yurtdisi gegici ve siirekli gérevlendirmelerinde yolluk ve harcirah islemleri ile
bilirkisi 6demeleri, telif {icreti 6demeleri, BES 6demeleri, yurtdist maas 6demeleri ile yabanci dil
kursu devlet katkis1 6demeleri islemlerinin yiiriitiilmesi ve personel kadro cetvellerinin hazirlanmasi
ile iptal-ihdas islemlerini gergeklestirilmesi gorevlerini yiiriitmektedir.

5.2.1.3 Genel Evrak ve Sikayet Bagvuru Biirosu

Genel Evrak ve Sikayet Basvuru Biirosu, Kuruma yapilan sikayet basvurusu kaydmin yapilarak,
numara ve dosyalamasinin gergeklestirilmesi ve sikdyet bagvurusunun Ik Inceleme, Dagitim ve
Bilgilendirme Birimine verilmesi islemlerinin yerine getirilmesi, Kurumumuzun genel evrak
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hizmetlerini de yiiriitmesi ile Kurum arsivinin ilgili mevzuata uygun diizenlenmesi, arsive ait is ve
islemlerinin yiirGtiilmesi hizmetlerini yerine getirmektedir.

5.2.2 Strateji Gelistirme Birimi

5.2.2.1 Stratejik Yonetim Biirosu

Stratejik Yonetim Biirosu, Kurumun stratejik planlama ¢alismalarim yiiriiterek Stratejik Plan ile Idare
Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasi, performans analizlerinin yapilmasi, kalite Olgiitlerinin
gelistirilmesi, kamu hizmet envanteri ve hizmet standartlarinin hazirlanmasi, standart dosya plan
kodlar ile idari birim kimlik kodlarinin belirlenmesi ve kullanilmasinin saglanmasi hizmetlerini
gerceklestirmektedir.

5.2.2.2 i¢ Kontrol Biirosu
I¢ Kontrol Biirosu, Kurumda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢aligmalarinin yapilmasi, Kurumumuzun gorev alanina iliskin konularda standartlarin
hazirlanmasi, amaglar ile sonuclar arasindaki farkliligi giderici ve etkililigi artirici tedbirlerin
onerilmesi, 6n mali kontrol gbrevinin yiiritilmesi ve Kurumumuz faaliyetlerinin stratejik plan,
performans programi ve biitceye uygunlugunun izlenmesi ve degerlendirilmesi hizmetlerini
yiirlitmektedir.

5.2.2.3 Biit¢e ve Muhasebe Biirosu

Biitce ve Muhasebe Biirosu, Kurumun performans esasli program biit¢cesinin hazirlanmasini,
biit¢e goriismeleri 6ncesi hazirliklarinin ve goriisme sonrasi islemlerinin yiiriitiilmesini, y1l basinda
ayrintili harcama ve finans programlarinin hazirlanmasini, yil iginde biitce uygulamalari ve
sonuclarinin izlenmesini, yatirim programlarinin yiiriitiilmesini, mali istatistiklerin hazirlanmasini,
mali y1l sonunda bir 6nceki y1l kurum kesin hesabinin ¢ikarilmasini saglamaktadir. (Kurumumuz
muhasebe hizmetleri halihazirda TBMM Muhasebe birimince yliriitiilmektedir.)

5.2.2.4 Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu

Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu, Kurumun goérev alaniyla ilgili arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve buna iliskin ¢alismalarin raporlanmasi, Kurumun gorev alanina giren
konulara iligkin mevzuat degisikliklerinin izlenmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, sikayet
basvurularma iliskin istatistiki verilerin koordinatorliiklerle de isbirligi yaparak donemsel olarak
temin edilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi, kararlarin idare nezdinde takibinin yapilmasi,
kararlarin istatistiki kayitlarinin tutulmasi, katma deger analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin
raporlanmast ile yillik raporun hazirlanmasinda koordinasyon goérevinin ylriitiilmesi ve yillik rapor
standartlar1 konusunda ¢alismalar yapilmasi hizmetlerini yiiriitmektedir.

5.2.3 AB ve Dis lliskiler Birimi

5.2.3.1 Uluslararasi ve ikili liskiler Biirosu

Uluslararasi ve Ikili iliskiler Biirosu, Kurumun dis iliskileri ve uluslararasi etkinliklerinin yiiriitiilmesi
icin gerekli olan destegin yerine getirilmesi, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile es giidiim
saglanmasi, protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi, Kurumun faaliyet alaniyla ilgili uluslararasi
kurum ve kuruluslarin ¢alismalariin ve uluslararasi gelismelerinin takip edilmesi, Avrupa Birligi ile
ilgili konularda miizakerelere iliskin hazirliklarin yapilmasi, toplantilara katilim saglanmasi ve alinan
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kararlarla ilgili olarak uyum ve wuygulama calismalarinin yiriitilmesi hizmetlerini
gergeklestirmektedir.

5.2.3.2 Proje Biirosu

Proje Biirosu, Kurumumuzun yurt dis1 faaliyetleri kapsaminda Avrupa Birligi, uluslararasi kuruluslar
ve diger lilkelerle yiiriittiigli projeler ile programlarin hazirlanmasi, projelerin uygulanmasi ve
yiriitiilmesinde ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile gerekli koordinasyonun saglanmasi hizmetlerini
yiirlitmektedir.

5.2.4 Kurumsal iletisim Birimi

5.2.4.1 iletisim ve Organizasyon Biirosu

[letisim ve Organizasyon Biirosu, kurumsal iletisim planlarinin ve programlarmnin hazirlanmasu, ilgili
kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle iletisimin saglanmasi ve ortak organizasyonun
yapilmasi, her tiirlii ulusal, uluslararas1 ve bolgesel toplantilarin organize edilmesi, yapilacak olan
organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi ve sonug raporlarinin hazirlanmasi, Kurumun algi
diizeyi ile ilgili analiz ve aragtirmalarin yapilmasi, Kurumun kamuoyundaki farkindaligini ve algi
diizeyini artiric1 tanitim faaliyetlerinde/calismalarinda bulunulmasi ile Kurum web sayfalarmin
iceriklerinin yonetilmesini saglamaktadir.

5.2.4.2 Yaym Biirosu

Yayin Biirosu, Kurumun yazili ve gorsel yayinlarinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi, kamuoyuna
yonelik olarak Kurumu ve hizmetlerini tanitici, bilgilendirici siireli yayin, brosiir, yazi, fotograf, slayt,
film, video ¢ekimi, kitapgik gibi dokiimanlarin hazirlanmasi, incelenmesi, basilmasi, yayimlanmasi,
dagitilmasi ve arsivlenmesinin saglanmasi, Kurum tarafindan satin alinacak yayinlarin incelenmesi,
eserlerin secilmesi, degerlendirilmesi, basilmasi ve satin alinmasina dair esaslar ile bu kapsamda
kurulacak kurullarin ¢alisma esaslari, gorevleri ve yetkilerinin belirlenmesi, Kurumun yayin
ilkelerinin ve yazim kurallarinin tespit edilmesi, Kurumun hizmet alanina iliskin yapilan ¢alismalar
ve ulusal/uluslararasi projeler kapsaminda bastiracak yayinlar ile 6zel raporlarin yayimina iligkin
eserlerin yazdirilmasi veya yaptirilmasinin saglanmasi ve bu amacla gerek goriilmesi halinde 6diillii
veya Odiilsiiz yarismalarin diizenlenmesi, belirleyecegi konu veya konularda eser hazirlattirilmasina
yonelik kararin alinmasi, yayimlanacak her tiirlii eserin bask1 miktar1 ve dagitimina iliskin kistaslarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile gorev alaniyla ilgili olarak gerekli durumlarda konunun
uzmanlarindan goriis almak ve gorev kapsamu ile ilgili diger isleri yerine getirmekle sorumludur.

5.2.5 Bilgi Islem Birimi

5.2.5.1 Uygulama ve Yazilim Gelistirme Biirosu
Uygulama ve Yazilim Gelistirme Biirosu, Kurumun internet sitelerinin tasarim, yazilim ve veri tabani
islemlerinin yiriitilmesi, Kurum i¢in gerekli olan yeni yazilimlarin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi, analizi yapilan sistemlerin veri tabaninin tasarlanmasi, mevcut veri tabaninin bakiminin
yapilmasi, ihtiya¢ dogrultusunda veri tabanindan veri ¢ekip raporlama islemlerinin yapilmasi, veri
taban1 kullanim yetkilerinin tanimlanmasi, veri tabanlarinda onarim ve yeniden ylikleme (recover ve
restore) islemlerinin yapilmasi, yedekleme siireglerinin takip edilmesi ve planlanmasi, farkli veri
taban1 yonetim sistemleriyle ilgili veri entegrasyonunun yapilmasi, Kurum tarafindan gelistirilen
yazilimlar ile ilgili gelen taleplere teknik destek saglanmasi, yazilim gelistirme gerektiren islemlerin
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is listesine eklenmesi ile sosyal medya hesaplarina teknik destek saglanmasi hizmetlerini
yiirlitmektedir.

5.2.5.2 Sistem ve Teknik Destek Biirosu

Sistem ve Teknik Destek Biirosu, Kurumumuz bilgisayar aglari, sunuculari, sanallastirma sistemi,
sistem odasi isleri, i¢ ve dis ag entegrasyonlarinin tesis edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi, sistem
odasi ortam izleme, iklimlendirme, ups ve enerji baglantilar1 hizmetlerinin yerine getirilmesi, kablolu
ve kablosuz ag ve internet giivenligi, e-posta sunucular1 trafigi ve giivenligi, siber giivenlik
caligmalarinin yapilmasi, ISO 27001, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ve KVKK geregi giivenlik
ve standart islerinin ylriitiilmesi, domain yapist ve domaine bagl bilgisayarlar iizerinde
diizenlemelerin hayata gegirilmesi, uzaktan ¢alisma ve VPN hizmetlerinin yapilmasi, kurum telefon
santrali kurulum ve destek islerinin yiiriitiilmesi, giivenlik kameralar1 ve kartli gegis sistemleri
islemleri ile kisisel bilgisayarlarin kurulum, yapilandirma ve kullanicilara destek isleri, yazici,
Access point, seslendirme sistemleri gibi cihazlarin kurulum ve desteginin saglanmasi ve online
toplantilar ve sunumlar konusunda destek saglanmasi faaliyetlerini yerine getirmektedir.

5.2.6 Egitim ve Sosyal Isler Birimi

5.2.6.1 Egitim Biirosu

Egitim Biirosu, Kurumumuzda gorevli personele iliskin planlanan egitim faaliyetleri ile Kamu
Denetgiligi Uzman Yardimcilarinin yardimeilik siireleri boyunca yetistirilmesi, egitim, staj ve refakat
stirecinin takibi, tez konularinin ve danismanlarinin tespiti, yetki sinavi ile yeterlilik sinavi konu
basliklarinin tespiti ve bu siavlara iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi ile birlikte izin islemlerinin
planlanmasina iliskin hususlarin yiiriitiilmesinin ve koordinasyonun saglanmasi ile uzman
yardimcilarinin izin islemlerinin planlanmasi ve hakemli akademik dergi ¢ikartilmasi ve bu konudaki
islerin takibinin yapilmasi islemlerini yerine getirmektedir.

5.2.6.2 Sosyal Isler Biirosu

Sosyal Isler Biirosu, Kurumda sosyal, kiiltiirel, sanatsal icerikli programlar vasitasiyla personel
arasinda kaynasmay1 artiracak sosyal faaliyetler diizenleme Onerilerinde bulunulmasi, Kurumsal
aidiyet bilincini gelistirici ¢caligmalar yapilmasi, Kuruma yeni baglayan personelin Kurumu tanimasi
ve oryantasyonu i¢in Egitim Biirosu ile is birligi icerisinde gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,
Kurumun 6nemli giin ve haftalarda diizenleyecegi organizasyonlara iliskin 6nerilerde bulunulmasi,
Kurum kiitiiphanesindeki yayinlar1 okuyucularin ve arastirmacilarin hizmetine sunulmasi, kayit ve
takip islerinin yapilmasi, yayinlarin kiitiiphanecilik sistemine gore kodlanmasini, siniflanmasini ve
kaydedilmesinin saglanmasi, bilgi kaynaklarmm kullanimi konusunda okuyuculara rehberlik
yapilmast ile yaymlarin dagitimi ile 1ilgili is ve islemlerin yiritilmesi faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

5.2.7 Destek Hizmetleri Birimi

5.2.7.1 Satin Alma ve Ayniyat Biirosu
Satin Alma ve Ayniyat Biirosu, alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim, onarim ve benzeri
islemlerin yiiriitiilmesi, Kurumun miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan taginir ve taginmazlara
iliskin kayzitlarin tutulmasi ve gerekli islemlerin yiirtiitiilmesi islemlerini yerine getirmektedir.

5.2.7.2 Bina Idare Amirligi Biirosu

Bina Idare Amirligi Biirosu, Kuruma ait hizmet yerleriyle ilgili giivenlik tedbirlerinin alimas: ve
yliriitimiinlin saglanmasi, temizlik, tasima, 1sinma, aydinlatma, haberlesme, giivenlik ve benzeri
hizmetlerinin yiiriitilmesi, sivil savunma ve seferberlik hizmetlerinin planlanmasi, miiracaat
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(danigsma) hizmetlerinin yiiritilmesi, Kurumun teknik donanimmnin (jenerator, 1s1 merkezi vb.)
diizenli ve siirekli calismasi; zamaninda bakim ve onarimlarinin yapilmasi, makam ve hizmet
araclarinin  hizmete hazir halde bulundurulmasi, periyodik muayene, bakim, akaryakit vb.
durumlarmin takibinin yapilmasi ile Tasit Kanununa ve ilgili mevzuata uygun hizmet yiiriitmesinin
saglanmasi, Kurum disinda yapilacak toplanti, organizasyon vb. durumlarda araclarin temini i¢in
gerekli planlama ve organizasyonun saglanmasi, gorevli soforler ile araglarin sevk ve idaresi,
araglarin bakim ve onarim puantaj formunun tutulmasi ve bunlarin arsivlenmesinin saglanmasi, yillik
olarak kiralanan hizmet ve servis araglarinin sayisi ile ¢aligsma ve gorev yerlerinin tespitinin yapilarak
hizmet alimina iliskin dosyalarin hazirlanmasi ve saglanmasi, araglarin kurumsal sicil ile trafik tescil
kayitlarinin tutulmasi, takip edilmesi, zorunlu trafik sigortalarinin yapilmasi, kiralanan her tiirlii arag
ve servis araclarmin sézlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak caligmalarinin saglanmasi,
organize edilmesi, denetleme, is veya trafik kazasi yapan araglarin kaza tespit, tayin raporlar1 ve
islemlerinin takip edilmesi, kaza oranlarina gore gorevliler hakkinda gerekli yasal islemlerin
baslatilmasi, sigorta ve poligce islemlerinin yapilmasinin saglanmasi, kapali ve agik otoparkin
diizeninin saglanmasi, ihtiyag duyulan yapim, bakim-onarimin yapilmasinin saglanmasi, mal ve
hizmet alimlari ile malzeme teminine iliskin teknik sartnamenin hazirlanmasi ile personelin saglik
ve beslenme islerinin diizenli sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi1 gérevlerini yerine getirmektedir.

5.2.8 Yurtici Biirolar (istanbul Biirosu)

Iyi yonetim ilkeleri ve vatandas odakli yaklasimin bir geregi olarak 30/04/2015 tarihi itibariyle
Maslak Kasirlar1 Mabeyn-i Hiimayun Kasrinda acilan ve 23/09/2016 tarihinde Sisli ilgesi,
Halaskargazi Mahallesi, Matbaaci Osmanbey Sokagmna tagman Istanbul Biiromuz, Kurumumuzun
Istanbul’daki irtibat noktas1 olup, dogrudan (elden, posta veya faksla) Biiroya gelen sikayet
bagvurularinin merkeze (Genel Evrak ve Sikayet Bagvuru Biirosuna) iletilmesi ile Kurumun tanitim
ve farkindaligi noktasinda vatandasa doniik tanitim temsilcigi fonksiyonu goérevlerini yerine
getirmektedir.
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6. YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMi

Kamu Denetgiligi Kurumu; 29/06/2012 tarihli ve 28338
sayllt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile
idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve Oneride bulunmak {izere
' Tirkiye Bliyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli kamu
/ tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli bir Kamu Kurumu
olarak kurulmustur.

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik birimlerinden olusan Kurumumuz, Basdenetci tarafindan
yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

Bagdenetci, Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmak,
Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri, yillik raporu veya yillik raporu beklemeksizin gerek
gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve raporlari kamuoyuna duyurmak, yoklugunda kendisine
vekalet edecek denetgiyi belirlemek, birisi kadin ve ¢ocuk haklart alaninda gorevlendirilmek {izere
denetgiler arasindaki is boliimiinii diizenlemek ve Genel Sekreteri ile diger personeli atamakla gorevli
ve yetkilidir.

Kurumumuz Genel Sekreterligine Kanunla; Kurumun biiro islemini yiiriitmek, personelin sahsi
dosyalarini tutmak, Kurumun arsiv hizmetlerini yiirtitmek, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 15’inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme
birimlerine verilen gorevleri yapmak, personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek, Kurumda
calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, Kurumun gérev
alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak, Kanunlarla verilen veya
Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak gibi gorevler verilmistir.

Faaliyetlerin daha etkin ve verimli yiiriitilmesini saglamak {izere, Kamu Bagdenetciligi Makam1
tarafindan onaylanarak ylirtirliige giren ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen yonergelere istinaden,
Kamu Denetgilikleri biinyesinde Koordinatorliikler, Genel Sekreterlik bilinyesinde ise Birim ve
Biirolar olusturulmustur. Genel Sekreterlik biinyesinde olusturulan birim ve biirolarda sorumlular,
Kamu Denetgiliklerinde ise koordinatdrler goérevlendirilmistir.

Kurumumuz, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli II sayili cetvelde yer alan
ozel biitgeli bir idare olup, biinyesinde Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik olmak tizere iki harcama
birimi bulunmaktadir. Bu birimlerin harcama yetkililigi goérevi Genel Sekreter tarafindan
yiiriitiilmektedir. S6z konusu Kanunun 55’inci maddesinde I¢ Kontrol; “Idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iretilmesini saglamak
izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmis, 56’nc1 maddesinde ise i¢ kontroliin amacinin;
Kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
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kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her tiirlii mali
karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini, varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfi
onlemek ve kayiplara kars1 korunmasini saglamak oldugu belirtilmistir.

Kurumumuzda i¢ kontrol konusunda calismalara baslanmis ve iist yonetimin de destegiyle i¢ kontrol
sisteminin kurulmas1 saglanmustir. ilk olarak, mevcut i¢ kontrol sistemimizi i¢ Kontrol Standartlarina
uyumlu hale getirebilmek, uygulanmasini izlemek, gelistirmek ve yiirtirliikkteki i¢ kontrol mevzuati
gereklerini yerine getirebilmek amaciyla Strateji Gelistirme Birimi koordinatorliigiinde Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirlanmistir. Etik Kurulu kurularak faaliyete gegirilmis
ve tiim personele etik ilkeleri hakkinda bilgilendirici egitimler verilmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu
Teskilat Semas1 kapsaminda birim ve biirolarda ¢alisan personellerin gérev tanimlar1 olusturularak
organizasyon yapisi igerisinde gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenmistir.

Detayli gorev tanimlar1 ¢ergevesinde, is analizlerine iligkin ¢aligma taslaklar1 hazirlanmis olup satin
alma yontemleri ile Strateji Gelistirme Birimi tarafindan ylriitiilen is ve islemler i¢in is akis stiregleri
ve semalar1 olusturulmustur. Kurum tarafindan Hassas Gorev Belirleme Rehberi hazirlanmis ve bu
rehber dogrultusunda hassas gorevlerin tespiti saglanmistir.

Ayrica, yetki devirlerine iliskin usul ve esaslari belirlemek {izere Imza Yetkileri Devri Yonergesi
cikarilmistir.

31.12.2005 tarih ve 26040 (3. Miikerrer) sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak 01.01.2006 tarihinde
yiiriirliige giren i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&netmelik’te
belirtilen mali karar ve islemlerin én mali kontrolleri, Kamu Denetciligi Kurumu I¢ Kontrol ve On
Mali Kontrol Islemleri Yonergesi kapsaminda Genel Sekreterlik tarafindan yapilmaktadir. Ayrica,
kurumumuz harcama birimleri tarafindan, Odeme Emri Belgeleri ve ekli belgeler iizerinde de 6n mali
kontrol yapilmaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’ne gére kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanmast igin
Idare Performans Programi ile Idare Faaliyet Raporu igerik olarak mevzuata uygun hazirlanmustir.

Kurumumuzun 2022-2026 dénemini kapsayan ikinci Stratejik Plan1 da mevzuata uygun olarak
Idarenin kendi birimleri ve personelinin katkilartyla hazirlanmis ve uygulamaya alinmistir.
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BOLUM 11
AMAC VE HEDEFLER
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIiKLER

i VF Kurumumuz, Anayasada giivence altina alinan temel hak ve
% ‘ ! ozgiirliiklerin korunmasi, insan haklar1 ve hak arama
'& - VvV konularinda toplumun yeterli bilince ulasmas1 icin ¢cahismakta

— ([ o , olup, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu hiikiimlerine
\// l N gore kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin sikayet
' - \\', mekanizmasi1 olusturmak suretiyle idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
‘- iizerine; idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka

ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Oneride bulunmakla
gorevlendirilmistir.

Bu baglamda Kurumun kurulmasiyla idare ve birey arasinda karsilagilan uyusmaziklarin bagimsiz
bir yap1 iginde etkin ve hizli bir sekilde ¢dziimlenmesi amaglanmis, Kanunda belirtilen istisnalar
haricinde idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglart Kurumun gorev alanina
girmektedir.

Anayasa’nin 125’inci maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yarg: yolunun agik
oldugu ve yargi yetkisinin, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirli oldugu
hiikmiine yer verilmistir. Diger bir ifadeyle, idari yargi denetimi hukukilik denetimiyle sinirhdir.
Oysa Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarini hakkaniyet yoniinden
de inceleme yetkisine de sahiptir.

Kurumumuz;

+ Bir hak arama kurumu olarak Kurumumuza erigsimin toplumun tiim kesimlerine yonelik daha
da kolaylastirilmasi,

+ Dostane ¢oziim ve sulh mekanizmalarimin daha da etkin kullanimini saglayarak bireylerin
adalete masrafsiz ve kolay erisebilmesinin saglanilmasi,

+ Onleyici ve egitici roliimiizii 6n plana ¢ikararak idarelere rehberlik edilmesi ve toplumun
genis kesimlerini etkileyen sorunlara daha fazla ¢6ziim {iretilmesi,

+ Iyi yonetim ilkelerini ve insan haklarini dnceleyen ve tam anlamiyla benimseyen idari
anlayisin koklesmesi,

+ Toplumun tiim kesimlerinde bilinirlik diizeyimizi en iist seviyeye ¢ikararak, giiven veren ve
tercih edilen alternatif bir hak arama mekanizmasi olarak yarginin da is yiikiiniin azaltilmas,

+ Giiclii bir kurumsal yapilanma ve yetkin personeliyle drnek bir isleyise sahip olunmasi

prensipleriyle faaliyetini yliriitmektedir.

Aym zamanda Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 6°’nc1 maddesinde; Kurumun, inceleme ve arastirma yaparken idarenin,
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, olctliiliik,
yetkinin kétiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, seffaflik, hesap verebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara kars1 bagvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim
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ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigin1 gézetecegi ve iyi
yonetim ilkelerine uyacagi diizenlemesine yer verilmistir.

Bu dogrultuda Kuruma idareyle hangi konuda olursa olsun sikinti yasayan, magduriyeti bulunan
vatandaslarimizin yaptig1 basvurular siiratle ve oncelikle dostane ¢oziim yollar1 denenmek suretiyle
incelenerek, hak ihlallerinin ve magduriyetlerin olustugu alanlar tespit edilip tavsiye karari
verilmektedir.

Diger yandan Ulkemizde iyi yonetimin saglanmasi agisindan yasanan dnemli gelismeler neticesinde
vatandasin daha iyi hizmet almasi ile birlikte seffaf, hesap verebilir bir idarenin olusmasina katki
saglanmas1 amac¢lanmistir. Kamu Denetciligi Kurumu olarak 6zellikle Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemine de gecilmesiyle birlikte halkin kamu hizmetlerinden hizli ve sorunsuz yararlanmasi,
biirokrasinin azaltilmasi, hizmetlerde katilimin ve kalitenin artirilmasi ve sunulan hizmetlerde bir
aksama olmasi durumunda etkin hak arama yollarinin kullanilmasini teminen idarelere yol géstermek
amaciyla “Kamuda Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi” hazirlanmistir.

Iyi yénetim ilkeleri agisindan da idareye onerilerde bulunmakta olan Kurum, bu sayede, kamu
yonetimi alanindaki reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki saglamaktadir. Diger bir ifadeyle,
Kurumun bireye, idare karsisinda esit s6z hakki taniyan, kotii yonetimden dogan haksizliklar
onleyen, hem kamudaki etkinligi hem de toplumsal memnuniyeti artiran bir islevi bulunmaktadir.

Kurumun, iyi yonetim ilkelerine gore yaptig1 incelemede, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilt
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Iyi yonetim ilkeleri” baslikl1 6°nc1
maddesinde yer alan ilkeleri goz 6niinde bulundurmaktadir. Anilan ilkeler sunlardir:

Sekil 8: Iyi Yonetim ilkelerimiz

KAZANILMIS HAKLARIN
KANUNLARA UYGUNLUK KORUNMASI VE HAKLI
 BEKLENTIYE UYGUNLUK

ESITLIK VE AYRIMCILIGIN 2 - =
ONLENMESI o | DINLENILME VE

SAVUNMA HAKKI

OLCOLULOK )
= BILGI EDINME HAKKI

YETKININ KOTOYE

LANILM AS :
HUEEAN NS MAKUL SUREDE
KARAR VERME

TARAFSIZLIK

KARARLARIN GEREKCELI
OCLMASI

DUROSTLOK

KARARA KARSI BASVURU
YOLLARININ GOSTERILMESI
NEZAKET

KARARIN GECIKTIRILMEKSIZIN

SEFFAFLIK BILDIRILMESI

KISISEL VERILERIN
HESAP VEREBILIRLIK KORUNMASI

Ba
Bon,
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Kurumumuz ayni zamanda bir insan haklari kurumu olmasi nedeniyle insan haklari, ¢cocuk, kadin,
engelli haklari, bilgi edinme hakki, egitim 6gretim hakki, internet tizerinden kisilik haklar1 ihlalleri
gibi, Ulkemizde hassasiyet tasiyan tiim konulara 6nemle egilmekte, bu konudaki hak ihlallerinin
giderilmesi i¢in gerekli ¢caligsmalari yiiriitmektedir.

Ayn1 zamanda 6zel rapor hazirlama ve kamuoyunun dikkatine sunma yetkisi bulunan Kurumumuz,
bu kapsamda; 6zellikle son yillarda diinyanin ¢esitli bolgelerde giderek artan istikrarsizlik, silahli
catisma, i¢ karigiklik, baski ve zuliim sebepleriyle yer degistirerek iilkemize gelen gd¢gmenler basta
olmak {izere, sinirlarda da yasanan hak ihlalleri kapsaminda 2022 yilinda gergeklestirilen iki adet
inceleme raporu ve bir adet 6zel rapor hazirlanarak kamuoyunun bilgisine sunmustur. Bu ¢aligsmalarin
artarak devam etmesi hedeflenmektedir.

Ayrica, Kurumumuz, yonetim ve karar alma siireglerini tiim paydaslarin is birligi ve katilimi ile
yapmakta, uzlasmaci, saydam, hesap verebilir, etkili ve sorumlu bir yonetim anlayisi igerisinde
davranmaktadir. Toplumda hak arama kiiltiirinii gelistirmeye calisan ve hukukun {stiinligi
anlayisin1 Tirkiye’de bir kiiltiir haline getirme hedefi bulunan Kurumumuz, 2022 yili itibariye
yiriirliige giren KDK 2022-2026 donem stratejik planinda belirledigi bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde iyi yonetimin temel ilkeleri olan tutarlilik (ongoriilebilirlik), sorumluluk,
hesap verebilirlik, adillik, tarafsizlik, etkililik, hukuka baglhiik ve mesleki ozen ve titizlik 5nemli bir
tutmaktadir.
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B. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi ¢ergevesinde
olusturulan ve 2017-2021 yillar1 arasinda yiirtirliikte
ﬁ olan stratejik plan, basariyla uygulanmis ve
hedeflerimizde Ongoriilenin ¢ok {izerinde bir basari
yakalanmistir.  2022-2026  donemini  kapsayan
6 Kurumumuz ikinci Stratejik Planimiz ise; 03/09/2021
tarihinde nihai hali verilerek yiiriirliige girmistir.

Mevcut basartyr daha {ist noktalara tasima amaci ve
bakis agistyla hazirlanan 2022-2026 donemi Stratejik Plani ile Kurumumuzun gelecekteki basarisi
icin bir yol haritast ¢izilmektedir. Plan kapsaminda belirlenen amag¢ ve hedefler ve stratejilerle;
ozellikle hak ihlallerinin 6nlenmesi, hak arama kiiltiiriiniin yayginlagsmasi1 ve kamu yonetiminde iyi
yonetim ilkelerinin uygulanmasinda Kurumun rehberlik yonii ortaya konulmus ve bu hususlarda
gerceklestirilecek somut faaliyetler vurgulanmas, sikayet/basvuru ve karar siireclerine iliskin olarak;
mevzuatsal, teknolojik ve organizasyonel yapmin gii¢lendirilmesi i¢in gerekli faaliyetler ortaya
konulmus, gerek kurumsallagma gerekse Kurumun daha da etkin hale kavusturulmasi ile paydaslarla
olan iletisim ve igbirligi diizeyinin artirilmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda; 2022-2026 Stratejik Plani, gelecege doniik iic amag dngdrmektedir. Oncelikle idarenin
islem, eylem, tutum ve davraniglarini denetleme temel islevi kapsaminda “Kisi Haklarinin
Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak” amaci 6ngériilmiis olup Kurumun
asli vazifesine dair hedefler belirlenmistir. Ardindan bir hak arama yolu hiiviyetindeki kamu
denetcisine bagvurma hakki basta olmak tizere hak arama yollarinin kullanimini tesvik etmek igin
“Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak”’ amaci belirlenmistir. Ayrica her iki amacin gerektirdigi
hedeflerin istenen diizeyde ger¢eklesmesinin Kurumun personel ve bilgi islem yapilanmasina bagl
oldugu tespiti iizerinden de “Kurumsal Yapilanmay: Gii¢clendirmek” amaci kurgulanmistir.

Ortaya konulan bu 3 amag altinda toplam 9 hedef ve 11 temel performans gostergesi beirlenmis olup,
Kurumun bu bes yillik siirecine yonelik bakigini yansitan s6z konusu amaglar ve bunlarin altinda ele
alinan hedefler, aslinda 2017-2021 Stratejik Planinda gergeklestirilemeyen ve eksik kalan hususlarin
hayata gegirilmesi ile Kurumu anayasal islevine uygun bir noktaya tasiyacak yeni yaklagimlarin
benimsenmesi anlayisina dayanmaktadir. Bu yonleriyle de plandaki amag¢ ve hedeflerin, kurumsal
ithtiyaglar g6z Oniline almarak ve gelecege dair fikirleri icerecek sekilde hazirlandig:
goriilebilmektedir. Yani her bir ama¢ ve hedef, misyon ve vizyonda 6ngoriilen anlayisla kurumsal
gelisime odaklanmaktadir.

Diger yandan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in Stratejik Planlarin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Uygulama Sonuglar1" baslikli
16°nc1 maddesi kapsaminda Kurumumuzun 2022-2026 dénemini kapsayan Stratejik Planina iligskin
olarak; ilk uygulama yili olan 2022 Yili Degerlendirme Raporu sonuglari idare Faaliyet Raporuna
yansitilmistir.

Kurumumuzun 2022-2026 donemi Stratejik Plan1 2022 yilina iliskin izleme ve degerlendirme
sonuglara iligskin bilgilere “B. Performans Bilgileri” boliimiinde yer alan “3. Stratejik Planin
Degerlendirilmesi” ve “4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi” bagliklarinda yer
verildiginden burada ayrica deginilmemistir.
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Tablo 8: 2022-2026 Donemi Stratejik Plan Amag ve Hedefler Tablosu

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak

) Hedef 1.1: Basvurucularin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin artiriimasi

> Hedef 1.2: Sikdyet inceleme metotlarinin gelistirilmesi ile denetim sirecinin etkinliginin artiriimasi

Hedef 1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak tzere 6nleyici raporlar hazirlanmasi ve
egitici rolUn Ustlenilmesi

) Hedef 1.4: idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara uyumun
artirilmasi

) Hedef 1.5: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise dahil edilmesi

AMAGC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

) Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi igcin KDK’nin ulusal diizeyde tim toplum kesimlerince
taninmasi

) Hedef 2.2: KDK'nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve kurumsal isbirliginin artiriimasi

AMAC 3: Kurumsal Yapilanmay Giigclendirmek

) Hedef 3.1: Kurum vizyonunu gergeklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya gegirilmesi

) Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da gliclendirmek
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BOLUM 111
FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Kurumumuza 2022 yilinda, 7344 sayil1 2022 Y1l Merkezi
Yonetim Biitge Kanunu ile 46.828.000,00 TL 6denek tahsis
edilmigtir. Y1l igerisinde 28.547.497,00 TL 0&denek
eklenmis, 4.999.482,00 TL 6denek diisiilmiistiir. Toplam
70.376.015,00 TL &denegin 67.066.920,00 TL’si (% 95,3)
kullanilmistir. Sorumluluk gerektiren 6denek iistii giderimiz
yoktur.

2022 yili 6denekleri agirlikli olarak personel giderleri ile
mal ve hizmet alimlarinda yogunlagsmaktadir. Bu 6denekler,
isleyiste stirekliligi saglamak amaci ile yil igerisinde
kullanilmistir.

Kurumumuzun 2022 y1l1 biitge giderlerinin ekonomik siniflandirmaya gore dagilimi ve gerceklesme
oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

2. TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR
2.1 Genel Diizeyde Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Tablo 9: 2022 Yil1 Odenek ve Harcama Dagilimi
Ocak-Arahk

VRl Harcamalarimin
Ekonomik : o Toplam Odenek - -
Gider Tiirii . g . Harcama Toplam
Kod Odenek Icindeki . o
Pay (%) Odenegine
Oram %
01 Personel Giderleri 44.594.712,00 63% 44.513.185,00 99 %
Sos. Giiv. Kur. Dev.
02 Prim. Gid. 6.692.903,00 10% 6.576.167,00 98 %
03 Mal ve Hizmet Alm 11 47040000 16%  10.735.481,00 94 %
Giderleri
05 Cari Transferler 1.445.000,00 2% 1.413.002,00 98 %
Sermaye Giderleri 6.173.000,00 9% 3.829.085,00 62 %

TOPLAM 70.376.015,00 | 100% | 67.066.920.00
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Sekil 9: 2022 Yili Toplam Odeneklerin Ekonomik Kod 1 Diizeyine Gére Dagilimi
50.000.000,00

45.000.000,00

40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00
5.000.000,00 I I
0,00 : —
PERSONEL SGK DEVLET MAL VE HiZMET CARI SERMAYE
GIDERLERI PRiIMI GiD. ALIM GiD. TARNSFERLER GIDERLERI
@ ODENEK 44.594.712,00 6.692.903,00 11.470.400,00 1.445.000,00 6.173.000,00
HARCAMA  44.513.185,00 6.576.167,00 10.735.481,00 1.413.002,00 3.829.085,00

Kurumumuz da diger kamu kurumlar ile birlikte program biitge uygulamasina ge¢mistir. Program
biitcede Kurumumuz; Kamu Denetgiligi Programui ile temsil edilmektedir. Kamu Denetgiligi
Programu;

- Kisi haklarimin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki
- Hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi alt programlari ile biitgelendirilmistir.

2022 yili biitcemizi program diizeyinde incelersek ddenek ve harcama ger¢eklesmeleri asagidaki
tabloda yer almaktadir;

Tablo 10: Program Biitce Odenek ve Gergeklesmeleri

Program Simiflandirmasi 2022 3l Gerceklesme
Toplam Gerceklesen " .
= Yiizdesi (%0)
Odenek
KAMU DENETCILIGI 60.367.615,00 59.495.259,00 98,6
Hak Arama Kiiltiiriniin Yayginlastirilmasi 2.134.000,00 1.700.759,00 79,7
Klsl Hrdklarlriln Korunmasi ve Idarenin 58.233.61500  57.794.50000 99,2
Isleyisine Saglanan Katki
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 10.008.400,00  7.571.661,00 75,7
Ust Yonetim Idari ve Mali Hizmetler 10.008.400,00 7.571.661,00

TOPLAM 70.376.015,00 | 67.066.920,00 -

Kurumumuzda Genel Sekreterlik ve Basdenetcilik olmak iizere iki harcama birimi vardir. Harcama
birimlerimizin 2022 yilinda 6denek ve harcama durumlarini gosteren tablolar asagida yer almaktadir.
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Tablo 11: 2022 Yili Basdenet¢ilik Harcama Birimi Ekonomik Kod 2. Diizeye Gore Odenek ve
Harcama Dagilimi

01.1 Personel Giderleri 2.277.284 2.277.283 99
02.1 Sos. Giiv. Kur. Dev. Prim. Gid. 130.034 130.034 100
03.3 Yolluklar 611.600 511.747 84
03.6 Temsil Tanitma 632.000 315.384 50

Tablo 12: 2022 Yili Genel Sekreterlik Harcama Birimi Ekonomik Kod 2. Diizeye Gére Odenek ve
Harcama Dagilim1

. o Toplam Gergeklesme

01.1 Personel Gideri 30.604.582 30.604.581 99,9
01.2 So6zlesmeli Personel 2.587.951 2.587.951 100
01.3 isciler 9.124.895 9.043.370 99,1
02.1 Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim Gid. 3.979.932 3.979.932 100
02.2 Sozlesmeli Personel SGK 457.172 457.171 99,9
02.3 Is¢i SGK 2.125.765 2.009.030 94,5
03.2 Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 3.249.000 3.176.926 97,8
03.3 Yolluklar 888.400 873.627 98,3
03.4 Gorev Giderleri 48.000 13.611 28,4
03.5 Hizmet Alimlari 5.623.000 5.456.867 97,1
03.6 Temsil Tanitma 2.000 0 0
03.7 Menkul Mal Gayrimaddi Hak Alim Bakim ve 373.400 352.651 94 .4
Onarim Giderleri

03.8 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 43.000 34.668 76,8
05.1 Gorev Giderleri 1.183.000 1.162.388 98,3
05.3 Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yapilan 213.000 213.000 100
Transferler

05.6 Yurt Disina Yapilan Transferler 49.000 37.614 76,8
06.1 Mamul Mal Alimlari 780.000 746.570 95,7
06.3 Gayri Maddi Hak Alimlar1 385.000 381.848 99,2
06.7 Gayrimenkul Biiyiik Onarim Giderleri 5.008.000 2.700.667 53,9

TOPLAM 66.725.097 63.832.472

Kurumumuzun yatirim programi odenekleri ihtiyaglar dogrultusunda her yil yenilenen bir yillik
projelerdir. Kurumun hizmet binasinin tefrisat1 ve tadilatina iligskin giderler muhtelif isler projesinde,
yazilim ve donanim alimi kapsaminda yapilmasi planlanan giderler bilgi sistemleri idame ve
yenileme projesinde biitcelendirilmistir.
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Tablo 13: 2022 Yillar1 Sermaye Giderleri Odenekleri

2022 Toplam

- Gergeklesen
Proje Adx Odenek Gergeklesme (%)
izl Sisiemlen. Idhmme ve 1.165.000 1.128.418 96,9
Yenileme Projesi
v Donanim 780.000 746.570 95,7
v Yazilim 385.000 381.848 99,2
L i ibansi ISl ciin 5.000.000 2.692.702 53.9

Onarimi Projesi
Muhtelif isler Projesi 8.000 7.965 99,6

TOPLAM 6.173.000 3.829.085

Kamu Denet¢iligi Kurumu 6zel biitgeli tiizel kisiligi olan bir kurumdur. Faaliyetlerinden gelir elde
etmez. Kurum gelirleri 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Biitce” baslikl
29’uncu maddesinde sayilmistir;

“(1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biit¢esinden alinacak Hazine yardima.

b) Diger gelirler.

(2) Kurum biit¢esinden bu Kanun kapsamindaki gérevierin gerceklestirilmesine iliskin giderler
yapilir.” denilmektedir. Bu kapsamda 2022 yili kurum gelir tahmini ve gergeklesmesini gosteren
tablo asagidaki gibidir.

Tablo 14: 2022 Y1l Biitge Gelirleri

Ekonomik Biitce Gelm Toplam Gelir

Lojman Kira Gelirleri 14.000 7.489
Merkezi Yonetim Biit¢esine Dahil

04.2 Idarelerden Alinan Bagis ve 46.628.000 60.864.155 131
Yardimlar

05.3 Para Cezalar 1.000 7.774 77
Diger Cesitli Gelirler 185.000 104.894

TOPLAM 46.828.000 60.984.312 -

Odenek ihtiyac1 karsilamak amaci ile 7344 sayili 2022 Yili Merkezi Yénetim Biitce Kanunu
hiikiimleri kapsaminda, gelir disinda, 9.311.860,00 TL likit karsiligi 6denek kaydi islemi
yapilmustir.

=% 2023-2025 Dinemi Biitcesi
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Tasarruf anlayisi igerisinde hazirlanan 2023 yili biit¢esinde, Kurumumuzun hizmet kalitesinin daha
yiiksek standartlarda gergeklestirilmesi amacglanmaktadir.

Kurumumuza 7427 sayili 2023 Yili Merkezi Y 6netim Biitge Kanunu ile 115.371.000,00 TL 6denek
tahsis edilmistir. S6z konusu bu 6deneklerin dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 15: 2023 Y1l Biitge Odeneklerinin Dagilimi

Personel Giderleri 62.524.000
SGK’ya Devlet Primi Giderleri 10.444.000
Mal ve Hizmet Alimu1 Giderleri 16.982.000
Cari Transferler 2.621.000
Sermaye Giderleri 22.800.000

% 2022 Yiliile 2023 Yili Biitcesinin Kiyaslanmasi

2022 yili ile 2023 y1h biitcesi kiyaslanirsa;

2022 yil1 biitgemizde; bir dnceki yilin biitgesine gére meydana gelen artiglar ihtiyaclarla ilgili yapilan
hesaplamalar sonucu belirlenmis olup, makul o6l¢iilerdedir. Hizmet Binasi Bakim Onarimi Projesi
odenekleri 2023 yil1 biitgesinde yer almaktadir ve yil iginde projenin tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.
Bu nedenle yatirim biitge 6deneklerindeki artis diger 6denek kalemlerine gore daha fazladir.

Sekil 10: 2022 ve 2023 Yillar1 Karsilastirmali Biitce Odenekleri
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@2022 YILI TOPLAM ODENEK 12023 YILI BUTCE ODENEKLERI

Kurumumuzun 2022-2026 donemlerini kapsayacak olan ikinci stratejik plan1 hazirlanmas,
03/09/2022 tarihi itibariyle nihai hali verilerek yiiriirliige girmistir. Performans programi, stratejik
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planin yillik takibi niteliginde bir belge oldugundan, performans programi ¢alismalart Kurumumuz
stratejik planinin hazirlanmasiyla birlikte tamamlanmistir. 2023 Y1l Performans Programi, program
biitce uygulamasina gore revize edilmis, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Plan ve Biitce Komisyonu
caligmalarinda goriistilmiis ve yiirtirliige girmistir.

3. MALIi DENETIM SONUCLARI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41°inci maddesi geregince iist yonetici ve
biitceyle O6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde
hazirlanan 2021 yili1 Faaliyet Raporumuz, Strateji ve Biitce Baskanlig1 ile Sayistay’a gonderilmis,
internet sitemizde yayimlanmasi suretiyle de kamuoyuna duyurulmustur.

Kurumumuzun 2021 yil1 is ve islemlerine ait Sayistay Bagkanliginca diizenlenen raporda herhangi
bir bulguya yer verilmemis olup, cari y1l denetim ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.
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B. PERFORMANS BiLGIiLERi

1. PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGILERI

ALT PROGRAM HEDEFLERI VE STRATEJIK PLAN iLiSKisi
Kurum : KAMU DENETGILIGi KURUMU

YIL : 2022
ALT ILISKILI
PROGRAM PROGRAM OLDUGU
ADI PR HEDEFLERI STRATEJIK
AMAC
Bagimsiz ve etkin
blrlilke.lyet « Kisi haklarmin
mekanizmasi Korunmasini
f)lustul_'ularak saglamak ve
KiSi HAKLARININ 'daren"_] huku_ka, idarenin isleyisine
KORUNMASI VE EZEET;ZE:; ' jl;isan katki sunmak
;]Z%ﬁTAN; %E:SINE yonetim ilkelerine « Kurumsal
aykir1 faaliyetlerine y%pllanc?1rmay1
kars1 kisilerin gi¢lendirmek
haklarinin korunmasi
ve idarenin isleyisine
katki saglanmasi
KAMU
DENETCILIGI
KURUMU
Hak arama - Hak arama
yollarmin etkin kiiltiirini
HAK ARAMA bir sekilde yayginlagtirmak
KULTURUNUN tanitilmasi ve » Kurumsal
YAYGINLASTIRILMASI toplumdaki haklar yapilandirmay
kiiltiiriiniin gliglendirmek

koklestirilmesi




1.1 KiSi HAKLARININ KORUNMASI VE iDARENIN ISLEYiSINE SAGLANAN
KATKI ALT PROGRAMI

Alt Program Ada: Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki

Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katk1
S6z konusu alt programla Kurum, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu’nun isaret ettigi “idare” tanimi ig¢inde kalan kamu
kurum ve kuruluslarinin bazi istisnalar disindaki tiim islem, eylem,
tutum ve davranislarinin hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi
yonetim ilkelerine uygunlugunu denetlemekte ve gerekli gordiigi
ol ddio e i durumlarda Onerilerde  bulunmaktadir. Kamu  hizmetinin  isleyisine
yonelik etkin bir sikayet mekanizmasi roliinii tistlenen Kurum, belirtilen
alt program marifetiyle hizli, uzlastirici ve sonug alict bir sekilde hem
bireysel hem de tiim toplumu ilgilendirir hususlarda kararlar vermekte
ve bunun takibini gergeklestirmektedir. Bu suretle de kisilerin
haklarinin korunmasi saglanmakta ve idari kuruluslarin faaliyetlerinde
daha 6zenli olmalar1 yoniinde yol gostericilik yapilmaktadir.

Alt Program Hedefi: Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykir1 faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

% 1.1.1 Performans Gostergesi

. | O 2022 2022 2023 | 2024 | 2025

1- Idarenin isleyisine
Adet 1604 1.328 1.722 1.341 1.355 1.368

yonelik, hukuk,

hakkaniyet, 1yl yonetim

ilkeleri, mevzuat

Gostergeye Iliskin Aciklama:Kuruma yapilan sikdyet basvurulart bakimindan, ilgili idarenin
hukuk, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
hareket ettiginin tespiti lizerine muhatabina g¢esitli Onerileri igerir

degisikligi ve insan
haklarinin korunmasi
Tavsiye Kararlarina iliskindir.

baglaminda verilen tavsiye
karar1 sayist

Hesaplama Yo6ntemi: Kurum tarafindan verilen tiim kararlar i¢inden ilgili donemde
Tavsiye Karar1 olanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).
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Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Performans Gostergesine Iliskin Faaliyet Aciklamalari:

Kurumumuzca yapilan basvurunun inceleme ve arastirilmasi sonucunda sikayetin yerinde oldugu
kanaatine varilmasi halinde tavsiye karari; kismen yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde ise
kismen tavsiye kismen ret karari verilmektedir.

Bu kapsamda, 2013-2017 yillar1 arasindaki 5 yillik donemde Kurumumuzca toplam 792 adet tavsiye
karar1 verilmigken, 2018 yilinda 5 yilin toplamindan daha ¢ok tavsiye karari verilerek tavsiye karari
sayis1 946 olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda da verilen tavsiye karar1 sayisinda ciddi bir artis olmus
ve bu say1 1.270’e ulagsmistir. 2020 yilinda pandemi etkisiyle birlikte toplam 68.832 adet tavsiye
yoniinde karar verilirken, 2021 yilinda bu say1 1.604 olmustur.

2022 yihina bakildiginda ise; 1.097 adet tavsiye, 625 adet kismen tavsiye kismen ret olmak {izere
toplam 1.722 adet tavsiye yoniinde karar verilmistir.

Tablo 16: Yillar itibariyle Tavsiye, K. Tavsiye K. Ret Karar Dagilimlar

2013 201412015 |2016 | 2017 {2018 | 2019 | 2020 AL AL

Tavsiye Karar1 245 677 860 68.128 1.201 1.097 72.483

K.T K.R

K avsiye et 2 683
arari

11 177 269

TOPLAM 1.270 |68.832| 1.604 1.722 | 75.166

Sekil 11: Yillar Itibariyle Tavsiye, K.Tavsiye K. Ret Karar Dagilimlar
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2022 yilinda tavsiye yoOniinde verilen 1.722 adet kararimizin; 1.489 adedi hakkinda uyulup
uyulmayacagi yoniinde bilgi verilmisken, 32 adedi hakkinda kararin degerlendirme asamasinda
oldugu iletilmistir. 201 adet karara iliskin olarak ise heniiz bir cevap verilmemis olup idarelerin yasal
yanit verme siireleri devam etmektedir.
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Kararlarimiza iligkin cevap veren 1.489 idarenin cevaplar1 degerlendirildiginde ise;

¢ 967 idare kararimiza uyacagini belirtmis,
¢ 522 idare ise gerekce bildirmistir.

Tiim bu hususlar degerlendirildiginde Kurumumuzun verdigi tavsiye kararlara uyum orani1 2022 yil
sonu itibariyle %64,94 olarak gerceklesmistir.

Tablo 17: 2022 Yili idarenin Uyma Oranma Gére Dagilimi

Tavsiye Kararlarina Idarenin Yaklasim 2022 Yiizdesi (%)

Uyuldu 967 %64,94
Gerekge bildirdi 522 %0635,06

2022 yili uyum oranmin bdyle gerceklesmesinde; Manisa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii’ne “yeni bina su aboneliklerinde 6n 6demeli elektronik kartli su sayaci kullaniminin
zorunlu hale getirilmesine yonelik itiraz hakkinda” verilen 220 adet tavsiye kararimiza uyulmamasi
etkili olmustur. Ancak s6z konusu tavsiye karar1 dikkate alinmadiginda ise tavsiye karart uyum
oranimiz %80,01 olarak gerceklesmektedir.

Uyum oranlari, 2013 yilinda %20, 2014 yilinda %39, 2015 yilinda %37, 2016 yilinda %42 iken; 2017
yilinda 23 puanlik bir artig gostererek %65’ yiikselmis, 2018 yilinda ise yine artig gostererek %70’°e
ulagsmis, 2019 yilinda ise 5 puanlik artigla %75 ve 2020 yilinda %76,38, 2021 yilinda da artarak

%79,50 olarak gergeklesmistir. 2022 yilinda ise uyum oran1 %80,01'dir.
2020 | 2021 | 2022
76,38 79,50 PE[oN0kE

Tablo 18: Yillar Itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

Uyum 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
20 39 37 42 65 70 75

Oram%

Sekil 12: Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarma Uyma Oranlar
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1.1.2 Performans Gostergeleri

Performans Olcii 2021 2022 2022 2023 | 2024 | 2025
Gostergeleri Birimi Hedef | Gergeklesme | Tahmin| Tahmin| Tahmin

2- Kisi haklarinin

korunmasi ve idarenin

isleyisi bakimindan Adet 3.864 3.864 3.916 3.900 3940 3.980
¢oziime kavusturulan

sikayet bagvuru sayisi

Gostergeye [liskin Aciklama:Basvuramin taleplerinin karsilanmasi, tavsiye veya idare ile
uzlasmanin saglanmasi suretiyle, Kurum tarafindan ¢6ziime
kavusturulan sikayet bagvuru sayisina iligkindir.

Hesaplama Yontemi: Kuruma ulasan tiim sikayet bagvurulari i¢inden ilgili donemde
¢oziime kavusturulanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine acik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Performans Géstergesine iliskin Faaliyet Aciklamalari:

Sikayet basvurusunun daha etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini saglayan uzlastirma
yoluyla uyusmazliklarin ¢6ziimii usulii Kurumumuzca en sik bagvurulan yontemlerdendir. Kurumun
basarisi ikna giiciine dayali arabuluculuk ve uzlastirici roliinde saklidir. Bu nedenle sikayetlerin daha
hizl1 ve etkin ¢6ziimii i¢in Kurumumuzca vatandas ve idare arasinda koprii gorevi yiiriitiilerek dostane
¢oziime ulasilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda; 2013 yilinda 184, 2014 yilinda 123, 2015 yilinda
161, 2016 yilinda 80 adet dosya uzlasma yontemiyle ¢oziime kavusturulmustur.

“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te” 02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile
Kurumumuzun kurulus amaci dogrultusunda yapilan katki ve hizmetlerini diizgiin ifade
edilebilmesini teminen “Dostane Coziim Karari” eklenerek uzlasma Kkiiltiirliniin ¢ercevesi daha
anlamli hale getirilmistir.

Bu kapsamda Coziime Kavusturulan Dosya Sayisi; 2017 yilinda 1.887, 2018 yilinda 2.498, 2019
yilinda 2.707, 2020 yilinda 2.867, 2021 yilinda da 3.160 olmustur. 2022 yilina bakildiginda ise
toplam “Coéziime Kavusturulan Dosya Sayis1” 2.194 olup bunlarin 1.419 adedi Dostane Coziim
Karari ile 775 adedi ise Gonderme Karar1 ile gergeklestirilmistir.

Tablo 19: 2022 Yilinda Dostane Coziim Yoluyla C6ziime Kavusturulan Dosya Dagilim1

Dostane Coziim Gonderme

1.419 775 2.194
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Diger yandan dostane ¢6ziim yoluyla ¢6ziime kavusturulamayan bagvurular hakkinda da tavsiye
karar1 veya kismen tavsiye kismen ret karar1 verilmektedir. Kurumumuzca 2022 yilinda 625’1 kismen
olmak tiizere toplam 1.722 adet tavsiye yoniinde karar verilmistir. Tiim bu hususlar kapsaminda
Kurumumuzca 2022 yilinda ¢6ziime kavusturulan bagvuru sayisi 3.916 olarak gerceklesmistir.

Tablo 20: 2022 Yilinda Coziime Kavusturulan Bagvuru Dagilimi

Tavsiye Karari ile 1.097
K.Tavsiye K. Ret Karari Ile 625
Dostane Coziim Yontemi le 2.194
T N TR
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% 1.1.3 Performans Gostergeleri

Performans Olcii 2021 2022 2022 2023 2024 2025
Gostergeleri Birimi Hedef Gergeklesme | Tahmin| Tahmin| Tahmin

3- Kisi haklarinin

korunmasi ve idarenin

A1l L) ST Adet  19.740 o0 (il 20372 20575 20.781
incelenen ve

sonuclandirilan sikayet

basvuru sayis1

Gostergeye Hiskin Aciklama: Kurumun gérevi dogrultusunda inceleyerek sonuca bagladig sikayet
basvurularinin ne kadar olduguna iligkindir.

Hesaplama Yontemi: Kuruma ulasan tiim sikayet bagvurulari i¢inden ilgili donemde
¢oziime kavusturulanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Performans Gostergesine Iliskin Faaliyet Aciklamalari:

Kurumumuza 2022 yilinda 17.816 adet olmak tizere 2013 yilindan itibaren toplam 207.403 bagvuru
yapilmustir.

Tablo 21: Yillar Itibariyle Bagvuru Sayilari

Y1l/Tarih 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Vol 7638 5639 6.055 5519 17.131 17.585 20.968 90.209 18.843 17.816 [AAUeE]
Sikayet Sayisi
Sekil 13: Yillar Itibariyle Bagvuru Sayilari
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2022 yilinda da yapilan bagvurularin %76,87°si “e-Basvuru” sistemi ile %20,40%1 ise posta vasitasi
ile gergeklestirilmistir.

Tablo 22: 2022 Y11 Sikayetlerinin Bagvuru Sekillerine Gére Dagilimi

Faks 20 0,11%
Elden 428 2,40%
Posta 3.635 20,40%
E-Basvuru 13.696 76,87%
E-Posta 37 0,21%

Sekil 14: 2022 Y1l Sikayetlerin Bagvuru Sekillerine Gore Dagilim (%)
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2022 yilinda yapilan sikayet bagvurulari konu bazli degerlendirildiginde en fazla basvuru %24,27
ile kamu personel rejimi alaninda yapilmis, bunu %20,56 ile adalet, milli savunma ve giivenlik,
%10,32 ile mahalli idarelerce yiriitiilen hizmetler,%7,96 ile egitim-6gretim, genclik ve spor alani,
%?7,76 ile ekonomi, maliye ve vergi, %6,02 ile de ¢calisma ve sosyal giivenlik alanlar1 takip etmistir.

Tablo 23: 2022 Y11 Sikayet Bagvurularinin Konularina Gére Dagilimi

Konu/Alan

Kamu personel rejimi 4.324 24,27%
Adalet, milli savunma ve giivenlik 3.663 20,56%
Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1.839 10,32%
Egitim-6gretim, genglik ve spor 1.419 7,96%
Ekonomi, maliye ve vergi 1.383 7,76%
Calisma ve sosyal giivenlik 1.072 6,02%
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Konu/Alan

Kamu personel rejimi-1

(Idarede isci statiisiinde ¢alisanlarin is Kanunu’ndan ve Is akdinden 3.23%
kaynaklanan haklarina iligkin alt konular) 575

Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret 573 3,22%
Miilkiyet hakki 530 2,97%
Ulastirma, basin ve iletisim 362 2,03%
Saglik 338 1,90%
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 306 1,72%
Engelli haklar1 301 1,69%
Niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmaci haklari 296 1,66%
Sosyal hizmetler 255 1,43%
Insan haklari 237 1,33%
Cocuk haklar1 214 1,20%
Gida, tarim ve hayvancilik 55 0,31%
Diger konu ve alanlar 38 0,21%
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 17 0,10%
Ailenin korunmasi 12 0,07%
Kadin haklari 7 0,04%

Sekil 15: 2022 Y1l Sikayet Bagvurularinin Goére Dagilim1(%)
4 N

%24,27

%10,32

Adalet, milli savunma ve
guvenlik
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Kurumumuza 2022 yilinda yapilan toplam 17.816 adet sikdyet basvurusu idareler bazinda
degerlendirildiginde en fazla basvuru %18,71’lik oranla Adalet Bakanligina yonelik gerceklesirken,
bunu %13,35 ile mahalli idarelere, %6,65 ile liniversite ve fakiiltelere, %5,78 ile Saglik Bakanligina,
%S5,02 ile Milli Egitim Bakanligina, %4,14 ile de Sosyal Giivenlik Kurumuna yonelik sikayetler takip
etmistir.

Tablo 24: 2022 Yili Sikayet Basvurularinin Idarelere Gére Dagilimi

Adalet Bakanlig1 3.333 18,71%
Mahalli Idareler 2.378 13,35%
Universite ve Fakiilteler 1.185 6,65%
Saglik Bakanlig1 1.030 5,78%
Milli Egitim Bakanligi (MEB) 895 5,02%
Sosyal Gilivenlik Kurumu Bagkanligi (SGK) 738 4,14%
Milli Savunma Bakanlig1 (MSB) 473 2,65%
Valilik-Kaymakamlik 466 2,62%
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 443 2,49%
Banka ve Finans Kuruluslari 332 1,86%
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (Miilga) 301 1,69%
Kisi, Belirtilmeyen, Ozel Sektor, Diger 289 1,62%
Hazine ve Maliye Bakanligi 273 1,53%
Icisleri Bakanlig1 266 1,49%
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig: (YOK) 264 1,48%
Emniyet Genel Miidiirliigi (EGM) 257 1,44%
Genglik ve Spor Bakanlig1 237 1,33%
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii 209 1,17%
Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) 187 1,05%
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig 185 1,04%
Tarim ve Orman Bakanlig1 178 1,00%
Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) 159 0,89%
Ticaret Bakanligi 146 0,82%
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Miisavirler

Odalan Birligi Baskanlhigi 126 0.71%
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 111 0,62%
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii 110 0,62%
Karayollar1 Genel Miidiirliigi 107 0,60%
Diger Idareler 3.138 17,61%
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Kurumumuza 2022 yilinda yapilan bagvurular bolgelere gore degerlendirildiginde en fazla bagvuru
%22,95 ile Marmara Bolgesinden yapilirken; bunu %18,71 ile I¢ Anadolu Bélgesi, %16,74 ile Ege

Bolgesi ve %11,37 ile de Akdeniz Bolgesi izlemistir.

Tablo 25: 2022 Yili Sikayet Bagvurulariin Bolgelere Gore Dagilimi

Marmara Bolgesi 4.089
I¢c Anadolu Bolgesi 3.333
Ege Bolgesi 2.983
Akdeniz Bolgesi 2.025
Karadeniz Bolgesi 1.643
Dogu Anadolu Bolgesi 1.341
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 1.317
Adresi yok 931

Yurtdist 154

Sekil 16: 2022 Y1l Sikayet Bagvurularinin Bolgelere Gore Dagilimi

( Ig Anadolu ' , Marmara N\
%18,71 I %22,95
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%16,74
Akdeniz
%11,37 |
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e %7,39
® %7,53 G. Dogu Anadolu
\ Dogu Anadolu Y,

22,95%
18,71%
16,74%
11,37%
9,22%
7,53%
7,39%
5,23%
0,86%

2022 yilinda basvurularin en fazla yapildig il dnceki yillarda da oldugu gibi %13,71 oranla istanbul
olup bunu %10,82 ile Ankara ve %7,03 ile Manisa takip etmistir.
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Tablo 26: 2022 Y11 Sikayet Basvurularmin illere Gére Dagilimi

S O S

Istanbul 2.443 13,71%
Ankara 1.928 10,82%
Manisa 1.252 7,03%
[zmir 956 5,37%
Adana 617 3,46%
Kocaeli 469 3,46%
Antalya 435 2,63%
Bursa 397 2,44%
Konya 367 2,23%
Sanliurfa 367 2,06%

Diger 8.585 49 88%

Sekil 17: 2022 Y1l Sikayet Bagvurularmin Illere Gére Dagilimi

4 N
%10,82

| istanbul
[l Ankara
I Manisa

%13,71

. /

Sikayet basvurulari, “Kamu Denetgilerinin Is Boliimiine Iliskin Yonerge” kapsaminda Kamu
Denetgileri arasinda yapilan konu, alan dagilimina gore incelenmekte olup bu kapsamda Kamu
Denetcilerine havale edilen bagvurularin 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle dagilimi asagida

gosterilmektedir.
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Tablo 27: Kamu Denetgilerinin Konu ve Alanlari Dagilimi

Orman, su, ¢cevre ve sehircilik
Miilkiyet hakk1

Gida, tarim ve hayvancilik
Adalet, milli savunma ve giivenlik
Saglik

Kamu Denetgisi

Sn.Yahya AKMAN

agrwdE

. Ulastirma, basin ve iletisim

. Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler

. Insan haklari

. Niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmaci haklari

Kamu Denetgisi
Sn.Fatma BENLI YALCIN

. Egitim-6gretim, genclik ve spor
. Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret
. Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm
Ekonomi, maliye ve vergi

. Diger konu ve alanlar

Kamu Denetgisi -
sn. Sadettin KALKAN 1. Kamu personel rejimi

Calisma ve sosyal giivenlik

Engelli haklar1

Kadin haklari

Cocuk haklar1

Sosyal hizmetler

Ailenin korunmasi

Kamu personel rejimine iliskin konulardan;
Idarede isci statiisiinde ¢alisanlarin Is Kanunundan
ve 1is akdinden kaynaklanan haklarina iligkin
konular

Kamu Denetgisi
Sn. Arif DULGER

Kamu Denetg:isi"
Sn. C. Ozlem TUNCAK

NoopkowhE

Tablo 28: 2022 Y1l1 Denet¢i Bazli Havale Edilen Sikayet Dagilimi

Yahya AKMAN 4.892 27,46%
Fatma BENLI YALCIN 3.309 18,57%
Arif DULGER 3.429 19,25%
Sadettin KALKAN 4.324 24,27%
C. Ozlem TUNCAK 1.861 10,45%
[k Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu 1 0,01%

58



+ 2022 Yih Dosya Bilgileri

2022 yilinda, yil igerisinde alinan 17.816 basvuru ve 2021 yilindan devreden 2.042 basvuru olmak
iizere toplam 19.858 adet sikayet bagvurusu degerlendirilmek iizere isleme alinmistir.

Degerlendirmeye alinan toplam 19.858 adet sikdyet basvurusunun 18.094 tanesi (%91,12’si)
Kurumumuz tarafindan sonug¢landirilmis olup, 1.764 adet sikayet bagvurunun incelenmesine devam
edilmektedir. Diger yandan, yapilan 6n degerlendirme sonucunda 641 adet kendi igerisinde konu ve
sebep bakimindan ayni olan sikayet basvurusu hakkinda Birlestirme Karar1 verilerek tek dosya
iizerinden incelemeye devam edilmistir.

Tablo 29: 2022 Yil1 Dosya Verileri

2.042 17.816 19.858 18.094 1.764

Kurumumuza yapilan sikayet bagvurularinin incelenmesi neticesinde 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle
Kurumumuz tarafindan sonuglandirilan 18.094 adet bagvuruya iliskin olarak;

> 90 38,43 oraninda “Gonderme Karar1”,
% 34,23 oraninda “Incelenemezlik Karar1”
% 8,13 oraninda “Dostane Coziim Karar1”,
% 0,42 oraninda “Basvurunun Gegersiz Sayilmasi1”,
% 2,60 oraninda ise “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar”,
% 6,29 oraninda ise “Tavsiye Karar1”,
90 5,83 oraninda ise “Ret Karar1”,
» % 3,58 oraninda ise “K.Tavsiye K.Ret Karar1”,
verilmistir.

YVVVYVYVVY

Kurumumuzca verilen incelenemezlik karar oranlarinin yiiksekliginin baslica sebepleri arasinda,
Kurumumuza yapilan basvurularda menfaat ihlali kosulunun aranmasi, gérev alanina girmeyen
bagvurularda Kurumumuzun gorev alanini genisletmeme ¢abasi ve yargi organlarinca incelemesi
devam eden veya sonug¢landirilmis bagvurularin Kurumumuzca incelenememesi yer almaktadir.

Diger taraftan Avrupa iilkeleri Ombudsmanhk Kurumlarinin basvurulart inceleme oranlari
Kurumumuzla karsilastirildiginda, Kurumumuzun Avrupa iilkelerine gore basvurulari inceleme
oranlarimin ¢ok daha yiiksek, incelenemezlik karar oranlarimin ise c¢ok daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu Ombudsmanlik Kurumlarinda genellikle, incelenemeyen dosyalar bagvurucusuna
iade edilirken, incelenebilir dosyalar ise kabul edilebilir basvuru olarak degerlendirmeye
alinmaktadir.

Gonderme Karar oraninin yliksek olmasinin sebebi ise, 6328 sayili Kanun’da, idari bagvuru yollarinin
tiikketilmesinin sikayet basvurularinin incelenebilmesi i¢in zaruri bir sart olarak diizenlenmis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kurum tarafindan verilen kararlarin tiirleri itibari ile sayisi ve yiizdelik dagilimi asagida
sunulmaktadir.
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Tablo 30: 2022 Y1l Karar Tiirlerine Gore Dagilim

.o Yiizde
%

Gonderme Karari 6.708 38,43%
Incelenemezlik Karari 5.975 34,23%
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 73 0,42%
Birlestirme Karari 63 0,36%
Ayirma Karari 23 0,13%
Dostane Coziim Karari 1.419 8,13%
KVYO Karari 453 2,60%
Tavsiye Karar1 1.097 6,29%
Ret Karari 1.017 5,83%
K.Tavsiye K. Ret Karar1 625 3,58%
N N N
Birlestirme Karar1 ile Sonuglanan Dosya Sayisi (+) 641

Sonu¢lanan Toplam Dosya Sayisi 18.094 -

Sekil 18: 2022 Y1ili Karar Tiirlerine Gore Dagilim
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2022 yilinda Kamu Basdenetgisi, Kamu Denetgileri ile Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi
tarafindan incelenen dosya sayisi ile verilen kararlara iliskin istatistikler agagida tablolar halinde
sunulmaktadir.
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Tablo 31: Kamu Basdenetcisi Seref Malkog¢ Tarafindan Verilen Kararlar
Karar Tiirleri

Say1

Tavsiye Karari 1.097
Ret Karar1 1.017

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 6

25
2.739

Tablo 32: Kamu Denetgisi Sayin Yahya Akman Tarafindan Verilen Kararlar

SO 022%

Ayirma Karari 0,22%

Birlestirme Karar1 2 0,04%
Dostane Coziim Karari 354 7,08%
Gonderme Karari 2.213 44.27%
Incelenemezlik Karar 1.793 35,87%

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 25 0,50%
K. Tavsiye K.Ret Karar Onerisi 342 6,84%
Ret Karar Onerisi 149 2,98%

Tavsiye Karar Onerisi 110 2,20%

Karar Toplam 4.999

Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+) 4

Sonuclanan Toplam Dosya Sayisi 5.003

Tablo 33: Kamu Denetgisi Sayin Fatma Benli Yalgin Tarafindan Verilen Kararlar

Ayirma Karari 2
Birlestirme Karari 29
Dostane Coziim Karari 474
Gonderme Karari 784
Incelenemezlik Karari 947
KVYO Karari 209
K.Tavsiye K.Ret Karar Onerisi 28
Ret Karar Onerisi 77
Tavsiye Karar Onerisi 326
Karar Toplam
Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+) 133
Sonuclanan Toplam Dosya Sayisi
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Tablo 34: Kamu Denetgisi Saym Arif Diilger Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri Yiizde %

Ayirma Karari 3 0,08%

Birlestirme Karari
Dostane Coziim Karari 269 7,57%
Gonderme Karari 1.488 41,87%
Incelenemezlik Karari 1.235 34,75%
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 50 1,41%
K. Tavsiye K. Ret Karar Onerisi 29 0,82%
Ret Karar Onerisi 247 6,95%
Tavsiye Karar Onerisi 233 6,56%

Karar Toplami1 3.554

Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+) -

Sonuc¢lanan Toplam Dosya Sayis1 3.554

Tablo 35: Kamu Denetgisi Saymn Sadettin Kalkan Tarafindan Verilen Kararlar

Ayirma Karart 3 0,09%
Birlestirme Karar1 26 0,74%
Dostane Coziim Karari 147 4.19%
Gonderme Karari 1.062 30,26%
Incelenemezlik Karari 1.348 38,40%
KVYO Karari 103 2,93%
K.Tavsiye K.Ret Karar Onerisi 109 3,11%
Ret Karar Onerisi 370 10,54%
Tavsiye Karar Onerisi 342 9,74%

Karar Toplami 3.510

Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+) 412

Sonuc¢lanan Toplam Dosya Sayisi 3.982

N



Tablo 36: Kamu Denetcisi Sayin C. Ozlem Tungak Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tirleri Yiizde %

Ayirma Karart 4 0,17%

Birlestirme Karari 6 0,25%
Dostane Coziim Karari 165 6,92%
Gonderme Karari 1.132 47,44%
Incelenemezlik Karari 620 25,98%
KVYO Karari 63 2,64%
K.Tavsiye K.Ret Karar Onerisi 51 2,14%
Ret Karar Onerisi 186 7,80%
Tavsiye Karar Onerisi 159 6,66%

Karar Toplanm

2.386

32

2.418

Tablo 37: Ilk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu Tarafindan Verilen Kararlar

Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 73

Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+)

Sonug¢lanan Toplam Dosya Sayisi

Karar Tirleri




4- Sikayetlerin daha etkin
incelenmesini saglamak
amaciyla kurum personelinin
yetkinliginin gelistirilmesi i¢in
yapilan protokol/egitim/staj
vb. faaliyet sayisi

det 11 21 23 25

Kurumun gorevini yerine getirmesi sirasinda onemli bir unsur
konumundaki personelinin, daha nitelikli olmasi saglanarak
kurumsal etkinligin artirilmasina iliskindir.

Kurum personelinin  yetkinliginin artirilmasina  yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kurumumuz, personelin yetkinligini, bilgi, gorgii ve tecriibesini, ayn1 zamanda da sorun ¢dzme
kabiliyetini arttirarak sikayetlerin uluslararas1 standartlara gore, hizli ve dogru sekilde
sonuclandirilmasini saglamak ve kurumsal kapasitenin artirilmasi1 hedefi ile 2022 yilinda
personelimize yonelik olarak 34 adet egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu anlamda, 2022 yil
icinde her ay ortalama 3 adet egitim verildigi goriilmektedir.

Ayrica Kurumumuz ve Ankara Universitesi TOMER arasinda 15 Subat 2022 tarihinde KDK
uzmanlarinin ve personelinin yabanci dil alamindaki niteliginin artirilmasi hedefiyle “Is Birligi
Protokolii” imzalanmustir.

15 adet uzmanimizin 1 ay siireyle, 21 adet uzmanimizin ise 5 giinliik siirelerle bilgi ve gorgiilerini
artirmak amaciyla, ombudsmanlik ve insan haklar1 kurumlari, Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Dairesi,
AIHM, Venedik Komisyonu, Avrupa Adalet Divani gibi kurumlarda staj yapmalar1 saglanmistir.

Ozellikle Kurumumuza yeni baslayan uzman yardimeilarina ydnelik olarak; birimler ve birimlerde
gorevli koordinatdrler tarafindan verilen oryantasyon egitimi, Ankara Universitesi tarafindan verilen
aday memurluk egitimi, multi-disipliner kavramsal ¢aligma miinazaralari, Adalet Akademisinde
verilen hazirlayici egitim, Cankaya Halk Egitim Merkezinde verilen bilgisayar isletmenligi egitimi
ile Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, Anayasa Mahkemesi, Danistay ve Yargitay ziyaretleri ve tanitict
egitimler diizenlenmistir. Ote yandan, uzmanliga atanacak uzman yardimcilarina iliskin ise, tez
savunmas1 Oncesi hazirlik egitimi, bilimsel arastirma yontemleri ve tez yazim teknikleri ile tez
boliimleri ve Mendeley yaziliminin kullanimi egitimi verilmistir.
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Bununla birlikte, kurum personelinin yetkinlestirilmesi adina hizmet ig¢i egitimler verilmeye de
devam edilmistir. Bu kapsamda 2022 yilinda verilen egitimlerimizden bazilar::

% Refakatsiz Cocuklar Konulu Hizmet I¢i Egitimi (21 Ocak)

¢ Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Giivenligi Egitimi (31 Ocak)

% Etkili Iletisim Yontem ve Teknikleri Egitimi (3-4 Subat)

% Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimi (15-16 Subat)

% Yetiskin Egitimi ve Etkili Sunum Teknikleri Egitimi (28 Subat- 1 Mart)

% SGK Maluliyet Islemleri ve Uygulamalar1 Hizmet I¢i Egitimi (14-15-16 Mart )

% Yetkinlik Bazli Mesleki Gelisim Egitimi (16-17-18 Mart)

¢ Bilgi Giivenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi (16 Mayis, 31 Mayis)
+ Kadin Haklar1 Egitimi (10-12 Agustos)

+¢ Ulusal ve Uluslararasi Hukukta Go¢ ve Go¢men Haklar1 Egitimi (23-24-25 Agustos)
% Insan Haklar1 Koruma Mekanizmalari1 Egitimi (14-16 Eyliil)

% Cocuk Haklar1 Egitimi (3-4-5 EKim)

+» Kalite Gilivence Sistemleri Egitimi (6 Ekim)

Diger yandan Baskent ve Atilim Universitesi 6grencilerine yonelik olarak kurum personeli tarafindan
deneyim paylasimi ve bilgi edinme egitimleri verilmistir.

Tiim bunlara ilave olarak; Kurumumuzun geleneksel Sali konferanslar1 kapsaminda,
“Medeniyetimizde Insan Haklari ve Bilge Kamu Denetcileri” konulu konferans: ile
“Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sisteminde Insan Kaynaklar1 Y&netimi” konulu konferans verilmistir.
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1.2 HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI ALT PROGRAMI

Alt Program Ada: Hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

Kisilerin haklarinin neler oldugunu bilmesi, bunlarin ihlali durumunda
basvuru mekanizmalarina yonelebilmeleri ve hak arama yaklagimim
i¢sellestirmeleri demokratik hukuk devletinin varligi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda Kurum, bir taraftan temel hak ve
hiirriyetlerin genis kitleler nezdinde bilinilirligini artirmay1 hedeflerken,
diger taraftan, kamu denet¢isine bagvurma hakki basta olmak iizere, tiim
Al ddioeinne e hak arama yollarimin kamuoyuna tanitilmasina ¢abalamaktadir. So6z
konusu alt programin da benimsedigi bu durum, hak arama kiiltiiriiniin
toplumda yayginlasmasi1 sonucunu doguracak ve bdylece Kamu
Denetgiligi Kurumunun da taninmasina olumlu yonde katki sunacaktir.
Ayrica licretsiz bagvuru imkani sunan Kurumun hak arama kiiltiiriiniin
gelismesine yonelik faaliyetleri, yargi mercilerinin i yiikiinii
azaltmaktadir.

Alt Program Hedefi: Hak arama yollarmin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar
kiiltiirintin koklestirilmesi

% 1.2.1 Performans Gostergesi

: .| Olii 2022 2022 2023 | 2024 | 2025

1- Dezavantajli gruplarin
Adet 21 36 67 39 43 47

(kadinlar, ¢ocuklar,
hiirriyetinden mahrum
kalanlar, gbgmenler vb.)
Gostergeye [liskin Aciklama: Temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilebilirligi agisindan daha hassas
konumdaki kesimlerin farkindaliginin artirilmasi ve bu kesimlerin
hak arama yollarmin genisletilerek dezavantajli  konumdan

farkindaliginin saglanmasi
ve bunlarin hak arama
uzaklagmalar i¢in yapilan ¢alismalara iligkindir.

imkaninin genisletilmesine
yonelik yapilan etkinlik
sayi1sl

Hesaplama Yontemi: Kurumca yiiriitiilen faaliyetler arasinda dezavantajli kesimlerin hak
arama kiiltiiriinii artirmaya yonelik yapilan ¢aligsmalarin sayist
dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU
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Kurumumuz kadin, ¢ocuk, engelli, siginmaci gibi dezavantajli gruplara yonelik olarak 2022 yilinda
toplam 67 faaliyet gergeklestirmis olup; bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

+ SiZinmaci, miilteci gibi dezavantajh gruplar kapsaminda 2022 yilinda;

R/
A X4

*
A X4

Kurumumuzun 6zel rapor hazirlama ve kamuoyunun dikkatine sunma yetkisi bulunmaktadir.
Bu kapsamda, 6zellikle son yillarda diinyanin ¢esitli bolgelerinde giderek artan istikrarsizlik,
silahli gatisma, i¢ karisiklik, baski ve zuliim sebepleriyle yer degistirerek lilkemize gelen
gdecmenler basta olmak iizere, sinirlarda da yasanan hak ihlalleri kapsaminda 2022 yilinda
gerceklestirilen iki adet inceleme raporu ve bir adet 6zel rapor hazirlanarak kamuoyunun
bilgisine sunulmustur.

o Yunanistan’in geri itme politikas1i nedeniyle yasanan insan haklar1 ihlallerini
raporlastirmadan 6nce STK’larin goriis ve Onerilerini almak tizere 23 Subat 2022
tarihinde “Tiirkiye- Yunanistan Simir Hattinda Yasanan Insanhik Disi1 Geri Itmeler
Calistayr” diizenlemistir. Akabinde Kurumumuz tarafindan hazirlanan “Ege
Denizi’ndeki Geri itmeler ve Bogulan Insan Haklar1 Ozel Raporu” TBMM Bagkani
Mustafa Sentop ve Igisleri Bakani Siileyman Soylu’nun katilimlariyla 16 Haziran 2022
tarthinde TBMM’de diizenlenen programda agiklanmis, ayrica fotograf sergisi
diizenlenmistir.

o Kurumumuz olarak tecriibelerimizi paylagsmak adina her zaman hazir oldugumuzu ve
bundan memnuniyet duyacagimizi belirttigimiz bir mektubu, 15 Mart 2022 tarihinde
Ukrayna’ya komsu olup, en ¢ok miilteci akinini tecriibe eden Polonya, Macaristan,
Romanya, Moldova, Slovenya ve Slovakya Ombudsmanliklar1 ile paylagsmamiz
sonucunda bahse konu mektubumuzu miiteakiben Kamu Basdenet¢isi Seref Malkog,
Macaristan Temel Haklar Komiseri (Ombudsman) Akos Kozma ile ¢evrim ig¢i bir
goriisme gerceklestirmistir. Akabinde 31 Mart-02 Nisan 2022 tarihlerinde Macaristan’a
bir ¢alisma ziyareti gerceklestirilerek “Ukraynah Miiltecilere iliskin Olarak Kamu
Denetciligi Kurumu Tarafindan Macaristan’a Gergeklestirilen Calisma Ziyareti
Raporu” ile soz konusu calisma ziyareti neticesinde edindigimiz bilgi ve tespitlerin
paylasilmas1 amaglanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.

o Ayrica, 16 Mayis 2022 tarihinde Tiirkiye Ombudsmanlik Kurumu tarafindan hazirlanan
“Azerbaycan Karabag insan Haklar1 Inceleme Raporu”nun tanitim toplantisi, Kamu
Basdenetcisi Seref Malko¢ ve Azerbaycan Ombudsmani Sabina Aliyeva’'nin
katilimlariyla gergeklestirilmis ve kamuoyuna duyurulmustur.

Kurumumuz tarafindan, “Insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetgiligi
Kurumunun Roliiniin Gii¢lendirilmesi Teknik Destek Projesi” kapsaminda 9-11 Kasim 2022

tarihlerinde Istanbul’da “Géc¢ ve Insan Haklan” konulu Bilgi ve Deneyimi Paylasimi”
Konferans1” gergeklestirilmistir.

23-25 Agustos 2022 tarihlerinde Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Politika
Gelistirme Birimi Arif Erkut Ozkan ve BM Miilteci Orgiitii Kidemli Koruma Sorumlusu

Zeynep Ayranci tarafindan Kurumumuz personeline “Ulusal ve Uluslararasi Hukukta Gog

ve Gocmen Haklan” konusunda egitim verilmis ve katilimcilara Kamu Basdenetgisi ve
BMMYK Tirkiye Temsilcisi Philippe Leclerc tarafindan sertifikalari takdim edilmistir.
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Kamu Basdenet¢isi, 20 Haziran 2022 tarithinde TBMM ve Parlamentolar Arasi1 Birlik ile
ortaklasa diizenlenen “Kiiresel Parlamenter Go¢ Konferansina” konusmaci olarak katilmistir.

+ Cocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik gerceklestirilen calismalar
kapsaminda 2022 yilinda;

R/
L X4

R/
A X4

Milli Egitim Bakanligi ile is birliginde; ilk ve ortadgretim 6grencilerine hak arama bilincini
kazandirmak amaciyla dordiincii sinifta yer alan “Ombudsmanlik” konusu yedinci ve
dokuzuncu smif 6grencilerinin miifredatlarina yer verilmesi saglanmas,
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu'nun (UNICEF) katilimiyla,

e Refakatsiz ¢ocuklarin ulusal ve uluslararasi kapsamda korunmasi hakkinda KDK’da
hizmet i¢i egitim,

e “KDK ve Cocuk Haklar1” egitim programi ¢ergevesinde 3-5 Subat 2022 tarihlerinde
Eskisehir’de, 28 Subat’ta ise Ombudsmanlik Kuliip Ogrencilerine yonelik olarak “Akran
Egitici Egitimi”,

e 26 Ocak’ta Manisa’da, 25 Subat’ta Tekirdag’da ve 23 Mart’ta Zonguldak’ta baro
avukatlarma yonelik “KDK ve Cocuk Haklar1” egitimi,

e Eskisehir’de 9-12 Haziran KDK Cocuk Senligi ile son bulan ii¢ giinliik programda,
cocuklara ve genglere "g¢ocuk haklari, hak arama ve KDK’ya basvuru” konularinda
egitimler diizenlenmistir.

e 29 Mart ve 4 Nisan tarihlerinde yiiksek lisans 6grencisi dgretmenlere “KDK ve Cocuk
Haklar1” sunumu gergeklestirilmistir.

e 12 Nisan’da Ankara Biiyliksehir Belediyesi 26. Donem Cocuk Meclisi iiyesi ¢cocuklar ile
bir araya gelinmistir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami haftasi dolayisiyla Sofuoglu ilkogretim

Okulu ziyaret edilmis ve 6grencilerle ombudsmanlik {izerine sdylesi gerceklestirilmistir.

30 Eyliil tarihinde ulusal diizeyde ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi kapsaminda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi
ve Eylem Plan1 Calistayina katilim saglanmistir.

Kamu Denetgisi C. Ozlem Tungak ve Yahya Akman, Diyarbakir Bolgesel Toplant: Program1
kapsaminda beraberlerindeki Uzman Volkan Tufan, Mehtap Kiigiikbasak ve Ayse Deniz
Aygiin ile birlikte 3 Kasim 2022 tarihinde Diyarbakir Ceza Infaz Kurumu Kampiislerinde
incelemelerde bulunmustur.

12 Kasim tarihinde Kamu Basdenet¢isi Seref Malkog, Kadin ve Cocuk haklarindan sorumlu
Kamu Denetcisi C. Ozlem Tungak ve beraberindeki Uzmanlar, Istanbul ilinde refakatsiz
cocuklarin barindig1 bir ¢ocuk evi sitesine ziyaret gergeklestirerek c¢ocuklarin mevcut
durumlar, talep ve ihtiyaglar1 hakkinda kurum personeli ve ¢ocuklar ile bir araya gelerek
incelemede bulunmuslardir.

20 Kasim tarihinde Ankara Biiyliksehir Belediyesi Cocuk Meclisi, 27. Donem Acilis
Torenine katilim saglanmustir.

Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, 10 Aralik Diinya Insan Haklar1 Giinii dolayisiyla,
Giingéren ITO Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesinde diizenlenen “21. Yiizyillda Insan
Haklarinin Gelecegi” konferansina katilmigtir.

Ayrica; 22-26 Mayis 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen TBMM Cocuk Haklar Alt
Komisyonu ve UNICEF Tiirkiye ile birlikte Zagreb Ziyareti, 1 Haziran tarihli Sektorlerarasi
Cocuk Kurulu Cevrim i¢i Toplantisina Katilim, 1 Subat 2022 tarihli cevrim igi olarak; 9-12
Haziran tarihli yiiz yiize gergeklestirilen Cocuk Danigsma Kurulu Toplantilarina Katilim, 30
Eyliil tarihinde gergeklestirilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2023-2028 Tiirkiye
Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 Calistayina katilim saglanmaistir.
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+ Kadin Haklar1 alaniyla ilgili olarak 2022 yilinda;

R/
A X4

X/
°e

X/
X4

L)

e

AS

X/
°

e

AS

2022 Yilinda Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Amaciyla Giincel Mevzuat
Diizenlemesine “Kadin ve Cocuga Yonelik Aile i¢ci Siddetin Onlenmesine iliskin
Mekanizmalarin Etkinliginin Arttirllmast” Calistay Raporu ile Kurumumuzca Saglanan
Katki

18 Ocak tarihli Aile Mahkemelerinin Etkinliginin Arttirilmasi Aile Uyelerinin Haklarinin
Daha Iyi Korunmasi Avrupa Birligi-Avrupa Konseyi Ortak Projesinin  Acilis
Konferansina Katilim

27 Ocak tarihli Birlesmis Milletler Kadin Birimi Tiirkiye Ofisinin Danisma Kurulu
Toplantisina katilim

7-8-9 Haziran tarihleri arasinda diizenlenen Kamu Gorevlilerine Yonelik Kadin Erkek
Esitligine Duyarli Planlama ve Biit¢celeme Derinlemesine Egitim Programina Katilim

9 Mart tarihli Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun ‘‘Kadin Haklar
Sempozyumu’na Katilim

7 Nisan tarihli Birlesmis Milletler Kadin Birimi ve Ispanya Esitlik Kurumunun Cevrim
I¢i Paneline katilim

16 Mart tarihli "COVID-19 Sonras1 Dénemde Bakim Emegi ve Bakim Ekonomisi Politika
Diyalog Serisi" Etkinliklerine katilim

“Siirdiiriilebilir Yarmlar I¢in Bugiinden Toplumsal Cinsiyet Esitligi Uzerine Nesiller
Arasi Diyalog” Toplantisina katilim

"Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesinde Ombudsmanligin  Roliiniin
Giiglendirilmesi Teknik Yardim Projesi" Kapsaminda 10-11-12 Agustos 2022 tarihlerinde
“Kadin Haklar1” konusunda egitim programi, 14-15-16 Eyliil tarihlerinde “Tirkiye’nin
Taraf Oldugu Uluslararasi Insan Haklar1 Koruma Mekanizmalar1” konusunda egitim
programi,

16 Mayzs tarihli Kadma Kars1 Her Tiirli Ayrimeiligin Ortadan Kaldirilmast Komitesinin
82. Oturumu’na katilim

20 Temmuz tarihli BM Kadma Siddete Kars1 Ozel Raportdrii Reem Alsalem’in Kamu
Denetgiligi Kurumunu ziyareti,

7 Haziran tarihli Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi Esitlik ve Ayrimciligin Onlenmesi
Komisyonu Raportorii Zita Gurmai’nin Kamu Denetgiligi Kurumunu ziyareti,

24 Ekim tarinli Kadmlarin Adalete Erisiminin Olgiilmesi ve Izlenmesine Iliskin
Uluslararas1 Seminere Katilim,

3 Kasim tarihli Diyarbakir Kadin Kapali Cezaevine ziyaret,

25 Kasim tarihli Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Programi‘na katilim,

16 Aralik tarihli Kadma Yonelik Siddet izleme Komitesi Toplatisi’na Katilim,

3 Mart tarhli Selguk Universitesi “28 Subat Postmodern Darbesi ve Kadin Haklar1”
Konferansina katilim,

+ Engelli haklar1 alamiyla ilgili olarak 2022 yilinda;

R/
0.0

23 Subat tarihinde “Insan Haklar1 ve Mesru Menfaatler Devletin ve Toplumun En Yiiksek
Degerleridir” konulu uluslararas1 bilimsel ve uygulamali etkinlik Ozbekistan
Ombudsmanlik Kurumu tarafindan diizenlenmistir. S6z konusu konferansa ¢evrim igi
olarak katilan Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, engelli haklar1 konulu oturumunda bir
konusma gerc¢eklestirmistir.
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2- Kisilerin hak arama

kiiltiirintin

gelistirilmesi ve

kurumsal bilinilirligin ~~ Adet 105 102 112 123
artirilmasi amaciyla

yapilan faaliyet sayisi

Kisilerin kamu denet¢isine basvurma hakki basta olmak iizere, hak
arama yollar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve bu yolla Kurumun
toplum nezdindeki taninirliginin artirilmasina iligkindir.

Kurumca yiirtitiilen faaliyetler arasinda kisilere yonelik hak arama
kiiltlirtini gelistirici ve Kurumu tanitict calismalarin sayis1 dikkate
alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kurumumuzca 2017 yilinda baglanan ve 2018, 2019 yillarinda devam edilen tanitim faaliyetlerine
2020 ve 2021 yillarinda da 6zellikle pandemi sebebiyle farkl yontemlerde eklenerek stirdiiriilmiistiir.
Bu kapsamda, Kurumumuzca 2022 yilinda da “Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi ve
Farkindaligin Artirilmas1” adma dezavantajli gruplara yonelik yerinde inceleme ve ¢alisma
ziyaretleri, bu ziyaretlere iligkin hazirlanan 6zel raporlar, bolgesel toplantilar il ¢aligma programlari,
tiniversite/akademik alana yonelik gergeklestirilen sunum ve konferanslar, Kurumu ve hak arama
kiiltiirtinii ortaya koyan daha etkin tanitic1 yayinlar, video konferanslar ve sosyal medya kanali ile
daha fazla kesime ulasma vb. bir¢ok faaliyet ger¢eklestirilmistir.

Bu faaliyetlerden bazilarina kategorisel basliklar altinda asagida deginilmistir:

+ Basin ve Medya Faaliyetleri

Kurumumuz; tanmirliginin ve bilinirliginin artmasi ve kamuoyu destegini alarak Kurumun
etkinliginin ylikseltilmesinde onemli olan basin ve medya iliskileri kapsaminda 2022 yilinda da;
gorev alanlarini, bagvuru yol ve yontemlerini, karar ve ¢oziim Orneklerini haber yapmaya ve bu
haberleri medya ile paylasmaya, canli yayinlar vasitasiyla vatandaslar1 bilgilendirmeye devam
etmistir.

Kurumumuzun tanitilmasi ve hak arama kiiltiiriinlin kamuoyuna anlatilmasi hedefi dogrultusunda
Kamu Basdenet¢isi Seref Malkog; bir¢ok ulusal TV kanali ile radyo programina ve Kurumun resmi
Facebook ve Instagram hesaplarindan canli yayinlara katilmis, ¢ok sayida ulusal/yerel medya
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kanallarina, haber ajanslarina, gazetelere, dergilere rOportajlar vermis ve ziyaret edilen illerin
valiliklerinde, belediyelerinde basina agiklamalarda bulunmustur. Bu kapsamda; ajanslara, gazete ve
dergilere, toplamda 68 roportaj verilmis, televizyonlarin 25 canli yaymina katilim saglanmustir.

¢ Diizenlenen bolgesel toplantilar ve ¢alisma ziyaretleri kapsaminda, farkl illerde toplamda 65
civarinda yerel basin mensubu ve medya temsilcisi ile goriismeler, toplantilar yapilmistir.

¢ Kurumun verdigi tavsiye kararlarindan haber yapilarak kamuoyu ile kararlar paylasilmistir. Kamu

Denetgiligi Kurumu, 2022 yilnda basinda 2.336, televizyon kanallarinda 1.132, internet haber

sitelerinde 12.456 olmak iizere toplam 15.924 kez basinda yer almistir.

Ayrica; Kurumumuz web sayfas1 489.860 kere, Cocuk web sayfas1 39.272 kere, Kararlar

bilgi bankasi 103.699 kere, Kadin web sayfasi1 4.005 kere, E-Basvuru sayfas1 889.884 kere,

Ombudsmanhk Kauliibii sayfas1 3.211 kere ve Akademik Dergi sayfasi 3.121 kere

gorilintiilenmistir.

X/
°e

+ Kurumsal Tanitim ve Organizasyonlar

Kurumumuz, Yunanistan’in geri itme politikast nedeniyle yasanan insan haklar1 ihlallerini
raporlastirmadan 6nce STK’larin goriis ve onerilerini almak tizere 23 Subat’ta “Tiirkiye-Yunanistan
Sinir Hattinda Yasanan Insanlik Dis1 Geri Itmeler Cahlistay1”diizenlemistir.

Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢’un baskanliginda ve Kamu Denetgisi C. Ozlem Tungak’in
katilimiyla diizenlenen calistaya; Disisleri Bakanligi, Go¢ Idaresi Baskanligi, Sahil Giivenlik
Komutanligi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Uluslararas1 Af Orgiitii,
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii temsilcileri ile Universitelerin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin temsilcileri
katilmistir.

Kurumumuz tarafindan hazirlanan “Ege Denizi'ndeki Geri itmeler ve Bogulan Insan Haklan

Ozel Raporu” TBMM Baskani1 Prof. Dr. Mustafa Sentop, Igisleri Bakan1 Siileyman Soylu, Kamu

Basdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgileri Arif Diilger, C. Ozlem Tuncak, Fatma Benli Yalcin,
Sadettin Kalkan, Yahya Akman, bakan yardimcilari, milletvekilleri, Tiirkiye’de gorev yapan
biiyiikelgiler, ilgili kurum ve kuruslarinin temsilcilerinin katilimlariyla 16 Haziran 2022 tarihinde
TBMM’de diizenlenen programda agiklanmustir.

Tiirk dillerini konusan iilkeler arasindaki bagin gii¢lendirilmesi amaciyla Kurumumuz ev sahipliginde
13 Mayis 2022 tarihinde Bursa’da diizenlenen toplanti ile Tiirk Devletleri Ombudsmanlar ve
Ulusal insan Haklar1 Kurulan Birligi (TURKOMB) kurulmustur. Toplanti; Tiirk Devletleri
Teskilat1 Aksakallar Konseyi Baskan1 Binali Yildirim, Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, Insan
Haklarin1 Inceleme Komisyonu Baskani Hakan Cavusoglu, Azerbaycan Ombudsmani Sabina
Aliyeva, KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi Ilkan Varol, Kazakistan Insan Haklar1 Komiseri Elvira
Azimova, Kirgizistan Ombudsmani Atyr Abdrakhmatova, Ozbekistan Ombudsmani Feruza
Eshmatova, Tiirk Devletleri Teskilati Genel Sekreter Yardimcisi Mirvokhid Azimov, Kamu
Denetgileri Arif Diilger, C. Ozlem Tungak, Sadettin Kalkan ve Yahya Akman, Bursa Valisi Yakup
Canbolat, Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Alinur Aktas, Bursa Uludag Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Ahmet Saim Kilavuz’un katilimiyla gergeklesmistir.
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Kurumumuz tarafindan hazirlanan “Azerbaycan Karabag Insan Haklar1 inceleme Raporu”nun
tanitim toplantist 16 Mayis 2022 tarihinde Kamu Basdenetgisi Seref Malkog¢ ve Azerbaycan
Ombudsmani Sabina Aliyeva ile Kamu Denetgileri Yahya Akman, Fatma Benli Yalg¢in, Arif Diilger,
Sadettin Kalkan ve C. Ozlem Tungak’in katilimlariyla gerceklestirilmistir.

Kurumumuz tarafindan, “Insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetgiligi Kurumunun
Roliinlin Giiglendirilmesi Teknik Destek Projesi” kapsaminda 9-11 Kasim 2022 tarihlerinde
istanbul’da “Go¢ ve Insan Haklar’” konulu Bilgi ve Deneyimi Paylasimi Konferansi
gerceklestirilmistir. Konferansa; Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog, Kamu Denetgileri Arif Diilger,
Fatma Benli Yal¢in, C. Ozlem Tuncak, Sadettin Kalkan, Yahya Akman ile Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu Siyasi Isler Boliim Baskan1 Stefano Fantaroni, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi Tiirkiye Temsilcisi Philippe Leclerc, Moldova Ombudsman1 Ceslav Panicco, Avrupa
Ombudsmanligr Sikayet ve Inceleme Birimi Baskan1 Martha Hirsch Ziembinska, Macaristan Temel
Haklar Komiseri Akos Kozma, Bulgaristan Ayrimcilikla Miicadele Komisyonu Baskani Ana
Dzhumaliyeva, italya Ombudsmanlar Baskan1 Marino Fardelli, Polonya Insan Haklar1 Komisyonu
Uyesi Maciej Grzegorz Kruk, Icisleri Bakanligi Bakan Yardimcisi ismail Catakli, Tiirkiye Gog
Idaresi Baskan1 Dr. Savas Unlii, Maltepe Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Edibe Sézen ve kurum
personeli katilmis olup, 4 panelle devam etmis ve son giin kapanis konugmasiyla sona ermistir.

KDK Ombudsmanlik Kuliipleri’nin 6grencileri arasinda Kizilaycilik ve goniilliiliik kiiltiiriiniin,
Kizilay biinyesindeki gengler arasinda da ombudsmanlik ve hak arama kiiltliriiniin yayginlasmasi
amactyla 18 Agustos 2022 tarihinde Kurumumuz ile Tiirk Kizilay’1 arasinda is birligi protokolii
imzalanmuistir.

Vatandas ile idareler arasinda koprii gorevi ifa eden Kurumumuzca; Ombudsmanligin tanitima,
vatandaglarin  Kurumumuza hangi durumlarda ve hangi usullerde bagvuru Yyapabilecekleri,
Kurumumuzun isleyisi ve ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda “Ombudsman
Halkla Bulusuyor” temali bolgesel toplantilar ile il caligma ziyaretlerine 2022 yilinda da devam
edilmis Manisa, Tekirdag, Erzurum, Antalya/Alanya, Isparta, Burdur/Bucak, Eskisehir,
Zonguldak, Sanhurfa, Gaziantep, Sivas, Tokat, Amasya, istanbul, Yalova, izmir, Diyarbakar,
Erzincan, Tunceli ve Elazig illerinde vatandas, STK, kanaat dnderleri, muhtarlar ve ilin yoneticileri
ile bir araya gelinmistir.

+ Ilkogretim ve Liselilerle Bulusmalar
% Milli Egitim Bakanligi ile is birliginde; ilk ve ortadgretim Ogrencilerine hak arama bilincini
kazandirmak amaciyla dordiincii sinifta yer alan “Ombudsmanlik” konusu yedinci ve dokuzuncu
siif 6grencilerinin miifredatlarina yer verilmesi saglanmus,
¢ Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu'nun (UNICEF) katilimiyla,
o Refakatsiz ¢ocuklarin ulusal ve uluslararas1 kapsamda korunmas1 hakkinda KDK’da hizmet
ici egitim,
o “KDK ve Cocuk Haklar1” egitim programi cercevesinde 3-5 Subat 2022 tarihlerinde
Eskisehir’de, 28 Subat’ta ise Ombudsmanlik Kuliip Ogrencilerine yonelik olarak “Akran
Egitici Egitimi”,
o 26 Ocak’ta Manisa’da, 25 Subat’ta Tekirdag’da ve 23 Mart’ta Zonguldak’ta baro
avukatlarina yonelik “KDK ve Cocuk Haklar1” egitimi,
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o

o

Eskisehir’de 9-12 Haziran KDK Cocuk Senligi ile son bulan ii¢ giinliik programda, ¢ocuklara
ve genglere "gocuk haklari, hak arama ve KDK’ya bagvuru” konularinda egitimler
diizenlenmistir.

29 Mart ve 4 Nisan tarihlerinde yiiksek lisans Ogrencisi 6gretmenlere “KDK ve Cocuk
Haklar1” sunumu gergeklestirilmistir.

12 Nisan’da Ankara Biiyliksehir Belediyesi 26. Donem Cocuk Meclisi liyesi ¢cocuklar ile bir
araya gelinmistir.

< 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami haftas1 dolayisiyla Sofuoglu Ilkogretim Okulu
ziyaret edilmis ve 6grencilerle ombudsmanlik iizerine soylesi gerceklestirilmistir.

+¢* 30 Eylil tarihinde ulusal diizeyde ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi kapsaminda Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1 Calistayina katilim saglanmistir.

< Kamu Denetcisi C. Ozlem Tuncak ve Yahya Akman, Diyarbakir Bolgesel Toplant1 Programi
kapsaminda beraberlerindeki Uzman Volkan Tufan, Mehtap Kiiciikbasak ve Ayse Deniz Aygiin
ile birlikte 3 Kasim 2022 tarihinde Diyarbakir Ceza Infaz Kurumu Kampiislerinde incelemelerde
bulunmustur.

++ 12 Kasim tarihinde Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, Kadin ve Cocuk haklarindan sorumlu Kamu
Denetgisi C. Ozlem Tungak ve beraberindeki Uzmanlar, Istanbul ilinde refakatsiz ¢ocuklarin
barindig1 bir ¢ocuk evi sitesine ziyaret gerceklestirerek ¢ocuklarin mevcut durumlari, talep ve
ihtiyaglar1 hakkinda kurum personeli ve ¢ocuklar ile bir araya gelerek incelemede bulunmuslardir.

% 20 Kasim tarihinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk Meclisi, 27. Donem Agilis Torenine
katilim saglanmustir.

« Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, 10 Aralik Diinya insan Haklar1 Giinii dolayisiyla, Giingdren
ITO Kiz Anadolu imam Hatip Lisesinde diizenlenen “21. Yiizyilda Insan Haklarmin Gelecegi”
konferansina katilmistir.

+ Universitelilerle Bulusmalar

X/
L X4

KDK Ombudsmanlik Kuliipleri’nin 06grencileri arasinda Kizilaycilik ve goniilliiliik
kiiltiirlintin, Kizilay biinyesindeki gengler arasinda da ombudsmanlik ve hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagsmasi amaciyla 17 Agustos tarihinde Kurumumuz ile Tiirk Kizilay1 arasinda is birligi
protokolu imzalanmistir. 3-5 Ekim’de ise Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklar1 temsilcileri
ile Kizilay Heybeliada Kampi’nda diizenlenen calistayda bir araya gelinmistir.
Dogu Akdeniz, Girne Amerikan, Uluslararasi Final, Alanya Alaaddin Keykubat, Zonguldak
Biilent Ecevit, Isparta, Amaysa ve Tokat, Maltepe, Yalova, Erzincan Binali Yildirim, Tunceli
Muzur, Elaz1g Firat Universitelerinde; “Ombudsmanlik ve Tiirkiye’nin 2023 Hedefleri”
Konferanslar1 gerceklestirilmistir.
Tiirk-Alman Universitesi Ombudsmanlik Kuliibii Ogrencilerinin, Medipol Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Ogrencileri 8 Nisan, Kirklareli Universitesi Ogrencileri 20 Mayis, Bursa
Uludag Universitesi 23 Mayis, Afyon Kocatepe Universitesi Ogrencileri 27 Mayis Malatya
[nénii ve Istanbul Yeditepe Universitesi dgrencileri ise 2 Aralik tarihlerinde Kurumumuzu
ziyaret etmistir.
Ayrica;
o Ankara Universitesi Deniz Hukuku Arastirma Merkezine ziyaret (18 Ocak)
o Universite Ombudsmanlik Kuliibii Ogrencilerine “Cocuk Haklari ve KDK ile Akran
Egitici Egitimi” (24-27 Subat)
o Selguk Universitesi “28 Subat Postmodern Darbesi ve Kadin Haklar1” Konferansi (3 Mart)
o Diyanet Isleri Baskanlig1 Uluslararasi Ilahiyat Programi Ogrencilerine “Nefret Suglar1 ve
Ayrimcilik Egitimi” (5 Mart)
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o Dogu Anadolu Bolgesel Kariyer Fuart DAKAF’22 Agilis Toreni (7 Mart)

TOBB ETU “Hukukta Kariyer Giinleri’22 Programi (17 Mart)

o Hacettepe Universitesi Okul Oncesi Ogretmenligi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ogretmenleri ile Cevrim I¢i Bulusmalar (29 Mart, 4 Nisan)

o Ankara ve Ankara Hacibayram Veli Universitesi Ombudsmanlik Kuliibii Ogrencileriyle
Birlikte Millet Kiitiiphanesine ziyaret (1 Nisan)

o Diinya Sampiyonu Ozel Sporcularin Kurumumuzu ziyareti (11 Mayzis)

o Azerbaycan Ombudsmani Sabina Aliyeva ile Birlikte Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ogrencilerine Konferans (16 Mayis)

o Kurumumuzda klinik ¢alisma yapan {iniversite 6grencilerine yonelik sertifika toreni ( 4
Subat, 1 Temmuz)
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

O

Kamu Kurumlarn 1le iliskiler

R/
A X4

Yapilan il toplantilarinda o ilin valisi, belediye baskani, muhtarlar1 ve kurum yoneticileri ile
goriigsmeler gerceklestirilerek ilin sorunlari hakkinda istisarelerde bulunulmus, hak arama
kiltiriiniin  yaygimlagtirllmast adina konferans verilen tniversitelerde rektorler ile
gorisilmistiir.

17 Subat’ta Insani Diplomasi ve Catisma Céziimleme Stratejik Arastirma Merkezinin yonetici
ve iyeleri Kurumumuzu ziyaret etmis olup, yapilan ziyarette; Tiirkiye’deki Suriyeli
gbégmenlere yonelik ¢aligmalarini anlatan iiyeler, insan haklart kurumu olan KDK’ya bagvuru
yollar1 hakkinda bilgi almistir.

Bakanliklarla yazigsma yapilarak sikayetlerin en iist diizeyde ¢oziimiiniin saglanmasi, bilgi ve
belge taleplerinin en kisa surede karsilanmasi, tavsiye kararlarina uyumun artirilmasi
amaciyla Kurumumuzla irtibat noktasi olarak Bakan Yardimcisi gorevlendirilmesi talep
edilmis ve ilgili Bakanliklarca belirlemelerin yapildigina dair doniisler alinmstir.

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanliginca 21 Subat 2022 tarihinde diizenlenen
“Nefret Suglar1 ve Ayrimcilikla Miicadele Portali Tanitim Toplantisi ve Arama Konferansi”na
(NESAM) Kamu Basdenetgisi Seref Malkog¢ konusmaci olarak katilim saglamistir.

23 Subat 2022 tarihinde Tiirkiye-Yunanistan sinir hattinda yasanan insanlik dis1 geri itmeler
calistayinda ilgili STK larin goriisleri alinmistir. Ayrica Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog 12
Mart 2022 tarihinde diizenlenen Antalya Diplomasi Forumu’na katilmis ve Yunanistan
sinirinda yasanan insanlik dis1 geri itmeler hakkinda goriismeler yapmistir.

Adalet Bakani Bekir Bozdag’m baskanhiginda 9 Haziran’da diizenlenen “Insan Haklari
Kurumlar1 Degerlendirme Toplantisina istirak edilmistir.

Kamu Basdenet¢isi, 20 Haziran tarihinde TBMM ve Parlamentolar Arasi Birlik ile ortaklasa
diizenlenen “Kiiresel Parlamenter Go¢ Konferansi”’na konusmaci olarak katilmstir.

27 Temmuz 2022 tarihinde Tirkiye Barolar Birligi ziyaret edilerek TBB Bagkani Ering
Sagkan ile bir araya gelinmis ve Anayasa ve yasalardaki hak arama yollar1 ve bunlarin isleyisi
ile 1lgili konularda istigsarelerde bulunulmustur.

Cumhurbagkanhig: tarafindan hazirlanan Insan Haklari Eylem Plani’min 1.2.f numarali
maddesinde yer alan faaliyetlerin uygulanmasi konusunu goriismek tizere 20 Eyliil 2022
tarihinde igisleri Bakan Yrd. Mehmet Ersoy ile Kurumumuzda bir araya gelinmistir.

+ Yurt Disi Faaliyetleri

Kurumumuzca, diinyada yasanan uluslararast insan haklar1 ihlallerine toplu bir sekilde tepki
verebilmek adina iletisim kanallarinin kurulmasi hedefi ile 2022 yilinda da, hem uluslararasi
kuruluslar ile siirekli irtibat halinde kalinmis hem de insan haklar1 kurumlarimin temsilcileri ve
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biiyiikelciler ile kurdugumuz iyi iliskilerin devami saglanmistir. Diger bir anlatimla, Kurumumuz yurt
ici faaliyetlerin yan1 sira uluslararasi alandaki iliskilere ve is birliklerine de biiyiik dnem vermektedir.

Hali hazirda Kurumumuz, Asya’dan Avrupa’ya; Akdeniz’den Afrika’ya kadar tam 9 adet
ombudsmanlik birliginin iiyesi durumundadir. Ayrica Kamu Denetciligi Kurumu olarak Asya
Ombudsmanlar Birligi Yénetim Kurulu iiyeligini ve islam Isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi
Yo6netim Kurulu Bagkanligini yiirtitmektedir.

Kurumumuzun 2022 yilinda gergeklestirdigi yurtdisi faaliyetlerinden 6ne ¢ikan bazilari asagida yer
almaktadir:

R/
L X4

K/

AS

12-13 Mayis 2022 tarihlerinde Kurumumuz ev sahipliginde Tiirk Devletleri Ombudsmanlar ve
Ulusal insan Haklar1 Kurumlari Birligi (TURKOMB) kurulmustur. Birlik, faaliyetleri
kapsaminda ilk olarak 28 Temmuz ve 1 Agustos tarihlerin ¢evrim igi toplantilar ger¢eklestirmis,
15 Eylil 2022 tarihinde de Azerbaycan Ombudsmanligi tarafindan “Bilgiye Erisim Hakki”
baslikli ¢evrim i¢i egitim diizenlenmis, 20 EKim tarihinde ise Bakii/Azerbaycan’da Tiirk
Devletleri Ombudsmanlar ve Ulusal insan Haklari Kurumlari Birligi (TURKOMB) toplantisi
Azerbaycan Ombudsmanliginin ev sahipliginde gergeklestirilmistir.

25 Kasim 2022 tarihinde Kurumumuz ile Kazakistan Ombudsmanlik Kurumu arasinda is birligi
mutabakat zapti imzalanmustir.

Calisma Ziyaretleri kapsaminda Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢ ve Kamu Denetgileri 2022
yilinda; 13-14 Ocak tarihleri arasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne, 2-4 Mart tarihlerinde
Fransa’ya, 31 Mart- 2 Nisan tarihlerinde Macaristan’a, 11-15 Nisan tarihlerinde Strazburg’a, 27
Nisan’da Fransa’ya, 22-26 Mayis tarihlerinde Suudi Arabistan’a, 9-11 Mayis tarihlerinde
Danimarka’ya, 21-23 Haziran tarihlerinde Hollanda’ya, 25-29 Temmuz tarihlerinde Biikres/
Romanya’ya, 26-30 Agustos tarihlerinde Iran’a, 5-9 Eyliil tarihlerinde Belgika’ya, 27-28 Eyliil
tarinlerinde Giircistan’a, 17-21 Ekim tarihlerinde Hollanda/Lahey’e, 31 Ekim-4 Kasim
tarihlerinde Cekya/Prag’a, 20-26 Kasim tarihlerinde ise Avusturya ve Macaristan’a ¢alisma
ziyaretlerinde bulunmustur.

26 Ocak tarihinde Kurumumuz ve Bulgaristan Ayrimcilikla Miicadele Komisyonu arasinda 2019
yilinda imzalanan mutabakat zapt1 ¢er¢evesinde ortak egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
baglaminda ilk cevrim i¢i egitim Kurumumuz tarafindan gergeklestirilmistir.

22 Mart tarihinde Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢ Macaristan Ombudsmani Akos Kozma ile
cevrim igi olarak bir goriisme gergeklestirmistir.

24-26 Mayis tarihleri arasinda “TURKPA Uye Devletlerinde Insan Haklarinin Korunmasi”
konferansina katilmak tlizere Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢ Azerbaycan’a bir ziyarette
bulunmustur.

20-24 Haziran tarihleri arasinda Kazakistan Ombudsmani El vira Azimova’nin daveti tizerine,
Kamu Basdenetcisi Seref Malkog ve beraberindeki heyet, Kazakistan Ombudsmanlik Kurumu
tarafindan diizenlenecek olan “Orta Asya ve Afganistan’daki Zorluklar ve Tehditler Karsisinda
Kadmlarm Haklarrm Korumak ve Giivenliklerini Saglamak igin Ulusal Insan Haklar
Mekanizmalarinin Deneyimleri” temal1 ikinci bolgesel istisarelere katilmak lizere Nur-Sultan’a
bir calisma ziyareti gergeklestirmislerdir.

26-28 Eyliil tarihleri arasinda Giircistan Ombudsmanlik Kurumunun ev sahipliginde, tiyesi
oldugumuz Akdeniz Ombudsmanlar Birligi is birligi ile Tiflis’te gergeklestirilmesi planlanan
“Yashi Haklar1 ile Ombudsman ve Arabulucu Kurumlarin Roli” konferansina katilim
saglanmistir.

Kurumumuz, 8 Ekim 2022 tarihinde Istanbul’da Avrupa Ombudsman Enstitiisii (EOI) Yénetim
Kurulu Toplantisi’na ev sahipligi yapmustir.
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18 Ekim 2022 tarihinde Azerbaycan Ombudsmanliginin ev sahipliginde gerceklestirilen IITOB
Genel Kurul Toplantist ile birlikte ayrica Kurumumuzun da iiyesi oldugu Asya Ombudsmanlar
Birligi’nin 23. Yonetim Kurulu Toplantis1 Bakii’de gergeklestirilmistir.

16 Kasim tarihinde Kamu Basdenet¢isi Seref Malkog ve beraberindeki heyet Rusya
Ombudsmanlik Kurumu tarafindan diizenlenen VI. Uluslararas1 Bilimsel ve Uygulamali
“Avrasya’da Insan Haklarinin Korunmasi: Ombudsmanlarin En lyi Uygulamalarinin Paylasimi”
Konferansi ve Avrasya Ombudsmanlar Birligi toplantisina katilmak iizere Rusya’ya bir ziyaret
gergeklestirmislerdir.

12 Aralik 2022 tarihinde Kamu Basdenet¢isi Seref Malko¢ Kazakistan Ombudsmanlik Kurumu
tarafindan Diinya Insan Haklar1 Giinii dolayisiyla diizenlenen toplantiya video konferans ile
katilmistir.

Ayrica; Avrupa Birligi kurumlari, uluslararasi kurum ve kuruluslari ile Tiirkiye’de yerlesik
diplomatik gorev temsilcilikleriyle karsilikli ziyaretler gergeklestirilmistir.
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3- Sikayet basvurularina
iligkin kurum tarafindan

karsilanan bilgilendirme ~ Adet 125.028 112.000 123.000 136.000
taleplerinin sayis1

Basvuru 6ncesinde veya sonrasinda, sikayet basvuru siireci ve diger
hak arama yollar1 hakkinda kisilerin bilgilendirilmesine iligkindir.

Kurumumuza iletilen sikayet bagvurulari ile bunlardan kaynakli
diger bilgilendirme taleplerinin sayis1 dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBY'S) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Vatandaslarin Kurumumuzun sikayet mekanizmasinin isleyisi ve basvuru yontemleri hakkinda bilgi
almak ic¢in bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi ve bagvuru sonrasinda mevcut sikayetin safahati
hakkinda bilgi taleplerini karsilamak amaciyla Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu
olusturulmustur.

Bu kapsamda, ¢agri merkezi gibi ¢alisan “Bilgilendirme Sistemi” vasitasiyla Kurumumuz sikayet
basvurularini incelemenin yanmi sira kisilerin bilgilendirme taleplerini de karsilamaktadir.
Bilgilendirme biiromuz vasitasiyla, 2022 yilinda;

Kurumumuzca aranmak ve Kurumumuza gelen olmak iizere telefon goriismeleri, Kurumumuza e-
posta yoluyla yapilan toplam bilgi talepleri, Kurumumuza ve Istanbul Biiromuza bizzat gelen
vatandaglarla yapilan yiiz ylize goriigmeler ile Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor Bolgesel Toplantilar
kapsaminda, il ¢alisma ziyaretleri kapsaminda, ilkdgretim ve liselerle bulugsmalarda, {iniversite
konferanslarinda, video konferans ve sosyal medya canli yayinlarinda ve uluslararasi alanda hak
arama kiiltlirlinlin yayginlastirilmasi kapsaminda yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler dahil olmak
iizere toplam 162.143 adet kisinin bilgi talebi karsilanmstir.

Tablo 38: 2022 Yilinda Bilgilendirme istatistikleri

(E-posta yoluyla gelen bilgi talepleri, Telefonla goriismeler, Dogrudan Yiiz Yiize
goriismeler ile Ombudsmanlik Halkla Bulugsuyor Bolgesel Toplantilari kapsaminda,

Il Caligma Ziyaretleri kapsaminda, [k gretim ve Liselerle Bulusmalarda, Universite
Konferanslarinda, Gergeklestirilen Video Konferans ve Sosyal Medya Canli Yayinlarinda
ve Uluslararast Alanda Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmas: Kapsaminda Yapilan
Cevrim I¢i Gériismeler)

162.143
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Ayrica, Kurumumuzun sikayet basvularma yonelik gerceklestirdigi bilgilendirme faaliyetlerine
iliskin y1l bazli dagilim1 asagida yer almaktadir:

Tablo 39: Yillar itibariyle Bilgilendirme Istatistikleri

Sikayet Basvurularina 2016 2017

fliskin Yillar itibariyle
Yapilan Bilgilendirme
Faaliyetleri Sayis1 3.551

162.143

184.758 125.028

97.538  107.892

20.405
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4- Sikayet

mekanizmasinin

etkinliginin artirilmasi Adet 48 22 24 27
amaciyla yapilan

yenilik sayis1

Kurumun gorevini icra ederken kullandigi ve sikayet bagvurulariin
etkin  surette  incelenmesini/takibini  saglayan = mevzuat
hiikiimlerinin, idari siireglerin ve teknik altyapiin giincel sartlara
uyumlastirilmasi i¢in yapilan yeniliklere iligskindir.

Sikayet mekanizmasina olumlu katki sunacak her tiir yeniligin
sayis1 dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBY'S) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

> Sikayet Yonetim Sisteminde, sikayet mekanizmasmin etkinliginin artirtlmasi kapsaminda
Kurumun ihtiyag analizleri ve kurum personelinden gelen talepler dogrultusunda y1l i¢inde toplam
36 adet giincelleme/ diizenleme yapilmis olur bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

(0]

Yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazma sistemi gelistirilme islemleri
devam etmektedir.

Yapay zeka yontemleri kullanilarak vatandaslarin e-Basvuru esnasinda muhtemel
cikabilecek karar1 gormelerini saglayacak ekranlarin gelistirme islemleri devam
etmektedir.

Kurum web sayfasindaki bagvuru formu gilincellenmistir.

Birim ve yetki ekranlar1 gelistirilerek kullanic1 dostu ve iligkisel bir yapi1 olusturulma
islemleri devam etmektedir.

OCR islemleri i¢in ayr1 bir sunucunun olusturulmasi ve yazilimlarinin tamamlanarak
devreye alinmasi saglanmigtir. Tarama islemleri devam etmektedir.

Bagvuru ve karar istatistiklerine ait istatistik bilgi bankasinin gelistirilme islemleri
tamamlanmig olup sisteme belirli periyotlarla karar yiikleme iglemleri devam etmektedir.
UETS e-tebligat sistemine entegrasyon ve altyap1 caligmalarinin tamamlanmasi devam
etmektedir.

E-imza sisteminde EYP 2.0 alt yapisina gecis islemleri tamamlanmastir.

Birlestirme kararlarinda her kisiye 6zel karar ¢ikmasi ve bu islemlerin istatistige yansimast
kapsaminda gelistirme calismalari devam etmektedir.
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» E-Basvuru sistemine iligkin yil iginde toplam 8 giincelleme gergeklestirilmis olup, bu
faaliyetlerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

E-Basvuru sistemimiz i¢in yeni tasarim ¢alismalar1 devam etmektedir.

Yurt i¢inden ve disindan e-Basvuru sistemimize gelen siber saldirilarin izole edilmesini
saglayacak yeni yazilimlarin entegre edilme islemi devam etmektedir.

Farkl1 dillerde basvuru sayfalarinin olusturulmasi islemi devam etmektedir.

Sistemde yavasliga sebep olan kodlarin tekillestirilerek sistemin daha hizli hale gelmesi
saglanmustir.

Vatandaglarin basvurularina sonradan ek evrak yiikleyebilmeleri igin gelistirmeler
tamamlanmustir.

Vatandaslarin ytikledikleri evraklar1 e-Bagvuru ekranindan gorebilmeleri saglanmustir.
Vatandaglarin basvurularint ekraninda kendilerinin ve vekaleten adlarina yapilan
basvurulart ayr1 ayr1 gorebilmeleri i¢in gerekli olan gelistirmeler tamamlanmustir.

» Kurumumuzun web sayfasinda ise sunlar yapilmistir.

o

(@]

Web sayfasi igerik yoOnetim sistemi gelistirmeleri tamamlanmis mevcut Kurum web
sayfas1 gelistirilen igerik yonetim sistemine entegre edilerek yaymna alimmistir. Diger
Kurum web sayfalarimizin da ig¢erik yonetim sistemine entegre edilmesi islemine devam
edilmektedir.

Kurum ve ¢ocuk web sayfalarinin tasarimlari yenilenerek yayina alinmistir.

Kurum, ¢ocuk ve kadin web sayfalarinda igerik giincellemeleri yapilmistir.

Kurum, c¢ocuk ve kadin web sayfalarinda yayina alinacak igeriklerin dinamik bir yapiya
kavusturulmasi ile icerik zenginlestirmelerinin yapilmasi islemleri devam etmektedir.
Kurum engelli web sayfasinin tasarlanarak yayina alinmasi ve engelli kisiler i¢in bagvuru
ortamlariin olusturulmasi ¢alismalar: siirdiiriilmektedir.

Kurum igerisinde aktif olarak kullanilan biitiin birimlerin islemlerini senkronize olarak
yiirlitebildigi portal sisteminin olusan talepler kapsaminda analizlerinin yapilarak
yenilenmesi ve gelistirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

» ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in gerekli diizenlemeler ve galismalar yapilarak,
i¢ ve dis denetimler gerceklestirilmistir. Calismalar TURKAK Akredite Kurulusca onaylanarak
ISO 27001 Sertifikas1 alinmastir.

> Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisince yayinlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
kapsaminda calismalar yapilmstir. I¢ denetim yapilarak denetim raporu Dijital Déniisiim Ofisine
iletilmistir.
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2. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1 ALT PROGRAM HEDEF VE GOSTERGELERIYLE ILGILI GERCEKLESME
SONUCLARI VE DEGERLENDIiRMELER

Alt program kapsaminda yer alan faaliyetler toplu olarak degerlendirildiginde; “Idarenin
isleyisine yonelik, hukuk, hakkaniyet, iyi yonetim ilkeleri, mevzuat degisikligi ve insan haklarinin
korunmas1 baglaminda verilen tavsiye karari sayis1”, “Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi
bakimindan ¢6ziime kavusturulan sikayet bagvuru sayis1” ve “Sikayetlerin daha etkin incelenmesini
saglamak amaciyla kurum personelinin yetkinliginin gelistirilmesi i¢in yapilan protokol/egitim/staj
vb. faaliyet sayis1” performans gostergelerinde hedeflerin iizerinde gerceklesme yasanmstir.
Ancak, “Kisi haklarimin korunmasi ve idarenin igleyisi bakimindan incelenen ve sonuglandirilan
sikdyet basvuru sayisi” performans gostergesinde; Kurumumuza 2022 yili iginde yapilan ve bir
onceki yildan devreden tiim sikayet bagvurularinin %91,12’sinin sonuglandirilmis olmasina karsin
2022 yili i¢in sikayet basvuru sayisinin 2021 yilina kiyasla daha az gergeklesmesi sebebiyle
Kurumdan bagimsiz sekilde 6ngoriilen hedefin altinda bir ger¢eklesme yasanmistir. Bu baglamda s6z
konusu performans gostergesi; hedefin altinda olmakla birlikte makul diizeyde gerceklesmistir.

" . B 2022 2022
Performans Gostergeleri Olcii Birimi Gorcokleome

1- Idarenin isleyisine yonelik, hukuk, hakkaniyet,
1yl yonetim ilkeleri, mevzuat degisikligi ve insan
haklarinin korunmasi baglaminda verilen tavsiye
karar1 sayis1

" . AL 2022 2022
Performans Gostergeleri Olg¢ii Birimi e —

2- Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi
bakimindan ¢6zlime kavusturulan sikayet basvuru Adet 3.864 3.916
sayist

.. . A e 2022 2022
Performans Gostergeleri Olcii Birimi Gerceklesme

3- Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi
bakimindan incelenen ve sonuglandirilan sikayet Adet 20.170 18.094
basvuru sayisi ' '

" . M e e . 2022 2022
Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi Gerceklesme

4- Sikayetlerin daha etkin incelenmesini saglamak
amaciyla kurum personelinin yetkinliginin
gelistirilmesi i¢in yapilan protokol/egitim/staj vb.
faaliyet sayis1

Adet 1.328 1.722

Adet 19 34

81



Alt Program Adr: Hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

Alt program kapsaminda yer alan faaliyetler toplu olarak degerlendirildiginde; tiim performans
gostergelerinin ¢ok lizerinde gergeklesmeler yasanmustir.

. . Ol¢ii | 2022 2022

1- Dezavantajli gruplarin (kadinlar, cocuklar, hiirriyetinden
mahrum kalanlar, gogmenler vb.) farkindaliginin saglanmasi ve
bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine yonelik yapilan
etkinlik sayis1

Adet 36 67

Olgii | 2022 2022
Performans Gostergeleri Gerceklesme

2- Kisilerin hak arama kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve kurumsal
bilinilirligin artirllmasi amaciyla yapilan faaliyet sayisi Adet

. , Olgii | 2022 2022
Performans Gostergeleri Gerceklesme

3- Sikayet bagvurularina iliskin kurum tarafindan karsilanan
bilgilendirme taleplerinin sayisi Adet  102.000 162.143

Olgii | 2022 2022
Performans Gostergeleri Gerg¢eklesme

4- Sikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla
yapilan yenilik sayisi Adet

2.2 PERFORMANS DENETIM SONUCLARI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41’inci maddesi geregince {ist yonetici ve
biitgeyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cergevesinde
hazirlanan 2021 yili Faaliyet Raporumuz, Strateji ve Biitce Bagkanligi ile Sayistay’a gonderilmis,
internet sitemizde yayimlanmasi suretiyle de kamuoyuna duyurulmustur.

Yine 5018 sayili Kanun’un “Dis Denetim” baslikli 68’inci maddesinde yer alan; “genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu g¢ercevesinde yonetimin mali faaliyet,
karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi
ve sonuclarimin Tiirkiye Biliyiikk Millet Meclisine raporlanmasidir.” hiikkmii dogrultusunda
Kurumumuzun 2021 yili is ve islemlerine ait Sayistay Baskanliginca diizenlenen raporda herhangi
bir bulguya yer verilmemis olup, 2022 yil1 cari yil denetim ¢alismalar1 halen devam etmektedir.
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3 STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

2022 yilinda ilk uygulama y1l1 olan 2022-2026 dénemi Stratejik Planimiz kapsaminda sorumlu olunan
performans gostergelerine iliskin gergeklesme durumlarina iligskin veri ve sonuglari igerir hedef
kartlar1 agagida yer almaktadir.

Al: Kisi Haklarimin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.1: Bagvuranlarin KDK 'ya erisilebilirliginin ve nitelikli
basvurularin artirtlmasi

Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

e e s s IIDBB, BIB, Tiim Kamu Denetgilikleri, IHIAB, SGB, Bas.D, KIB,

HM, YB
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
Etlel Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2021
PG 1.1.1: Bagvuru sayisindaki artis orani 10% %10 %5 45 Gosterge
gergeklesmedi
PG 1.1.2: Bagvuru usullerinin gézden
gegirilmesi, temel standartlarin belirlenerek )
giincellemeler yapilmasi ve farkli durumlara 15 0 Gosterge
uyan 6zel yontemler gelistirilmesine yonelik gergeklesti
gergeklestirilen ¢alisma sayisi
PG 1.1.3: Kurumsal internet sitesi ve e-
Bagvuru sisteminde engelli ve yabancilarin c 0 Gosterge
dezavantajlarin1 gidermek i¢in yapilan gerceklesti
giincelleme sayis1
PG 1.1.4. Hikiimlii ve tutuklu bagvuranlarin )
Kuruma dogrudan ulasabilmesi igin ¢aligma 5 0 Gosterge
yapmak gerceklesti
%97,36
PG 1.1.5:Kabul edilebilir bagvurularin tiim Gosterge
30 0 Makul
bagvurulara orani .
Diizeyde
Gergeklesti
PG 1.1.6. E-Basvuru sisteminde bagvuranlari )
yonlendirerek nitelikli bagvurular: artirmayi 5 0 Gosterge
hedefleyen giincelleme sayisi gergeklesti
PG 1.1.7. Kurumsal internet sitesi ve sosyal )
medya hesaplarindan paylagilan tanitict 5 0 20 Gosterge
video/bilgi metni sayisi gergeklesti
PQ }.1.8: B¥1vg'11e‘n'dlrme Biirosunun 5 95376 EIGTE 162,143 Gosterge.
bilgilendirdigi kisi say1s1 gergeklesti

Hedefin Gerceklesme Yiizdesi 92069,21
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Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.2: Sikayet inceleme metotlarimin gelistirilmesi ile denetim
stirecinin etkinliginin artirilmasi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

S s ear L TIBD, IHIAB, Tiim Kamu Denetcilikleri, ABDIB, KIB, HM,

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangig¢ 2022 2022 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2021

PG 1.2.1: Basvuru inceleme siirecinin
genel igleyisine iligskin hazirlanan
diizenleme sayis1

PG 1.2.2: Ozel yontemlerle incelenen 20 0 10% 14,09% Gosterge'
basvurularin toplam basvurulara orani gerceklesti

PG 1.2.3: Cocuk haklariyla ilgili ve

Gosterge
gerceklesti

- %47,33
dogrudan ¢ocuklar tarafindan sunulan .
. 10 197 Gosterge
vakalarda yapilan rehberlik sayisi .
gerceklesmedi
PG 1.2.4: Yerinde inceleme yetkisinin
kullanimi ve bilirkisi gérevlendirilmesi 10 Gosterge
hakkinda yapilan diizenleme sayis1 gerceklesti
PG 1.2.5: Yazisma ve karar hazirlama Gésteroe
standartlarini belirlemek i¢in yapilan 10 &8¢
gerceklesti
calisma sayisi
PG 1.2.6: Kurum kararlarina iligskin
tespit ve analizlerin yer alacagi veri Gésterge
havuzu konusunda yapilan faaliyet 10 ge.
gerceklesti
sayisl
PG 1.2.7: Insan haklar1 baglaminda
uluslararasi ve ulusal diizeyde alinan
kararlar ve diizenlenen raporlara iliskin 10 Gosterge
yapilan takip sonucunda iiretilen ¢ikti gerceklesti
sayist
PG 1.2.8: ATHM ve Anayasa
Mahkemesi kararlarina yer verilen Gésteroe
Kurum kararlarinin tiim kararlar 10 %10 ge
gercgeklesti

i¢indeki orani

Hedefin Gerceklesme Yiizdesi 994,73
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Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak tizere
onleyici raporlar hazirlanmasi ve egitici roliin tistlenilmesi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

e e e E - Tiim Kamu Denetgilikleri, Bas.D, SGB, IHIAB, YHB, KIB, BD,
IIDBB,

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
Etlel Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2021

PG 1.3.1: Yillik raporu, kamu hizmeti

alanlarina 6zgiilenen yeni bir konsepte %100 %100 GG;)stirlgetl
kavusturacak usul ve esaslari belirlemek eroexics
%60
Gosterge
PG 1.3.2: Hazirlanan 6zel rapor sayisi 30 0 Makul
Diizeyde
Gergeklesti
PG 1.3.3: Insan Haklar1 Eylem Planinda Gésteroe
ongoriilen Yillik Uygulama Raporunu izleme 10 1 G &
erceklesti
sayis1
PG 1.3.4: Iyi yonetim ilkeleri baglaminda 15 0 Gosterge
degerlendirilen idare sayis1 Gergeklesti
PG 1.3.5: Insan haklar1 ve iyi ydnetim 10 0 Gosterge
ilkeleri baglaminda verilen egitim say1s1 Gergeklesti
PG 1.3.6: Egitici roliin etkisiyle idari 10 0 Gosterge
uygulamada goriilen degisiklik sayisi Gergeklesti

Hedefin Gergeklesme Yiizdesi %088
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Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.4: Idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirict roliin
giiclendirilmesi ve kararlara wyumun artirilmasi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

S S H s Tiim Kamu Denetcilikleri, Bas.D,YHB , SGB, [IDBB, HM, BD, KIB

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
Etkisi | Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
% 2021

%71,63
Gosterge
PG 1.4.1: KDK tarafindan verilen dostane Makul
- 40 997 ..
¢Oziim karar1 sayist Diizeyde
Gergeklesti
PG 1.4.2: Dostane ¢6ziim siirecinin usul- Cranftoiggs .
o T 10 0 %0100 %100 Gergeklesti
esaslarini belirlemek

Gosterge

PG 1.4.3: Uzmanlara uygulanan ve
dostane ¢ézlimiin teorik-pratik yonlerini 10 0 1 5 Gergeklesti
iceren hizmet ici egitim sayisi

Gosterge
PG 1.4.4: Tavsiye kararlarina uyum orant 40 %76 7% 80,01% Gergeklesti
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Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.5: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin
kurumsal isleyise dahil edilmesi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

S sl e s | Bas.D, HM, Tiim Kamu Denetcilikleri, SGB, YHB, ABDIB, KIB
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
Etkisi | Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
% 2021

PG 1.5.1: Denetimin etkinligini artirmak

amaciyla kurumsal isleyise dahil edilmek Gosterge
istenen yeni mekanizmalarin gerektirdigi 95 0 4 4 Gergeklesti
yasal diizenlemeler i¢in yapilan girisim

sayis1

PG 1.5.2: Ortak mekanizma vasitasiyla Gosterge
diger insan haklar1 kurumlartyla yapilan S 0 40 52 Gergeklesti
isbirligi sayist

%100

Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi
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A2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
Hedef H.2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK 'nmin
ulusal diizeyde tiim toplum kesimlerince taninmasi
Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

VTR L ST 29 Tiim Kamu Denetcilikleri BD, KIB, [IDBB, SGB, OKB,
YHB,ABDIB,BIB,YB

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2021
PG 2.1.1: KDK’nin toplumdaki taninirlik Gosterge
0 (0) (0)

PG 2.1.2: Ulusal diizeyde diizenlenen

kongre, toplanti, sempozyum vb. ile bolge 15 20 GG;)stirlgetl
toplantilarinin sayisi ereekies
PG 2.1.3: Yazili ve gorsel medya ile %76,47
sosyal medyada KDK ve kararlarimi konu Gosterge
alan haber/ paylasim sayist 10 15.000 [EZ0R0[el0) 15.924 Makul
Diizeyde
Gergeklesti
PG 2.1.4: KDK kurumsal internet Gosterge
sitesinde yer verilen karar sayisi 10 0 Gergeklesti
PG 2.1.5:Kadin, ¢ocuk, engelli vb.
dezavantajli bireylere yonelik yapilan 5 3 Gosterge
farkindalik ve tanitim faaliyetlerinin Gergeklesti
sayisl
PG 2.1.6:Ulusal diizeydeki STK’larla Gésteroe
yapilan periyodik degerlendirme 5 0 Ger ekl§ i
toplantilarinin sayisi geKies
PG 2.1.7:Kamu gorevlilerine doniik Gosterge
tanitim ve egitim faaliyetlerinin sayisi S 0 Gergeklesti
PG2.1.8:Universite ombudsmanlik Gésterge
kuliiplerine iiye 6grencilere 5 0 Ger ekl§ i
Kurumumuzca verilen egitim sayisi ories
PG 2.1.9:Universitelerde diizenlenen Gésterge
konferans, sempozyum, seminer vb. 5 5 Gergekli@ "
egitim sayisi
PG 2.1.10:1lk ve ortadgretim diizeyindeki Gésterge
ogrencilere yonelik yapilan ziyaret, 5 5 Ger ekl§ i
etkinlik, yarisma vb. faaliyetlerin sayis1 ories
PG 2.1.11:Diizenlenen ve sonuglari Gosterge

raporlanan galistay sayisi 10 0 Gergeklesti

Hedefin Gergeklesme Yiizdesi 997,64
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A2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak

Hedef H.2.2: KDK’nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve isbirliginin
artirilmasi
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

TR e 298 Tiim Kamu Denetgilikleri, ABDIB, IHIAB, BD.KIB, YHB, SGB, BIB

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2021

PG 2.2.1: Uluslararasi diizeyde Gosterge
diizenlenen kongre, toplanti, ssmpozyum 30 82 Gergeklesti
vb. toplantilarin say1s1

PG 2.2.2: Uluslararasi insan haklar1 Gosterge
kurumlar1 ve ombudsmanliklarla yapilan 10 5 Gergeklesti
isbirligi ve egitim sayisi

PG 2.2.3: [iT Ombudsmanlar Birligi Gosterge
kapsaminda saha calismas: yiiriitiilen tilke 10 2 Gergeklesti
sayi1s1

PG 2.2.4: Yurt disinda yasayan 10 5 Gosterge '
vatandaslarimiza yonelik faaliyet sayisi Gergeklesti
PG 2.2.5: Sosyal medya hesaplarinda 10 0 Gosterge '
bulunan yabanci dildeki paylagim sayis1 Gergeklesti
PG 2.2.6: Diizenlenen ve sonuglari 30 0 Gosterge

raporlanan calistay sayisi Gergeklesti

Hedefin Gerceklesme Yiizdesi 9100
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A3:Kurumsal Yapilanmayr Gii¢lendirmek
Hedef H.3.1: Kurum vizyonunu gergeklestirecek insan kaynaklar
stratejisinin uygulamaya gegirilmesi
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

Isbirlici Yapulacak Bivimgler) WA= 8

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2021

PG 3.1.1: Mevcut gorev tanimlari ile is % 100 % 100 Gosterge

stireglerini glincellemek Gergeklesti
PG 3.1.2: Egitim konularinin tespitine Gosterge
e 10 :
iliskin yapilan caligma sayisi Gergeklesti
PG 3.1.3: Kisi basina diizenlenen 20 Gosterge
toplam egitim saati Gergeklesti
PG 3.1.4: Meslektas degisim Gosterge
10 .
programlarina katilan uzman sayisi Gergeklesti
PG 3.1.5: Uluslararasi kurum ve o
kuruluslarda gecici gorevlendirilmis Gosterge .
Gergeklesti
uzman sayist
PG 3.1.6: Kurum personelinin 6zliik .
haklarini gii¢lendirici yasal Csitrigs
Gergeklesti

diizenlemeye yonelik girisim sayis1

.. Gosterge
. 0 0 0
PG 3.1.7: Calisan memnuniyeti orani %73 Yo74 Y076 Gergeklesti
Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi %100
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A3:Kurumsal Yapilanmayr Gii¢lendirmek
Hedef H.3.2:Kurumun bilgi teknolojileri altyapisint daha da
gliclendirmek
Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik

S e S ar . BIB, IIDBB, Tiim Kamu Denetcilikleri

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2022 2022 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2021

PG 3.2.1: SYS’de gerceklestirilen Gosterge
giincelleme/ yenilik sayis1 Gergeklesti
PG 3.2.2: Kararlar Bilgi Bankasinda Gosterge

o 20 .
yapilan yenilik sayis1 Gergeklesti
PG 3.2.3: E-Bagvuru sisteminde
Kurumumuza bagvuruda bulunan N

.. Gosterge

vatandaslarin ve kurum personelinin Geroeklosti
talepleri dogrultusunda yapilacak gexies
gelistirime sayisi
PG 3.2.4: Kurum ihtiyaglar1 Chsire
dogrultusunda gelistirilecek olan 30 Corselilsi

uygulama ve entegrasyon sayisi

Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi
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4 PERFORMANS BIiLGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz 2022-2026 donemi Stratejik Planinda,

s “Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin i§leyi§ine Katki Sunmak”™
s “Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
s “Kurumsal Yapilanmay: Gii¢clendirmek”

baslikli 3 ana amag, bu amaglar altinda toplam 9 hedef ile hedefelere iliskin toplam 56 performans
gostergesinden olusmaktadir. Ik uygulama yili olan 2022 yilinda séz konusu hedef ve performans
gosteregerlerine ait gergeklesme sonuglar1 degerlendirildiginde;

+ 9 hedefin 9’u ger¢eklesmis, ancak bazi alanlarda gergeklesmeler makul diizeyde olmustur.

+ Hedeflere ait 56 adet performans gostergesinden 50 adedi gosterge degerlerinin {izerinde
oranlarla ulasilmis, 4 adedi makul diizeyde gerceklesmis, 2 adedi ise 2022 yilinda yapilan
sikayet saylarinin bir onceki yila gore daha az olmasindan kaynakli gerceklesememistir.
Ancak gostergelerdeki bu makul diizey ile 2 gostergeye ait gerceklesememeler hedefin
gerceklemesine engel teskil etmemistir.

+ Gergeklesemeyen 2 adet performans gostergeleri incelendiginde,

. “Kisi Haklarimin Korunmasini Saglamak ve Idarenin i§leyi§ine Katki Sunmak”
amaci altindaki “Basvuranlarin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli bagvurularin
artirllmas1” hedefine iliskin “PG 1.1.1: Basvuru sayisindaki artis oram” igin 2022
yilinda %10 artis yer almaktadir. Ancak, Ozellikle pandemi etkisinin kalkmasindan
hareketle cogunlukla ¢evrim i¢i yapilan faaliyetler yerine Kurumumuz, 2022 yilinda hak
arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi adina tiim paydaslarla dogrudan ve yiiz yiize olmak
tizere ulusal/uluslararasi ¢alistay sempozyumlar diizenlenmis, hak ihlallerine kars1 6zel
rapor ve 0zel calismalarda bulunmus, bolgesel toplantilar ve il ¢alisma ziyaretleri, tiniversite
bulugmalari, kamu kurumlari ve stk ile ortak ¢aligmalar, ilkogretim ve liselilerle bulugsmalar
gibi etkin faaliyetler gerceklestirmis olmasma karsin basvuru sayist 2021 yilina oranla
diisiik gerceklesmistir.

] Aym sekilde “Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin i§leyi§ine Katk
Sunmak” amaci altindaki “Sikdyet inceleme metotlarinin gelistirilmesi ile denetim
siirecinin etkinliginin artirlmast” hedefine iliskin “PG 1.2.3: Cocuk haklariyla ilgili
ve dogrudan cocuklar tarafindan sunulan vakalarda yapilan rehberlik sayis1” icin
2022 yilinda beklenen gosterge deger 300 iken g¢ocuk basvuru sayisinin 142 olmasindan
kaynakl1 yukayida bahsedilen durum bu gosterge icinde gegerli olmustur.

+ Makul diizeyde olan 4 performans gostergeleri incelendiginde ise,

" “Kisi Haklarinin Korunmasm Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak”
amaci altindaki;
o “Bagvuranlarin KDK’ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin
artirilmas1” hedefine iliskin 2022 yili icin %28 olarak belirlenen “PG 1.1.5:
Kabul edilebilir basvurularin tiim basvurulara oram” performans gostergesi
%27,26 olarak gerceklesmistir.

o “Idareler ile bagvuranlar arasinda uzlastirict roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirtlmast” hedefine iligkin 2022 yil1 igin 5 adet belirlenen “PG 1.3.2:
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Hazirlanan ézel rapor sayist” performans gostergesi 3 adet olarak
gerceklesmistir.

o “Idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirict roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirilmast” hedefine iligkin 2022 yili i¢in 3.000 olarak belirlenen “PG
1.4.1: KDK tarafindan verilen dostane ¢oziim karart sayist” performans
gostergesi basvuru sayilarindaki azalma sebebiyle 2.149 olarak gercgeklesmistir.

. Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak amac: altnda “H.2.1: Kuruma basvurma
hakkinin etkin kullanimi icin KDK’min ulusal diizeyde tiim toplum kesimlerince
tamnmast” hedefine iliskin 2022 yilinda 20.000 olarak belirlenen “PG 2.1.3: Yazih ve
gorsel medya ile sosyal medyada KDK ve kararlarini konu alan haber/paylasim sayis1”
performans gostergesi 15.924 olarak gerceklesmistir.

Diger yandan performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlanma asamasinda
kullanilmak iizere; performans bilgisinin analizi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi siireci
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (e-
Biitce) iizerindeki alt modiiller aracilig ile yiiriitiilmektedir.

Stratejik plandaki amag¢ ve hedefler ile performans programinda yer alan gostergeler ve
sorumlu birimler arasinda baglanti1 saglanmig ve Strateji Gelistirme Birimi koordinasyonunda
ticer aylik donemlerle sorumlu birimlerden performans gostergeleri verileri ile amag ve
hedeflerin gerceklesme sonuglar1 alinmaktadir. Birimlerden gelen performans sonuglari Biitce
Yonetim Enformasyon Sistemine (e-Biit¢e) girilmekte, donem sonunda ise veriler konsolide
edilerek tist yonetime sunulmakta ve ger¢eklesmeler her yil subat ay1 sonuna kadar hazirlanan
Idare Faaliyet Raporuna yansitilarak kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayn1 zamanda mevzuatta
belirli siire icerisinde Sayistay Bagkanligi ile Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagskanligina da gonderilmektedir.
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BOLUM IV

KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

Anayasal bir
kurum olmasi

Genis bir paydas
kitlesine sahip
olmasi

TBMM’ye bagh

bulunmasi ve
TBMM

desteginin aktif
olarak

Nitelikli ve
dinamik
personelin varligi

hissedilmesi

idare ile sikdyetgi
arasinda
uzlastirici bir role
sahip olmasi

Kuruma
basvurunun dava
agcma siiresini
durdurmasi

Hukuka uygunluk
denetiminin
yaninda
hakkaniyet ve iyi
yonetim ilkeleri
yoniinden de
denetim yapmasi

idarelerden talep
edilen her tiirlii
bilgi ve belgenin
gonderilmesi
zorunlulugu

Cocuklardan
dogrudan basvuru
alabilmesi

Kuruma kolay
basvuru imkani
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B. ZAYIFLIKLAR

Kurumun re’sen inceleme ve Hizmet i¢i egitimlerin, yurt Personelin uzman
arastirma yetkisini haiz disi egitim, staj vb. unvaninin, yapilan isin
olmamasi artirilmasi ihtiyaci mahiyetini karslamamasi

Kurum kararlarinin Kurum personeline sosyal ve
mahiyetinin paydaslarca kiiltiirel imkanlarin
yeterince bilinememesi saglanmasi ihtiyaci

Kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesi gerekliligi
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C. DEGERLENDIRME

Kurumumuzun 2022-2026 donemlerini kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani ile ilgili olarak; il
uygulama yil1 olan 2022 yil1 i¢in izleme ve degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilmis, performans
sonuglar1 ortaya konularak Faaliyet Raporuna yansitilmistir.

Bu kapsamda; yiiriirliikteki stratejik planimizin ilk uygulama dénemi olan 2022 yilinda; sorumlu
olunan mevcut performans hedeflerimiz ile alt programlar dahilindeki gostergelerimiz kapsaminda
belirlenen faaliyetler titizlikle yiiriitilmis ve 2022 yili kapsaminda hedeflere iligkin belirlenen ve
onceki yildan devam eden toplam 56 adet performans gostergesinden 50 adet gostergeye degerlerin
iizerindeki oranlarla wulasilmis, 4 adedi makul diizeyde gergeklesmis, 2 gostergede
gerceklesemememistir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda 2022 yilinda belirlenen 9 hedefe iliskin
olarak hedef ger¢eklesme genel bazda %93,14 olmustur.
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BOLUM V

ONERI VE TEDBIRLER

Anayasal bir Kurum olarak kurulan ve 2012 yilinda 6328 sayili Yasa ile faaliyete baslayan
Kurumumuz, geride biraktigi 10 yillik siiregte etkin bir hak arama kurumu olmay1 basarmis, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk denetiminin yani sira iyi yonetim ilkeleri yoniinden yaptig1 denetim ile
uyusmazliklarin ¢éziimiine katki saglamistir. Kurulusundan bu giine kadar Kurumumuz, aldig:
basvurular1 karara baglamanin yani sira, hazirladigi 6zel raporlar ile ulusal politikalara, kanunlara ve
diger idari diizenlemelere etki etmis, idare ve vatandas arasinda koprii olusturarak uyusmazliklarda
¢Ozlim ortagi olmustur.

Bu kapsamda; Kurumumuz tarafindan verilen Tavsiye Kararlarina uyum orani1 %20’lerden yaklasik
%380’e ulagmis, “Ombudsman Halkla Bulusuyor” temal1 bolgesel toplantilar ve il calisma ziyaretleri
kapsaminda 2017 yilindan bu yana 81 ilimizde toplamda 109 defa vatandas, STK ve il yoneticileri
ile bir araya gelinmis, 2022 yil1 6zelinde “Ege Denizi’'ndeki Geri itmeler ve Bogulan Insan Haklar
Ozel Raporu”, “Karabag Insan Haklar1 Inceleme Raporu” ve “Ukraynali Miiltecilere iliskin Olarak
Macaristan’a Gergeklestirilen Calisma Ziyareti Raporu” baslikli 3 adet olmak iizere bugiine kadar
toplam 10 adet &zel rapor hazirlanmis, dzel raporlarin yani sira, Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi ve 40
Soruda Ombudsmanlik Tanitim Rehberi hazirlanmis, ayrica her yil yillik raporlar, yillik performans
raporlari, idare faaliyet raporlart ve 6 aylik faaliyet raporlar1 ve akademik dergi yayinlanmus,
ogrenciler arasinda hukuk, adalet, insan haklar1 ve hakkaniyet anlayisini gelistirmek adina
iiniversitelerde olusturulan Ombudsmanlik Topluluklarinin sayis1 150’ye ulagsmustir.

Kurumumuza 2022 yilinda 17.816 adet bagvuru yapilmis bu basvurularin yaninda 2021 yilindan
devreden 2.042 adet dosya ile birlikte toplamda 19.858 adet dosya bu donemde incelemeye alinmis,
basvurularin 18.094 tanesi sonuglandirilmistir. Yaklasik 10 yillik siirecte yapilan toplam basvuru
sayist ise 207.403’tir. Yine bu basvurularin 2.149 adedi Dostane ¢oziim yoluyla
sonuclandirilirken, 625’i kismen olmak iizere toplam 1.722 adet tavsiye yoniinde karar
verilmistir.

Diger yandan 2022 yilinda sorunu olan vatandaglar ile yiiz yiize veya telefonla gerceklestirilen
toplamda 162.143 goériisme sonucunda onlara hukuki yardimda bulunulmus, kendilerine yol
gosterilmis, sikintilarina veya dertlerine ¢oziim bulmaya calisilmistir. 2013 yilndan bu yana ise
bilgilendirme talebinde bulunan kisilere, yiiz yiize, e-posta yoluyla veya telefon ile toplamda 1
milyon civarinda bilgilendirme yapilmistir.

Tiim bu hususlarin yaninda yiiriirliige giren yeni stratejik planimiz kapsaminda 2022 yilinda toplam
56 adet performans gostergesinden 4 adedi makul diizeyde olmak iizere tiim sorumlu olunan
performans gostergeleri hedefin ¢ok iizerinde gercgeklestirilmistir. 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz faaliyetler; belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda 2023 yilinda daha da
artarak devam edecektir. Bu kapsamda planlanan hedefler agagida yer almaktadir:

< Iklim degisikliginin yasama ve cevreye etkisiyle alakali 6zel bir ¢alisma yapilmasi
hedeflenmektedir. Bunun i¢in idareler, STK'lar, basin ve tiim paydaslarimizla bir araya gelip
calistay diizenlemeyi ve bunun sonucunda rapor diizenleyip kamuoyuna duyurmayi
planlamaktay1z.

» 2023 yilinda 5 adet 6zel rapor diizenlemeyi hedefliyoruz. Ozel rapor konularini segerken
onceligimiz kadinlar, ¢gocuklar, engelliler, go¢menler, mahk(mlar gibi dezavantajli gruplar ile
egitim, saglik, genclik toplumun genelini ilgilendiren konular olmasidir.

L)
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25.000 civarinda basvuru alinmasi beklenmektedir. Kurumumuza yapilan bagvurular, 6328
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda belirtilen alti aylik inceleme ve arastirma
stiresini gegmeyecek sekilde hukuk, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yoOnetim ilkeleri
baglaminda degerlendirilerek oncelikle dostane ¢oziim yollar1 denenmek suretiyle ¢oziime
kavusturulacaktir.

Sikayetlerin daha etkin incelenmesi, siirekli artma egiliminde olan sikdyet bagvurularinin
etkin ve hizli sonuclandirilmasini teminen personele yonelik egitimlere devam edilecektir.
2023 yilinda en az 21 egitim faaliyetinin gerceklestirilmesi planlarimiz arasindadir. Planlanan
egitimler arasinda;

o Uzman yardimcilarina yonelik temel egitimlerin yani sira bilimsel arastirma
yontemleri, protokol egitimleri ile kamusal farkindalik ve resmi yazigma egitimleri,

o Tiim kamu calisanlarina yonelik insan haklar1 ve iyi yonetim ilkeleri egitimi verilmesi
hedefimiz dogrultusunda bu egitimleri verecek uzman personelimize yonelik
egiticilerin egitimi,

o Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi egitimi,

yer almaktadir.

Yine bu amaca yonelik olarak personelin uluslararast muadil Kurumlarda ve ombudsmanlik
kurumlarinda bilgi ve tecriibesini artirmaya yonelik staj ve egitim ¢alismalar1 yapilacaktir.

Insan Haklar1 Eylem Planinda 6ngériilen “Yillik Uygulama Raporu”nu izleme gorevi yerine
getirilecektir.

Ceza infaz kurumlarina dair periyodik 6zel rapor ¢alismasi yapilacaktir.

Iyi Yonetim ilkeleri Rehberi giincellenecek, vatandasa ydnelik versiyonu hazirlanacak ve
yabanci dillere ¢evirisi yapilacaktir.

Insan haklar1 rehberi el kitab1 hazirlanacak ve yabanci kullanicilarin da erisimine sunulacaktir.

Kamu personeline yonelik iyi yonetim ilkeleri ve insan haklar1 konusunda egitimler
diizenlenecektir. Bu ¢ercevede 2023 yilinda 10 adet egitim faaliyeti gergeklestirmeyi
planlanmaktadir.

Kisilere, STK’lara, medyaya ve dis paydaslara yonelik kurumsal farkindaligin artirilmasi ve
hak arama kiiltiirtinlin yayginlastirllmas1 amaciyla tanitim faaliyetleri ve organizasyonlar
gerceklestirilecektir. Bu kapsamda ayrica 10 adet ilimizde, ilin yoneticileri, medya, STK’lar
ve halktan olusan gruplara yonelik il toplantilari organize edilecektir.

20 tiniversitede konferanslar verilecek, iiniversite ombudsmanlik kuliiplerine bilgi ve tecriibe
paylasimi suretiyle aktif destek saglanacaktir. Hukuk fakiilteleri basta olmak {izere {iniversite
ogrencilerine yonelik klinik ¢caligmalara agirlik verilecektir.

Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin hak arama kiiltiirlinii yayginlastirmak amaciyla yurt
dis1 faaliyetlere devam edilecektir. Bu kapsamda 10 adet iilkede faaliyet yapmay1
planlanmaktadir. Uluslararasi ombudsmanlik orgiitleriyle faaliyetlere devam edilecek, 2 adet
uluslararasi konferans diizenlenecektir.

STK’lar ile is birligine devam edilecek, kamu kurumlartyla sorunlarin dostane ¢oziimle
saglanmas1 amaciyla iligkiler artirilacaktir.

Bakanliklarla yazisma yapilarak sikayetlerin en iist diizeyde ¢6ziimiiniin saglanmasi, bilgi ve
belge taleplerinin en kisa siirede karsilanmasi, tavsiye kararlarina uyumun artirilmasi
amaciyla Kurumumuzla irtibat noktast olarak Bakan Yardimcisi gorevlendirilmesi talep
edilmis ve 1ilgili Bakanliklarca belirlemelerin yapildigina dair dontisler alinmistir. Bu
kapsamda, idarelerle vatandas arasinda koprii olusturmak ve sikayetlerin dostane yollarla
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¢Ozimil amaciyla bu is birligini artirarak mutat zamanlarda irtibat kisisi olarak belirlenen
Bakan Yardimcilarimiz ile bulugmalar diizenlenmesi planlamaktadir.

Kurumsal tanitim ve farkindaligin artirilmasi amaciyla kurumsal yayinlarimiz olan akademik
dergi, biilten, bagvurulara yonelik rehber, afis tanitim brosiirleri gibi tanitict materyallerin
basim ve dagitimima devam edilecektir. Cocuklara, kadinlara, engellilere, hiirriyetinden
mahrum kalanlara yonelik farkindaligin saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin
genisletilmesine yonelik yapilan etkinliklere agirlik verilecektir. Cezaevi ziyaretleri yapilarak
sorunlarin yerinde goriilmesi saglanacaktir. Bu konularda iki adet ¢alistay yapilarak, calistay
sonuglar1 ve ¢oziim Onerileri rapor haline getirilecektir.

Sikayet bagvurularina iliskin, sikayet oncesi ya da sikayet sonrasi vatandaglar tarafindan talep
edilen bilgilendirme taleplerinin tamami karsilanacaktir.

Sikayet bagvuru ve yonetim sisteminin, yapay zeka uygulamalar ile zenginlestirilmesi
planlanmaktir. Boylece basvuru sisteminin, bagvuranlari nitelikli bagvuruda bulunmalarini
saglayacak sekilde yonlendirebilmesine imkan verilmis olacaktir. Ayni zamanda s6z konusu
yapay zeka uygulamalari ile Kurumumuz personelinin kaliteli ve pratik karar yazma siireci de
desteklenecektir.

Uluslararas1 insan haklar1 kurumlari ve ombudsmanlik kurumlariyla iligkiler devam
ettirilecek, bilgi paylagimi yapilarak egitimler diizenlenecektir.

1slqm Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi ve Tiirk Devletleri Ombudsmanlar Birligi
(TURKOMB) faaliyetleri kapsaminda insan haklar1 saha ¢alismalar yiiriitiilecektir.

Ayrica, Afrika ve Giliney Amerika iilkelerinin Ombudsmanlik kurumlariyla iligkilerimizin
giiclendirilmesi planlanmaktadir.
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EKLER

Ek 1: i¢c Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Kamu Denetgiligi Kurumu biit¢esinin; kalkinma planmna, yillik programa, stratejik plan ve
performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi
icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yoOnetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin
kotiiye kullanilmasinin ve israfinin dnlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iligkin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine,
i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mali hizmetler birim yOneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.

Ankara - Subat 2023

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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Ek 2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢c Kontrol sisteminin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
caligmalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini,
faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati1 ve diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii, kamu
kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek {izere i¢ kontrol
stireglerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
diistince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasit konusunda {ist yOneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm. Bu
Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim.

Ankara - Subat 2023

Mustafa ARSLAN
Strateji Gelistirme Birim Sorumlusu
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