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Sevgqili Hemserilerim ;

OSKi Genel Mudirligumuz, Ordu'nun nifus durumunu goz éninde
bulundurarak ilimizin mevcut su kaynaklarinin gelistirilmesi, sorunsuz
bir alt yapiya kavusturulmasi icin araliksiz olarak calismalarini
sUrdUrmektedir. Hedefimiz; icilebilir su kalitesin sdrekli artirirken
dogal zenginliklerimizi israf etmeden kullanabilmektir.

Kurumumuz; yasam kaynagimiz olan suyu gelecege tasima
hususunda, insanimiza karsi sorumluluk icinde olma bilinciyle son
yillarda yasanan su sikintisinin Ordumuzun gtindeminden tamamen
kaldinlmasi icin yapilmasi gereken calismalari blyuk bir ¢zveri ile
yUrttmektedir.

OSKI Genel Mudurltigimiz, 2015 yilinin 10.uncu ayi itibariyle 226.600
(iki yUz yirmi alti bin alti yuz) aboneye hizmet vermekte olup, 1.5
senede 562.000 m icme suyu hatti ve 30.000 m kanalizasyon hatti
imalati gerceklestirmistir.

Performans programi;  birimlerimizin hedeflere ulasma basarisini
gostermekle  kalmayip, hem kurumsal basarimizi hem de
calisanlarimizin basarisini da dlcecektir.

Performans programindaki basari gostergeleri, aynizamanda
kendimizi diger benzer kurumlar ile karsilastirmamizda kullanilacak
standartlari olusturmamiz ve takip etmemizde de yararli olacaktir.

2016 Yil Performans Programi’nda basta kamu yararini gdzetmek ve
halkimiza layik olmak icin mali disiplin, hesap verebilirlik ilke leriyle
yola ¢ikarak etkin ve verimli bir hizmet verebilmek adina dnimuzdeki
donemin hedeflerini belirlemis bulunuyoruz.

Hedeflerimizi ve bu hedeflere ulasabilmek adina yapacagimiz
faaliyetleri iceren OSKI Genel Mudurligumuzin 2016 Yili Performans
Programi’'nin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkir ediyor,
Ordumuza hayirli olmasini diliyorum.

Enver YILMAZ
Ordu Buyyksehir Bgf¢diye Baskani

www.oski.gov.tr
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Kamu Mali Yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin yasal
cercevesini olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniminin yani sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
on plana ¢ikmistir. Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini saglamak
Uzere Kamu Mali Yonetim sistemimize dahil edilen temel yontem
ve araclardan biri de stratejik planlarin bir yillik uygulama
dilimlerini gosteren performans programlaridir.

Yeni Kamu Mali Yonetim anlayisimizin temel getirilerinden birisi
kamu idarelerinin stratejik planlarini ve performans programlarini
hazirlamasidr.

OSKI Genel Mudurltgi olarak ilk defa hazirlanan ve bes yillik
gelecege bakisimizi ortaya koyan 2017-2021 yili Stratejik
Planimizi; katiimcr yontemler ile hazirlamis bulunmaktayiz. OSKI
Genel Maduarltgt 2017 -2021 Stratejik Plani; orta ve uzun vadel
amaclarimizi, temelilke ve politikalarimizi, hedef ve dnceliklerimizi,
performans olcUtlerimizi ve bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini icerecek sekilde hazirlanmistir.

Unutulmamalidir ki stratejik plan ve butce arasindaki en temel
iliski Performans Programlari araciligr ile olusturulmaktadir.
Planlamanin, katiimciligin ve hesap verilebilirligin olmadigi bir
ortamda saglikli bir gelismeden s6z edemeyiz.

Bu kapsamda OSKi Genel Mudurligi olarak gelecekteki
yatinmlarimizi belirlemek, planlamak, kaynaklarimizi etkin ve
verimli bir sekilde kullanmak, sorumlu bir yonetim

anlayisini hayata gecirmek ve halkimiza daha iyi hizmet sunmak
amaci ile 2017 mali yil Performans Programimizi hazirladik. 2016
yili Performans Programinin verimlilik ve kaliteli hizmet anlayisi ile
idari kapasitemizin gelismesine cok dnemli katki saglayacagini
ve Ordu halkinin yasam kalitesine daha yUksek deger katacagina
inanarak, Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen
mesai arkadaslarima bu vesile ile tesekkurlerimi sunuyorum.

Fatih YURUK
—
OSKI Ggnel MUdUru

www.oski.gov.tr




)

2017 MALI YILI'iD

ARE

PERFORMANS PROGRAMI iSiMiz SU GUCUMUZ ORDU

www.oski.gov.tr

OSKI' YONETIM KURULU



P = . 2017 MALI YILI iDARE
ISIMIZ SU GUCUMUZ ORDU PERFORMANS PROGRAMI

GENEL MUDURUN SUNUSU
GENEL 1-GENEL BILGILER
BILGILER 1.1.YASAL DAYANAK 10
1.1.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu
1.1.2. 5393 Sayili Belediye Kanunu
1.2. ORGANIZASYON YAPISI

1.2.1 Organizasyon Semasi

1.3. INSAN KAYNAKLARI
AMAc ve 1.3.1. Norm kadro durumuna gére dagihm
HEDEFLER 1.3.2. Egitim durumuna gore dagilim 16

1.3.3.Yas durumuna gore dagihm
1.3.4 Cinsiyete gore dagilim
1.3.5. Personelin yillara gore dagilimi
1.4. TEKNOLOJIK DURUM
1.5. YERLESKE DURUMU

2-AMAG ve HEDEFLER
PERFORMANS

BILGILERI

2.1. Misyon

2.2.Vizyon

2.3. ilkeler

2.4, Stratejik Amacg ve Hedefler

3-PERFORMANS BILGILERI

3.1. PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (T1-T2)
@ 4- EKLER

EKLER

4.1. IDARE PERFORMANS TABLOSU (T3)

4.2. TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU (T4)
4.3. FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA
BIRIMLERINE ILISKIN TABLO (T5)

www.oski.gov.tr

'

10

10
12

15

18

20

22
22

23

30
30

52
52

67



2017 MALI YILI IDARE e -
| PERFORMANS PROGRAMI ISIMIZ SU GUCUMUZ ORDU
1 GENEL BILGILER

1.1. YASAL DAYANAK >

1.1.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Stratejik planlama ve performans esasli biitceleme (Madde:9):

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olculebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda 6lgmek
ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla ylikiimll olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama stirecine
iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarhigi yetkilidir.

Kamu idareleri, ylrutecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yurltecekleri faaliyetler ile performans esasl butcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye
Maliye Bakanhgi yetkilidir.

Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bitcelerinde yer alir. Performans
denetimleri bu gostergeler cercevesinde gergeklestirilir.”

1.1.2. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Stratejik plan ve performans programi

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa tniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin
gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yurirlige girer.

Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi blitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde buitceden dnce gorisulerek kabul edilir.

10 www.oski.gov.tr
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Belediye biitcesi

Madde 61- Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan
butce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

Buitceye ayrintil harcama programlari ile finansman programlari eklenir.
Butce yili Devlet mali yiliile aynidir.
Butce disi harcama yapilamaz.

Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce 6deneklerinin verimli,
tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

Butgenin hazirlanmasi ve kabulu

Madde 62- Belediye baskani tarafindan hazirlanan butce tasarisi eylil ayinin birinci
guniinden énce enciimene sunulur ve icisleri Bakanligina génderilir. icisleri Bakanh@i belediye
bitce tahminlerini konsolide eder ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca
merkezi yonetim bitce tasarisina eklenmek Uzere eylul ayr sonuna kadar Maliye Bakanligina
bildirir. Enclimen, butceyi inceleyerek gorisiyle birlikte kasim ayinin birinci gliininden 6nce
belediye meclisine sunar.

Meclis butce tasarisini yilbasindan 6nce, aynen veya degistirerek kabul eder. Ancak, meclis
bitce denkligini bozacak bicimde gider artirici ve gelir azaltici degisiklikler yapamaz. Kabul edilen
bltce, mali yilbasindan itibaren yirdrltge girer.

Belediye Baskani’'nin gorev ve yetkileri (mad.38/b)

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bustratejilere uygun olarak bitceyi, belediyefaaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmak.

www.oski.gov.tr



2017 MALIi YILI iDARE
PERFORMANS PROGRAMI

iSiMiz SU GUCUMUZ ORDU

1.2. ORGANIZASYON YAPISI >

OSKi Genel Mudurligl, halen; Genel Midir ile 2 Genel Midir Yardimcsinin
koordinasyonunda 9 Daire Baskanhgi, bu dairelere bagl toplam 22 adet sube mudurligu,
1. Hukuk Mdsavirligi, Sivil Savunma Uzmanhgi, Teftis Kurulu Baskanhgi ve Ozel Kalem
Mudurligi'nden olusmaktadir. Biiyiik ilcelerde (Altinordu, Unye ve Fatsa) kurumun faaliyetlerini
yuritmek tzere ilge sube mudurlikleri ve ilce sube mudurlugu teskilati olmayan diger ilcelerde

ise ilce seflikleri bulunmaktadir.

1.2.1 Organizasyon Semasi

1. HUKUK MUSAVIRI

GENEL KURUL
YONETIM KURULU DENETGILER
GENEL MUDUR
TEFTIS KURULU BASKANI

OZEL KALEM SB. MD.

ISLETMELER ICME SUYU VE ARITMATESISLERI
D. BSK. KANALIZASYON D.BSK.
D. BSK.
ALTIN ICME SUYU VE TQEITLVI‘E?RI
ORDU KANAL DMD
7D. M. $B.MD. —
= MEKANIK LABARATUVAR
$D. M. ELEKTIRIK DENETIMVE
SB. MD. RUHSATLANDIRMA
$D. MD.
ONVE AV. BIRLIGI VE
0. MD. DI ILISKILER DEPOLARVE
$D. MD. TERFILER
: $D. MD.
iLGE
SEFLIKLERI

www.oski.gov.tr

DESTEK HIZM. piGiistem [ str eistiame [ S FAN- - projeceR
D. BSK. D. BSK. D. BSK.
SATINALMA YAZILIM MUHASEBEVE ~ INS. KAY. PROJE
3D. MD. $D. MD. BUTCE $D. MD. $D. MD.
$D. MD.

DESTEK DONANIM T EGTiM EMLAK VE
HiZMETLER] $D.MD. D.MD. $D. MD. ISTIMLAK
$D.MD. $D. MD.

STRATEJIK
PLANLAMA VE
PERFORMANS IZ.
$D. MD.
ABONEVE
TAHAKKUK
KONTROL
$D. MD.

YATIRIM VE

INSAAT

INSAAT VE iHALE
$D.MD.

PLANLAMA VE
(BS.
$D. MD.
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1.2.2 OSKi Genel Miidiirliigiiniin Gérev ve Yetkileri

2560 Sayili Kanuna gére OSKi Genel Miidiirliigii'niin gorev ve yetkileri sunlardir:

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tirlii yeralti ve yeriisti kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tirll tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemelere girismek,

Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirnlmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirll tesisin etit ve
projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimis sularla
ve endustri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tiirli teknik, idari
ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri
yuratmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her tirll tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, OSKi’'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirlii taginmaz mali kamulastirmak
veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

OSKi'nin gérev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili kanunlar sunlardir:

. 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu,
. 2560 sayili ISKi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu,
2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
. 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,
. 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,
. 6200 sayil Devlet Su isleri Umum Mudiirligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
. 3152 sayili icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
1593 sayih Umumi Hifzissihha Kanunu,
. 2872 sayil Cevre Kanunu
. 3213 sayili Maden Kanunu,

. 1053 sayil Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun,
. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu,
2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

. 3516 sayili Olciiler ve Ayarlar Kanunu,

www.oski.gov.tr
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5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

657 sayil Devlet Memurlari Kanunu,

4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

4735 sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

2863 sayil Kdltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
2942 sayil Kamulastirma Kanunu,

4759 sayil iller Bankasi Kanunu,

5442 sayili il idaresi Kanunu,

5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

4736 sayil Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayil il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

3194 sayili imar Kanunu,

2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785
sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

OSKi 'ye gorev veren ve sundugu hizmetlerin cercevesini cizen

baslica yonetmelikler ise sunlardir:

14

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.),
Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiigi Ongériilen Odenegin Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayili R.G.),

Su Kirliligi Kontroll Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Myis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yonetmelik (22 Mart 2007),
Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayil R.G.)

Olcti ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.),

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (26 Mayis
2006 tarih ve 26179 sayili R.G.),

Kamu idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307 sayili
R.G.),

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yénetmelik (10 Ekim 2006 tarih ve
26315 sayili R.G.)
Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (19 Ekim 2006 tarih ve
26324 sayil R.G.),

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yénetmelik (13 Agustos 1983 tarih ve 18134
sayill Resmi Gazete)

www.oski.gov.tr
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OSKi Genel Mudirliginde calisan personel memur, isci ve sdzlesmeli personel
statllerinden olusmaktadir. 01.09.2015 tarihi itibariyle personel dagilimi asagidaki tablolarda
basliklar halinde gosterilmistir.

insan kaynaklari analizi asagida siralanmustir.

1.3.1. Norm kadro durumuna gore dagilim

l

feri SOZLESMELI
MEMUR isCi el TOPLAM
NORM KADRO 531 258 - 789
DOLU KADRO 91 90 15 196
ORAN % 19,96 % 34,88 % 24,84
GRAFIK
NORM KADRO
900
789
800
700
600 531
500
400
300 258
196
200 I
91 90
19.96%
100 34.88% 5
o 15 I 24.84%
MEMUR iSCi SOZLESMELI TOPLAM
PERSONEL
“NORM KADRO ™ DOLU KADRO “ ORAN

www.oski.gov.tr
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1.3.2. Egitim durumuna gore dagilim

e SOZLESMELI
MEMUR ISCI PERSONEL TOPLAM
ilkokul 35 35
Ortaokul 3 23 26
Lise 23 25 48
On lisans 26 3 2 31
Lisans 37 4 13 54
Lisans Usti 2 2
TOPLAM 91 20 15 196
GRAFIK
EGITIM DURUMU
250
196
200
150
100 9190
50 35 37
23 2325 26
13 15
3 32 4 2
0
ilkokul Ortaokul Lise On lisans Lisans Lisans Usti  TOPLAM
MEMUR ™isCi " SOZLESMELi PERSONEL " TOPLAM
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1.3.3. Yag durumuna gore dagilim

2017 MALI YILI iDARE
PERFORMANS PROGRAMI

feri SOZLESMELI
MEMUR I1SCI PERSONEL TOPLAM
21-30 10 6 16
31-40 33 14 7 54
41-50 33 70 2 105
51-60 14 6 20
61+ 1 1
TOPLAM 91 20 15 196
GRAFIK
YAS DURUMU
250
196
200
150
105
100 9190
70
54
50 33 33
16 14 20 15
10
6 / 2 1 1
0
21-30 31-40 41-50 51-60 61+ TOPLAM
MEMUR ¥isCi " SOZLESMELI PERSONEL " TOPLAM
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1.3.4 Cinsiyete gore dagilim

GRAFIK
CINSIYET DAGILIMI
250
196

200 182
150
100

50

s 6 12 15 14
3
— = —m N ]
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1.3.5. Personelin yillara gore dagilimi

MEMUR isci S::;ES“N";'_" TOPLAM
Yil Memur Sozlesmeli isci Toplam
2009 - - - -
2010 - - - -
2011 - - - -
2012 - - - -
2013 - - - -
2014 80 5 98 183
2015 91 15 90 196
GRAFiK

PERSONEL DAGILIMI

R == B
0 - ]

Memur Sozlesmeli Isci Toplam

m2014 #2015
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1.4. TEKNOLOJIK DURUM >

BiLiSiM ARACLARININ BiRIMLERE GORE DAGILIMI

s = S € -
=5 = = 2 |8 |’ &
2|5 g | & = R S
S |&d (|8 |8 |’ = = |8 =
s|E12|8 2215|205 (2\5|.|e(5|8|5/2 |5
slZ| 8 |El5|g|g|2|lL|cs|les|le|E |8 |E |8 |& I8 |=
S|l=|2 |8 |z |R |8 |2 |2 = |8 |5 |3 (2|8 (8 |& |2 |3
STRATEJI
GELISTIRME - 18l 2] - B % E A T A IO R
DAIRE BA$KANLIGI
INSAN KAYNAKLARI
DAIREBASKANLIGI |- |- |7 | 2| -|-|-| -| -1 3] -[Vv|-|-1-|-|-1]-1-
BILGIISLEMDAIRE |- |2 |10l 2| -1 1| -| -| -] -l -1411|-1]-1]-1-1-
BASKANLIGI
iSLETMELER DAIRE
BASKANLIGI -3 M116f 3| -19 (13| 1| 27| 18 2122117 |4 |28 - |- (33
YATIRIMINSAAT |- |- (20| 1| - | - [ V| -| -| -| -[-[V|V |-|-|-]-]-
DAIRE BASKANLIGI
ARITMALAR DAIRE
BA$KANL|G| - - 28 2 1 7 10 - - - - - 4 6 - - 1 - 3
HUKUK
MUSAVIRLIGI SR IR R O A U O U A I A A U
PROJELER DAIRE
BASKANLIG | ' [~ [T 2] -~ Y Y T
DESTEK
HIZMETLERIDAIRE | _ | _ (16| 2| - | 3| | | | | 2/ - |- |- |-]-1-1-1-
BA$KANLIGI
TOPLAM 1|5 231/18| 1|20|25| 2(30( 22 4/ 331254 |28|1 |1 (37
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AKTIF OLARAK KULLANILAN KURUMSAL YAZILIMLAR

Yazilimin Adi Alinma Tarihi Ozelligi Yararlanan Birim
EDIUS 7 28.4.2015 VIDEO FOTOMONTAJ PROGRAMI [STRATE)i GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
COREL DRAW X7 28.4.2015 (iziM PROGRAMI [STRATEJ GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
PHOTOSOP 28.4.2015 FOTOGRAF FOTOMONTAJ PROGRAMI [STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
WINDOWS 8.1 Tiim Birimler
OFFiCE2013 Tiim Birimler
ABBY FINE READER 12 16.3.2015 pdf uzantili dosyayr Excel veya Word dosyasina cevirir Tiim Birimler
NERO 2015 CLASIC 16.3.2015 d yazma programi Tiim Birimler
WINRAR KURUMSAL 16.3.2015 dosya sikistirma programi Tiim Birimler
MICROSOFT Visi0 2013 16.3.2015 Bilgi islem Daire Baskanlig
MICROSOFT VISUAL STUDIO 2013 PRO 16.3.2015 Bilgi islem Daire Bagkanligj
TEAMVIEWER 16.3.2015 Uzak Bilgisayarlann Masa Ustiine Baglanir. Tiim Birimler
LOGSIGN FOCUS 11.8.2015 5651 sayili kanuna gére log tutma islemi yapar Tiim Birimler
ESED ENDPOINT ANTIVIRUS 20.5.2014 Anti viriis Tiim Birimler
VEEAM BACKUP UYGULAMASI 20.5.2014 Bilgi islem Daire Bagkanlig
ABYS (ABONE YONETIM SISTEMI Tiim Birimler
EBYS (E-IMZA) Tiim Birimler
ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEM 15.4.2015 KURUM VE KURUMUN iCiND?:\iG[T_i;I\-GMiXENE“M SURECINDE KOLAYLIK Tim Birimler
(EBYS) :
e e
IDECAD 2014 Tasanim ve statik cizim programi. PROJELER DAIRE BASKANLIGI
BENTTLEY MAP POWER 2014-2015 Harita Tabanli Temel Cizim Programidir. PROJELER DAIRE BASKANLIGI
NETCAD - GIS 110zel ;%a]r:_Gzi.(i)r;cselleme Harita Tabanli Temel Cizim Programidir. PROJELER DAIRE BASKANLIGI
NETCAD -NET KAMU 2014 Kamulagtirma islerinde kullanilan program PROJELER DAIRE BASKANLIGI
NET - PRO 2015 Dere Islahi Projelerinin Hazirlanmasinda kullanilan ¢izim Programi PROJELER DAIRE BASKANLIGI
NET CAD - iCMESUYU ) il Ozel idare Netcad Taba'nll igme suyu proje hazirlama programidir. PROJELER DATRE BASKANLIG
Giincelleme 2014 AKTIF OLARAK KULLANILMAMAKTADIR
NET CAD - ATIKSU il Ozel idare Netcad Tabanl atiksu proje hazirlama programidr. PROJELER DAIRE BASKANLIGI

Giincelleme 2014

AKTIF OLARAK KULLANILMAMAKTADIR

0SKA 14.7.2014 HM-HAKEDIS DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
MICROSOFT OFFiCE 2007, 2010 Ofis Yazilimi Tim Birimler
NETCAD 5.0 1 Harita Cizim Programi
ihale Programi
AUTOCAD 3 GIS Cizim Programi
Otomasyon Programi Tiim Birimler
Hukuk Programi Hukuk Isleri Miidiirligii
KURUM PORTALI
PORTAL ADRESi ilk Yayim Tarihi Ozellikleri

www.oski.gov.tr



2017 MALI YILI IDARE e -
l PERFORMANS PROGRAMI ISIMIZ SU GUCUMUZ ORDU

1.5. YERLESKE DURUMU

OSKi Genel Mudurlagunin sahip oldugu ve yapilmakta olan binalarin kullanim amaci ve
adresine gore asagidaki tabloda gosterilmistir.

MEVCUT BINA
BiNANIN ADI KULLANIM AMACI ADRESI
OSKi GENEL GENEL MUDURLUK DURUGOL MAH. ATATURK BULV.
MUDURLUGU ANA BINA NO .451 52200 ALTINORDU/ORDU

OSKi GENEL MUDURLUGU TASINMAZ ENVANTER TABLOSU

TASINMAZ CiNSi TA$:I:I)\AI:\SZESLI;YISI TOPL(I-\,\I)IIIZI)-\LAN

ICMESUYU ARITMA 35 135472,31

ATIKSU ARITMA 25 134669,46

ICMESUYU TERFi MERKEZI 6 16725,93

KANALIZASYON TERFi MERKEZI 14 11275,04

FOSEPTIK 6 1433,05

SU KAYNAGI 12 860,00

SU KUYUSU 3 1535,90

CESME 4187 109969,49

DEPO 1204 173550,14

ARSA 286 33003,88

TOPLAM 5778 ADET 618495.2 m?
OSKi GENEL MUDURLUGU ARAC BILGILERI

KOMBINE 11

VIDANJOR 5

KUKA 1

SU TANKERI 14

KAMYON 24

JCB KAZICI YUKLEYiICI 33

DIGER 97

TOPLAM 185
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2 AMAC ve HEDEFLER

Cevreye duyarl ve insana odakli hizmet anlayisiyla;
icme suyu ve atik su hizmetlerini bilgiye dayali,
etkin, verimli ve kaliteli olarak yirtatmek.

Temelinde insani ve gevreyi esas alan,
oncu ve lider bir kurum olmaktir

Seffaflik, hesap verilebilirlik

Gelecegi planlama

Gevreye ve insana saygl

Vatandas memnuniyeti

Temiz ve icilebilir su kaynaklarinin temini
Gelisime ve degisime agik

Surdurilebilir kalite

Verimli ve etkin calisma

Guvenilirlik

Kararlihk

Bilimsellik

Teknolojik odaklilik

Adil ve duriist olma

Kente hizmet icin hizmet bilinci ve hizmet aski

Alaninda onderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak

www.oski.gov.tr
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2.4, Stratejik Amac ve Hedefler

STRATEJIK ALAN 1:
KURUMSALLASMA VE HIiZMET KALITESININ SUREKLi ARTIRILMASI

ﬁomag-Hedef Stratejik Amac ve Hedef
Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin daha
Amacg 1.1 nitelikli olarak sunulmasi icin Genel Mudurlik makamina gerekli destegi
vererek ilgili koordinasyonu saglamak ve kurum karar organlarinin
sekretarya hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde gerceklestirmek
Hedef 1.1.1. 2019 yihna kadar, genel midirlik makamina gelen bitin randevu
taleplerinin gerceklesmesi saglanacaktir.
Kurum ici iletisimi saglamak Uzere, genel mudur yardimcilari, daire
Hedef 1.1.2. baskanlari, sube mudirleri ve ilgili diger personelin katihmiyla plan,
proje ve faaliyetlerinin tartisildigi koordinasyon toplantilari her ay
gerceklestirilecektir.
Hedef 1.1.3. Kurumsal ve / veya bireysel dis paydaslarimiz ile koordinasyonu saglamak
amaciyla yilda en az 3 adet koordinasyon toplantilari diizenlenecektir.
- ; .
Hedef 1.1.4. Vatandaslarin OSKI'den genel memnuniyet oranlar her yil en az % 3
oraninda artinlacaktir.
Karar organlarinin verimli calismasini saglayan etkinlikler, mevzuata uygun
Hedef 1.1.5. olacak sekilde tam olarak gerceklestirilecektir.
2019 yilina kadar dijital ortamda tim evraklarin arsivlenip muhafaza
Hedef 1.1.6. . . y
edilmesi ve kolay ulagim saglanacaktir
2019 yilina kadar, kurum ici ve disi evrak akis hizi bilgi teknolojilerinin de
Hedef 1.1.7. yardimiyla %50 hizlandirlacak, arsivler ve glincel tim kararlar elektronik
ortama aktarilarak internet ortaminda paylasima acilacaktir.
Hedef 1.1.8. 2015 yihndanitibaren, tim genel kurul kararlarininilgili birimlere elektronik
ortamda sunulmasi saglanacaktir.
A Kurumun insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini artirmak
mag¢ 1.2 o R . 2 r
ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogruislerde calistiriimalarini
saglayarak moral- motivasyon ve gelisimlerine katkida bulunmak
is saghgi ve glvenligini artirmak amaciyla her yil mavi yakali personelin en
Hedef 1.2.1. az % 50sinin is sagligi ve guivenligi egitimi almalari saglanacaktir.
Kurum personelinin yeteneklerine gore ve verimli olacaklari alanda
Hedef 1.2.2.

calismalarini saglamak suretiyle kurumsal ve bireysel verimliligi artirmak
amaciyla, 2019 yilina kadar en az iki kez is ve gorev analizi yapilacak ve tim
personelin uygun gorevlerde calistirilmasi saglanacaktir

2 M
. e -____"'3“-.. .
‘-ﬁzﬁ\ L,
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Hedef 1.2.3.

Kuruma yeni dahil olan tim personelin kurum yapisina ve ise uyum
saglayamamasiyla ilgili sorunlarn en aza indirmek amaciyla oryantasyon
egitiminden faydalanmasi saglanacaktir.

Hedef 1.2.4.

Personelin kurumdan genel memnuniyet oranlariheryilenaz % 3 oraninda
artirilacaktir.

Hedef 1.2.5.

Kurum personelinin moral ve motivasyonunun artirilmasi amaciyla her yil
en az 3 adet etkinlik dlizenlenecektir.

Hedef 1.2.6.

Personel 6zllk is ve islemleri ve insan kaynaklari buro hizmetleri, her yil en
az % 5 oraninda hizlandirilacaktir

Hedef 1.2.7.

Kurum personelinin bilgi, gérgi ve is veriminin artirilmasi amaciyla 2019
yilina kadar yilda en az bir kez hizmet ici egitim programi diizenlenecek ve
her yil bagsvuran en az 5 adet yetenekli ve basarili personelin kurum disinda
egitim yapmalari desteklenecektir

Hedef 1.2.8.

Elektronikimza, 2016 yilina kadar tam tesekkiilii olarak faaliyete gecirilerek,
daha sonra kurumun tiim yazili iletisiminde kullanilmasi saglanacaktir.

Hedef 1.2.9.

Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile 2015 yilindan
itibaren Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Calisma ve Savas Hasari Onarim
Planlarinin hazirlamasi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Amac¢ 1.3

Bilgisayar sistemindeki ekipmanlari yayginlastirip glincel tutarak, teknoloji
aracihigiyla hizmet kalitesini ytkseltmek.

Hedef 1.3.1.

internet bazli hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi, 2019 yilina
kadar stirdurdlecektir.

Hedef 1.3.2.

Mevcut bilgisayar ekipmanlari 5 yil icinde %50 oraninda yenilenerek,
yazilimlar siirekli glincel tutulacaktir

Hedef 1.3.3.

Tudm birimlere bilisim konusunda teknik destek vermek suretiyle, hizmetin
hiz ve kalitesi artirilacaktir.

Hedef 1.3.4.

2019 yili sonuna kadar, beyaz ve mavi yakali personelin timinin kendi
isleriyle ilgili bilgisayar programlarini etkin kullanabilmesi, egitim yoluyla
saglanacaktir

Hedef 1.3.5.

Web sitesinin kesintisiz ve glincel olarak isletilmesi saglanacaktir.

Amac¢ 1.4

Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek
personelini daha nitelikli hale getirerek, midurltklere daha kaliteli teknik
destek vermek

Hedef 1.4.1.

Hizmet araclarini yoneterek tim birimlere teknik destek vermek suretiyle,
hizmetin hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve kurumun ara¢ miktari 2019 yilina
kadar % 50 oraninda artirilarak, geriye kalan kismin modernizasyonu
saglanacaktir.

Hedef 1.4.2.

Kurum hizmetlerinin sunuldugu mekanlardan ise uygunluk, glvenlik ve
hijyen gibi yonlerinden memnuniyet orani, her yil en az % 3 oraninda
artirnlacaktir

www.oski.gov.tr
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Hedef 1.4.3.

ihale ve satin almaislemleri kurallara uygun ve hizli sekilde yerine getirilerek,
yapilan ihalelerde yanls uygulama nedeniyle ihale iptallerinin %1 oranini
gecmemesi saglanacaktir.

Amag 1.5

Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine uygun olmasini
saglamak

Hedef 1.5.1.

Kurum aleyhine acilan tiim dava ve icra dosyalarinin en az %80 oraninda
basariyla sonug¢landiriimasi saglanacaktir.

Hedef 1.5.2.

Kurumda her turli eylem ve islemin hukuka uygunluguna dikkat edilerek,
Hukuk Mdusavirligi'nin dava dosya sayisinin her yil en az % 10 oraninda
azaltilmasi saglanacaktir.

Hedef 1.5.3.

Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat degisiklerinin sirekli olarak takibi,
getirdigi hukuksal durumlarin kurum lehine izlenmesi ve ilgili birimlere
bilgi aktarilmasi saglanacaktir

Hedef 1.5.4.

Disiplin sorusturmasi is ve islemlerinin yasal stirelerinin %100 uygulanmasi
saglanacaktir.

Amac¢ 1.6

Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiyr gu¢lendirmek ve kurumun
mali yapisini hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak stirdirtlebilir
ve acik bir mali hizmetler sistemi olusturmak.

Hedef 1.6.1.

Kurumun Genel yonetim giderleri kaliteyi diisirmeden 2019 yilina kadar
en az %25 oraninda azaltilacaktir

Hedef 1.6.2.

Kurumun gelir tahsilati; etkin ve hizlh yontemler gelistirerek, elektronik
ortamda tahsilat yaparak, KiOSK' lar hayata gecirilerek ve tahsilat nokta
sayisi artirilarak, 2019 yilina kadar en az %25 oraninda artirilacaktir.

Hedef 1.6.3.

Buitcenin gerceklesme orani 2019 yilina kadar bir 6nceki her yil en az %5
oraninda artirilacaktir.

Hedef 1.6.4.

Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat orani her yil en az %5 artirilacaktir

Hedef 1.6.5.

6360 sayili yasayla ilce ve belde belediyelerden devredilen su ve
kanalizasyon kredi borg¢lari her yil %10 oraninda azaltilacaktir

Amac¢ 1.7

Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel bir anlayis
benimseyerek bu olgunun tiim kuruma yayilimini saglamak

Hedef 1.7.1.

Kurumun stratejik plani, yillik performans programi, performansa dayali
bltcesi ve idare faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir sekilde hazirlanarak,
her yil kurumun performans orani en az % 5 arttirilacaktir

Hedef 1.7.2.

Surre¢ yonetimi ilkelerine gore kurumsal is yapis yontemlerinin gozden
gecirilmesi, analizi, iyilestirilmesi, is akislarinin olusturulmasi, kurumsal
risklerin belirlenmesi konusunda calismalar yapilarak kurumsal diizeyde
verimlilik ve etkinlik artinlacaktir

Hedef 1.7.3

Kurumsal miikemmelligi saglamak amaciyla i¢ kontrol eylem plani 2015 yih
sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar stirdirilmesi saglanacaktir

Hedef 1.7.4.

Her yil abone, personel ve i¢ paydas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve
sonuclari degerlendirilecektir.

M
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Amac 1.8.

Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile su konusunda diinya vizyonunu giincel
olarak takip eden ve bu konuda gerekli isbirligi ve uygulamalarin hayata
gecirilmesini saglayan kiiresel bir bakis agisina sahip olmak

Hedef 1.8.1.

Ulusal ve uluslararasi su kurum ve kuruluslari ile iliskiler gelistirilerek,
deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iyi uygulamalarin uyarlanmasi
amaciyla her yil diger su ile ilgili kuruluslara en az 3 ziyaret diizenlenecek
veya en az 1 adet ortak proje gelistirilecektir

Hedef 1.8.2.

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimina yoénelik calismalar
yapilarak, su konusunda 2019 yili sonuna kadar, paydaslarimizla isbirligi
halinde en az 5 adet proje Uretilecektir

Hedef 1.8.3.

ABuyum calismalarikapsaminda mevcut yasal diizenlemeler takip edilerek
en kisa stirede bu diizenlemelerin gereklerinin yapilmasi saglanacaktir

STRATEJIK ALAN 2:
SU HAVZALARININ KORUNMASI VE iCMESUYU TEMINi

Amac-Hedef Stratejik Amacg ve Hedef
No
Amac 2.1 icme suyunu saglikli ve kaliteli bir sekilde aritmak, su kalitesini korumak ve
) gelistirmek
Her yil en az 4 ilcede mevcut icme suyu ve atiksu aritma tesislerimizden
Hedef 2.1.1. | yenilenebilecek durumda olanlar yenilenerek, icme ve kullanma suyu
desarj kriterleri standartlara uygun hale getirilecektir.
Hedef 2.1.2 Her ay dizenli olarak bitun ilgelerdeki sularin analizlerinin yapilarak icme
edet 2.1.2. ve kullanma suyu standartlarina uygunlugu kontrol edilecektir.
2019 yilina kadar kurum biinyesinde AR GE birimi kurulacak ve ulusal ve
Hedef 2.1.3 uluslararasi AR-GE kurum ve kuruluslariyla her yil en az 1 adet ortak AR-GE
T faaliyeti gerceklestirilecektir
Ordu ilindeki tim temiz su kaynaklari temizlik ve icilebilirlik yoninden
Hedef 2.1.4. surekli denetlenerek, su kaynaklarina yonelik kirleticilerle miicadele
kesintisiz surdirulecektir
Amac 2.2 Su kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak kesintisiz ve saglikli su
ihtiyacini karsilamak
Kuyulardan, akarsulardan ve goletlerden beslenen yerlerin su kaynaklar
Hedef2.2.1. kontrol edilecek, ihtiyaca ve 6nem sirasina gore siralanarak her yil 4 ilcede
alternatif su kaynagi ihtiyaci olan yerlere alternatif su kaynagi gelistiriimek
suretiyle aritilmis su miktari arttirilacaktir
Her yil yenilenmesi planlanan ve modernizasyonu gerceklestirilen icme
Hedef2.2.2. suyu aritma tesisleri ve su kaynaklarihakkinda, vatandaslar bilgilendirilerek,
su tasarrufu konusunda halki bilinglendirmek amaciyla egitici ¢calismalar
yapilacaktir
28 www.oski.gov.tr
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Hedef 2.2.3.

llcelerimizde niifusa ve ihtiyaca gore dncelik sirasi belirleyerek tretilecek
plan ve proje sayisi her yil en az % 10 oraninda artirilacaktir.

Hedef 2.2.4.

2019 vyii sonuna kadar, icme suyu aritma tesisleri icin gerek
modernizasyon gerekse kapasite artirrmi yoninden yatirim yapilmamis
ilce birakilmayacaktir.

Amacg2.3

Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu temin edilebilmesi amaciyla tim
su kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek

Hedef 2.3.1.

Su Havzalarinin korunmasi amaci ile Gniversiteler, AR-GE kuruluslari ile her
yil en az bir adet ortak proje gerceklestirilecektir.

Hedef 2.3.2

Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi amaciyla, su havzasinda
bulunan ve kentin icme suyunu tehdit eden tiim yerlesimler, 2019 yilina
kadar tasfiye edilecektir

Hedef 2.3.3

Kurumumuzun vyetki ve sorumluluk alaninda bulunan bitin su
kaynaklarinin planlamasini yaparak; kaynak suyu, dere suyu, vb. ve buna
bagli olarak kurulan tesislerin periyodik kontrol ve denetimleri yapilacaktir

Hedef 2.3.4

2019 yil sonuna kadar, sahadan alinacak buttin bilgilerin GPRS ile gercek
zamanl olarak merkezdeki veri tabanina aktarildigy, istenilen platformdan
ve istenilen yerden erisim olanagi olan, geriye donlk raporlamalar
Uretebilen ve tim istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir merkezden
yonetilen SCADA sistemi asamali olarak hayata gecirilecektir.

Hedef 2.3.5

ihtiyac ve dncelik analizi sonucu belirlenecek proje alanlarinda gerekli
kamulastirmalar, etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik esaslarina gore
gerceklestirilecektir

Hedef 2.3.6

2019 yilina kadar, akarsu taskinlarin nlenmesi ve derelerin islahramaciyla,
tim akarsularin taskin sinirlari belirlenerek, tehdit arz eden akarsu
bolimleri islah edilecektir.

Hedef 2.3.7

Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla
bitin su kaynaklarinda periyodik olciimler yapip izleyerek alternatif su
kaynaklar tespit etmek suretiyle gtivenilir su kaynaklari kentin kullanimina
hazir hale getirilecektir.

www.oski.gov.tr
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STRATEJIiK ALAN 3:
ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI
Stratejik Amac ve Hedef
Amac 3.1 Atik sularin kontrollinli ve aritimini saglayarak ¢evre ve su kirliligini onlemek
Hedef 3.1.1. 2019 yilina kadar, ilimizdeki tim kanalizasyon sebeke bilgileri %100
oraninda GIS ortamina alinacaktir
Kanalizasyon sebeke tikanikligi arizalari her yil en az % 10 oraninda
Hedef 3.1.2. azaltilacaktir.
Kentsel atik suyun insan ve ¢cevre sagligina zarar vermeden daha ekonomik,
verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak amaciyla, 2019 yili
Hedef 3.1.3. sonuna kadar, ilce merkezlerinin en az %50’sinin atik su sorunu ¢ozilecek
ve tesislerin strekliligi saglanacaktir.
Her yil ihtiyaca gore siralanacak sekilde 2 ilgenin atik su aritma tesisi ihtiyaci
Hedef 3.1.4. L o - .
giderilerek, mevcut tesislerin verimli ve ekonomik olarak calismasinda
sureklilik saglanacaktir.
Hedef 3.1.5. Atiksu Aritma atik camuru degerlendirilmesi icin 2019 yilina kadar en az bir
proje gerceklestirilecektir
Mevcut ve yeni yapilacak yerlesim alanlari icin yagmursuyu Sebekesi alt
Hedef 3.1.6. yapisl, 2019 yili sonuna kadar en az % 50 oraninda artirilacaktir
Su kaynaklarimiza endustriyel tesislerden aritilmamig atik su dokimuini
engellemek ve atik su denetimlerinin etkinligini arttirmak suretiyle her ay
Hedef 3.1.7. duzenli kontrol saglanacaktir.
30 www.oski.gov.tr % -,
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STRATEJIK ALAN 4:
ABONE iSLERi YONETiMi

Stratejik Amag ve Hedef

Amac¢ 4.1 Su kayip ve kacaklarini azaltmak ve su kaynaklarini korumak
icme suyu sebeke alt yapisini yenileme ve sebekenin optimizasyonunu
Hedef 4.1.1. saglama suretiyle su kayip ve kacaklar her yil en az % 3 oraninda
azaltilacaktir
Su kacgaklarinin depo ve terfi merkezleri cikislari esas alinarak saglikh
Hedef 4.1.2. Olcuimu periyodik olarak saglanacaktir
T A
Hedef4.13. P?‘I’I‘)./O“dlk bak'lm onarimlar yoluyla ariza orani her yil en az% 5 oraninda
dusurilecektir
Hedef 4.1.4. 2019 yilina I'<ad.a.r abovr)el.e‘rin, eq az %25'inin kullanim 6émri dolmus
sayaclari yenileri ile degistirilecektir
Vatandas memnuniyetine odakl abonelik ve tahsilat islemlerinin basit,
Amac4.2 hizli ve dogru sekilde yapilmasi icin her turli teknik, idari ve hukuki
tedbirleri almak ve hizmetlerin stirdurulebilirligini saglayacak 6zkaynak
olusturmak
Ama Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve su kullanimi
¢4.2.1. B 0 .
ve su kiltird konusunda vatandaslari bilinglendirmek
Hedef 4.2.2. Kurumu tanitmaya yonelik bilin¢lendirme calismalar yapilacaktir.
icme suyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amacli programlar
Hedef 4.2.3. diizenlenecektir.
Dinya Su Ginl'nde su konusunda bilinglendirme etkinlikleri
Hedef 4.2.4. duizenlenecektir
Medya izleme faaliyetleri yapilarak, kurum ile ilgili haberler diizenli olarak
Hedef 4.2.5. ;
yazili, gorsel ve sanal medyaya ulastirilacaktir
Hedef 4.2.6. Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisi 2019 yilina kadar en az % 30
oraninda artirilacaktir.
. N o/
Hedef4.2.7. 291? }/lll sonuna kadar abonelerden gelen sikayetler ylizdesi %2'ye
dusurulecektir.
Hedef 4.2.8. 10 yillik damga suresini doldurmus sayaclar her yil periyodik olarak
yenileriyle degistirilecektir.
Hedef 4.2.9. Abone sikayetleri yasal siireler icinde cevaplandirilacaktir..
2019 yih sonuna kadar saya¢ okuma hatalari on binde 3'Gn altina
Hedef 4.2.10. | disirilecek ve okumadan kaynaklanan itirazlar en gec 3 is glinii icinde

sonuclandinlacaktir.

www.oski.gov.tr
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3 PERFORMANS BILGILERI

3.1. PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (T1-T2) >

idarciitl OSKi Genel Midirliigi Ozel Kalem Mudirlugu

1.1. Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin
A daha nitelikli olarak sunulmasi icin Genel Mdudirlik makamina
gerekli destegi vererek ilgili koordinasyonu saglamak ve kurum karar
organlarininsekretarya hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde gerceklestirmek

1.1.2. Kurum igi iletisimi saglamak uzere, genel muduir yardimcilar,
Hedef daire baskanlari, sube mudirleri ve ilgili diger personelin katilimiyla
plan, proje ve faaliyetlerinin tartisildigi koordinasyon toplantilari her ay
gerceklestirilecektir.”
Perfort 1.1.2.1. Ayhk Koordinasyon toplantilari ve Haftalik Daire Bagskanalari ile
Hedal toplanti yapilacaktir.
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 2017 wyili igerisinde 10 adet koordinasyon 0 10 10
toplantisi gerceklestirilecektir.
2017 wyili icerisinde 10 adet koordinasyon 0 45 46
toplantisi gerceklestirilecektir.
Aciklama
Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)

Faaliyetler = =
Butce Butce Disi

2017 yili icerisinde Daire Bagkanliklar ile
koordinasyon toplantisi yapiimasi >,000.00 0.00 >,000.00
2017 yih icerisinde Daire Bagkanlari ile haftalik | 5,000.00 0.00 5,000.00

toplanti yapilmasi

Genel Toplam 10,000.00 o. 10,000.00

4 www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare At OSKi Genel Miidirligu Ozel Kalem Midiirligu

“1.1. Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin
AES daha nitelikli olarak sunulmasi icin Genel Midurlik makamina gerekli

destegi vererekilgili koordinasyonu saglamak ve kurum karar organlarinin

sekretarya hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde gerceklestirmek

1.1.3. Kurumsal ve / veya bireysel dis paydaslarimiz ile koordinasyonu
Hedef saglamak amaciyla yilda en az 3 adet koordinasyon toplantilari

diizenlenecektir.

1.1.3.1. Kurumsal ve / veya bireysel dis paydaslarimiz ile koordinasyonu
PerforiiiSyy saglamak amaciyla 2017 yilinda en az 3 adet koordinasyon toplantisi
Heagl diizenlenecektir.

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 Paydaslar ile koordinasyon toplantisi sayisi 0 0 3

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Bltce Disi

Faaliyetler

Kurumlar arasi  koordinasyonu saglanmasi

faaliyetleri 50,000.00 0.00 50,000.00

0.00

0.00

0.00 50,000.00

Genel Toplam 50,000.00

www.oski.gov.tr
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iSiMiz SU GUCUMUZ ORDU

idarali OSKi Genel Miidiirliigi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

1.2. Kurumun insan kaynaklar profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini

AmIE artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogru islerde
calistinlmalarini saglayarak moral-motivasyon ve gelisimlerine katkida
bulunmak

Hedef

1.2.2. Kurum personelinin yeteneklerine gore ve verimli olacaklari alanda
calismalarini saglamak suretiyle kurumsal ve bireysel verimliligi artirmak
amaciyla, 2019 yilina kadar en az iki kez is ve gorev analizi yapilacak ve
tim personelin uygun gorevlerde calistirlmasi saglanacaktir.

Perforniil 1.2.2.1. Personele egitim verilmesi
Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

Aciklama

1 Gerceklesen egitim sayisi/ Kurum icinden gelen 0 % 60 % 70
egitim teklif say1s1*100
Gergeklesen egitim sayisi/ Kurum icinden gelen 0 0 % 10

egitim teklif sayisi*100

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Disi

faaliyeti

Genel Toplam

4 www.oski.gov.tr

Kurum icinden gelen egitim tekliflerinin
karsilanmasi faaliyeti. 40,000.00 | 0.00 40,000.00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare At OSKi Genel Miidirligi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

1.2. Kurumun insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini
AT artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogru islerde

calistinlmalarini saglayarak moral- motivasyon ve gelisimlerine katkida

bulunmak

1.2.3. Kuruma yeni dahil olan tim personelin kurum yapisina ve ise uyum
Hedef saglayamamasiyla ilgili sorunlari en aza indirmek amaciyla oryantasyon

egitiminden faydalanmasi saglanacaktir.

Performans 1.2.3.1. Personele oryantasyon egitimi verilecektir.
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 Oryantasyon egitimi verilen personel sayisi/ 0 % 90 % 100
kuruma gelen personel sayisi*100

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Bltce Disi

Faaliyetler

2017 yilinda kuruma gelen tim personellerimize
% 100 oraninda oryantasyon egitimi verilecektir. | 0.00 0.00 0.00

Genel Toplam

www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

e OSKi GENEL MUDURLUGU BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

AmIE 1.3. Bilgisayar Sistemindeki ekipmanlar yayginlastirip glincel tutarak
teknoloji araciligi ile hizmet kalitesini yukseltmek
1.3.1. internet bazli hizmetlerin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi
ede

Performans 2017 yilinda Genel Midirligumuzin sistemlerinin agik kalmasi.
Hedef
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 sistemin acgik kalma stresi (glin/yil) 360 360 360
Aciklama

n sistemin acgik kalma suresi (gin/yil) 365 365 365
Aciklama
Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Bitce Disi

Faaliyetler

Sistem sunucularinin glincelligi ve guvenligini

saglamak 0.00 0.00

Veri tabanlarini  glncel tutarak devemhligi | g, 0.00
saglamak, erisim hizini artirmak

Genel Toplam

6 www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare At OSKi Genel Miidiirliigii Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

AT 1.4. Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek
personelini daha nitelikli hale getirerek, middurliiklere daha kaliteli teknik
destek vermek
1.4.1. Hizmet araclarini yoneterek tim birimlere teknik destek vermek

Hedef suretiyle, hi [ itesi iyilestiri

yle, hizmetin hiz ve Kkalitesi iyilestirilecek ve kurumun arag
miktari 2019 yilina kadar % 50 oraninda artirilarak, geriye kalan kismin
modernizasyonu saglanacaktir.

Performans 1.4.1.1. Ara¢ Kiralama

Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 2017 yiliigerisinde arag kiralama yapilacaktir. 96 adet | 126 adet | 144 adet

Aciklama

Bakim onarimi yapilan arag sayisi/bakim onarim | 1009 100% 100%
yapilmasi gereken arag sayisi*100

Aciklama

Gergekelsen akaryakit ve yag alimlari/talep | 100% 100% 95%
edilen akaryakit ve yag alimlari*100

Aciklama

Odenen vergi tutari/tahakkuk ettirilen vergi 100% 100% 100%
tutan*100

4

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Butce Disi

Faaliyetler

Arag Kiralama Faaliyeti 7,000,000.00 0.00 7,000,000.00
Ara¢ Bakim Onarim Faaliyeti 950,000.00 0.00 950,000.00
Akaryakit ve yag alimlari faaliyeti 3,600,000.00 3,600,000.00

Arac vergi 6demeleri faaliyeti 150,000.00 150,000.00

Genel Toplam 11,700,000.00 11,700,000.00

www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idaraiie OSKi Genel Miidiirligu Destek Hizmetleri Daire Baskanlig

AESS 1.4. Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek
personelini daha nitelikli hale getirerek, middurliiklere daha kaliteli teknik
destek vermek
1.4.3. ihale ve satin alma islemleri kurallara uygun ve hizli sekilde yerine

Hedef getirilerek, yapilan ihalelerde yanls uygulama nedeniyle ihale iptallerinin
%1 oranini gegmemesi saglanacaktir.

Performans 1.4.3.1 ihale ve satin alma islemleri
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 2017 yilrigerisinde dogrudan temin orani. % 9,5 % 9,4 % 9,3

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)

Faaliyetler Biitce Disi

ihale is ve islemleri faaliyeti

Genel Toplam

6 www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi Genel Mudirligi Hukuk Misavirligi

A 1.5 Kurumunis ve islemlerinin hukuka ve islerisn geregine uygun olamasini
mes saglamak.
1.5.1. Kurum aleyhine acgilan tim dava ve icra dosyalarinin en az % 80
Hedef <
oraninda basariyla sonuglandiriimasi saglanacaktir.

P 1.5.1.1. 2017 yiinda Kurum aleyhine agilan tiim dava ve icra dosyalarinin
Hedad en az % 60 oraninda basariyla sonuglandiriimasi saglanacaktir.
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 Kurum lehine sonuglanan dava dosyasi sayisi/ | o 60% 60%
Kurum aleyhine agilan dava dosyasi sayisi*100

Aciklama

Davasi acilan icra dosya sayisi/agilmasi gereken | o 60% 60%
dava icra dosya sayisi*100

Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Bltce Disi

Kurumumuz aleyhine acilan davalarin lehimize

. 150,000.00 0.00 150,000.00
olacak sekilde sonuclandiriimasi

Kurumumuzun agtigiicra dosyalari % 60 oraninda

y 50,000.00 0.00 | 50,000.00
sonuclandiriimasi saglanacaktir.

Genel Toplam

www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idaraiig OSKi Genel Miidiirligu Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

1.6. Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiyi guglendirmek ve
Anies kurumun mali yapisini hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak
strdurulebilir ve agik bir mali hizmetler sistemi olusturmak.
Hedef 1.6.2.Kurumun gelir tahsilati; etkin ve hizliyontemler gelistirerek, elektronik
ortamda tahsilat yaparak, KIOSK’ lar hayata gecirilerek ve tahsilat nokta
sayisi artirilarak, 2019 yilina kadar en az %25 oraninda artinlacaktir.

1.6.2.1.Tahsilat takibini etkili bir sekilde gerceklestirmek
Performans
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 Borcunu 6demeyen obone sayisi/ihbarname 70
dagitilan abone sayis1*100

Aciklama

2017 yili tahsilat tutari/tahakkuk tutari*100 o5

Aciklama

Aciklama : Kutlama sayisi /yil

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Buitce Disi

Faaliyetler

Borglarini  6demeyen abonelere ihbarname

0.00 0.00 0.00
dagitimi gercgeklestirmek

Tahsilati ve Tahsilat takibini etkili bir sekilde | g 0.00 0.00
gerceklestirme faaliyeti

Genel Toplam

A www.oski.gov.tr
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idarciil OSKi Genel Mudirliigi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

1.7. Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel bir
anlayis benimseyerek bu olgunun tim kuruma yayilimini saglamak”

1.7.1. Kurumun stratejik plani, yillik performans programi, performansa

Hedef dayali bitcesi ve idare faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir sekilde
hazirlanarak, her yil kurumun performans orani en az % 5 arttirillacaktir”

Performane 1.7.1.1.Stratejik yonetim anlayisini gelistirmek
Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 2016 yil faaliyet raporu kitabi basim adedi 200
Aciklama
2018 yilh performans programi kitablr basim 100
adedi
Aciklama

Aciklama : Kutlama sayisi /yil

Aciklama

Faaliyetler

2016 yil faaliyet raporu hazirlamak

15,000.00

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Butce Disi

0.00

15,000.00

2018 yil performans raporu hazirlamak

Genel Toplam

15,000.00

30,000.00

www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarciies OSKi Genel Miidiirligu Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

A 1.7. Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel bir
mes anlayis benimseyerek bu olgunun tim kuruma yayilimini saglamak
Hedef 1.7.3. Kurumsal mukemmelligi saglamak amaciyla i¢ kontrol eylem plani
2015 yil sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar surdurilmesi
saglanacaktir

1.7.3.1.0n Mali kontrol islemlerini gerceklestirmek
Performans
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

birime gelen 6n mali kontrol dosya sayisi/ 100
1 : "
incelenen dosya sayisi*100

Aciklama

Aciklama

Aciklama : Kutlama sayisi /yil

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)

Faaliyetler "
Bltce Disi

On mali kontrol dosyalarinin  tamamini
incelemek.

Genel Toplam

6 www.oski.gov.tr
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l

idareli OSKi Genel Mudurltigu Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Amacg

olusturmak

4.2. Vatandas memnuniyetine odakli abonelik ve tahsilat islemlerinin
basit, hizli ve dogru sekilde yapilmasi icin her turli teknik, idari ve hukuki
tedbirleri almak ve hizmetlerin strdurilebilirligini saglayacak 6zkaynak

yenileriyle degistirilecektir.

4.2.8. 10 yillik damga suresini doldurmus sayaclar her yil periyodik olarak

4.2.8.1. sayac degisimi

Performans
Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 2017 yili icerisinde 10 yilini doldurmus mekanik
sayaclarain degisimi yapilacaktir.

10.000 45.000 30.000

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Faaliyetler

Sayac degisimi faaliyeti

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce

Bltce Disi

250,000.00 0.00 | 250,000.00

Genel Toplam

0.00

0.00

250,000.00 0.00 250,000.00

www.oski.gov.tr
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarciiel OSKi Genel Miidiirligi Aritma Tesisleri Daire Baskanlig

A 2.1.icme suyunu saglikli ve kaliteli bir sekilde aritmak, su kalitesini korumak
ve gelistirmek

Hedef 2.1.1.Heryilenaz4ilcede mevcuticme suyuve atiksu aritmatesislerimizden
yenilenebilecek durumda olanlar yenilenerek, icme ve kullanma suyu
desarj kriterleri standartlara uygun hale getirilecektir.

2.1.1.1.2017 yilinda mevcut icmesuyu arutma tesisleri, depo, terfi merkezi,
atiksu aritma tesisi bakim onarimlarinin yapilmasi

Performans
Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 Bakim onarimi yapilan aritma tesisi adedi 0 4 5

Aciklama

Bakim onarimi yapilan depo ve terfi merkezi | 30 35
adedi

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)

Faaliyetler = =
Butce Bltce Disi Toplam

Bakim onarimi yapilan aritma tesisi

950,000.00 0.00 950,000.00

Bakim onarimi yapilan depo ve terfi merkezi

720,000.00

720,000.00

Genel Toplam 1,670,000.00 0.00 1,670,000.00

A www.oski.gov.tr
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ve gelistirmek

2.1.icme suyunu saglikl ve kaliteli bir sekilde aritmak, su kalitesini korumak

Hedef 2.1.2. Her ay diizenli olarak bitun ilgelerdeki sularin analizlerinin yapilarak
icme ve kullanma suyu standartlarina uygunlugu kontrol edilecektir.

Perforni 2.1.2.1.2017 yihnda her ay diizenli olarak bittn ilgelerdeki su analizlerinin
Hedod yapilmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 Yapilan analiz adedi

6000 6500 6750

Aciklama

Aciklama

Aciklama

4

Aciklama

Faaliyetler

icmesuyu su analiz faaliyetleri

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Butce Disi

200,000.00 0.00 | 200,000.00

Genel Toplam

0.00

200,000.00 0.00 200,000.00

www.oski.gov.tr
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2.2. Su kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak kesintisiz ve saglikh su
ihtiyacini karsilamak

2.2.1. Kuyulardan, akarsulardan ve goletlerden beslenen yerlerin su
Hedef kaynaklari kontrol edilecek, ihtiyaca ve 6nem sirasina gore siralanarak her
yil 4 ilgede alternatif su kaynag ihtiyaci olan yerlere alternatif su kaynadi
gelistirilmek suretiyle aritilmis su miktari arttirilacaktir.
Performans 2.2.1.1. 2017 yih icerisinde icmesuyu analizlerini etkin yapabilmek icin
Hedefi cihaz alimi gergeklestirilecektir.
Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 1 adet Gaz Kromatografisi cihazi alimi 0 0 1

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Buitce Disi

Faaliyetler

Igmesuyu analizleri faaliyeti 2200,000.00 000 | 200,000.00

0.00

Genel Toplam 200,000.00 0.00 200,000.00

A www.oski.gov.tr
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2.2. Su kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak kesintisiz ve saglkh su
ihtiyacini karsilamak

2.2.4. 2019 yili sonuna kadar, icme suyu aritma tesisleri icin gerek
Hedef modernizasyon gerekse kapasite artirrmiyoniinden yatirim yapilmamisilce
birakilmayacaktir.
Performans 2.2.4.1 2017 yili icerisinde pompa bakim onarimlari yapilacaktir.
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 2017 yih icerisinde yapilan pompa adedi/ariza | 0 0 90%
yapan pompa adedi*100

Aciklama

Aciklama

Aciklama

4

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Butce Disi

Faaliyetler

2017 yih icerisinde pompa bakim onarim

. 250,000.00 0.00 | 250,000.00
faaliyeti

0.00

Genel Toplam 250,000.00

0.00 250,000.00

www.oski.gov.tr
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2.3. Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu temin edilebilmesi amaciyla
tim su kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek

def 2.3.4. 2019 yih sonuna kadar, sahadan alinacak butun bilgilerin GPRS
Hegl ile gercek zamanli olarak merkezdeki veri tabanina aktarildigi, istenilen
platformdan ve istenilen yerden erisim olanadi olan, geriye donik
raporlamalar Uretebilen ve tim istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir
merkezden yonetilen SCADA sistemi asamali olarak hayata gecirilecektir.
Performans 2.3.4.1. SCADA sisteminin asamali olarak hayata gegirilmesi
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 Altinordu, Fatsa ve Unye ilgelerimizde 0 0 40 adet
Depo, icmesuyu terfi merkezi ve atiksu terfi
merkezlerinin SCADA sistemine dahil edilmesi
Aciklama
Aciklama
Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Buitce Disi

Faaliyetler

SCADA sistemi faaliyeti 900,000.00 0.00 | 900,000.00

0.00 0.00

Genel Toplam 900,000.00 0.00 900,000.00

A www.oski.gov.tr
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4.1. Su kayip ve kacgaklarini azaltmak ve su kaynaklarini korumak
4.1.1. icme suyu sebeke alt yapisini yenileme ve  sebekenin
Hedef optimizasyonunu saglama suretiyle su kayip ve kacaklari her yil en az % 3
oraninda azaltilacaktir.

- 4.1.1.1. icmesuyu ve Kanalizasyon sebeke altyapi yenileme isleri.
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 icmesuyu sebeke imalati. 0 30 40 km

Aciklama

n Kanalizasyon sebeke imalati. 0 10 20 km

Aciklama

Aciklama

4

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Bltce Disi

Faaliyetler

icmesuyu altyapi faaliyeti 1,700,000000  0.00 [1,700,000.00

kanalizasyon altyapi faaliyeti 1,500,000.00 0.00 (1,500,000.00

Genel Toplam 3,200,000.00

0.00 3,200,000.00

www.oski.gov.tr
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4.1. Su kayip ve kagaklarini azaltmak ve su kaynaklarini korumak

4.1.2.. Su kacaklarinin depo ve terfi merkezleri ¢ikislar esas alinarak saghkli
Hedef dlciimii periyodik olarak saglanacaktir

Performans 4.1.2.1.icmesuyu hatti yapimi
Hedefi
Aciklamalar

Performans Gostergeleri m 2017

1 icmesuyu borusu verilecek mahalleler 40 adet | 100 adet | 100 adet

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Bltce

Faaliyetler "
Butce Disi

6360 sayili kanunla devredilen kdylere icmesuyu

L 3,500,000.00 0.00 [3,500,000.00
boru yardimi faaliyeti

Genel Toplam 3,500,000.00 0.00  3,500,000.00

‘ www.oski.gov.tr
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olusturmak

4.2. Vatandas memnuniyetine odakli abonelik ve tahsilat islemlerinin
basit, hizli ve dogru sekilde yapilmasi icin her turll teknik, idari ve hukuki
tedbirleri almak ve hizmetlerin strdirulebilirligini saglayacak 6zkaynak

Hedef 4.1.3. Periyodik bakim onarimlar yoluyla ariza orani her yil en az% 5
oraninda dusurulecektir.

Perfortil 4.1.3.1. Mekanik ve elektrik hat onarimlari
Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 Onarimi yapilan hat sayisi/arizali hat sayisi*100

0 0 95%

Aciklama

Aciklama

Aciklama

4

Aciklama

Faaliyetler

Mekanik ve Elektrik hatlarinin onarimi faaliyeti

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Butce Disi

750,000.00 0.00 | 750,000.00

Genel Toplam

0.00 0.00

750,000.00 0.00 750,000.00

www.oski.gov.tr




2017 MALI YILI iDARE e -
PERFORMANS PROGRAMI ISIMIZ SU GUCUMUZ ORDU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi Genel Miidiirligi Yatinm ve insaat Daire Baskanligi

2.3 Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu temin edilebilmesi amaciyla tim su

Amag kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek

2.3.7. Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla bitin
Hedef su kaynaklarinda periyodik 6lctimler yapip izleyerek alternatif su kaynaklari tespit etmek
suretiyle glivenilir su kaynaklari kentin kullanimina hazir hale getirilecektir.

Performans 2.3.7.1.2017 yilrigerisinde artan igmesuyu ve kanalizasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi
Hedefi
Aciklamalar
Performans Gostergeleri m 2017
1 2017 yiliicerisinde 600 km icmesuyu hatt 215Km 400 Km 600 Km
Aciklama
n 2017 yiliicerisinde 25 km kanalizasyon hatt 5Km 23 Km 25 Km
Aciklama
B 2017 yiliicerisinde 40 adet depo imalati 35 Ad. 55 Ad. 40
Aciklama
n 2017 yiliicerisinde 8 adet su alma yapisi 5 19 8
Aciklama
2017 yiliicerisinde 1 adet terfi merkezi - 5 1
Aciklama
Faaliyetler Kaynak I[myaa (t+1) (TL)
Bitce Disi
2017 yili icerisinde 600 km icmesuyu hatti imalati
gergek|e§t|r|lecekt|r 56,000,00000 0.00 56,000,00000
2017 yili igerisinde 25 km kanalizasyon hatti imalati
gerceklestirilecektir. 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00
2017 y|I|' . igerisinde 40 adet depo imalati 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00
gerceklestirilecektir.
2017 yih icerisinde 8 adetsu alma yapisi imalati 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00
gerceklestirilecektir.
2017 yili icerisinde 1 adet terfi merkezi imalati 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00
gerceklestirilecektir.

Genel Toplam 62,000,000.00 0.00 62,000,000.00

‘ www.oski.gov.tr
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| idare Adi OSKi GENEL MUDURLUGU
wv .
Sc|% BUTCEICi | BUTCE | ToPLAM
2|2 DISI
o o|®
R TL [ PAY | g | PAY ) PAY
o (%) (%) (%)
1.1. Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin daha nitelikli
- olarak sunulmasi icin Genel Mudirlik makamina gerekli destegi vererek ilgili | S S s S =] R
:f koordinasyonu saglamak ve kurum karar organlarinin sekretarya hizmetlerini | & 2 s =] S 2
etkili ve kaliteli sekilde gerceklestirmek 2 =
1.1.2. Kurum ici iletisimi saglamak tizere, genel miidiir yardimcilari, daire baskanlari,
:- sube middirleri ve ilgili diger personelin katimiyla plan, proje ve faaliyetlerinin | g = o o =3 =
* - . . e . Qg (=3 Q [=3
— | tartisildigr koordinasyon toplantilari her ay gerceklestirilecektir. g| 2 S| 3 g | 2
< = =
2017 yil icerisinde 10 adet koordinasyon toplantisi gerceklestirilecektir.- 2017 yili s < - - S =
icerisinde 46 adet Daire Baskanlari toplantisi gerceklestirilecektir. = § ] S = §
s s
1 2017 yiliigerisinde Daire Bagkanliklari ile koordinasyon toplantisi yapilmasi 2 § 8 S S §°
s S e e =4 =3
S S
Ual w
L . . o X = o o EN
2 2017 yiliicerisinde Daire Baskanlari ile haftalik toplanti yapilmasi S =3 S S S S
1= =5 e e =3 1=
S S
sl Cal
P 1.1.3. Kurumsal ve / veya bireysel dis paydaslarimiz ile koordinasyonu saglamak | _ - - -
. X .. . S = o o S =N
- amaciyla yilda en az 3 adet koordinasyon toplantilari diizenlenecektir. S =] S S = S
- 1= = e e =3 S
< g g
Paydaslar ile en az 3 adet koordinasyon toplantisi yapilacaktir. o < o <
= ?\‘ 8| 8| 2| &
gl S|3|S|g|s
= 2
1 Kurumlar arasi koordinasyonu saglanmasi faaliyetleri S|l 8l gl gl 8| 8
gl S|s|3|¢g|sg
= =
al L)
1.2. Kurumun insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini artirmak
o ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogru islerde calistinlmalarini | g ES S = S ES
< saglayarak moral- motivasyon ve gelisimlerine katkida bulunmak gl | =| =] 8| 2
g8 8
. 1.2.2. Kurum personelinin yeteneklerine gore ve verimli olacaklar alanda
2 calismalarini saglamak suretiyle kurumsal ve bireysel verimliligi artirmak amaciyla, | g = o - S £
= | 2019yilinakadaren aziki kezis ve gdrev analizi yapilacak ve tim personelinuygun | g | S| S | S| 8 | &
< gorevlerde calistirlmasi saglanacaktir” =3 =3
. . . S § o o S 3\?»
Personele egitim verilmesi s| 8| s| 2| g| &
S | < S | <
8 8
S| 8|
(=3 (=3 (=3 (=3 o =
1 Kurum icinden gelen egitim tekliflerinin karsilanmasi faaliyeti. § § b= = § §
< <
]
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2 is Saghgr egitim taleplerinin karsilanmasi faaliyeti - -
S| £|lgs|s|8|&
g1 2|s|2|g|s3
= =
~ ~
" Kuruma yeni dahil olan tiim personelin kurum yapisina ve ise uyum
~ | saglayamamasiyla ilgili sorunlari en aza indirmek amaciyla oryantasyon S § =] S S %
= | egitiminden faydalanmasi saglanacaktir. Sl=s| | ° =
Personele oryantasyon egitimi verilecektir. - .
=) = = o o N
o = o o o =
1 2017 yilinda kuruma gelen tim personellerimize % 100 oraninda o R o o o X
o 5 n = =3 S S =] S
oryantasyon egitimi verilecektir. s = s s s =
m | Bilgisayar Sistemindeki ekipmanlari yayginlastirip giincel tutarak teknoloji S § S S S §
- o . . . . (=} (=) (=) (=)
< aracihgi ile hizmet kalitesini ylkseltmek = s
= f q B BuR o q o o
e | Internet bazli hizmetlerin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi s | 8|l g gl g| 8
- S = = S S O
. o o
s/ 8|8| 8| 8| &
2017 yilinda Genel Mudirligumiziin sistemlerinin acik kalmasi. = 2 =] =] =] 2
1 Sistem sunucularinin giincelligi ve glivenligini saglamak = =
9 giveg 9 9 =) § S s S §
o P o o o =
. . L - =2 =
2 Veri tabanlarini giincel tutarak devemliligi saglamak, erisim hizini artirmak S|l gl & &8 8| &
o e < o
. . . . o e =4 (=3
< Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek personelini S o g .
- daha nitelikli hale getirerek, mudiirliklere daha kaliteli teknik destek vermek S| a| 8| 8| 38| &
Hizmet araclarini yoneterek tiim birimlere teknik destek vermek suretiyle, = =
:: hizmetin hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve kurumun ara¢ miktari 2019 yilina kadar % s = - o =3 =
* . . o (=1 [=A) o (=} S [=x)
- 50 oraninda artirilarak, geriye kalan kismin modernizasyonu saglanacaktir. § > =] =] § 3
(=3 o
S S
(=3 =3 =3 o
El5|s|s|E |8
Arag Kiralama S|ws ||| 8|«
1 Arag Kiralama Faaliyeti s| 8l gl sl| | &
= ! = S = ~
o o (=) o
S S
~ ~
2 | Arag Bakim Onanim Faaliyeti = =
ra¢ Bakim Onarim Faaliyeti 5 < 3 <
: ’ £/ %2|s(s8|g|%
8‘ S e e L{o; S
[=2) [=2)
[=3
y — 8 S
g <3 o o
3 Akaryakit ve yag alimlari faaliyeti = % S S g %
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54 www.oski.gov.tr




2017 MALI YILI iDARE

ISIMIZ SU GUCUMUZ ORDU PERFORMANS PROGRAMI
4 Arag vergi 6demeleri faaliyeti S - - - = -
= s|l 2|1 2| 8|8
S =3 = = =3 =
= =
=
< Ihale ve satin alma islemleri kurallara uygun ve hizli sekilde yerine getirilerek, s 8 S s S 8
= | yapilan ihalelerde yanlis uygulama nedeniyle ihale iptallerinin %71 oranini =] 2 S = S 2
gec¢memesi saglanacaktir.
; . . o X o o o X
Ihale ve satin alma islemleri 2 § 2| 2| 2 §
o P s|g|8|8|s8s|sg
1 Ihale is ve islemleri faaliyeti = 2 = =] 2
o = 8
- o I ' £lg|8|8|8|¢%
< Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerisn geregine uygun olamasini saglamak. s | s = = s | s
o~ ~
; Kurum aleyhine acilan tiim dava ve icra dosyalarinin en az % 80 oraninda basariyla = R S S =) ES
~ | sonuclandiriimasi saglanacaktir. § 2| s | = § 2
¢ S S
o~ ~
2017 yihinda Kurum aleyhine agilan tiim dava ve icra dosyalarinin en az % 60 8 o 8 °
: S| £|s|s|s|&
oraninda basariyla sonuglandiriimasi saglanacaktir. S| 3 2 2 S S
(=) S = S
= S
o~
1 Kurumumuz aleyhine acilan davalanin lehimize olacak sekilde = . S .
= >
sonuglandirimasi S| 8|1 8| 8| 8|8
(=} (=1 (=)
=2 =} < < =) =
R =
2 | Kurumumuzun actigi icra dosyalari % 60 oraninda sonuglandiriimasi S S
saglanacaktir. = % 2| 8| S
S s | S S
(= =) = =)
a) a)
Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiyr gi¢lendirmek ve kurumun mali
2 yapisini hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak stirdtralebilir ve agik bir s § =) s S E\;
< mali hizmetler sistemi olusturmak. = = = = < S
; Kurumun gelir tahsilati; etkin ve hizli yontemler gelistirerek, elektronik ortamda - 2 - o - S
. . i " . . S S S S
- tahsilat yaparak, KIOSK' lar hayata gegirilerek ve tahsilat nokta sayisi artirilarak, = = = S = g
2019 yilina kadar en az %25 oraninda artirilacaktir.
o xR o o o X
Tahsilat takibini etkili bir sekilde gerceklestirmek 2 § 2|1 2|2 §
s|£|s|s|s|&g
1 Borglarini 6demeyen abonelere ihbarname dagitimi gerceklestirmek s = s s s =
s|&|s|=s|s|8
. . eps e o . . . . . o o o o
2 Tahsilati ve Tahsilat takibini etkili bir sekilde gerceklestirme faaliyeti = =
h .. . . . . $=3 p=3
o Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel bir anlayis S| 8l gl|lg| 8|
< | benimseyerek bu olgunun tiim kuruma yayilimini saglamak s|lg|=s|s|g8]¢s
o o
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= | Kurumun stratejik plani, yillik performans programi, performansa dayali biitcesi =] - S 2
N . . . . = = =] =] S =
~ | veidare faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir sekilde hazirlanarak, her yil kurumun S S 2 2 S =
- S o S o
performans orani en az % 5 arttirilacaktir. K K
L - S s | =
Stratejik yonetim anlayisini gelistirmek § - § =
S = =3 =3 S <
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o 0
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2 2018 yili performans raporu hazirlamak S| g = S S | g
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@ . e . _ _
Y Kurumsal mikemmelligi saglamak amaayla"lg j«introl .eylvem plani 2015 yih s < s s = 8
~ | sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar strduriilmesi saglanacaktir. = S = = = S
. s|2|s|s|s|&g
On Mali kontrol islemlerini gerceklestirmek s | S| s | s | s |2
g £/ 8|s8| s8] &
A . . | S 5 g S | 2
1 On mali kontrol dosyalarinin tamamini incelemek. < = < < = =]
8 8
:- Icme suyunu saglikh ve kaliteli bir sekilde aritmak, su kalitesini korumak ve S 2 s s = =
! et S | g > > | S| &
< gelistirmek E s =] =] E S
- Her yil en az 4 ilcede mevcut icme suyu ve atiksu aritma tesislerimizden S S
~ | yenilenebilecek durumda olanlar yenilenerek, icme ve kullanma suyu desarj =3 S S s =3 S
N | kriterleri standartlara uygun hale getirilecektir. Ve kullanma suyu standartlarina s | 5| | s s | 5
< = . . 1 5| °
uygunlugu kontrol edilecektir. = =
8 8
2017 yihnda mevcut icmesuyu arutma tesisleri, depo, terfi merkezi, atiksu aritma S|l 8|l gl g| &8 &
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4.2. TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU (T4)
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4.3 FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKIN TABLO (T5)

iDARE ADI

OSKi GENEL MUDURLUGU

*

Kurumsal ve / veya bireysel dig
paydaslarimiz ile koordinasyonu
saglamak amaciyla 2017 yilinda
en az 3 adet koordinasyon
toplantisi diizenlenecektir.

Kurumlar arasi koordinasyonu
saglanmasi faaliyetleri

Ozel Kalem Mudiirliigu

Aylik Koordinasyon toplantilari
ve Haftalik Daire Baskanalari ile
toplanti yapilacaktir.

2017 yilvigerisinde Daire
Baskanliklari ile koordinasyon
toplantisi yapilmasi

Ozel Kalem Mudiirlig

2017 yilvicerisinde Daire
Baskanlari ile haftalik toplanti
yapilmasi

Ozel Kalem Mudiirligu

Personele egitim verilmesi

Kurum icinden gelen egitim
tekliflerinin karsilanmasi faaliyeti.

insan Kaynaklari ve Egitim Daire
Baskanhgi

is Saghigi egitim taleplerinin
karsilanmasi faaliyeti

insan Kaynaklari ve Egitim Daire
Baskanhgi

Personele oryantasyon egitimi
verilecektir.

2017 yihnda kuruma gelen tim
personellerimize % 100 oraninda
oryantasyon egitimi verilecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Daire
Baskanligi

Personele oryantasyon egitimi
verilecektir.

Sistem sunucularinin giincelligini
ve glivenligini saglamak

Bilgi islem Daire Bagkanhg

Veritabanlarini glincel tutarak
devamliligr saglamak erisim hizini
artirmak

Bilgi Islem Daire Baskanlig

2017 yihnda Genel
Muaduarligimiizin sistemlerinin
acik kalmasi.

Sistem sunucularinin glincelligi ve
glvenligini saglamak

Bilgi islem Daire Baskanhgi

Veri tabanlarini giincel tutarak
devemliligi saglamak, erisim hizini
artirmak

Bilgi Islem Daire Baskanhgi

Arag Kiralama

Arag Kiralama Faaliyeti

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Ara¢ Bakim Onarim Faaliyeti

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Akaryakit ve yag alimlari faaliyeti

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Arag vergi 6demeleri faaliyeti

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

ihale ve satin alma islemleri

ihale is ve islemleri faaliyeti

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

2017 yihnda Kurum aleyhine
acilan tim dava ve icra
dosyalarinin en az % 60 oraninda
basariyla sonuglandiriimasi
saglanacaktir.

Kurumumuz aleyhine agilan
davalarin lehimize olacak sekilde
sonuglandirilmasi

1. Hukuk Musavirligi

Kurumumuzun actigi

1. Hukuk Musavirligi
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icra dosyalar % 60 oraninda
sonuclandirilmasi saglanacaktir.

Tahsilat takibini etkili bir sekilde
gerceklestirmek

Borglarini 6demeyen abonelere
ihbarname dagitimi gerceklestirmek

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Tahsilati ve Tahsilat takibini etkili bir
sekilde gerceklestirme faaliyeti

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Stratejik yonetim anlayisini
gelistirmek

2016 yili faaliyet raporu hazirlamak

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

2018 yil performans raporu
hazirlamak

Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi

On Mali kontrol islemlerini
gerceklestirmek

On mali kontrol dosyalarinin
tamamini incelemek.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

2017 yihnda mevcut icmesuyu
arutma tesisleri, depo, terfi
merkezi, atiksu aritma tesisi
bakim onarimlarinin yapilmasi

Bakim onarimi yapilan aritma tesisi

Aritma Tesisleri Daire Baskanhgi

Bakim onarimi yapilan depo ve terfi
merkezi

Aritma Tesisleri Daire Baskanhgi

2017 yilinda her ay diizenli
olarak butun ilgelerdeki su
analizlerinin yapilmasi

icmesuyu su analiz faaliyetleri

Aritma Tesisleri Daire Baskanhgi

2017 yili igerisinde icmesuyu
analizlerini etkin yapabilmek icin
cihaz alimi gergeklestirilecektir.

icmesuyu analizleri faaliyeti

Aritma Tesisleri Daire Baskanligi

2017 yili icerisinde pompa bakim
onarim faaliyeti

Aritma Tesisleri Daire Baskanhgi

2017 yil icerisinde pompa bakim
onarimlari yapilacaktir.

2017 yilricerisinde 600 km icmesuyu
hatti imalati gerceklestirilecektir.

Yatirim ingaat Daire Bagkanhg

2017 yiliicerisinde artan
icmesuyu ve kanalizasyon
ihtiyaclarinin karsilanmasi

2017 yilvigerisinde 25 km
kanalizasyon hatti imalati
gerceklestirilecektir.

Yatirim insaat Daire Bagkanhg:

2017 yilrigerisinde 40 adet depo
imalati gerceklestirilecektir.

Yatirim ingaat Daire Bagkanhg

2017 yilvigerisinde 8 adetsu alma
yapisi imalati gerceklestirilecektir.

Yatirim ingaat Daire Bagkanhg

2017 yiliicerisinde 1 adet terfi
merkezi imalati gerceklestirilecektir.

Yatirim insaat Daire Baskanlg

SCADA sisteminin asamali olarak
hayata gegirilmesi

SCADA sistemi faaliyeti

isletmeler Daire Baskanlig

icmesuyu ve Kanalizasyon
sebeke altyapi yenileme isleri.

icmesuyu altyapi faaliyeti

isletmeler Daire Bagkanhg

kanalizasyon altyapi faaliyeti

isletmeler Daire Bagkanhg

icmesuyu hatti yapimi

6360 sayili kanunla devredilen
koylere boru yardimi faaliyeti

isletmeler Daire Baskanlig

mekanik ve elektrik hat
onarimlari

Mekanik ve Elektrik hatlarinin onarimi
faaliyeti

isletmeler Daire Baskanlig

saya¢ degisimi

sayac degisimi faaliyeti

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
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