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Degerli Meclis Uyeleri,

2017- 2021 Stratejik Planimizin ilk uygulama dilimi olan 2017 yilim tamamlamak Uzere calismalarimiza hiz kesmeden
devam ederken, donem itibariyle planin ikinci yiin1, 2018 Performans Programini hazirlamis bulunmaktayiz.

Gecmis donemlerde oldugu gibi, Kurumumuzun misyon ve vizyonu cercevesinde, vatandas odakli hizmet anlayisimizla,
kiltir- sanat etkinlikleri, teknolojik yenilikler, imar ve kentsel gelisim calismalari; kadinlara, 6grencilere ve genclerimize yonelik
faaliyetleri, mevcut olanaklarimzi en iyi sekilde kullanarak Planlama calismasim yurutup nihayete erdirdik.

2014 yiinda deneme siirecini baslattigimiz, 2016 yilinda ise hedef bazli uygulamaya aldigimiz AGIB calismasi, tim bu
gayretlerimizin sahadaki yansimasidir. Vatandaslannmizdan heniiz tarafimiza, sorun/ talep/ sikayet gelmeden, bilhassa teknik
birimlerden olusturdugumuz ekiple, bolgede yaptigimiz incelemeler sonrasinda aninda midahale ile ¢6zim sirecini
hizlandirdigimiz AGIB calismalarinda, projenin uygulanabilirligi ve devamliligi acisindan istanbul ve ilcelerinde 6rnek olabilecek
olumlu sonuclar, geri donusler almaktayiz.

2018 y1li hedefleri baglaminda onceki yillarda baslayarak, Tozkoparan kentsel doniisiim calismalarimiz, genis bir yelpazede
tezahiir eden kiiltlir sanat etkinliklerimiz, 15 Temmuz hain darbe girisimini konu alan ve milli direnis bilincini canli tutan anma
faaliyetlerimiz, sosyal sorumluluk ilkesi ile her daim hemsehrilerimizin yaninda olmaya gayret ettigimiz sosyal faaliyetlerimiz,
sirekli gelisim bazli teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek cagimizin gereklerini uygulamaya calistigimiz bilisim
faaliyetlerimiz, dogaya ve tiim canlilara duyarli belediyecilik anlayisimiz ile devam edecektir.

Katilimc1 demokrasi felsefemizin bir geregi olarak biitiin basarilarimizi basta Gilingoren’li hemsehrilerimiz olmak lizere siz
degerli Meclis Uyelerimizin ortak akil ve dayanisma cercevesinde gosterdigi duyarlilida borcluyuz. Bu duyarlilik ile olusturulan
2018 y1l1 Performans Programinda emegi gecen herkese tesekkiir ediyor, ilcemiz adina hayirlara vesile olmasin diliyorum.

Sakir Yiicel KARAMAN

Giingoren Belediye Baskani
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I- GENEL BILGILER

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Giingoren Belediye Baskanligi 27.05.1992 tarih ve 3806 Sayili Kanunun, 03.06.1992 tarih ve 21247 sayii Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile ilce
belediyesi olmus ve 03.11.1992 tarihinde secimler yapilarak fiilen hizmete baslamistir. Basta istanbul olmak iizere Bilyiiksehirler acisindan yeni bir
orgutlenme konsepti getirilerek, ozel diizenlemeler cercevesinde 1992 yilinda kurulan Glingoren Belediyesi, Buyiksehir ilce belediyelerinden biri
olarak faaliyetlerini yuriitmektedir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklan temel olarak iki belediye yasasi ile diizenlenmistir. Bu yasalar 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’dur. ilce Belediyeleri dncelikle 5216 sayili yasadaki diizenlemelere tabidir. Bu yasada
Biiyliksehir sinirlan icerisindeki Bliyiiksehir Belediyesi ile diger ilce ve alt kademe belediyeleri arasinda gorev ve sorumluluklanni diizenleyen bircok
kanun bulunmaktadir.

5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 sayili Kanunda Bliyiiksehir ve ilce Belediyelerinin gorev ve sorumluluklarina iliskin tanmimlar 7.maddede tammlanmistir. 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’na gore ilce ve ilk Kademe Belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla munhasiran Buyuksehir Belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.

b. Biyliksehir kat1 atik yonetim plamna uygun olarak, kati atiklar toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

c. Sihhiisyerlerini, 2’nci ve 3 linci sinif gayrisihhi miiesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme
ve eglence yerleri ile parklan yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslan acmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat
varliklan ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler
yapmak.

e. Definile ilgili hizmetleri yuritmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalan tahliye etmek ve yikmak.

-
.
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4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar
ile sivil hava ulasimina acik havaalanlar ve bu havaalanlar biinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Biiyliksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

S6z konusu gorevlerin disinda 7.maddenin z fikrasinda; “Bliyiiksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarnna
uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. Buyuksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile
temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gorevlerini belediye meclisi karan ile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte
yapabilirler.” denilmektedir.

5393 Sayil1 Belediye Kanunu

5393 sayili kanunun 4. maddesine gére Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde Belediye kurulabilir. il ve ilce merkezlerinde Belediye
kurulmasi zorunludur. Aym kanunun 14. maddesinde Belediyenin, 38. maddesinde Belediye Baskaninin, 18. maddesinde Belediye Meclisinin, 34.
maddesinde ise Enciimenin gorev ve yetkileri tanimlanmistir.

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari (5393 Sayili Kanun, Madde 14)
Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tamtim, genclik ve spor orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlan (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagli
kuruluslar ve bunlarin iyesi olduklan birlikler ile ortagi olduklan Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim ogrenci
yurtlan ile Devlete ait her derecedeki okul binalarimin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek
ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptinr. Buyuksehir belediyeleri ile nufusu 100.000’in Uzerindeki
belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onanmini yapabilir veya yaptirabilir, her turlu arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarim
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimim yapabilir; kiiltlir ve tabiat varliklar ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasim saglayabilir; bu amacla bakim ve onariminm yapabilir,
korunmas1 miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi
verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalan diizenler, yurt ici ve yurt
dis1 miisabakalarda Ustiin basar1 gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla
odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.
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Belediyelerin birinci fikramin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklarn nakdi yardim, bir onceki yil genel biitce vergi
gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; blyiiksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik siras1, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli, diskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karan ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotirlebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri saklidir.

Sivil hava ulasimina acik havaalanlar ile bu havaalanlarn biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 18)

a. Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olciitlerini goriismek ve kabul etmek.

b. Bitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda
aktarma yapmak.

c. Belediyenin imar planlarini goriismek ve onaylamak, biyiiksehir ve il belediyelerinde il cevre diizeni planim kabul etmek. Belediye sinirlan il
sinin olan Biiyliksehir Belediyelerinde il cevre diizeni plan ilgili Bliyiiksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan
Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d. Borclanmaya karar vermek.

e. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; lic yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yii gegmemek kaydiyla bunlar tizerinde sinirli ayni
hak tesisine karar vermek.

f. Kanunlarda vergi, resim, har¢c ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak iicret tarifesini

belirlemek.
Sartli bagislan kabul etmek.
. Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 bes bin TL'den fazla dava konusu olan belediye uyusmazliklarim sulh ile tasfiyeye, kabul ve
feragate karar vermek.
i. Bltce ici isletme ile 6762 sayii Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

> @
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Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket,
isletme ve istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek.
Meclis baskanlik divanim ve encumen uyeleri ile ihtisas komisyonlar uyelerini secmek.
Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarimin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

. Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.
Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlanyla sinirlarinin tespiti ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

N o
.
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o. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

p. Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsiikli is birligi yapilmasina; kardes
kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r. Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.

s. Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklar karara baglamak.

t. Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiriilmesine karar vermek.

u. imar planlanina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriiserek kabul etmek.

Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 38)

a. Belediye teskilatimin en Ust amiri olarak Belediye teskilatim sevk ve idare etmek, Belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b. Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
biitceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olcitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlarn meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
Meclise ve Encimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarinm idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarim takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin karanni almak sartiyla sozlesme yapmak.

Meclis ve Enciimen kararlarim uygulamak.

Butceyi uygulamak, biitcede meclis ve encimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagli kuruluslan ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislan kabul etmek.

SRS TWR A0 an
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. Belde halkimin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak.
Biitcede yoksul ve muhtaclar icin aynlan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak.
Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enciimeni kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

v o3>3

Belediye Enciimeninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 34)
a. Stratejik plan ve yillik calisma program ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek.
Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlanni almak ve uygulamak.
Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.
Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda ongoriilen cezalan vermek.
Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.
Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; siresi tc¢ yii gecmemek lizere kiralanmasina karar
vermek.
. Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
i. Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

w o onoT
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BELEDIYESI PROGRAMI
B- TE$KiLAT YAPISI
Giingoren Belediyesi organizasyon semasi asagida verilmistir.
Sakir Yiicel KARAMAN
(Belediye Baskani)
Ozel Kalem Miidiirliigu Teftis Kurulu Miidiirliigii
Basin Yayin ve Halkla ic Denetciler

iliskiler Miidiirliigii

Yasar BALCIOGLU Av. Dervis KAHRAMAN Fatih OZCICEK Mustafa SULA Ensar OZCAN
(Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi)
Fen isleri Mudiirluigii Sosyal Yardim Isleri Mali Hizmetler Miidiirliigii Emlak istimlak insan Kaynaklari ve
i Miidiirliigii B Miidiirliigii B Egitim Miidiirliigii
Park ve Bahgeler | Hukuk isleri Mudiirliigu i Destek Hizmetleri imar ve Sehircilik i Zabita Miidiirluigii
Ll Miidiir uigii Miidiirliigii
L Strath:i ﬁel.iit.i.rme | Yam IsteriMiidiir iigu - Ruhsa.t. ve De:ne tim Kentsel Doniisiim L Vete.rir.\.er"ivs.lfz-ri
Miidiirliigii Miidiirliigti Miidiirliigi Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal isler | Temizlik isleri Miidiirliigii
] Miidiirliigii

10
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C- FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalar ve Tesisler

Giingoren Belediyesi’nin ana hizmet binasi Mehmet Nesih OZMEN Mahallesinde bulunmaktadir. Bu binada 19 miidiirliikten Basin Yayin ve Halkla iliskiler,
Destek Hizmetleri, Emlak istimlak, Hukuk isleri, imar ve Sehircilik, insan Kaynaklan ve Egitim, Mali Hizmetler, Ozel Kalem, Ruhsat ve Denetim, , Strateji
Gelistirme, Teftis Kurulu, Yazi isleri ve Zabita Mudirliikleri olmak iizere toplam 13’i yer almaktadir. Belediyenin ana hizmet binasi disinda bulunan
birimlerin bulunduklarn bdlge ve diger hizmet/sosyal amacl kullanilan tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir. (Belediye Hizmet Binasi ve
Hizmet Amacgl Kullanmlan Diger Tasinmazlar)

1

Baskanlik Merkez Binasi M.N. Ozmen 4300 m? 8119 Selaleli Park Sosyal Tesisi Glnestepe 226 m?

Fen isleri Mudurl g Gengosman 350 m? 2|20 Sadik Ozgiir Parki Sosyal Tesisi Gengosman 68 m?
3 Eigrzil:(e'rpi;tr:s&hdseler ve Gengosman 900 m? 121 Gilnestepe Semt Konagi Sosyal Tesisi  Glinestepe 1.335 m? 3
4  Gungoren Kultir Merkezi Merkez 1.700 m? 5122 Seyh Samil Parki Sosyal Tesisi Glnestepe 85 m? 1
5 Erdem Bayazit Kiltiir Merkezi Gengosman 10.700 m? 3|23 Cep Yiuzme Havuzu Merkez 747 m? 3
6 Engelliler Merkezi-Belediye Asevi Merkez 900 m* -124 Kurban Kesim Alani Sanayi 12.707m? 1
7  Kiltir ve Sosyal isler Midurliigii  Giinestepe 1.000 m? 5 | 25 Glingoren Kaltir Mer. Kahve Mekani  Merkez 230 m? 2
8 Aksemsettin Bilgi Evi Gunestepe 1.000 m? 3 | 26 Kemerburgaz Aziz Pasa Mesire Alani EYUP 72,93 ha -
9  Yunus Emre Bilgi Evi A.N. Glrman 200 m? 2|27 Cevher Dudayev Parki Sosyal Tesisleri Merkez 2000 m? 1
10 Mevlana Bilgi Evi Akincilar 1.000 m? 4128 Ek Hizmet Binasi (Mezbaha) Gengosman  18.750 m? 5
11 ibn-i Sina Bilgi Evi Haznedar 227.5m’ 2|29 Glingdren Sosyal Hizmet Merkezi Gengosman 1.453 m? 7
12 Ahmet Yesevi Bilgi Evi Sanayi 316 m? 3|30 Gilingéren Belediyesi Semt Sahasi Glnestepe 5500 m? 1
13 ismek ( Merter) M.N. Ozmen 1.000 m? 3|31 15 Temmuz Parki Sosyal Tesisi Haznedar 800 m? 1
14 ismek (Merkez) Merkez 400 m? 8|32 15 Temmuz Parki (ISPARK) Haznedar 9000 m? 3
16 Cevizlik Sosyal Tesisi Merkez 1.332 m? 3|34 Merter Zabita Amirligi M.N. Ozmen 50 m? 1
17 Hasbahge Sosyal Tesisi Merkez 4.306 m? 2|35 Sosyal Dayanisma Merkezi Glnestepe 350 m? 2
18 Aliya izzetbegovic Sosyal Tesisi Merkez 135 m? 1

—
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GUNGOREN PERFORMANS

Arag Parki

Belediyede Kullamlan Resmi Arag Turleri ve Sayilan

Binek arag 45
Kombivan 22
Minibis
Motosiklet
Otobis

Pikap

Kamyonet
Damperli Kamyon
Hasta Nakil Araci
Engelli Araci
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Sepetli Arag
Cekici Arag
Panelvan
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Su Tankeri
Asfalt Serme Robotu
Ekskavator
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Vidanjor
Asfalt Makinesi
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FPERFORMANS GUNGOREN
Bilisim Sistemi ve Teknolojik Altyapi

Teknolojik Altyap1

Belediye sistem yapisi icerisinde Active Directory Server, File Server, Exchange Server, Nas Server, Web Server, Yonetim Bilisim Sistemi-Otomasyon
ve GIS olmak lizere toplam 8 Server bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak Firewall Glivenlik Duvan, Loglama Yazilimida teknolojik altyapiy olusturan
ogeler arasinda yer almaktadir.

Mevcut internet cikisimiz ¢ift VDSL hat yanmina 70MBit'lik yiiksek hizli fiber bulunmaktadir. Bu sayede internet c¢ikisi hizlanmis kurumsal web

sitelerimiz belediyemiz iizerinde tutularak vatandaslarin web lizerinden yaptigi islemler daha hizli yapilabilir hale getirilmistir.

Belediyemiz merkez binasi ile Sosyal Yardim isleri Mudiirliigii Park ve Bahceler Miidiirliigii, Veteriner isleri Midiirliigli, ve Temizlik isleri Miidiirlugii,
Fen isleri Mudurliigii ve Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurliigiiniin bulundugu bélge arasinda 10Mbit’lik fiber baglant bulunmaktadir ve ses, goriintii ve

data bu hatlar lizerinden izl bir sekilde ge¢mektedir. Ana hizmet binamizda ayrica 1000 Mbit'lik network alt yapis1 kullanmlmaktadir.
Kullanmcilarin yaziim ve donanim ile ilgili istek, sikayet ve talepleri en kisa siirede teknik destek ve ilgili egitimler verilmeye calisilmaktadir.

Gunluk olarak diizenli ve otomatik yedekleme yapilmakta, alinan yedekler farkli lokasyonlara giivenlik amaciyla aktarilmaktadir.
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Otomasyon Paketi

GUNGOREN
BELEDIYESI

PERFORMANS

Taahakkuk Esasli Muhasebe Modiilii
Gelir Uygulamalari Modiilii
e-Belediye Modiilii

Analitik Biitge Takip Modiili
Memur Maas Modiilii

is¢ci Maas Modiilii

Personel Takip Modiilii

Sosyal Yardim Paketi

insan Kaynaklari Programi

Beyaz Masa Paketi

isyeri Ruhsatlar Takip Paketi
Evlendirme/Olim Mernis Paketi
Demirbas Takip Paketi

Satinalma Takip Paketi

Satinalma istek Takip Paketi
Tasinir Mal Paketi

Randevu Takip Paketi

Adres Etiket Bilgileri Paket Programi
Dijital Evrak Paketi

Giincel Duyurular isleme Programi
Birimler Arasi istek Paketi Programi
Bilgi Edinme Paketi

Enciimen ve Meclis Kararlari

Gorev Takip Modiilii

Siire¢ Yazilimlari Paketi

Mevcut Teknolojik Ekipmanlar

Performans Programi Modiilii

Zabita / Ruhsat Mobil Denetim Modulii

Mobil Beyaz Masa Modiilii
Envanter Paketi Modiilii
Gorsel Arsiv Paketi Modiilii
Biitce Modiilii

Kurs Kayit Modiilii
Veteriner isleri Modiilii

D U1 A W N BB

Donanim
Bilgisayar
Yazic
Tarayici
Fotokopi
Tablet
Projeksiyon

Adet
318
78

20
9
101

Diger Paket Programlar

Cad Yazilimlari

Grafik Yazilimlari

Arag Takip Sistemi

GIS

Hukuk Programi
Microsoft Office
Mevzuat Programi
Hakedis Yazilimi (AMP)
Anti Viras Yazilimi (Kaspersky)
Giivenlik Duvari Loglama
istatistik Yazil

Glingoren 360
Sanallastirma Yazilimi
Yedekleme Yazilimi

Aclik Lise Portal

14



GUNGOREN
BELEDIYESI

2018 I

D- insan Kaynaklar

Giingoren Belediyesi 10.08.2017 tarihi itibari ile 352 personel ile gérev yapmaktadir. Bu personelin %79,83’ii Memur, %17,33’i isci, %2,84’( ise

sozlesmeli personelden olusmaktadir. Kadro durumuna gore personel sayilarn asagidaki tabloda verilmistir.

Kadro Sayi Oran
Memur 281 %79,83
isci 61 %17,33
Sozlesmeli Personel 10 %2,84
TOPLAM 352 %100

Gungoren Belediyesi personeli arasinda en ¢ok lisans mezunu bulunmaktadir (%38,35). Lisans mezunlarin1 %30,40 ile Lise mezunlan izlemektedir.
ilkokul mezunlarinin oram tiim personelin icerisinde %8,81°dir. Kurum genelinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyin gorevli olan personel orani %
56,53’dir. Bu oran nitelikli personel istihdami acisindan oldukca iyi bir sonuc olarak degerlendirilmektedir.

— Sozlesmeli
Egitim Diizeyi Memur Isci Personel Toplam
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran

ilkokul - - 31| %50,82 - - 31| %881
Ortaokul 8| %285 7| %11,48 - - 15| %4,26
Lise 88 | % 31,32 19 %31,15 - - 107 | % 30,40
Onlisans 43 | % 15,30 1 %1,64 1| %10,00 45 | % 12,78
Lisans 123 | % 43,77 3 % 4,92 9| %90,00 | 135 | % 38,35
Lisans Ustii 19| %6,76 - - - - 19| %5,40

TOPLAM 281 %100 61 %100 | 10 %100 | 352 %100
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II- PERFORMANS BIiLGILERI

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Temel Politikalar
= [nsan kaynagimn yetkinligini artirmak.
= Belediyenin sahip oldugu tiim kaynaklan il¢cenin oncelikleri dogrultusunda etkin ve verimli sekilde kullanmak.
= Degisen cevre ve giincel gelismeleri siirekli takip etmek ve belediyeyi ilgilendiren konulara kisa siirede adaptasyon saglamak.
= Bilgiye dayali karar vermeyi saglayan bilisim altyapisinin olusturulmasi
= [nsan ve hizmet odakli katiimci yénetimi gerceklestirmek
= [nsan odakli yénetim ile vatandaslarimizin memnuniyetini en st diizeyde tutmak
= Hizmette mikkemmelligi yakalamak
= Vatandaslarin hizmetlerden en etkin sekilde faydalanmasini saglamak

= Paydaslarla iliskileri siirekli olarak gelistirmek.

Oncelikler

Bu programda, stratejik planda belirtilen dort ana amac ile ilgili cok sayida hedef belirlenmistir. Bu kapsamda gecmis donemlerde yer alan ve
strekliligi olan hedeflerin yam sira ozellikle kentsel doniisim calismalarina yonelik uygulama calismasinin baslatilmasi, ilcenin gelisimiyle uyumlu
olacak sekilde ve paydaslanin farkli alanlardaki ihtiyaclarim karsilamaya yonelik tesis calismalan ve yesil alanlarnn yonetimiyle ilgili faaliyetler
agirlikli olarak ele alinan konulardir. Bunlara ilave olarak kentsel proje uretimi ile arastirma, gelistirme ve iyilestirme calismalarinin daha katiimc,

etkin ve kapsamli bicimde yiiritiilmesi onemli olarak degerlendirilen konular arasinda yer almaktadir. Diger yandan kiiltiirel ve sosyal alanda
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PERFORMANS GUNGOREN

yurutulen mevcut calismalarla birlikte spor alanindaki calismalar/etkinlikler ile cocuk ve genclere yonelik faaliyetler oncelikli olarak

degerlendirilmektedir.
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Temel Degerlerimiz

GUNGOREN
BELEDIYESI

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranmis kurallan ile yonetim bicimini ifade eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak

stratejik planlama icin 6nemlidir; ¢linkii kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inanglar bulunur. Temel

degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Giingoren Belediyesi’ nin temel degerleri sunlardir:
CALISANLAR

v v v v v

Adalet ve durustluk

Samimiyet ve guvenilirlik

Empati

Topluma ve cevreye duyarlilik
Yenilikci ve degisime ayak uyduran
Proaktif

SURECLER

v v v

Verimli ve etkin
Katilimcilik esasli
Seffaf

Bilimsel temelli

CIKTILAR

b

v v v v v

Kadim Medeni Degerlere Uygunluk
Cozim odaklilik

Surdurulebilirlik

Hesap verebilirlik

Gincellik

Ulasilabilirlik

Erisilebilirlik

18
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B- AMAC VE HEDEFLER
Misyon

Misyon, bir kurumun varlik sebebidir. Kurumun hangi faaliyet ve hizmetleri yiriittligiinii, bunlari nasil ve kimler icin yaptigim ifade eder. Misyon
ifadesi stratejik plan siireci kapsaminda belirlenen amag, hedef ve stratejiler icin bir rehber niteligindedir. Zira iyi tanimlanmis bir misyon ifadesi,
kurumun stratejik olarak hangi amaclan ve hedefleri belirlemesi gerektigi noktasinda sinirlarin ¢izilmesine olanak saglar. Misyon ifadesi, kurumun
Uist yonetimi tarafindan, ilgili taraflarin da goriisleri alinarak belirlenir. Ozellikle kurum ic paydaslar arasinda yer alan calisanlannin bu konuda

gorisleri alinmali ve misyonun kurumdaki calisanlar icin de bir motivasyon kaynagi olmasi saglanmalidir. Gilingoren Belediyesi’ nin misyonu su

sekildedir:
“Hizmet ve insan odakli bir yaklasimla vatandaslarin yasam
kalitesini ve kentlilik bilincini artiran siirdiiriilebilir hizmetler
sunmak.”

Vizyon

Vizyon, en net ifadeyle gelecegin resmidir. Kurumun uzun vadede neleri yapmak istedigini ifade eder. Bu yoniyle vizyon ifadesi, kurum ve kurum
calisanlan icin “Nereye gidiyoruz?, “Ne olmak istiyoruz?” sorularinin da cevabim verir. Bir kurumun gelecek ongorusuniin en net ifadesi olan vizyon
ifadesi, misyon ifadesinde oldugu gibi amac ve hedeflerin belirlenmesi noktasinda bir rehber niteligindedir. Giingoren Belediyesi’ nin vizyonu su

sekildedir:

“Her alanda doniisiimii tamamlamis, yasam standartlar1 ve
siirekli gelisen yoniiyle tercih edilen bir kent olmak.”
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Amacg ve Hedefler

Giingoren Belediyesi, 2017-2021 yillarina iliskin amac ve hedeflerini yaptig1 detayli analizler neticesinde misyonu dogrultusunda, belirlemis oldugu
vizyona ulasmay saglayacak sekilde belirlemistir. Bu amaclarin belirlenmesinde paydaslarin beklenti ve ihtiyaclan, kentin ihtiyaclarn ve oncelikleri,
kurumsal yap1 ve sahip olunan kaynaklar, giincel gelismeler ve dis cevredeki degisim goz oniinde bulundurulmustur. Benzer sekilde amaclarin
belirlenmesinde kapsayici olunmaya dikkat edilmis, belediyenin faaliyet alanina iliskin hicbir konunun kapsam disinda tutulmamasina 6zen
gosterilmistir. Bu cercevede onumiizdeki bes yilik plan donemi icin dort amag belirlenmistir. Bunlardan ilki, kurumsal alana yonelik ama¢ olup,
diger amaclarn gerceklestirilmesinde temel olusturmaktadir. Katiimcilikla ilgili amac ise diger tiim amaclan cevreleyen ve yapilan tiim islerde
katiimci bir yaklasim sergilenmesini saglayan bir amac olarak belirlenmistir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisim ile siirdiiriilebilir kentsel gelisim
amaclan ise ilcenin giincel ve gelecek ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik sirdirilebilir ve uzun vadeli c¢oziimleri/uygulamalan icermektedir.

Giingoren Belediyesi’nin bes yillik donem icin belirlemis oldugu amaclar asagida verilmistir.

1. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Artirilmasi
2, Kulturel, Sosyal ve Ekonomik Gelisim

3. Surdirulebilir Kentsel Gelisim
4

. Katilimci Yonetim

Belirlenen amaclarin birbiri ile olan iliskisini gosteren sematik yap1 asagida gosterilmistir. Sekilden de anlasilacagi lizere belediyenin misyonu
cercevesinde belirlenen vizyona ulasmak noktasinda temel olarak ii¢c alanda calismalar yogun olarak yiiriitiilecektir. Bu alanlar kurumsal, kiiltiirel ve
kentsel 6geleri icermektedir. Bunlardan ilk sirada yer alan kurumsal boyut, en temelde yer almaktadir. Zira kurumsal alanda gosterilen gelisim,
diger alanlarda yapilacak olan tiim calismalar olumlu yonde etkileyecek ve bu alanlarda belirlenen amacg ve hedeflerin gerceklestirilmesine katki
saglayacaktir. Bu lic alanin disinda yer alan ancak tiim alanlan cevreleyen katiimci yonetim yaklasimi ise stratejik plan ¢alismalar kapsaminda
yapilmasi planlanan tim calismalarda ic ve dis tiim paydaslarin ilgili siireclere dahil edilmeye calisilacagi, onlarin fikir, goriis ve onerilerinin
alinacag1 bir yonetim tarzim ifade etmektedir. Son olarak ise tiim bu amaclann gerceklestirilmesi noktasinda calisanlarin, siireclerin ve elde
edilmesi planlanan ciktilara iliskin belirlenen ilke, davranis kurallar ve yonetim tarzini ifade eden temel degerler kurum calisanlarina rehberlik

edecektir.
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Katihmci YOonetim

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin
Geligtirilmesi

Kiitiirel, Sosyalve EkonomikGetisim D | VIZYON

MISYON -

Surduinilebilir Kentsel Gelisim

|

TEMEL DEGERLER
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Giingoren Belediyesinin 2017-2021 stratejik plam kapsaminda belirlemis oldugu amaclara yonelik toplam 46 hedef belirlenmistir. Bu hedefler
asagida verilmistir.

AMAC 1. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Hedef 1.1.Stratejik Yonetim

Stratejik Yénetim uygulama araclarinin (Stratejik Plan, Performans Programi, izleme ve Degerlendirme Sistemi vb.) etkinlidi
katilimar bir yaklasimla artirilacak ve kurum genelinde yayilimi saglanacaktir.

Hedef 1.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar siirdiiriilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi basi egitim stiresi 13 saate cikarilacaktir.

Hedef 1.3. Finans Yonetimi

Olusturulan giiclii mali yapinin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir énceki plan donemindeki gelirlere gore %40 oraninda artirilacaktir.

Hedef 1.4. Kurum ici Destek ve Lojistik Hizmetler

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde yiiriitebilmeleri amaciyla gerekli olan tiim destek ve lojistik hizmetler eksiksiz
ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik ic paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacaktir.

Hedef 1.5. Siire¢c Yonetimi

Stire¢ analizi calismasinin gilincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansimn élciilmesi vb. calismalar yoluyla siirekli
ivilestirme ve gelistirme kiiltiirii olusturulacaktir.

Hedef 1.6. Kurumsal Kimlik ve Tanitim

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitilmasi yoniindeki calismalara
agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikci yontemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
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Hedef 1.7. Bilgi ve Belge Yonetimi

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-belge
akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

Hedef 1.8. Bilisim Teknolojileri

Kurumun bilisim teknolojileri alanindaki tiim ihtiyaclari giincel gelisme ve teknolojiler cercevesinde karsilanacak ve bilgi
glivenligini saglamaya yonelik altyapi calismalari %100 oraninda tamamlanacaktir.

Hedef 1.9. Ar-Ge ve Yenilik

Belediyenin hizmet ve faaliyet alanlarina yonelik olarak yeni uygulama, yontem ve tekniklerle ilgili arastirma ve gelistirme
calismalarina agirlik verilecek, yenilikci yaklasimlar ortaya konulacak ve bu alanda her yil 4 adet is/proje gelistirme calismasi
yapilacaktir.

Hedef 1.10. Kurumsal Hizmet Binasi

Kurumsal hizmet binas1 2018 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hedef 1.11 i¢ Kontrol Standartlar

ic kontrol standartlarina iliskin bilesenler biitiinciil bir yaklasimla ele alinacak, bu bilesenlerle ilgili tim genel sartlar
stirdiirtilebilir bir yaklasimla dederlendirilecek ve uygulanacaktir.

Hedef 1.12 is Saghg ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligine yénelik calismalar etkin bir sekilde uygulanarak, kurum genelinde ve ilgili paydaslarda bir bilinc ve kiiltiir
olusturulmasi saglanacaktir.

Hedef 1.13 Birimler Arasi iletisim ve Koordinasyon

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonu gliclendirilecek calismalar gerceklestirilecek ve her yil birimler arasi ic miisteri
memnuniyeti calismasi yapilarak bu iletisim ve koordinasyonu gliclendirmenin yollari aranacaktir.

Hedef 1.14 Kurumsal Ogrenme ve Entelektiiel Sermaye

Kurumda siirekli 6grenme kiiltiirii olusturulacak ve calisanlarin entelektiiel sermayesi siirekli gelistirilecektir.

23



GUNGOREN PERFORMANS
AMAC 2. KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK GELISIM

Hedef 2.1. Merter Moda ve Ticaret Merkezi

Merter'in moda ve ticaret vasiflarina uygun olarak déntisiimiine yénelik ¢calismalara devam edilecektir.

Hedef 2.2. Sosyal Sorumluluk

2021 yil1 sonuna kadar toplam 7 adet sosyal sorumluluk projesi uygulamaya alinacak ve var olan projelerin etkinlidi artirilacaktir.

Hedef 2.3. Sosyal Dayanisma

Ihtiyac sahibi vatandaslara ihtiyac tiirlerine gore yardimda (gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunularak sosyal hayata katilmalarina
katkida bulunulacak ve cesitli etkinliklerle/aktivitelerle sosyal dayanismaya destek verilecektir.

Hedef 2.4. Kiiltiirel ve Sosyal Yasam

Kiiltiirel ve sosyal yasam kalitesini stirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere katilimin
artirilmasi yoniinde calismalarda bulunulacaktir.

Hedef 2.5. Egitimi Destege Yonelik Calismalar

Bilgi evlerinin etkinligi artirilacak ve egitimi/egitim kurumlarini destege yonelik tiim calismalar etkin bicimde siirdiiriilecektir.

Hedef 2.6. Engelli ve Yash Hizmetleri

ilcede bulunan engelli ve yaslilara yénelik hizmetler ile Engelli Sosyal Tesisinin isletimi etkin bir sekilde siirdtiriilecek ve her yil
engellilere yonelik en az 6 etkinlik diizenlenecektir.
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Hedef 2.7. Sosyal Doku Analizi

Sosyal doku analizi ¢alismalari tamamlanacak ve ilgili tiim belediye faaliyetlerine yonelik girdi saglamaya yonelik olarak giincelligi
saglanacaktir.

Hedef 2.8. istihdam Destegi

is arayan vatandaslarin ISKUR islemlerine destek verilecek ve is arayan kisiler ile isverenler arasinda iletisim ve koordinasyon
saglanarak her yil 1.800 kisinin is bulmasina ybnelik yonlendirme hizmeti sunulacaktir.

Hedef 2.9. Kentlilik Bilinci

Kentlilik (Giingorenlilik) bilincinin olusturulmasina yonelik ¢alismalarin etkinligi artirilacak ve bu calismalarin yayilimina yonelik
girisimlerde bulunulacaktir.

Hedef 2.10 Sportif Faaliyetler

Paydaslarin spora olan ilgilerini artirmak ve sportif faaliyetleri yayginlastirmak amaciyla mevcut/yapilacak olan spor tesisleri etkin
bicimde isletilecek ve spora yonelik tiim faaliyetler artirilarak siirdiirtilecektir.

Hedef 2.11 Cocuklara ve Genclere Yonelik Calismalar

Giingoren Bilim, Kiiltiir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen iceridi ve artan katilimiyla her yil diizenlenmeye devam edilecek, cocuklarin
ve genclerin gelisimini saglayan her tiirlii aktivite/calisma gerceklestirilecek ve desteklenecektir.

AMAG 3. SURDURULEBILIR KENTSEL GELISIM

Hedef 3.1.Alt ve Ust Yap1 Calismalan

ilce genelindeki alt ve (ist yapi ihtiyaclari siirekli g6zden gecirilecek, lokal sorunlarin tamamina miidahale edilecek ve 2021 yili
sonuna kadar 25 Km Standart Cadde-Sokak yapilacaktir.
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Hedef 3.2. Modern Tesisler

ilcenin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisimiyle uyumlu olacak sekilde tesisler yapilacak/yapilmasi saglanacak ve tiim tesisler etkin
bicimde isletilecektir.

Hedef 3.3. Toplu Tasima, Kent ici Trafik ve Otopark

ilcenin gelisimi ve ihtiyaclar g6z éniinde bulundurularak toplu tasimanin etkinlestirilmesi, kent ici trafigin diizenlenmesi ve otopark
ihtiyacinin karsilanmasina yonelik calismalar yiiriitiilecek ve ilgili kurumlarla siirekli isbirligi yapilacaktir.

Hedef 3.4. Yesil Alanlarin Yonetimi

Kisi basina diisen yesil alan miktar1 2021 yili1 sonuna kadar %25 oraninda artirilacak ve tiim yesil alanlarin bakimi diizenli olarak
gerceklestirilecektir.

Hedef 3.5. Kentsel Proje Uretimi

ilce genelinde hayata gecirilmesi planlanan tiim yatirimlara iliskin projelerin standart nitelikte, biitiinciil, mimari acidan estetik
iceride ve geleneksel ozelliklere sahip olmasi amaciyla proje calismalari tek merkezden vyiiriitiilecek ve proje ihtiyaclarinin tamam
bu merkezden karsilanacaktir.

Hedef 3.6. Cevre ve Halk Saghgi

Cevre ve halk sagligi alaninda yiiriitiilen uygulamalar her yil kesintisiz olarak siirdiiriilecek ve bu alanda paydaslari bilgilendirme ve
bilinclendirmeye yénelik etkinlikler diizenlenecektir.

Hedef 3.7. Temizlik Hizmetleri ve Geri Doniisiim

Temizlik hizmetleri etkin bicimde ve yenilikci yaklasimlarla vyiiriitiilecek, cevre ve geri doniisiim kapsaminda etkinlikler/egitim
calismalari gerceklestirilecektir.
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Hedef 3.8. Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalar

ilce genelinde var olan sorunlar tespit etmek, bunlar1 6ngérmek, uygun céziimler gelistirmek ve bu céziimleri uygulayarak gerekli
ivilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Hedef 3.9. Kent ve Toplum Diizeni

Yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla ilce genelinde huzur ve giivenin saglanmasina yonelik denetim ve calismalar siirekli olarak
gerceklestirilecek ve standartlara uygunluk saglanacaktir.

Hedef 3.10. Afet ve Acil Durum Yonetimi

Acil Durum Yonetim Plani her yil gbzden gecirilerek glincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.

Hedef 3.11. Kent Bilgi Sistemi
Kent Bilgi Sistemi saha calismalar1 tamamlanacak, saha calismalarindan elde edilen verilerle birlikte sistem, tiim bilesenleri iceren
entegre bir yapida kurulacak ve sistemin giincelligi saglanacaktir.

Hedef 3.12. Varlik Yonetimi ve Kamulastirma

Belediyenin sahip oldugu tiim varliklar ve bu varliklara yonelik islemler etkin bir sekilde yonetilecek ve hizmetlerin sunumu icin
gerekli alanlarin elde edilmesine yonelik kamulastirma calismalar1 maliyet ve zaman etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Hedef 3.13. imar ve Sehircilik Calismalar
imar ve sehircilige iliskin tiim faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitiilerek ilce genelindeki yapilasmanin plan ve yonetmeliklere
uygunlugu saglanacaktir.

Hedef 3.14. Planlama ve Kentsel Doniisiim
Kentsel planlama ve doniisiim calismalari ilcenin ihtiyaclarina, gelisimine ve kentsel dokuya uygun ve katilimca bir yaklasimla

uygulanarak, 2021 y1li sonuna kadar Tozkoparan Kentsel Donlisiim Projesi'nin iki etab1 tamamlanacaktir.
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Hedef 3.15 Ruhsat Hizmetleri
ilcede bulunan isyerlerinin ruhsatlandirilmasina yénelik calismalar etkin bicimde siirdiiriilecek ve ruhsat uygunlugu acisindan her yil

en az 7.500 isyeri denetlenecektir.

AMAC 4. KATILIMCI YONETIM

Hedef 4.1. Halkla iliskiler ve iletisim
Halkla iliskiler ve iletisimin etkinligi artirilacak, bu alanda yiiriitiilen ¢alismalar artan bir sekilde siirdiiriilecek ve her yil 11 Halk
Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.

Hedef 4.2. Vatandas Katilimi
Vatandasin yonetime katilimini artirmaya yonelik alternatif yontemler arastirilacak, beklentileri /talepleri tespit etmek amaciyla
her yil anket ¢alismalari yapilacak ve var olan sistemlerin/ uygulamalarin etkinligi artirilacaktir.

Hedef 4.3. STK ve Diger Paydaslarla iliski ve isbirlikleri
STK’lar, esnaf gruplari, kamu kurumlan ve diger paydaslarla var olan iletisim ve isbirligini siirekli olarak gelistirilecek faaliyet ve
calismalara agirlik verilecektir.

Hedef 4.4. Calisan Katilim
Calisanlarin ybnetime katilimim sa$lamak icin Gneri sistemi hayata gecirilecek, calisan memnuniyeti anketi diizenli olarak
uygulanacak ve belediye (ist yonetiminin katilimiyla her yil 2 adet calisan toplantisi gerceklestirilecektir.

Hedef 4.5. Kent Konseyi ve Bagli Meclisler
Kent Konseyi ve bagli Meclislerin daha aktif bicimde calismasin saglayacak girisimlerde bulunulacak ve her yil farkli konularda
calismalar/etkinlikler yapilacaktir.

HEDEF 4.6 Muhtarlarla iletisim ve Etkilesim

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi siirekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
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C- PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Glngoren Belediyesi stratejik amacg ve hedeflerini gerceklestirmek amaci ile 2018 yili performans hedeflerini belirlemistir. Belirlenen performans
hedeflerinden bir kismi olciilebilir nitelikte olmakla birlikte, bir kismi birden fazla farkli olciim tiiriindeki faaliyeti icerdiginden dolay1 kavramsal
ifadelerden olusturulmustur. Stratejik planda yer alan amag ve hedefler bes yillik oldugu ve bazi hedefler ileriki yillan da kapsadig icin, 2018
yiinda sadece bu yili ilgilendiren hedeflere yonelik performans hedefleri olusturulmustur. Giingdren Belediyesi’nin 2018 yili performans hedefleri

amac ve hedef kodlan ile birlikte asagida verilmistir.

2018 Y1il1 Performans Hedefleri

Stratejik plan ve performans programinin gerceklesme durumu diizenli olarak izlenecek, izleme ve degerlendirme
sonuglari raporlanacak ve yayilimin saglanmasina yonelik calismalar yiiriitiilecektir.

=

Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik IK uygulamalari etkin bir sekilde yiiriitiilecek ve kisi basi
10 saat egitim verilecektir.

=

Belediye gelirlerinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilecek, biitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve
gelir-gider biitcesinin en az %85 in iizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

=

Birimlerin ihtiyac duydugu destek ve lojistik hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitiilerek, ic paydas memnuniyeti en az %80
oraninda saglanacaktir.

Hukuk alanindaki gelismeler ve belediyenin devam eden davalari siirekli takip edilecek ve birimlerin istigal sahalari ile
ilgili olarak yil icerisinde 2 adet egitim diizenlenecektir.

=

s siirec hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

=

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yiiriitiilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici
bilgi akisi etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

=

-
~N E-N EN w N

=

Kurum ici/dis1 evrak islemlerine iliskin siirec hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.
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Kurumun bilisim ihtiyaglari etkin bir sekilde karsilanacak, mevcut sistemlerin/araglarin siirekli calisir olmasi saglanacak
ve bilgi giivenligi altyapisinin olusturulmasina yonelik ¢calismalar devam edecektir.

=

Kurum ve birimlere yonelik olarak 4 adet is/proje gelistirme calismasi yapilacak, paydaslarin proje onerilerini alinacak
ve bu oneriler periyodik olarak degerlendirilecektir.

>

Kurumsal hizmet binasinin yapimi etkin bicimde takip edilecek ve konuyla ilgili her tiirlii destek saglanacaktir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani gbzden gecirilecek ve bu yondeki calismalar biitiinciil olarak ele
alinarak ic kontrole iliskin altyapi calismalari devam edecektir.

>

=

Is Sagligi ve Giivenligine yonelik tiim uygulamalar (risk analizi, egitim, denetim vb.) etkin bir sekilde gerceklestirilerek
bu yonde kurumda var olan biling ve kiiltir gelistirilecektir.

>
-_—
I
-—
N

Birimler arasi iletisim ve koordinasyonu artirmaya yonelik calisma (anket, iyilestirme) yapilacak ve tim birimlerin
katilimimin saglandigi diizenli toplantilar organize edilecektir.

>
-_—
I
-—
w

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin entelektiiel sermayesini artirmak amaciyla teknik gezi, fuar ziyareti, bilimsel
etkinliklere katilim vb. gerceklestirilecektir.

ilgili paydaslarla birlikte Merter'in Moda ve Ticaret Merkezi doniisiimiine yonelik calisma ve etkinlikler yapilacaktir.

>
N

Yil icerisinde 1 adet yeni sosyal sorumluluk Projesi hayata gecirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde
stirdiiriilecektir.

>
N

N N -— - -
I
-
N

Basvuruda bulunan tiim ihtiya¢ sahibi vatandaslara ihtiyac tiirlerine gore sosyal yardimlar yapilacak ve sosyal
dayanisma adina gerekli destek verilecektir.

>

Kiiltiirel ve sosyal yasami destekleyici nitelikte cesitli aktiviteler (Etkinlik, kurs, tarihi ve kiiltiirel gezi vb.) yapilacak ve
paydaslarin bu aktivitelere yiiksek oranda katilimi saglanacaktir.

Bilgi evleri etkin bicimde isletilecek, egitim kurumlarinin talep ve ihtiyaclari karsilanacak ve 15.000 6grencinin egitimi
desteklenecektir.

>
N

Engelliler Sosyal Tesisi etkin bir sekilde isletilecek, engelli ve yaslilara yonelik tiim hizmetler ihtiyag¢lar dogrultusunda
gerceklestirilecektir.

>
N

>
Iy w N
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Sosyal Doku Analizi calismalar1 tamamlanacaktir.

>
N

A2 Istihdama yonelik olarak ¢alismalar gerceklestirilerek, yil icerisinde en az 1.800 kisinin ise yonlendirmesi yapilacaktir.

llgili  paydaslarin  katilimyla kentlilik  bilincinin  olusturulmasina yonelik etkinlikler/calismalar/projeler
gerceklestirilecektir.

>
N

w w w N N
~ £ w N ~N

licede bulunan paydaslara yonelik olarak saglikli yasam cercevesinde etkinlikler/ calismalar gerceklestirilecek ve
amator spor kuliipleri ile basarili sporcular desteklenecektir.

>

Cocuklarin ve genclerin gelisimine katki saglamak amaciyla organizasyonlar ve etkinlikler (Giingoren Bilim, Kiiltiir ve
Spor Ligi, "Hayalimin Pesindeyim” Projesi, atolye calismalari vb.) gerceklestirilecektir.

>

>
w

Yil icerisinde 5 km standart cadde-sokak yapilacak ve lokal altyapi ihtiyaglarinin/sorunlarinin %100'u giderilecektir.

Yil icerisinde ilcenin gelisimiyle uyumlu tesisler (Spor tesisi/alani, cep yiizme havuzu vb.) yapilacak ve mevcut tesislerin
bakim-onarimlari yapilacaktir.

iice genelindeki trafik akisini rahatlatmaya yonelik olarak en az 8 adet calisma yapilacak ve IBB tarafindan yiiriitiilen
otopark projeleri etkin bicimde takip edilecektir.

iice genelinde park yapim/yenileme/diizenleme calismalari etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve mesire alani ile diger tiim
yesil alanlarin bakim-onarimlari diizenli olarak yapilacaktir.

>
w

Kurumda gerceklestirilen tim yatirimlara iliskin projeler tek bir merkezden yiiriitiilerek, biitiinliik, standardizasyon ve
mimari estetik saglanacaktir.

>
w

Cevre ve halk sagligi alamndaki c¢alismalar her alanda (Denetim, ilaglama, dezenfeksiyon vb.) etkin bir sekilde
surdiiriilecektir.

>
w

Temizlik ve geri doniisiime yonelik c¢alismalar kesintisiz olarak siirdiiriilecek ve yil icerisinde 7.500 ton ambalaj atig
toplanacaktir.

>

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢oziimler ilgili tiim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

>
(o
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iicede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yénelik calismalar/denetimler siirekli olarak
gerceklestirilecektir.

>

Afet ve Acil Durum Yonetim Plani giincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar
gerceklestirilecektir.

>
w

Kent Bilgi Sistemi (biitiinsel yazilim) calismalarina baslanilacaktir.

>

>
w

Cadde ve sokaklarda numarataj calismalari sirdirilecektir.

Belediye varliklarina yonelik islemler etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve kamulastirmalar en az %90 oraninda uzlasma
saglanarak ihtiya¢ duyulan uygun alanlar olusturulacaktir.

>
w

H12

licedeki yapilasmaya yonelik denetimler siirekli olarak gerceklestirilecek ve kacak yapilasmaya miisaade
edilmeyecektir.

>
w
I
-
w

>
w

N N N N N N w w w

Kentsel doniisiim alaninda gerekli calismalar gerceklestirilecek ve 1. ETAP uygulama asamasina gecilecek.

Isyerlerinin ruhsatlandirilmasina yénelik tiim calismalar etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve yil icerisinde en az 7.500
isyeri ruhsat uygunlugu acisindan denetlenecektir.

Y1l icerisinde 11 Halk Meclisi ve Giinii Toplantisi diizenlenecek ve halkla iliskilerin etkinligi artirilacaktir.

Vatandaslarin goriis, 6neri ve sikdyetlerinin alinmasi amaciyla anket calismasi gerceklestirilecek ve Beyaz Masa
hizmetleri siirekli olarak gelistirilecektir.

STK'lar ve diger paydaslara yonelik etkinlikler gerceklestirilecek ve iliskiler giincel tutulacaktir.
Calisanlarin yonetime katilimini saglayan uygulamalar (Anket, oneri sistemi, toplantilar vb.) gerceklestirilecektir.

Kent Konseyi ve bagli Meclisler kapsaminda toplanti ve etkinlikler gerceklestirilecektir.

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep
ve sikdyetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

T
T T T L
HE."EE!
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2018 yili icin belirlenen bu performans hedeflerine ulasmak icin yapilmasi gereken faaliyet ve projeler, birimler bazinda ortaya konulmustur.
Ortaya konulan bu faaliyet ve projelerin sonuclarindan beklenen ve istenen faydanin elde edilip edilmedigini 6lcmek ve hedeflere ulasma diizeyini
tespit etmek amaci ile performans gostergeleri belirlenmistir. Bir performans hedefi ile ilgili olarak birden fazla birime ait faaliyet ve performans
gostergesi belirlenebilmektedir. Belirlenen faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri her bir birim bazinda iliskili oldugu amac ve hedefe gore
ayri ayn tablolarda verilmistir. Performans tablolan birimler diizeyinde ayn ayn hazirlandigi icin, Performans Programi Hazirlama Rehberi’nde yer

alan “Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo” ayrica doldurulmamustir.

Birim performans ve faaliyet tablolarinda kaynak ihtiyaci bolimunde yer alan maliyetler, 01 kodlu Personel Giderleri, 02 kodlu Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ile 03 kodlu Mal ve Hizmet Alim Giderleri blinyesinde yer alan biiro malzemeleri, ilan giderleri, gorev yolluklan
vb. gibi genel gider kalemlerine iliskin maliyetleri icermemektedir. Bu maliyetler (Personel giderleri, SGK devlet primi giderleri ve diger genel
malzemelerin maliyetleri), faaliyet ve projelerin maliyeti ile birlikte toplam olarak birim kaynak ihtiyaci tablosunda gosterilmistir. Birimler bazinda
hazirlanan tablolarda yer alan performans gostergelerine iliskin olarak 2016 yili ile 2017 yili ilk 6 aylik gerceklesme degerleri ve 2018 yili hedef
degerleri verilmistir. Bazi gostergelerin 6lciim zamam gelmedigi icin “Ol¢iim Zamam Gelmedi” anlamina gelen “0ZG” kisaltmasi kullanilmistir.
Baz1 gostergeler 2017 yilinda, bazilan ise 2018 yilinda ilk defa konuldugu icin bunlara ait gerceklesme degerleri verilmemis ve “Yeni Gosterge”

ifadesi kullamlmstir.
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Kodlama Sistemi

GUNGOREN
BELEDIYESI

2018

PERFORMANS

PROGRAMI

Birim performans ve faaliyet tablolarinda yer alan performans gostergeleri ve faaliyetlerin hangi birime ait oldugunu kolay bicimde tespit etmek ve

olasi bir kansiklig1 onlemek amaci ile kodlama sistemi gelistirilmistir. Kodlama sistemine iliskin aciklamalar ve 6rnekler asagida verilmistir.

Performans Gostergelerine iliskin Kodlama
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Gungoren Belediyesi, herhangi bir faaliyet ve performans gostergesi ile ilgili gelecek hedeflerini belirlerken aym zamanda bunlarla ilgili gecmis
verileri degerlendirmekte, egilimleri incelemekte, gerceklesmelerin ne diizeyde olduguna bakmakta ve karar verirken bunlari da dikkate
almaktadir. Bu nedenle herhangi bir faaliyet veya performans gostergesinin her yil aymi kod numarasi ile ifade edilmesi ve bu kod numarasi
tizerinden geriye doniik verileri inceleme imkaninin olusmasin saglamak icin yeni faaliyet ve gostergeler icin yeni kod numarasi verilmektedir. Bu
dokiimanin ilerleyen bolimlerinde birimlere ait performans tablolarinda yer alan kodlar, rakamsal siralamaya gore degil, ilgili faaliyet ve
performans gostergesinin kendi kod numarasina gore gosterilmistir. 2018 yilinda yeni eklenen bir faaliyet ve performans gostergesinin kodu, daha
once bu kodlama sistemine ait son numaranin devami seklinde belirlenmektedir. Ornegin Strateji Gelistirme Miidurliigi’ ne ait SG.F.111°li kodlar son
olarak SG.F.111.6 ile bitmistir. Bu tabloya yeni bir faaliyet eklendiginde, bu faaliyetin kodu SG.F.111.7 olacaktir. Bu kod, bu tabloda yer alan
herhangi bir faaliyet gelecek yil yapilmayacak olsa bile ayni sekilde kalacak, cikarilan faaliyetin kodu olmayacak, siralama olarak devami niteliginde

bir kod verilmeyecektir.
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

B.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 73 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

B.F.131.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(lk 6 Ay)
B.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 0zG 1
B.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24
B.PG.151.3 Mobil Beyaz Masa Kapsaminda Tespit Edilen Eksiklik Sayisi Adet 4,044 1,852 3,000

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

B.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018
B.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
B.F.1513 qull Be_:yaz Masa Kapsaminda lige Sinirlari Dahilindeki Eksikliklerin Tespit Her Ay 0 0 0
Edilmesi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

FEREORNMANS HEDEH! etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitilmasi yonindeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi yontemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

B.PG.161.4 Tanitim ve Duyuru Amach Yapilan Afis Sayisi Adet 120,000 40,000 120,000
B.PG.161.5 Billboard ve Raketler icin Yapilan Tanitim Afisi Sayisi Adet 4,008 2,004 4,008
B.PG.161.6 Duyuru ve Tebrik Amacl Paydaslara Génderilen Mesaj Sayisi Adet 6,838,958 2,198,066 2,550,000
B.PG.161.8 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 12 6 12
B.PG.161.12 E?;Z?;i:gﬁ)kim Calismasi Yapilan Program Sayisi (Belediye Baskani ve Belediye Adet 3.800 27.106 600
B.PG.161.13 Arsivlenen Fotograf ve Video Sayisi Adet 26,775 23,068 12,000
B.PG.161.14 Hazirlanan Basin Daveti ve Basin Billteni Sayisi Adet 201 71 60
B.PG.161.15 Belediye Web Sitesine Girisi Yapilan Haber Sayisi Adet 243 124 240
B.PG.161.16-1 Cikarilan Bulten/ Dergi/ Gazete vb. Sayisi Adet - 6 12
B.PG.161.16-2 Cikarilan Bilten/ Dergi/ Gazete vb. Baski Sayisi Adet - 60,000 120,000
B.PG.161.18 Etkinliklerde Vatandaslara Verilen Fotograf Sayisi (Tabedilen Fotograf) Adet 14,378 7,900 13,500

38



PERFORMANS GUNGOREN
2018

PROGRAMI BELEDIYESI
B.PG.161.22 Birimlerin Basili ve Gorsel Tanitim Materyalleri Taleplerinin Karsilanma Orani Yuzde 100 0zG 100
B.PG.161.23 Duyuru ve Tanitim Amacli Tasarim Calismalari - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
B.PG.161.24 Sosyal Medya Aracilii ile Duyurulan Faaliyet ve Etkinlik Sayisi Adet 31,272 4,870 600
B.PG.161.27 Web Sitesi icerik Guincelli§i Calismasi- Tamamlanma Orani Yuzde

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o
B.F.161.4 Belediye Duyurulari icin Afis Yapilmasi 4 Ay 500,000 0 500,000
B.F.161.5 Billboard ve Raketlere Tanitim Afislerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0

Onemli Gunlerde, Dini ve Milli Bayramlarda ve Belediye Etkinliklerinin Duyurulmasi

B.F.1616 icin Mesaj Cekilmesi 4 Ay 0 0 0
BB O e Ko e SES Ay o o o
B.F.161.12 szlsﬁgss?askanl nin ve Belediyenin Programlarina Katilarak Fotograf Cekimlerinin 2 Ay 0 0 0
B.F.161.13 Fotograf ve Videolarin Arsivlenmesi 2 Ay 0 0 0
B.F.161.14 Basin Daveti ve Biilteni Hazirlanmasi 4 Ay 0 0 0
B.F.161.15 Belediye Web Sitesine Haber Girislerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0
B.F.161.16 gt;lze:tié/igaglliﬁ/aertllﬁrr]igg Duyurulmasi ve Tanitilmasina Ydnelik Bilten/ Dergi/ Her Ay 0 0 0
B.F.161.18 Etkinliklerde Vatandaslara Fotograf Verilmesi 4 Ay 0 0 0
B.F.161.22 Belediyenin Basili ve Gorsel Tanitim Materyallerinin Yapiimasi 31.12.2018 1,800,000 0 1,800,000
B.F.161.23 Duyuru ve Tanitim Amagcl Tasarim Calismalarinin Yapilmasi 31.12.2018 0 0 0
B.F.161.24 Faaliyet ve Etkinliklerin Sosyal Medya ile Duyurulmasi (Facebook, Twitter) 2 Ay 0 0 0
B.F.161.27 Web Sitesi iceriginin Gézden Gegirilmesi ve Giincellenmesi 31.12.2018 0 0 0

GENEL TOPLAM 2,300,000

e



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

B.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 6
B.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 6 6
B.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 6

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

B.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
B.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
B.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEE 1 _
Merter'in moda ve ticaret vasiflarina uygun olarak donisimune ydnelik calismalara devam edilecektir.
PERFORMANS HEDEFi ilgili paydaslarla birlikte Merter'in Moda ve Ticaret Merkezi déniisimiine yonelik calisma ve etkinlikler yapilacaktir.
Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

B.PG.211 1 Merter Modg ve Ticaret Merkezinin Bilinirliligini Arttirmaya Yonelik Dizenlenen/ ) AZG
Yapilan Etkinlik / Calisma Sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Tamamlanma

Merter Moda ve Ticaret Merkezinin Bilinirliligini Arttirmaya Yonelik Etkinlikler /

Calismalar Yapiimasi 31.12.2018 1,000 0 1,000

B.F.211.1

GENEL TOPLAM 1,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Kdltirel ve sosyal yasami destekleyici nitelikte cesitli aktiviteler (Etkinlik, kurs, tarihi ve kiltirel gezi vb.) yapilacak ve

paydaslarin bu aktivitelere yliksek oranda katilimi saglanacaktir.
Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)
100

Kdiltirel ve sosyal yasam kalitesini siirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere
katihmin artirilmasi yoniinde galismalarda bulunulacaktir.

B.PG.241.1-1  Dizenlenen Halk Gezisi (istanbul ici) Sayisi Adet 0zG 100
B.PG.241.1-2  Halk Gezilerine (istanbul i¢i) Katilimi Saglanan Kisi Sayisi Kisi 5,000 0zG 5,000
B.PG.241.2 Onemli Gun ve Haftalarda Duizenlenen Etkinlik, Anma/Kutlama Programi vb. Sayisi Adet 5 0zG 5
B.PG.241.3 Bayramlarda Diizenlenen Kahvalti Programi Sayisi Adet - - 1
B.PG.241 7 ﬁzitlgﬁI&/;;T;;i):;:\/lekénlara Yonelik Sehir ici ve Sehir Disi Tanitim Programlarina Kisi 15,000 O7G 15,000
B.PG.2418 15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanisma Gunu Etkinligi Dlizenlenmesi - Tamamlanma Yiizde i i 100

Orani

- Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler amia
= Butce Butge Dis! Toplam

B.F.241.1 istanbul iginde Halk Gezileri Diizenlenmesi 31.12.2018 150,000 0 150,000
B.F.241.2 Onemli Guin ve Haftalarda Etkinlik, Anma/Kutlama Programi vb. Diizenlenmesi 31.12.2018 1,100,000 0 1,100,000
B.F.241.3 Bayramda Vatandaslara Yonelik Kahvalti Programi Diizenlenmesi 30.06.2018 1,000 0 1,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

Kultirel ve Tarihi Mekanlara Yonelik Sehir ici ve Sehir Disi Tanitim Programlari

B.F.241.7 B . 31.12.2018 1,600,000 0 1,600,000
Diizenlenmesi
B.E.2418 15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanisma Gunua (Kultur ve Sosyal Isler Mudurlagu ile 15.07 2018 0 0 0
Birlikte)
GENEL TOPLAM 2,851,000

43



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

is arayan vatandaslarin iISKUR islemlerine destek verilecek ve is arayan kisiler ile isverenler arasinda iletisim ve koordinasyon
PERFORMANS HEDEFi istihdama yonelik olarak calismalar gerceklestirilerek, yil igerisinde en az 1.800 kisinin ise yonlendirmesi yapilacaktir.

saglanarak her yil 1.800 kisinin is bulmasina yonelik yonlendirme hizmeti sunulacaktir.

Gerceklesme
Performans Gostergesi 2017
(ilk 6 Ay)
B.PG.281.1 ISKUR Kaydi Yapilan issiz Sayisi Kisi 321 160
B.PG.281.2 ise Yonlendirmesi Yapilan igsiz Vatandas Sayisi Kisi 2,830 1,353 1,800
B.PG.281.3 issiz Vatandaslara is Bulma Amaci ile Gérusilen isyeri Sayisi Adet 790 406 360
B.PG.281.4 ISKUR Kurslarina Yénlendirilen issiz Sayisi Kisi 419 170 180

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

B.F.281.1 Kaydi Olmayan issiz Vatandaslarin iISKUR Kaydinin Yapilmasi 6 Ay 0 0
B.F.281.2 issiz Vatandaslarin ise Yonlendirmelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0
B.F.281.3 isyerleri ile Eleman Yerlestirme Goriismelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0
B.F.281.4 issiz Vatandaslarin ISKUR Kurs Yénlendirmesinin Yapilmasi 4 Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Cocuklarin ve genglerin gelisimine katki saglamak amaciyla organizasyonlar ve etkinlikler (Guingéren Bilim, Kultiir ve Spor Ligi,

FEREORNMANS HEDEH! "Hayalimin Pesindeyim" projesi, atélye calismalari vb.) gerceklestirilecektir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Hayalimin Pesindeyim" Projesi Kapsaminda Universite Gezilerine Katilimi Kisi ) BZG 4,000

Saglanan Geng Sayisi
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ami
0 0 0

B.F.2111.1 "Hayalimin Pesindeyim" Projesi Kapsaminda Universite Gezileri Diizenlenmesi 31.12.2018

Gungdren Bilim, Kulttir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen igerigi ve artan katimiyla her yil dizenlenmeye devam edilecek,
cocuklarin ve genclerin gelisimini saglayan her tiirli aktivite/calisma gerceklestirilecek ve desteklenecektir.

B.PG.2111.1

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
ilce genelinde park yapim ve yenileme calismalari etkin bir sekilde surdiriilecek, mesire alani ile diger tiim yesil alanlarin bakim

PERFORMANS HEDEFi 1 " .
ve onarim calismalari diizenli olarak yapilacaktir.
Gerceklesme Hedef
Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
0zG

25,000

Kisi basina disen yesil alan miktari 2021 yili sonuna kadar %25 oraninda artirilacak ve tum yesil alanlarin bakimi diizenli
olarak gerceklestirilecektir.

B.PG.341.1-1 Piknik Alanindan Faydalanan Vatandas Sayisi Adet 82,744
B.PG.341.1-2  isletimi Yapilan Piknik Alani Sayisi Adet 1 0zG 1
T R Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

B.F.341.1 Piknik Alani isletilmesi 31.12.2018 1,000 0 1,000
GENEL TOPLAM 1,000




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF _
lice genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢dziimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

B.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi SayisI Adet - 24

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

B.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit,

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani Ml i 100 100

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

B.PG.382.1-6

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
B.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Halkla iligkiler ve iletisimin etkinligi artirilacak, bu alanda yiritulen calismalar artan bir sekilde sirdiriilecek ve her yil 11 Halk
PERFORMANS HEDEFi Yil icerisinde 11 Halk Meclisi ve Gini Toplantisi diizenlenecek ve halkla iliskilerin etkinligi artirilacaktir.

(ilk 6 Ay)

0zG

Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.
Belediye Baskanina Mail Yoluyla Gelen istek ve Taleplerin Degerlendirme ve Giin

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
B.PG.411.1 Duzenlenen Halk Meclisi ve Guni Toplantisi Sayisi Adet - 11
B.PG.411.4 Cevaplandirma Siresi 2 i 2
_ Tamamlanma. Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi

BEA411.1 Mahallelerde Vatanda§ §|k§yet ve Taleplerlnm Yerinde Dinlemesine Yonelik 31.12.2018 50,000 0 50,000
Programlar (Halk Meclisi) Diizenlenmesi
BE411.4 Vatandaslar Tarafindan Belediye Baskani'na Gelen Sikayet, Istek ve Taleplere En Her Ay 0 0 0

Kisa Surede Cevap Verilmesi
GENEL TOPLAM 50,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 2
Vatandasin yonetime katilimini artirmaya yonelik alternatif yontemler arastirilacak, beklentileri /talepleri tespit etmek amaciyla
PERFORMANS HEDEE] 1 V.f.altan.da§lar|n gorus, oneri ve sikayetlerinin alinmasi amaciyla anket calismasi gerceklestirilecek ve Beyaz Masa hizmetleri
sirekli olarak gelistirilecektir.

her yil anket calismalari yapilacak ve var olan sistemlerin/ uygulamalarin etkinligi artirilacaktir.
Performans Gbstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
0 1

Beyaz Masaya Gelen Sikayetlerin ilgili Birime iletimi ve Vatandaslara Bilgi Verme

B.PG.421.1-1 N Saat 0
Suresi

B.PG.421 1.2 B(?y:iz M§§ayg Gelen Sikayetlere Geri Donus (Vatandasa Cozumle llgili Ara Giin 1 2 5
Donus) Suresi

B.PG.421 1.3 _So_syal l\_/lec.i.ya \_(oluyla Gelen Sikayetlerin llgili Mudurliiklere Rapor Edilerek Saat 0 0 1
lletilmesi Suresi

B.PG.421.2 Yapilan Vatandas Memnuniyeti Anketi Sayisi Adet

2 0zG 1
[ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
0 0 0

Vatandaslar Tarafindan Gelen Sikayet, istek ve Taleplere En Kisa Siirede Cevap
Verilmesi

Vatandaslarin Belediye Hizmetlerinden Duyduklari Memnuniyeti Olgmek Amaciyla
Anket Yapilmasi

B.F.421.1 Her Ay

B.F.421.2 31.12.2018 50,000 0 50,000

GENEL TOPLAM 50,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 3
STK'lar, esnaf gruplari, kamu kurumlari ve diger paydaslarla var olan iletisim ve isbirligini siirekli olarak gelistirilecek faaliyet ve
PERFORMANS HEDEFi STK'lar ve diger paydaslara yonelik etkinlikler gerceklestirilecek ve iliskiler giincel tutulacaktir.

calismalara agirlik verilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

B.PG.431.7-1  STK Temsilcilerine ve Uyelerine Yonelik Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 3 0zG

B.PG.431.7-2 Yapilan STK Ziyareti Sayisi Adet 50 0zG 50
B.PG.431.8-1 Duzenlenen Esnaf Toplantisi Sayisi Adet 4 0zG 4
B.PG.431.8-2 Duzenlenen Esnaf Ziyareti Sayisi Adet 6,200 0zG 5,000

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

B.F.431.7 STK'lara Yonelik Etkinlikler ve Ziyaretler 31.12.2018 0 0

B.F.431.8 Esnaf Toplantilari ve Ziyaretleri 31.12.2018 0 0
GENEL TOPLAM




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF 5
Kent Konseyi ve bagli Meclislerin daha aktif bicimde ¢alismasini saglayacak girisimlerde bulunulacak ve her yil farkli konularda
calismalar/etkinlikler yapilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi Kent Konseyi ve bagli Meclisler kapsaminda toplanti ve etkinlikler gerceklestirilecektir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
4 3

B.PG.451.1 Kent Konseyi Kapsaminda Yapilan Toplanti Sayisi Adet
25 0zG 30
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i

(ilk 6 Ay)

1

B.PG.451.2 Kent Konseyi ve Bagli Meclisler Kapsaminda Yapilan Etkinlik Sayisi Adet

B.F.451.1 Kent Konseyi Toplantilari Yapilmasi 4 Ay 1,000 0 1,000
B.F.451.2 Kent Konseyi ve Bu Konseye Bagl Meclisler Kapsaminda Etkinlikler Dizenlenmesi 31.12.2018 900,000 0 900,000
GENEL TOPLAM 901,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
LEDER I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

B.PG.461.1 Mahalle Muhtarlariyla Yapilan Program/ Toplanti Sayisi Adet 2 0zG

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
Cevaplandiriima Suresi

B.PG.461.2 Gln = =

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci

Faaliyetler ini
Tarihi Butce Disl Toplam

B.F.461.1 Mahalle Muhtarlarina Yoénelik Program/ Toplanti Yapilmasi 31.12.2018 0 0

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire Iginde Her Ay 0 0

B2 Degerlendirilmesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 964,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 131,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 6,173,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7,268,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 7,268,000

Toplam Kaynak ihtiyaci

53



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEE] 1 B?Iedlye. gelirlerinin a‘rtilrllfnas.ma yonelik gal@mglar é/urutulecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
bitcesinin en az %85' in Uizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

D.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 95 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

D.F.131.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEFiI

Performans Gostergesi

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde yiiritebilmeleri amaciyla gerekli olan tiim destek ve lojistik hizmetler
eksiksiz ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik ic paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacaktir.

Birimlerin ihtiya¢c duydugu destek ve lojistik hizmetleri etkin bir sekilde yiritulerek, i¢c paydas memnuniyeti en az %80 oraninda

saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)

D.PG.141.1 ic Musteri Memnuniyet Orani (Giivenlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet) Yizde 100 0zG 80

ic misteri Memnuniyet Orani(Kurum ici(Biiro, Kat vb.) Temizlik Hizmetlerinden

D.PG.141.2 . Yizde 100 0zG 80
Duyulan Memnuniyet)

D PG.141.3 Ic Mu@ter.l Memnuniyet Orani (Yemek ve Cay Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 BZG 80
Memnuniyet)

D PG.141.4-1 Ic Muster_l Memnuniyet Orani(Ara¢ ve Siriicii Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 O7G 80
Memnuniyet)

D PG.141.4-2 Ic Mu@ter.l Memnuniyet Orani (Personel Servis Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 BZG 80
Memnuniyet)

D.PG.141.4-3  Arag Sirkulasyonuna Yonelik Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 12 6 12

D.PG.141.4-4  Arac Basina Ortalama Kapasite Kullanim Orani Yuzde 100 0zG 60

D.PG.141.4-5  Birimlerin Ara¢ Taleplerinin Karsilanma Orani Yizde 100 0zG 85

D PG.141.4-6 gfgrz];\lzeler, Sportif ve Kiltirel Faaliyetler vb. Yonelik Arac Taleplerinin Karsilanma Yiizde 100 O7G 100

D.PG.141.5-1  Akaryakit Tuketimiyle ilgili Olarak Yénetime Sunulan Rapor Sayisi Adet 12 6 12
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

ic Musteri Memnuniyet Orani (Kurum ici Bakim, Onarim vb. Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyet)
ic Musteri Memnuniyet Orani (Isinma, Kalorifer ve Sogutma) Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyet)

D.PG.141.6-1 Yizde 100 0zG 80

D.PG.141.6-2 Yizde 100 100 80

D.PG.141.6-3  Arac Takip Sistemi ile ilgili Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 12 6 12
ic Muisteri Memnuniyet Orani(Kurum igi iletisim(Telefon, Telsiz, Santral vb.)

D.PG.141.7-1 Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet) plee 100 100 80
D.PG.141.7-2  Asansorlere Yonelik Olarak Yapilan Bakim Sayisi Adet 12 6 12
D.PG.141.7-3 Klimalara Yonelik Olarak Yapilan Bakim Sayisi Adet 12 6 12
D.PG.141.7-4  Bakimi ve Tamir isleri Yapilan Cep Havuzu Sayisi Adet 12 6 12

- Tamamlanma Kaynak Ihtiyacl
Faaliyetler amia
Al Butce Butce Disi Toplam

D.F.141.1 Guvenlik ve Koruma Hizmetinin Verilmesi 31.12.2018 5,500,000 0 5,500,000
D.F.141.2 Baskanlik ve Birimlerin i¢ ve Dis Temizliginin Yapilmasi 31.12.2018 4,000,000 0 4,000,000
D.F.141.3 Personel Ogle Yemegi Hizmetinin Veriimesi 31.12.2018 900,000 0 900,000
D.F.141.4 Arac ve Sirlcl Hizmetinin Verilmesi 31.12.2018 8,800,000 0 8,800,000
D.F.141.5 Akaryakit Aminin Yapilmasi Her Ay 1,500,000 0 1,500,000
D.F.141.6 Belediyenin ve Birimlerin Genel ihtiyaglarinin Karsilanmasi 31.12.2018 6,380,000 0 6,380,000
DE141.7 Birimlerin Tamir- Bakim islemlerinin Yapilmasi, Bu isler icin Malzeme Temininde 31.12.2018 3,000,000 0 3,000,000

Bulunulmasi ve Diger Siirekli islerin Takip Edilmesi
GENEL TOPLAM 30,080,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)
D.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 0zG 1
D.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24

D.PG.151.3 Birimlerden Gelen Ariza, Bakim, Tamir vb. Taleplerin Cozimlenme Stiresi Gin

2 2 2
. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

D.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018

D.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0

D.F.151.3 Birimlerin Ariza, Bakim ve Tamir Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

D.PG.161.2 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 1 - 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

D.F.161.2

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

D.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 6 1
D.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 3 -
D.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - -

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

D.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
D.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
D.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Y1l icerisinde 3 adet yeni sosyal sorumluluk Projesi hayata gegirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde strdurilecektir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

2021 yil sonuna kadar toplam 7 adet sosyal sorumluluk projesi uygulamaya alinacak ve var olan projelerin etkinligi
artirllacaktir.

D.PG.221.4 KANKA'ya Yapilan Yeni Uye Sayisi Kisi 5,084 1,786 3,000
D.PG.221.5 Kan BagisI Kampanyasi Kapsaminda Bagisi Saglanan Kan Unitesi Sayisi Adet 650 0zG 500
D.PG.221.6 KANKA Araciligi ile Uyelerin Karsilan Kan Unitesi ihtiyaci Sayisi Adet 725 370 720

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
T
0
0
0
0

D.F.221.4 KANKA Uye Sayisinin Artirllmasina Yonelik Calismalarda Bulunulmasi Her Ay 0 0
D.F.221.5 KANKA Kapsaminda Kan Bagisi Kampanyasi Diizenlenmesi 31.12.2018 0 0
D.F.221.6 Kan ihtiyact Olan KANKA Uyelerinin Kan ihtiyaglarinin Karsilanmasi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

intiyac sahibi vatandaslara ihtiyag tirlerine gére yardimda (gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunularak sosyal hayata katiimalarina
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

katkida bulunulacak ve cesitli etkinliklerle/aktivitelerle sosyal dayanismaya destek verilecektir.
Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

Basvuruda bulunan tiim ihtiya¢ sahibi vatandaslara ihtiyac turlerine gore sosyal yardimlar yapilacak ve sosyal dayanisma adina
gerekli destek verilecektir.

D.PG.231.1 Engelli Ogrencilere Yonelik Olarak Yapilan Servis Sefer Sayisi Adet 710 382 660
D.PG.231.2 Bobrek Hastalarina Yonelik Olarak Yapilan Servis Sefer Sayisi Adet 709 347 660
D.PG.231.3 Taziye Evi ve Diger Hizmetlerle ilgili Taleplerin Karsilanma Orani Yuzde 100 100 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
T
0
0
0
0

D.F.231.1 Engelli Ogrencilere Yonelik Servis Hizmeti Sunulmasi Her Ay 0 0
D.F.231.2 Bobrek Hastalarina Yonelik Servis Hizmeti Sunulmasi Her Ay 0 0
D.F.231.3 Cenaze Sahiplerine Taziye Evi ve Diger Hizmetlerin Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

Acil Durum Yonetim Plani her yil gdzden gecirilerek guincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.

Afet ve Acil Durum Yonetim Plani gtincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar

gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)
D.PG.3101.1 Acil Durum Eylem Planinin Guncellenmesi- Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
D.PG.3101.2-1 Sivil Savunma Faaliyetleri Kapsaminda Egitim Verilen Kisi Sayisi Kisi - 0zG 1,000
D.PG.3101.2-2 Yapilan Tatbikat Sayisi Adet - 0zG 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini
0

D.F.3101.1 Acil Durum Eylem Planinin Giuncellenmesi ve Denetlenmesi 31.12.2018 0 0
D.F.3101.2 Sivil Savunma Faaliyetlerinin Yirutilmesi 31.12.2018 100,000 0 100,000
GENEL TOPLAM 100,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
LEDER I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/ .
L Gun - 1
Cevaplandirilma Siiresi

D.PG.461.2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

D.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

DESTEK HiZMETLERIi MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

64

GUNGOREN
BELEDIYESI 2018

1,028,000
129,000
28,532,000
0

900,000
3,250,000
1,050,000
0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 34,889,000

34,889,000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEE] 1 B?Iedlye. gelirlerinin a‘rtilrllfnas.ma yonelik gal@mglar é/urutulecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
bitcesinin en az %85' in Uizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

E.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 77 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

E.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali sureclerin performansinin 6lgtilmesi vb. ¢alismalar yoluyla stirekli
iyilestirme ve gelistirme kulttrt olusturulacaktir.

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

2017 2018
(ilk 6 Ay)
) L

Performans Gdstergesi 2016
2

E.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet
E.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 22 10 24
E.PG.151.3-1 insaat istikamet Rolevesi Taleplerinin Karsilanma Suresi Gun 2 2 2
E.PG.151.3-2 Kod Kesit Rolevesi Taleplerinin Karsilanma Siresi Gin 1 1 1
E.PG.151.3-3 Plankote Taleplerinin Karsilanma Suresi Gun

. - 7
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
i Buice D'
0 0 0

E.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018
E.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
EF1513 Vatandaslar_m_ Insaat Istikamet Rdlevesi, Kod Kesit Rolevesi, Yer Tespiti, Plankote Her Ay 0 0 0
vb. Taleplerinin Karsilanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

E.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 3 3 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

E.F.161.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

E.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 3
E.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 3 6
E.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 3

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

E.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
E.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
E.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFi

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)
E.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi SayisI Adet - -
E.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - - 100
E PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i i 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
E.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

Kent Bilgi Sistemi saha calismalari tamamlanacak, saha ¢alismalarindan elde edilen verilerle birlikte sistem, tim bilesenleri
iceren entegre bir yapida kurulacak ve sistemin gtincelligi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Cadde ve sokaklarda numarataj calismalari surdurulecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

E.PG.3112.1-2 Cadde ve Sokaklarda Yapilan Tabela Calismasi Sayisi Adet - 0zG 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l
e Butge Dist | Toplam.

E.F.3112.1 Numarataj Calismalarinin Tamamlanmasi 31.12.2018 1,000 0 1,000
GENEL TOPLAM 1,000




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Belediye varliklarina yonelik islemler etkin bir sekilde surdirilecek ve kamulastirmalar en az %90 oraninda uzlasma saglanarak

PERFORMANS HEDEFi 1 -
ihtiyac duyulan uygun alanlar olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2017
(Ilk 6 Ay)

Belediyenin sahip oldugu tiim varliklar ve bu varliklara yonelik islemler etkin bir sekilde yonetilecek ve hizmetlerin sunumu igin
gerekli alanlarin elde edilmesine yonelik kamulastirma ¢alismalari maliyet ve zaman etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

E.PG.3121.1-1 Yapilan Kamulastirma Miktari 0zG

E.PG.3121.1-2 Uzlasma Yoluyla Yapilan Kamulastirma Orani Yiuzde 40 0zG 90
E.PG.3121.1-3 Yapilan Farkli Kamulastirma, Devir vb. Sayisi Adet - 0zG 2
E PG.3121.2-1 'lﬁgﬂsz:r:n\::%g:f”gi Evlerinin (Fiilen kiralamasi devam eden) Kira 6demesi- Yiizde 100 672G 100
E.PG.3121.2-3 Belediye Hizmet Binasinin Kiralanmasi - Tamamlanma Orani Yuzde 100 0zG 100
E.PG.3121.2-4 Stat Kira Tazminati (10158 parsel) Odenmesi- Tamamlanma Orani Yuzde - 0zG 100
E.PG.3121.4 Gelire Ydnelik Satisi Yapilan Gayrimenkul Sayisi Adet 21 0zG 10
E.PG.3121.5-1 Ecr-i Misil Alacaklarin Tahsilat Orani (Tahakkuk/Tahsilat Orani) Yuzde 88 0zG 80

E.PG.3121.5-2 Kira Alacaklari Tahsilat/ Tahakkuk Orani Yizde

100 0zG 100
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

Faaliyet ve Hizmetlerin Gerceklestiriimesi icin ihtiyac Duyulan Kamulastirmalarin

E.F.3121.1 31.12.2018 3,001,000 0 3,001,000
Yapilmasi
EF31212 Ilgenln Mubhtelif Yerlerinde Ihtiya¢c Dogrultusunda Hizmet Binasi Bilgi Evi 31.12.2018 4,200,000 0 4,200,000
Kiralanmasi
E.F.3121.4 Gelire Yonelik Gayrimenkul Satisinin Yapilmasi 31.12.2018 0 0 0
E.F.3121.5 Kira ve Ecrimisil Alacaklarinin Tahsil Edilmesi 31.12.2018 0 0 0
GENEL TOPLAM 7,201,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEE] 1 Kentsel doniisim alaninda gerekli ¢calismalar gerceklestirilecek ve Tozkoparan Kentsel Doniisum Uygulama Calismasina
baslanilacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Kentsel planlama ve donusum calismalari ilgenin ihtiyaclarina, gelisimine ve kentsel dokuya uygun ve katihmci bir yaklagimla
uygulanarak, 2021 yili sonuna kadar Tozkoparan Kentsel Déntisiim Projesi‘nin iki etabl tamamlanacaktir.

E.PG.3141.1 Kentsel Donusume Yonelik Calismalar - Tamamlanma Orani Yizde - 0zG 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l
e Butge Dist | Toplam.

Kentsel Donusumle ilgili Gerekli Calismalarin (Analiz, Tanitim, Proje Yarismasi 31.12.2018 10,000 0 10,000
vb.) Yapiimasi

E.F.3141.1

GENEL TOPLAM 10,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

FERECRNMANS SEDEE! . sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme
. . Olcu
Kod Performans Gostergesi Birimi .2017
(Ilk 6 Ay)

E PG.461.2 Mubhtar Bilgi Slsterr.l.lnde.n Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama Cdzim/ Giin i i
Cevaplandirilma Siiresi

Hedef

2018

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

E.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2018 BELEDIYESI

EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 558,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 80,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 4,549,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 3,001,000
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 8,188,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 8,188,000
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GUNGOREN PERFORMANS

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FEREORNMANS HEDEH! biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

F.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 68 0zG 90
_ ST Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
FE131.1 Birim Bitcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olctide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0 0
Kullaniimasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Birimlerin ihtiya¢c duydugu destek ve lojistik hizmetleri etkin bir sekilde yiritulerek, i¢c paydas memnuniyeti en az %80 oraninda

PERFORMANS HEDEFi 1 y
saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)

F.PG.141.1 Bakim ve Tamiri Yapilan Ara¢ Sayisi Adet 14 0zG

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde yduritebilmeleri amaciyla gerekli olan tim destek ve lojistik hizmetler
eksiksiz ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik i¢c paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacakitir.

F.PG.141.2 Faaliyetler icin Temin Edilen Arag Sayisi Adet 2 0zG 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

FE1411 Belediye Hizmet Araglarinin (Is Makinesi, Kamyon vb.) Bakim ve Onarimlarinin 31.12.2018 60,000 0 60,000
Yapilmasi

F.F.141.2 Faaliyetler icin ihtiyag Duyulan Araclarin (Kar Kireme Araci vb.) Temin Edilmesi 31.12.2018 500,000 0 500,000

GENEL TOPLAM 560,000



GUNGOREN PERFORMANS

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)

F.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 3

F.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 10 24

F.PG.151.3 Vatandaglar Tarafindan Yapilan Sikayetlerin Tetkiki ve Cozim Suresi Gin 3 3 4

F.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018 0 0 0

F.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0

F.F.151.3 Vatandaslar Tarafindan Gelen Sikayet ve Taleplerin Tetkik Edilmesi ve Cozilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 1
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

F.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 4 2 12

0
0

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

PERFORMANS HEDEFI

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Tamamlanmal

F.F.161.1
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

F.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 4
F.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 4 4
F.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 3

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

F.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
F.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
F.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS

PROGRAMI

GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 3

F.PG.311.1-1
F.PG.311.1-2
F.PG.311.1-3
F.PG.311.1-4
F.PG.311.1-5
F.PG.311.1-6
F.PG.311.1-7
F.PG.311.2-1
F.PG.311.2-2
F.PG.311.3-3

Faaliyetler

ilce genelindeki alt ve Ust yap! ihtiyaclar stirekli gozden gegirilecek, lokal sorunlarin tamamina miidahale edilecek ve 2021 yil
sonuna kadar 25 Km Standart Cadde-Sokak yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Y1l icerisinde 5 km standart cadde-sokak yapilacak ve lokal altyapi ihtiyaglarinin/sorunlarinin %2100'U giderilecektir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Onarim Calismasi (Parke tas, bordir, yagmur olugu vb.) Yapilan Yol Miktari 40,000 0zG 30,000
Yapilan Standart Cadde-Sokak Uzunlugu Km 3 0zG 5
Cadde ve Sokaklara Konulan Dekoratif Aydinlatma Dire@i Sayisi Adet 254 0zG 100
Cadde ve Sokaklarda Aydinlatma Amacli Kullanilan Armatir Sayisi Adet 402 0zG 100
Yiikseltilme islemi Yapilan Baca ve Izgara Sayisi Adet 606 0zG 250
Erisilebilirlik Standartlarini Karsilama Orani Yuzde 100 0zG 100
Lokal Alt ve Ust Yapi ihtiyaclarinin Karsilanma Orani Yizde - 0zG 100
Serimi Yapilan Asfalt Miktari Ton 7,613 0zG 10,000
Onarim Amaclyla Kullanilan Asfalt Miktari Ton 1,157 0zG 1,500
Birim Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi icin Temin Edilen Parke Tas Miktar 3,965 0zG 5,000

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
fain Biitge Dis



F.F.311.1

F.F.311.2
F.F.311.3

GUNGOREN
BELEDIYESI

Belediye Hudutlar Dahilinde; Mahalle Bazinda Yol Calismalari, Prestij Cadde ve
Sokak Duzenlemeleri, Cadde ve Sokaklardaki Bozulan ve Coken Parke Taglarinin ~ 31.12.2018
Onarimi, Duvar Yapimi ve Miiteferrik islerin Yapilmasi

Asfalt Temini Serimi ve Onariminin Yapilmasi 31.12.2018

Birim Faaliyetlerinin Gergeklesmesi igin Gerekli Olan Malzemelerin Temin Edilmesi  31.12.2018
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PERFORMANS
2018 PROGRAMI

14,000,000 0
1,500,000 0
250,000 0
GENEL TOPLAM

14,000,000

1,500,000
250,000
15,750,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF
Y1l icerisinde ilgenin gelisimiyle uyumlu tesisler (Spor tesisi/alani, cep yuizme havuzu vb.) yapilacak ve mevcut tesislerin bakim-

PERFORMANS HEDEFi 1
onarimlar yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
. : Olcu
Kod Performans Gdstergesi Bt 2016 '2017
(Ilk 6 Ay)
0zG

ilgenin kiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisimiyle uyumlu olacak sekilde tesisler yapilacak/yapilmasi saglanacak ve tiim tesisler
etkin bicimde isletilecektir.

F.PG.321.1-1 Yapilan Konferans Salonu Sayisi (Okullarda) Adet 2

F.PG.321.1-3 Tadilat ve Onarimi Yapilan Okul Sayisi Adet 37 0zG 30
F.PG.321.1-4 Bakim-Onarimi Yapilan Bilgi Evi Sayisi Adet 6 0zG 5
F.PG.321.1-6 Bakim-Onarimi Yapilan Hizmet Binasi Sayisi Adet 12 0zG 8
F.PG.321.1-7 Bakim ve Onarimi Yapilan Sosyal Tesis Sayisi Adet 7 0zG 5
F.PG.321.1-8 Bakim-Onarimi Gerceklestirilen Spor Tesisi Sayisi Adet 6 0zG 5
F.PG.321.1-9 Bakim, Onarim ve Tadilat islemi Yapilan Saglik Binasi Sayisi Adet 2 0zG 1
F.PG.321.1-10 Faaliyetler igin Temin Edilen Boya Miktari Kg 14,120 0zG 10,000
F.PG.321.1-11 Semt Konag! Yapimi Adet - - 1
F.PG.321.1-12 Bakim ve Onarimi Yapilan Mabet Sayisi Adet 13 0zG 14
F.PG.321.1-13 Yapilan Spor Tesisi/ Spor Alani Sayisi Adet - 0zG 1
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GUNGOREN PERFORMANS

BELEDIYESI PROGRAMI
F.PG.321.3 Yapilan/Diizenlemesi Yapilan Cep YlUzme Havuzu Sayisi Adet 2 0zG 1
F.PG.321.7 Yapilan Genglik Merkezi Sayisi Adet - 0zG 1
F.PG.321.8 itfaiye ve Donati Alani Diizenlenmesi Tamamlanma Orani Yiuzde - - 25

[ Tamamlanmal Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
St Butce Butce Disi Toplam

Gungoren Genelinde Bina (Belediye Hizmet Binalari, Okul Binalari, Sosyal

F.F.321.1 Tesisler, Spor Tesisleri, Saglik Binalari vb.) Tadilat, Onarim ve insaat islerinin 31.12.2018 10,500,000 0 10,500,000
Yapilmasi

F.F.321.3 Yuzme Havuzu ve Cevre Dlzenlemesi Yapilmasi (Cep Havuzu) 31.12.2018 2,200,000 0 2,200,000

F.F.321.7 Genclik Merkezi Yapimi 31.12.2018 1,000,000 0 1,000,000

F.F.321.8 itfaiye ve Donati Alani Diizenlenmesi Tamamlanma Orani 31.12.2018 0 0 0

GENEL TOPLAM 13,700,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC

otopark ihtiyacinin karsilanmasina yonelik ¢calismalar yuritilecek ve ilgili kurumlarla sarekli isbirligi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi lice genelindeki trafik akisini rahatlatmaya yonelik olarak en az 8 adet calisma yapilacak ve IBB tarafindan yurutilen otopark

projeleri etkin bicimde takip edilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

F.PG.331.1 Trafik Akisini Diizenlemeye/ Rahatlatmaya Yonelik Olarak Yapilan Calisma Sayisi Adet 9 0zG

3 .
licenin gelisimi ve ihtiyaclar g6z 6niinde bulundurularak toplu tasimanin etkinlestiriimesi, kent ici trafigin dizenlenmesi ve

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

Tr?flk Akisini Rahatlatmak ve Traf!k S|I.<|§|kllg|n| Azaltma Yoninde Calismalar 31.12.2018 100,000 0 100,000
(Yo6n uygulamasi, Yayalastirma, Sinyalizasyon vb.) Yapilmasi

Tamamlanmal

F.F.331.1
GENEL TOPLAM 100,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti

FEREORNMANS HEDEH! - gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

F.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet - 17
F.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100
F PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
F.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF
Afet ve Acil Durum Yonetim Plani gtincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar

PERFORMANS HEDEFi 1 o .
gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Acil Durum Yonetim Plani her yil gdzden gecirilerek guincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.

F.PG.3101.1-2 Karla ve Buzla Micadele Kapsaminda Kullanilan Tuz Miktari Ton 220 0zG 400
F.PG.3101.3-1 Karla Buzla Eylem Planinin Guncellenmesi- Tamamlanma Orani Yiuzde 100 0zG 100
F.PG.3101.3-2 Acil Durum Eylem Planinin Giincellenmesi- Tamamlanma Orani Yuzde - 0zG 100

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

F.F.3101.1 iige Genelinde Kar ve Buzla Miicadele Calismalarinin Yiritilmesi 31.12.2018 150,000 0 150,000

Tamamlanma

Risk ve Acil Durum Yo6netim Plani Kapsamindaki Alt Eylem Planlarinin 31.12.2018 1,000 0 1,000

F.F.3101.3 N .
Gincellenmesi

GENEL TOPLAM 151,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

FERECRNMANS SEDEE! . sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme
. . Olcu
Kod Performans Gostergesi Birimi .2017
(Ilk 6 Ay)

F PG.461.2 Mubhtar Bilgi Slsterr.l.lnde.n Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama Cdzim/ Giin i i
Cevaplandirilma Siiresi

Hedef

2018

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

F.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2018 BELEDIYESI

FEN iSLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 3,922,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 802,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 772,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 24,230,000
07 SERMAYE TRANSFERLERI 5,500,000
08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 35,226,000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

1 1 1 I o o

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

FEN ISLERI MUDURLUGU
Toplam Kaynak ihtiyaci

35,226,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi basi egitim stiresi 13 saate cikarilacaktir.

Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yiriitilecek ve kisi basi 10 saat

PERFORMANS HEDEFi 1 o . .
egitim verilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

H.PG.121.1 Belediye Mevzuatiyla ilgili istirak Edilen Seminer Sayisi Adet 1 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

H.F.121.1 Belediye Mevzuatiyla ilgili Seminerlere istirak Edilmesi 6 Ay 0 0
GENEL TOPLAM

0
0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FEREORNMANS HEDEH! biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

H.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 50 0zG 90

0
0

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

Tamamlanmal

H.F.131.1
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde yduritebilmeleri amaciyla gerekli olan tim destek ve lojistik hizmetler
eksiksiz ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik i¢c paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacakitir.

Hukuk alanindaki gelismeler ve belediyenin devam eden davalari surekli takip edilecek ve birimlerin istigal sahalari ile ilgili

FEREORNMANS HEDEH! - olarak yil icerisinde 2 adet egitim diizenlenecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

H PG.142 1 glrlglnslayar Ortamina Aktarilan Dosya (Dava Dilekceleri ve Mahkeme Kararlarr) Yiizde 100 100 100
H.PG.142.2 Birimlere istigal Sahalarina Yénelik Olarak Verilen Hukuki Egitim Sayisi Adet 5 1 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
HE142 1 Aylik Gelen Dava Dilekceleri ve Mahkeme Kararlarinin Bilgisayar Ortamina Her Ay 0 0 0
Aktariimasi
H.F.142.2 Birimlere istigal Sahalarina Yonelik Olarak Verilen Hukuki Egitim Sayisi 6 Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali sureclerin performansinin 6lgtilmesi vb. ¢alismalar yoluyla stirekli
iyilestirme ve gelistirme kulttrt olusturulacaktir.

H.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 2

H.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24
H.PG.151.3 Birimlerin Hukuki Gorus Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gun 3 2 3
H.PG.151.4 Mahkeme Kararlarinin ilgili Midiirliklere Gonderilme Siiresi Gin 1 1 1
H.PG.151.5 Davalarin Hukuki Siireci ile ilgili Olarak Yonetime Sunulan Rapor Sayisi Adet 12 6 12

Tamamianmal __ Kaynakityeo
U
0
0
0
0
0

Faaliyetler

H.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018 0 0
H.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay
H.F.151.3 Birimlerden Tarafindan istenen Hukuki Gériis Taleplerinin Cevaplandiriimasi Her Ay

0
0
H.F.151.4 Mahkemelerce Verilen Kararlarin ilgili Mudiirliiklere Génderilmesi Her Ay 0
0

o O o o

H.F.151.5 Her Ay Baskanlia Hukuki Davalarin Siireci ile ilgili Bir Rapor Sunulmasi Her Ay



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

GENEL TOPLAM 0

94



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

AMAC 1
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

H.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

PERFORMANS HEDEFI

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Tamamlanmal

H.F.161.1
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

H.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin - -
H.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun - -
H.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - -

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

H.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
H.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
H.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme Hedef
. . : Olgu
Kod Performans Gostergesi St .2017 2018
(llk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/
Cevaplandirilma Siiresi

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFI

H.PG.461.2 Gun = =

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

H.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN
BELEDIYESI 2018
HUKUK ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 406,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 60,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 754,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1,220,000

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

HUKUK ISLERI MUDURLUGU 1,220,000

Toplam Kaynak ihtiyaci

98

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
2 c 1

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali sureclerin performansinin 6lgtilmesi vb. ¢alismalar yoluyla stirekli
iyilestirme ve gelistirme kulttrt olusturulacaktir.

iS.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet
iIS.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24
iS.PG.151.3 imar Durumu Verme Siresi Giin 2 2 2

iS.PG.151.4 Proje Onay Suresi Giin

6 7 7
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

iS.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapilimasi 31.12.2018

IS.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim igi Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0

iS.F.151.3 Vatandaslarin imar Durumu Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0 0

iS.F.151.4 Vatandaslarin Proje Onay Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC 1
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

iS.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

PERFORMANS HEDEFI

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Tamamlanmal

iS.F.161.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)
iS.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 4
IS.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 5
iIS.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 4

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

iS.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
iS.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
IS.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

PERFORMANS HEDEFi 2

iS.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayis! Adet - 20
IS.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100
iS.PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
iS.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 Muhtarlarla etkin blrulletlslm saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.
Gerceklesme
Olcu

Performans Gostergesi Birimi 2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Hedef

2018

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/
Cevaplandirilma Siiresi

iS.PG.461.2 Giin - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

IS.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 890,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 124,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 520,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1,534,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 1,534,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yiiriitilecek ve kisi basi 10 saat

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar sirdiiriilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
PERFORMANS HEDEFi 1 o . :
egitim verilecektir.
Gerceklesme Hedef

kadar kisi basi egitim stiresi 13 saate cikarilacaktir.
Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
0zG

IK.PG.121.1 Belediye Personeline ve Meclis Uyelerine Verilen Kisi Basi Ortalama Egitim Siiresi Saat 10
IK.PG.121.2 Egitim Verilen Farkli Personel Orani Yiizde 77 0zG 50
IK.PG.121.3 Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani Yuzde 94 0zG 80
IK.PG.121.4 Personel Giris-Cikislarina Yonelik Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 47 0zG 52
IK.PG.121.5 Bireysel Performans Degerlendirme Calismasi Sayisi Adet 1 0zG 1

Personelin Moral ve Motivasyonunu Artirmaya Yonelik Olarak Yapilan Sosyal

IK.PG.121.6 Etkinlik Sayisi Adet - 0zG 2

iK PG.121.9 Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Degisen Birimlerin Ydnetmeliklerinin Glncellenmesi Yiizde ) ) 100
- Tamamlanma Orani

iK PG.121.10 On'emll Gunlerde Baskanlik Adina Tebrik Karti Gonderilen ve Hediye Takdim Yiizde 100 657G 100
Edilen Personel Orani

IK.PG.121.12 Personele Yonelik Olarak Yapilan Muayene ve Sevk islemi Sayisi Adet 3,000 0zG 2,000

IK.PG.121.13 Muayene ve Periyodik Saglik Kontroli Yapilan Calisan Personel Sayisi Kisi 150 0zG 350

IK.PG.121.14 Saglik Sorgulamasindan Gegirilen Personel Orani Yuzde 100 0zG 100
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iK.PG.121.15

Faaliyetler

IK.F.121.1

IK.F.121.2
IK.F.121.3

IK.F.121.4

IK.F.121.5

iK.F.121.6
iK.F.121.9
iK.F.121.10

iK.F.121.12
IK.F.121.13
iK.F.121.14
iK.F.121.15

Personel Veri Tabaninin Giincellenmesi- Tamamlanma Orani

Birimlerin/Personelin Egitim ihtiyaclarini Belirlemek (Vatandas Beklentileri ve
intiyaclar da Dikkate Alinarak)

Belediye Personeline Meslek ici Egitimlerin Verilmesi
Y1l igerisinde Yapilan Egitimlerin Etkinliginin Olgtilmesi

Personelin Mesaiye Giris ve Cikisinin Bar-Kot Sistemi ile Takibin Yapilmasi ve
Baskanlik Makamina Haftalik Rapor Sunulmasi

Bireysel Degerlendirme Komisyon Kurulunun Basarili Memur Personeli Tespit
Ederek Odullendiriimesi

Belediye Personeline Moral ve Motivasyonunu Arttirmaya Yonelik Programlarin
Yapilmasi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Degisen Birimlerin Yonetmeliklerinin Giincellenmesi

Personelin Onemli Gunlerinde Baskanlik Adina Tebrik Karti Gonderilmesi ve
Hediye Takdim Edilmesi

Personelin Muayene ve Sevk islemlerinin Yapilmasi
Calisan Personelin Muayene ve Periyodik Saglik Kontrollerinin Yapilmasi
Tdm personelin Senede Bir Kere Saglk Sorgulamasindan Gegirilmesi

Personel Veri Tabaninin Giincellenmesi
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GUNGOREN
BELEDIYESI

Yizde

Tamamlanma

Tarihi

31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018

01.01.2018
31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018
31.12.2018
31.12.2018
31.12.2018

2018

0zG

PERFORMANS

0 0
300,000 0
0 0

0 0

0 0
250,000 0
0 0
100,000 0
1,000 0
10,000 0
10,000 0
0 0
GENEL TOPLAM

PROGRAMI

100

Kaynak ihtiyaci

0

300,000
0

0

0

250,000
0
100,000

1,000
10,000
10,000

0
671,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

IK.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 66 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

IK.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali sureclerin performansinin 6lgtilmesi vb. ¢alismalar yoluyla stirekli
iyilestirme ve gelistirme kulttrt olusturulacaktir.

IK.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 2

IK.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24
IK.PG.151.3 Personel islemlerinin (Emeklilik, isten Ayrilma vb.) Gergeklestirime Suresi Giin 1 1 2
IK.PG.151.4 Vatandaslar Tarafindan Verilen Dilekcelerin Cevaplandiriima Siresi Gin 1 1 1
IK.PG.151.5 Sihhi Sikayetleri Degerlendirme Siresi Gun - - 4

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
0
0
0
0

IK.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018 0 0
IK.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
Personelin Emeklilik, isten Ayrilma, istifa ve ise Giris Durumlarinda Ozliik
islemlerin Tamamlanmasi

Vatandas Tarafindan Verilen Dilekgelerin En Kisa Siire icerisinde Arastirilarak
Cevaplandirmasi

IK.F.151.3 Her Ay 0 0

IK.F.151.4 Her Ay 0 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

IK.F.151.5 Vatandaslardan Gelen Sihhi Sikayetlerin En Kisa Siire icerisinde Degerlendirilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

IK.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 3 1 12

0
0

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

IK.F.161.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

IK.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 2 6
IK.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 1 -
IK.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 6

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

IK.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
IK.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
IK.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Birimler arasi iletisim ve koordinasyonu artirmaya yonelik ¢alisma (anket, iyilestirme) yapilacak ve tim birimlerin katilminin

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonu gii¢lendirilecek ¢alismalar gerceklestirilecek ve her yil birimler arasi i¢ musteri
FEREORNMANS HEDEH! saglandigi diizenli toplantilar organize edilecektir.

memnuniyeti ¢calismasi yapilarak bu iletisim ve koordinasyonu gii¢lendirmenin yollari aranacaktir.
Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
1 1

iK PG.1131.1 Birimler Arasi I¢ Musteri Memnuniyetini Olgmeye Yodnelik Olarak Yapilan Adet BZG
Anket/Calisma Sayisi
iK PG.1131.2 Birimler Arasi lletisim ve Koordinasyonu Arttirmaya Yonelik Yapilan lyilestirme Adet i B7G 5

Calismasi Sayisi

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

iK F.1131.1 Birimler Arasi I¢ Misteri Memnuniyetini Olcmeye Yonelik Anket/ Calisma 31.12.2018
Yapilmasi
iK F.1131.2 sggﬂlﬁl;gram lletisim ve Koordinasyonu Arttirmaya Yonelik lyilestirme Calismalari 31.12.2018 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEE _
Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin entelektiiel sermayesini artirmak amaciyla teknik gezi, fuar ziyareti, bilimsel etkinliklere

Kurumda stirekli 6grenme kulttrii olusturulacak ve galisanlarin entelektiiel sermayesi siirekli gelistirilecektir.
FEREORVANS BEDEE! katihm vb. gerceklestirilecektir.

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017 PAONKS]
(Ilk 6 Ay)
3 2

iK PG.1141.1 Bele_dlye Personeli ve Meclis Uyeleri Igin Arastirma Amagli Organize Edilen Teknik Adet O7G
Gezi Sayisi
IK.PG.1141.2 Yapilan/ Takip Edilen Fuar Ziyareti/ Bilimsel Etkinlik Sayisi Adet

= 0zG 3
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a

iK F.1141.1 Bele_d!yg Personeline ve Meclis Uyelerine Yurtici ve Yurtdisi Teknik Arastirma 31.12.2018 350,000 0 350,000
Gezisinin yapilmasi
iK F.1141 2 Calisanlarin Bilgi Birikimini Arttirmak Amaciyla Fuar Ziyaretleri, Bilimsel Etkinliklere 31.12.2018 0 0 0

Katilim vb. Calismalarin Organize Edilmesi ve Takibinin Yapilmasi
GENEL TOPLAM 350,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _

Acil Durum Yonetim Plani her yil gdzden gecirilerek guincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

iK PG.3101.1 Acil Durumlarla llgili Olarak Belediye Personeline Yonelik Diizenlenen Egitim

Afet ve Acil Durum Yonetim Plani gtincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar
gerceklestirilecektir.

Sayisl 3 !
. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ihi
iK F.3101.1 AcflluD.grumI_arla llgili Olarak Belediye Personeline Yonelik Egitim Calismalarinin 6 Ay 0 0
Yurutilmesi

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 4
Calisanlarin ydnetime katimini saglamak icin dneri sistemi hayata gecirilecek, ¢alisan memnuniyeti anketi diizenli olarak
PERFORMANS HEDEFi Calisanlarin yonetime katilimini saglayan uygulamalar (Anket, dneri sistemi, toplantilar vb.) gergeklestirilecektir.

uygulanacak ve belediye Ust yonetiminin katilimiyla her yil 2 adet ¢alisan toplantisi gergeklestirilecektir.

Performans Gostergesi 2017
(Ilk 6 Ay)
IK.PG.441.1-1  Calisan Memnuniyetini Olcmeye Yénelik Olarak Yapilan Anket Sayisi Adet 1 0zG 1
IK.PG.441.1-2  Calisan Memnuniyeti Anketi Personel Katilim Orani Yiizde 97 0zG 80
IK.PG.441.1-3  Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuglarina Gére Yapilan iyilestirme Calismasi Sayisi Adet - 0zG 1
IK.PG.441.2 Ust Yonetimin Katilimiyla Gergeklestirilen Birim Toplantisi/ Ziyareti Sayisi Adet 2 0zG 2

IK.PG.441.3-2  Personel Oneri Sistemi Degerlendirme Sayisi Adet

= 0zG 3
Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
0 0 0

IK.F.441.1 Calisan Memnuniyetinin Olglilmesi ve iyilestirmeye Agik Alanlarin Raporlanmasi 31.12.2018
iK F.441.2 Qalvlsanlara Yonelik Toplanti/Ziyaret Diizenlenmesi (Belediye Ydnetiminin Katilimi 31.12.2018 0 0 0
Saglanarak)
iK F.441.3 Pervsonel C_)r_1er| S_lstemlnln Kurulmasi ve Sisteme Gelen Onerilerin Periyodik Olarak 31.12.2018 0 0 0
Degerlendirilmesi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
LEDER I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/ Giin
Cevaplandirilma Siiresi

IK.PG.461.2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

IK.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 795,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 99,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1,028,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1,922,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 1,922,000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEE] 1 B?Iedlye. gelirlerinin a‘rtilrllfnas.ma yonelik gal@mglar é/urutulecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
bitcesinin en az %85' in Uizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

KD.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 21 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

KD.F.131.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
2 c 1

Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

KD.PG.151.1 s Sureglerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet

KD.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 18 12 24
Ada Bazli Déniisiim Hesap Taleplerinin (imar ve Sehircilik Miidurlagii ile Emlak ve

KD.PG.151.3 istimlak Midirligu Tarafindan Gerekli Belgelerin Veriimesine Miiteakip) Gun - 12 14

Cevaplandirilma Suresi

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

KD.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018

KD.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

KD.F.151.3 Vatandaslardan Gelen Ada Bazli Doniisim Hesap Taleplerinin Cevaplandiriimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC 1
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

KD.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 1 1 12

0
0

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

PERFORMANS HEDEFI

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Tamamlanmal

KD.F.161.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)
KD.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 2 3
KD.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 2 3
KD.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 2

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

KD.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
KD.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
KD.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

PERFORMANS HEDEFi 2

KD.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisl Adet - 20
KD.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Goérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 90 100
KD PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i i 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
KD.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

Kentsel planlama ve donlisim calismalari ilgenin ihtiyaclarina, gelisimine ve kentsel dokuya uygun ve katihmci bir yaklasimla
uygulanarak, 2021 yili sonuna kadar Tozkoparan Kentsel Déntisiim Projesi‘nin iki etabl tamamlanacaktir.

Kentsel doniisim alaninda gerekli ¢calismalar gerceklestirilecek ve Tozkoparan Kentsel Doniisum Uygulama Calismasina

baslanilacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(lk 6 Ay)
KD.PG.3141.1 Donisiime Yonelik Plan Tadilati Calismasi - Tamamlanma Orani Yizde - 0zG 100
KD.PG.3141.2-2 Kentsel Donusum Tanitim Toplant Sayisi Adet 12 0zG 6
KD.PG.3141.3 Kira Yardim Basvuru Taleplerinin Karsilanma Orani Yuzde - 100 100
KD.PG.3141.4 Kentsel Donisum Uygulama Calismasi- (Baslama- Yiritme) Tamamlanma Orani Yizde - 0zG 100
KD.PG.31415 Kentsel Donusum Amagclh Plan Notlarina Yonelik Taleplere Uygulama Yapilmasi- Yiizde i 100 100
Tamamlanma Orani
KD.PG.3141.7 Sosyal Donati Alani Elde Etmek Amaciyla Yapilan Parsel Bazinda Planlama Adet i 657G 5
Calismasi Sayisli
Genel Planlama Calismasi (Talep ve ihtiyaca Gére Giingoren ilgesi 1/5000 ve
KD.PG.3141.8  1/1000 Olgekli Nazim ve Uygulama imar Planinin Revize Edilmesi)- Tamamlanma Yizde - 0zG 100
Orani
KD PG.3141.9 l'saz:loparan Kentsel Dontisim Calismasi, Uygulama (1. Etap) - Tamamlanma Yiizde i i 50

- Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler amia
il Bltce Butce Disl Toplam




KD.F.3141.1

KD.F.3141.2

KD.F.3141.3

KD.F.3141.4

KD.F.3141.5

KD.F.3141.7

KD.F.3141.8

KD.F.3141.9

GUNGOREN

BELEDIYESI
Donusume Yonelik Plan Tadilat Calismalarinin Yapilmasi 31.12.2018
Kentsel Donusumle llgili Gerekli Calismalarin (Analiz, Tanitim, Proje Yarismasi 31.12.2018
vb.) Yapilmasi
Vatandagslardan Gelen Kira Yardim Basvurularinin Sonuglandiriimasi Her Ay
K?nfs.('el Dopusum Uygulama Calismalarinin (Yikim vb.) Baslatiimasi ve 31.12.2018
Yuruttlmesi
Kentsel Donusum Amagch Plan Notlarina Yonelik Taleplere Uygulama Yapilmasi 31.12.2018
Sosyal Donati Alani Elde Etmek Amaciyla Parsel Bazinda Planlama Calismalarinin

31.12.2018

Yapilmasi
Genel Planlama Calismas! Yapilmasi (Talep ve ihtiyaca Gére Gungéren ilgesi 21122018
1/5000 ve 1/1000 Olcekli Nazim ve Uygulama imar Planinin Revize Edilmesi) T
Tozkoparan Kentsel Déntusim Calismasi, Uygulama (1. Etap) -Tamamlanma orani  31.12.2018
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PERFORMANS

PROGRAMI
0 0 0
100,000 0 100,000
0 0 0
2,000,000 0 2,000,000
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
GENEL TOPLAM 2,100,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 Muhtarlarla etkin blrulletlslm saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.
Gerceklesme
Olcu

Performans Gostergesi Birimi 2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Hedef

2018

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/
Cevaplandirilma Siiresi

KD.PG.461.2 Gun = =

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

KD.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 662,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 93,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2,213,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2,968,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 2,968,000

126



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

K.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 77 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

K.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)
K.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 0zG 1
K.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet

24 12 24
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
e Bige Dis
0 0 0

K.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018

K.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

K.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi 27

Belediye ve ihtiya¢ Sahibi Kurumlarin Anonslarinin Yapiimasina iliskin
Gerceklestirilen Calisma Sayisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

K.PG.161.2 Adet = = 40

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mudiirligin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber

KF.161.1 Olabilmesi igin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi Her Ay 0 0
K.F.161.2 Anons Araclyla Belediye ve ihtiya¢ Sahibi Kurumlarin Anonslarinin Yapilmasi 31.12.2018 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

K.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 4
K.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 4 8
K.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 1

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

K.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
K.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
K.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kdiltirel ve sosyal yasam kalitesini siirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere
PERFORMANS HEDEFi

katihmin artirilmasi yoniinde galismalarda bulunulacaktir.

Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilacak, kulttirel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilecek, yil icerisinde en az 600 adet
etkinlik gerceklestirilecek ve bu etkinliklere toplamda en az 135.000 kisinin katimi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef

2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)

Performans Gostergesi

K.PG.241.9-1 Duzenlenen Kiiltiirel Etkinlik Sayisi Adet 600 0zG

K.PG.241.11-2 Temin Edilen Kitap Sayisi Adet 4 0zG 4
K.PG.241.17 Duzenlenen Kurs Sayisi (Kisisel Gelisim ve Hobi) Adet 30 0zG 15
K.PG.241.18 Duzenlenen Yurtdisi Kursu Sayisi Adet 6 0zG 5
K.PG.241.19 Katilimda Bulunulan Yurtdisi Festival Sayisi Adet - 0zG 1
K.PG.241.20-1 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 1 1
K.PG.241.20-2 10 Kasim Atatiurk't Anma Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 0zG 1
K PG.241 20-3 23 Nisan Milli Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kapsaminda Duzenlenen Etkinlik Adet 1 5 1

Sayisl

K.PG.241.20-4 24 Kasim Ogretmenler Giinii Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 0zG 1
K.PG.241.20-5 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Kapsaminda Duzenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 0zG 1
K.PG.241.20-6 Diger Onemli Giin ve Haftalarda Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 0zG 1
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K.PG.241.20-7

K.PG.241.20-8
K.PG.241.20-9
K.PG.241.21

K.PG.241.25-1
K.PG.241.26-1

K.PG.241.26-2

K.PG.241.26-3

K.PG.241.28

K.PG.241.29

Faaliyetler

K.F.241.9

K.F.241.11
K.F.241.17
K.F.241.18
K.F.241.19
K.F.241.20
K.F.241.21

K.F.241.25

K.F.241.26

K.F.241.28

15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanisma Guini Etkinlikleri Kapsaminda Diizenlenen
Etkinlik Sayisi

Kitiphane Haftasinda Dizenlenen Etkinlik Sayisi

Muzeler HaftasI Kapsaminda Gezdirilen Cocuk Sayisi

Kultir Merkezi, Spor Merkezlerinin isletme Hizmetleri - Tamamlanma Orani
Korunmasi ve Yasatilmasi Saglanan Ortak Kiiltiirel Miras Sayisi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Talep ve ihtiyaclarinin Karsilanma Orani

Yurt igi ve Yurt Disindan Gelen Misafirlerin Sosyal, Kiiltiirel, vb. Yénden
Agirlanmasi - Tamamlanma Orani

Basvuruda Bulunan Basarili Ogrenci ve Sporcularin (Giingéren Belediyesi Odiil
Yonetmeligi Kriterlerine Uygun) Odiillendirme Orani

Kardes Belediyelere Yonelik Olarak Dizenlenen Etkinlik Sayisi

Birimlerden Vatandaslara Yonelik Olarak Gelen Egitim/Seminer Taleplerinin
Karsilanma Orani

Kdultdrel Etkinlikler Dizenlenmesi

Kitap Temini ve Basiminin Yapilmasi

Kisisel Gelisim ve Hobi Kurslari Diizenlenmesi

Yurtdisi Kurslari Diizenlenmesi

Yurtdisi Festival Katiliminda Bulunulmasi

Onemli Gun, Hafta ve Aylari Kutlamak/ Anmak Amaclyla Etkinlikler Diizenlenmesi

Kultir Merkezi, Spor Merkezlerinin isletme Hizmetlerinin Yapilmasi

Ortak Kulttrel Mirasin Korunmasi ve Yasatiimasina Yonelik Etkinlikler Yapilmasi
(Asure Etkinlikleri Sosyal Yardim isleri Miidarligii ile Birlikte )

Dis Kurumlarin Egitim, Kdiltir vb. igerikli Talep ve ihtiyaclarinin (Malzeme,
Organizasyon, Odiil, Agirlama, vb.) Karsilanmasi

Kardes Belediye Etkinliklerinin Diizenlenmesi
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GUNGOREN
BELEDIYESI

Adet
Adet
Kisi
Yizde
Adet
Yiuzde

Yizde

Yizde
Adet

Yizde

Tamamlanmal

Tarihi

31.12.2018
31.12.2018
31.12.2018
31.12.2018
31.12.2018
31.12.2018
31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018

100

100

100

100

100

1,500,000
150,000
100,000
100,000
100,000
690,000

1,250,000

250,000

900,000

200,000

0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG

0zG

PERFORMANS

0
0
0
0
0
0
0

0

PROGRAMI

1,000
100

100

100

100
1

100

Kaynak ihtiyaci

1,500,000
150,000
100,000
100,000
100,000
690,000

1,250,000

250,000

900,000

200,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

Vatandaslara Yonelik Olarak Belediyenin Diger Birimleri ile Birlikte Bilgilendirici,

KF.241.29 Bilinglendirici ve Egitici Egitim/Seminer Diizenlenmesi

31.12.2018 20,000 0 20,000

GENEL TOPLAM 5,260,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
LEDER _

Bilgi evlerinin etkinligi artirilacak ve egitimi/egitim kurumlarini destege yonelik tiim calismalar etkin bigcimde surdirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

Bilgi evleri etkin bicimde isletilecek, egitim kurumlarinin talep ve ihtiyaclari karsilanacak ve 15.000 6grencinin egitimi
desteklenecektir.

K.PG.251.2-1 isletimi Yapilan Bilgi Evi Sayisi Adet - 0zG

K.PG.251.2-2 Bilgi Evlerinde Dlizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 20 0zG

K.PG.251.3 Egitimi Desteklenen Ogrenci Sayisi Adet - 0zG 15,000
K.PG.251.4 Egitim Kurumlarinin Talep ve ihtiyaglarinin Karsilanma Orani Yiuzde - 0zG 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

K.F.251.2 Bilgi Evlerinin isletiminin Yapilmasi 31.12.2018 2,000,000 0 2,000,000
K.F.251.3 Okul Cagindaki Ogrencilerin Egitimlerinin Desteklenmesi 31.12.2018 0 0 0
K.F.251.4 Egitim Kurumlarinin Talep ve ihtiyaclarinin Karsilanmasi 31.12.2018 0 0 0

GENEL TOPLAM 2,000,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

Kentlilik (Gungorenlilik) bilincinin olusturulmasina yonelik ¢calismalarin etkinligi artirilacak ve bu ¢alismalarin yayilimina yénelik
girisimlerde bulunulacaktir.
PERFORMANS HEDEFi ilgili paydaslarin katilimiyla kentlilik bilincinin olusturulmasina yoénelik etkinlikler/calismalar/projeler gergeklestirilecektir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
- 0zG 1

Kentlilik Bilincinin Olusturulmasina Ydnelik Ger¢eklestirilen Etkinlik/ Calisma/ Proje Adet

Sayisl
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ami
BGe D'
0 0 0

K.F.291.1 Kentlilik Bilincinin Olusturulmasina Yonelik Etkinlik/ Calisma/ Proje Yapilmasi 31.12.2018

K.PG.291.1

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
ilcede bulunan paydaslara yonelik olarak saglikli yasam cercevesinde etkinlikler/ calismalar gerceklestirilecek ve amatér spor

FEREORNMANS HEDEH! kultpleri ile basarili sporcular desteklenecektir.
Gerceklesme Hedef
Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)

Paydaslarin spora olan ilgilerini artirmak ve sportif faaliyetleri yayginlastirmak amaciyla mevcut/yapilacak olan spor tesisleri
etkin bicimde isletilecek ve spora y6nelik tim faaliyetler artirilarak strdurtlecektir.

K.PG.2101.1-2 Belediye Spor Kuliibii Kapsaminda Acilan Spor Dali Sayisi Adet 0zG 2

K.PG.2101.2 Duzenlenen Sportif Etkinlik Sayisi Adet - 0zG 10
K.PG.2101.3 Spor Aktiviteleri icin isletimi Yapilan Mevcut Spor Tesisi Orani Yuzde 4 0zG 100
K.PG.2101.5-1 Amat6r Spor Kultplerine Yardim ve Destek Orani Yizde 20 0zG 100
K PG.2101.5-2 Desteklenen Basarili Amator Sporcu Orani (Giingéren Belediyesi Odiil Yonetmeligi Yiizde 34 O7G 100

Kriterlerine Uyan Sporcular)
K.PG.2101.6 Spor Malzemesi Yardimi Yapilan Okul Sayi Adet 35 0zG 35

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
e Butce Butce Disi Toplam

K.F.2101.1 Belediye Spor Kulubll Faaliyetlerinin Yuratilmesi 31.12.2018 100,000 0 100,000

Sportif Faaliyetleri Yayginlastirmak ve Saglikh Yasami Tesvik Etmek Amaciyla
Sportif Etkinlik Diizenlenmesi

K.F.2101.3 Spor Aktiviteleri icin Tesis isletme Hizmetinin Yapilmasi 31.12.2018 350,000 0 350,000

K.F.2101.2 31.12.2018 0 0 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018

PROGRAMI BELEDIYESI
K.F.2101.5 Amator Spor Kulliplerine ve Sporculara Yonelik Yardim ve Destekte Bulunulmasi 31.12.2018 300,000 0 300,000
K.F.2101.6 Okullara Spor Malzemesi Alinmasi 31.12.2018 400,000 0 400,000
GENEL TOPLAM 1,150,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Cocuklarin ve genglerin gelisimine katki saglamak amaciyla organizasyonlar ve etkinlikler (Guingéren Bilim, Kultiir ve Spor Ligi,

Gungdren Bilim, Kulttir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen igerigi ve artan katimiyla her yil dizenlenmeye devam edilecek,
FEREORUANS HEDEE! "Hayalimin Pesindeyim" projesi, atélye calismalari vb.) gerceklestirilecektir.

cocuklarin ve genclerin gelisimini saglayan her tiirli aktivite/calisma gerceklestirilecek ve desteklenecektir.
Performans Gostergesi o 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
100

K.PG.2111.1-1 Glngdren Bilim Kiiltir, Sanat ve Spor Ligi'ne Katimi Saglanan Ogrenci Orani Yizde - 0zG
K.PG.2111.1-2 Gingoren Bilim Kultdr, Sanat ve Spor Ligi'nin Diizenlenmesi- Tamamlanma Orani Yiuzde - 0zG 100
K.PG.2111.2 Cocuklara Yonelik Gergeklestirilen Atélye Calismasi Sayisi Adet

- 0zG 2
. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a

K.F.2111.1 Gungoren Bilim Kultir, Sanat ve Spor Ligi'nin Diizenlenmesi 31.12.2018 1,000,000 1,000,000
K.F.2111.2 Cocuklara Yonelik Olarak Farkli Alanlarda Atolye Calismalari Gergeklestiriimesi 31.12.2018 0 0 0
GENEL TOPLAM 1,000,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
LEDER I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/ Giin
Cevaplandirilma Siiresi

K.PG.461.2 = 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

K.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 1,075,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 149,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 8,297,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 500,000
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 1,000,000
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 11,021,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 11,021,000
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PERFORMANS

PROGRAMI

GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

M.PG.131.1
M.PG.131.2
M.PG.131.3
M.PG.131.4
M.PG.131.6
M.PG.131.7
M.PG.131.10

M.PG.131.11

M.PG.131.12

Faaliyetler

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

Olusturulan giicli mali yapinin surdirilebilirligini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir 6nceki plan donemindeki gelirlere gore %40 oraninda artirilacaktir.

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yirittlecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Performans Gdstergesi 2017
(Ilk 6 Ay)

Alacaklarin Tahsili Amaciyla Tebligat Gonderilen Borclu Mikellef Sayisi Kisi 0zG

Kayit Disi Miikelleflerin Tespiti icin Denetimi Yapilan isyeri Sayisi Adet 0zG

Vergiyi Tesvik Amaci ile Dagitilan Tanitici El Brosurii Sayisi Adet 0zG

Belediye Tarafindan Tahakkuku Yapilan Vergilerin Tahsilat/Tahakkuk Orani Yizde 88 0zG 95
Belediye Gelir Butgesi Gergceklesme Oranli Yiuzde 74 0zG 85
Birim Faaliyet Butcesini Tutturma Orani Yuzde 94 0zG 90
Mikelleflere Gonderilen Hesap Ozeti SMS Sayisi Adet 130,767 0zG 150,000
E-Belediye Uzerinden Yapilan (emlak,ctv ve ilan reklam) Odemelerinin Toplam Yiizde 20 O7G 23

Gelirler icindeki Pay!
Belediye Vergi Gelirlerindeki Artis Orani Yuzde

- 0zG 35
Tamamlanma Kaynak ihtiyaci




M.F.131.1

M.F.131.2

M.F.131.3

M.F.131.4

M.F.131.6

M.F.131.7

M.F.131.10

M.F.131.11

M.F.131.12

GUNGOREN

BELEDIYESI

Alacaklarin Tahsil Amaciyla Bor¢lu Mikelleflere Tebligatta Bulunulmasi 31.12.2018
Kayit Disi Mukelleflerin Tespit Edilmesi ve Yoklama Fisi Tanzim Edilmesi 31.12.2018
Vatandaslarimiza e-belediyecilik kapsaminda 6deme sistemine tesvik etmek ve
doéneminde vergilerin ddenmesini saglamak amaciyla bilgilendirici ve tanitici 6 Ay
brostirlerin basiimasi
Belediye Tarafindan Tahakkuku Yapilan Vergilerin Tahsilatinin Yapilmasi 31.12.2018
Belediye Gelir Biitgesinin Planlandi§i Sekilde Gergeklesmesi igin Gerekli

R . 31.12.2018
Calismalarinin Yuritilmesi
Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olgtide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018
Kullaniimasi
Mikelleflerimize Hesap Ozetlerinin Gonderilmesi 31.12.2018
E-Belediyecilik Kapsaminda Yapilan (emlak,ctv ve ilan reklam) Odemelerin Gelirler
2. . 31.12.2018
Icindeki Payinin Arttirilmasi
Belediye Vergilerinin Etkin Bir Sekilde Toplanmasi 31.12.2018
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PERFORMANS

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
GENEL TOPLAM

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017
(Ilk 6 Ay)

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali sureclerin performansinin 6lgtilmesi vb. ¢alismalar yoluyla stirekli
iyilestirme ve gelistirme kulttrt olusturulacaktir.

M.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 2

M.PG.151.2 Birim Amirleriyle Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
M.PG.151.3 Yardim Sandii Odemelerinin Yapiima Suresi Gun 2 1 2
M.PG.151.4 Vatandaslardan Gelen Sikayetlerin isleme Konma ve Geri Déniis Siiresi Gin 1 - 2

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Tamamlanmal

M.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapilimasi 31.12.2018 0 0
M.F.151.2 Birim Amirleriyle Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
M.F.151.3 Yardim Sandigi Odemelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0
M.F.151.4 Vatandaslarin Sikayetlere En Kisa Surede Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

FEREORUANS HEDEE! etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

M. PG.161 1 B§S|n Yaym Birimine Hab.er_ Niteligi Tasiyan Faaliyetlerle llgili Adet 12 6
Gonderilen/Yayinlanan Bilgi Raporu Sayisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Birimin, Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Niteligi Tasiyan Onemli Her A 0 0
Faaliyetlerine Yonelik Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

M.F.161.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)
M.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 3
M.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 2 -
M.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - -

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

M.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
M.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
M.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC 4

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFI

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme Hedef
. . : Olgu
Kod Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017 2018
(llk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama Cozim/
M.PG.461.2 Cevaplandiriima Siresi Gin - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Biitge DisI Toplam

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

M.F.461.2

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2018 BELEDIYESI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 2,331,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 312,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2,399,000
04 FAIZ GIDERLERI 1,448,000
05 CARi TRANSFERLER 2,505,000
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 852,000
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 10,600,000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20,447,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

MALI| HiZMETLER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 20,447,000
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GUNGOREN PERFORMANS

OZEL KALEM MUDURLUGU

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonu gii¢lendirilecek ¢alismalar gerceklestirilecek ve her yil birimler arasi i¢ musteri
memnuniyeti ¢calismasi yapilarak bu iletisim ve koordinasyonu gii¢lendirmenin yollari aranacaktir.

Birimler arasi iletisim ve koordinasyonu artirmaya yonelik ¢alisma (anket, iyilestirme) yapilacak ve tim birimlerin katilminin

FEREORNMANS HEDEH! . saglandigi diizenli toplantilar organize edilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

0.PG.1131.1 Tum Birim Yoneticilerinin Katilimiyla Gergeklestirilen Ust Yonetim Toplantisi Sayisi Adet - -

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ini
0
0

Birimler Arasi iletisim ve Koordinasyonu Giiglendirmek Amaciyla Tum Birim
Yoneticilerinin Katihmiyla Ust Yonetim Toplantisi Organize Edilmesi

O.F.1131.1 31.12.2018 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi Y1l igerisinde 11 Halk Meclisi diizenlenecek ve diger tim etkinliklerle birlikte halkla iletisimin surekliligi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

= Baskanhga Gelen Randevu Taleplerine Yonelik Geri Bildirim (Olumlu veya .
O.PG.411.1 L - -
Olumsuz) Siresi

Halkla iligkiler ve iletisimin etkinligi artirilacak, bu alanda yiritulen calismalar artan bir sekilde sirdiriilecek ve her yil 11 Halk
Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
il Butce Disl Toplam

Baskanlik Etkinlik ve Toplantilarinin Programlanmasi, Bunlara Katihmin

O.F.411.1 Saglanmasi ve Bu Etkinliklerde Belediye Hizmetlerinin Duyuru ve Tanitiminin Her Ay 150,000 0 150,000
Yapilmasi
O.F.411.2 Be!edlygye Gelen Misafirlerin Agirlanmasi ve llgili Etkinliklerde Belediyenin Temsil 31.12.2018 1,000,000 0 1,000,000
Edilmesi
GENEL TOPLAM 1,150,000



GUNGOREN
BELEDIYESI 2018
OZEL KALEM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 1,298,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 98,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1,210,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2,606,000

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

OZEL KALEM MUDURLUGU 2,606,000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEE] 1 B?Iedlye. gelirlerinin a‘rtilrllfnas.ma yonelik gal@mglar é/urutulecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
bitcesinin en az %85' in Uizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

P.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 86 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

P.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)
P.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 3 0zG 1
P.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet

22 12 24
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
i Buice D'
0 0 0

P.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2018

P.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

P.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 6 - 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

P.F.161.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

P.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 3
P.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 4 3
P.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - -

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

P.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
P.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
P.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS

PROGRAMI

P.PG.341.1-1
P.PG.341.1-2
P.PG.341.1-4
P.PG.341.1-5
P.PG.341.1-6
P.PG.341.1-8
P.PG.341.1-9
P.PG.341.1-10
P.PG.341.1-12
P.PG.341.1-14
P.PG.341.1-15
P.PG.341.1-16

GUNGOREN
BELEDIYESI

2018

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

olarak gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi

Budanan Agac Sayisi

Kesilen Agag Sayisi

Dikilen Agac Sayisi

Dikilen Cali Sayisi

Capa Yapilan Agac Sayisi

Cim Ekimi ve Hazir Cim Serimi Yapilan Alan Miktari
Bicilen Yesil Alan Miktar

Tirpanla Bicilen Cayir Miktari

Sert Zemin Yabani Ot Temizligi Yapilan Alan Miktari
Yesil Alanlarda Yapilan Sulama Miktari

Dikilen Cicek Sayisi (Kislik)

Dikilen Soganli Cicek Sayisi

155

Adet

Adet
Adet
Adet
Adet
m2
m2
m2
m2
Ton
Adet
Adet

Kisi basina disen yesil alan miktari 2021 yili sonuna kadar %25 oraninda artirilacak ve tim yesil alanlarin bakimi diizenli

ilce genelinde park yapim/yenileme/diizenleme calismalari etkin bir sekilde sirdiriilecek ve mesire alani ile diger tim yesil
alanlarin bakim-onarimlari diizenli olarak yapilacaktir.

2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)
0zG

20,160 13,000
340 0zG 100
2,010 0zG 1,000
8,167 0zG 10,000
41,406 0zG 28,000
43,461 0zG 12,000
2,147,670 0zG 1,600,000
1,118,318 0zG 1,000,000
304,638 0zG 270,000
50,389 0zG 40,000
570,000 0zG 550,000
400,000 0zG 450,000



GUNGOREN PERFORMANS
2018

BELEDIYESI PROGRAMI
P.PG.341.1-19 Dikilen Cicek Sayisi (Yazlik) Adet 421,098 0zG 550,000
P.PG.341.1-20 Temin Edilen Tohum Miktari Kg 1,300 0zG 1,000
P.PG.341.1-21 Temin Edilen Gibre Miktari Kg 12,000 0zG 10,000
P.PG.341.1-23 Temin Edilen Klasik Oturma Elamani SayisI Adet 500 0zG 750
P.PG.341.1-24 Temin Edilen Dis Mekan Bahge SaksisI Sayisi Adet 50 0zG 50
P.PG.341.1-26 Temin Edilen C6p Kutusu Sayisi Adet 235 0zG 200
P.PG.341.1-27 Parklarda Temizligi Yapilan Yesil ve Sert Zemin Alani DA 90,310 44,740 78,000
P.PG.341.1-28 Mevcut Cocuk Oyun Alanlarinin Kontrolii ve Bakim icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-29 Mevcut Fitness Alanlarinin Kontrol ve Bakim igin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-30 Mevcut Cocuk Oyun Grubu, Fitness Aletleri Hijyeninin Yapilmasi igin Sefer sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-31 Mevcut Parklardaki Duvar Yazilarinin Silinmesi icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-32 Mevcut Sulama Sistemlerinin Kontrol ve Bakimi i¢in Sefer Sayisi Adet 6 0zG 6
P.PG.341.1-33 Mevcut Havuzlarin Kontrolil ve Bakimi igin Sefer Sayisi Adet 11 6 12
P.PG.341.1-34 Su ve Dip Surginleri Alinan Agac¢ Sayisi Adet 5,857 0zG 5,000
P.PG.341.1-35 Mevcut Parklarda Elektrik Sistemi Kontrolli ve Bakimi igin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-36 Havalandirma Yapilan Cim Alan DA 84 0zG 50
P.PG.341.1-37 Mevcut Parklarda Ahsap ve Demir isleri Kontrolii ve Onarimi icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-38 Ara Ekim Yapilan Alan Miktari m2 42,540 0zG 20,000
P.PG.341.1-39 Temin Edilen Izgara Sayisi Adet 700 0zG 500
P.PG.341.1-40 Temin Edilen Piknik Masasi Sayisi Adet 200 0zG 100
P.PG.341.2-9 Temin Edilen Kiglik Cigek Miktari Adet 570,000 0zG 550,000
P.PG.341.2-10 Temin Edilen Yazlk Cicek Miktar Adet 561,740 0zG 550,000
P.PG.341.2-11 Temin Edilen Soganl Cicek Miktari Adet 400,000 0zG 450,000
P.PG.341.2-12 Temin Edilen Agag Miktari Adet 1,265 0zG 1,000

156



PERFORMANS GUNGOREN
2018

PROGRAMI BELEDIYESI

P.PG.341.2-13 Temin Edilen Cali Miktari Adet 15,910 0zG 10,000
P.PG.341.4-1  Yenileme Yapilan Park/ Bahce Sayisi Adet 5 0zG 5
P.PG.341.4-2 Duzenlemesi Yapilan Mesire Alani Sayisi Adet 1 0zG 1
P.PG.341.4-5 Yapilan Temali Park Sayisi Adet 3 0zG 1
P.PG.341.4-6 Duzenleme yapilan Dikey Bahcge Alani m2 - 0zG 50
P.PG.341.4-8 Duzenleme yapilan Butik Bahge Sayisi Adet 3 0zG 2
P.PG.341.4-14 Temin Edilen Oyun Grubu Sayisi Adet 7 0zG 5
P.PG.341.4-15 Temin Edilen Spor Aletleri Takim Sayisi Adet 5 0zG 5
P.PG.341.4-18 Temin Edilen Park TabelasI Sayisi Adet 275 0zG 2
P.PG.341.4-20 Duzenlemesi Yapilan Okul Bahgesi Sayisi Adet 2 0zG 2
P.PG.341.4-22 Park ve Bahcelerin Erisilebilirlige Uygunluk Orani Yizde 30 0zG 100
P.PG.341.4-23 Duzenlemesi Yapilan Mabet Bahce Sayisi Adet 3 0zG 2

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
At Bitce Bitce Disi Toplam

P.F.341.1 Park ve Yesil Alanlarda Bakim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi 31.12.2018 8,500,000 0 8,500,000
P.F.341.2 Park, Yesil Alan ve Caddelerde Kullanilacak Malzemelerin Temin Edilmesi 31.12.2018 2,470,000 0 2,470,000
P.F.341.4 Park, Kentsel Tasarim, Sulama Sistemi vb. Yapilmasi / Dizenlenmesi 31.12.2018 5,400,000 0 5,400,000

GENEL TOPLAM 16,370,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

PERFORMANS HEDEFi 2

P.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi SayisI Adet - 18
P.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100
P PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
P.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 Muhtarlarla etkin blrulletlslm saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.
Gerceklesme
Olcu

Performans Gostergesi Birimi 2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Hedef

2018

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/
Cevaplandirilma Siiresi

P.PG.461.2 Gun = =

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

P.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



PARK VE BAHCELER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

160

GUNGOREN
BELEDIYESI 2018

3,074,000
602,000
11,086,000
0

0
5,400,000
0

0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20,162,000

20,162,000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

R.PG.131.1 Birim Butgesi Tutturma Orani Yizde - - 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

R.F.131.1 Birim Butgesi Tutturma Orani 31.12.2018 0 0
GENEL TOPLAM




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali sureclerin performansinin 6lgtilmesi vb. ¢alismalar yoluyla stirekli
iyilestirme ve gelistirme kulttrt olusturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

R.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 3 0zG

R.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24
R.PG.151.3-1  Ruhsat islemlerini Sonuglandirma Siiresi Gin 10 10 10
R.PG.151.3-2  Ruhsat ilgili Gelen Sikayetleri inceleme Siiresi Giin 3 3 3
R.PG.151.4-1  Etut Proje Onay Suresi Gun 5 5 5
R.PG.151.4-2 Isi Yalitim Kontrol ve Rapor Verme Siresi Gun 5 5 5
R.PG.151.4-3  Asansotr Ruhsati Verilme Siiresi Gun 5 5 5
R.PG.151.4-4 iskan Raporu Verilme Siiresi Gun 5 5 5

' Tamamlanma Kaynak ihtiyacl
Faaliyetler i
il Biitge Biitge Dis! Toplam

R.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018 0 0 0

R.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0



PERFORMANS

20 18 GUNGOREN
PROGRAMI BELEDIYESI
RF.151.3 Vatandaslarin Ruhsat Basvurulari ve Sikayetlerinin En Kisa Siire Igerisinde Her Ay 0 0 0
Sonuglandiriimasi
RE 1514 yatandgs!arln Etit Prq!e Onayl, Isi Yallju-m antrolu, Asansor Ruhsati ve Iskan Her Ay 0 0 0
Islemlerinin En Kisa Siirede Gercgeklestiriimesi
GENEL TOPLAM 0
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

R.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 10 6 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

R.F.161.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

R.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 6 6
R.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 6 6
R.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 6

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

R.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
R.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
R.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi 31.12.2018 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFi

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)
R.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi SayisI Adet - 20
R.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100
R PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
R.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
isyerlerinin ruhsatlandiriimasina yénelik tim calismalar etkin bir sekilde surdiiriilecek ve yil igerisinde en az 7.500 isyeri ruhsat

PERFORMANS HEDEFi 1 < .
uygunlugu acisindan denetlenecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

ilcede bulunan isyerlerinin ruhsatlandiriimasina yénelik calismalar etkin bigimde siirdiiriilecek ve ruhsat uygunlugu agisindan
her yil en az 7.500 isyeri denetlenecektir.

R.PG.3151.1-1 Ruhsatlandirilan Gayri Sihhi isyeri Sayisi Adet 1,014 0zG 1,100
R.PG.3151.1-2 Ruhsatlandirilan Sihhi isyeri Sayisi Adet 945 0zG 1,000
R.PG.3151.1-3 Denetlenen Umuma Acik Eglence ve isyeri Sayisi Adet 100 0zG 320
R.PG.3151.1-4 Ruhsatsiz isyeri Oranindaki Azalma Orani Yizde 4 0zG 5
R.PG.3151.1-5 Denetlenen Sihhi isyeri Sayisi Adet 100 0zG 4,180
R.PG.3151.1-6 Denetlenen Gayri Sihhi isyeri Sayisi Adet 100 0zG 3,000

Denetlemelerde Ruhsat ve Sehircilik Acisindan Uygun Olmadigi Tespit Edilip
Kapatilan isyeri Orani

R.PG.3151.1-8 Ruhsat Asamasinda Denetimi Yapilan Gida isletmesi Orani Yuzde - - 100

ilce Genelindeki Baz istasyonlarinin Tespit Edilmesi ve Ruhsatlandiriimasi -
Tamamlanma Orani

R.PG.3151.1-7 Yiizde 5 0zG 3

Yizde = 0zG 5

- Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler amia
= Butce Butge Dis! Toplam

R.PG.3151.3




R.F.3151.1

R.F.3151.3

GUNGOREN
BELEDIYESI

Hizmet Sinirlari igerisindeki Sihhi, Gayri Sihhi ve Umuma Agik Eglence Yerlerine 31.12.2018
Yonelik Denetimlerin Gergeklestirimesi ve Ruhsatsiz isyeri Sayisinin Azaltiimasi "

iige Genelindeki Baz istasyonlarinin Tespit Edilmesi ve Ruhsatlandiriimasina
. 31.12.2018
Yoénelik Calisma Yapilmasi
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PERFORMANS
2018 PROGRAMI

0 0
1,000 0
GENEL TOPLAM

1,000

1,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
LEDER I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/ .
L Gun - 6
Cevaplandirilma Siiresi

R.PG.461.2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

R.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 1,433,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 210,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 11,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1,654,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 1,654,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yiriitilecek ve kisi basi 10 saat

PERFORMANS HEDEFi 1 o . .
egitim verilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Birim Calisanlarinin Moral ve Motivasyonun Artirmaya Yonelik Olarak Dizenlenen Adet 2 1 3

Etkinlik Sayisi
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
0 0 0

SY.F.121.1 Birim Calisanlarinin Moral ve Motivasyonunu Artirici Etkinlikler Diizenlenmesi 4 Ay

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi basi egitim stiresi 13 saate cikarilacaktir.

SY.PG.121.1

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

SY.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 71 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

SY.F.131.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)
SY.PG.151.1 s Sireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 2 0zG 1
SY.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim igi Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Adet

24 12 24
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
e Bige Dis
0 0 0

SY.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018

SY.F.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

Basin Yayin Birimine Haber Niteligi Tasiyan Faaliyetlerle ilgili
N . o 23 14
Gonderilen/Yayinlanan Bilgi Raporu Sayisi

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

SY.PG.161.1
ST T e P Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Birimin, Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Niteligi Tasiyan Onemli Her A 0 0
Faaliyetlerine Yonelik Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

SY.F.161.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

SY.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 5
SY.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 6 4
SY.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 0

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

SY.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
SY.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
SY.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 2
2021 yil sonuna kadar toplam 7 adet sosyal sorumluluk projesi uygulamaya alinacak ve var olan projelerin etkinligi
artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi Yil igerisinde 3 adet yeni sosyal sorumluluk Projesi hayata gecirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde surdurilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

SY.PG.221.3 Hazirlanan ve Uygulamaya Alinan Yeni Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi Adet 3 0zG

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

SY.F.221.3 Yeni Sosyal Sorumluluk Projelerinin Hazirlanmasi ve Uygulamaya Alinmasi 31.12.2018 100,000 0 100,000
GENEL TOPLAM 100,000




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Basvuruda bulunan tiim ihtiya¢ sahibi vatandaslara ihtiyac turlerine gore sosyal yardimlar yapilacak ve sosyal dayanisma adina

FEREORNMANS HEDEH! gerekli destek verilecektir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

intiya¢ sahibi vatandaslara ihtiyag tiirlerine gére yardimda (gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunularak sosyal hayata katilmalarina
katkida bulunulacak ve cesitli etkinliklerle/aktivitelerle sosyal dayanismaya destek verilecektir.

SY.PG.231.1 Asevinden Verilen Yemek Sayisi Kisi 3,134 42,070 84,000
SY.PG.231.2 Cenaze Evlerinde Yemek Hizmeti Verilen Kisi (Porsiyon) Sayisi Adet 874 425 50,000
SY.PG.231.3 Dagitimi Yapilan Adak Kurban Miktari KG 2,010 810 1,000
SY.PG.231.4 Sosyal Dayanisma Merkezinden Yapilan Yardim Sayisi Adet 6,547 3,255 7,000
SY.PG.231.5 Sosyal Yardim Sandigi Kapsaminda Yapilan Nakdi Yardim Sayisi Adet 1,227 517 1,000
SY.PG.231.6 Sosyal Yardim Sandi§i Kapsaminda Sosyal incelemesi Yapilan Aile Sayisi Aile 3,082 1,510 2,500
SY.PG.231.8 Ramazan Kumanyasi Verilen Aile Sayisi Aile 6,000 9,000 9,000
SY.PG.231.10 Muhtag Ogrencilere Verilen Canta ve Kirtasiye Sayisi Kisi 5,000 0zG 8,000
SY PG.231.11 g:;tsal ve Engellilerin Saghk Kuruluslarina Tasinmasina Yonelik Yapilan Servis Adet 1,698 1,125 2,000
SY.PG.231.13  Yetim, Oksiiz ve Muhtag¢ Cocuklara Yapilan Bayram Senligi Sayisi Adet - 0zG 2
SY.PG.231.14-1 Sinnet Séleni - Tamamlanma Orani Yuzde - 0zG 100
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GUNGOREN 2018 PERFORMANS

BELEDIYESI PROGRAMI
SY.PG.231.14-2 Sinnet Kiyafeti Alinan Cocuk Sayisi Kisi 1,200 0zG 600
SY.PG.231.15 Bayram Kiyafeti Ainan Muhtag, Oksiiz ve Yetim Cocuk SayisI Kisi 700 0zG 700
SY.PG.231.16  Cenaze Yakinlarinin il Disi Ulasimi Amaciyla Diizenlenen Sefer Sayisi Adet 311 156 140
SY PG.231.17 (sz)r/]lastfe Yakinlarinin il ici Mezarliklara Gétiirilmesi Amaciyla Diizenlenen Sefer Adet 979 528 1,000
SY.PG.231.18 Anne Babalara Yonelik Diizenlenen Egitim Semineri Sayisi Adet 2 0zG 2
SY.PG.231.19 Yapilan Evlilik Okulu Seminer Sayisi Adet 2 0zG 2
SY.PG.231.20 Yapilan Egitim Semineri Sayisi Adet 20 0zG 20
SY.PG.231.21 Aile Danisma Merkezi Araciligiyla Rehberlik Hizmeti Verilen Kisi (Seans) Sayisi Kisi 2,446 1,441 2,400
Faaliyetler o
SY.F.231.1 Asevinden, Muhtaclara Her Giin 4 Cesit Yemek Verilmesi 31.12.2018 1,000,000 0 1,000,000
SY.F.231.2 Cenaze Evlerine Yemek Hizmeti Verilmesi 31.12.2018 592,000 0 592,000
SY.F.231.3 Adak Kurban Dagitiminin Yapilmasi 6 Ay 0 0 0
SY F2314 I\SﬂoaT;/:rlnzziy?(r;lz;nn?I I\\/Z:)klﬁf]:;en Ihtiyac Sahibi Ailelere Gida ve Temizlik 21%2812 1,500,000 0 1,500,000
SY.F.231.5 Sosyal Yardim Sandigi Kapsaminda Muhtaclara Nakdi Yardim Yapilmasi 31.12.2018 500,000 0 500,000
SY.F.231.6 Sosyal Yardim Sandii Kapsaminda Ailelere Yoénelik Sosyal inceleme Yapilmasi 6 Ay 0 0 0
SY.F.231.8 Muhtac Ailelere Ramazan Kumanyasi Verilmesi 30.06.2018 842,000 0 842,000
SY.F.231.10 Muhtag Ogrencilerin Canta ve Kirtasiye ihtiyaclarinin Karsilanmasi 31.12.2018 350,000 0 350,000
SY F231 11 'I::;tr?rrll\l;k.” ve Engelli Nakil Araci ile Hasta ve Engellilerin Saglhk Kuruluslarina gig;ggig 0 0 0
SY.F.231.13 Yetim, Oksiiz ve Muhta¢ Cocuklara Bayram Senligi Diizenlenmesi 30.09.2018 100,000 0 100,000
SY.F.231.14 Siinnet Olacak Fakir Cocuklar igin Sélen Diizenlenmesi ve Kiyafet Alinmasi 31.08.2018 300,000 0 300,000
SY.F.231.15 Muhtag, Oksiiz ve Yetim Cocuklara Bayram Kiyafeti Alinmasi 31.12.2018 200,000 0 200,000
SY.F.231.16 Cenaze Yakinlarinin il Disina Ulagim Hizmeti Veriimesi 31.12.2018 1,250,000 0 1,250,000
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PERFORMANS

PROGRAMI

SY.F.231.17
SY.F.231.18
SY.F.231.19
SY.F.231.20
SY.F.231.21

2 O 1 8 GUNGOREN

BELEDIYESI
Cenaze Yakinlarinin il ici Mezarliklara Nakil Hizmeti Verilmesi.
Anne Babalara Yonelik Egitim Seminerleri Diizenlenmesi
Evlilik Okulu Semineri Diizenlenmesi

Egitim Seminerleri Diizenlenmesi

Aile Danisma Merkezi Araciligiyla Ailelere Rehberlik Hizmeti Verilmesi

179

6 Ay

31.12.2018

31.12.2018

31.12.2018
6 Ay

0
50,000
50,000
50,000

0

0
0
0
0
0

GENEL TOPLAM

0

50,000
50,000
50,000

0
6,784,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kdiltirel ve sosyal yasam kalitesini siirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere
PERFORMANS HEDEFi

katihmin artirilmasi yoniinde galismalarda bulunulacaktir.

Kdltirel ve sosyal yasami destekleyici nitelikte cesitli aktiviteler (Etkinlik, kurs, tarihi ve kiltirel gezi vb.) yapilacak ve

paydaslarin bu aktivitelere yliksek oranda katilimi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

SY.PG.241.5 Kandillerde Kandil Simidi Dagitilan Kisi Sayisi Kisi 40,000 0zG 40,000
SY.PG.241.8 Ziyaret Edilen Cenaze Evi Sayisi Adet 874 425 420
SY.PG.241.12 Ramazan Ayinda Dagitimi Yapilan Serbet Sayisi Adet 100,000 0 100,000
SY.PG.241.25 Muharrem Ayinda ikram Edilen Asure Sayisi Adet 40,000 0zG 40,000
SY PG.241.26 15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanigsma Giinl Etkinligi Dizenlenmesi Tamamlanma Yiizde i i 100

Orani

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini
Tarihi Biitge DisI Toplam

SY.F.241.5 Kandillerde Kandil Simidi Dagitilmasi 31.12.2018 100,000 0 100,000
. . . . 01.01.2018

SY.F.241.8 Cenaze Evlerine Taziye Ziyaretinde Bulunulmasi 31.12.2018 50,000 0 50,000

SY.F.241.12 Ramazan Ayinda iftar Sonrasi Vatandasa Soguk Serbet, Limonata Dagitiimasi 31.12.2018 120,000 0 120,000

SY.F.241.25 Vatandaslara Muharrem Ayinda Asure ikram Edilmesi 30.09.2018 200,000 0 200,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanisma Giinil (Kiltiir ve Sosyal isler Midurligu ile

SY.F.241.26 Birlikte)

31.07.2018 519,000 0 519,000

GENEL TOPLAM 989,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

ilcede bulunan engelli ve yaslilara yonelik hizmetler ile Engelli Sosyal Tesisinin isletimi etkin bir sekilde siirdiriilecek ve her yil
engellilere yonelik en az 6 etkinlik dizenlenecektir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

Engelliler Sosyal Tesisi etkin bir sekilde isletilecek, engelli ve yaslilara yonelik tim hizmetler ihtiyaclar dogrultusunda
gerceklestirilecektir.

SY.PG.261.1 Engelliler Sosyal Tesisi isletme Hizmetleri - Tamamlanma Orani 100 0zG 100

SY.PG.261.2 Engellilere Yonelik Dizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 11 0zG 6

SY.PG.261.3 Evde Destek ve Bakim Hizmeti Verilen ihtiya¢ Sahibi Vatandas Sayisi Kisi 1,460 955 1,500

SY.PG.261.4 Ev Temizli§i Hizmeti Verilen ihtiya¢ Sahibi Vatandas Sayisi Kisi 2,126 990 2,160

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

SY.F.261.1 Engelli Sosyal Tesisinin isletiimesi 31.12.2018 1,200,000 0 1,200,000

SY.F.261.2 Engellilere Yonelik Etkinlik Dizenlenmesi 31.12.2018 200,000 0 200,000

SY.F.261.3 ihtiyac Sahibi Vatandaslara Evde Destek ve Bakim Hizmetinin Verilmesi 6 Ay 0 0 0

SY.F.261.4 intiyac Sahibi Vatandaslarin Ev Temizliklerinin Yapilmasi 6 Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 1,400,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Gungdren Bilim, Kulttir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen igerigi ve artan katimiyla her yil dizenlenmeye devam edilecek,
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

cocuklarin ve genclerin gelisimini saglayan her tiirli aktivite/calisma gerceklestirilecek ve desteklenecektir.
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)
SY.PG.2111.1  Okullarda Bagimlilikla Miicadele Kapsaminda Diizenlenen Seminer Sayisl. Adet 20 0zG 20

0
0

Cocuklarin ve genglerin gelisimine katki saglamak amaciyla organizasyonlar ve etkinlikler (Guingéren Bilim, Kultiir ve Spor Ligi,
"Hayalimin Pesindeyim" projesi, atélye calismalari vb.) gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

SY.F.2111.1 Okullarda Bagimhlikla Miicadele 31.12.2018 0 0
GENEL TOPLAM




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF 1
-I Halkla iligkiler ve iletisimin etkinligi artirilacak, bu alanda yiritulen calismalar artan bir sekilde sirdiriilecek ve her yil 11 Halk
PERFORMANS HEDEFi Yil icerisinde 11 Halk Meclisi ve Gini Toplantisi diizenlenecek ve halkla iliskilerin etkinligi artirilacaktir.

Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

SY.PG.411.2 Ramazan Ayinda Diizenlenen Mahalle iftari Sayisi Adet 17 17 11

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

SY.F.411.2 Ramazan Ayinda Mahalle iftarlari Diizenlenmesi 30.06.2018 764,000 0 764,000
GENEL TOPLAM 764,000




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
LEDER I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/ .
L Gun - 0
Cevaplandirilma Siiresi

SY.PG.461.2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

SY.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

186

GUNGOREN
BELEDIYESI 2018

1,008,000
139,000
3,960,000
0
6,123,000
0

0

0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 11,230,000

11,230,000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Stratejik plan ve performans programinin gerceklesme durumu diizenli olarak izlenecek, izleme ve degerlendirme sonuglari

PERFORMANS HEDEFi 1 < . o o .
raporlanacak ve yayllimin saglanmasina yonelik ¢alismalar yirutilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
12

Performans Programinin Uygulama Sonuglarina Yonelik Hazirlanan izleme ve

Stratejik Yénetim uygulama araclarinin (Stratejik Plan, Performans Programi, izleme ve Degerlendirme Sistemi vb.) etkinligi
katilimcl bir yaklasimla artirilacak ve kurum genelinde yayilimi saglanacaktir.

SGPG.111.1 Degerlendirme Raporu Sayisi AL 6 12
SG.PG.111.2 :(;r")fg:lrjngr;lzlrograml Uygulama Sonugclarina Yonelik Hazirlanan 3 Aylik Gelisim Adet 4 5 4
SG.PG.111.3 Birim Temsilcileri ile Yapilan Toplanti Sayisi Adet 2 1 2
SG.PG.111.4 Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi - Tamamlanma Orani Yiuzde 100 100 100
SG.PG.111.5 Stratejik Planin G6zden Gegirilmesine Yonelik Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi Adet - 0zG 1
SG.PG.111.6 Bir Sonraki Yilin Performans Programinin Hazirlanmasi - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100

- Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler amia
= Butce Butge Dis! Toplam

iginde Bulundugumuz Yilin Performans Programi Aylik Performans Analizlerinin

: < . Her Ay 0 0 0
Yapilmasi (Izleme ve Degerlendirme)
iginde Bulundugumuz Yilin Performans Programi 3 Aylik Gelisim Durumunun
Takip Edilmesi (izleme ve Degerlendirme)

SG.F.111.1

SG.F.111.2 3 Ay 0 0 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI PROGRAMI

icinde Bulundugumuz Yilin Performans Programinin Yayilimi, Uygulama Etkinligi,

SG.F.1113 izleme ve Degerlendirmeye Yénelik Olarak Birim Temsilcileri ile Toplanti Yapilmasi 6 Ay 0 0 0
SG.F.111.4 Bir Onceki Yilin Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 30.04.2018 0 0 0
SG.F.111.5 Stratejik Planin G6zden Gegirilmesi ve Sonuglarinin Raporlanmasi 31.12.2018 0 0 0
SG.F.111.6 Bir Sonraki Yilin Performans Programinin Hazirlanmasi 30.09.2018 120,000 0 120,000

GENEL TOPLAM 120,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2016 2017
(lk 6 Ay)

SG.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 65 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

SG.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)
SG.PG.151.1 s Sireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 2 0zG 1
SG.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet

24 10 24
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
i Buice D'
0 0 0

SG.F.151.1 is Sureclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2018

SG.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

SG.PG.161.2 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 1 - 12

0
0

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

SG.F.161.2

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)
1

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

SG.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 1 6
SG.PG.171.5 Merkezi Arsiv Sistemin Kurulmasi- Tamamlanma Orani Yiuzde - - 50
SG.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Gun 4 - 6
SG.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gin - 1 6
SG.PG.171.8 EBYS ve E-imza Uygulamalarinin Hayata Gegirilmesi- Tamamlanma Orani Yiuzde - 0zG 100
SG.PG.171.9 SDP Uyumluluk Degerlendirmesi Yapilan Birim Sayisi Adet - - 20
SGPG.171.10 gfri]\étisrilstvegirg;i(:;iﬂgg;&;illirligine Yonelik Olarak Yapilan (Egitim, Bilgilendirme, Adet ) ) 5
SG.PG.171.11  Bilgi Yonetim Sistemi Kurulmasi- Tamamlanma Orani Yuzde - - 100

[ Tamamlanmal Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
a Butce Bitce Disi Toplam

SG.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi 0 0 0




PERFORMANS GUNGOREN
2018

PROGRAMI BELEDIYESI
SG.F.171.5 Merkezi Arsiv Sistemin Kurulmasi 31.12.2018 1,000 0 1,000
SG.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
SG.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS) ve E-imza Uygulamalarinin Hayata

SG.F.171.8 - . 31.12.2018 0 0 0
Gegirilmesi
Kurumdaki yazismalarin SDP ile Uyumlulugunu Degerlendirmek Amaciyla
SG.F.171.9 Birimlerdeki Evraklarin Orneklem Yoluyla Gézden Gegirilmesi 31.12.2018 0 0 0
SG.F.171.10 Kgrgm Arsw Slstem|.n| Standart Sekilde Surdirmek Igin Calisma (Egitim, 31.12.2018 0 0 0
Bilgilendirme, Denetim vb.) Yapilmasi
SGE171.11 Birimlerde Yurutilen Faaliyetlerle llgili Olarak Bilgi Yonetim Sisteminin 31.12.2018 0 0 0
Olusturulmasi
GENEL TOPLAM 1,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

PERFORMANS HEDEFiI

Performans Gostergesi

Kurumun bilisim teknolojileri alanindaki tim ihtiyaclari glincel gelisme ve teknolojiler ¢cercevesinde karsilanacak ve bilgi
guvenligini saglamaya yonelik altyapi ¢calismalari %100 oraninda tamamlanacaktir.

Kurumun bilisim ihtiyaclari etkin bir sekilde karsilanacak, mevcut sistemlerin/araglarin sirekli ¢alisir olmasi saglanacak ve bilgi
guvenligi altyapisinin olusturulmasina yonelik calismalara baslanilacakitir.
Gerceklesme Hedef

2016 2017 2018
(ilk 6 Ay)

Belediye Otomasyon Sisteminde Meydana Gelen Maksimum Kesinti Suresi

SG.PG.181.1-1 Saat 5 0zG 8
(Plansiz)
SG.PG.181.1-2 Birimlerin Donanim Taleplerinin Karsilanma Orani Yiuzde 100 0zG 100
SG.PG.181.1-3 Birimlerin Yazilim Taleplerini Karsilama Orani Yiuzde 100 0zG 100
SG.PG.181.1-4 Birimlerin Donamim ile ilgili Sikayetlerini Coziim Siiresi Giin 1 0zG 2
SG.PG.181.1-5 Sunucu Yenilemesi ve Yedekleme Unitesinin Temini - Tamamlanma Orani Yiuzde - 0zG 100
SGPG.181.4 Mudurltiklerde Kullanilan Ortak Yazicilarin Toner Dolumlarinin Yapilmasi ve Yiizde 100 BZG 100
Yazicilarin Onarilmasi - Tamamlanma Orani
SG.PG.181.6 Otomasyon Yazilimi Yillik Bakiminin Yapilmasi - Tamamlanma Orani Yiuzde 100 0zG 100
SG.PG.181.8 B.llglsayarlar Icin Kullanilacak Hazir Programlarin Temin Edilmesi, Ihtiya¢c Duyulan Yiizde 100 657G 100
Lisans ve Yazilim Alimlarinin Yapilmasi - Tamamlanma Oranli
Belediye Web Sitesinin Yillik Bakiminin Yapilmasi, Belediye Web Sitesinin Domain . "
SG.PG.181.9 ve Host Alani ile Yillik Abonelik Anlasmalarinin Yapilmasi - Tamamlanma Orani i 100 0zG 100
SG.PG.181.10 Otomasyon Yaziliminin Tim Modiillerinin Tamamlanmasi- Tamamlanma Orani Yuzde - 0zG 50
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GUNGOREN
BELEDIYESI

PERFORMANS

2018

PROGRAMI

Bilgi Guvenligine Yonelik Altyapinin Olusturulmasi Calismalari- Tamamlanma

SG.PG.181.11 Yiizde - 0zG 30
Oranli

SG.PG.181.12 E-Devlet Uzerinden Sunulan Yeni Hizmet Sayisi Adet - 0zG 2

SG.PG.181.13 Felaket- Kurtarma Yedekleme Sunucusunun Kurulmasi- Tamamlanma Orani Yuzde - - 100

_ P Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Belediyenin Bilisim Teknolojileri ihtiyacinin Tespit Edilmesi, Gerekli Bilgisayar
Aginin Olusturulmasi, ihtiyag Duyulan Teknik Malzemelerin Temin Edilmesi ve

SG.F.181.1 Bilisim Sisteminin Etkin, Verimli ve Guvenli Bir Sekilde Kullaniimasinin 81.12.2018 1,300,000 0 1,300,000
Saglanmasi, Sunucularin Yenilenmesi ve Sunuculara Yedekleme Unitesi Temini

SGE181.4 Mudurluklerde Kullanilan Ortak Yazicilarin Toner Dolumlarinin Yapilmasi ve 31.12.2018 80,000 0 80,000
Yazicilarin Onarilmasi

SG.F.181.6 Otomasyon Yaziliminin Yillik Bakiminin Yapilmasi 31.12.2018 100,000 0 100,000

SGE 1818 B.llglsayarlar Icin Kullanilacak Hazir Programlarin Temin Edilmesi, Ihtiya¢c Duyulan 31.12.2018 300,000 0 300,000
Lisans ve Yazilim Alimlarinin Yapiimasi

SG.F.181.9 Belediye Web.Sltesmln Yilhk I_3ak|m|n|n Yapilmasi, Belediye Web Sitesinin Domain 31.12.2018 80,000 0 80,000
ve Host Alani Ile Yillik Abonelik Anlagmalarinin Yapilmasi

SG.F.181.10 Otomasyon Yaziliminin Gelistirilmesi ve Tum Moddllerinin Tamamlanmasi 31.12.2018 0 0 0

SG.F.181.11 Bilgi Guvenligine Yonelik Altyapinin Olusturulmasi 31.12.2018 50,000 0 50,000

SG.F.181.12 Belediye Hizmetlerinin E-Devlet Uzerinden Sunulmasi 31.12.2018 0 0 0
Olasi Bir Afet Durumunda Var Olan Sistem ve Bilgilerin Korunmasi Amaciyla Farkli

SG.F.181.13 Bir Ortamda Gerekli Korunaga Sahip Yedekleme Sunucusu Kurulmasi 31.12.2018 0 0 0

GENEL TOPLAM 1,910,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

Belediyenin hizmet ve faaliyet alanlarina yonelik olarak yeni uygulama, yontem ve tekniklerle ilgili arastirma ve gelistirme
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

calismalarina agirlik verilecek, yenilik¢i yaklasimlar ortaya konulacak ve bu alanda her yil 4 adet is/proje gelistirme ¢alismasi
Performans Gostergesi ;:qul 2016 2017
(lk 6 Ay)

yapilacaktir.

Kurum ve birimlere yonelik olarak 4 adet is/proje gelistirme calismasi yapilacak, paydaslarin proje énerilerini alinacak ve bu
oneriler periyodik olarak degerlendirilecektir.

SG.PG.191.2 Birimlere Yénelik Olarak Yapilan is/Proje Gelistirme Calismasi Sayisi Adet 6 0zG
SG.PG.191.4 ilgili Kurumlara (Kalkinma Ajansi, Bakanliklar, vb.) Yapilan Proje Basvurusu Sayisi Adet - 0zG
SG.PG.191.5-2 Bir Projem Var" Web Uygulamasina Gelen Onerilere Yonelik Yapilan Adet i 657G

Degerlendirme Sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci

Faaliyetler ini
Tarihi Butce Disl Toplam

SG.F.191.2 Birimlere Yénelik is/Proje Gelistirme Calismalarinin Yapilimasi 31.12.2018 150,000 0 150,000

SG.F.191.4 llgili Kurumlara (Kalkinma Ajansi, Bakanliklar, vb.) Proje Basvurusunda 31.12.2018 0 0 0
Bulunulmasi

SG.F.191.5 "Bir Projem Var" Web Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi ve isletiimesi 4 Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 150,000



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

ic kontrol standartlarina iliskin bilesenler biitinciil bir yaklasimla ele alinacak, bu bilesenlerle ilgili tim genel sartlar
PERFORMANS HEDEFi

surdurilebilir bir yaklasimla degerlendirilecek ve uygulanacaktir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani gbzden gegirilecek ve bu yéndeki calismalar biitiinciil olarak ele alinarak i¢
kontrole iliskin altyapi hazirlanacaktir.

Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

SG.PG.1111.1-1 i¢ Kontrol Standartlarina iliskin Batiincil Olarak Ele Alinmasi- Tamamlanma Orani Yizde - 0zG
SG.PG.1111.1-2 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planini Gézden Gegirme Sayisi Adet - 1 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

SG.F.1111.1 i¢ Kontrol Standartlarina iliskin Calismalarin Biitiinciil Olarak Yuritilmesi 31.12.2018 0 0
GENEL TOPLAM




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

is Saghg! ve Giivenligine yonelik calismalar etkin bir sekilde uygulanarak, kurum genelinde ve ilgili paydaslarda bir biling ve

kiltir olusturulmasi saglanacaktir.

is saghgina yonelik tim uygulamalar (risk analizi, egitim, denetim vb.) etkin bir sekilde gergeklestirilerek bu yénde kurumda var

olan biling ve kultur gelistirilecektir.

Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(lk 6 Ay)
SG.PG.1121.1-1 Calisanlara Verilen iSG Egitimi Sayisi Adet - 0zG 4
SG.PG.1121.1-3 Is Saghg: ve Guvenligi Kurulu Toplanti Sayisi Adet - 5 4

SG.PG.1121.1-4 Kurumda Meydana Gelen is Kazasi Sayis! Adet

= 0zG 0
. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

SG.F.1121.1 Is Saghig ve va.(.er]hgl Tgplantllarlnln Yapilmasi ve Kurum Genelinde Gerekli Tim 31.12.2018
Calismalarin Yurutulmesi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEE 14 _

Kurumda stirekli 6grenme kulttrii olusturulacak ve galisanlarin entelektiiel sermayesi siirekli gelistirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Deneyim Paylasim Platformu- Tamamlanma Orani
Gerceklesme
. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 2017
(Ilk 6 Ay)

SG.F1.141 Deneyim Paylasim Platformu- Tamamlanma Orani Yiuzde - - 100

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler e

Personel Tarafindan Teknik Geziler, Ziyaret vb. Calismalardan Elde Edilen
SG.F1.14.1 Deneyimin Tum Kurum Calisanlari ile Paylagiimasi Amaciyla Deneyim Paylasim 31.12.2018 0 0
Platformu Olusturulmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Kurumda gerceklestirilen tim yatirimlara iliskin projeler tek bir merkezden yurditilerek butlnluk, standardizasyon ve

iice genelinde hayata gecirilmesi planlanan tiim yatirimlara iliskin projelerin standart nitelikte, biitiinciil, mimari agidan estetik
PERFORMANS HEDEFi 1 . : <
fonksiyonellik saglanacaktir.

icerige ve geleneksel dzelliklere sahip olmasi amaciyla proje ¢alismalari tek merkezden yurttiilecek ve proje ihtiyaglarinin
. : Olg
Performans Gostergesi Birigmi 2016 2017 2018
(lk 6 Ay)
- 90 180

tamami bu merkezden karsilanacaktir.

SG.PG.351.1 Gerceklestirilen Proje Yonetimi Toplantisi Sayisi Adet
SG.PG.351.3 Hazirlanan Bina- Tesis Yapim, Park ve Yesil Alan Projesi ve Zemin Etidu Sayisi Adet - 0zG 5
SG.PG.351.4 Hazirlanan Bakim- Onarim Projesi Sayisi Adet - 0zG 10
SG.PG.351.6 Hazirlanan Konsept Proje Sayisi Adet - 0zG 10
SG.PG.351.8  Takip Edilen iBB Proje SayisI Adet 1 0zG 7
SG.PG.351.9 Hazirlanan Olciim Projesi Sayisi Adet

= 0zG 5
' Tamamlanmal Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
e Biige Dsi
0 0 0

Kentsel Proje Yonetimi Kapsaminda Teknik Birimler ve ilgili Paydaslarla Toplantilar

SG.F.351.1 Her Ay
Yapilmasi
ilge Genelinde ihtiyag Duyulan Bina- Tesis (Konferans Salonu, muhtarlik Binasi,
SG.F.351.3 Semt Konagi, Genglik Merkezi, Yiizme Havuzu, Sosyal Tesis, vb.) Yonelik Yapim  31.12.2018 785,000 0 785,000

Projelerinin Hazirlanmasi
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

ilce Genelinde Var Olan Yol, Park- Bahgce, Kamu Binalari, Okul ve Mabetlere

SG.F.3514 Yonelik Bakim- Onarim Projelerinin Hazirlanmasi 81.12.2018 0 0 0

SGE3516 Ilge.Genellnde Gercgeklestiriimesi Planlanan Yapim Calismalarina Yénelik Konsept 31.12.2018 0 0 0
Projeler Hazirlanmasi

SG.F.3518 IBI§ Targfmdan lice Genelinde Yapilacak Olan Calismalara lliskin Projelerin Takip 31.12.2018 0 0 0
Edilmesi

SGE.351.9 lice Genelinde Yapilan Yol ve Parklara Yénelik Olgiim ve Projelendirme 31.12.2018 0 0 0
Calismalarinin Yapilmasi

GENEL TOPLAM 785,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme Hedef
Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti

SG.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet 18 48
SG.PG.382.1-2 Yapilan AGIB Toplantisi Sayisi Adet - 28 48
SG.PG.382.1-3 AGIB Kapsaminda Yapilan Ust Yénetimi Bilgilendirme Toplantisi Sayisi Adet - 6 12
SG.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yizde - 100 100
SG.PG.382.1-5 AGIB Tarafindan Tespit Edilen Sorunlarin/ ihtiyaglarin ilgili Birime iletiime Orani Yiizde - 100 100
SG.PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
e Butce Butce Disi Toplam

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
SG.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0 0
Co6zimun Uygulanmasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
LEDER I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2016 .2017
(Ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/ Giin
Cevaplandirilma Siiresi

SG.PG.461.2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

SG.F.461.2 Her Ay 0 0

0
0

GENEL TOPLAM



STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN
BELEDIYESI 2018

1,068,000
134,000
803,000

0
0
2,195,000
0
0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4,200,000

4,200,000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

TK.PG.151.1 Kurum igi Sorusturmalari Sonuglandirma Suresi Gin - - 20

0
0

Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Kurum iginde Olabilecek Vukuatlara Yénelik Sorusturma Faaliyetlerinin
- . Her Ay 0 0
Yuruttlmesi

TK.F.151.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

TK.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin - -
TK.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun - -
TK.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

TK.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

TK.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

TK.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

AMAC

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme
. . Olcu
Kod Performans Gostergesi Birimi .2017
(Ilk 6 Ay)

TK PG.461.2 Muhtar Bilgi Slsterr.l.lnde.n Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama Cdzim/ Giin i i
Cevaplandirilma Siiresi

PERFORMANS HEDEFI

I Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Hedef

2018

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

TK.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN
BELEDIYESI 2018
TEFTIS KURULU MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 94,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 11,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 0
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 105,000

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

TEFTIS KURULU MUDURLUGU 105,000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FEREORNMANS HEDEH! biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 75 0zG 90

0
0

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

Tamamlanmal

Ti.F.131.1
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)

Ti.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 2
Ti.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 23 12 24
Ti.PG.151.3 Temizlikle ilgili Sikayetlerin C6ziim Suresi Giin 1 2 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Ti.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018 0 0 0

Ti.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0

Ti.F.151.3 Temizlikle ilgili Sikayetlerin En Kisa Siire igerisinde Coziilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

FEREORNMANS HEDEH! etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 6 4 12

0
0

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Tamamlanmal

Ti.F.161.1
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 4
Ti.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 6
Ti.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Ti.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

Ti.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

Ti.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF 7
-I Temizlik hizmetleri etkin bicimde ve yenilik¢i yaklasimlarla yiritilecek, cevre ve geri donisim kapsaminda etkinlikler/egitim

calismalari gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFi

Temizlik ve geri dénisime yonelik calismalar kesintisiz olarak surdiiriilecek ve yil icerisinde 7.500 ton ambalaj atigi

toplanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.371.6-1  Alimi Yapilan Konteynir Sayisi Adet 1,150 0zG 750
Ti.PG.371.6-3  Alimi Yapilan Konteyner Koruma Kabini (Korugan) Sayisi Adet - 0zG 40
Ti.PG.371.8 Toplanan Ambalaj Atigi(Kagit, Plastik, Cam, Metal) Miktari Ton 6,898 0zG 7,500
Ti.PG.371.10-1 Toplanan Kati Atik Miktar Ton 110,204 0zG 113,000
Ti.PG.371.10-2 Toplanan Tadilat Atii Miktari Ton 20,939 0zG 25,000
Ti.PG.371.10-3 Supirilen Alan Miktari (Cadde ve Sokaklarda) m2 80,500,000 0zG 73,000,000
Ti.PG.371.10-6 Yikamas! Yapilan Konteyner Sayisi Adet 29,942 0zG 40,000
TiPG.371.11-1 g:;ilsl?lbnuwm Konusunda Egitim ve Bilinglendirme Calismasi Yapilan Ogrenci Kisi 7367 O7G 6.500
Ti.PG.371.11-2 Cevre ve Geri Dénusumle ilgili Yapilan Yarisma Sayisi Adet - 0zG 2

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
e Butce Butce Disi Toplam




GUNGOREN PERFORMANS
2018

BELEDIYESI PROGRAMI
Ti.F.371.6 Konteyner ve Korugan Alinmasi 31.12.2018 1,000,000 0 1,000,000
Ti.F.371.8 Ambalaj Atiklarinin (Kagit, Plastik, Cam, Metal) Toplanmasi 31.12.2018 0 0 0
Kati Atiklarin Toplanmasi ve Nakliyesi, Pazaryerleri, Cadde ve Sokaklarin
Ti.F.371.10 Supdlrilmesi, Yikanmasi, Tadilat Kirinti Atiklarinin Toplanmasi ve Nakledilmesi 31.12.2018 32,400,000 0 32,400,000

ihalesi ve Uygulamasinin Yapilmasi

Geri Donlisum, Cevre ve Halk Saghgi Konusunda Bilgilendirme ve Bilinglendirme

TFsrlil Amacli Egitim ve Etkinlikler Dizenlenmesi

31.12.2018 0 0 0

GENEL TOPLAM 33,400,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

I ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti

FEREORNMANS HEDEH! gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi SayisI Adet - 20
Ti.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100
TiPG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100 100

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
Ti.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

FERECRNMANS SEDEE! . sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme
. . Olcu
Kod Performans Gostergesi Birimi .2017
(Ilk 6 Ay)

Ti PG.461.2 Muhtar Bilgi Slsterr.l.lnde.n Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama Cdzim/ Giin i i
Cevaplandirilma Siiresi

Hedef

2018

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Ti.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2018 BELEDIYESI

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 3,031,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 625,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 33,415,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 37,071,000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
Toplam Kaynak ihtiyaci

37,071,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEFi 1 P?r.sonellr.I motl\{asyonunu ve is verimliliini artirmaya yonelik IK uygulamalari etkin bir sekilde yuritilecek ve kisi basi 10 saat
egitim verilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi basi egitim stiresi 13 saate cikarilacaktir.

Calisan Personele Vektérel Miicadele ve Acik- Kapali Alan ilaglanmasi ile ilgili
Verilen Egitim Semineri Sayisi

Calisan Personele Zoonozlar ve Pratik Hayvan Toplama ile ilgili Verilen Egitim
Seminerleri Sayisi

V.PG.121.1-1 Adet 2 1

V.PG.121.1-2 Adet 2 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

V.F.121.1 Calisan Personelin Mesleki Egitim Almasi 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEE] 1 B?Iedlye. gelirlerinin a‘rtilrllfnas.ma yonelik gal@mglar é/urutulecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider
bitcesinin en az %85' in Uizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

V.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 92 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0
Kullaniimasi

V.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)

V.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 4
V.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24
V.PG.151.3 Basibos Hayvanlarla ilgili Sikayetlere Geri Doniis Suresi Gun 2 2 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini
V.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018 0 0 0
V.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
V.E.151.3 Veteriner Islgrl _l\_/ludurlygl_J ne Yapilan Sikayetlerle llgili Olarak (Basibos Her Ay 0 0 0
Hayvanlarla llgili) Geri Bildirimde Bulunulmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

V.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 18 15 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

V.F.161.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

V.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 -
V.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 3 4
V.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

V.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

V.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

V.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi Cevre ve halk saghgi alanindaki ¢alismalar her alanda (Denetim, ilaglama, dezenfeksiyon vb.) etkin bir sekilde strdirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(lk 6 Ay)
0zG

Cevre ve halk saghgi alaninda yuritilen uygulamalar her yil kesintisiz olarak surduriilecek ve bu alanda paydaslari
bilgilendirme ve bilin¢lendirmeye yonelik etkinlikler diizenlenecektir.

V.PG.361.1-2 Hayvan Toplama ve Rehabilitasyonu Uygulamasi-Tamamlanma Orani Yizde 100
V.PG.361.4-1 Su Deposu Dezenfekte ve Temizlenen Kurum (Resmi Kurum, Okul, vb.) Sayisi Adet 104 0zG 70
V.PG.361.11-1 Kapal Alan Hasere ilaclamasi Yapilan Alan Miktari m2 442,754 0zG 300,000
V.PG.361.11-2 Kapali Alan Kemirgen Miicadelesi Yapilan Alan Miktar m2 166,470 0zG 125,000
V.PG.361.11-3 Acik Alan ilaglamasi (Uckun Gece ilaglamasi) Yapilan Alan Miktari Hektar 27,490 0zG 20,000
V.PG.361.11-4 Aylik Olarak ilaglanan Pazar Sayisi Adet 307 141 240
V.PG.361.11-5 Cop Araclarinin Aylik ilaglanma Sayisi Adet 417 197 360
V.PG.361.11-6 ilaglama Calismasi Yapilan Resmi Kurum Sayisi Adet 334 0zG 120
V.PG.361.11-7 Cop Konteynerlerinin Yillik ilaglanma Sayisi Adet 3,893 0zG 3,600
V.PG.361.12-1 Kene Miicadelesi Yapilan Park Sayisi Adet 78 0zG 70
V.PG.361.12-2 Kene Miucadelesi Yapilan Alan Miktari m2 244,000 0zG 140,000
V.PG.361.16-1 Dezenfeksiyonu Yapilan Resmi Kurum Sayisi Adet 208 0zG 120
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GUNGOREN PERFORMANS
2018

BELEDIYESI PROGRAMI
V.PG.361.18 Denetim, ilaglama ve Dezenfeksiyonu Yapilan Kurban Kesim Yeri Sayisi Adet - 0zG 20
V.PG.361.19 Belediye Calisanlarina Verilen is Hijyeni Egitimi Sayisi Adet - 0zG 5
V.PG.361.20 Denetimi Yapilan Adak Merkezi Sayisi Adet - - 24
V.PG.361.20 Yuzme Havuzlarinda Yapilan Su Analizi Sayisi Adet - - 12

. Tamamlanma Kaynak inhtiyaci
Faaliyetler a
el Biitge Biitge Disi Toplam

V.F.361.1 Hayvan Toplama, Rehabilitasyonu ve Uygulamasinin Yapilmasi 31.12.2018 0 0 0
V.F.361.4 Su Depolarinin Temizlik ve Dezenfeksiyonunun Yapilmasi 31.12.2018 35,000 0 35,000

Hasere, Kemirgen ve Uckunla Miicadele Kapsaminda C6p Araclarinin Ve Acik-

V.F.361.11 el Alerenin ldeimes 31.12.2018 1,975,000 0 1,975,000
V.F.361.12 Parklarda Kene Mucadelesi ile ilgili Calisma Yapilmasi 31.12.2018 0 0 0
V.F.361.16 Resmi Dairelerin Dezenfeksiyonunun Yapilmasi 31.12.2018 0 0 0
V.F.361.18 (K;::It;arlrr:a}rae”sri]r::l \\(((;rrl)(?lrr:]aesrénelik Denetim, ilaglama ve Dezenfeksiyon 31.12.2018 0 0 0
V.F.361.19 Belediye Calisanlarina is Hijyeni Egitimi Veriimesi 31.12.2018 0 0 0
V.F.361.20 Yiuzme Havuzlarinin Dezenfeksiyonunun ve Analizlerinin Yapilmasi Her Ay 5,000 0 5,000
V.F.361.20 Adak Merkezi Denetimi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 2,015,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFi

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)
V.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi SayisI Adet - 16
V.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit,

Cozum Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani Ml i 100 100

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

V.PG.382.1-6

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
V.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

FERECRNMANS SEDEE! . sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme
. . Olcu
Kod Performans Gostergesi Birimi .2017
(Ilk 6 Ay)

V.PG.461.2 Mubhtar Bilgi Slsterr.l.lnde.n Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama Cdzim/ Giin i i
Cevaplandirilma Siiresi

Hedef

2018

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

V.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2018 BELEDIYESI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

PERSONEL GIDERLERI 288,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 38,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2,059,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2,385,000

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 2,385,000

227



GUNGOREN PERFORMANS

YAZI iSLERi MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FEREORNMANS HEDEH! biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

Y.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 97 0zG 90
_ ST Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ini
Y E131.1 Birim Bitcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olctide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0 0
Kullaniimasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)

Y.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 0zG

Sirec analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali siireclerin performansinin élgulmesi vb. ¢alismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kilttri olusturulacaktir.

Y.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12

Tamamlanma
Tarihi

Faaliyetler

Y.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 31.12.2018 0 0
Y.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

FEREORNMANS HEDEH! etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Y.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 0 - 12

0
0

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Tamamlanmal

Y.F.161.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2016
(Ilk 6 Ay)
vPGILLL e e e Chndeiany K s e e IS o : 1
Y.PG.171.1-2 Meclis Kararlarini Ortalama Yazim Siresi Gun 1 1 2
Y.PG.171.1-3 Komisyon Toplanti Cagrilari ve Raporlarinin Yazim Siresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.1-4 Enctiimen Gindeminin Hazirlanma Suresi Gun 1 1 1
Y.PG.171.1-5 Encumen Kararlarini Ortalama Yazim Stiresi Gun 1 1 2
Y.PG.171.1-6 Meclis Oturumlarina iliskin Puantajlarin Hazirlanma Suresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.1-7 Meclis Toplantisina Ait Tutanaklarin Kontroliiniin Yapilma Sdresi Gun 1 1 1
Y.PG.171.2-2  ildeki Kurum ve Kuruluslara Kurye ile Giden Evraklarin Kayit ve iletim Suresi Giin 1 1 1
Y.PG.171.2-3 Postaya Gidecek Olan Posta Evraklarinin Kayit ve iletim Siiresi Gun 1 1 1
Y.PG.171.2-4 Komisyon Toplantilarinin Kamu Kurum, Kuruluslari ve Halka Duyurulma Suresi Gun 1 1 1
Y.PG.171.2-5 Birime Gelen Yazismalarin ilgili Birimlere iletime Siiresi Saat 3 3 3
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GUNGOREN PERFORMANS
2018

BELEDIYESI PROGRAMI
Y.PG.171.3 Birime Gelen Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Suresi Gun 0 - 6
Y.PG.171.4 Kiyilan Nikah Sayisi Adet 1,806 0zG 1,700
Y.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 0 - 6
Y.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun - - 6
Y.PG.171.8 Kamu Hizmet Standartlari Dokiimaninin Guncellenmesi- Tamamlanma Orani Yizde - 0zG 100

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi

Meclis ve Enciimen Toplantilarinin Saglikl Bir Sekilde Gergeklesmesinin

Y.F171.1 Saglanmasi ve Toplanti Oncesi ve Sonrasi Calismalarin Yuritilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.2 Kurum igi ve Kurum Disi Evrak Akisinin Saglanmasi Her Ay 30,000 0 30,000
Y.F.171.3 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.4 Vatandaslarin Nikah islemlerinin Yapilmasi 31.12.2018 190,000 0 190,000
Y.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.8 Kamu Hizmet Standartlari Dokiimaninin Guncellenmesi 31.12.2018 0 0 0

GENEL TOPLAM 220,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

FEREORVANS BEDEE! sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme Hedef
. . : Olgu
Kod Performans Gostergesi St .2017 2018
(llk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/
Cevaplandirilma Siiresi

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Y.PG.461.2 Gun = =

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Y.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN
BELEDIYESI 2018
YAZI ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 553,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 75,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 227,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 855,000

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

YAZI ISLERI MUDURLUGU 855,000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yiriitilecek ve kisi basi 10 saat

PERFORMANS HEDEFi 1 o . .
egitim verilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

Z.PG.121.3 Belediye Mevzuatiyla ve Personelin Gelisimi ile ilgili istirak Edilen Seminer Sayisi Adet - 0zG

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi basi egitim stiresi 13 saate cikarilacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l
e Butge Dist | Toplam.

Z.F.121.3 Belediye Mevzuatiyla ve Personelin Gelisimi ile ilgili Seminerlere istirak Edilmesi 6 Ay 45,000 0 45,000
GENEL TOPLAM 45,000

Tamamlanmal




GUNGOREN PERFORMANS

ZABITA MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yuritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FEREORNMANS HEDEH! biitcesinin en az %85’ in Gizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(lk 6 Ay)

Olusturulan gicli mali yapinin surddrilebilirliini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan donemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

Z.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 97 0zG 90
_ ST Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ini
ZE131.1 Birim Bitcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olctide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2018 0 0 0
Kullaniimasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017
(lk 6 Ay)

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali sureclerin performansinin 6lgtilmesi vb. ¢alismalar yoluyla stirekli
iyilestirme ve gelistirme kulttrt olusturulacaktir.

Z.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 2
Z.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplant Sayisi Adet 24 12 24
Z.PG.151.3 Vatandaslardan Gelen Sikayetleri isleme Koyma ve Geri D6niis Siiresi Gun 0 1 1
Z.PG.151.4 Birimlerden Gelen Taleplerin Karsilanma Orani Yizde 100 100 100
Faaliyetler Tamamianma o e
Z.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapilimasi 31.12.2018 0 0
Z.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim igi Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
7 F1513 \ézt:rgd;séz?nznnC:((:;:rr?;lgz?yetlerin En Kisa Sire icerisinde isleme Konulmasi ve Her Ay 0 0
Z.F.151.4 Birimlerden Gelen Taleplerin Karsilanmasi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018 PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

FEREORNMANS HEDEH! etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Z.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilik¢i yéntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Tamamlanmal

Z.F.161.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2018 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gegirilecek ve bilgi-
belge akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Z.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 5
Z.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 5 3
Z.PG.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun - 6

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0
0
0

ZF171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
Z.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
ZF.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2018

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun ¢cézimler gelistirmek ve bu ¢déziimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢ézumler ilgili tim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 2

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2017 2018
(Ilk 6 Ay)

Z.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet - 16
Z2.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yiuzde - 100 100

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit,

ZPG.382.1-6 Co6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

Yizde = 100 100

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki
Z.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zimun Uygulanmasi

GENEL TOPLAM
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ZABITA MUDURLUGU

I Yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla ilce genelinde huzur ve giivenin saglanmasina yonelik denetim ve calismalar strekli

olarak gerceklestirilecek ve standartlara uygunluk saglanacaktir.
PERFORMANS HEDEFi

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2016 2017 2018
(lk 6 Ay)

ilcede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yénelik calismalar/denetimler siirekli olarak
gerceklestirilecektir.

Z.PG.391.1 Seyyar Satici ve Dilencilere Yonelik Olarak Yapilan Denetim Sayisi Adet 360 180 360

Z.PG.391.2 Kis ve Yaz Saatlerine Uygun Olarak Kapanmasi Saglanan Pazar Orani Yiuzde 100 100 100

7 PG.391.3 Kaldlr!m, Cadde ve Sokak Isgallerinin Kaldiriimasina Ydnelik Olarak Yapilan Adet 360 180 360
Denetim Sayisi

7 PG.391.4 Gece Geg Sagtlere Kadar Calisan Isyerlerinin Calisma Saatlerine Ydénelik Olarak Adet 615 180 360
Yapilan Denetim Calismasi Sayisi

Z.PG.391.7-1 Kaldirim, Cadde ve Sokaklarda isgaliyesi Kaldirilan isyeri Sayisi Adet 784 0zG 350

2 PG.391.7-3 g?g]l:'lm, Cadde ve Sokak Isgalleri lle llgili Sikayet ve Tespitleri Sonuglandirma Yiizde 100 BZG 100

7 PG.391.8-1 Pazar Yerleri Yonetmeligine Uygun Olarak Faaliyette Bulunmasi Saglanan Pazarci Yiizde 100 B7G 100
Esnafi Orani

Z.PG.391.8-2  Pazarci Esnafl ile ilgili Sikayetlerin Céziim Siresi Giin 3 2 8

7 PG.391.10 Gece Gec¢ Saatlere Kadar Calisan Isyerleri lle Ilgili Sikayet ve Tespitleri Yiizde 100 100 100

Sonuclandirma Orani
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' Tamamlanma| Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
ot Butce Bitce Disi Toplam

Seyyar (Ses Yikseltici Cihazlarla Guriltt Kirliligi Yapan Seyyar Saticilarla) ve
Z.F.391.1 Dilencilerle ilgili Sokak, Cami ve Okul Onlerinde Her Guin Denetlemeler Yapilarak Her Ay 0 0 0
Sayilarinin Sifirlanmasi

Pazarlarin Kigin 19:30, Yazin 21:00 itibariyle Tamamen Kapatiimasinin

Z.F.391.2 < Her Ay 0 0 0
Saglanmasi

7 F391.3 Kaldirimlari, Cadde ve Sokaklari Isgal Edenlerin Engellenmesi ve Takibinin Her Ay 0 0 0
Yapilmasi Amaciyla Denetleme Yapilmasi

7 F.391.4 Gece Ge¢ Saatl?re Kadar Calisan Isyerlerinin Acma ve Kapama Saatlerine Her Ay 0 0 0
Uyulmasinin Saglanmasi

7 F.391.7 Kaldirimlari, Cadde ve Sokaklari Isgal Edenlerin Engellenmesi ve Takibinin 31.12.2018 0 0 0
Yapilmasi Amaciyla Islem Yapilmasi

Z.F.391.8 Pazar Yerleri Yonetmeligine Uygun Olarak Faaliyette Bulunmasi 31.12.2018 0 0 0

7 F.391.10 Gece Gevg Saatlere Kadar lelgan Isyerlerinin Acma ve Kapama Saatlerine Her Ay 0 0 0
Uygunlugunun Denetlenmesi

GENEL TOPLAM 0
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Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

FEREORVANS BEDEE! sikayetler en kisa sirede cevaplandirilacaktir.

Gerceklesme Hedef
. . : Olgu
Kod Performans Gostergesi St .2017 2018
(llk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zum/
Cevaplandirilma Siiresi

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Z.PG.461.2 Gun = =

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Mubhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sire iginde
< . . Her Ay 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Z.F.461.2

0
0

GENEL TOPLAM
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ZABITA MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2018(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 4,098,000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 533,000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2,218,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6,849,000

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

ZABITA MUDURLUGU

6,849,000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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D- IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu*

Genel Yonetim Diger idarelere
Faaliyet Toplami . , Transfer Edilecek Genel Toplami

(TL) Giderleri Toplami Kaynaklar Toplami (TL)
(Th) (TL)

Ekonomik Kod (I.Dizey)

=
G)qu
S3g
m Y .=

- 01 PERSONEL GIDERLERI 28,576,000 - - 28,576,000
- - 2?DSEY£LLE§}JVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI 4,444,000 ) ) 4,444,000
- 03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 110,226,000 - - 110,226,000
- 04 FAIZ GIDERLERI 1,448,000 - - 1,448,000
- 05 CARi TRANSFERLER 10,028,000 - - 10,028,000
B ¢ SERVAYEGIDERLERI 38,076,000 : i 38,076,000
- 07 SERMAYE TRANSFERLERI 8,402,000 - - 8,402,000
- 08 BORC VERME 0 - - 0
] YEDEK ODENEKLER 10,600,000 10,600,000

] Toplam Biite Kaynak ihtiyaci 211,800,000 _— 211,800,000

Doéner Sermaye
Diger Yurt igi - - - -
Yurt Digli

Toplam Kaynak ihtiyaci 211,800,000 _— 211,800,000

*Genel yonetim giderleri Destek Hizmetleri Mdirliga biinyesinde yer aldi§i icin, bunlara iliskin maliyetler, faaliyet toplami siitununda gosterilmistir.
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() (03)
(01) SGK Mal Ve (04) (05) (06) (07) (09)
Personel Devlet Hizmet Faiz Cari Sermaye Sermaye Yedek
Giderleri Pirimi Alim Giderleri Transferler Giderleri Transferleri Odenekler
Giderleri Giderleri

TOPLAM

Harcama Birimi (TL)
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964,000 131,000 6,173,000 0 0 0 0 0 7,268,000
1,028,000 129,000 28,532,000 900,000 3,250,000 1,050,000 0 0 34,889,000
558,000 80,000 4,549,000 0 3,001,000 0 0 0 8,188,000
3,922,000 802,000 772,000 0 24,230,000 5,500,000 0 0 35,226,000
406,000 60,000 754,000 0 0 0 0 0 1,220,000
890,000 124,000 520,000 0 0 0 0 0 1,534,000
795,000 99,000 1,028,000 0 0 0 0 0 1,922,000
662,000 93,000 2,213,000 0 0 0 0 0 2,968,000
1,075,000 149,000 8,297,000 500,000 0 1,000,000 0 0 11,021,000
2,331,000 312,000 2,399,000 1,448,000 2,505,000 0 852,000 0 10,600,000 20,447,000
1,298,000 98,000 1,210,000 0 0 0 0 0 0 2,606,000
3,074,000 602,000 11,086,000 0 0 5,400,000 0 0 0 20,162,000
1,433,000 210,000 11,000 0 0 0 0 0 0 1,654,000
1,008,000 139,000 3,960,000 0 6,123,000 0 0 0 0 11,230,000
1,068,000 134,000 803,000 0 0 2,195,000 0 0 0 4,200,000
94,000 11,000 0 0 0 0 0 0 0 105,000
3,031,000 625,000 33,415,000 0 0 0 0 0 0 37,071,000
288,000 38,000 2,059,000 0 0 0 0 0 0 2,385,000
553,000 75,000 227,000 0 0 0 0 0 0 855,000
4,098,000 533,000 2,218,000 0 0 0 0 0 0 6,849,000
Topan ()| 25576000 | 44841000 11022500 1448000 10028,000 38076000 | 8402000 0| 10600000 211800000

Genel Toplam (TL) 211,800,000
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I T )

PERSONEL GIDERLERI 28,576,000 13.49
- CSB?DSE\(S\LLE%JVENUK KURUMLARINA DEVLET PRIMi 4,444,000 5 i
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 110,226,000 52.04
04 FAiZ GIDERLERI 1,448,000 0.68
05 CARIi TRANSFERLER 10,028,000 4.73
06 SERMAYE GIDERLERI 38,076,000 17.98
07 SERMAYE TRANSFERLERI 8,402,000 3.97
08 BORC VERME 0 0.00
09 YEDEK ODENEKLER 10,600,000 5.00

Toplam Kaynak ihtiyaci - Ekonomik Diizey- I'e Gore Dagilimi éf;':l':s
Cari Transferler Sermaye Transferi %17,98
%4,73 %07
Faiz Giderleri \ )
%0,68 Yedek Odenek
%5,00

Personel Giderleri
%13,49  SGK Devlet
Primi Giderleri
%2,10
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E- PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRME

Giingoren Belediyesi 2007 yilindan itibaren Performans Programlanmin takibi ve izlenmesi amaci ile Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi

kurmustur. Bu sistem 2017-2021 Stratejik Planinda da belirtildigi iizere gelistirilerek sirdiriilecektir. Mevcut durumda uygulanan ve gelistirilmesi

distiniilen sistemin ana bilesenleri asagidaki sekilde verilmistir.

(U] (1 (1
Performans Veri Toplama Performans
izleme Ajandasi Analizi
() v) (V1)
Raporlama Yayihm & Geri Risk Analizi
Bildirim

Hali hazirda uygulanan sisteme ilave olarak;

O izleme ajandasimin olusturulmasinda yillik dlciim doénemine giren (yilsonu dlciimii yapilan) projelerle ilgili olarak proje takvimi

olusturulmasi ve ara olcum-ilerleme noktalarinin belirlenmesi,
O Hedeflerin uygulamadaki gerceklesmelerine yonelik analizler yapilirken, ayrica bitce gerceklesmelerini de iceren performans

analizlerinin yapilmasi,
U Amac ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz yonde etkileyecek nitelikteki tim risklerin ortaya konulmasi ve risk yonetimi kapsaminda

calismalar gerceklestirilmesi ve bunun paylasiminin yapilmasi,

bu donemin izleme ve degerlendirme hedefleri arasinda yer almaktadir.
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