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' GENEL MUDUR SUNUSU

TCDD Tasimacilik A.S. olarak, demiryolu tasimaciliginin liderliginin getirdigi sorumlulugu
tasirken kokli mirasimizi gelecegin demiryolcularina aktarmak ve (ilkemizin kalkinma hedeflerine katki
saglamak amaciyla 2024-2028 Stratejik Planimizi hayata gegiriyoruz. Stratejik planimiz yenilik¢i ve
surdirdlebilir bir vizyonla demiryolu tasimaciligini gi¢lendirmeyi hedeflerken, kiresel standartlar

dogrultusunda gelismeyi ve sektoriimiziin Tlrkiye'nin ulasim altyapisindaki 8nemini vurguluyor.

167 yili askin deneyimimizi cagin gerektirdigi modern teknolojilerle birlestirerek, yizde yiz
misteri memnuniyeti ilkemizi daha verimli, glivenli ve yenilikgi bir hizmet anlayisiyla gerceklestirecegiz.
Stratejik Planimizin hedeflerine ulasarak, tilkemizin On ikinci Kalkinma Plani’nda belirlenen amaglara
katki saglamayi, sektérimiizde 6ncii konumumuzu pekistirmeyi, uluslararasi demiryolu tasimaciliginda

oncu sirketler arasinda yer almayi ve sektordeki firsatlari en iyi sekilde degerlendirmeyi amacliyoruz.

Bu dogrultuda, sosyal sorumluluklarini yerine getiren, cevresel ve ekonomik sirdirlebilirligi
onceliklendiren bir sirket olarak, “Kiiresel dlcekte rekabet glicti yliksek bir demiryolu tasimaciligi sirketi
olma” hedefiyle hareket edecek, yalnizca sektérdeki varligimizi strdirmekle kalmayacak, ayni

zamanda sektoriimiize yon verecegiz.

2017 yilinda isletmeye acilan Baki-Tiflis-Kars Hatti’'nin yiik tasima hacmini artirarak, Glkemizin
Orta Koridordaki konumunu daha da gliclendirmeyi hedefliyoruz. Ayrica, yeni uluslararasi is birlikleri

kurarak, Bak-Tiflis-Kars Hatti’'na ek olarak yeni koridorlar agmayi planliyoruz.

Yiik tasimaciligl, yolcu tasimacihgi ve lojistik hizmetlerinde teknolojiye ve inovasyona yatirim
yapmayi siirdiirecegiz. Ozellikle yiik tagimaciliginda, Tiirkiye’nin en &nemli demiryolu operatérlerinden
biri olarak, transit tasimaciligin gelistirilmesine, lojistik merkezlerin verimli kullanimina ve demiryolu ile

deniz ve karayolu tasimaciliginin entegrasyonuna odaklanacagiz.

Yolcu tasimaciliginda yeni nesil dijital uygulamalari hayata gegirerek, diger tasima modlarini
sistemlerimize entegre edecegiz. Boylece yolcularimiza, yolculuk 6ncesinde ve sonrasinda ihtiyag

duyabilecekleri hizmetleri eksiksiz bir sekilde sunacagiz.

Yapay zekd destekli dijital sistemlerini ylrittigimiz slreclerin tamamina uyarlamak icin
calisiyor, ozellikle seyriusefer glivenligini artiracak projeleri hayata geciriyoruz. “Seyriisefer Glivenligi
Platformu Kurulmasi Projesi” kapsaminda, demiryolu yolcu ve yik tasimaciliginda glvenligi en Ust

seviyeye cikaracak calismalarimizi strdirecegiz.

Kaynaklarimizi verimli ve etkin bir sekilde kullanarak, genisleyen demiryolu agimizda yik ve
yolcu tasimaciliginda muisteri memnuniyeti odakli hizmetler sunacagiz. Karbon ayak izimizi azaltmak ve
cevresel siirdirilebilirligi saglamak amaciyla, On ikinci Kalkinma Plan’nin éngérdigi yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirnm yaparak yenilik¢i ¢oziimler lretecek ve Tirkiye’nin yesil enerji hedeflerine
katki saglayacagiz. Bu dogrultuda, enerji verimliligini artiran projeler ve siirdirilebilir hizmetler

gelistirme calismalarimizi kararhlikla stirdiirecegiz.

“Emniyetli, glivenli, misteri odakli ve sirdirilebilir demiryolu tasimaciligi yapmak”
misyonumuz dogrultusunda, Tlrkiye'nin kalkinma hedeflerine ulasmasinda lizerimize diisen gbrevi en

iyi sekilde yerine getirecegiz. Bu misyona paralel olarak, yiksek hizli tren hatlarimizin
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yayginlastirilmasina, sehirlerarasi yolcu tasimaciligi kalitesinin artirilmasina ve yik tasimaciliginda
demiryolunun payinin yikseltilmesine biylk 6nem verecegiz.

TCDD Tasimacilik A.S. ailesinin her bir Gyesinin, Stratejik Planimizda belirledigimiz hedeflere
ulasmada gereken gayreti ve 6zveriyi gosterecegine inancim tamdir. Gegmisten gelen deneyimimiz,
diinya standartlarinda bir isletmecilik anlayisiyla birleserek bizlere saglam bir zemin olusturacaktir.

2024-2028 Stratejik Planimizin Glkemize, sektoriimize ve tim paydaslarimiza hayirli olmasini
diliyor; bu slirecte emegi gecenlere ve bizlerden destegini hicbir zaman esirgemeyen Sayin

Cumhurbaskanimiza ve Ulastirma ve Altyapi Bakanimiza sikranlarimi sunuyorum.

Ufuk YALCIN
TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miidiirii
ve Yonetim Kurulu Bagkani
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KISALTMA VE TANIMLAR

EYS Emniyet Yonetim Sistemi

FKM Felaket Kurtarma Merkezi

hamton-km Lokomotiflerin agirhg1 harig, vagonlarin daralari da dahil olmak zere tren agirhginin
kilometre cinsinden katettigi mesafe ile carpilmasi sonucu elde edilen trafik 6l¢t birimi

KKY Kurumsal Kaynak Yonetimi

Netton Vagon darasi diisilms tasinan net yiikilin ton cinsinden agirhigi

netton-km Bir netton ylikiin bir km mesafeye tasinmasiyla ifade edilen trafik birimi

Rotasyon Bir ylik vagonunun iki dolumu arasinda gegen siire

TCDD Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi

TEU Yirmi Ayak Esdeger Birimi (20 Feet Uzunlugundaki Konteyner Birimi)

Utilizasyon Yolcu trenlerinde toplam yolcu x km verisinin toplam koltuk x km verisine orani

YHT Yiksek Hizli Tren

2024 Yili Performans Programi
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YONETICI OZETi

2

Genel Mudurligimiiz faaliyetleri; “Kamu Sermayeli isletmeler igin Stratejik Planlama Rehberi”
ve eki “Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasina Yénelik Usul ve Esaslar”a
uygun olarak hazirlanan ve yayinlanan 2024-2028 Stratejik Planina uygun olarak basta Genel
Midurimiaz olmak Uzere, Genel Midir Yardimcilarimiz ve Birim Yoneticilerimizin destegi ile

ylritilmektedir.

Stratejik Plan kapsaminda belirlenen stratejik amag ve hedeflere ulasmak igin gerceklestirilecek
faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi Sirketimiz

stratejilerinin basariya ulagsmasi agisindan biylk 6nem arz etmektedir.

2024 yilina ait Genel Yatirim ve Finansman Programina gore kamu iktisadi tesebbsleri ve bagl
ortakliklar tarafindan hazirlanacak 2024 yilina iliskin performans programi, kamu iktisadi tesebbisleri
ve bagh ortakliklarin 2024-2028 donemi strateji planlarinin Strateji ve Blitce Baskanligl tarafindan
onaylanmasindan itibaren 15 gilin icerisinde Hazine ve Maliye Bakanligina, Strateji ve Bltce

Baskanligina ve ilgili bakanlhiga gonderilir ve 1/1/2024 tarihi itibariyla yurirlige girer.
Bu kapsamda 2024 Performans Programi; Genel Midurltigimuz 2024-2028 Stratejik Plani ve

Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin

Olciilmesine Dair Usul ve Esaslara gére hazirlanmistir.
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1.  GENEL BILGILER
1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.)
Genel Mudarlugla 6461 sayih Tirkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkinda Kanun
geregi demiryolu tren isletmecisi gorevini yerine getirmek izere 14 Haziran 2016 tarihinde kurulusunu
tamamlamis olup, Ankara Ticaret Odasi’'ndan 397254 Ticari Sicil No ile faaliyet izni alinarak tiizel kisi

kimligi ile 01 Ocak 2017 tarihinde isletme faaliyetlerine baslamis anonim sirkettir.
Sirket; 6461 sayili Kanun, 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkindaki Kanun Hilkmiinde

Kararname, 399 Sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 Sayili Kanun
Hikminde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yirirlikten Kaldiriimasina Dair Kanun Hikminde
Kararname, Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi Genel Midirligi Ana Statiisi
hikimleri sakli kalmak tzere Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tagsimacilik Anonim Sirketi Esas

S6zlesme hikiimlerine ve 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Sirketin merkezi Ankara'dadir. Sirketin esas sermayesi 40.000.000.000,00 TL olup, paylarin
tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S. ulusal ve uluslararasi demiryolu aglarinda; yolcu ve yik
tasimaciligi ile feribot isletmeciligi, lojistik faaliyetler, ylksek hizli, konvansiyonel ve bolgesel trenler,
kent ici toplu tasimacilikta Marmaray ve Baskentray’in isletmeciligi ile demiryolu araglarinin bakim-
tamir ve revizyonundan sorumlu olup, 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren kendi bitgesi ve kaynaklari ile

fiilen faaliyetlerini ylritmektedir.

1.2. Teskilat Yapisi

Genel Mudurligiimiz organizasyon semasi 18.07.2024 tarih ve 20/58 sayili Yénetim Kurulu
Karari ile yeniden diizenlenmistir. Yeni yapida; merkezde 15 Daire/Birim Baskanligi ile Tren izleme ve

Koordinasyon isletme Miidiirligii ve tasrada 8 Bélge Miidiirliigii bulunmaktadir.

Mevcut yapiya gore; istanbul, Ankara, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar Bélge
Midirliklerinde Hukuk Misavirligi, Yolcu, Yiik, Arac Bakim, Personel ve Mali isler, Satin Alma ve Stok
Kontrol, Destek Hizmetler Servis Miudirlikleri ile Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Mudurlikleri
bulunmaktadir. Ankara’da yeni kurulan Yiksek Hizli Tren (YHT) Bolge MidirlGglinde ise Hukuk
Misavirligi, YHT Yolcu, YHT Ara¢ Bakim, Personel ve Mali isler, Satin Alma ve Stok Kontrol, Destek

Hizmetler Servis Mudurlikleri ile Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) MadarlGga bulunmaktadir.

Diger taraftan, istanbul Bolge Midirliigiinde Marmaray Yolcu, Marmaray Aragc Bakim Servis
Midirlikleri ve Gayrettepe-istanbul Havalimani-Halkali Rayli Sistem isletme Midirlugi

bulunmaktadir.

Ayrica, tasra teskilatinda Ara¢ Bakim Dairesine bagh olarak Ankara Demiryol Fabrikasi ile
Ankara, Eskisehir, Adapazari ve Sivas’ta Ara¢ Teslim Alma Midirliikleri, insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesine bagl Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi MudurlGgl ile Satin Alma Dairesine bagli

Ankara Ana ikmal Merkezi Mudurligii bulunmaktadir.

2024 Yili Performans Programi
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GENEL MUDURLUK MERKEZI

TCDD Tasimacilik A.S. Organizasyon Semasi

TCDD Tagimacilik A.S. e [y
Yénetim Kurulu Mudrlagu
TCDD Tagimacilik A.S. zel Kalem
Genel Miidiir fabdtziigd

i¢ Denetim

Birimi Bagkanligi

Basin ve Halkla iligkiler

Musavirligi

Kurumsal
Emniyet Yonetimi

Dairesi Bagkanligi

Teftis Kurulu

Misavirligi Baskanhgi Genel Midir Yardimcisi

Tren izleme ve
Koordinasyon

Isletme Mudarlugi

Genel Miidiir Yardimcisi

Genel Midiir Yardimaisi

Dairesi Bagkanligi

Dairesi Bagkanhgi

Arag Bakim

Dairesi Bagkanligi

Strateji ve Kurumsal
Gelisim

Dairesi Baskanhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim

Dairesi Bagkanhigi

Bilgi Teknolojileri

Dairesi Bagkanligi

Maliisler

Dairesi Bagkanligi

Satin Alma

Dairesi Bagkanligi

idari ve Sosyal isler

Dairesi Bagkanhigi

Mdsteri Hizmetleri

Dairesi Baskanhgi

TASRA

istanbul

Bolge Miidurlugi

Gayrettepe-istanbul
Havalimani-Halkali

Rayli Sistem isletme Midiirligi
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Bolge Mudurlugi

Adana

Bolge Mudurlugi

Malatya

Bolge Midurlugi
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Afyonkarahisar

Bolge Mudurltgi

Yuksek Hizli Tren (YHT)

Bolge Miidurlugi
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1.3. Fiziksel Kaynaklar

Genel Mudurligimiz demiryolu yik ve yolcu tasima faaliyetlerini dizel ve elektrikli anahat
lokomotifleri, dizel manevra lokomotifleri, elektrikli ve dizel tren setleri ve yiiksek hizli tren setlerinden
olusan ceken araglar ile yolcu ve ylik vagonlarindan olusan ¢ekilen araglar ile yliritmektedir.

2023 yilsonu itibariyla 426 adedi dizel ve 125 adedi elektrikli olmak lzere toplam 551 adet
anahat lokomotifi, 108 adet manevra lokomotifi, 99 adedi dizel ve 90 adedi elektrikli olmak Uzere
toplam 189 adet konvansiyonel dizi ve 31 adet YHT seti bulunmaktadir.

2023 yilsonu itibariyla 16.511 adedi ticari yik vagonu ve 247 adedi idari ylk vagonu olmak
lizere toplam 16.758 adet tescilli yiik vagonu ile 637 adet tescilli yolcu vagonu bulunmaktadir.

S6z konusu araclarin detaylarina ait 6zet bilgiler asagida verilmistir:

CEKEN ARACLAR ‘ TOPLAM ADET

Dizel Anahat Lokomotifi 426
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125
Manevra Lokomotifi 108
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 90
Yuksek Hizli Tren (YHT) Seti 31
YUK VAGONU ‘ TOPLAM ADET
Kapal Vagon 2.654
Acik Vagon 5.936
Platform Vagon 7.202
Sarnigh Vagon 719
TOPLAM (Adet) 16.511
YOLCU VAGONU ‘ TOPLAM ADET
Banliyo Tipi 11
Pulman 342
Kompartiman 55
Kusetli 70
Yatakli 99
Yemekli 60
TOPLAM (Adet) 637

2024 Yili Performans Programi
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1.4. Bilisim Donanimlari

Genel Mudirligimizde birimlerden gelen yazihm taleplerini karsilayabilecek altyapi ve
(KKY)

uygulamasina tim personel erisebilir durumdadir. Yine de programlara iliskin rehber dokiimanlarin

kaynak bulunmaktadir. Kurumsal verilerimizin yonetildigi Kurumsal Kaynak Yonetimi

olusturulmasi, video formatinda kullanim rehberlerinin hazirlanmasi ve ilgili dokiimanlara kolay
erisilebilir sekilde kiitiphane olusturulmasi, personelin daha hizl ve etkin kullanimi icin gerekli
gorilmektedir.

ortamda

Sureclerin  blyik kismi KKY’de veya KKY disi yazihmlar aracihigiyla dijital

yuratidlmektedir. Dijitallesecek ilave sireglerin  mimarisinin tasarlanmasi, devreye alinmasi
duslintilmektedir. Dis kullanicilara yonelik Fiori tabanh uygulamalar gelistiriimektedir. Ayrica, dis
kullanicilara yonelik konum/kamera erisimi/fotograf gibi mobil cihazlarin kolaylk sagladigi belirli temel
fonksiyonlarini iceren mobil uygulamalarin da gelistiriimesi gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri envanter bilgileri asagidaki tabloda verilmistir:

AG VE SISTEMLER

Varlik No |Varhk Adi Adet
1 Merkez Kurumsal Ag 1
2 Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Sistem Odasi ve Network Agi 1
3 Merkez Bina Veri Depolama Donanimlari 1
4 Merkez Bina Yedekleme Donanimlari 1
5 Merkez Bina Fiziksel Sunucular 1
6 Merkez Bina Sanal Sunucular 1
7 FKM Fiziksel Sunucular 1
8 FKM Sanal Sunucular 1
9 FKM Veri Depolama Donanimlari 1
TOPLAM 9

Varlik No |Varlik Adi Adet
1 Masadsti Bilgisayarlar 3.811
2 Dizlisti Bilgisayarlar 516
3 Tabletler 1.582
4 Ofis Donanimlari (Yazici, klima vb.) 4.670

TOPLAM 10.579

Varlik No |Varlik Adi Adet
1 Kurumsal Paket Yazilimlar 1
2 Kurumsal Web Sayfalari 1
3 Web Tabanli Yazilim Uygulamalari 15
4 Mobil Uygulamalar 6

TOPLAM 23

2024 Yili Performans Programi
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1.5. insan Kaynaklari

Genel Midirlik merkezi, bélge middrlikleri ve merkeze bagli teskillerde 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyle 9.608 personel bulunmaktadir. Personelimizin 323’G kadrolu memur, 4.885’i sozlesmeli

personel, 4.400’( daimi iscidir.

Personelin %32’sinin hizmet siiresi 25 yilin Gzerinde, %33’l ise 50 yas ve Uzerindedir. Diger

taraftan, personelin %95’i en az lise mezunudur. Toplam personelin %5’ini kadinlar olusturmaktadir.

Personelin bireysel ve mesleki gelismelerini en iyi sekilde saglanmasi, mesleki yeterliliklerini
gelistirilmesi, st gorevlere hazirlanmasi, kurum kaltirinG gelistirilmesi, is saghgl ve glivenligi,
emniyet yonetim sistemi, tehlikeli maddelerin demiryolu ile tasinmasi konularinda hizmet igi egitimler

dizenlenmektedir.

KADROLU SOZLESMELI DAIMI

PERSONEL SAYISI

MEMUR  MEMUR isci

GENEL MUDURLUK 109 321 0| 430
BOLGE MUDURLUKLERI 200 4.457 | 4.252 | 8.909
Istanbul 32 604 724 | 1.360
Ankara 49 1.235 1.030 | 2.314
[zmir 24 570 446 | 1.040
Sivas 24 468 649 | 1.141
Malatya 24 610 453 1.087
Adana 29 679 620 | 1.328
Afyonkarahisar 18 291 330 639
MERKEZE BAGLI TESKILLER 14 107 148 269
Ankara Demiryol Fabrikasi Miidiirliigui 12 46 148 206
Arag Teslim Alma Midiirliikleri 0 18 0 18
Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Miid. 1 37 0 38
Ankara Ana ikmal Merkezi Miidiirli§ii 1 6 0 7
GENEL TOPLAM 323 4.885 4.400 | 9.608

2024 Yili Performans Programi
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2.  PERFORMANS BILGILERI
2.1. Temel Politika ve Oncelikler

Sirketimiz 2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken;
e On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)
¢ Orta Vadeli Program (2024-2026)
e Cumhurbaskanligi Yillik Programi (2024)
¢ Ulastirma Lojistik Ana Plani (2053)
¢ Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektor Raporlari (2021)
e Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2025)
¢ Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi ve Eylem Plani (2022-2025)

esas alinmis olup, s6z konusu temel politika belgelerinde demiryolu sektéri ile ilgili ve/veya Genel

Midirligimuize dogrudan gorev olarak atanan politika ve eylemler gz 6niinde bulundurulmustur.

Sirketimiz 2024 Performans Programi, Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagl Ortakliklarinin Genel
Yatirim ve Finansman Programinin Tespit Edilmesi Hakkinda Cumhurbaskani Karari dogrultusunda ve
2024-2028 Stratejik Plan’inda belirlenen stratejik amaclar, hedefler, 2024 vyili icin belirlenen
performans gostergeleri ve hedeflere ulasmada gerceklestiriimesi planlanan faaliyetlere uygun olarak

hazirlanmistir.

2.2. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

[ MiSYON ]

Emniyetli, glivenli, mlsteri odakli ve stirdirilebilir demiryolu tasimaciligi yapmak.

[ VizyoN ]

Uluslararasi demiryolu tasimacihigi sektoriine yon veren lider tren isletmecileri arasinda yer almak.

[ TEMEL DEGERLER ]

v" Emniyetli v Aidiyeti Yiksek

v' Glvenilir v’ Cevreye Duyarli

v Yenilikgi v Sirekli Gelisime Acik
v’ Erisilebilir

v' Cdziim Odakh

v" Paydas Odakli

2024 Yili Performans Programi
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2.3. Stratejik Amac ve Hedefler

STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

AMAC 1: Yk ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

H1.1: Demiryolu tasimaciligi slreglerinde ve operasyonlarinda meydana gelen emniyetsiz
durumlar azaltilacaktir.

H1.2: Acil durumlar igin yénetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik durumlar daha hizli ve daha
etkili bir sekilde yonetilecektir.

AMAC 2: Demiryolu tasimaciligl siireclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve diistk
maliyetli bir tasimacilik yapmak

H2.1: Yolcu tasima siirecleri daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilecektir.

H2.2: Yik tasima siiregleri daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilecektir.

H2.3: Demiryolu tasimaciligi siireglerinde dijitallesme artirilacaktir.

H2.4: Demiryolu tasimaciligl operasyonlarinda arizalardan kaynakli is kaybi azaltilacaktir.

AMAC 3: Demiryolu tasimaciligl sektériinde kurulusun uluslararasi varligini daha etkin bir hale
getirmek ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

H3.1: Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.
H3.2: Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.
H3.3: Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

AMAC 4:  Sirddrdlebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

H4.1: Sireclerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

H4.2: Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

H4.3: Demiryolcu klltlrini strdirmek igin i¢ ve dis paydas katihmi artirilacaktir.
H4.4: Mdisteri memnuniyeti artirilacaktir.

AMAC 5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

H5.1: isglicti verimliligini artirmak amaciyla yénetici ve calisanlarin yetkinligi artirilacaktir.
H5.2: Finansal performans artirilacaktir.

H5.3: Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

H5.4: Demiryolu tasimaciligi slireclerinde entegre yonetim sistemleri uygulanacaktir.
H5.5: Kurumsal imaj glclendirilecektir.

2024 Yili Performans Programi
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2.4. Performans Gostergeleri, Performans Hedefleri ve Faaliyetler

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A1)

Yiik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.1)

durumlar azaltilacaktir.

Demiryolu tasimaciligi siireclerinde ve operasyonlarinda meydana gelen emniyetsiz

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
1.1.1 Milyon tren-km basina diisen kaza sayisi 5,1

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda milyon tren-km basina diisen kaza sayisi 5,3’tlir. 2024 yilinda
bu sayinin 5,1’e distriilmesi hedeflenmistir.

1.1.2

Kaza 6ncisu bildirim sayisinda azalma orani (%) (kimalatif)

azaltilmasi hedeflenmistir.

2024 yilinda kaza 6ncusi bildirim sayisinin plan donemi baslangic yili olan 2023 yilina gére %2 oraninda

o2 (kimilatif)

Ara¢ Ustli sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip c¢eken arag¢ adedi

208

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda arag Usti sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip ¢eken arag
adedi 208’dir. 2024 yilinda arac Ustl sinyalizasyon sistemi teminine yonelik calismalara devam edilecek
olup, sisteme sahip ara¢ sayisinda herhangi bir artis dngériilmemektedir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
.. . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak epinElR Toplam
1 Demiryolu emniyet kiltlrinin Sirkete PG111 0 0 0
yayllmasi ¢alismalari
) ETmyet yont.et|m| sireclerinde PG1.12 0 0 0
dijitallesmenin artirilmasi ¢alismalari
3 | Arac Ustl sinyalizasyon sistemi (ETCS) PG1.1.3 | 1.014.418200 | 0 |1.014.418.200
temini calismalari
Genel Toplam | 1.014.418.200 0 1.014.418.200

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1)

Yiik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.2)

Acil durumlar icin yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik durumlar daha hizli ve
daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

mudahale siiresindeki azalma orani (%) (kiimdilatif)

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
121 Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat ekiplerinin 0

2024 yilinda Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat ekiplerinin daha hizli ulasmasi
icin ylrUtulen calismalara devam edilecek olup, 2024 yilinda kaza ve olaylara imdat ekiplerinin miidahale
slresinde plan dénemi baslangici olan 2023 yilina gére bir azalma beklenmemektedir.

1.2.2

Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki tatbikat sayisi (kiimulatif)

yukseltilmesi hedeflenmistir.

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda Acil Eylem Yonergesi kapsaminda gergeklestirilen tatbikat
sayisi 0’'dir. 2024 yilinda 2 adet tatbikat gerceklestirilmesi ile kiimilatif toplam tatbikat sayisinin 2’ye

1.2.3

Afet ve acil durum tatbikat sayisi (kiimulatif)

hedeflenmistir.

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gergeklestirilen afet ve acil durum tatbikat sayisi 1’dir. 2024
yiinda 1 adet tatbikat gerceklestirilmesi ile kiimdulatif toplam tatbikat sayisinin 2’ye ylikselmesi

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
y |>@detacilmidahale kurtarmaaracive 4 | o5 5| 440700000 | 0 440.700.000
adet derayman vinci temini ¢calismalari
) Acil Eylem'Y'onergeS| kapsaminda tatbikat PG1.2.2 0 0 0
gerceklestirilmesi
3 Afet ve aC|'I f:lurur.n tatbikati PG1.2.3 0 0 0
gerceklestirilmesi
Genel Toplam | 440.700.000 0 440.700.000

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Demiryolu tasimaciligi stireclerinde operasyonel verimliligi artirarak daha etkin ve dislik

ARG maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1) | Yolcu tasima siiregleri daha hizh ve etkili bir sekilde gerceklestirilecektir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
Yolcu treni basina tehir YHT 20,0
2.1.1 sliresindeki azalma orani Anahat 10,0
(kimulatif) Bolgesel 10,0

2024 yilinda yolcu treni basina gerceklesen tehir siirelerinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore; YHT lerde %20, anahat ve bolgesel trenlerde %10 azaltilmasi hedeflenmistir.

2.1.2 YHT utilizasyon orani (%) 88

Plan dénemi baslangig¢ yili olan 2023 yilinda YHT utilizasyon orani %83’tiir. 2024 yilinda bu oranin
%88’e yikseltiimesi hedeflenmistir.

2.1.3 Konvansiyonel yolcu treni utilizasyon orani (%) 50

Plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilinda konvansiyonel yolcu trenlerinin utilizasyon orani %47’dir.
2024 yilinda bu oranin %50’ye yikseltilmesi hedeflenmistir.

2.1.4 Gergeklesen yolcu tren seferi/Planlanan yolcu tren seferi orani (%) 83

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gerceklesen yolcu tren seferlerinin planlanan yolcu tren
seferlerine orani %82’dir. 2024 yilinda bu oranin %83’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

2.1.5 Toplam yolcu-km artis orani (%) (kiimlatif) 6

2024 yilinda gergeklestirilen toplam yolcu-km’nin, plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gére %6
artirilmasi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans | .. Dis

Gostergesi OHLEVIIELS Kaynak Toplam
Yolcu tren tehirlerinin azaltilmasi PG.2.1.1 0 0 0
YHT bilet satis ve pazarlama ¢alismalari PG.2.1.2 0 0 0
Konvansiyonel yolcu tren bilet satis ve PG.213 0 0 0
pazarlama galismalari
Yolcu tren planlama galismalari PG.2.1.4 0 0 0
Yoleu tasimaciliginin artinimast ve PG.2.1.5 |956.457.161| 0O | 956.457.161
gelistirilmesi

Genel Toplam | 956.457.161 0 956.457.161
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Demiryolu tasimacihgi siireclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve diistik

ARG maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2) |Yik tasima siregleri daha hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirilecektir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
2.2.1 Toplam yik netton-km artis orani (%) (kiimulatif) 15

2024 yilinda gergeklestirilen toplam yilk netton-km’nin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore
%15 artirilmasi hedeflenmistir.

2.2.2 Yik trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km) 1,86

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda yik trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km)
1,88’dir. 2024 yilinda bu oranin 1,86’ya dislrilmesi hedeflenmistir.

2.2.3 Yk treni basina tehir sliresindeki azalma orani (%) (kiimulatif) 8

2024 yilhinda yiik treni basina gerceklesen tehir siresinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére
%8 azaltilmasi hedeflenmistir.

2.2.4 Yiik vagonu rotasyonu (giin) 9

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda yiik vagonu rotasyon siiresi 9,6 glindiir. 2024 yilinda bu
sayinin 9 giine dusiridlmesi hedeflenmistir.

2.2.5 Gerceklesen yuk tren seferi/Planlanan yik tren seferi orani 64

Plan donemi baslangi¢c yili olan 2023 yilinda gergeklesen yik tren seferlerinin planlanan yik tren
seferlerine orani %58’dir. 2024 yilinda bu oranin %64’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans . Dis
Gostergesi Ozkaynak o Toplam
p | YUk tasimaciliginin artinimasi ve PG2.2.1 [14.341.869.706| 0 |14.341.869.706
gelistirilmesi
, | Yuktasimaciliginda bos tasima PG2.2.2 0 0 0
oraninin disuridlmesi
3 | Yik tren tehirlerinin azaltilmasi PG2.2.3 0 0 0
4 | Yik vagonu rotasyonunun disdrilmesi PG2.2.4 0 0 0
5 |Yik tren planlama ¢alismalari PG2.2.5 0 0 0

Genel Toplam | 14.341.869.706 0 14.341.869.706
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Demiryolu tasimacihgi siireclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve diistik
Amag (A2) AT

maliyetli bir tasimacilik yapmak
Hedef (H2.3) | Demiryolu tasimaciligi siireglerinde dijitallesme artirilacaktir.
Performans Gostergeleri Performans

& Hedefi

2.3.1 Dijitallesen stireg sayisi (kimalatif) 21

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda dijitallesen stire¢ sayisi 20°dir. 2024 yilinda bu sayinin 1 adet
artirilarak kiim{latif toplam dijitallesen siireg sayisinin 21’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

2.3.2

Birimlerin kullandigi yazilimlarin sayisi (kiimulatif)

18

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda birimlerin kullandig1 yazilimlarin sayisi 15°tir. 2024 yilinda bu
sayinin 3 adet artirilarak kiimdalatif toplam yazilim sayisinin 18’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

2.3.3

Mobil uygulama sayisi (kimulatif)

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda mobil uygulama sayisi 6’dir. 2024 yilinda bu sayinin 1 adet
artirilarak kiimlatif toplam mobil uygulama sayisinin 7’ye yikseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler Performans =
. . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
1 | Dijitallesen sireg sayisinin artirilmasi PG2.3.1 85.294.118 0 85.294.118
2 | Kullanilan yazilim sayisinin artirilmasi PG2.3.2 255.882.352 0 255.882.352
3 | Mobil uygulama sayisinin artirilmasi PG2.3.3 85.294.118 0 85.294.118
Genel Toplam | 426.470.588 0 426.470.588
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Demiryolu tasimaciligl slreclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve

ARG disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4) | Demiryolu tasimaciligi operasyonlarinda, arizalardan kaynakli is kaybi azaltilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
Lokomotif 86
2.4.1 Emre amadelik orani (%)
Yiik vagonu 73

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda emre amadelik orani; lokomotiflerde %85, yik
vagonlarinda ise %70tir. 2024 yilinda emre amadelik oranlarinin; lokomotiflerde %86’ya ve yik
vagonlarinda %73’e yikseltiimesi hedeflenmistir.

2.4.2 Bakim kaynakli imdat sayisi (adet) (kiimulatif) 256

Plan doénemi baslangic yili olan 2023 yilinda bakim kaynakli imdatlarin toplam sayisi 129°dur. 2024
yilinda bu sayinin 127’ye disurilmesi ile kiimulatif toplam bakim kaynakl imdat sayisinin 256 olmasi
hedeflenmistir.

Iki ariza arasindaki ortalama | gjektrikli anahat lokomotifleri 0
2.4.3 surede iyilesme orani (%)
(ktimilatif) Dizel elektrikli anahat lokomotifleri 0

2024 yilinda elektrikli anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza arasindaki
ortalama sirelerinin belirlenmesi icin calismalar yiritilecektir. Bu nedenle 2024 yilinda elektrikli
anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza arasindaki sirelerinin iyilesme
oranlarinda bir degisim beklenmemektedir.

iki ariza arasindaki ortalama | glektrikli anahat lokomotifleri 0
2.4.4 mesafede iyilesme orani (%)
(ktimilatif) Dizel elektrikli anahat lokomaotifleri 0

2024 yilinda elektrikli anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza arasindaki
ortalama mesafelerinin belirlenmesi icin ¢alismalar yirutilecektir. Bu nedenle 2024 yilinda elektrikli
anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza arasindaki mesafelerinin
iyilesme oranlarinda bir degisim beklenmemektedir.

2.4.5 Ortalama lokomotif servis bakimi stiresi (dk/adet) 180

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ortalama lokomotif servis bakimi stiresi 180 dakika/adettir.
2024 yilinda da bu stirede bir degisim beklenmemektedir.

2024 Yili Performans Programi
21/102



X
V- —
TCDD

TASIMACILIK

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
Gostergesi 0
g Ozkaynak el Toplam
Lokomotiflerin ve ylk vagonlarinin
1 |emre amadelik oranlarinin PG2.4.1 0 0 0
ylkseltilmesi
) Bakim kaynakli imdat sayisinin PG2.4.2 0 0 0
azaltilmasi
Elektrikli ve dizel elektrikli anahat
3 | lokomotiflerinin iki ariza arasindaki PG2.4.3 0 0 0
ortalama siirelerin belirlenmesi
Elektrikli ve dizel elektrikli anahat
4 | lokomotiflerinin iki ariza arasindaki PG2.4.4 0 0 0
ortalama mesafelerin belirlenmesi
5 | Ortalama lokomotif servis bakimi PG2.45 |19.710.476200| 0  |19.710.476.200
sliresinin azaltilmasi
Genel Toplam | 19.710.476.200 0 19.710.476.200
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Demiryolu tasimaciligl sektortinde kurulusun uluslararasi varligini daha etkin bir hale

ATESAEY getirmek ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

Hedef (H3.1) Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
3.1.1 Katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi (kiimulatif) 150

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi 70’tir. 2024 yilinda
80 adet uluslararasi etkinlige katilim saglanarak kiimulatif toplam katilim saglanan uluslararasi etkinlik
sayisinin 150’ye ylikseltilmesi hedeflenmistir.

3.1.2 Ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi (kiimulatif) 12

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi 6’dir. 2024
yilinda 6 adet uluslararasi etkinlige ev sahipligi yapilarak kiimulatif toplam ev sahipligi yapilan uluslararasi
etkinlik sayisinin 12’ye yiikseltilmesi hedeflenmistir.

3.1.3 Gorev yapilan uluslararasi ¢alisma grubu sayisi (kimdlatif) 16

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gorev yapilan ¢alisma grubu sayisi 16’dir. 2024 yilinda bu
sayida bir artis beklenmemektedir.

3.14 isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi (kiimiilatif) 2

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi 1'dir. 2024 yilinda bu
sayinin 1 adet arttinlarak kimdalatif toplam isbirligi yapilan proje sayisinin 2’ye yikseltiimesi
hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans b
.. . .. IS
Gostergesi
8 Ozkaynak el Toplam

1 UILvJsIarara5| demiryolu etkinliklerine katihm PG3.11 6.500.000 0 6.500.000

saglanmasi
) UIu.sIa.ruaTraS| demiryolu etkinliklerine ev PG3.1.2 5.000.000 0 5.000.000

sahipligi yapiimasi
3 U.I-uslarara5| demiryolu ¢alisma gruplarinda PG3.13 0 0 0

gorev alinmasi
4 Uluslararasi projelerde isbirlikleri yapiimasi PG3.1.4 0 0 0

Genel Toplam | 11.500.000 0 11.500.000
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amac (A3)

Demiryolu tasimaciligl sektoriinde kurulusun uluslararasi varligini daha etkin bir hale
getirmek ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

Hedef (H3.2)

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
3.2.1 Uluslararasi tasinan yik netton-km artis orani (%) (kiim{latif) 13

2024 yilinda gerceklestirilen toplam uluslararasi ylik netton-km’nin plan donemi baslangic yili olan 2023
yilina gore %13 arttirilmasi hedeflenmistir.

3.2.2

Tasinan TEU sayisi (x1000) (kiimlatif)

400

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda tasinan TEU sayisi 200.000’dir. 2024 yilinda 200.000 TEU
tasima gergeklestirilerek kiimilatif toplam tasinan TEU sayisinin 400.000’e ylikseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler Performans E
N . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak o Toplam
y  |Vluslararasi ylk netton-km’nin PG3.2.1 |1.266.917.545| 0 |1.266.917.545
artirilmasi

2 Tasinan TEU sayisinin artirilmasi PG.3.2.2 0 0 0

Genel Toplam | 1.266.917.545 0 1.266.917.545
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Demiryolu tasimaciligl sektoriinde uluslararasi varligini daha etkin bir hale getirmek

ATETS 185, ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

Hedef (H3.3) Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
3.3.1 Uluslararasi tasinan yolcu sayisi artis orani (%) (kiim{latif) 85

2024 yilinda tasinacak toplam uluslararasi yolcu sayisinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore %85 arttirilmasi hedeflenmistir.

3.3.2 Yolcu tasinan Ulke sayisi (kiimlatif) 4

Plan donemi baslangic¢ yili olan 2023 yilinda yolcu tasinan Ulke sayisi 2'dir. 2024 yilinda bu sayinin 2
Ulke artirilarak kiimulatif toplam yolcu tasinan tlke sayisinin 4’e yikseltilmesi hedeflenmistir

333 Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi (kiimulatif) 1.876

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi 730 ‘dur. 2024
yilinda ise bu sayinin 1.146 tren olmasi ve toplam kiimdilatif uluslararasi isletilen tren sayisinin 1.876’ya
ylukseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
Gostergesi Ozkaynak '3 Toplam
Kaynak
1 Uluslararasi tasinan yolcu sayisinin PG3.3.1 0 0 0
artiriimasi
) Uluslararasi yolcu tasinan tlke sayisinin PG3.3.2 0 0 0
artirilmasi
3 Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren PG3.3.3 957 270.125 0 957 270.125
sayisinin artirilmasi
Genel Toplam | 257.270.125 0 257.270.125
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgu
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
411 Yik tasimacihginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol 0
o (TEP) azaltim orani (%) (kimulatif)

2024 yilinda yik tasimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin azaltilmasi
icin ylirttulen calismalara devam edilecek olup, 2024 yilinda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol
(TEP) oraninda plan dénemi baslangici olan 2023 yilina gore bir azalma beklenmemektedir.

Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

4.1.2 (TEP) azaltim orani (%) (kimulatif)

0

2024 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin azaltiimasi
icin ylrGtllen galismalara devam edilecek olup, 2024 yilinda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol
(TEP) oraninda plan dénemi baslangici olan 2023 yilina gore bir azalma beklenmemektedir.

4.1.3 Elektrikli ceken arag orani (%) (kiim{latif) 32

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda elektrikli geken arag orani %32’dir. 2024 yilinda s6z konusu
oranda bir degisim beklenmemektedir.

4.1.4 Enerji Olciim Sistemine sahip arag sayisi (kiimdilatif) 262

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda Enerji Olgiim Sistemine sahip arag sayisi 0’dir 2024 yilinda
262 adet araca sistem montajinin yapilarak kiimulatif toplam eneriji sistemine sahip ara¢ sayisinin 262’ye
ylukseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. . .. 5
Gostergesi
g Ozkaynak i Toplam
Yiik tasimacihginda netton-km basina
1 |disen Ton Esdeger Petrol (TEP)' Un PG4.1.1 0 0 0
azaltiimasi
Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina
2 |disen Ton Esdeger Petrol (TEP)'Gn PG4.1.2 0 0 0
azaltiimasi
3 | Elektrikli ceken arag oraninin artirilmasi PG4.1.3 0 0 0
4 | Enerji Ol¢iim Sistemi temin edilmesi PG4.1.4 154.134.818 0 154.134.818
Genel Toplam | 154.134.818 0 154.134.818
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Kurulus Adi | TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliigi

Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

Hedef (H4.2) | Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

- - e Performans
erformans Gostergeleri Hedefi
421 Yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO.e) azaltim orani 0

o (%) (kim{latif)

2024 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO.e) oraninin
belirlenmesi ¢calismalari yapilacak olup, 2024 yilinda yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit
(CO,e) oraninda plan donemi baslangici olan 2023 yilina gore bir azalma beklenmemektedir.

422 Netton-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO,e) azaltim orani
o (%) (kimdlatif)

2024 yilinda yiik tasimaciliginda netton-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO.e) oraninin
belirlenmesi ¢alismalari yapilacak olup, 2024 yilinda netton-km basina diisen gram esdeger
karbondioksit (CO.e) oraninda plan donemi baslangici olan 2023 vyilina gore bir azalma
beklenmemektedir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. I IS
Gostergesi
g Ozkaynak i Toplam
Yolcu-km basina diisen gram esdeger
1 |karbondioksit (CO.e) miktarinin belirlenmesi PG4.2.1 250.000 0 250.000
calismalari
Netton-km basina diisen gram esdeger
2 | karbondioksit (CO,e) miktarinin belirlenmesi PG4.2.2 250.000 0 250.000
calismalari
Genel Toplam| 500.000 0 500.000
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

Hedef (H4.3) | Demiryolcu kiltlrind strdirmek igin i¢ ve dis paydas katilimi artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
43.1 Calisan basina dlisen 6neri sayisi 0

2024 yilinda calisanlarin katiiminin saglanmasi amaciyla etkin bir 6neri sistemi kurulmasi ¢alismalari
yapilacak olup, 2024 yilinda bu kapsamda dnerilerin alinmasi beklenmemektedir.

4.3.2 i¢ paydas tematik seminer sayisi (kiimdilatif) 50

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda i¢ paydas tematik seminer sayisi 10°dur. 2024 yilinda 40 adet
seminer diizenlenmesi ve kimdilatif toplam i¢ paydas tematik seminer sayisinin 50’ye yikselmesi
hedeflenmistir.

43.3 Dis paydaslarla tematik calisma sayisi (klimulatif) 5

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda dis paydas tematik calisma sayisi 1'dir. 2024 yilinda 4 adet
calisma dizenlenmesi ve kimdilatif toplam dis paydas tematik calisma sayisinin 5’e ylkselmesi
hedeflenmistir.

43.4 Demiryolcu kiltirine yonelik yayin sayisi (kiimulatif) 4

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda demiryolcu kiltirine yénelik yayin sayisi 0’dir. 2024 yilinda
4 adet yayin ¢ikarilmasi ve kiimiilatif toplam demiryolcu kiltiirtine yonelik yayin sayisinin 4’e yikselmesi
hedeflenmistir.

4.3.5 Sosyal faaliyet sayisi (kiimlatif) 5

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda sosyal faaliyet sayisi 2’dir. 2024 yilinda 3 adet sosyal faaliyet
diizenlenmesi ve kiimilatif toplam sosyal faaliyet sayisinin 5’e ylikselmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. I IS
Gostergesi
g Ozkaynak i Toplam
1 | Oneri sistemi kurulmasi ¢alismalari PG4.3.1 0 0 0
2 |i¢ paydas tematik seminerlerin diizenlenmesi PG4.3.2 7.667.528 0 7.667.528
3 | Dis paydas tematik calismalarin diizenlenmesi PG4.3.3 766.753 0 766.753
4 Demiryolcu kiltirine yonelik yayin PGA.3.4 0 0 0
cikariimasi
5 |Sosyal faaliyet diizenlenmesi PG4.3.5 0 0 0
Genel Toplam| 8.434.281 0 8.434.281
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergeleri HEALIIEDE

& Hedefi

YHT 1,2

4.4.1 Yolcu Memnuniyet Artis Orani (%) (kim{latif) Anahat 1,0
Bolgesel 1,0

2024 yilinda yolcu memnuniyetinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gére YHT de %1,2,
Anahat ve Bolgesel trenlerde %1 oraninda artmasi hedeflenmistir.

4.4.2

Yik Misterileri Memnuniyet Artis Orani (%) (kimdlatif)

0

beklenmemektedir.

2024 yilinda yik musterilerinin memnuniyetinin ol¢lilmesine yonelik calismalar yapilacak olup, 2024
yiinda yik musteri memnuniyetinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore degismesi

443

Yolcu sikayetlerinde azalma orani (%) (kimdilatif)

YHT 5
Anahat 5
Bolgesel 5

2024 yilinda yolcu sikayetlerinin plan donemi baslangic yili olan 2023 yilina gore YHT, Anahat ve Bolgesel
trenlerde % 5 oraninda azalmasi hedeflenmistir.

4.4.4

Cozim merkezine gelen talep ve sikayetlere 10 saat icerisinde geri
donlis yapma artis orani (%) (kimdalatif)

2024 yilinda ¢6zim merkezine gelen talep ve sikayetlere 10 saat icerisinde geri donls yapma oraninin
plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %1 oraninda artirilmasi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans B
.. | s IS
Gostergesi
g Ozkaynak il Toplam
1 | Yolcu memnuniyet oraninin artirilmasi PG4.4.1 0 0 0
5 Yik mugterileri memnuniyet oraninin G443 0 0 0
artiriimasi
3 Yolcu sikayetlerinin azaltiimasi G444 0 0 0
calismalari
4 | 02Um merkezine gelen talep ve PG4.4.5 | 39.000.000 | O 39.000.000
sikayetlere donis yapilmasi ¢alismalari
Genel Toplam | 39.000.000 0 39.000.000
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiclendirmek

Hedef (H5.1)

isglicti verimliligini artirmak amaciyla yénetici ve calisanlarin yetkinligi artirilacaktir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
5.1.1 Calisan memnuniyeti artis orani (%) (kiimulatif) 0

2024 yilinda ¢alisan memnuniyeti belirlenmesine yonelik calismalar yiritileceginden, 2024 yili igin plan
doénemi baslangic¢ yili olan 2023 yilina gore ¢alisan memnuniyeti artis orani dngorilmemistir.

5.1.2

Pozisyon temelli is analizi galismalarinin glincellenme orani (%)

10

oraninda glincellenmesi hedeflenmistir.

2024 yilinda pozisyon temelli is analizi galismalarinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %10

5.1.3

Kisi basina disen egitim saati (kimdalatif)

113

113 saate ulasmasi hedeflenmistir.

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda kisi basina disen egitim siiresi 55 saattir. 2024 yilinda bu
sirenin 3 saat artirilarak 58 saate yukseltilmesi ile kiimulatif toplam kisi basina diisen egitim siresinin

514

Yonetici basina diisen yiiz ylize egitim saati (kiimulatif)

30

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda yonetici basina diisen yiiz ylze egitim sliresi 12 saattir. 2024
yilinda bu siirenin 6 saat artirilarak 18 saate yilkseltilmesi ile kiimilatif toplam yonetici basina diisen yiiz
ylze egitim siresinin 30 saate ulasmasi hedeflenmistir.

5.1.5

Norm kadro ¢alismasi tamamlanma orani (%) (kimdlatif)

50

2024 yilinda norm kadro ¢alismalarinin tamamlanma oraninin %50’ye ulasmasi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Pefforman.s ; Dis

GOstergesi | Ozkaynak Kaynak Toplam
1 Calisan memnuniyeti belirleme ¢alismalari| PG5.1.1 0 0 0
2 Pozisyon temelli is analizi calismalari PG5.1.2 0 0 0
3 |Calisanlara egitimlerin verilmesi PG5.1.3  1126.361.656| O 126.361.656
4 |Yéneticilere egitimlerin verilmesi PG5.1.4 | 39.215.686 0 39.215.686
5 Norm kadro ¢alismasi PG5.1.5 0 0 0

Genel Toplam | 165.577.342 0 165.577.342

2024 Yili Performans Programi

30/ 102



X
V- —
TCDD

TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGgi

Amac (5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.2) | Finansal performans artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
5.2.1 Gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam Giderler) (%) 78

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam

Giderler) % 82'dir. 2024 yilinda bu oranin %78 olarak gergeklesmesi beklenmektedir.

5.2.2

Net Kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) (%)

-28,9

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda net kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) -% 23,3’tlr. 2024

yilinda bu oranin -%28,9 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
. | IS
Gostergesi
g Ozkaynak epinElR Toplam
Bu hedefe iliskin performans gostergeleri diger PG5.2.1 0 0 0
i stratejik amac ve hedeflerde gerceklesen
faaliyetlerin bir giktisi olarak hesaplandigindan
ayrica faaliyet 6ngorilmemistir. PG5.2.2 0 0 0
Genel Toplam 0 0 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek

Hedef (H5.3) | Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
5.3.1 Kisi basina diisen en az ofis ¢alisma alani (m?2) (kiimdilatif) 3

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda kisi basina diisen en az ofis ¢calisma alani 3 m¥dir. 2024
yilinda bu alanin artmasi beklenmemektedir.

Genel Mudarluk birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi (ana bina

kullanim alani/toplam kullanim alani) (%) (kim{ilatif) 38

5.3.2

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda Genel Midurlik birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi
kapsaminda ana bina kullanim alaninin toplam kullanim alanina orani % 38’dir. 2024 yilinda bu oranin
artmasi beklenmemektedir.

Fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis mustakil ofis

>-3.3 adedi/toplam mustakil ofis adedi) (kiimulatif)

93

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis
mustakil ofis adedi/toplam mistakil ofis adedi) %92’dir. 2024 yilinda bu oranin %93’e yikseltilmesi
hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. | IS
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
1 | Ofis ¢alisma alanlarinin iyilestirilmesi PG5.3.1 0 0 0
5 Genel Midiirlik birimlerinin tek ¢ati PG5.3.2 0 0 0
altinda toplanmasi
3 | Fiziki sartlar yetersiz ofislerin yenilenmesi PG5.3.3 851.400 0 851.400
Genel Toplam| 851.400 0 851.400
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

Hedef (H5.4) | Demiryolu tasimaciligi siireglerinde entegre yonetim sistemleri uygulanacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
Yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim artis orani (%)
5.4.1 . 94
(kimulatif)

2024 yilinda yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim miktarinin plan dénemi baslangic yili
olan 2023 yilina gére %94 artirilmasi hedeflenmistir.

5.4.2 Sahip olunan yonetim sistemi belgesi sayisi (kiimulatif) 2

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda sahip olunan yonetim sistemi belge sayisi 2’dir. 2024 yilinda
yonetim sistemi kurulmasi ¢alismalari devam edecek olup sahip olunan yénetim sistemi belge sayisinin
artmasi beklenmemektedir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
.. . .. IS
Gostergesi
8 Ozkaynak e Toplam
1 Y?netlm 5|sjcemler|ne yonelik egitimlerin PG5.4.1 728,571 0 298.571
diizenlenmesi
2 | YOnetim sistemlerinin kurulmasi ¢alismalari PG5.4.2 0 0 0
Genel Toplam| 728.571 0 728.571
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek

Hedef (H5.5) |Kurumsal imaj gli¢lendirilecektir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
5.5.1 Sosyal medya takipgi sayisi artis orani (%) (kiimdilatif) 7

2024 yilinda sosyal medya takipgi sayinin plan donemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %7 artiriimasi
hedeflenmistir.

5.5.2 Kurumsal olarak katilim saglanan ulusal etkinlik sayisi (klimulatif) 25

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda kurumsal olarak katilim saglanan ulusal etkinlik sayisi
10’dur. 2024 yilinda 15 adet ulusal etkinlige katilim saglanmasi ve kiimilatif toplam kurumsal olarak
katihm saglanan etkinlik sayisinin 25’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

5.5.3 Ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisi (kiimulatif) 1

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisi 0’dir. 2024 yilinda 1
adet ulusal etkinlige katilim saglanmasi ve kiimilatif toplam ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisinin
1’e ylkseltilmesi hedeflenmistir.

5.5.4 Ulusal basinda yayinlatilan haber sayisi artis orani (%) (kiimulatif) 22

2024 yilinda ulusal basinda yayinlatilan haber sayinin plan donemi baslangic yili olan 2023 yilina gore
%22 artirilmasi hedeflenmistir.

5.5.5 internet sitelerinde yayinlatilan haber sayisi artis orani (%) (kiimiilatif) 11

2024 yilinda internet sitelerinde yayinlatilan haber sayinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore %11 artirilmasi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Pe“rforman.s 5 Dis

Gostergesi Ozkaynak epinElR Toplam
1 | Sosyal medya takipgi sayisinin artirilmasi PG5.5.1 0 0 0
2 g;;:r:;tak;?"k'ere kurumsal olarak katilim PG5.5.2 |498.133.350| 0  [498.133.350
3 | Ulusal etkinliklere ev sahipligi yapiimasi PG5.5.3 33.208.890 0 33.208.890
4 | Ulusal basinda haber yayinlatiimasi PG5.5.4 0 0 0
5 |internet sitelerinde haber yayinlatilmasi PG5.5.5 0 0 0

Genel Toplam | 531.342.240 0 531.342.240
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2.5. Faaliyet Maliyetleri

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGgi

Amag (A1)

Yiik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.1)

Demiryolu tasimacihgl sireclerinde ve operasyonlarinda
meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (1.1.1)

Milyon tren-km basina diisen kaza sayisi

Performans Hedefi

5,1

Faaliyet Adi

Demiryolu emniyet kiltlrinin Sirkete yayilmasi ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda milyon tren-km basina diisen kaza sayisi 5,3’tlir. 2024
yilinda bu sayinin 5,1’e duslirtilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A1)

YUk ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.1)

Demiryolu tasimacihgl sireclerinde ve operasyonlarinda
meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (1.1.2)

Kaza 6ncisu bildirim sayisinda azalma orani (%) (kiimdilatif)

Performans Hedefi

%2

Faaliyet Adi

Emniyet yonetimi slireglerinde dijitallesmenin artirilmasi
calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanligi

azaltilmasi hedeflenmistir.

2024 yilinda kaza 6ncusi bildirim sayisinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %2 oraninda

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi

36 /102




X
V- —
TCDD

TASIMACILIK

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A1) Yiik ve yolcu tagimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde ve operasyonlarinda

Hedef (H1.1
23 ) meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

S s, AL Arag Usti sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip ¢eken arag adedi

(kGmalatif)
Performans Hedefi 208
Faaliyet Adi Arag Usti sinyalizasyon sistemi (ETCS) temini ¢calismalari
Sorumlu Birim veya Birimler Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda arag st sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip ¢eken arag
adedi 208’dir. 2024 yilinda arag¢ Ustl sinyalizasyon sistemi teminine yonelik calismalara devam
edilecek olup, sisteme sahip ara¢ sayisinda herhangi bir artis 6ngoriilmemektedir.

Oz Kaynaklar 1.014.418.200
0z Kaynak 1.014.418.200
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 1.014.418.200

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1) Yik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Acil durumlar i¢in yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik

A durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat

PO oS (.20} ekiplerinin miidahale siresindeki azalma orani (%) (kiimulatif)

Performans Hedefi %0
. 5 adet acil midahale kurtarma araci ve 4 adet derayman vinci
Faaliyet Adi ..
temini galismalari
Sorumlu Birim veya Birimler Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

2024 yilinda Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat ekiplerinin daha hizli ulasmasi
icin ylrutulen calismalara devam edilecek olup, 2024 yilinda kaza ve olaylara imdat ekiplerinin
muidahale siresinde plan donemi baslangici olan 2023 yilina gore bir azalma beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 440.700.000
0z Kaynak 440.700.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 440.700.000

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1)

Yiik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.2)

Acil durumlar i¢in yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik
durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Performans Gostergesi (1.2.2)

Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki tatbikat sayisi (kiimlatif)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Acil Eylem Yonergesi kapsaminda tatbikat gerceklestirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanhgi

ylkseltilmesi hedeflenmistir.

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda Acil Eylem Yonergesi kapsaminda gerceklestirilen tatbikat
sayisi 0’dir. 2024 yilinda 2 adet tatbikat gerceklestiriimesi ile kiim{latif toplam tatbikat sayisinin 2’ye

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1) Yik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Acil durumlar i¢in yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik

A durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Performans Gostergesi (1.2.3) Afet ve acil durum tatbikat sayisi (kimdlatif)
Performans Hedefi 2

Faaliyet Adi Afet ve acil durum tatbikati gerceklestirilmesi
Sorumlu Birim veya Birimler Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda gerceklestirilen afet ve acil durum tatbikat sayisi 1'dir.
2024 yilinda 1 adet tatbikat gerceklestiriimesi ile kiimilatif toplam tatbikat sayisinin 2’ye ylikselmesi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi

ARG artirarak daha etkin ve dislik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Yolcu tasima slrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde

Hedef (H2.1) gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.1) Yolcu treni basina tehir sliresindeki azalma orani (kimdlatif)
Performans Hedefi YHT %20, Anahat %10, Bolgesel %10

Faaliyet Adi Yolcu tren tehirlerinin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Yolcu Dairesi Baskanhgi

2024 yilinda yolcu treni basina gerceklesen tehir siirelerinin plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore; YHT lerde %20, anahat ve bolgesel trenlerde %10 azaltilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak daha etkin ve dislik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima slregleri daha hizli ve etkili bir

gerceklestirilecektir.

sekilde

Performans Gostergesi (2.1.2)

YHT utilizasyon orani (%)

Performans Hedefi

%88

Faaliyet Adi

YHT bilet satis ve pazarlama ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

%88’e yikseltiimesi hedeflenmistir.

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda YHT utilizasyon orani %83’tiir. 2024 yilinda bu oranin

Oz Kaynaklar 0
0Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak daha etkin ve dislik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima slrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.3)

Konvansiyonel yolcu treni utilizasyon orani (%)

Performans Hedefi

%50

Faaliyet Adi

Konvansiyonel yolcu tren bilet satis ve pazarlama ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda konvansiyonel yolcu trenlerinin utilizasyon orani %47’dir.
2024 yilinda bu oranin %50’ye yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak daha etkin ve dislik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima slrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.4)

Gerceklesen yolcu tren seferi/planlanan yolcu tren seferi orani
(%)

Performans Hedefi

%83

Faaliyet Adi

Yolcu tren planlama galismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda gerceklesen yolcu tren seferi/planlanan yolcu tren seferi
orani %82’dir. 2024 yilinda bu oranin %83’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima slrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.5)

Toplam yolcu-km artis orani (%) (kimdlatif)

Performans Hedefi

%6

Faaliyet Adi

Yolcu tasimaciliginin artirilmasi ve gelistirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

artirilmasi hedeflenmistir.

2024 yilinda gergeklestirilen toplam yolcu-km’nin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gére %6

Oz Kaynaklar 956.457.161
0Oz Kaynak 956.457.161
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 956.457.161

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima sidrecleri daha hizh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.1)

Toplam yik netton-km artis orani (%) (kiimulatif)

Performans Hedefi

%15

Faaliyet Adi

Yik tasimacihginin artirilmasi ve gelistirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanlig

2024 yilinda gercgeklestirilen toplam yik netton-km’nin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore

%15 artirilmasi hedeflenmisgtir.

Oz Kaynaklar

14.341.869.706

0z Kaynak 14.341.869.706
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI (TL)

14.341.869.706

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima sidrecleri daha hizh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.2)

Yk trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km)

Performans Hedefi

%1,86

Faaliyet Adi

Yik tasimaciliginda bos tasima oraninin distrilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanlhgi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda ytik trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km)
1,88’dir. 2024 yilinda bu oranin 1,86’ya dlsirilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima sidrecleri daha hizh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.3)

Yk treni basina tehir sliresindeki azalma orani (%) (kimulatif)

Performans Hedefi

%8

Faaliyet Adi

Yiuk tren tehirlerinin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanlig

2024 yilinda yuk treni basina gerceklesen tehir siresinin plan donemi baslangic¢ yili olan 2023 yilina
gore %8 azaltiimasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima sidrecleri daha hizh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.4)

Yiik vagonu rotasyonu (giin)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Yiik vagonu rotasyonunun dusdrilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanlhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ylik vagonu rotasyon siresi 9,6 glindiir. 2024 yilinda bu
sayinin 9 gline disirilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima sliregleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.5)

Gerceklesen yiik tren seferi/Planlanan yuk tren seferi orani

Performans Hedefi

%64

Faaliyet Adi

Yiik tren planlama galismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

YUk Dairesi Baskanlgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gerceklesen yiik tren seferlerinin planlanan yik tren
seferlerine orani %58’dir. 2024 yilinda bu oranin %64’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlagi
Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak
Hedef (H2.3) Demiryolu tasimaciligi siireglerinde dijitallesme artirilacaktir.
Performans Gostergesi (2.3.1) Dijitallesen sireg sayisi (kimdlatif)
Performans Hedefi 21
Faaliyet Adi Dijitallesen siireg sayisinin artirilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda dijitallesen sireg sayisi 20°dir. 2024 yilinda bu sayinin 1
adet artirilarak kiimulatif toplam dijitallesen siireg sayisinin 21’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 85.294.118
0z Kaynak 85.294.118
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 85.294.118

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudUrlugu
Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve disiik maliyetli bir tagimacilik yapmak
Hedef (H2.3) Demiryolu tagsimaciligi sireglerinde dijitallesme artirilacaktir.
Performans Gostergesi (2.3.2) Birimlerin kullandigi yazilimlarin sayisi (kiimulatif)
Performans Hedefi 18
Faaliyet Adi Kullanilan yazilim sayisinin artirilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda birimlerin kullandigi yazilimlarin sayisi 15’tir. 2024 yilinda
bu sayinin 3 adet artirilarak kiimulatif toplam yazilim sayisinin 18’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 255.882.352
0Oz Kaynak 255.882.352
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 255.882.352

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tagimacilik A.S. Genel Mudurlagi
Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi

¢ artirarak, daha etkin ve disiik maliyetli bir tagimacilik yapmak

Hedef (H2.3) Demiryolu tasimaciligi siireglerinde dijitallesme artirilacaktir.
Performans Gostergesi (2.3.3) Mobil uygulama sayisi (kimdalatif)
Performans Hedefi 7
Faaliyet Adi Mobil uygulama sayisinin artiriimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagskanhgi
Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda mobil uygulama sayisi 6°dir. 2024 yilinda bu sayinin 1 adet
artirilarak kiimlatif toplam mobil uygulama sayisinin 7’ye yikseltiimesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 85.294.118
0z Kaynak 85.294.118
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 85.294.118

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve dislik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4) Demiryolu tasimaciligi operasyonlarinda, arizalardan kaynakli is

kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.1)

Emre amadelik orani (%)

Performans Hedefi

Lokomotiflerde %86, Yiik Vagonlarinda %73

Faaliyet Adi

Lokomotiflerin ve ylk vagonlarinin emre amadelik oranlarinin
ylkseltilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac Bakim Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangic yih olan 2023 yilinda emre amadelik orani; lokomotiflerde %85, yik
vagonlarinda ise %70’tir. 2024 yilinda emre amadelik oranlarinin; lokomotiflerde %86’ya ve yik
vagonlarinda %73’e yukseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve diisiik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4) Demiryolu tasimaciligi operasyonlarinda, arizalardan kaynakli is

kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.2)

Bakim kaynakli imdat sayisi (adet) (kiimulatif)

Performans Hedefi

256

Faaliyet Adi

Bakim kaynakli imdat sayisinin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac Bakim Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda bakim kaynakli imdatlarin toplam sayisi 129’dur. 2024
yilinda bu sayinin 127’ye disurilmesi ile kiimlatif toplam bakim kaynakli imdat sayisinin 256 olmasi

hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve diisiik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4) Demiryolu tasimaciligi operasyonlarinda, arizalardan kaynakli is

kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.3)

iki ariza arasindaki ortalama siirede iyilesme orani (%)
(kGmalatif)

Performans Hedefi

Elektrikli anahat lokomotifleri %0,
Dizel elektrikli anahat lokomotifleri %0

Faaliyet Adi

Elektrikli ve dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza
arasindaki ortalama siirelerin belirlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac Bakim Dairesi Baskanhgi

2024 yiinda elektrikli anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza
arasindaki ortalama siirelerinin belirlenmesi icin ¢alismalar yiritilecektir. Bu nedenle 2024 yilinda
elektrikli anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza arasindaki siirelerinin
iyilesme oranlarinda bir degisim beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve diisiik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4) Demiryolu tasimaciligi operasyonlarinda, arizalardan kaynakli is

kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.4)

iki ariza arasindaki ortalama mesafede iyilesme orani (%)
(kGmalatif)

Performans Hedefi

Elektrikli anahat lokomotifleri %0,
Dizel elektrikli anahat lokomotifleri %0

Faaliyet Adi

Elektrikli ve dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza
arasindaki ortalama mesafelerin belirlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac Bakim Dairesi Baskanhgi

2024 yiinda elektrikli anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza
arasindaki ortalama meafelerinin belirlenmesi icin ¢alismalar yiritilecektir. Bu nedenle 2024 yilinda
elektrikli anahat lokomotifleri ile dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza arasindaki
mesafelerinin iyilesme oranlarinda bir degisim beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve diisiik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4) Demiryolu tasimaciligi operasyonlarinda, arizalardan kaynakli is

kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.5)

Ortalama lokomotif servis bakimi siiresi (dk/adet)

Performans Hedefi

180

Faaliyet Adi

Ortalama lokomotif servis bakim stiresinin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac Bakim Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ortalama lokomotif servis bakimi siiresi 180 dakika/adettir.
2024 yilinda da bu slirede bir degisim beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar

19.710.476.200

0z Kaynak 19.710.476.200
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL)

19.710.476.200

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGg
Demiryolu tasimacihigl sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.1)

Katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi (kiimulatif)

Performans Hedefi

150

Faaliyet Adi

Uluslararasi demiryolu etkinliklerine katilim saglanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi 70’tir. 2024
yilinda 80 adet uluslararasi etkinlige katilim saglanarak kiimilatif toplam katilim saglanan uluslararasi
etkinlik sayisinin 150’ye yukseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 6.500.000
0z Kaynak 6.500.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 6.500.000
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Demiryolu tasimaciigl sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.2)

Ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi (kiimulatif)

Performans Hedefi

12

Faaliyet Adi

Uluslararasi demiryolu etkinliklerine ev sahipligi yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi 6’dir. 2024
yilinda 6 adet uluslararasi etkinlige ev sahipligi yapilarak kimdilatif toplam ev sahipligi yapilan
uluslararasi etkinlik sayisinin 12’ye yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 5.000.000
0z Kaynak 5.000.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 5.000.000
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Demiryolu tasimaciigl sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.3)

Gorev yapilan uluslararasi ¢alisma grubu sayisi (kimdlatif)

Performans Hedefi

16

Faaliyet Adi

Uluslararasi demiryolu ¢alisma gruplarinda gorev alinmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda gérev yapilan ¢alisma grubu sayisi 16’dir. 2024 yilinda bu

sayida bir artis beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amag (A3)

Demiryolu tasimaciigl sektoriinde kurulusun uluslararasi
varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini
glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.4)

isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi (kiimiilatif)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Uluslararasi projelerde isbirlikleri yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi 1'dir. 2024 yilinda
bu sayinin 1 adet arttirilarak kiimilatif toplam isbirligi yapilan proje sayisinin 2’ye yikseltiimesi

hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Demiryolu tasimaciligi sektériinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.2)

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.2.1)

Uluslararasi tasinan yiik netton-km artis orani (%) (kimdlatif)

Performans Hedefi

%13

Faaliyet Adi

Uluslararasi yik netton-km’nin artiriimasi

Sorumlu Birim veya Birimler

YUk Dairesi Baskanlhgi

2024 yilinda gergeklestirilen toplam uluslararasi yik netton-km’nin plan dénemi baslangi¢ yili olan
2023 yilina gére %13 arttirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar

1.266.917.545

0z Kaynak 1.266.917.545
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL)

1.266.917.545
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Demiryolu tasimacihg sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

gliclendirmek

Hedef (H3.2)

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.2.2)

Tasinan TEU sayisi (x1000) (kiimulatif)

Performans Hedefi

400

Faaliyet Adi

Tasinan TEU sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda tasinan TEU sayisi 200.000’dir. 2024 yilinda 200.000 TEU

tasima gerceklestirilerek kumdlatif toplam tasinan TEU

hedeflenmistir.

sayisinin  400.000’e yikseltilmesi

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A3)

Demiryolu tasimacihg sektoriinde kurulusun uluslararasi
varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini
gliclendirmek

Hedef (H3.3)

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.3.1)

Uluslararasi tasinan yolcu sayisi artis orani (%) (kiimiilatif)

Performans Hedefi

%85

Faaliyet Adi

Uluslararasi tasinan yolcu sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

2024 yilinda tasinacak toplam uluslararasi yolcu sayisinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina

gore %85 arttirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGg
Demiryolu tasimaciligi sektériinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.3)

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.3.2)

Yolcu tasinan (lke sayisi (kiimlatif)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Uluslararasi yolcu tasinan llke sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanligi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda yolcu tasinan lke sayisi 2’dir. 2024 yilinda bu sayinin 2
Ulke artinlarak kiimulatif toplam yolcu tasinan tlke sayisinin 4’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Demiryolu tasimacihg sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

gliclendirmek

Hedef (H3.3)

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.3.3)

Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi (kiimulatif)

Performans Hedefi

1.876

Faaliyet Adi

Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi 730 ‘dur. 2024
yilinda ise bu sayinin 1.146 tren olmasi ve toplam kiimdlatif uluslararasi isletilen tren sayisinin 1.876’ya

ylukseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 257.270.125
0z Kaynak 257.270.125
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 257.270.125
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

Yik tasimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

PECIOTAS CosieEst 110 (TEP) azaltim orani (%) (kimdilatif)

Performans Hedefi %0

Yik tasimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

Faaliyet A
aaliyet Adi (TEP)’tin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Arag¢ Bakim Dairesi Baskanlig

2024 yilinda yik tasimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin azaltiimasi
icin ylritilen calismalara devam edilecek olup, 2024 yilinda netton-km basina diisen Ton Esdeger
Petrol (TEP) oraninda plan dénemi baslangici olan 2023 yilina gére bir azalma beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

MRS EOSEEEEr (..2) (TEP) azaltim orani (%) (kimulatif)

Performans Hedefi %0

Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

Faaliyet A
aaliyet Adi (TEP)'Uin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanligi

2024 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina disen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin
azaltilmasi igin ylratilen ¢alismalara devam edilecek olup, 2024 yilinda yolcu-km basina diisen Ton
Esdeger Petrol (TEP) oraninda plan dénemi baslangici olan 2023 vyilina goére bir azalma
beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.1.3) Elektrikli ceken arag orani (%) (kiimlatif)
Performans Hedefi %32
Faaliyet Adi Elektrikli ceken arag oraninin artiriimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Arag¢ Bakim Dairesi Baskanlig
Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda elektrikli ceken ara¢ orani %32’dir. 2024 yilinda so6z
konusu oranda bir degisim beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.1.4) Enerji Olciim Sistemine sahip ara¢ sayisi (kiimdilatif)
Performans Hedefi 262
Faaliyet Adi Enerji Ol¢ciim Sistemi temin edilmesi
Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanlig
Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda Enerji Olciim Sistemine sahip arag sayisi 0’dir. 2024 yilinda
262 adet araca sistem montajinin yapilarak kiimulatif toplam eneriji sistemine sahip arag¢ sayisinin
262’ye yikseltiimesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 154.134.818
0z Kaynak 154.134.818
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 154.134.818
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdurdlebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.2) Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (4.2.1)

Yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO,e)
azaltim orani (%) (kim{latif)

Performans Hedefi

%0

Faaliyet Adi

Yolcu-km basina disen gram esdeger karbondioksit (CO,e)
miktarinin belirlenmesi ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

2024 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina disen gram esdeger karbondioksit (CO2e)
oraninin belirlenmesi ¢alismalari yapilacak olup, 2024 yilinda yolcu-km basina diisen gram esdeger
karbondioksit (CO.e) oraninda plan dénemi baslangici olan 2023 yilina gbre bir azalma

beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 250.000
0z Kaynak 250.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 250.000
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdurdlebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.2) Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

Netton-km basina disen gram esdeger karbondioksit (CO.e)

Performans Gostergesi (4.2.2) azaltim orani (%) (kimdilatif)

Performans Hedefi %0

Netton-km basina disen gram esdeger karbondioksit (CO,e)

Faali A
aaliyet Adi miktarinin belirlenmesi calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

2024 yilinda yiik tasimaciliginda netton-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO.e) oraninin
belirlenmesi c¢alismalari yapilacak olup, 2024 yilinda netton-km basina disen gram esdeger
karbondioksit (CO.e) oraninda plan doénemi baslangici olan 2023 yilina gbre bir azalma
beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 250.000
0z Kaynak 250.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 250.000

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl sirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.1) Calisan basina diisen Oneri sayisi
Performans Hedefi 0
Faaliyet Adi Oneri sistemi kurulmasi calismalar
Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

2024 yilinda ¢alisanlarin katihminin saglanmasi amaciyla etkin bir 6neri sistemi kurulmasi ¢alismalari
yapilacak olup, 2024 yilinda bu kapsamda 6nerilerin alinmasi beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl sirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.2) i¢ paydas tematik seminer sayisi (kiimiilatif)
Performans Hedefi 50
Faaliyet Adi ic paydas tematik seminerlerin diizenlenmesi
Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangig yili olan 2023 yilinda i¢ paydas tematik seminer sayisi 10’dur. 2024 yilinda 40
adet seminer diizenlenmesi ve kiimilatif toplam i¢ paydas tematik seminer sayisinin 50’ye ylikselmesi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 7.667.529
0z Kaynak 7.667.529
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 7.667.529

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl sirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.3) Dis paydaslarla tematik ¢alisma sayisi (kiimulatif)
Performans Hedefi 5
Faaliyet Adi Dis paydas tematik calismalarin diizenlenmesi
Sorumlu Birim veya Birimler Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangig yili olan 2023 yilinda dis paydas tematik ¢calisma sayisi 1’dir. 2024 yilinda 4 adet
¢alisma dizenlenmesi ve kimilatif toplam dis paydas tematik ¢alisma sayisinin 5’e yikselmesi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 766.752
0z Kaynak 766.752
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 766.752

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl sirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.4) Demiryolcu kiltiriine yonelik yayin sayisi (kiimulatif)
Performans Hedefi 4
Faaliyet Adi Demiryolcu kiltirine yonelik yayin gikariimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda demiryolcu kiltiirine yonelik yayin sayisi 0’dir. 2024
yilinda 4 adet yayin ¢ikarilmasi ve kiimdlatif toplam demiryolcu kiltiiriine yonelik yayin sayisinin 4’e
yukselmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl sirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.5) Sosyal faaliyet sayisi (kimdlatif)
Performans Hedefi 5
Faaliyet Adi Sosyal faaliyet diizenlenmesi
Sorumlu Birim veya Birimler idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda sosyal faaliyet sayisi 2’'dir. 2024 yilinda 3 adet sosyal
faaliyet diizenlenmesi ve kiimilatif toplam sosyal faaliyet sayisinin 5’e yikselmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.4.1) Yolcu memnuniyet artis orani (%) (kiimdlatif)
Performans Hedefi YHT %1,2, Anahat %1, Bolgesel %1
Faaliyet Adi Yolcu memnuniyet oraninin artiriimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl
2024 yilinda yolcu memnuniyetinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gore YHT' de %1,2,
Anahat ve Bolgesel trenlerde %1 oraninda artmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdurdlebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergesi (4.4.2) Yik misterileri memnuniyet artis orani (%) (kimulatif)
Performans Hedefi %0

Faaliyet Adi Yik musterileri memnuniyet oraninin artirilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl

2024 yilinda yik misterilerinin memnuniyetinin olglilmesine yonelik ¢alismalar yapilacak olup, 2024
yiinda yik misteri memnuniyetinin plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gére degismesi
beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdurdlebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergesi (4.4.3) Yolcu sikayetlerinde azalma orani (%) (kiimdlatif)
Performans Hedefi YHT %5, Anahat %5, Bolgesel %5

Faaliyet Adi Yolcu sikayetlerinin azaltilmasi ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl

2024 yilhinda yolcu sikayetlerinin plan donemi baslangi¢c yili olan 2023 yilina gére YHT, Anahat ve
Bolgesel trenlerde % 5 oraninda azalmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdurdlebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Cozim merkezine gelen talep ve sikayetlere 10 saat icerisinde

PEEITIETS EOSTEEET (A4 geri donlis yapma artis orani (%) (kimulatif)

Performans Hedefi %1

Cozim merkezine gelen talep ve sikayetlere donis yapilmasi

Faaliyet Adi
calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl

2024 yihinda ¢6zim merkezine gelen talep ve sikdyetlere 10 saat icerisinde geri doniis yapma oraninin
plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gore %1 oraninda artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 39.000.000
0z Kaynak 39.000.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI (TL) 39.000.000

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag(A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

HECIHF (RIS yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.1) Calisan memnuniyeti artis orani (%) (kimdalatif)
Performans Hedefi %0

Faaliyet Adi Calisan memnuniyeti belirleme galismalari
Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

2024 yilinda ¢alisan memnuniyeti belirlenmesine yonelik ¢alismalar yiritileceginden, 2024 yih i¢in
plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gore ¢alisan memnuniyeti artis orani dngorilmemistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

HECIHF (RIS yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.2) Pozisyon temelli is analizi calismalarinin glincellenme orani (%)
Performans Hedefi %10

Faaliyet Adi Pozisyon temelli is analizi ¢calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

2024 yilinda pozisyon temelli is analizi calismalarinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore
%10 oraninda glincellenmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

HECIHF (RIS yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.3) Kisi basina disen egitim saati (kimdalatif)
Performans Hedefi 113

Faaliyet Adi Calisanlara egitimlerin verilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda kisi basina disen egitim siiresi 55 saattir. 2024 yilinda bu
slirenin 3 saat artirilarak 58 saate yukseltilmesi ile kiimilatif toplam kisi basina diisen egitim sliresinin
113 saate ulasmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 126.361.656
0z Kaynak 126.361.656
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 126.361.656

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

Hedef (H5.1) yetkinligi artirilacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.4) Yonetici basina diisen yiiz ylize egitim saati (kimlatif)
Performans Hedefi 30

Faaliyet Adi Yoneticilere egitimlerin verilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda yonetici basina diisen yiz ylize egitim sliresi 12 saattir.
2024 yilinda bu siirenin 6 saat artirilarak 18 saate ylkseltilmesi ile kiimilatif toplam yonetici basina
disen yliz ylize egitim slresi 30 saate ulasmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 39.215.686
0z Kaynak 39.215.686
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 39.215.686

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amac (A5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.1)

isgicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin
yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.5)

Norm kadro calismasi tamamlanma orani (%) (kimdlatif)

Performans Hedefi

%50

Faaliyet Adi

Norm kadro ¢alismasi

Sorumlu Birim veya Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

2024 yilinda norm kadro galismalarinin tamamlanma oraninin %50’ye ulasmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amac (5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.2)

Finansal performans artirilacaktir.

Performans Gostergesi (5.2.1)

Gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam Giderler)
(%)

Performans Hedefi

%78

Faaliyet Adi

Bu hedefe iliskin performans gostergeleri diger stratejik amag
ve hedeflerde gerceklesen faaliyetlerin bir ¢iktisi olarak
hesaplandigindan ayrica faaliyet 6ngoriilmemistir.

Sorumlu Birim veya Birimler

Mali isler Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam
Giderler) % 82'dir. 2024 yilinda bu oranin %78 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amac (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek
Hedef (H5.2) Finansal performans artirilacaktir.
Performans Gostergesi (5.2.2) Net Kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) (%)
Performans Hedefi -%28,9

Bu hedefe iliskin performans gostergeleri diger stratejik amag
Faaliyet Adi ve hedeflerde gerceklesen faaliyetlerin bir ¢iktisi olarak
hesaplandigindan ayrica faaliyet 6ngoriilmemistir.

Sorumlu Birim veya Birimler Mali isler Dairesi Bagkanlg

Plan donemi baslangig yili olan 2023 yilinda net kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) -% 23,3’tlr. 2024
yilinda bu oranin -%28,9 olarak gergeklesmesi beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gligclendirmek
Hedef (H5.3) Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

Performans Gostergesi (5.3.1) Kisi basina diisen en az ofis calisma alani (m?) (kiimilatif)
Performans Hedefi 3 m?

Faaliyet Adi Ofis galisma alanlarinin iyilestirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda kisi basina diisen en az ofis ¢alisma alani 3 m?dir. 2024
yilinda bu alanin artmasi beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gligclendirmek
Hedef (H5.3) Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

Genel Mudurlik birimlerinin tek cati altinda toplanmasi (ana

HEEITIETS COSEEEEr (522 bina kullanim alani/toplam kullanim alani, %) (kimdilatif)

Performans Hedefi %38
Faaliyet Adi Genel Mudurlik birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi
Sorumlu Birim veya Birimler idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda Genel Midurlik birimlerinin tek cati altinda toplanmasi
kapsaminda ana bina kullanim alaninin toplam kullanim alanina orani % 38’dir. 2024 yilinda bu oranin
artmasi beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gligclendirmek
Hedef (H5.3) Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

Performans Gostergesi (5.3.3)

Fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis
mustakil ofis adedi/toplam mistakil ofis adedi) (kimulatif)

Performans Hedefi

%93

Faaliyet Adi

Fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis
mustakil ofis adedi/toplam mustakil ofis adedi) %92’dir. 2024 yilinda bu oranin %93’e yikseltilmesi

hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 851.400
0z Kaynak 851.400
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 851.400

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek

Demiryolu tasimaciligi siireclerinde entegre yonetim sistemleri

Hedef (H5.4) uygulanacaktir.

Yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim artis orani

Performans Gostergesi (5.4.1) (%) (kimiilatif)
(Y

Performans Hedefi %94
Faaliyet Adi Yonetim sistemlerine yonelik egitimlerin dizenlenmesi
Sorumlu Birim veya Birimler Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlgi

2024 yilinda yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim miktarinin plan dénemi baslangic
yili olan 2023 yilina gére %94 artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 728.571
0z Kaynak 728.571
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0

Dis Proje Kredisi 0

Ticari Kredi 0

Diger 0
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 728.571

2024 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.4) Demiryolu tasimacihigl streclerinde entegre yonetim sistemleri
uygulanacaktir.
Performans Gostergesi (5.4.2) Sahip olunan yonetim sistemi belgesi sayisi (kiimlatif)
Performans Hedefi 2
Faaliyet Adi Yonetim sistemlerinin kurulmasi galismalari
Sorumlu Birim veya Birimler Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda sahip olunan yonetim sistemi belge sayisi 2’'dir. 2024
yilinda yonetim sistemi kurulmasi calismalari devam edecek olup sahip olunan yénetim sistemi belge
sayisinin artmasi beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidrlGg

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

Performans Gostergesi (5.5.1) Sosyal medya takipgi sayisi artis orani (%) (kiimulatif)
Performans Hedefi %7

Faaliyet Adi Sosyal medya takipgi sayisinin artiriimasi

Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

2024 yilinda sosyal medya takipgi sayinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %7 artirilmasi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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TASIMACILIK
Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gligclendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

S s (B 5. Kurumsal olarak katilim saglanan ulusal etkinlik sayisi

(kGmalatif)
Performans Hedefi 25
Faaliyet Adi Ulusal etkinliklere kurumsal olarak katilim saglanmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda kurumsal olarak katim saglanan ulusal etkinlik sayisi
10’dur. 2024 yilinda 15 adet ulusal etkinlige katihm saglanmasi ve kiimulatif toplam kurumsal olarak
katilim saglanan etkinlik sayisinin 25’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 498.133.350
0z Kaynak 498.133.350
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 498.133.350
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gligclendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

Performans Gostergesi (5.5.3) Ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisi (kiimulatif)
Performans Hedefi 1

Faaliyet Adi Ulusal etkinliklere ev sahipligi yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisi 0’dir. 2024 yilinda
1 adet ulusal etkinlige katihm saglanmasi ve kiimulatif toplam ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik
sayisinin 1’e ylikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 33.208.890
0z Kaynak 33.208.890
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 33.208.890
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amac (5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.5)

Kurumsal imaj glclendirilecektir.

Performans Gostergesi (5.5.4)

Ulusal basinda vyayinlatilan haber sayisi artis orani
(kimdilatif)

Performans Hedefi

%22

Faaliyet Adi

Ulusal basinda haber yayinlatilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

2024 yilinda ulusal basinda yayinlatilan haber sayinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore

%22 artirilmasi hedeflenmisgtir.

Oz Kaynaklar 0
0Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

. . . o)
S EEss e (B 5.5 Internet sitelerinde yayinlatilan haber sayisi artis orani (%)

(kGimulatif)
Performans Hedefi %11
Faaliyet Adi internet sitelerinde haber yayinlatilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

2024 yilinda internet sitelerinde yayinlatilan haber sayinin plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore %11 artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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2.6. Toplam Kaynak ihtiyaci

Genel Mudurligimiz 2024 Performans Programi kapsaminda ylritecegi faaliyetlerin

toplam kaynak ihtiyaci asagidaki tabloda verilmistir.

Oz Kaynaklar

43.259.312.996

0z Kaynak 43.259.312.996
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI (TL)

43.259.312.996

2024 Yili Performans Programi
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3. EKLER

Ek-1 Sorumlu Birimler Tablosu

HEDEFLER

SORUMLU BIRIiM

H1.1:

Demiryolu tasimaciligi slireclerinde ve operasyonlarinda
meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

Kurumsal Emniyet Yonetimi
Dairesi Bagkanligi

H1.2:

Acil durumlar icin yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik
durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Kurumsal Emniyet Yonetimi
Dairesi Baskanligi

H2.1:

Yolcu tasima siiregleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Yolcu Dairesi Baskanhgi

H2.2:

Yiik tasima surecleri daha hizl ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

YUk Dairesi Baskanlhgi

H2.3:

Demiryolu tasimaciligl siireglerinde dijitallesme artirilacaktir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi
Baskanlig

H2.4:

Demiryolu tasimaciligl operasyonlarinda arizalardan kaynakl
is kaybi azaltilacaktir.

Arac Bakim Dairesi
Baskanlhgi

H3.1:

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanhgi

H3.2:

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

Yiik Dairesi Baskanhgi

H3.3:

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Yolcu Dairesi Baskanhgi

H4.1:

Sireclerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

Arag Bakim Dairesi
Baskanlig

H4.2:

Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanlgi

H4.3:

Demiryolcu klltlrini strdirmek igin i ve dis paydas katilimi
artirilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

H4.4:

Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Musteri Hizmetleri Dairesi
Baskanlig

H5.1:

isglici verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve ¢alisanlarin
yetkinligi artirllacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

H5.2:

Finansal performans artirilacaktir.

Mali isler Dairesi Bagkanhg

H5.3:

Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

idari ve Sosyal isler Dairesi
Baskanligi

H5.4:

Demiryolu tasimaciligi slireclerinde entegre yonetim
sistemleri uygulanacaktir.

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanlgi

H5.5:

Kurumsal imaj gliclendirilecektir.

Basin ve Halkla iliskiler
Musavirligi
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TCDD TASIMACILIK A.S.
GENEL MUDURLUGU

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

TCDD TASIMACILIK A.S. Yayin No: 2024-4
Haci Bayram Mahallesi Hipodrom Caddesi No:3C Altindag/ANKARA

Tel: 0(312) 309 10 37 Faks: 0 (312) 309 13 71
sgdb@tcddtasimacilik.gov.tr
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