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En giizel cografi konumda ve li¢ tarafi denizle cevrili olan Tiirkiye, enddistrisi,

ticareti ve sporu ile en ileri denizci ulus yetistirmek yetenegindedir. Bu yetenekten
yararlanmaliyiz. “Denizciligi Tirk'tin biytk milli Glkisi olarak disinmeli ve bunu en

A,

kisa zamanda basarmaliyiz.”



GENEL MUDUR SUNUSU

Kiyi Emniyeti Genel Mudurligi, 1997 yilinda kurulusundan bugline Can Kurtarma, Gemi
Kurtarma ve Seyir Yardimi hizmet halkalarina Gemi Trafik Hizmetleri, Deniz Haberlesmesi, Kilavuzluk
ve Romorkaj Hizmetleri ilavesiyle hizmet gesitliligini artirarak istikrarli blylimesini strdirmis bir
Kamu iktisadi Kurulusudur.

Kurulusun bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da varligini ve gelisimini sosyal ve
ekonomik ihtiyaglara uygun, verimlilik esasina gore sirdirebilmesi yoniinde hazirlanan Stratejik Plani
ile hesap verebilir ve seffaf bir yapinin olusturulmasini temin edecek Performans Programi amag ve
hedeflerimizin gerceklestiriimesinde dnemli bir yer tutmaktadir.

2016-2020 donemi stratejik planin 2017 program dénemine iliskin performans hedeflerini, bu
hedeflere ulasmak icin ylritecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans
gostergelerini icerecek sekilde hazirlanan Performans Programinda 3 adet stratejik amac ile hedeflere
yer verilmisgtir.

Katilmci ve hesap vermeye esas sistemli bir yapinin énemli bir araci olmak Gzere hazirlanan
2017 Performans Programi tim kurulus calisanlarinca benimsenerek, is, eylem ve planlarin bu
cerceve dokiimana uygunlugu saglanmalidir.

Bedri Olcay 0ZGURCE
Genel Mudiir V.



I-GENEL BILGILER

Kurulusun amaci; denizlerimizde ve karasularimizda seyreden Tirk ve yabanci bayrakli
gemilerin seyir glvenligine yardimci olmak, belirlenen sahada tekel seklinde olmak lizere tiim
denizlerde su araci ve/veya diger esyaya verilen kurtarma ile ilgili her turli hizmetleri yapmak, tekel
alani igerisinde can kurtarma (tahlisiye) hizmetlerini yapmak, seyir emniyetini arttirmaya yonelik
hizmetler ile bu amaglara iliskin her tirli cihaz ve tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek, denetlemek
ve bunlarin bakim, onarim, yenileme ve donatimlarini saglamaktir.

A- YETKI GOREV VE SORUMLULUKLAR

Kurulus faaliyetlerini 3 adedinde otorite olmak lizere 7 temel alanda sirdiirmektedir:

e Seyir Yardimcilari Hizmeti (Fenerler Otoritesi)

e Tahlisiye (Can Kurtarma) Hizmeti

e Gemi Trafik Hizmetleri (Otorite)

e Kilavuzluk Hizmeti

e Gemi Kurtarma Hizmeti

e Deniz Haberlesme Hizmeti (Deniz Haberlesmede Hesaplagsma Otoritesi ve Navteks Yayin
Koordinatori)

e RoOmorkorcilik Hizmeti

Kurulusun Ana Statiisiine gore esas faaliyet konulari;

1) Turkiye kiyilarinda seyir emniyeti ve glvenligine iliskin kurulmus ve kurulacak sistem ve
tesisleri, fenerleri, radyo farlari, deniz isaretlerini, sis diduklerini ve benzeri seyir emniyeti ile
ilgili her trlt cihaz ve tesisleri kurmak, kurdurmak ve tekel seklinde isletmek.

2) Karadeniz’de Sile Feneri ile Karaburun Feneri arasindaki Turk karasulari ile Ege Denizinde,
Bozcaada ve Gokceada (imroz) sahilleri de dahil olmak {izere Bababurnu ile Saroz Korfezinde
Kemikli mevkii arasinda kalan Tiirk karasularinda ve bu iki sinir arasindaki istanbul, Canakkale
Bogazlari ve Marmara denizinde; kurulmus ve kurulacak olan can kurtarma (deniz-kara
tahlisiye) istasyonlarini tekel seklinde isletmek, harp ve yardimci gemiler hari¢c tehlikeye
ugrayan 300 Riasum (Net) tonilatodan yukari su araci ve diger esyanin kurtarma islerini tekel



2017 YILI PERFORMANS PROGRAMI

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

seklinde olmak Uzere bitiin denizlerde kurtarma, c¢eki (cer) ve romorkaj islerini yapmak.

isletmecilik esaslari cercevesinde kilavuzluk, réomorkorciilik, palamar, batik c¢ikarma,
balikadam, seyir emniyetine yonelik deniz dibi tarama/derinlestirme, arama hizmetleri ve
bunlara iliskin her tdrli yatirmlari yapmak, bakim, onarim, yenileme ve donatimlarini
saglamak.

Turk bogazlarinda tekel seklinde olmak Uzere, denizlerimizde ve karasularimizda seyir
emniyetine yonelik Gemi Trafik Hizmetleri Sistemini kurmak, kurulmus bulunan Tirk Bogazlari
Gemi Trafik Hizmetleri (TBGTH) Sistemini, ilgili bakanlk adina isletmek, bu sistemin hizmetle
ilgili tim ihtiyacglarini karsilamak ve bu amaca yonelik gerekli yatirimlari yapmak, gerektiginde
ileride kurulacak gemi trafik hizmetleri sistemlerini Bakanlik adina kurma, kurdurma, isletme,
islettirme, kontrol etme, denetleme ve belgelendirme hizmetlerini yapmak.

Denizlerimizde ve karasularimizda seyir emniyeti ve glvenligine yonelik sahil telsiz
istasyonlarini kurmak ve isletmek, bu sahil telsiz istasyonlari Uzerinden seyir glvenligi
haberlesmesi dahil deniz haberlesme hizmetlerini vermek, her gesit deniz ve hava bandi telsiz
haberlesme sistemlerini kurmak, kurdurmak, kullanma izinlerini vermek, ruhsatlandirmak,
deniz bandi telsiz haberlesme ve seyriisefer cihazlarina ¢agri kodu ve benzeri tahsis ve tescil
islemlerini yapmak, amator telsizcilik sinavini yapmak ve Amator Telsizcilik Belgesi vermek,
Otomatik Tanimlama Sistemi, dGPS, LRIT ve benzeri sistemlerle ilgili her tirli Gst yapi yatirim
projelerini yapmak ve tekel seklinde isletmek.

Amac ve faaliyet konularinda yer alan hizmetler yerine getirilirken, tekel alaninda ve tim
Turkiye kiyilarinda ihtiyac duyacagi her tirlii hava, deniz, kara vasitalari ile arag gerecleri temin
etmek, bakim, onarim, yenileme ve donatimlarini saglamak.

Yapilan hizmetlere karsilik; fener, tahlisiye, deniz haberlesmesi, kilavuzluk, rémorkércilik,
palamar, balikadam gibi tarifeye dayal hizmet licretlerinin tahakkuk ve tahsilini yapmak gemi
kurtarma ve diger hizmetlerle ilgili (icretleri tahsil etmek.

Amac ve faaliyet alanlarinda yerli ve yabanci ortakliklara katilmak, yeni ortakliklar kurmak veya
kaldirmak, yurt icinde ve yurt disinda sube, istasyon ve sair tesisler acmak, her tirli
anlasmalari yapmak, ipotek tesis ve terkin etmek, her tirll tasit, tasinir ve tasinmaz mal ile
hizmet kiralamak.

Verimlilik ilkesi dogrultusunda faaliyetlerin ylrGtilmesi, gelistiriimesi ve tanitilmasi igin
kaynaklar saglamak ve artirmak.



10) Gerektigi hallerde muesseseler, isletmeler kurmak veya kaldirmak, bunlarla ilgili gerekli

islemlerde bulunmak, bagli ortaklik ve miesseselerin biitceleriyle fiyat tarife ve yatirimlarinin
genel ekonomi ve denizcilik politikalarina uyumunu saglamak.

11) Faaliyet amagclariyla ilgili her tirli egitim konularinda ve ihtisas alanlarinda dinya
standartlarina uygun personel yetistiriimesine yonelik tedbirleri almak, egitim tesisleri
kurmak, kurdurmak ve tesisleri isletmek veya islettirmek, danismanlik hizmeti vermek,

gerektiginde yurt ici veya yurtdisindan bu amaclar dogrultusunda danismanlik hizmeti almak.

12) ilgili Bakanlikca verilecek diger goérevleri yapmak, seklinde belirlenmistir.

B- TESKILAT YAPISI

08.06.1984 tarih ve 233 sayil Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hikimlerine tabi olarak ve s6z konusu kanun hikminde kararname cergevesinde
faaliyette bulunmak Gzere, 12.05.1997 tarih ve 97/9466 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile teskil olunan
Kiyt Emniyeti Genel Mudurligl, Ana Statisliniin Yiksek Planlama Kurulunun 06.08.1997 tarih ve
97/T-34 sayih karari ile onaylanmasini miteakip 27.09.1997 tarihinde Yonetim Kurulunun tesekkili
ve 03.10.1997 tarihinde yapilan ilk toplantisi ile hiikmi sahsiyet kazanarak faaliyetlerine baslamistir.

Bilahare Kurulusun unvani 07.02.2007 tarih ve 2007/T-3 sayih Yiksek Planlama Kurulu karari

ile “Kiyr Emniyeti Genel MidurlGgu “olarak degistirilmistir.

Kiyi Emniyeti Genel Muddirligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi’nin ilgili
Kurulusu olup merkezi istanbul’dadir.
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KIYI EMNIYETI GENEL MUDURLUGT
CENEL ORGANIZASYON SEMASI

YOMETIM KURULU

GENEL MilDlip

HUKUE. BAS MUSAVIRLIE

INGAN KAYMAKLAR] DAIRES]

BASKANIG

YOMETIM KURULL BURDSU

MUDURLUGL

ANEARA TEEHIE VE IDARI
DANEMANLE BURISU

CANAKEALE TEENIE VE IDARI
DANISMANUE BURDSU

OTEL KALEM
MUDURLDED

EMIR TEKNIK. VE iDARI
DANBMANLIE BURDSU

GEMEL MUDUR YARDIMCISI

GEMIi TRAFIK VE
KILAVUZLUK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIG

BASEN TAMITA VE DI
RENILER DARES] BASKAMIE

SEYIR YARDIMCILARI
DAIRESI BASKANLIGI

IDARI VE SOSYAL i5LER
DAIRESI BASKANLIGI

YONETIM KURULUNUN 2204/ 2016 TARIHLI VE

GENEL MUDUR YARDIMCISI

MALZEME
DAIRESI BASKANLIGI

BILSIM TEKNOLOJILER] VE
MR-
DAIRES BASKANLIG!

MAL iSLER
DAIRESI BASKANLIGI

APK
DAIRESI BASKANLIGI

TELSIZ ISLETME
MUODORLIGD

GEMEL MUDUR YARDIMCISI
GELIRLER
DAIRESI BASKANLIGI

TEKNiK HIZMETLER
DAIRESI BASKANLIG

DENIZ HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

IZMIR ISLETME
MUDURLOGO

ETATETE VE REK vOMETB
DAIRES] BATKANLKE

I5 SAGLSI VE GUVENLIGI
MUDURLOED

AVILI OCTURUMUNDA ALINAN KARARA UVGUN DUZENLENMISTIR



C- FiZIKSEL KAYNAKLAR

Kurulusun Arac ve Gayrimenkulleri;
Araglar:
Deniz Araglari;
Deniz ve Kara araglari olarak iki bélimde incelenmistir.
Deniz Araglari;
1 adet Arama Kurtarma Gemisi (Nene Hatun)
1 adet Ac¢ik Deniz Romorkori (Gemi Kurtaran)
8 adet Acik Deniz Romorkori (Fi-Fi 1 Yangin séndiirme notasyonunda)
2 adet Acik Deniz Romorkori (Fi-Fi 2 Yangin séndiirme notasyonunda)
8 adet Cekici Romorkor
7 adet Sondliren Romorkori (liman hizmetlerinde kirada)
1 adet Yakit Toplama Gemisi
22 adet Kilavuz Botu
15 adet Hizli Tahlisiye Botu
2 adet Tahlisiye Botu (Arama Kurtarma)
5 adet Sabit Karinali Sisme Can Kurtarma Botu (RHIB)
7 adet Hizmet Botu
3 adet Cevre Barci
8 adet Duba/Sat
1 adet Macuna

1 adet Egitim Gemisi

10



Kara Aracglari;

9 adet Otomobil
11 adet Kamyon
17 adet Kamyonet
5 adet Minibis
Bina Envanteri ve Diger Varliklar:
Kurulusun milki kendisine ait olan, tahsisli, isletmesi verilen veya kirada olan;

e Hizmet Binalari
e Fener, Tahlisiye Arazileri
e GTH Binalariile Trafik Gozetleme Kuleleri

e istasyonlar (Tahlisiye, Kilavuzluk, Gemi Kurtarma ve Telsiz istasyonlari)’da

faaliyetlerini stirdirmektedir.

D- INSAN KAYNAKLARI

Kurulusta 4857 sayili is Kanunu, 854 sayili Deniz is Kanunu ve 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanuna gore, Kapsam ici ve Kapsam Disi statiide calisan personel bulunmaktadir.
30.11.2016 tarihi itibariyle kapsam ici 1.606 ve kapsam disi 551 olmak Uizere toplam 2.157 personel
calismaktadir.

11



II-PERFORMANS BILGILERI

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Onuncu Kalkinma Planinin 850. Paragrafinda Kurulusun faaliyetlerine iliskin; “Deniz
emniyetine azami 6nem verilecek, Acil Midahale Merkezleri ve yogun limanlardaki Gemi Trafik
Yonetim Sistemleri tamamlanacak, glvenli deniz izleme koridorlari olusturulacaktir” seklinde politika
belirlenmistir. Belirlenen politikaya paralel olarak gemi trafik hizmetleri sistemlerini 2018 yili sonuna
kadar gliniimiz teknolojisine yikseltmek hedefine stratejik planimizda yer verilmistir.

Elektronik haberlesme sektoriine iliskin kanun 2008 yilinda yenilenmis, buna bagh olarak
ikincil dizenlemeler bliyik olclide tamamlanmistir. Elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin
gelistirilmesi ve diizenlemelerin etkin uygulanmasi, genis bant altyapi ve hizmetlerinin hiz, kalite ve
maliyet acisindan iyilestirilmesi ihtiyacinin devam etmekte oldugu Onuncu Kalkinma Planinin 718.
Paragrafinda belirtilmistir. Stratejik planda deniz haberlesme hizmetlerinin etkinligini artirma
hedefine yer verismistir.

Onuncu Kalkinma Planinin 211. Paragrafinda; “Ulusal ve uluslararasi giivenlik stratejilerine
paralel olarak, birey, kurum ve devleti tehdit eden siber suglarla etkin bir sekilde miicadele
edilecektir” seklinde politika belirlenmistir. 2017 yili performans programimizda bilisim altyapisinin
glivenligi konusunda uluslararasi standartlara ulasmak icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Onuncu Kalkinma Planinin 1031. Paragrafinda; “Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken,
toplumun cevre duyarliigi ve bilincinin artirilmasi, bugiiniin ve gelecek nesillerin kisith dogal
kaynaklardan faydalanmasini giivence altina alacak sekilde cevrenin korunmasi ve kalitesinin
yukseltilmesi temel amacgtir” politikasiyla ilgili stratejik planimizda, operasyonel birimlere gevre
yonetim sistemini uygulama stratejisine yer verilmistir.

Onuncu Kalkinma Planinin 1069. Paragrafinda; “Bina ve altyapi tesislerinin afetlere daha
dayanikh olarak insa edilmesi saglanacak ve ingaatlarin denetimi bagimsiz, ehil ve yetkili kisi ve
kurumlar araciligiyla gulglendirilecektir” politikasiyla ilgili 2017 yili performans programimizda
Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saghkli ve glivenli bir fiziki calisma ortami
saglamak ile ilgili hedefe yer verilmistir.

Onuncu Kalkinma Planinin  380. Paragrafinda; Hizmet ici egitim uygulamalarinin
yayginlastirilmasi suretiyle kamu personelinin bilgi ve beceri dilizeyinin artirilmasi, kamu insan
kaynaklari sirecglerinde liyakatin temel alinmasi, uygun kurumlardan baslanarak esnek calisma
bicimlerinin yayginlastiriimasi ve islevsel bir performans degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bununla ilgili 2017 yih performans programimizda Egitimlerin etkinligi ile ilgili
ol¢lim sonugclarina gore gerekli geri bildirimleri yaparak stirekli iyilesme saglama konusunda stratejiye
yer verilmistir.

12
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B- STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

MIiSYON
Seyir, Can, Mal Emniyetini Artirmak ve Deniz

Cevresini Korumak.

ViZYON
Seyir, Can, Mal ve Cevre Emniyeti Konusunda ilk

Aranan Giivenilir Bir Kurulus Olmak.

STRATEJIK PLANDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1

Tum denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak

Hedef 1.1 Kurtarma/yardim kapsaminda kullanilan deniz araglarinin daha iyi hizmet vermelerini

saglamak
Hedef 1.2 Deniz haberlesme hizmetlerinin etkinligini artirmak
Hedef 1.3 Gemi trafik ve kilavuzluk hizmetlerini iyilestirmek

Hedef 1.4 GTH’nin (izmit, izmir ve Mersin) genisleyen kapsama alaninda hizmet bitiinlGgini

saglamak icin kilavuzluk ve romorkaj hizmetlerini vermek
Hedef 1.5 Seyir yardimcilari hizmetlerinin kalitesini artirmak

Hedef 1.6 Kurtarilan gemilerden kaynaklanan kirlilige miidahale siresini kisaltmak

13
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AMAC 2

Kurumsal yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

Hedef 2.1 Kurulusun bilgi glivenligini artirmak
Hedef 2.2 Etkin bir kaynak kullanim mekanizmasi olugturmak

Hedef 2.3 Yeni kurulan GTH’nin (izmit, izmir ve Mersin) isletilmesini mali agidan sirdiriilebilir bir

yapiya kavusturmak

Hedef 2.4 Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saglkli ve givenli bir fiziki

¢alisma ortami saglamak

Hedef 2.5 insan kaynaklari ydnetiminde etkinligi artirmak
Hedef 2.6 Calisanlarin memnuniyetini artirmak

Hedef 2.7 Kurumsal risk yonetimi sistemine gecmek

Hedef 2.8 is kazalarini tamamen ortadan kaldiracak is sagligi ve giivenligi sistemini 2018 yili sonuna

kadar olusturmak

AMAC 3

Miisteri/Yararlanici odakh bir anlayisla hizmet sunmak.

Hedef 3.1 Misteri memnuniyetini artirmak

Hedef 3.2 Kurulusun tanitim faaliyetlerini artirmak

14



C- PERFORMANS GOSTERGELERI, PERFORMANS HEDEFLERI VE
FAALIYETLER

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 1-1)

Birimin Adi Deniz Hizmetleri Dairesi Bagkanligi (DHDB)

Amag-1 Tum denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak

Hedef -1.1 Kurtarma/yardim kapsaminda kullanilan deniz araglarinin daha iyi hizmet vermelerini saglamak

Performans Gostergeleri Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)
1 | Deniz vasitalarinin ¢ahsabilirlik orani (%) 90

Aciklamalar Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi

Romorkorler (VOITH) (6dk)

Rémorkérler (PERVANELI) (9dk)

Deniz araglarinin acil kalkis sureleri

2 Hizli Tahlisiye Botlari (4dk)
RHIB botlar (3 dk)
Aciklamalar Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi
3 Deniz araglarimizin ihtiyaglarina yonelik temin edilen 1
baglama ve yanasma yeri sayisi
Aciklamalar Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi

(Kaynak Yeterliligi) Romorkorlerin geki gtigleri 20 ~ 200 ton
Yangin séndiirme Kapasiteleri FiFi-1/2/3 (2400/7200/9600
m?3/h, Yatay Piiskiirtme 120 ~ 150 mt. Dikey Piiskiirtme 45
4 ~70 mt.) Her tirli hava kosulunda can kurtarma hizmeti ~ Gerceklesme
25 knot siirat yapabilmek, self righting (kendinden
dogrulabilme) Kilavuzluk hizmet botu min.18 knot sirat

yapabilmek

Aciklamalar Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler ilgili Oldugu Performans Géstergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam

- PBS yazilim programini kullanmak
1| Faaliyeti olumsuz etkileyen ve ekonomik 6mrini Deniz vasitalarinin galisabilirlik orani (%) - - -
tamamlayan deniz vasitalarini hurdaya ayirmak

- Acil kalkislar ve 6nemi konusunda personele

2 bilinclendirme egitimi vermek Deniz araglarinin acil kalkis stireleri - - -
3 | Yazismalar/Girisimler Dn.aniz a.uraqlanvmlzm ihtiyaglarina yb'n'elik ) )
temin edilen baglama ve yanagma yeri sayisi
(Kaynak Yeterliligi) Romorkorlerin geki
gugleri 20 ~ 200 ton Yangin sondlrme
- 2 adet Liman Romorkorinti filoya katmak Kapasiteleri FiFi-1/2/3 (2400/7200/9600
- 1 adet Kilavuz Transfer ve Hizmet Botunu filoya katmak m3/h, Yatay Puskiirtme 120 ~ 150 mt.
4 |- 2adet (Fi-Fi 60 BP) Rémorkériin teknik sartname ve Dikey Piiskiirtme 45 ~ 70 mt.) Her tarli | 27.300.000 27.300.000
ihale ¢alismasini yapmak hava kosulunda can kurtarma hizmeti ~ 25

knot stirat yapabilmek, self righting
(kendinden dogrulabilme) Kilavuzluk hizmet
botu min.18 knot siirat yapabilmek

Genel Toplam 27.300.000 - 27.300.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 1-1)

Birimin Adi

Deniz Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi (DHDB)

Stratejik Amag-1

TUm denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak

Hedef-1.1

Kurtarma/yardim kapsaminda kullanilan deniz araglarinin daha iyi hizmet vermelerini saglamak

Performans Gostergesi

Deniz vasitalarinin galisabilirlik orani (%)

Deniz araglarinin acil kalkis sureleri

Deniz araglarimizin ihtiyaglarina yonelik temin edilen baglama ve yanasma yeri sayisi

Rémorkdrlerin geki glicleri 20 ~ 200 ton Yangin séndiirme Kapasiteleri FiFi-1/2/3 (2400/7200/9600 m3/h, Yatay

Puskirtme 120 ~ 150 mt. Dikey Puskirtme 45 ~ 70 mt.) Her tirli hava kosulunda can kurtarma hizmeti ~ 25 knot

surat yapabilmek, self righting (kendinden dogrulabilme)Kilavuzluk hizmet botu min.18 knot siirat yapabilmek

Performans Hedefi

Deniz vasitalarinin galisabilirlik orani %90 seviyesinde tutmak

Rémorkorler (VOITH) (6dk)

Rémorkorler (PERVANELI) (9dk)

Hizli Tahlisiye Botlari (4dk)

RHIB botlar (3 dk)

Deniz araglarimizin ihtiyaglarina yonelik 1 adet baglama ve yanasma yerini temin etmek
Gergeklesme

PBS yazilim programini yapmak
Faaliyeti olumsuz etkileyen ve ekonomik émriinii tamamlayan deniz vasitalarini hurdaya ayirmak
Acil kalkislar ve 6nemi konusunda personele bilinglendirme egitimi vermek

Faaliyetin Adi Yazismalar/Girigimler

2 adet Liman Rémorkériind filoya katmak

1 adet Kilavuz Transfer ve Hizmet Botunu filoya katmak

2 adet (Fi-Fi 60 BP) Rémorkériin teknik sartname ve ihale ¢alismasini yapmak
Aciklamalar

0z kaynaklar

0z kaynak

27.300.000TL

Bitgeden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI

27.300.000TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 1-2)

Birimin Ad Telsiz isletme Midirligi
Amag-1 Tim denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak
Hedef -1.2 Deniz haberlesme hizmetlerinin etkinligini artirmak

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 Sistem bilesenlerinin ¢alisabilirlik orani (%) 99,99

Aciklamalar

Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi

Kaynak ihtiyaci (TL)
) ilgili Oldugu Performans
Faaliyetl A ) .
aallyetler Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam
1 [ Yillik planh bakim yapmak Sistem bilegenlerinin galigabilirlik ) ) )
- Yedekli galisma yapmak orani (%)
Genel Toplam - - -
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2017 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 1-3)

L Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Birimin Adi ) L o
Seyir Yardimcilari Dairesi Bagkanlig
Amag-1 Tim denizlerimizde seyir, can, mal ve gevre emniyetini artirmak
Hedef -1.3 Gemi trafik ve kilavuzluk hizmetlerini iyilestirmek

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

Gemi trafik hizmetleri sistemlerinin ylikseltme projesinin

1 Devam
tamamlanmasi
Aciklamalar
2 | Sistem bilesenlerinin galigabilirlik orani (%) 99,81

Aciklamalar

3 istinye Gemi Trafik Hizmetleri binasinin yenilenmesi

Gergeklesme

Aciklamalar
istanbul Bogazi kilavuz kaptan alma orani (%) 48
4
Canakkale Bogazi kilavuz kaptan alma orani (%) 31
Aciklamalar
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler ligili OIdL-J-gu Perf(.armans )
Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam
Gemi trafik hizmetleri
1| Kurulum ve yenileme galismalarini yapmak sistemlerinin ylikseltme projesinin | 14.000.000 - 14.000.000
tamamlanmasi
2 | Koruyucu énleyici ve periyodik bakim/ tutum yapmak Sistem bilesenlerinin calisabilirlik - - -
orani (%)
3 | Ust yapi ve zemin giiglendirme su yalitimi yapilmasi isi Ist|ny.e Gemi Traﬂ.k lemgtlerl 520.000 - 520.000
binasinin yenilenmesi
istanbul Bogazi kilavuz kaptan ) ) )
alma orani (%)
4 |- Tavsiyeler
CGanakkale Bogazi kilavuz kaptan ) ) )
alma orani (%)
Genel Toplam 14.520.000 - 14.520.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 1-3)

Birimin Adi

Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Seyir Yardimcilari Dairesi Bagkanlig

Stratejik Amag-1

Tim denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak

Hedef-1.3

Gemi trafik ve kilavuzluk hizmetlerini iyilestirmek

Performans Gostergesi

Gemi trafik hizmetleri sistemlerinin yiikseltme projesinin tamamlanmasi

Performans Hedefi

Gergeklesme

Faaliyetin Adi

Kurulum ve yenileme galismalarini yapmak

Koruyucu dnleyici ve periyodik bakim/ tutum yapmak
Ust yapi ve zemin giiglendirme su yalitimi yapilmasi isi
Tavsiyeler

Agiklamalar

0z kaynaklar

0Oz kaynak

14.520.000TL

Bltceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

14.520.000TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 1-4)

Birimin Adi Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Amag-1 TUm denizlerimizde seyir, can, mal ve gevre emniyetini artirmak

Hedef-1.4

GTH’nin (izmit, izmir ve Mersin) genisleyen kapsama alaninda hizmet biitiinliigiinii saglamak igin kilavuzluk
hizmetlerini vermek*

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | Belirtilen alanlarda gorev alinan yer sayisi 3
Aciklamalar Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi
Kaynak ihtiyaci (TL)
) ilgili Oldugu Performans
Faaliyetler . . "
Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam
Belirtil lanl 0 |
1 |- Yazismalar/Girisimler elirtilen alanlarda gorev alinan ) ) )
yer sayisi

Genel Toplam

*Stratejik Planda ”"GTH’nin (izmit, izmir ve Mersin) genisleyen kapsama alaninda hizmet bitiinligiint saglamak igin kilavuzluk ve romorkaj
hizmetlerini vermek” ile ilgili 1.4 hedefi, hedeften sorumlu birim olan Deniz Hizmetleri Dairesi Baskanligi tarafindan s6z konusu rémorkaj hizmetlerinin
bolgedeki yetkili liman isletmelerince verildiginden Kurulusumuza devrinin mimkiin gérilmedigi icin hedef sadece kilavuzluk hizmetlerinin verilmesi

yoninde revize edilmistir.
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2017 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 1-5)

Birimin Adi Seyir Yardimcilari Dairesi Bagkanlig
Amag-1 TUm denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak
Hedef -1.5 Seyir yardimcilari hizmetlerinin kalitesini artirmak

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | Modernizasyonu tamamlanan seyir yardimcisi sayisi

50

Aciklamalar

Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi

2 | Sistem bilesenlerinin galigabilirlik orani (%)

99,81

Aciklamalar

Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

()

ilgili Oldugu Performans
Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam

- Yuzer Seyir Yardimcilarinin modernizasyonu kapsaminda gelik
kapili samandiralari polietilen samandira ile degistirmek

1| Gunduz goérunurligu zayif olan seyir yardimcilarinin (demir
gatma plon) glinduiz gérinumlerini arttirmak amaciyla galvaniz
sac kule ile degistirmek

Modernizasyonu tamamlanan

. 4.000.000 - 4.000.000
seyir yardimcisi sayisi

- Seyir Yardimcilarinin énem derecesine gore gruplandiriimasini
yapmak

- Sisteme gece de mudahale edilebilmesini saglamak

- Seyir Yardimcilarinin uzaktan izlenme sisteminin etkin

2 kullaniimasini saglamak

- Tagrada bulunan bas teknisyenliklere miidahale ve bakim igin
uygun yeterlilige sahip teknik personel alimini ve egitimlerini
saglamak

- Sik ariza yapan tesislerin bakim strelerini kisaltmak

Sistem bilegenlerinin galisabilirlik
orani (%)

Genel Toplam

4.000.000 - 4.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 1-5)

Birimin Adi

Seyir Yardimcilari Dairesi Bagkanlig

Stratejik Amag-1

Tim denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak

Hedef-1.5

Seyir yardimcilari hizmetlerinin kalitesini artirmak

Performans Gostergesi

Modernizasyonu tamamlanan seyir yardimcisi sayisi
Sistem bilesenlerinin galisabilirlik orani (%)

Performans Hedefi

50
99,81

Yizer Seyir Yardimcilarinin modernizasyonu kapsaminda gelik kapili samandiralari polietilen samandira ile
degistirmek

Glnduz gorunarligu zayif olan seyir yardimcilarinin (demir gatma plon) gindiiz gérintmlerini arttirmak amaciyla
galvaniz sac kule ile degistirmek

Seyir Yardimcilarinin 6nem derecesine gore gruplandiriimasini yapmak

Faaliyetin Adi Sisteme gece de mudahale edilebilmesini saglamak
Seyir Yardimcilarinin uzaktan izlenme sisteminin etkin kullaniimasini saglamak
Tasrada bulunan bas teknisyenliklere miidahale ve bakim igin uygun yeterlilige sahip teknik personel alimini ve
egitimlerini saglamak
Sik ariza yapan tesislerin bakim stirelerini kisaltmak
Aciklamalar

0Oz kaynaklar

0Oz kaynak

4.000.000TL

Bltceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

4.000.000TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 1-6)

Birimin Adi Deniz Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
Amag-1 Tim denizlerimizde seyir, can, mal ve ¢evre emniyetini artirmak
Hedef -1.6 Kurtarilan gemilerden kaynaklanan kirlilige miidahale stiresini kisaltmak
Performans Gostergeleri Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)
1 | Mudahaleye hazirlik stresi (dk) 80
Aciklamalar Operasyonel kapasitenin gelistirilmesi
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faalivetler ilgili Oldugu Performans
v Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam
- Cevre Ekipmanlarini temin etmek
- 2 adet Bariyer Botunun teknik sartname ve ihale galismasini
yapmak
1| Hazmat (Tehlikeli Materyaller ve Maddeler) yazilim programini Midahaleye hazirlik suresi (dk) 4.950.000 - 4.950.000
glncellemek ve egitimlerini vermek.
- Cevre Ekipmanlarini daima hazir bulundurmak igin Planh Bakim
Sistemini uygulamak
Genel Toplam 4.950.000 - 4.950.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 1-6)

Birimin Adi Deniz Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag-1 TlUm denizlerimizde seyir, can, mal ve gevre emniyetini artirmak
Hedef-1.6 Kurtarilan gemilerden kaynaklanan kirlilige miidahale sresini kisaltmak
Performans Gostergesi Mudahaleye hazirlik stiresi (dk)

Performans Hedefi 80

Cevre Ekipmanlarini temin etmek

2 adet Bariyer Botunun teknik sartname ve ihale g¢alismasini yapmak

Hazmat (Tehlikeli Materyaller ve Maddeler) yazilim programini glincellemek ve egitimlerini vermek.
Cevre Ekipmanlarini daima hazir bulundurmak igin Planli Bakim Sistemini uygulamak

Faaliyetin Adi

Aciklamalar

0z kaynaklar

0z kaynak 4.950.000TL

Bltgeden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.950.000TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 2-1)

Birimin Adi Bilisim Teknolojileri ve AR-GE Dairesi Bagkanlig
Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak
Hedef -2.1 Kurulusun bilgi guvenligini artirmak

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | Dijital arsiv uygulamasina gegilmesi

Gergeklesme

2 | E-Fatura uygulamasina gegilmesi

Gergeklesme

Aciklamalar

Kurumsal yetkinligi artirmak

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faalivetler ilgili Oldugu Performans
¥ Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam
1 | Yazilim ve hizmet temini icin ihaleye cikmak Dijital arsiv uygulamasina 1.000.000 ; 1.000.000
gegilmesi
2 | Yazihm ve hizmet temini igin ihaleye gikmak E-Fatura uygulamasina gegilmesi 300.000 - 300.000
Genel Toplam 1.300.000 - 1.300.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 2-1)

Birimin Adi Bilisim Teknolojileri ve AR-GE Dairesi Bagkanlgi
Stratejik Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak
Hedef-2.1 Kurulusun bilgi glivenligini artirmak

Performans Gostergesi

Dijital arsiv uygulamasina gegilmesi
E-Fatura uygulamasina gegilmesi

Performans Hedefi Gergeklesme
Faaliyetin Adi Yazilim ve hizmet temini igin ihaleye ¢ikmak
Aciklamalar

0z kaynaklar

0z kaynak 1.300.000TL

Bltgeden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.300.000TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 2-4)

Birimin Adi Seyir Yardimcilari Dairesi Bagkanlig

Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak

Hedef -2.4 Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saghkl ve glvenli bir fiziki calisma ortami saglamak

Performans Gostergeleri Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | Modernize edilen tesis sayisi (Adet) 5

Aciklamalar

Kaynak ihtiyaci (TL)

()

ilgili Oldugu Performans

Faaliyetl . . .
aallyetler Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam

-Mersin Feneri'nin rolove, restitlisyon, restorasyon projelerini
hazirlamak ve onarimini yapmak

-Kerempe Feneri’nin rolove, restitiisyon, restorasyon projelerini
hazirlamak ve onarimini yapmak

-Hoskdy Feneri’nin rolove, restitlisyon, restorasyon projelerini Modernize edilen tesis sayisi
hazirlamak ve onarimini yapmak (Adet)

-Marmara Ereglisi Feneri’nin rolove, restitiisyon, restorasyon
projelerini hazirlamak ve onarimini yapmak

-Gelibolu Feneri’nin r6l6ve, restitiisyon, restorasyon projelerini
hazirlamak ve onarimini yapmak

2.000.000 2.000.000

Genel Toplam 2.000.000 2.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 2-4)

Birimin Adi Seyir Yardimcilari Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak

Hedef-2.4 Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saglikli ve guvenli bir fiziki galisma ortami saglamak

Performans Gostergesi Modernize edilen tesis sayisi (Adet)

Performans Hedefi 5

Mersin Feneri’nin rolove, restitlisyon, restorasyon projelerini hazirlamak ve onarimini yapmak

Kerempe Feneri’nin rélove, restitlisyon, restorasyon projelerini hazirlamak ve onarimini yapmak
Faaliyetin Adi Hoskdy Feneri’nin rolove, restitlisyon, restorasyon projelerini hazirlamak ve onarimini yapmak
Marmara Ereglisi Feneri’nin rolove, restitlisyon, restorasyon projelerini hazirlamak ve onarimini yapmak
Gelibolu Feneri'nin rélove, restitiisyon, restorasyon projelerini hazirlamak ve onarimim yapmak

Agiklamalar

0z kaynaklar

0z kaynak 2.000.000TL

Bltceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.000.000TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 2-5)

Birimin Adi insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig
Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak
Hedef -2.5 insan kaynaklari yénetiminde etkinligi artirmak

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | Planlanan egitimlerin gerceklesme orani (%)

80

2 | Egitimlerden duyulan ortalama memnuniyet orani (%)

90

3 | Oneri sisteminin hayata gegirilmesi

Gergeklesme

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faalivetler ilgili Oldugu Performans

¥ Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam

1 | Personelin izin ve is durumuna goére egitimlerini planlamak Planlanan egg;:::e(r;)gergeklﬁme 800.000 - 800.000
0
5 I Egitim degerlendirme ve egitim sonrasi degerlendirmeleri Egitimlerden duyulan ortalama ) ) )
yapmalk, iyilestiriimesi gereken alanlari belirlemek memnuniyet orani (%)
3 |- Oneri sistemi usul ve esaslarinin belirlenmesi Oneri sisteminin hayata gegirilmesi - -
Genel Toplam 800.000 - 800.000
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 2-5)

Birimin Adi insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi
Stratejik Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak
Hedef-2.5 insan kaynaklari yénetiminde etkinligi artirmak

Performans Gostergesi

Planlanan egitimlerin gergeklesme orani (%)
Egitimlerden duyulan ortalama memnuniyet orani (%)
Oneri sisteminin hayata gegirilmesi

80
Performans Hedefi 90
Gergeklesme

Faaliyetin Adi

Personelin izin ve is durumuna goére egitimlerini planlamak
Egitim degerlendirme ve egitim sonrasi degerlendirmeleri yapmalk, iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemek
Oneri sistemi usul ve esaslarinin belirlenmesi

Aciklamalar

0z kaynaklar

0z kaynak 800.000TL

Bltceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 800.000TL
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2017 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 2-6)

Birimin Adi insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig

Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak

Hedef -2.6 Galisanlarin memnuniyetini artirmak

Performans Gostergeleri Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)
1 | Yapilan Galisan Memnuniyeti Anketi Sayisi (Adet) 1
2 | Calisan Memnuniyeti Orani (%) 84
3 | Duzenlenen Calisan Toplantisi Sayisi (Adet) 4

Agiklamalar insan Kaynaklarinin etkin kullanilmasi

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faalivetler ilgili Oldugu Performans
¥ Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam
T - . Yapilan Calisan Memnuniyeti
1 | Galisan memnuniyetini 6lgmek igin anket diizenlemek Anketi Sayisi (Adet)
2 | Anket degerlendirmesi sonucunda gerekli 6nlemleri almak Calisan Memnuniyeti Orani (%) - - -
. . Duizenlenen Galisan Toplantisi
Topl | k - - -
3 oplant, ziyaret dizenleme Sayist (Adet)
Genel Toplam -- - -
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2017 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 2-7)

Birimin Adi istatistik ve Risk Yonetimi Dairesi Bagkanligi
Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak
Hedef -2.7 Kurumsal risk ydnetimi sistemine gegmek

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | ISO 31000 sisteminin kurulmasi Gergeklesme
2 | Duzenlenen egitim/toplanti sayisi 1
Aciklamalar Risk Yonetimi

) Kaynak ihtiyaci (TL)
Faalivetler ligili Oldugu Performans

¥ Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam

y [ Risklerin degerlendiriimesi IS0 31000 sisteminin kurulmasi 10.000 - 10.000
- Risk iyilegtirme planlarinin yapilmasi
2 | Calistay yapilmasi Duzenlenen egitim/toplanti sayisi - - -
Genel Toplam 10.000 - 10.000
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (Hedef 2-7)

Birimin Adi insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi
Stratejik Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak
Hedef-2.7 Kurumsal risk yonetimi sistemine gegmek

Performans Gostergesi

I1SO 31000 sisteminin kurulmasi
Diizenlenen egitim/toplanti sayisi

Performans Hedefi

Gergeklesme
1

Faaliyetin Adi

Risklerin degerlendirilmesi
Risk iyilegtirme planlarinin yapilmasi
Calistay yapilmasi

Aciklamalar

0z kaynaklar

0z kaynak

10.000TL

Bltceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

10.000TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 2-8)

Birimin Adi is Saghigi ve Giivenligi Midarligi
Amag-2 Kurumsal Yetkinlik ve Kapasiteyi Artirmak
Hedef -2.8 is kazalarini tamamen ortadan kaldiracak is saghgi ve giivenligi sistemini 2018 yili sonuna kadar olusturmak

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | is Saghg ve Givenligi Egitimi Sayisi (Adet)

2

Aciklamalar

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

ilgili Oldugu Performans
Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam

- Yangin guvenligi egitimlerini yapmak
- is sagligi ve glivenligi egitimlerini yapmak

is Saghg ve Giivenligi Egitimi Sayisi
(Adet)

Genel Toplam

29




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (HEDEF 3-1)

L Gelirler Dairesi Baskanlig
Birimin Ad Kalite Yénetim Miidiirliigil
Amag-3 Mdsteri/yararlanici odakli bir anlayigla hizmet sunmak
Hedef -3.1 Miisteri memnuniyetini artirmak

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi (2017 Yili Sonu)

1 | Diizenlenen etkinlik /toplanti sayisi 1
Aciklamalar Musteri memnuniyetini 6lgmek

2 | Memnuniyet orani (%) 100
Aciklamalar Mdsteri memnuniyetini 6lgmek

4 Kaynak ihtiyaci (TL)
. ligili Oldugu Performans
Faaliyetler . . "
Gostergesi Ozkaynak Dis kaynak Toplam
1| Acenteler ile toplanti yapmak Duzenlenen etkinlik /toplanti sayisi - - -

- Miusteri degerlendirme formlarini incelemek

- Destek proseslerini incelemek

- Sikdyete ya da memnuniyetsizlige konu duizenleyici/6nleyici
faaliyet agmak

Memnuniyet orani (%)

Genel Toplam
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2017 YILI PERFORMANS PROGRAMI

D- TESEBBUSUN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

HEDEFLER 2017
(TL)
Kurtarma/yardim kapsaminda kullanilan deniz araglarinin daha iyi hizmet vermelerini
1.1 . 27.300.000
saglamak
1.2 | Deniz haberlesme hizmetlerinin etkinligini artirmak -
1.3 | Gemi trafik ve kilavuzluk hizmetlerini iyilestirmek 14.520.000
14 GTH’nin (izmit, izmir ve Mersin) genisleyen kapsama alaninda hizmet biitiinligiini saglamak i
' icin kilavuzluk hizmetlerini vermek
1.5 [Seyir yardimcilari hizmetlerinin kalitesini artirmak 4.000.000
1.6 | Kurtarilan gemilerden kaynaklanan kirlilige miidahale siiresini kisaltmak 4.950.000
2.1 | Kurulusun bilgi glivenligini artirmak 1.300.000
2.2 | Etkin bir kaynak kullanim mekanizmasi olusturmak -
53 Yeni kurulan GTH’nin (izmit, izmir ve Mersin) isletilmesini mali agidan siirdiiriilebilir bir i
’ yapiya kavusturmak
24 Personel Verlm|I|I%I ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saglikli ve gtivenli bir fiziki 5.000.000
calisma ortami saglamak
2.5 |insan kaynaklari yénetiminde etkinligi artirmak 800.000
2.6 | Calisanlarin memnuniyetini artirmak -
2.7 | Kurumsal risk yonetimi sistemine ge¢gmek 10.000
)8 is kazalarini tamamen ortadan kaldiracak is sagligi ve giivenligi sistemini 2018 yili sonuna i
) kadar olusturmak
3.1 | Musteri memnuniyetini artirmak -
3.2 | Kurulusun tanitim faaliyetlerini artirmak -
TOPLAM 54.880.000
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III- EK

HEDEF

11
1.2
13

14

1.5
1.6
2.1

2.4

2.5
2.6
2.7
2.8

3.1

S= Koordine edilerek isin sonuglandiriimasindan ve raporlandiriimasindan sorumlu birimi ifade eder.

BiRiM

Kurtarma/yardim kapsamindaki hizmet kalitesini artirmak
Deniz haberlesme hizmetlerinin etkinligini artirmak

Gemi trafik ve kilavuzluk hizmetleri kapsamindaki hizmet kalitesini artirmak

GTH’nin (izmit, izmir ve Mersin) genisleyen kapsama alaninda hizmet biitiinliigiini
saglamak icin kilavuzluk hizmetlerini vermek

Seyir yardimcilari hizmetlerinin kalitesini artirmak
Kurtarilan gemilerden kaynaklanan kirliligi 6nleyerek ¢evre emniyetini saglamak

Kurulugun bilgi giivenligini artirmak
Personel verimliligi ile hizmet verimliligini artirmaya yonelik saglikli ve giivenli bir fiziki
¢alisma ortami saglamak

insan kaynaklari yonetiminde etkinligi artirmak
Calisanlarin memnuniyetini artirmak
Kurumsal risk yonetimi sistemine gecmek

is kazalarini tamamen ortadan kaldiracak is saghigi ve giivenligi sistemini 2018 yili sonuna
kadar olusturmak

Miisteri memnuniyetini artirmak

i= Sorumlu birimin/birimlerin koordinesinde geregini yapacak birimi ifade eder.

Gelirler Dai.Bgk.

Deniz Hizmetleri Dai. Bgk.

w

Seyir Yardimcilari Dai. Bgk.

Gemi Trf.Klvz.Hiz.Dai. Bgk.

Telsiz isletme Miidiirliigi

Tek. Hiz. Dai. Bgk.

insan Kaynaklan Dai. Bsk.

Bas.Tan. ve Dis. i.Dai.Bsk.

idari ve Sos. isl.Dai.Bsk.

Bls.Tek. ve Ar-Ge Dai.Bsk

ist.ve Risk Yon.Dai. Bsk.

APK Dai.Bgk.

Kalite Yonetim Md.

is Saghgi ve Giiv. Md.



