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Kamu Denet¢iligi Kurumu; Tiirkiye’de insan haklarina saygili, hukuka ve hakkaniyete uygun olarak
calisan, hesap verebilir bir yonetim anlayisinin gelismesi i¢in kurulmus, anayasal bir hak arama
kurumudur.

2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasamizin 74 tincii maddesine dahil edilen Kamu
Denetciligi Kurumu 2012 yilinda cikarilan 6328 sayili Kanun ile kuruldugu giinden bugiine;
idarenin hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykir1 eylem, islem, tutum
ve davraniglarina karsi bireylerin haklarin1 koruma gorevi ile hareket etmektedir.

Cumhuriyetimizin ikinci asrinda ‘“daha fazla deger iireten, daha adil paylasan, daha giiclii ve
miireffeh Tiirkiye” vizyonunun gergeklestirilmesi i¢in hukuk devletinin tam anlamiyla yerlesmesi
en temel unsurdur. Bu nedenle hukukun iistiinliigiine dayanan, toplumsal diizene ve bireysel haklara
saygiy1 ilke kabul eden, Anayasada giivence altina alinan temel hak ve o6zgiirliikkleri koruyan ve
giiclendiren, hak ihlallerine kars1 etkin ve etkili bir sekilde miicadele yiiriiten yonetim anlayisinin
pekistirilmesi ve toplumun tiim kesimlerinin insan haklar1 konusunda yeterli bilin¢ diizeyine
ulagsmas1 KDK’nin temel hedefleridir.

“Insan1 yasat ki Devlet yasasin.” ilkesi 1s18inda ve “Insanlarin en hayirlisi, insanlara en faydal
olandir.” inanciyla faaliyetlerini yiirliten Kurumumuz, 11 yilhik donemde kararlar1 ve oOzel
raporlartyla ulusal politikalara, kanunlara ve diger idari diizenlemelere etki etmis, idare ve vatandas
arasinda koprii olusturarak uyusmazliklarda ¢oziim ortagr olmustur. Kurumumuz idarede iyi
yonetim ilkelerinin yerlesmesi i¢in katkida bulunmus, insan haklarinin giiclii bir koruyucusu
olmustur.

Kurum olarak 11 yillik siirecte toplam 226.720 sikayet basvurusu aldik ve 224.928 adet karar verdik.
2023 yilinda ise 19.317 bagvuru aldik. Gecen yildan devreden dosyalarla birlikte 19.289 adet
basvuruyu sonug¢landirdik.



11 yillik siirecte vatandas ile idare arasinda koprii vazifesi gorerek vatandasin sorununu ¢6zen,
idareye de yol gosteren anlayisla toplam 18.225 adet basvuruyu dostane yolla ¢ozdiik. Bu
siirecte toplam 77.138 adet tavsiye karari verdik. 2023 yilinda ise 1.972 adet tavsiye karari ve
2.364 adet dostane c¢oziim karariyla Kkisilerin sorunlarinin ¢éziimiiniin yam sira idarenin
hizmet kalitesinin artirilmasina da katki sagladik. Yazili bagvurularin disinda telefonla, e-posta
ile veya yiiz yiize olmak iizere 204.301 adedi 2023 yilinda olmak iizere 11 yillik siirecte toplam
1.217.432 Kisiyi bilgilendirdik. Kendilerine hukuki yardimda bulunduk. Yol gosterdik.

Her bir Bakanlikla goriisiilerek; sikayetlerin en iist diizeyde ¢oziimiiniin saglanmasi, bilgi ve belge
taleplerinin en kisa siirede karsilanmasi, tavsiye kararlarina uyumun artirilmast amaciyla
Kurumumuzla irtibat noktasi1 olarak her Bakanlikta bir Bakan Yardimcisinin gorevlendirilmesini
sagladik.

Ombudsmanhigin tanitimi, vatandaslarin Kurumumuza hangi durumlarda ve hangi usullerde
basvuru yapabilecekleri, Kurumumuzun isleyisi ve ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme faaliyetleri
kapsaminda “Ombudsman Halkla Bulusuyor” temal1 bolgesel toplantilar ile il ¢calisma ziyaretlerine
2023 yilinda da devam ettik. Cankiri, Kastamonu, Bolu, Karabiik, Istanbul, Aksaray, Igdir,
Agr1, Erzurum, Eskisehir, Mardin, Bursa, Kirsehir ve Kirikkale illerinde vatandas, STK, kanaat
onderleri, muhtarlar ve ilin yoneticileri ile bir araya geldik.

Bu donemde Kurumumuzu tanitmak amaciyla Ombudsmanlik Kuliiplerini tesvik etmeye devam
ettik. 2023 yil1 itibariyle Universite Ombudsmanlik Kuliibii sayimiz 150’ye ulast1. 1-7 Ekim 2023
tarihlerinde topluluk temsilcilerinin katilimi ile Kizilay Heybeliada Kampi’nda ¢alistay diizenledik.
Kars Kafkas Universitesi, Igdir Universitesi, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi, Mardin Artuklu
Universitesi, Aksaray Universitesi ve Bursa Uludag Universitesi ile Bursa Teknik Universitesi’nde;
tiniversite rektorlerinin, 6gretim iiyelerinin ve Ogrencilerin katildigi Ombudsmanlik kavrami,
KDK’nin isleyisi, faaliyetleri ile “Tiirkiye Yiizyilnda Ombudsmanlik ve Universiteler
Konferanslar’n1 gercgeklestirdik.

Kurumumuzun taninirhi§inin ve bilinirliginin artmasi ve kamuoyu destegini almasi agisindan basini
onemli bir paydasimiz olarak gordiik. Yazili basinda 1.818, televizyon kanallarinda 735, internet
haber sitelerinde 14.096 olmak iizere toplam 16.649 kez basinda yer aldik. Ajanslara, gazete ve
dergilere roportaj verdik, televizyonlarin canli yaymina katilim sagladik. Diizenlenen bolgesel
toplantilar ve ¢alisma ziyaretleri kapsaminda, farkl illerde toplamda 300 yerel basin mensubu ve
medya temsilcisi ile goriigmeler, toplantilar yaptik.

Ne yazik ki Ulkemizde, 6 Subat 2023 tarihinde, diger depremlerden farkliliklari itibar1 ile Asrin
Depremi meydana gelmistir. Merkez iissii sirasiyla Kahramanmarag'in Pazarcik ve Elbistan ilgeleri
olan ve 11 ilde yikici hasarlara yol acan depremler ile iilkemiz derinden yaralanmistir. S6z konusu
depremlerde 50.783 kisi vefat etmis, yaklasik olarak 115.353 kisi yaralanmis ve on binlerce bina
yikilmistir. AFAD tarafindan yayinlanan verilere gore; 16 Subat itibariyla depremlerin ardindan
4.323 art¢1 deprem meydana gelmistir. Depremin biiyiikliigii, etkiledigi alan, kirilan fayin uzunlugu
ve etkilenen niifus itibariyle kiyaslama yapildiginda diinyada ender goriilen ve olaganiistii bir
depremdir. Depremden etkilenen 10 ilimizin (Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa) Tiirkiye niifusuna oram %15,74 olup,
2022 yili niifusumuza oranladigimizda bu biiyiik yikimdan 13.423.001 kisinin etkilendigi ortaya
cikmaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde merkez tissii Kahramanmaras olan ve 11 ili kapsayan deprem felaketi kapsaminda; 9 Subat
2023 tarihinde AFAD Genel Merkezini ziyaret ederek Cumhurbaskani Yardimcis1 Fuat Oktay’in nezaretinde
yiiriitillen deprem koordinasyon caligmalarina istirak ettik. 12-15 Subat 2023 tarihlerinde deprem felaketinden
etkilenen Adana, Osmaniye, Hatay, Gaziantep, Adiyaman ve Kahramanmarag’ta incelemelerde bulunduk, AFAD
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ve kriz merkezlerini ziyaret ederek bolgelerde yapilan calismalar hakkinda bilgi aldik, vefat edenlerin yakinlarina
bagsagligi, yaralilara gecmis olsun dileklerimizi ilettik.

21 Mart 2023 tarihinde deprem bolgelerine tekrar ziyarette bulunduk. Bu kapsamda; ilk olarak
Hatay’in merkezi ve Iskenderun ilgesi ile Gaziantep’in Nurdag ilgesinde incelemelerde bulunularak
bolgedeki son durumla ilgili yetkililerden bilgi aldik, depremzede vatandaslarimiz i¢in olusturulan
konteyner kent alaninda vatandaglarimizla bir araya gelerek sorunlarini ve taleplerini dinledik. Daha
sonra Sanliurfa’y1 ziyaret ederek, yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi aldik. Selden etkilenen bolgede
incelemelerde bulunularak hasar goren alandaki calismalar1 yerinde gozlemledik. Mayis ayinda
ticiincii defa deprem bolgelerinden; Kahramanmaras, Gaziantep, Sanlurfa, Diyarbakir, Adiyaman
ve Malatya illerini ziyaret ederek calismalar1 yerinde gordiik.

Kurumumuz, diinyada yasanan insan haklar1 ihlallerine yonelik, iletisim kanallarinin kurulmasi
hedefi ile 2023 yilinda da, hem uluslararasi kurum ve kuruluslarla hem de insan haklar1 kurumlarinin
temsilcileri ve biiyiikelgiler ile iliskilerinin devamliligimi saglamistir. Kurumumuz, yurt ici
faaliyetlerin yani sira uluslararasi alandaki iliskilere ve is birliklerine de biiyiik 6Gnem vermektedir.

Kurumumuz, 9 farklh Ombudsmanlik birliginin iiyesidir ve bu birliklerde aktif gorev
almaktadir. Bu cercevede 2023 yili itibariyle bu birliklerden Islam Isbirligi Teskilat
Ombudsmanlar Birligi Yonetim Kurulu Bagkanligini, Asya Ombudsmanlar Birligi Yonetim Kurulu
liyeligini ve Avrupa Ombudsmanlik Enstitiisii niin icra ve Yonetim Kurulu iiyeligini yiiriitmekteyiz.
Tiirk Devletleri Teskilatinin kurulmasina paralel olarak gecen yil TURKOMB’un kurulmasina
onciiliik ettik. Bu y1l da faaliyetlerine katilmaktayiz.

Bu kapsamda yurtdisinda yaptigimiz ziyaretlerde; bazi iilkelerin Cumhurbaskanlari, Bagbakanlari
ve Bakanlari ile goriistiik. Biiyiikelciler, Konsolosluklar, Maarif Vakiflari, Yunus Emre Enstitiileri,
Yurtdis1 Tiirkler Baskanligi Temsilcilikleri, Diyanet Isleri Temsilcilikleri, Tiirk is adamlarin1 ve
STK’lan ziyaret ederek yaptigi1 caligmalar1 yerinde gozlemledik.

Ulke disinda katildigimiz tiim faaliyetlere, KKTC Ombudsmanligmin da katilmasina 6zen
gostererek, bu platformlarda kendilerine yer verilmesini sagladik.

“Insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda KDK’nin Roliiniin Giiclendirilmesi icin Teknik
Destek Projesi” kapsaminda Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’mn katilimlariyla,
Kurumumuz ile Avrupa Birligi’nin ortaklasa diizenledigi, “21’inci Yiizyilda insan Haklarinin
Gelecegi” Konulu Uluslararasi Ombudsmanlik Konferansini 11  Ocak 2023 tarihinde
Cumhurbagkanhig Kiilliyesinde gerceklestirdik. Filipinler’den Peru’ya, Asya’dan Afrika’ya, Tiirk
Diinyasindan Avrupa’ya kadar 41 iilkeden 70’e yakin ombudsman ve insan haklar1 savunucusunun
katildig1 konferansta; insan haklarinin korunmasi ve gelismesinde iilke Ombudsmanlarinin ve insan
haklar1 temsilcilerinin iistlenecegi sorumluluklar ve roller ile verebilecekleri katkilari masaya
yatirdik.

Ote yandan, STK’larla isbirligine devam ettik. Kamu Basdenetcisi, Kamu Denetgileri ve
Uzmanlarimiz tarafindan TURK—IS, HAK—iS, MEMUR-SEN, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi gibi STK ve meslek kuruluslar ile diizenli
olarak goriismeler gerceklestirdik ve goriis aligverisinde bulunduk.

2022-2026 yillart arasinda uygulanacak olan Stratejik Planimiz cercevesinde bu basariyr daha iist
noktalara tagitmak amaciyla;



- Bir hak arama kurumu olan Kurumumuza erisimin toplumun tiim kesimlerine yonelik daha da
kolaylastirilmasi,

- Dostane ¢6ziim ve sulh mekanizmalarinin daha da etkin kullanimini saglayarak bireylerin
adalete masrafsiz ve kolay erisebilmesinin saglanilmasi,

- Onleyici ve egitici roliimiizii 6n plana ¢ikararak idarelere rehberlik edilmesi ve toplumun genis
kesimlerini etkileyen sorunlara daha fazla ¢6ztim iiretilmesi,

- Iyi yonetim ilkelerini ve insan haklarin1 6nceleyen ve tam anlamiyla benimseyen idari anlayisin
koklesmesi,

- -Toplumun tiim kesimlerinde bilinirlik diizeyimizi en iist seviyeye ¢ikararak, giiven veren ve
tercih edilen alternatif bir hak arama mekanizmasi olarak yarginin da is yiikiiniin azaltilmasi,

- Giiglii bir kurumsal yapilanma ve yetkin personeliyle 6rnek bir isleyise sahip olunmast,

prensipleriyle kamu hizmetlerinin hizli, sorunsuz olarak yiiriitiilmesi ve insan1 temel alan devlet
anlayisinin en iist diizeyde yerlesmesi saglanacaktir.

Daha giizel calismalarda bulugsmak dilegiyle

Saygilarimla.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetcisi
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BOLUM I

1. GENEL BILGILER




BOLUM I

GENEL BILGILER
A. MISYON VE VIiZYON

Kurumumuz, 29.06.2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve onerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina bagli ve kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biit¢eli Kurumumuzun; misyon ve vizyonu
2022-2026 donemini kapsayacak olan “Stratejik Plan1” ile belirlenmistir. Bu kapsamda;

Misyonumuz ve Vizyonumuz;

Anayasal bir kurum olarak;

> |darenin, hukuka, hakkaniyete, insan
haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
islemlerine karsi bireylerin haklarini
korumak,

> |darenin iyi isleyisine ve hizmet
sunumunun kalitesine katki saglamak

> Haklarinin bilincinde olan bireylerin
yetismesini saglamak

"Tavsiye kararlari ve uzlastirici yonuyle
bireylerin adalete hizli erisimini saglayan,
onleyici ve editici roluyle uyusmazliklarin

dodmasinin engellenmesine katkida
bulunan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin
bir hak arama kurumu olmak”
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B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

6328 sayil1 Kanun uyarinca;

Kurumumuz, idarenin igleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak;

-Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

-Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

-Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumumuzun gérev alani disindadir.

Ayrica, 6328 sayili Kanun uyarinca, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olan ve daha Once
sonuglandirilan sikdyetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu igcermeyen sikayetler de
Kurumumuzun inceleme alan1 disindadir.

Kurumumuz, kanunlara uygunluk, ayrimciligin Onlenmesi, Olg¢iiliililk, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistlilk, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakl
beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyl yonetim
ilkeleri acisindan da idareye Onerilerde bulunmaktadir. Bu sayede, kamu yoOnetimi alanindaki
reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Kurumumuzun,
bireye idare karsisinda esit soz hakki taniyan, kotii yonetimden dogan haksizliklar1 6nleyen, hem
kamudaki etkinligi hem de toplumsal memnuniyeti arttiran bir iglevi bulunmaktadir.

C. IDAREYE ILiSKIiN BILGILER

1. FiZiKSEL YAPI

Basdenetciligimiz, Kurumumuz Kavaklidere Mah. e —_
Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA adresinde %
bulunan  kalict  hizmet  binasinda  faaliyet = . =
gostermektedir. £
Ayrica, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu nun
“Kurulus, Goérev ve Calisma Ilkeleri™ni diizenleyen
4’iincii maddesi kapsaminda gerekli gorecegi yerlerde
biiro acma yetkisi de bulunan Kurumumuz,
Istanbul’da bir ofis acilmasina yonelik calismalart £
30.04.2015 tarihinde tamamlamis olup, Sisli ilgesi §
Matbaact Osmanbey Sokak No: 46 adresinde &
faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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2. TESKILAT YAPISI

TBMM Baskanligina bagli, sikayet esasina gore idareyi denetleyen bagimsiz bir nitelige sahip
Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu Basdenet¢iligi ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.
Kurumumuz, Kamu Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

Basdenetcilik

Basdenetcilik, Kamu Basdenetcisi ve 5 Kamu Denet¢isinden olusmaktadir. Kurumumuz, Kamu
Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

6328 sayili Kanun’da Kamu Basdenetcisinin ve Kamu Denetgilerinin gérevleri sayilmaktadir.
Kamu Basdenetgisinin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve cocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetciler arasindaki is boliimiinii
diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

&) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denetcilerinin gorevleri ise sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Kamu Basdenetcisine yardimci olmak.
b) Kamu Basdenet¢isi tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Genel Sekreterlik
Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir. Genel
Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini ytiriitmek.

¢) 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22.12.2005 tarihli
ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesi ve diger mevzuatla mali
hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gérevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

6328 sayili Kanun’da ongoriildiigii sekliyle Kurumumuzun organizasyon semasi Sekil 1’de yer
almaktadir.
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Sekil 1: Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Semasi

BASDENETGILIK
Kamu Bagdenetgisi

Kamu
Denetgisi

GENEL
SEKRETERLIK

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda, Kurumumuzun ana hizmetlerini yerine
getirmede yardimc1 ve danisma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak
tanimlanmamistir. Bu baglamda, kurulus amacimizin gerceklestirilmesinde kurumsallasmanin
saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun saglanmasi ile birimlerin is birligi ve uyum
icerisinde caligmasi i¢in yiirtirliige konulan ve en son 14.02.2022 tarih ve 4089 sayil1 Basdenetcilik
Makam Oluru ile giincellenen “Kamu Denetgiligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve
Personelin Calisma Usul ve Esaslarma iliskin Yonergesi” kapsaminda diizenlenen Kamu
Denet¢iligi Kurumu Ayrintili Organizasyon Semasi asagida gosterilmektedir.
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Kapsaminda Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Semasi
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3. TEKNOLOJI VE BILiSIM ALTYAPISI

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojileri ile bu teknolojinin
sundugu imkanlardan yararlanmak ve ayrica daha kaliteli
hizmet vermek amaciyla verdikleri hizmetleri en dogru
sekilde paydaglarina ulastirma noktasinda  bilisim
sistemlerini daha yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Kurumumuzda bilgi teknolojisinin hizla gelisen bu
imkénlarindan yararlanmak, ¢alisanlarina ve sikayet¢ilere bu
teknolojik imkénlar1 en iyi ve kolay sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla bu alanda 6nemli
atilimlar yapmaktadir.

Bu dogrultuda; sikdyet bagvurularina yonelik olarak bagvurularinin incelenme noktasinda verimliligi
ve islevselligi artirmak amaci ile Kurumumuzun kendi imkanlariyla yaziliminmi yaptigr Sikayet
Yonetim Sistemi (SYS) kullanilmakta olup, Kurumun ihtiyac¢ analizleri ve kurum personelinden
gelen talepler dogrultusunda siirekli gelisimi saglanmaktadir.

Kurumumuzun ihtiyaglar1 dogrultusunda kurum web sayfast ve cocuk web sayfasi ile ilgili olarak
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin gelen veriler dogrultusunda anlik giincellenmeleri ile responsive
ekran uyumlulugu kapsaminda yazilim giincellestirmeleri yapilmakta ve belirlenen gorsel tasarimlar
cercevesinde yayinlanmasi saglanmaktadir.

Ayrica Kurumumuz is ve islemlerini gerceklestirirken; diger idarelerin gelistirdigi web servislerini
kullanmakta olup, giincellemelere iliskin uyum ve gerekli entegrasyonlari1 anlik saglanmaktadir.

Diger yandan gelisimin her alanda hizla yasandig: giiniimiizde calisma hayatinin vazge¢ilmez unsuru
olan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi, yeni sartlara ve gereksinimlere
uyumlu hale getirilmesi ile giincelliginin siirekli korunmasi ihtiyac1 kapsaminda 2023 yilinda;

» Sikayet Yonetim Sisteminde (SYS);
o Yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazma sistemi gelistirilmesi,
o Birim ve yetki ekranlar gelistirilerek kullanici dostu ve iligkisel bir yap1 olusturulmast,
o Evrak gizlilik durumu ve KVKK kapsaminda verilerin sifrelenmesi vb. islemlerinde gerekli
giincellemelerin gerceklestirilmesi,
o OCR islemlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmast,
o Bagvuru ve karar istasitiklerine ait istatistik bilgi bankasinin gelistirilmesi,
o UETS e-tebligat sistemine entegrasyon ve altyapi ¢alismalarinin tamamlanmasi.

» E-Basvuru sisteminde;
o E-Bagvuru sistemimiz i¢in yeni tasarim ¢aligmalar1 yapilmasi,
o Yurt i¢i/disindan e-Basvuru sistemimize gelen siber saldirilarin izole edilmesini saglayacak

yeni yazilimlarin entegre edilmesi,

o Engellilere yonelik bilgilendirme ekranlarinin yapilmasi,

Farkl1 dillerde bagvuru bilgilendirme sayfalariin olusturulmasi,

o E-Bagvuru sisteminde vatandaglarin bagvurularina yonelik yapay zeka yontemleri kullanilarak
bir modiil yazilimi gelistirilmesi,

o Sistemde yavasliga sebep olan kodlarin tekillestirilerek sistemin daha hizli hale gelmesi,

o Bagl olunan web servisler kapsaminda yapilan giincellestirmelerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi.

o}
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> Web sayfalarinda;
o Kurum, cocuk ve kadin web sayfalarinda dinamik bir yapiya kavusturulmas: ile icerik
zenginlestirmelerinin yapilmasi,
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Ayrica;

» Diger yandan; ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi icin gerekli diizenlemeler ve
calismalar yapilarak, i¢c ve dis denetimler gerceklestirilmistir. Caligmalar TURKAK Akredite
Kurulusca onaylanarak ISO 27001 Sertifikas1 alinmistir ve halihazirda Bilgi Giivenligi Y6netim
Sistemi uygulanmaktadir.

> Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisince yayinlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
kapsaminda calismalar yapilmustir. i¢ denetim yapilarak denetim raporu Dijital Doniisiim Ofisine
iletilmistir.

Kurumumuzun ve tiim personeline ait 2023 Aralik sonu itibariyle mevcut donanim bilgileri Tablo
1’de yer almaktadir:

Tablo 1: Donanim Verileri

URUN TiPi ADEDI

Masaiistii Bilgisayar 272
Diziistii Bilgisayar 202
Mobil Yazici 1
Siyah Beyaz Yazici 133
Cok Fonksiyonlu Yazici 6
Renkli Yazic1 13
Fotokopi Cihazi 10
Barkod Yazici 1
Fotograf Yazici 1
Tarayici 7
Faks 10
Sunucular 7
Depolama Unitesi 3
Giivenlik Duvari 3
Spam Mail Filtre Cihazi 1
Omurga Anahtari 2
Ag Anahtar1 37
Projeksiyon Cihazi 11
Kablosuz Erisim Cihaz1 22
Video Konferans Cihaz1 1
Kart Baski Cihazi 1
Santral Unitesi 3
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4. INSAN KAYNAKLARI

Kurumumuz, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle 181 kadrolu, 76 siirekli
isci, 5 sozlesmeli personel, 23 gecici gorevli personel 10 Toplum
Yararina Program kapsamda gorev yapan personel ve 3 gecici gorevli
stirekli is¢i olmak iizere toplam 298 personelden olusmaktadir

Personele ait doluluk, unvan vb. dagilimlarin1 gosterir tablolar
asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Personel Sayilari

Toplum

Yararma Gegici Sy
Kadrolu | Siirekli Sozlesmeli e Gorevli
Gorevli

oo Program - 2
Kamu Personel Isci Kapsamindaki Personel Personel Suils'z:(ll

Personel

181 76 10 5 23 3
60,74 % 25,50% 3,36 % 1,68 % 7,72 % 1,01%

Denetciligi
Kurumu

Sekil 3: Personel Sayilari

Kadrolu Personel
60,74%

Sozlesmeli Surekli isci
Personel 25,50%

Gegici Gorevli 1,68%

Siirekli isci
1,01%
Toplum Yararina Program

Gegici Gorevli Kapsamindaki

Personel Personel
7,72% 3,36%

Tablo 3: Dolu-Bos Kadro Durumu

T T

GIH Kamu Basdenetgisi
GIH Kamu Denetgisi

GIH Genel Sekreter
GIH Hukuk Miisaviri
GIH I¢ Denetci

GIH ¢ Denetci

W = = =
| I |

[ G w—y

— e e N
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GiH
GIH
GIiH
GIH
GiH
GiH
GIH
GIiH
GIiH
GIH
GiH
GIH
GiH
GIH
GiH
GIiH
GiH
GIiH
GIiH
GiH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIiH
GiH
GIiH
SH
SH
TH
TH

TH
TH

Ic Denetci

Kamu Denetgiligi Uzmani
Kamu Denet¢iligi Uzmani
Kamu Denetg¢iligi Uzmani
Kamu Denet¢iligi Uzmani
Kamu Denetg¢iligi Uzman Yrd.
Mali Hizmetler Uzmani

Mali Hizmetler Uzmani
Sube Miidiirii

Uzman
Uzman
Uzman
Uzman

Arastirmaci

Sef

Miitercim

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (O)

Bilgisayar Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni
Memur
Memur

Memur
Memur (S)

Memur (S)

Sofor

Sofor

Sofor

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi
Psikolog

Sosyal Calismaci
Miihendis
Miihendis
Miihendis (O)
Coziimleyici

— 00 O W N = O = O W B W = W

N O O LK O U W W W W U W
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T ) 0 I

Programci
TH Kiitiiphaneci
TH  Tekniker

TH  Tekniker (O)
TH  Tekniker (S)
TH  Teknisyen
TH  Teknisyen
TH  Teknisyen
TH Teknisyen (O)
YH Hizmetli
YH Hizmetli
YH Hizmetli
YH Hizmetli (S)
YH Hizmetli (S)

Tablo 4: Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

S OO O W o oo WwWo oo
—_ = NN = W N =N W =

[N
gl =SR-HEN BEOSIEN-REN RRUSINE e B SRV}
— R NN = OO ===

Toplum

Kadrolu | Siirekli Yararima

Cinsiyet | Personel | Tsci Program
Kapsamindaki

Personel

Kadin 72 38 6

Gecici

Gecici | Gorevli

Gorevli | Siirekli
Personel | Tsci

Dagilim
Oram

Sozlesmeli

Personel %

N

13 IRX) 44,63%
Erkek 165 55,37%

--_-----

Sekil 4: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

H Kadin  m Erkek
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Tablo 5: Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Toplum

Yararma Gegici e Dagilim
Egitim Kadrolu | Siirekli Sozlesmeli .. - . | Gorevli
. Program Gorevli . Oram
Durumu Personel . | Personel Siirekli
Kapsamindaki Personel oo,
Isci
Personel
iko gretim - 16 - - - - 5,37%
Lise 17 46 7 - - 3 24,50%
On Lisans 11 3 2 - - - 5,37%
Lisans 108 11 1 4 20 - 48,32%
Yiiksek Lisans 40 - - 2 - 14,43%
Doktora 2,01%

--_---

Sekil 5: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Doktora
2,01%

Yiiksek Lisans ilkogretim

14,43% 5,37%

Lise
24,50%

Onlisans
' 5,37%

milkdgretim mLlise mOnlisans MLlisans M Yiksek Lisans ® Doktora

Tablo 6: Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gére Dagilimlari

Kadrolu Gecici Gorevli Sozlesmeli Dagilim

Temel 47 4
Orta 59 7 3
Iyi 41 7
Tleri diizey 2

TR __---
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Sekil 6: Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimi

ileri diizey

12,08% Yok
6,76%

EYok EMTemel mOrta miyi mileridiizey

Tablo 7: Kadrolu Personelin Hizmet Yillarina Gére Dagilimlar

_ Kadrolu Personel Sayisi Dagilim Orani
54

0-5 Y1l 29,83 %

5-10 Yl 43 23,76 %
10-15 Y1l 15 8,29 %
15-20 Y1l 39 21,55%

20- Ustii 30 16,57 %

TOPLAM 181

Sekil 7: Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

20- USTU
16,57%

15-20 YIL
21,55%

10-15 YIL
8,29% 5-10YIL
23,76%

mO-5YIL m5-10YIL m10-15YIL m15-20YIL m20- USTU
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5. SUNULAN HiZMETLER

5.1 Basdenetcilik Birimlerince Sunulan Hizmetler

Basdenetcilik, gorev bakimindan Kurumumuzun ana hizmeti olan sikayet islemlerinin yiiriitiildigt
birimdir. Sikayet islemleriyle ilgili olarak Kamu Basdenetcisi, Kamu Denetg¢ileri ile kendilerine baglh
gorev yapan uzman c¢alisma gruplart 6328 sayili Kanun ve Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik cercevesinde kendilerine verilen
asagidaki gorevleri yerine getirmektedir.

Basdenet¢inin gorev ve yetkileri

a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

c¢) Denetciler arasinda igbirligini saglamak ve uyumlu caligmalarini gbzetmek.

¢) Denetcilerin gorev alanina iligskin olarak ortaya c¢ikan tereddiitleri gidermek.

d) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denet¢iler arasindaki is boliimiinii
belirlemek ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gordiigiinde sikayet bagvurusunu bizzat sonuglandirmak.

f) Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik yapmak.

2) Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

&) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

h) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

1) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

j) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir sug¢ isledikleri 6ne
stiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi i¢in izin vermek.

1) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) Thtiya¢ duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gecici
olarak gorevlendirilmesini istemek.

n) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

o) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek veya gorevlendirecegi denetciye inceletmek.

0) Yonetmeligin 22°nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

p) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.

r) Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin ¢caligmalar: yiiriitmek.

s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

5.1.1 Kamu Denetciligi Birimleri
Kamu Denetgilerin gorev ve yetkileri
a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikayet bagvurularinin 6n incelemesini yapmak.
b) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligskin sikayetleri incelemek, aragtirmak ve Basdenetciye
onerilerde bulunmak.
¢) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.
¢) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.
d) Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Bagdenetciye sunmak.
e) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.
f) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.
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g) Basdenetc¢i tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek.

&) Yonetmeligin 22’ nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

h) Bagdenetciye, yoklugunda vekalet etmek.

1) Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimci olmak.

i) Bagdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denetg¢iligi Uzmanlarinin gorev ve yetkileri

a) Uzman ve uzman yardimcilari, Bagdenet¢i veya denetciler tarafindan verilen gorevleri yerine
getirir.

b) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiiriitmek tizere Kamu Denet¢iligi
Uzmanhig Yonetmeliginde belirtilen gérevleri yapar.

5.1.2  Ozel Kalem Birimi

Ozel Kalem Birimi, Kamu Bagdenetcisinin; resmi ve 6zel yazigmalarmin yiiriitiilmesi, her tiirlii
protokol ve toren isleri ile ziyaret, davet, karsilama, agirlama, ugurlama, milli ve dini bayramlarla
ilgili hizmetleri diizenleme ve diger kuruluslarla koordinasyonun saglanmasi, her tiirlii gériisme ve
toplantilar ile giinliik calisma islerinin diizenlenmesi, Basdenetci ve denetciler ile birimler arasinda
iletisimin saglanmasi, birimde ¢alisan personelin sevk ve idare edilmesi, dnemli, gizli ve siireli
evrakin takibinin yapilmasi ile birim ara¢ ve gereclerinin ilgili birimlerden temininin saglanmasini
yerine getirmektedir.

5.1.3 Hukuk Miisavirligi
Hukuk Miisavirligi, 26.09.2011 tarihli ve 659 sayil1 Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine gore belirtilen hukuk hizmetlerini yerine getirmektedir.

Bu kapsamda; Kurum i¢i hazirlanan mevzuat, sozlesme ve sartname taslaklari, uyusmazliklara iliskin

isleri inceleyip hukuki goriis belirtmekte, anlasmazliklar1 ©Onleyici hukuki tedbirleri almakta,
Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra islemlerinde ve
yargiya intikal eden diger her tiirlii uyusmazliklarda Kurumumuzu temsil etmekte, diger kamu
idarelerince hazirlanan mevzuatlara Kurumumuz adina goriis verilmesini saglamakta ve soru
onergelerinin cevaplandirilmasi islemlerini yiiriitmektedir.

5.1.4 Basmn Damismanhg

Basin Danismanligi, Kurumun basinla iliskilerini yiiriitmek amaciyla ¢alismalar planlanmak ve bu
calismalarin belirlenen ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak, Kurum tarafindan yapilacak basin
toplantilarin1 diizenlemek, toplantilarin duyurulmasini saglamak ve gerekli bilgi notu ile dokiimanlari
hazirlamak, yazili ve gorsel basimi giinlilk olarak izlemek, Kuruma iliskin haber ve yorumlar
incelemek ve Basdenet¢ilik Makamina sunmak, gerektiginde bu haber ve yorumlara cevap, agiklama,
tekzip hazirlamak ve yayimlanmasini saglamak, Kurum faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu aydinlatici
basin haberleri, basin biiltenleri ve basin duyurular1 hazirlamak ve basin-yayin kuruluslarinca
yayimlanmasini saglamak, Kurum i¢in gerekli yazili, gorsel yayinlar1 saptamak ve bunlar1 derlemek,
bunlarin kurum kiitiiphanesine temin edilmesini saglamak ve Kurum ile ilgili gazete ve dergileri, yazi
ve haberleri arsivlemek, Kurumun ve Basdenetcinin sosyal medya hesaplarin1 yonetmek ve icerik
saglamak, Kurum web sitesinde yer alan haber ve program igeriklerini giincellemek, belirli donemler
itibariyle faaliyetleriyle ilgili olarak rapor sunmak gorevlerini yerine getirmektedir.
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5.1.5 Ilk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi

5.1.5.1 Ilk Inceleme ve Dagitim Biirosu
Ik inceleme ve Dagitim Biirosu, kaydi gerceklestirilen sikdyet basvurularinin is boliimii yonergesi
esaslarina gore konu ve alanlarinin belirlenmesi, sikdyet bagvurularinin temel hususlar bakimindan
ilk incelemesinin yapilarak, bagvuruda bulunan eksikliklerin tamamlanmasinin saglanmasi, ilk
inceleme neticesinde sikiyetlerin Is Boliimii Yonergesi cercevesinde ilgili Kamu Denetcisine
gonderilmesi, basvurucular tarafindan telefon, yiiz yiize, e-posta vb. yollarla yapilan iletisim ve bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, bagvurucunun dosya kapsaminda ek
bilgi ve belge sunumlarinin Kurumumuza yazili olarak iletilmesi hususunda bilgilendirme yapilmasi,
sikdyet bagvuru yontemlerini cesitlendirmek amaciyla calismalar yapilmast ve mevcut sikayet
yontemlerinin etkinligini takip ederek gerekli giincellemelerin yapilmasi gorevlerini yiiriitmektedir.
Basvurular hakkinda bilgi almak {izere Kurumumuza yiiz yiize, telefonla, bilgi edinme talepleri vb.
yontemlerle bagvuru yapan vatandaslarimiza ait yapilan bilgilendirme faaliyetlerine iliskin istatistiki
bilgiler “Performans Bilgileri” baslig altinda yer verildiginden burada ayrica deginilmemistir.

5.1.5.2  Bilgilendirme Biirosu
Bilgilendirme Biirosu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan basvurular ile
diger kurum ve kuruluslarin Iletisim Merkezleri aracilif1 ile gelen basvurularin degerlendirilmesi,
ilgili birimlere havalesinin yapilmasi, basvurularin etkin, siiratli ve dogru bir sekilde
sonuclandirilmast icin gerekli tedbirlerin alinmasi, sikayet basvuru yontemleri ve usulleri ile
sikdyetlere iliskin bagvurunun safahati hakkinda Kuruma gelen bilgi taleplerinin karsilanmasinin
saglamasi ile santral hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevlerini yerine getirmektedir.

5.1.6 Insan Haklar1 izleme ve Arastirma Biirosu

Ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ihlallerinin gézlemlenmesi, insan haklar1 alaninda yasanan
gelismelerin incelenmesi, Avrupa Konseyi, Avrupa Insan Haklart Mahkemesi, Birlesmis Milletler ve
diger ilgili uluslararas1 insan haklari kurum ve kuruluslarinin takip edilmesi, AIHM ve AYM
kararlarininin arastirilmasi, Cumhurbaskanligi, Disisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Diyanet Isleri
Baskanlig1 gibi kamu kurum ve kuruluslari ile insan haklar1 alaninda is birligi ve koordinasyonun
gerceklestirilmesi, insan haklar1 alaninda faaliyet gosteren vakif, dernek vb. kuruluslarla is birligi ve
koordinasyon gerceklestirilmesi, insan haklari alaninda diisiincelerin iiretilmesi ile benzeri gorevlerin
sonucunda 6zel rapor, analiz, makale, brosiir hazirlanmasi ve yayimlanmasi gorevlerini
yiiriitmektedir.

5.1.7 Basdenetci Danismanhgi
Basdenet¢i Danismanligi, Kurumun isleyisinde etkinligin ve verimliligin artirilmasi kapsaminda
teskilat yapisi yonergesi ile Basdenetcilige dogrudan bagh birim olacak sekilde olusturulmus olup,
Basdenetcinin verecegi gorevleri gerine getirmektedir.

5.2 Genel Sekreterlikce Sunulan Hizmetler
Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirmekten
sorumludur. Bu cercevede, Kamu Bagdenetciligi Makaminin 14.08.2013 tarihli ve 61 sayili onayi ile
olusturulan ve en son 14.02.2022 tarih ve 4089 sayili Basdenet¢ilik Makam Oluru ile giincellenen
“Kamu Denet¢iligi Kurumu Tegkilat Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve
Esaslarina Iliskin Yonergesi” kapsaminda yer alan Genel Sekreterlige b