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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin akreditasyon alaninda tek yetkili ulusal otoritesi
olan TURKAK, ¢eyrek asirlik tecriibesiyle iilkemizin kalite
alt yapisinin giiclendirilmesinde, ticaretin Oniindeki teknik
engellerin  kaldirilmasinda  ve  ihracat  hacmimizin
artirtlmasinda  lokomotif bir giic olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

TURKAK; iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda
tesis edilen Gimrik Birligi kapsaminda; akreditasyon ve
piyasa gozetimi gerekliliklerini belirleyen 765/2008 sayili AB
Tilziglne uygun sekilde, Avrupa Akreditasyon Birliginin
(EA) Cok Tarafli Anlagmasina (MLA) konu olan tiim
alanlarda tanimirliga sahip sayili ulusal akreditasyon
kurumlarindan biridir.

TURKAK, kuruldugu 1999 yilindan bu yana, akreditasyon
cat1 birlikleri olan Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF)
ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi’yle (ILAC) tiim kapsamlarda ¢ok tarafli
anlagmalara imza atmis; bu sayede giiven ve kalitenin diinyaya acilan bir markasi olarak kiiresel
diizeyde taninan, saygi duyulan ve iilke ekonomisinin giiclendirilmesinde etkin rol alan oncii
bir kurum olmustur.

Diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi arasina girme hedefimiz dogrultusunda tim cografyalarla
ticari ve ekonomik iligkilerimizi gelistirip, cesitlendirebilmemiz icin son derece Onemli
faaliyetlerde bulunmaktadir.

TURKAK, tiim bu ¢alismalarmni toplumsal ihtiyac ve talepleri gdzeterek belirli hedef ve
stratejiler dahilinde yiriitmektedir. Bu kapsamda; Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve
TURKAK Stratejik Plantyla uyumlu bir sekilde 2024 Y1l Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

Iginde bulundugumuz sistemik doniisiim ¢agmin temel unsurlar1 arasinda yer alan yapay zeka
ve siber gilivenlik gibi konular, her alanda oldugu gibi, akreditasyon konusunda da riskler ve
firsatlar dogurmaktadir. Bu doniislimleri ancak odakli ve kurumsal bir ¢ergcevede
yonetebildigimiz takdirde, riskleri asgariye indirebilir; firsatlardan da faydalanabiliriz.

Ulusal ve uluslararasi alanda piyasaya siiriilen iiriin ve hizmetlerin kalite ile giivencesinin
teminat1 olan TURKAK 1n, biinyesindeki yetkin insan kaynagmin deneyimini ve uluslararasi
alandaki tecriibesini, bu yeni kosullar1 da dikkate alarak, oniimiizdeki donemde de yiikselterek
tagiyacagina olan inancim tamdir.

TURKAK 2024 Y1l Faaliyet Raporunun uygunluk degerlendirme kuruluslarina, degerli Kurum
caligsanlarina, denet¢i ve teknik uzmanlara, ulusal ve uluslararasi tiim paydaslara katki
sunacagma inaniyor, hazirlik sathasinda katkida bulunan ve emegi gecen tiim calisma
arkadaslarima tesekkiirlerimi ileterek, Faaliyet Raporunun iilkemize ve milletimize hayirl
olmasini temenni ediyorum.

Hakan FIDAN
Disisleri Bakani
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UST YONETICI SUNUSU

2024 yilinda 25. yasint dolduran Kurumumuz; ¢eyrek asirlik
varlig1 ve dinamizmini kaybetmeyen caligmalariyla gliven ve
kalitenin teminatidir. TURKAK, 2024 yili boyunca iilkemizde
ve diinya genelinde akreditasyon alaninda onemli basarilara
imza atmis ve Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati
(UNIDO) tarafindan yayimlanan 2024 yili “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Endeksi i¢in Kalite Altyapis1” raporunda akreditasyon
alaninda 100 tam puan alarak zirvedeki yerini almistir.
Kurumumuz “akreditasyon yerel, kabul evrensel” ilkesiyle
ticaretin  Oniindeki engellerin  asilmasinda, maliyetlerin
diistiriilmesinde ve {iriin ve hizmetler i¢in adeta bir pasaport
niteliginde olan akreditasyon sertifikalariyla sanayimizin ve
tireticilerimizin destekgisi olmaya devam etmektedir.

TURKAK, keyfiyetten uzak, veri odakli ve dinamik ¢alisma
prensibiyle son 5 yilda akreditasyon siire¢lerini 6nemli Slglide
hizlandirmis ve dl_] itallesme ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda 6nemli kazanimlar elde
etmistir. Tamami dijitallesmis yeni hizmet portalina gecilmis, kagit israfindan kurtulunmus,
“sifir kagit” prensibi ve “izlenebilir portal” sayesinde pek ¢ok alanda benzerleri arasinda rekor
kiran basarilara imza atilmistir.

Bu ¢ercevede basvuru tamamlandiktan sonra ilk akreditasyon verilme stiresi 5 yilda 10,4 aydan
5,1 aya diiserek yar1 yartya hizlanmistir. Sadece bir yilda yaklasik 1 milyon sayfa tasarruf
saglanarak 60 aga¢ kurtarilmig ve 1.553 kg CO2 salinim1 engellenmistir. Son 5 yilda akredite
kurulus sayis1 yiizde 22 artarak 2.273'e ulagsmistir. Bununla beraber denetim etkinligimiz de
artmis, 5 yil oncesine gore denetim kisi-giin sayisi ise yiizde 52 artarak 14.064'e ¢ikmistir. Ayni
sekilde denetci havuzumuz, ihtiyaglara gore yiizde 40 oraninda yenilenmis ve performans puani
da 4,64'ten 4,73'e yiikselmistir.

Kurumumuz sektor ve paydaslariyla yakin temasini siirdiirmiis, gecen yil 134 oturumda 3.842
katilimciya 6.017 kisi-giin egitim verilmistir. Kuruluglarimizin talep ve ihtiyaglarina yardimci
olabilmek igin 210.268 e-posta yazigmasi yapilmisg, 3.900 saat telefon goriismesi ile iletisim
kanallarimiz siirekli agik tutulmustur.

Bunlarm yani sira Kurumumuz TURKAK Belge Dogrulama Sistemini Kalibrasyon ve Yonetim
Sistemi alanlarinda hizmete alarak tiim belgelendirme siireglerini uzaktan takip imkanina sahip
olmus, bu sektdrlerde yeni bir donemi baslatmistir.

TURKAK bundan sonra da “kalitenin miihrii” olarak isini dogru yapan herkesin yaninda
olmaya, iilkemizin prestij ve ticari kapasitesini yiikseltmeye, vatandaslarimizin sagligi,
giivenligi ve 1yiligi i¢in ¢alismaya ve alaninda diinyada da her masada s6z sahibi ve Oncii
olmaya devam edecektir.

Bu calismalarda emegi gecen TURKAK ailesinin degerli ¢alisanlarina tesekkiir eder, gelecek
yillarda da tilkemizin akreditasyon alanindaki giiclii konumunu siirdiirmek i¢in kararlilikla
calismaya devam edecegimizin altin1 ¢iziyor ve 2024 Yili Faaliyet Raporumuzu kamuoyuna
saygtyla sunuyorum.

G. Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter
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YONETICIi OZETIi

TURKAK, 2024 yilinda da giivenilirlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerinden ddiin vermeden
caligmalarina devam etmistir. Dijital doniislim, siirdiiriilebilirlik ve stirekli 1yilesme prensipleri
dogrultusunda is yapma modelleri ve prosediirler gdzden gecirilmis, dzellikle ASIST Portall
sayesinde akreditasyon siireclerinde onemli verimlilik artis1 saglanmistir. {lk akreditasyon
stiresi son bes yilda 10,4 aydan 5,1 aya diiserken, akredite kurulus sayisi 2024 yili sonunda
2.273’¢ ulasmistir. Y1l icinde 2.128 akreditasyon denetimi gergeklestirilmis ve 2.965
akreditasyon karart alinmigtir. Denetim etkinligi de artirilarak denetim kisi giin sayisinda son 5
yilda yiizde 52 yiikselis saglanmis, 2024 yilinda 14.064 kisi-giin denetim yapilmistir. 2024
yilinda 10 farkli iilkede 79 sehirde, 1.449 lokasyonda denetimlerle akreditasyon hizmeti
verilmigstir. Akreditasyon hizmetlerinden yararlanan uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
memnuniyet orani ise %90’a ylikselmistir.

Nitelikli insan kaynagiin 6neminin bilinciyle 2024 yilinda 14 yeni alanda Teknik Uzman
(DTU) alimi yapilmis, meveut DTU havuzundaki uzmanlarin statii yiikseltme ve kapsam
degisiklikleri degerlendirilmis ve y1l sonunda toplam bilirkisi sayis1 1.663’e ulagsmistir. Egitim
faaliyetleri kapsaminda 134 etkinlik diizenlenmis, 3.842 katilimciya toplam 6.017 kisi-giin
hizmet sunulmustur. Bu etkinlikler, hem TURKAK personelinin gelisimine hem de denetgi ve
teknik uzmanlarin bilgi birikimine katki saglamistir.

Cevre dostu bir ¢alisma anlayis1 benimseyen TURKAK, ‘sifir kagit’ prensibiyle tiim siirecleri
ASIST Portal’a tastyarak kagit kullanimini en aza indirmistir. Bu sayede bir yilda yaklasik 1
milyon sayfa tasarruf edilerek 60 agac kurtarilmis ve 1.553 kg CO: salinimi engellenmistir.
TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS) altyapisi genisletilerek kalibrasyon alaninda
siireglerin daha seffaf ve izlenebilir hale gelmesi saglanmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan yiiriitilen es degerlendirme siireclerinden
basariyla gecen TURKAK, tiim MLA kapsamlarindaki yetkinligini siirdiirmiis, ayrica
dijitallesme calismalariyla da uluslararasi takdir toplamistir.

2024 yilinda yeni akreditasyon alanlarimin eklenmesine yonelik ¢alismalar devam etmis,
BRCGS belgelendirme programinda hizmet verilmeye baslanmistir. Ayrica sera gazi
emisyonlarinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasini kapsayan ISO 14064-2 standardinda akreditasyon
basvurular1 alinmistir. TURKAK, AS9100 standart serisi ve ISO/IEC 17029 kapsamindaki
faaliyetlerini Uluslararas1 Akreditasyon Forumu Cok Tarafl1 Taninma Anlasmasina (IAF MLA)
dahil etmistir. IAF MLA kapsamimnin genisletilmesiyle TURKAK 1n uluslararasi tanmirlig
artarken, kalite yonetim sisteminde yapilan 6nemli revizyonlarla Tiirkiye’nin akreditasyon
alanindaki basarisi per¢inlenmistir.

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tegkilati (UNIDO) tarafindan 2024 yilinda yayimlanan
“Siirdiiriilebilir Kalkinma Endeksi I¢in Kalite Altyapis1 (QI4SD)” raporuna gére TURKAK,
akreditasyon alaninda diinya liderleri arasinda birinci siraya yiikselmistir. Paydaslarla yakin is
birliginin 6neminin bilinciyle 2024 yilinda farkli sektorlerde faaliyet gosteren uygunluk
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degerlendirme kuruluslarinin temsilcileriyle bir araya gelinmis, sektoriin ihtiyaglari ve
beklentileri degerlendirilmistir.

Ulusal ve uluslararasi is birlikleri artirilmis, TURKAK, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ve
Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) ile imzaladigi protokollerle, akreditasyon farkindaliginin
artirilmasi ve egitim ortamlarinda kalite bilincinin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalara baslamistir.
Uluslararasi alanda ise IAF, ILAC ve EA komite toplantilarina ve genel kurullarma katilim
saglanmis, EA’nm es degerlendirme siireclerine katki sunulmustur. TURKAK’m ev
sahipliginde EA Iletisim A$1 toplantisi, 16-17 Ekim 2024 tarihlerinde Istanbul’da
gerceklestirilmistir.

Ayrica TURKAK, Birlesik Krallik Akreditasyon Servisi (UKAS), Sirbistan Akreditasyon
Kurumu (ATS) ve Moldova Akreditasyon Kurumu (MOLDAC) ile mutabakat zapt1 imzalamais,
Romanya Akreditasyon Kurumu (RENAR) ile dijitallesme, yeni teknolojiler ve yapay zeka
konularinda is birligi i¢in Biikres’te toplant1 diizenlenmistir. Tiirk Cumhuriyetleri ile is birligi
kapsaminda Kazakistan ve Ozbekistan Akreditasyon Kurumlari ile egitim destegi anlasmalari
yapilmis, Azerbaycan Akreditasyon Kurumu ile 2021°de baslatilan proje kapsaminda toplam
273 kisi-giinliik egitim faaliyeti gergeklestirilmistir.

TURKAK, genisleyen hizmet yelpazesi, ulusal ve uluslararasi paydaslarla yiiriittigi is
birlikleri ve kaliteye olan baghiligiyla Tirkiye nin uluslararasi rekabet giiciinii artirirken,
sirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunmaya devam etmektedir.
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GENEL BIiLGILER
A - Misyon ve Vizyon

Misyon

Uriin ve hizmetlerin; kalite ve giiveninin teminat1 olarak, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
kabuliinii saglamak, akreditasyon faaliyetlerinin etkinligini artirarak {ilkemizde kalite alt
yapisini giiclendirmek ve TURKAK kimliginin uluslararasi alanda etkin rol almasini saglamak.

Vizyon

Giliven ve kalitenin diinyaya agilan markasi olarak, iirlin ve hizmetlerde, giiniimiizde ve
gelecekte toplumun yararina akreditasyon hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi konusunda,
diinyaca taninan, saygi duyulan ve iilke ekonomisinin giiclendirilmesinde etkin rol alan 6ncii
bir akreditasyon kurumu olmak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4/11/1999 tarihli ve 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4457 sayili Kanun ile kurulan
TURKAK; ilgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu alanlarda, dzel veya kamu
laboratuvarlarinin, muayene, belgelendirme, dogrulama, yeterlilik testi saglama, referans
malzeme iiretimi, numune alma kuruluslar ile diger uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
ulusal ve uluslararas1 kabul gormiis teknik kriterlere gore faaliyet gosterdigini denetim
sonucunda onaylayarak bu kuruluslar1 akredite etmekte, bu kuruluslari diizenli araliklarla
denetlemekte ve bu sayede akredite olan uygunluk degerlendirme kuruluslari tarafindan
diizenlenen deney raporu, muayene raporu, belgelendirme sertifikasi vb. uygunluk
degerlendirme sonuglarinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmesini saglamaktadir.

11/11/2019 tarihli ve 30945 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 50 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile, daha 6nce Avrupa Birligi Baskanligi’na bagli olan TURKAK bu tarihten
itibaren dogrudan Disisleri Bakanhigi'na baglanmigtir. TURKAK’ i gorev ve yetkileri,
15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagl,
Igili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 632 inci maddesinde asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili
gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yiirlirlikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

b) Akredite edilmek iizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve oOlgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslart izlemek, akreditasyonun kapsamin
degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite
edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini
saglamak.

c) Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, iilkelerin akreditasyon
kuruluglar1 ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili
kurum ve kuruluslarla iligkiler kurmak ve is birliginde bulunmak.
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¢)

d)

e)

f)
9)

-

)

Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun Onemini ve kalite bilincini artirict
faaliyetlerde bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve
yayin yapmak.

Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, taginir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.
Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alantyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK ’1n ¢alismalari yiiriitiirken dikkate almas1 gereken temel mevzuat
asagida verilmistir.

Kanunlar/Kararnameler:

4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4 sayili Bakanlklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi

7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

4734 sayili Kamu Thale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayil1 Harcirah Kanunu

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

Yonetmelikler / Yonergeler / Tebligler

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
Onaylanmis Kuruluglara Dair Y 6netmelik

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 Uygunluk izleme Programi Y6netmeligi

Iyi Laboratuvar Uygulamalari Prensipleri, Test Birimlerinin Uyumlastirilmasi, Iyi
Laboratuvar Uygulamalarinin ve Calismalarin Denetlenmesi Hakkinda Y 6netmelik
Tirk Akreditasyon Kurumu Danigma Kurulunun Goérevleri, Toplant1 Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

Tiirk Akreditasyon Kurumu insan Kaynaklar1 Y&netmeligi

Akreditasyon Uzmanlig1 Yonetmeligi

Tiirk Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi

Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina
[liskin Teblig

Etik Davranis Ilkeleri ile Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarima Iliskin Yénerge
Tirk Akreditasyon Kurumu Staj Y 6nergesi
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Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, akreditasyon
kurumlarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi uluslararasi standartlar ve kurallara gore
olusturmustur. TURKAK'm kurulus yapisi ve sundugu akreditasyon hizmeti TS ISO/IEC
17011 “Uygunluk degerlendirmesi - Uygunluk degerlendirme kuruluslarin1 akredite eden
akreditasyon kurumlart i¢in gereklilikler” standardinin sartlarina ve diger ilgili uluslararasi
diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmektedir.

Akreditasyon kurumlari igin en énemli hususlardan birisi uluslararasi taninirligin olmasidir.
Uluslararasi taninirlik i¢in gerekli sartlar ise,

» EA tarafindan yaymlanan EA-2/02 “Ulusal Akreditasyon Kurumlarinin
Degerlendirilmesi i¢in EA Prosediirii”,
* |AF ve ILAC tarafindan ortak yayinlanan “IAF/ILAC A serisi Dokiimanlari’nda

belirtilmistir.

TURKALK, faaliyet konularina giren tiim alanlarda karsilikli taninma anlagmalar: (MRA, MLA)
imzalayarak ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirligini
saglamistir. Avrupa Birligine (AB) uyum ¢alismalar1 kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi,
765/2008 sayili AB Tiizligline uyumlagtirilmistir.

TURKAK, 2019 yilinda, ¢ok tarafli tanima anlasmasi kapsamini genisletme amagl es
degerlendirme denetiminden basariyla gecerek, anlagsmalara konu tiim alanlarda EA MLA’ya
sahip Avrupa’daki ilk 6 ulusal akreditasyon kurumundan biri olmustur. En son 2024 yilinda,
EA rutin es degerlendirme denetiminden yine basariyla gecerek EA MAC (Cok Tarafli
Anlagsma Konseyi) karartyla anlasmaya konu tiim alanlarda uluslararasi taninirhigini devam
ettirmistir.

C — Idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Kurum, briit 5.600 m?, net 4.000 m? kullanim alanina sahip, ofisler, yemekhane, egitim ve
konferans salonlar ile kapali ve agik otoparki bulunan verimli ¢aligma sartlarina uygun kendi
miilkii olan bir binada hizmet vermektedir.

2. Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin saglanmasi ve ticaretin
oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi i¢in {iriin belgelendirme kuruluslari, muayene
kuruluglari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluglart gibi
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararasi standartlara gore yapan,
faaliyetlerinin uluslararast taninirh@ini, iiyesi oldugu EA, ILAC ve IAF gibi uluslararasi
kuruluslardan ve onlarla yaptig1 karsilikli taninma anlagsmalarindan alan, yonetim sistemini TS
ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak yiiriitmeye ¢alisan milli
bir akreditasyon kurumudur.

4 sayil1 Cumhurbaskanligi Kararnamesinde Kurumun organlari;

* Danisma Kurulu
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= YOnetim Kurulu
= Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, kamu ve 06zel sektorden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluglardan belirlenen 91 iiyeden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika,
faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danigma Kurulu
tiyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir. Danisma Kurulu’nun goérevleri ile calisma usul ve esaslari
29/05/2021 tarihli ve 31495 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Akreditasyon Kurumu
Danisma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginde
belirtilmistir.

Yonetim Kurulu da Danmisma Kurulu {iyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel sektor
temsilcileri esit sayida (3+3 iiye) temsil edilmekte ve TURKAK Genel Sekreterinin katilimiyla
7 iiyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ y1l siireyle gorev yapmakta
ve Kurumun yonetimi, izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar
almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreterlik, Akreditasyon Baskanliklari, Personel ve Destek Hizmetleri
Baskanlig1, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, i¢ Denetim Birimi ve Ozel
Kalem Miidiirliigi birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda farkli ihtiyaglar i¢in
Bagkanliklar altinda Miidiirliikler kurulmustur.
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Sekil 1: Organizasyon Semasi
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Akreditasyon
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
TURKAK Akreditasyon Siire¢ Isletim Sistemi (ASIST) Portah

TURKAK tarafindan gelistirilen ASIST Portalinda denetimlerin  organizasyonu,
gergeklestirilmesi ve akreditasyon kararlarinin alinmasi ile kalite yonetim sistemi kapsamindaki
dokiimanlarin olusturulmasi, yaymlanmasi ve muhafaza edilmesi ¢evrimi¢i ortamda
yiiriitiilmektedir. Ayrica, ASIST Portalinda olusan Vveriler sayesinde elde edilen raporlarla tiim
akreditasyon stireglerinin takibi ve kontrolii yapilmaktadir. Bunun yaninda; akreditasyon,
egitim ve belge inceleme bagvurulari ile bu bagvurulara yonelik 6demelerin ¢evrimigi alinmasi,
akreditasyon siireglerinin e-imza destekli sekilde yiiriitiilmesi imkanlarini sunan ASIST Portal,
tiim siireglerin mekandan bagimsiz sekilde 7/24 esasiyla ¢evrimigi olarak gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

‘Sifir kagit’ prensibi ve cevre dostu bir ¢alisma anlayisiyla tiim siireglerin ASIST Portale
entegrasyonu ve dijital ortamda yliriitilmesi sayesinde kagit kullanimi neredeyse sifira
indirilmistir.

ASIST Portalinin kesintisiz ve giivenli bir sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla tiim verilerin

diizenli olarak yedeklenmesi saglanmaktadir. Cesitli glivenlik yazilimlariyla olasi tehditlere
kars1 gerekli 6nlemler alinmaktadir.

ASIST Portalinin kullammimin giinden giine artmasiyla birlikte sunucu kapasitesi kullanici
yiikiine gore Olceklendirilerek gerekli kapasite ve hiz artiglar1 gergeklestirilmistir.

TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)

Sahtecilik ve usulsiizliklerin 6niine gecebilmek, adil rekabeti desteklemek ve elde edilen
verilerin denetimlerde risk degerlendirmesi kapsaminda kullanilmasini saglamak amaciyla,
akredite kalibrasyon laboratuvarlarinin diizenlemis olduklar: sertifikalardaki veriler ile yonetim
sistemi belgelendirme kuruluslarinin tetkik ekipleri ve belgelendirme siireciyle ilgili tim
faaliyetlerine iliskin bilgiler ASIST Portalina entegre edilen TBDS ile kayit altina alinmakta ve
uretilen karekod ile izlenebilirlik kazanmaktadir. Bdylelikle uygunluk degerlendirme
kuruluslari tarafindan iiretilen uygunluk teyit belgeleri, TURKAK internet sitesi iizerinden
karekod ile dogrulanabilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetim Programi

Kurumumuzda insan kaynaklar1 yonetim programi kullanilmakta, personelin maas, izin vb.
ozliik islemleri tek bir sistem {izerinden yiiriitilmektedir. Boylelikle insan kaynaklaria dair
tim siiregler tek bir noktadan; etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitebilmekte,
caligma verimliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Arsiv Uygulamasi

Arsiv uygulamasi ile birimlere ait arsive kaldirilan evraklarin takip edilmesi, bu evraklarin ilgili
personel ve yoneticilerin onaylari ile ilgili birimlerden talep edilmesi ve mevzuat ¢ergevesinde
imha edilmesi gereken evraklar ile ilgili siireclerin daha etkin, verimli ve sistematik sekilde
yliriitiilmesi saglanmaktadir.
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Personel Bilgi Portah

Personel Bilgi Portalinda; personelin iletisim bilgilerinin yer aldigir rehber, duyurular,
farkindalik gorselleri, sik kullanilan uygulamalar ve kurum yemekhanesinde bulunan meniiler
gibi bilgilere yer verilmektedir. Tiim kurumsal bilgisayarlarda agilis sayfasi olarak personeli
karsilayan bu uygulama ile personelin ihtiyag duydugu bilgilere hizli bir sekilde erigsmesi
saglanmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BelgeNet)

Tiim i¢ ve dis yazismalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan EBYS sistemi ile tim
yazigsmalarin giivenli bir ortamda iiretilmesi, kayit altina alinmasi, kayitlarin merkezilestirilerek
saklanmas1 ve raporlanmasi saglanmaktadir.

E-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler

Akredite kurulus arama, akredite belge dogrulama, kamu ise alim basvurusu, elektronik belge
yonetim sistemi evrak dogrulama, egitim bagvurulari ve akreditasyon basvurularina e-Devlet
Kapisi iizerinden erisim imkani sunulmustur.

Egitim Yonetim Sistemi

Kurum personeline ve denet¢i/teknik uzmanlara ¢evrimigi uzaktan egitim verilmesini saglayan
mekan ve zamanin getirdigi kisitlar1 ortadan kaldiran bu uygulama ile egitimin her kosulda
ulagilabilir olmasina olanak saglanmaktadir.

Yemekhane Rezervasyon Sistemi

Kurum hizmet binast igerisinde hizmet sunmaya baslanan yemekhaneden personelin
faydalanmasi igin gelistirilen rezervasyon yazilimi ile birlikte kurum personeli yemek
mentilerini gorebilmekte ve istedigi giinler igin rezervasyon yapabilmektedir. Bu uygulama ile
yemek hizmetinden faydalanan personelin takibi, personelden kesilecek ticretlerin belirlenmesi,
yemekhane gelir ve giderlerinin takibi saglanmistir.

Veri Merkezi

Kurumun bilgi islem nezdinde ihtiya¢ duyulan hizmetleri, kurulan dinamik ve her tiirlii
teknolojik gelismelere gore yenilenen bir sistem odasi ve ag altyapisi ile saglanmaktadir.

Felaket Kurtarma Merkezi

Olasi felaket durumlarinda bilgi islem altyapisinin ve kurumsal agin ayakta kalmasi, kurumun
bilgi sistemlerinin devamliliginin saglanmasi ve kurumsal hizmetlerin kesintiye ugramadan
devam edebilmesi amaciyla, kurum veri merkezinden farkli bir konumda ve giivenli bir ortamda
bir Felaket Kurtarma Merkezi olusturulmustur.
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Tablo 1: Kurumun Bilgi islem Donanim ve Sistemleri

Donanim / Sunucu Adi Adet
Masaiistii Bilgisayar 30
Monitor 192
Diziistii Bilgisayar 218
Yazici/Fotokopi 20
Tarayici 3
Sunucu 14

4. insan Kaynaklar

Tirk Akreditasyon Kurumunda toplam 196 personel gorev yapmaktadir. Bunlardan 11°i
yonetici, 95’1 akreditasyon uzman ve uzman yardimeisi, 51°1 teknik ve idari pozisyonlarda
olmak iizere toplam 159’u 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin ek
23 ve ek 27 nci maddeleri kapsaminda; 37’si ise 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda siirekli isci
kadrosunda istihndam edilmektedir.

Kurum personelinin 6grenim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlar1 ise asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Sekil 2: Personel Ogrenim Durumu

Odrenim Seviyesine Gore Dadilim

110

100

56,12
25 18,88
3,06

22
18
. . .- - -
3 1,53
o M m— ] .

Doktora Master Lisans Yiksek Okul Lise likogretim

® Ssap ® Yiizde
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Sekil 3: Personelin Yas Durumu

Personel Yag Dagilimu
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Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumu
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5. Sunulan Hizmetler / Gergeklestirilen Faaliyetler

Akreditasyon Faaliyetleri:

Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olan
TURKAK, akredite edilmek iizere basvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve dlgiitlere gore
denetimini yaparak bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar verir,
akredite edilen kuruluslar1 izler, akreditasyonun kapsamii degistirir, gerektiginde
akreditasyonu askiya alir veya geri ceker. Ilgili akreditasyon alanindaki akreditasyon
basvurularinin incelenmesi, kuruluslarin denetlenmesi ve basvurularin sonuglandirilmasi
islemleri, kurumun hizmet birimleri arasinda yer alan 4 farkli akreditasyon bagskanligi
tarafindan yiiriitiilir. Uygunluk degerlendirme kurulugunun tiirtine goére akreditasyon
stireglerinin yiiriitiildiigii baskanliklar agsagida verilmektedir:

Deney Akreditasyon Baskanhgi Belgelendirme Akreditasyon

Deney Laboratuvarlari® Baskanhg:

Tibbi Laboratuvarlar Yonetim Sistemi Belgelendirme
Kuruluslari

Yeterlilik Testi Saglayicilar )
) Personel Belgelendirme Kuruluslar
Referans Malzeme Ureticiler ; .
. _ Uriin Belgelendirme Kuruluslar
Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU) )
Gegerli Kilma ve Dogrulayict Kuruluslar

Biyobankalar
Muayene Akreditasyon Bagskanhg: Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhg
Muayene Kuruluslar Kalibrasyon Laboratuvarlari

Deney Laboratuvarlari?

! 'Elektrik", “Mekanik" ve “Yap1" alanlarindaki deney laboratuvarlarmin akreditasyon
islemleri Kalibrasyon Akreditasyon Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir.

01.01.2024 — 31.12.2024 tarihleri arasinda kurulus tiirli bazinda ilk akreditasyon bagvuru sayisi,
gerceklestirilen denetim sayisi, akredite edilen kurulus sayisi ve akreditasyonu geri ¢ekilen
kurulus sayis1 ile 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla akredite kurulug sayisi asagida yer alan tabloda
gosterilmektedir.
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Tablo 2: 2024 Yili Akreditasyon Faaliyetlerine Iliskin Veriler
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Deney Laboratuvarlar 11 974 94 29 1.112 135 1.241

Kalibrasyon 27 160 19 7 187 29 216

Laboratuvarlar

Tibbi Deney 7 45 12 5 65 13 78

Laboratuvarlan

Muayene Kuruluslar: 41 335 36 20 Sl E 420

Uriin Belgelendirme 17 142 9 12 116 25 141

Kuruluslar:

Personel Belgelendirme 19 296 14 28 306 31 337

Kuruluslar:

Yonetim Sistemi

Belgelendirme 9 118 4 6 89 19 108

Kuruluslar:

Yeterlilik Deneyi 5 27 4 0 24 7 31

Saglayicilar:

OECD lyi Laboratuvar 3 16 3 0 15 5 20

Uygulamalari

Sera Gazi Emisyonlari 5 14 2 1 10 8 18

Dogrulayicilar:

I?eferans Malzeme 5 1 0 0 2 4 6

Ureticileri

Toplam 249 2.128 197 108 2.273 349 2.622

Belge incelemesi:

Akredite Belge Inceleme Hizmeti, IAF veya ILAC’1n karsilikli taninma anlasmalarinda yer alan
taraflarin akredite ettikleri belgelendirme kuruluslar1 veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen
belgelerin/raporlarin statiisiiniin, kapsaminin, yiiriirliik tarihinin incelenmesi ve sonug yazisi
verilmesini kapsamaktadir. 2024 yilinda 567 adet Yonetim Sistemi Belgesi incelenerek teyit
yazis1 diizenlenmistir.

18.01.2019 tarih ve 30659 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7161 sayili
Kanunda yer verilen “Tiirk Akreditasyon Kurumu, Tiirkiye'de wuygunluk degerlendirme
faaliyetlerini akredite etmek iizere yetkili tek kurum olup, baska hi¢bir tiizel ya da gercek kisi
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Tiirk Akreditasyon Kurumunun gorev alamina giren kalibrasyon, deney, tibbi deney,
belgelendirme, muayene, dogrulama, yeterlilik testi saglama, referans malzeme tiretimi,
numune alma ve diger uygunluk degerlendirme faaliyetlerini akredite etme konusunda
faaliyette bulunamaz, uygunluk degerlendirme kuruluslarint akredite edemez, akreditasyonla
ilgili dogrudan veya dolayli olarak hizmet sunumuna yonelik beyanda bulunamaz.” hiikmi
cercevesinde, yurt disindaki bir akreditasyon kurumundan akredite olan ve Tirkiye’de yerlesik
uygunluk degerlendirme kuruluslarina yonelik verilen s6zde akreditasyonlar kanun hiikmiine
aykir1 oldugundan s6z konusu kuruluslarca verilen belgelere iliskin belge inceleme bagvurulari
kabul edilmemekte ve akredite belge inceleme sonug yazisi diizenlenmemektedir.

Uluslararasi Faaliyetler:

TURKAK; iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda tesis edilen Giimriik Birligi
kapsaminda; akreditasyon ve piyasa gozetimi gerekliliklerini belirleyen 765/2008 sayili AB
Tiiziigiine uygun sekilde, Avrupa Akreditasyon Birliginin Cok Tarafli Anlasmasina (EA MLA)
konu olan tiim alanlarda taninirliga sahip sayili ulusal akreditasyon kurumlarindan biridir. EA
tarafindan tiye iilke akreditasyon kurumlarina vermis oldugu akreditasyonlarin es degerliginin
teyidi amaciyla rutin olarak 4 yilda bir es-degerlendirme denetimi gergeklestirilmektedir. Bu
kapsamda, EA tarafindan Kurumun es degerlendirilmesi 4-8 Mart 2024 ve 27-31 Mayis 2024
tarihlerinde basarili bir sekilde tamamlanarak Cok Tarafli Anlasmaya konu olan tiim alanlarda
taninirhigini stirdiirmistiir.

Uluslararasi faaliyetler kapsaminda EA, ILAC, TIAF ve OECD’nin her alanda tam {iyesi olan
Kurumumuzun uluslararas1 toplantilarda temsilini saglamak, Kurumumuz goriislerini
paylasmak ve giincel gelismeleri takip etmek amaciyla 2024 yilinda asagida belirtilen toplanti,
egitim ve es-degerlendirme denetimlerine katilim saglanmstir:

e lyi Laboratuvar Uygulamalar1 Denetgi Egitimi

e EA tarafindan diizenlenen ISO/IEC 17043:2023'e gore Yeterlilik Testi Saglayicilarinin
Akreditasyonunda Egiticilerin Egitimi

e EA tarafindan diizenlenen Es Degerlendirici Tazeleme Egitimi

e EA tarafindan diizenlenen Yeni Es Degerlendirici Egitimleri

e EA Genel Kurul Toplantisi

e EA Belgelendirme Komitesi Toplantisi

e EA Cok Tarafli Anlasma Konseyi Toplantisi

e EA Gida Alan1 Calisma Grubu Toplantisi

e EA Laboratuvar Komitesi Toplantisi

e EA Muayene Komitesi Toplantisi

e EA Saglik Hizmeti Calisma Grubu Toplantisi

e EA Yatay Uyumlastirma Komitesi Toplantisi

e lyi Laboratuvar Uygulamalar1 OECD Yillik Toplantist

e Avrupa Komisyonu lyi Laboratuvar Uygulamalar1 Calisma Grubu Toplantisi

e (ida Giivenligi Sistem Sertifikasyonu FSSC Toplantisi

e [AF/ILAC Genel Kurul Toplantilar:

e [AF/ILAC Teknik Komite Toplantilari
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e ILAC Akreditasyon Komitesi Toplantisi
e EA Es Degerlendirme Denetimi Gorevlerine Katilim

Diger taraftan, 2024 yilinda diger {ilkelerin akreditasyon kurumlar ile teknik bilgi destegi,
tecriibe aktarimi ve goriis alisverisi faaliyetlerine devam edilmistir. Kurumumuz tarafindan son
yillarda diger iilkelerin akreditasyon kurumlartyla ikili is birliginin gelistirilmesine yonelik
calismalara da hiz verilmistir. Bu kapsamda; Birlesik Krallik Akreditasyon Servisi (UKAS) ile
10.01.2024, Sirbistan Akreditasyon Kurumu (ATS) ile 09.05.2024, Moldova Akreditasyon
Kurumu (MOLDAC) ile 11.12.2024 tarihinde Mutabakat Zapti imzalanarak yiiriirliige
girmistir.

Mart 2024'te Romanya Akreditasyon Kurumu (RENAR) ile dijitallesme, yeni teknolojiler ve
yapay zeka konularini temel alan is birligi i¢in Biikres'te bir goriisme gerceklestirilmistir.

Egitim destegi kapsaminda ise Kazakistan Akreditasyon Kurumu (NCA) ile 27.09.2024°te,
Ozbekistan Akreditasyon Kurumu (O°ZAKK) ile 09.10.2024 tarihinde anlasma imzalanmistir.
NCA’ya EN 9100 standardi kapsaminda egitim hizmeti verilmis olup, O’ZAKK’a yonelik
egitim faaliyetlerinin 2025 yilinda baglamasi planlanmaktadir.

Bu faaliyetlerin yam sira TURKAK; iiyesi oldugu uluslararas1 orgiitler EA, ILAC, IAF ve
OECD’m zorunlu ve/veya rehber niteligindeki dokiimanlarinin olusturulmasi agamalarinda
gorislerini iletmektedir. 2024 yilinda uluslararas1 dokiiman yorumlari, uluslararasi kurallara
dair dokiimanlarla ilgili oylamalar ve anketler gibi 143 konuya katki saglanarak kurumsal
goriis bildirilmistir.

EA’nin organizasyonel yapisi iginde EA Y6netim Kurulu altinda yer alan EA Tletisim Agi (CN)
sonbahar dénemi toplantiss TURKAK’m ev sahipliginde 16-17.10.2024 tarihlerinde
Istanbul’da gerceklestirilmistir.

Kurum hizmet birimleri bazinda gergeklestirilen faaliyetlere iligskin bilgiler asagida verilmistir.
5.1 Deney Akreditasyon Baskanhgi (DAB)

2024 yilinda DAB tarafindan deney laboratuvarlari alaninda 56, tibbi laboratuvarlar alaninda
7, yeterlilik testi saglayicilar1 alaninda 5, referans malzeme ireticileri alaninda 5 ilk
akreditasyon basvurusu ve Iyi Laboratuvar Uygulamalari alaninda 3 ilk basvuru alinmistir. 63
uygunluk degerlendirme kurulusunun ilk akreditasyon siireci tamamlanmis ve akredite edilmis,
3 test birimine ise uygunluk beyani verilmistir. 163 uygunluk degerlendirme kurulusunun
akreditasyon yenileme siireci tamamlanarak akreditasyonlar1 yenilenmistir. 2024 yilinda 23
uygunluk degerlendirme kurulusunun akreditasyonu tamamen geri ¢ekilmistir. DAB tarafindan
tiim alanlarda toplam 740 denetim gergeklestirilmistir.

Denetimler, planlama komisyonu tarafindan belirlenen denetim ekipleri ile organize edilerek
gerceklestirilmistir. Ik akreditasyon, kapsam genisletme, akreditasyon yenileme ve mevcut
denetimlerin planlanmas1 ve gerceklestirilmesinde planlama komisyon iyeleri, teknik
sorumlular ve idari personeller koordineli bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmiistiir.

Teknik alan bazinda olusturulan ¢alisma gruplart ile ilgili konularda bilgi talepleri cevaplanmus,
goriis bildirilmis, paydaslarla toplantilar diizenlenmis, ihtiya¢ duyulan alanlarda teknik
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komiteler olusturulmus ve denet¢i harmonizasyonunun saglanmasina yonelik caligmalar
yiiriitiilmiistiir. Ihtiyac duyulan alanlarda kurulan sektdr komiteleri ile akreditasyon
faaliyetlerine paydaslarin aktif katilimi1 tesvik edilmistir.

1 Ocak 2024 tarihi itibariyla tiim tibbi deney laboratuvarlarinin akreditasyon denetimleri TS
EN ISO 15189 standardinin yeni versiyonuna gore gerceklestirilmeye baslanmis olup, Eyliil
2025 tarihine kadar eski versiyondan akredite edilmis tiim tibbi laboratuvarlarin standardin yeni
versiyonuna gegislerinin tamamlanmasi hedeflenmektedir. 1 Eyliil 2024 tarihi itibariyla ise tim
yeterlilik testi saglayicilarin akreditasyon denetimleri TS EN ISO/IEC 17043 standardinin
yeni versiyonuna gore gerceklestirilmeye baslanmis olup, Mayis 2026 tarihine kadar eski
versiyondan akredite edilmis tiim yeterlilik testi saglayicilarinin standardin yeni versiyonuna
gecislerinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

EA ve ILAC tarafindan giincellenen dokiimanlarin TURKAK kalite ydnetim sistemi
dokiimantasyonuna etkileri degerlendirilmis, tim TURKAK dokiimanlar1 gézden gegirilerek
gerekli durumlarda dokiimanlarin revizyonlari gerceklestirilmistir.

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 alaninda Ulusal Izleme Otoritesi olarak, iilkemizdeki yetkili
otoriteler ve Verilerin Karsilikli Kabulii (MAD) sistemine dahil diger iiye lilkeler arasinda
giincel gelismeler ve duyurularin aktarimi saglanmistir. Ayrica OECD tarafindan iiye iilkelerin
Ulusal izleme Otoritelerine gergeklestirilecek olan MAD kapsamindaki degerlendirme
denetimlerine TURKAK gozlemcilerinin katilim saglamasi icin OECD sekretaryas: ve iiye
tilkelerle goriismeler yapilarak onay alinmistir. Akreditasyon siireglerinin dijitallestirilmesi ve
kagitsiz ofis anlayigma gecis kapsaminda hayata gegirilen ASIST Portalna Iyi Laboratuvar
Uygulamalar1 alam1 da dahil edilmis ve 2025 yili Ocak ay1 itibartyla ILU uygunluk beyan
basvurular1 ASIST Portal1 iizerinden alinmaya baslanmistir.

DAB tarafindan 2024 yilinda kurum i¢i ve kurum dis1 olmak tizere standart egitimleri, TS EN
ISO 15189:2023 ve TS EN ISO/IEC 17043:2023 standart gegis egitimleri, validasyon,
Olctimlerin izlenebilirligi ve dl¢iim belirsizligi egitimleri, i¢ denet¢i egitimleri, 1y laboratuvar
uygulamalart egitimi gergeklestirilmistir. 14 farkli uzmanlik alaninda hibrit olarak
gergeklestirilen denetci deneyim paylasim toplantilartyla 1.000°1 agkin denet¢iye ulasilmistir.

DAB tarafindan DTU havuzunun genisletilmesi amactyla ihtiyag analizleri yapilmstir. Thtiyag
oldugu tespit edilen “Kimyasallar ve Kimyasal Uriinler”, “ilaglar ve Eczacilik Uriinleri”,
“Tekstil ve Deri Uriinleri” ile “Madenler ve Maden Filizleri” uzmanlik alanlarinda teknik
uzman alimi ilanlarina ¢ikilmis ve miilakat siiregleri yiiriitilmistiir. Miilakatlar neticesinde
basarili bulunan kisiler i¢in teknik uzman oryantasyon egitimleri diizenlenmistir. Mevcut
denetci/teknik uzmanlarin ve teknik sorumlularin performanslari periyodik bir sekilde
degerlendirilmis ve gerekli calismalar gerceklestirilmistir.

Laboratuvarlarin referans malzeme dreticileri ve yeterlilik deneyi saglayicilarina ulagimini
kolaylastiran Sertifikali Referans Malzeme Bilgi Sistemi (REMBIS) ve Yeterlilik Testleri Bilgi
Sistemi’nin (YETBIS) takibi yapilmistir. Baskanhigimiz1 ilgilendiren itirazlar, sikayetler ve
bilgi edinme talepleri R10-08 Sikayet ve Itiraz Rehberi, P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii ve
diger ilgili prosediirlere gore degerlendirilmistir.
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5.2 Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi (KAB)

2024 yilinda KAB tarafindan 74 ilk akreditasyon bagvurusu alinmistir. Y1l i¢inde 66 uygunluk
degerlendirme kurulusunun ilk akreditasyon siireci tamamlanarak akredite edilmistir. Ayrica
107 uygunluk degerlendirme kurulusunun akreditasyon yenileme siireci tamamlanarak
akreditasyonlar1 yenilenmistir. Ek olarak 8 ilk basvuru dosyasi akreditasyon kurallar1 geregi
kapatilmig, 19 dosyanin akreditasyonu da denetim {izerine veya kuruluslarin talebi
dogrultusunda tamamen geri ¢ekilmistir. 2024 y1l1 sonu itibartyla KAB tarafindan 633 dosyanin
stireci aktif olarak yiirtitiilmektedir.

Kurumumuz tarafindan ytirtirliige alinan yeni akreditasyon siire¢ yonetimi ile birlikte planlama
komisyonlarinin koordinasyonu ve yetkin teknik sorumlularimizin takipleri ile 2024 yilinda
toplam 483 denetim gergeklestirilmistir.

Kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonun siirdiiriilmesi kapsaminda diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin mevzuat ¢alismalarina katki saglanmistir. Ayrica, Avrupa Komisyonu
tarafindan taslak calismasi tamamlanan Avrupa Birligi Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi’nin
(Construction Products Regulation) akreditasyon yoniinden uygulamaya yonelik politika
gelistirme caligmalarina uzman diizeyinde katki saglanmistir.

Kurumumuz tarafindan akredite edilen kalibrasyon laboratuvarlarinca iiretilen sertifikalarin
dogrulugunun sistem iizerinden izlenmesine yonelik TURKAK Belge Dogrulama Sistemi
(TBDS) Kalibrasyon Modiilii’niin devreye alinmasi ¢alismalar1 tamamlanmistir. Bu kapsamda
yazilim analizi, gelistirilmesi ve test edilmesi, dokiiman revizyonu, kilavuz ve duyuru
hazirlanmasi siireglerini i¢eren bir dizi ¢aligma tamamlanmis ve 2025 yili Ocak ayi itibariyla
modiiliin devreye alinmasi i¢in tiim altyap1 hazir hale getirilmistir.

KAB tarafindan Kurumumuz faaliyetlerine paralel olarak Denet¢i Deneyim Paylasim
Toplantilar1 2024 yili Kasim ayinda ¢evrimi¢i ortamda 5 ayr1 oturum ile gergeklestirilmis ve
ulusal ve uluslararasi gelismeler ile geribildirim gerektiren hususlar DTU havuzunda gorev alan
denet¢ilere aktarilmistir.

2024 yilinda ayrica ihtiya¢ duyulan sektorler 6zelinde KAB sektor toplantilart diizenlenerek
Kurumumuzdan akredite laboratuvarlarin temsilcileri ile bir araya gelinmistir. S6z konusu
toplantilar ile sektore yonelik TURKAK i beklentileri aktarilirken Kuruluslarin da talep ve
onerileri ele alinmigtir. Bunun yaninda Baskanli§imiz tarafindan olusturulan Kalibrasyon
Sektor Komitesi one ¢ikan giindemler ile ¢evrimici ortamda bir araya gelmis, sektérde one
cikan basliklara ve TURKAK’in politika gelistirmesi gereken alanlara yénelik raporunu
Kurumumuza iletmistir.

Diger taraftan, bilgi edinme kapsaminda Kurumumuza ulasan ve Baskanligimiz faaliyetlerini
ilgilendiren bilgi edinme talepleri yanitlanmigtir. Ayrica Kurumumuza ulasan sikayetlere
yonelik Baskanligimizin ilgi alanina giren konularda gerekli incelemeler yapilmig, R10-08
Sikdyet ve Itiraz Rehberi ile P507 Sikayet ve Itiraz Prosediiriine uygun olarak siirecler
sonuclandirilmastir.

EA ve ILAC tarafindan yaymmlanan dokiimanlarm TURKAK dokiimantasyonuna etkisine
iliskin etki analizi, mevcut dokiimantasyonun revizyonu ve yabanct dildeki uluslararasi
dokiimanlardan oncelikli olanlarin Tiirk¢eye g¢evirisine yonelik ¢aligmalar 2024 yilinda da
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stirdiiriilmiis olup, bu kapsamda revize edilen uluslararas1 dokiimanlarin etki analizleri yapilmis
ve 3’1 mevzuat olmak tlizere 6 dokiimanin Tiirk¢eye ¢evirisi tamamlanmaistir.

TURKAK DTU havuzunun yetkinliginin siirdiiriilmesi ve gelisimini saglamak amaciyla
egitimler gergeklestirilmistir. KAB tarafindan 2024 yilinda yap1 malzemeleri ve kalibrasyon
alanlarinda teknik uzman oryantasyon egitimi gerceklestirilmistir. Ayrica, elektrik ve mekanik
alanlar i¢in teknik uzman alim miilakat siireci sonuc¢landirilmistir. Denet¢i teknik uzmanlar ile
teknik sorumlularin performans degerlendirme ¢alismalar1 devam etmis ve mevcut denetgi
teknik uzmanlardan sartlar1 saglayanlarin denetgilik statiilerinin yiikseltilmesine yonelik
miilakatlar gerceklestirilmistir.

Baskanligimiza ulasan talepler dogrultusunda iilkemizde ihtiyag duyulan tekstil cihazlari,
termal kameralar, biyomedikal cihazlar yeni alanlarinda yonelik politika kararlari olusturulmus
ve ayrica ara¢ glvenlik testlerine iliskin Kurumumuza ulasan talepler olumlu sekilde
sonuclandirilmistir.

5.3 Muayene Akreditasyon Baskanhg (MAB)

2024 yilinda MAB tarafindan 41 yeni akreditasyon bagvurusu alinmis ve 36 muayene
kurulusuna ilk kez akreditasyon verilmistir. Muayene kuruluslarina ydnelik 335 denetim
gergeklestirilmis, 20 muayene kurulusunun akreditasyonu ise geri ¢ekilmistir.

2024 yilinda (MAB)tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 Standart Egitimi, Muayene Alani
Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantis1 ve Hizmet I¢i Egitim gerceklestirilmistir.

DTU havuzunun gelistirilmesi amaciyla Akim ve Gerilim Transformatorleri, Kaldirma ve
Iletme Makineleri, Basingli Kaplar, Kazanlar, Atmosferik Depolama Tanklar1, 2014/68/AB
Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi, 2014/29/AB Basit Basingli Kaplar Yonetmeligi, Asansorler,
Temiz Odalar, Sterilizasyon Cihazlar1 ve Tahribatsiz Muayene uzmanlik alanlarinda teknik
uzman alim ilanlar1 agilmistir.

MAB’1 ilgilendiren itirazlar, sikayetler ve bilgi edinme talepleri R10-08 Sikayet ve Itiraz
Rehberi, P507 Sikayet ve tiraz Prosediirii ve diger ilgili prosediirlere gore degerlendirilmistir.

5.4 Belgelendirme Akreditasyon Baskanhgi (BAB)

2024 yilinda BAB tarafindan 627 denetim gerceklestirilmistir. 50 ilk akreditasyon basvurusu
alinmis olup, 29 kurulusun ilk akreditasyon siireci tamamlanarak akredite edilmistir.

BAB mevcut akreditasyon hizmetlerinin yaninda olusan sektorel ihtiyaglara bagl olarak ulusal
ve uluslararasi1 seviyede, taninma anlagmalarina konu olan yeni alanlarda da faaliyetlerini
dinamik bir anlayisla siirdiirmektedir. 1ISO 14064-1 alaninin ardindan 2024 yilinda ISO/IEC
17029:2019 kapsaminda ISO 14064-2 faaliyetleri i¢in de akreditasyon basvurulari alinmaya
baslamistir.

Ulusal ve uluslararasi havacilik alaninda sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi kapsaminda da
2 kurulus, ICAO CORSIA programinin son revizyonuna gore akreditasyonlarini almistir.

ISO/IEC 17021-1 akreditasyon faaliyetleri igin diizenlen denet¢i egitimi neticesinde basarili
olanlar stajyer denetci olarak atanmis olup, 2024 yilinda stajyerligini tamamlayan 20 kisilik
yeni ekip tliyeleri DTU havuzumuza dahil edilmistir.
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ISO/IEC 17029:2019 akreditasyon faaliyetleri i¢in 2024 yili Aralik ayinda yeni denetim ekibi
tiyeleri alimina yonelik denetci egitimi diizenlemistir. Bu kapsamda 21 kisilik yeni ekip iiyeleri
sisteme dahil edilmistir.

BAB, Milli Havacilik Endiistrisi Komitesi (MIHENK) ve program sahibi Uluslararasi
Havacilik Kalite Grubunun (IAQG) bolgesel birligi olan Avrupa Havacilik Kalite Grubu
(EAQQG) ile kurdugu yakin is birligi ¢er¢evesinde taninma denetimini basariyla tamamlayarak
AS 9100 serisi (AS 9100, AS 9110 ve AS 9120) HUS KYS alanlarinda AS 9104/1 (EN 9104-
001) standardina gore akreditasyon hizmeti sunmakta olup, Saha MIHENK denetimi 2024 y1l1
Eyliil ayinda basar1 ile tamamlanmustir.

ISO 22003-1:2022 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Seviye 4 gegisleri i¢in IAF tarafindan
verilen son tarih 31 Aralik 2024 itibartyla gegis bagvurularini tamamlayan kuruluslarin gegis
stiregleri tamamlanmugtir.

Gida alaninda tedarik zincirinde giiven olusturmaya yardimer BRCGS (Brand Reputation
through Compliance Global Standards) programinin igerdigi tiim alanlarda 2024 Eyliil ay1
itibariyla akreditasyon hizmeti verilmeye baglanmistir.

Akreditasyon denetimlerinin en 6nemli unsuru olan DTU havuzumuzda, yapilan ihtiyag analizi
temel alinarak 1 adet DTU alim ilanina ¢ikilmis ve miilakat siireci tamamlanarak basarili olan
DTU adaylarina 2024 yili Aralik ayinda oryantasyon egitimi diizenlenerek yetkilendirmeleri
yapilmistir.

Mevcut DTU havuzumuzda yer alan DTU’larin performansinin iyilestirilmesi ve
yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla 3 denet¢i deneyim paylagim toplantisi diizenlenmistir.

Kurumumuz egitim hizmetleri ¢ergevesinde kurum disina toplam 10 adet standart ve zorunlu
dokiimanlar egitimi verilmistir.

TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS), yazilimsal gelistirmeler cercevesinde
yenilenmistir. Bu sayede Yonetim Sistemi Belgelendirme kuruluslarinin yapmis oldugu tiim
denetimler online olarak TBDS iizerinden izlenir hale getirilmistir.

BAB’1 ilgilendiren itirazlar, sikayetler ve bilgi edinme talepleri R10-08 Sikdyet ve Itiraz
Rehberi, P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii ve diger ilgili prosediirlere gore degerlendirilmistir.

Bunlarin yani sira, ¢esitli kurum ve kuruluslardan gelen taslak diizenlemelere goriis verilmis
olup ilgili toplantilara da katilim saglanmistir.

BAB’a ulasan talepler dogrultusunda tilkemizde ihtiya¢ duyulan Yapay Zeka Yonetim Sistemi
(ISO 42001), Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISO 22301), Uriin Karbon Ayak izi (ISO 14067)
ve Su Ayak Izi (ISO 14046) yeni alanlarina yénelik politika kararlari ve galisma gruplart
olusturulmustur.

5.5 Denetim, Egitim ve Proje Akreditasyon Baskanhg (DEPAB)

DEPAB ve bagh Midirliikleri ilgili kanun ve Kurum prosediirleri ¢ercevesinde belirlenen
gorev, yetki ve sorumluluklarina uygun bir sekilde 2024 yilinda da faaliyetlerini etkin ve
basarili bir sekilde siirdiirmiistir. DEPAB’in 2024 yili faaliyetlerine iliskin detaylar
Miidiirliik bazinda detayl olarak verilmektedir.
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Denetci/Teknik Uzman ve Egitim Miidiirliigii (DTUM)

Denetci/Teknik Uzman Havuzu Yonetimi ve Yapilan Calismalar

TURKAK biinyesinde yer alan denetci/teknik uzman (DTU) havuzunda, denetimleri
gerceklestirmek, sikayet/itiraz  siireclerini  degerlendirmek, egitim vermek, miilakat
komisyonlarinda ve sektor komitelerinde uzmanliklarindan yararlanmak iizere bilirkisiler
gorevlendirilmektedir. Bu siireglerden sorumlu DTUM’un gorevleri gergevesinde 2024
yilinda DTU havuzuna iliskin is ve islemler yiiriitilmustiir. Uzmanlik alanlarina yonelik DTU
ihtiyag analizleri gergeklestirilerek DTU ihtiyaci bulunan uzmanlik alanlari ilgili akreditasyon
baskanliklarina iletilmistir. 2024 Aralik ay1 sonu itibariyla, DTU havuzunda 1.663
gorevlendirilebilir DTU (bilirkisi) bulunmaktadir. DTU havuzunda yer alan TURKAK
personeli ve dis kaynakli bilirkisilerin dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: 2024 Aralik Ay1 Sonu Itibariyla DTU Havuzundaki i¢/Dis Bilirkisilerin
Statii Bazinda Gosterimi

TURKAK Personeli Dis Bilirkisiler
Bas Denetgi 53 187
Denetci 18 308
Stajyer Denetci 15 283
Teknik Uzman 50 799

Not: Tablo 3 bilirkisinin yetkilendirildigi en iist statii dikkate alinarak olusturulmugstur. Bir bilirkisi farkli hizmet
alanlarinda farkl statiilerde olabilir. Ornegin; bir bilirkisi ‘Muayene’ alaminda ‘Bas Denet¢i’ statiisiinde iken
‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denet¢i’ statiistinde olabilir. Bu durumda bu kisi Tablo 3 'te, sadece ‘Bas
Denetc¢i’ statiisiinde ve tek bir kisi olarak sayimistir.

Sekil 5: TURKAK DTU Havuzunun Statii Bazinda Dagilim1

Teknik Uzman; 849

Bas Denetgi; 240

/— Denetgi; 326

M Bas Denetgi
Denetgi
Stajyer Denetgi

Teknik Uzman

Stajyer Denetgi; 298

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2024 Yil: Idare Faaliyet Raporu sayfa 20 / 63



Sekil 6: Akreditasyon Baskanliklarinda Goérev Yapan DTU Sayisi

Akreditasyon Baskanhklarinda gorev 1200
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2024 yilinda akreditasyon baskanliklarinin degerlendirmesi sonrasinda ihtiyag oldugu tespit
edilen 14 alanda Teknik Uzman alimina yonelik ilana ¢ikilmistir. Bahse konu DTU ilanlarinin
degerlendirme siiregleri, mevecut DTU havuzunda gorev yapmakta olan DTU’larin statii
yiikseltmeleri, kapsam degisikliklerine yonelik siirecler ilgili akreditasyon baskanliklari ile
koordineli olarak gergeklestirilmistir.

Teknik Uzman alim ilan ile ilgili siiregler, TURKAK ASIST Portal1 iizerinden yiiriitiilmiistiir.
DTU’larin dengeli gorevlendirilmelerinin izlenmesine yonelik veriler analiz edilmis olup
yapilan analizlere istinaden raporlar 2024 yilinda diizenli olarak hazirlanmistir. Denetimlerde
en ¢ok gorev alan ilk 30 DTU’nun gorev aldig1 toplam kisi-giin siireleri 2023 yilinda 2022
yilina gore %14,1 azalmig, 2024 yilinda da 2023 yilina gore %6,7 daha azalarak DTU’larin
dengeli gorevlendirilme politikasi etkin bir sekilde uygulanmaya devam edilmistir.

Gorev yapmakta olan DTU’larin performanslart ve yetkinlikleri siirekli izlenmekte, ihtiyag
goriilmesi halinde gerekli faaliyetlerde bulunulmaktadir.

[k kez DTU havuzuna dahil edilen veya mevcut havuzda gérev yapmakta olan DTU’larin
basvuru, degerlendirme, yetkilendirme, egitim, performans, sozlesme vb. kayitlarinin gézden
gecirilmesine yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir. 2024 yilinda DTU Havuzuna 80 yeni
bilirkisi eklenmistir.

Egitim/Toplanti/Calistay vb. Faalivetlerin Yonetimi ve Yapilan Calismalar

Denet¢i/Teknik Uzman ve Egitim Miudiirliigli, DTU havuzunun yoénetimi caligmalarinin
yaninda ilgili akreditasyon bagkanliklari ile koordinasyon igerisinde genel katilima agik
egitimleri, denet¢i egitimlerini, hizmet i¢i egitimleri, denet¢i deneyim paylagim toplantilarini,
sektorel paylasim toplantilarini ve grup egitimlerini diizenlemektedir. Bununla birlikte
TURKAK tarafindan yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi projelerde yer alan egitim siireclerine
yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde de rol almaktadir.

2024 yilinda 134 adet etkinlik gergeklestirilmis, bu etkinliklere 3.842 kisi katilim saglamis ve
6.017 kisi-giin hizmet sunulmustur. Egitimler TURKAK hizmet binasinda ya da ¢evrimici
olanaklar kullanilarak verilmistir. Asagida yer alan tabloda yapilan faaliyetlerin detaylarina
yer verilmistir.
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Tablo 4: Egitim Sayilari

Egitim Etkinlik
Sayisi
Kurum Dis1 Egitim 60
Hizmet ici Egitim 19
Denet¢i Egitimi 29
Denet¢i Toplantisi 23
Grup Egitimi (yurt disy) 3
TOPLAM 134

2024 yil1 Danisma Kurulu toplantisi, degerli tiyelerinin katilimlariyla 5 Kasim 2024 tarihinde
Ankara’da gergeklestirilmisti. TURKAK Damisma Kurulu, iiyelerin akreditasyonla ilgili
politika ve hedefler, kurum tanitimi, Oncelikleri, sorunlarin ¢oziimii ve tarafsizligin
korunmasina yonelik tavsiyelerini almak, calismalari degerlendirmek ve karsilikli bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla calistay seklinde organize edilmistir.

DTUM tarafindan gergeklestirilen etkinliklere iligkin olarak her etkinlik sonunda katilimcilara
TURKAK ASIST Portali iizerinden “Egitim Degerlendirme Anketi” iletilmektedir. Sz
konusu anketler ile egitimlerin etkinligi ve egitmenlerin performanslar1 diizenli takip
edilmektedir. Degerlendirmeye konu 96 etkinlikte 475 adet anket doniisii saglanmistir.
Mevcut degerlendirmeler géz oniine alindiginda genel egitim performansi yilizde 93 6l¢iilmiis
olup katilimcilarin memnuniyet oraninin etkinlikler bazinda st seviyede oldugu
goriilmektedir. Yukarida sunulan egitim verilerine iligkin performans verileri asagidaki
tablolarda detayl1 olarak verilmektedir.

Tablo 5: Egitim Degerlendirme Anketleri (Performans Degerlendirmeleri)

Egitim Egitim Egitim Egitim Esitmenler Genel
Etkinligi Dokiimanlari Ortam1 Zamani & Ortalama
5’lik 100’lik | 5°lik 100’lik 5’lik 100’lik 5’lik 100’lik 5’lik 100°1ik 5’lik 100’liik
Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem
445 | 89,73 | 4,43 | 89,36 | 4,47 | 90,11 | 453 | 91,23 | 4,59 | 92,35 | 4,51 | 90,85

is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii (IGPM)

IGPM, EA 2/13 M dokiimanina uygun olarak smir otesi akreditasyon kurallar1 geregi

Avrupa’daki yabanci akreditasyon kurumlarindan gelen denetim talepleri degerlendirilmekte
ve yabanci akreditasyon kurumlari adina denetimler gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 2024
yilinda; Ingiltere Akreditasyon Kurumu (UKAS) 14, Italya Akreditasyon Kurumu
(ACCREDIA) 4, Almanya Akreditasyon Kurumu (DAKKS) 2, Fransa Akreditasyon Kurumu
(COFRAC) 2, Isvigre Akreditasyon Kurumu (SAS) 1, ANSI Ulusal Akreditasyon Kurumu
(ANAB) 1 olmak iizere yabanci akreditasyon kurumlarina adina toplam 24 taseron denetim
gergeklestirilmistir.
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Sekil 7: 2024 Y1l Taseron Denetimler

2024 Yili Taseron Denetimler

1
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2
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Taseron denetim faaliyetlerimizin yami sira iilkemizdeki kamu kurumlar ile yapilan
calismalar da IGPM c¢alisma alanlarindandur.

Ulusal is Birlikleri

2024 yilinda Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile ortak
calisma, tecriibe ve bilgi paylasimi, egitim ve denetim faaliyetlerini igeren is birligi protokolleri
imzalanmistir.

TURKAK ve MEB arasinda imzalanan protokol ile MEB’e bagli okul ve kurumlarda
akreditasyon farkindaliginin artirilmasi, kalite bilincinin gelistirilmesi ile egitim siireglerinde
akreditasyona dayali uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in gerekli
diizenlemeler ve ¢alismalarin yapilmasi amaglanmistir.

Kurumsal iletisim Miidiirliigii (KiM)

KiM, TURKAK 1n kurumsal yapisin giiglendirmek, temsil giiciinii artirmak, iilkemize deger
katan kuruluslarla is birligini gelistirmek, akreditasyonun onem ve degerini gosteren
materyaller hazirlamak, kurumsal tanmitima destek vermek, iyi uygulama oOrneklerinin
kurumumuzda ve paydaslarimizda hayata ge¢cmesine yardimer olmak ve tlkemizde
akreditasyonu tesvik etmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2024 yilinda 566 ileti kurumumuza ulasmis, iletilere ilgili birimlerimizle koordinasyon
icerisinde gerekli cevaplar verilmistir. Kurumumuza TS EN ISO/IEC 17011 standardi
kapsaminda 76 sikayet/itiraz ulasmis, 55’inin siiregleri tamamlanarak kapatilmis olup,
digerleriyle ilgili siiregler devam etmektedir. Iletilerin 142’si info@turkak.org.tr ve
turkak@turkak.org.tr adreslerinden e-posta ile, 394’ti internet sitesi iletisim formu
kullanilarak ve 37°si internet sitesi lizerinden bilgi edinme bagvuru formu ile kurumumuza
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ulasmustir. Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla 27 basvuru TURKAK ’a
ulagsmistir. Ayrica akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarina yonelik olarak 3900 saatlik
telefon goriismesi ve 210.268 e-posta yaniti ile iletisim destegi saglanmistir.

TURKAK ile ilgili medya takip islemleri de Kurumsal Iletisim Miidiirliigii araciligiyla
gerceklestirilmektedir. 2024 yilinda TURKAK’1n adinin gectigi haber sayilar1 asagidaki
gibidir:

+ Gazete/dergi: 790

+ Internet haberi: 7.987

4+ Sosyal medya haberi: 470

Sekil 8: Haber Sayilari

Haber Sayilari

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 790 470

0 | —

Gazete / Dergi Internet Haberi Sosyal Medya Haberi

7987

® Haber Sayilar

Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin yénetiminde TURKAK internet sitesinde 2024 yilinda 32
adet haber, 4 adet duyuru yayimlanmugtir.

TURKAK’m sosyal medya resmi hesaplarindaki takip¢i sayilar1 LinkedIn’de 39.022, X’de
6.712, Instagram’da 3.536 ve YouTube’da 952 olarak gerceklesmistir. Diger yandan 2024
yilinda TURKAK’in resmi sosyal ag hesaplarindan Instagram’dan 112, X’den 121,
LinkedIn’den 119 paylasim yapilmistir. Bir yil icerisinde Kurumumuz sosyal medya hesaplari
6.400 yeni takipg¢i tarafindan takibe alinmis, internet sitesi 217.703 kisi tarafindan ziyaret
edilmis ve Kurumumuz paylasimlari bir milyondan fazla kez goriintiilenmistir.
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Sekil 9: Sosyal Medya Aglarindaki Takip¢i Sayilari

Takipgi Sayilar
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5.6 Strateji Gelistirme Baskanhgi

2024 yilinda akreditasyon hizmetleri ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerin tahakkuk,
takip ve tahsil islemleri araliksiz stirdiiriilmiistiir.

Harcama birimleri tarafindan yapilan harcamalar yil igerisinde diizenli olarak ilgili hak
sahiplerine 6denmistir. 2024 y1li muhtasar stopaj vergisi, damga vergisi ve KDV kesintileri ile
SGK primleri ilgili kurumlara aktarilmistir.

Kuruma ait finansal varliklar, Kurulus Kanunumuz ve Kamu Haznedarlig1 Tebligi cergevesinde
bankada nemalandirilmistir.

TURKAK 2024-2028 dénemini kapsayan Stratejik Plan1 Ocak aymnda uygulamaya aliarak
kurumumuzun internet sitesinde yaymlanmistir.

Mevzuati uyarinca belirlenen biitce ilke ve esaslar1 ¢ercevesinde 2024 yil1 ayrintili harcama ve
finansman programlar1 hazirlanmistir.

Harcama birimlerinden gelen ek ddenek talepleri “Likit Karsiligi Ek Odenek” ve “Gelir Fazlasi
Karsilig1 Odenek Kaydi” islemi yapilarak karsilanmistir.

Kurumumuzun 2025 y1l1 biitgesi, 2025-2027 yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM’de goriisiilerek kanunlagsmigtir.

2023 mali yilina iliskin hazirlanan Biit¢e Kesin Hesab1 ve Tasinir Kesin Hesabt TBMM’de
goriisiilerek kabul edilmistir. 2024 yilsonu muhasebe islemleri Aralik ayinda tamamlanmugtir.

2025 Yili Performans Programi birimlerle is birligi igerisinde hazirlanarak 2025 yili Ocak
ayinda kurumumuzun internet sitesi araciligiyla kamuoyuna agiklanmustir.

2023 y1l1 i¢in hazirlanan Idare Faaliyet Raporu iist ydneticinin onayiyla 2024 y1l1 Subat ayinda
internet sitemizde yayinlanmistir.

Kurumumuz biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini iceren 2024 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
hazirlanarak 2024 yili Temmuz ayinda kamuoyuna agiklanmistir.
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Kurumumuza ait temel mali tablolar ve diger mali tablolar Kurum internet sayfasinda aylik ve
yillik olarak mali saydamlik ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde yayimlanmustir.

Akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarinin 2024 yilinda akreditasyon faaliyetleri
kapsaminda elde ettikleri briit gelirleri {izerinden %1 oraninda alinan katki payina iliskin
hazirlanan Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina
Dair Teblig (TURKAK: 2024/1), 11.10.2024 tarihli ve 32689 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.

Kurumumuz tarafindan verilen belge inceleme ve akreditasyon hizmetlerine iligskin alinacak
ticretler ile uygunluk degerlendirme kuruluslarinin mali yiikiimliliiklerini agiklayan R10-02
Hizmet Ucretleri Rehberi yillik iicret artislar1 dikkate almarak 26.12.2024 tarihinde
giincellenmistir.

Basta hizmet iicretlerinde yapilacak degisiklikler, fatura talepleri ve bilirkisi 6demelerine iliskin
ilgili birimler tarafindan yerine getirilecek is ve islemler olmak iizere, ASIST Portali iizerinden
yiriitiilen siirecler ve mali hususlara iliskin yiiriitiilen siire¢leri aciklayan bir dokiiman
hazirlanmstir.

Kurum personeline 21.05.2024 tarihinde “Harcama Siirecinde Yer Alan Gergeklestirme
Gorevlilerinin Rolii” konulu egitim verilmistir.

Harcama birimlerince diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme
asamasindan dnce 6n mali kontrol islemleri gergeklestirilmistir.

5.7 Personel ve Destek Hizmetleri Baskanhgi (PERDES)
Tedarik isleri Miidiirliigii (TIM)

Biitce ile Tlgili Tsler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati gercevesinde bir
sonraki yil biitce takvimi basladiginda biitge O6denek ihtiyaglar tespit edilerek Strateji
Gelistirme Bagkanligina bildirilmistir. 2024 yilinda gergeklestirilen faaliyetler kapsaminda ek
Odenek ihtiyaci oldukca gerekli miktarlar tespit edilip ek 6denek talebinde bulunulmustur.

Harcirah Kapsaminda Yapilan Is ve islemler

Kurumumuzca gergeklestirilen denetim, egitim vb. faaliyetleri kapsaminda goérevlendirilen
Kurum personeli ile ilgili avans ve yolluk 6deme islemleri yliriitilmiistiir.

Satin Alma Islemleri

Kullanimdan kaynakli ariza ve bakim onarim isleri ile hizmetin siirekliliginin saglanmasi i¢in
ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarina yonelik olarak 2024 yilinda 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu kapsaminda satin alma islemleri gergeklestirilmistir.

Arsiv Hizmetleri

Kurumda biri yaklasik 10.000 dosya digeri 5.000 dosya olmak iizere 15.000 dosya kapasiteli
volanli dolaplarin yer aldigi iki adet Kurum arsivi bulunmaktadir. Kurumumuzun hizmet
birimlerinde arsivlik belgelerin tespit edilmesine, Kurum ve birim arsivine teslimine, gerekli
sartlar altinda saklanmalarina ve korunmalarina, muhafazasina lizum goriilmeyen belgelerin
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ayiklanmasi ve imhasina iligkin islemlerin mevzuattaki usul ve esaslara gore kontrollii ve
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla arsiv yazilimi olusturulmus ve birimlerin
kullanimina agilmistir.

Tasimir Mal islemleri

Kurum tasmirlarinin kayit altina alinmasi, zimmetlenmesi, sayilmasi, hurdaya ayrilmasi,
tilketim malzemelerinin giris-¢ikislariin yapilmasi vb. islemler Taginir Mal Yonetmeligi
kapsaminda 2024 yilinda da siirdiiriilmiustiir. Ayrica 2024 yili i¢in y1l sonu Taginir Yonetim
Hesab1 hazirlanmistir.

Kurumumuzda ekonomik 6mriinii tamamlayan, yipranan, kirtlan ve bozulan, teknik ve fiziki
nedenlerle kullanilmaz hale gelen demirbaslar i¢in hurdaya ayirma islemleri tamamlanmistir.
flgili yénetmelik geregi Makine ve Kimya Enstitiisii kurulusu HURDASAN ile yazismalar
yapilmis olup s6z konusu malzemeler ilgili isletmeye teslim edilmistir.

Genel Evrak isleri

PERDES tarafindan, kurumumuza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile saklanmasi gereken
evraklarin elektronik ortamda arsivlenmesi islemleri yiiriitiilmektedir. 2024 yilinda kurumsal
faaliyetler sirasinda olusturulan ve kullanilan belgelerin hizli, verimli ve giivenli bir sekilde
islenmesi, giris ve cikis kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasi faaliyetlerine devam
edilmistir.

Is Sagh@ ve Giivenligi Kapsaminda Yiiriitiilen Islemler

6331 sayilh Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda Kurumumuzda is saghgi ve
giivenliginin saglanmasi, mevcut saglik ve gilivenlik sartlarimin iyilestirilmesi amaciyla
caligmalar yiriitilmektedir. 2024 yilinda kurum personeline sunulan igyeri hekimligi
hizmetinin Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Y&énetmeligine uygun sekilde yerine getirilmesi saglanmistir. 6331 sayili Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu ve Ilk Yardim Yoénetmeligi Madde 19-(1) kapsaminda ilk yardimci
belgelerine sahip olan Kurumumuz personellerinin ilk yardimei belgelerinin giincellenmesine
yonelik egitim hizmeti alinmastir.

Envanter ve Stok Kontrolii ile ilgili islemler

Kurum tedarik ihtiyaglar1 kurum stoklarindan karsilanmis, karsilanamayan talepler i¢in satin
alma islemleri gergeklestirilmistir. Kurumumuz depolarindaki {iriin ve malzemelerin durumunu
etkin bir sekilde takip ve kontrol edebilmeyi saglayan kirtasiye, bilgi islem, gida, temizlik,
mobilya vb. depolardaki iirlinlerin stok hareketlerini kayit altina alan yazilim sayesinde
envanterdeki malzemelerin sistemli ve verimli bir sekilde kullanilmas1 saglanmaistir.

Tasarruf Tedbirleri Kapsaminda Yapilan islemler

17/05/2024 tarihli ve 2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri ile ilgili Cumhurbaskanligi Genelgesi
kapsaminda, anilan Genelgenin diizenledigi konularda idareler biinyesinde gergeklestirilen is
ve islemler ile bu kapsamda elde edilen sonuglar ve elde edilen tasarruflar ile belirtilmesinde
fayda bulunan diger hususlardaki tasarruf tutarlari hakkinda bilgilerin yer aldigi Tasarruf
Genelgesi Kapsaminda Yiiriitilen Faaliyetler Raporu 3’er aylik periyotlar halinde
hazirlanmistir.
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Bilgi islem Miidiirliigii (BiM)

Sistemlerin Devamlihg ve Iyilestirme Calismalan

Kurum bilisim sistemlerinin gézden gegcirilmesi saglanarak altyapisal gelistirme faaliyetleri
yuritilmistir. Kurum veri merkezi ve felaket kurtarma merkezi sistemlerinde iyilestirme
caligmalar1 yapilmistir.

Bilgi islem altyapisindaki tiim bilgisayarlarin ve sunucularin ugtan uca yonetilmesini saglayan
yazilimin verimli kullanilabilmesi ic¢in entegrasyon ve sistem iyilestirme caligmalari
yapilmustir.

Bilgi sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ve canli sistemlerin en az kesinti yasamasina yonelik
yazilimlarin devreye alinmasi saglanmistir.

Kapasite Artirma

Tasmir kayit islemleri kapsaminda sayim, zimmet ve yilsonu islemleri yapilmistir. Bu
dogrultuda tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda donanim, yazilim ve sarf malzeme teminleri
gerceklestirilmistir.

Veri merkezi ve felaket kurtarma merkezi veri kapasitesi artirilmistir.

Destek stireleri biten donanim ve yazilimlarin yenilenmesi ve lisans siirelerinin uzatilmasi
saglanmstir.

Yazilim Gelistirme

Kurum ana hizmet faaliyeti olan akreditasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan ASIST
Portalim1 1yilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin yani sira, uygulamaya yeni modiillerin
eklenmesi faaliyetlerine devam edilmistir.

TURKAK Belge Dogrulama Sisteminin yeni 6zellikler ile birlikte ASIST Portalina entegre
edilmesine yonelik gelistirme ¢alismalar1 yapilmastir.

ASIST Portali dosya sisteminin yeni teknolojiler ile yeniden gelistirilmesi saglanmugtir.

Iyi laboratuvar uygulamalar1 alaninda bagvurularin ASIST Portali {izerinden alinmasina yénelik
gelistirme calismalar1 yapilmistir.

ASIST Portal1 iizerinden yapilan islemlerde performans problemi olan alanlarda performans
tyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir.

Kurumumuz tarafindan gelistirilen e-imza uygulamasinin sertifikas1 yenilenmistir.
Bilgi Giivenligi Faaliyetleri

Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yaymlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi kapsaminda farkli varliklarin denetim ve izleme faaliyetleri gergeklestirilmistir.
Kurum igi bilgi giivenliginin artirilmasina yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bilgi
sistemlerinin giivenlik diizeylerinin analizleri gerceklestirilerek tespit edilen eksiklere yonelik
diizeltici onlemler alinmastir.

Giivenlik politikalarinin gézden gecirilmesi ve sikilastirmasi yapilmistir. Ulusal siber glivenlik
olaylar takip edilerek bunlara yonelik 6nlemler ve gerekli giincelleme ¢alismalar1 yapilmastir.
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insan Kaynaklar1 Miidiirliigii (iIKM)

Personel Alimi Faaliyetleri

2024 yilinda Cumhurbaskanhg Idari Isler Baskanligi Personel ve Prensipler Genel
Miidiirliigii’niin onaylar1 dogrultusunda 1 s6zlesmeli bilisim personeli, 2 destek personeli ile 2
koruma ve giivenlik gorevlisi pozisyonlarina yapilacak atamalar i¢in smav agilmis ve
miilakatlar tamamlanmistir.

Tim personel alim ilanlarinin yayimlanmasi, adaylarin katilmaya hak kazandiklar1 asamalarin
duyurulmasi ve sonuglarin ilan edilmesinde Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi etkin bir sekilde
kullanilmistir.

Personelin Ozliik Faaliyetleri

Kurumumuzun agmis oldugu alim ilanlarinda basarili olan adaylardan Kuruma baslayanlarin
0zliikk dosyalar1 hazirlanmis ve Kurumda yeni ise baslayan personel ile halihazirda Kurumda
calisan personelin fiziki ortamdaki 6zliik dosyalar1 taranarak dijital ortama kaydedilmistir.

Kurum personelinin ilgili mevzuati ¢ercevesindeki her tiirlii izin islemleri (yillik, hastalik,
mazeret vb.) yerine getirilmistir.

Kurum personelinin pasaport alabilmesi i¢cin Kurum tarafindan yapilmasi gereken islemler
yuritilmistir.

Kurum personelinin yurt dis1 gegici gorev islemleri yerine getirilmistir.
Kurum personelinin ilgili aylarda derece/kademe ilerlemeleri yapilmastir.
Personel ile Tlgili Mali Islemler

Kurum personelinin ayliklari, ilgili mevzuati ¢ergevesinde hesaplanarak 6deme islemleri yerine
getirilmigtir.
Kurum personelinin ilgili aylara yonelik kesenek islemleri ger¢eklestirilmistir.

Igili kisiler adina makam ve temsil tazminatlar1 ile emeklilik ikramiyelerinin denmesi igin
gerekli islemler gerceklestirilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde bulunan kurum personelinin BES 6demelerinin gergeklesmesi
icin gerekli islemler yapilmustir.

Tgili aylarda Yonetim Kurulu iiyelerine huzur hakki 6denebilmesine yonelik islemler diizenli
olarak gerceklestirilmistir.

5.8 Hukuk Miisavirligi

659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére, Hukuk
birimleri; idarelerde muhakemat hizmetleri ile hukuk danigmanligina iliskin is ve islemleri
yuriitmekle gorevli ve sorumludur.

Birimimiz muhakemat hizmetleri kapsaminda; Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda,
icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil
etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifati ile takibini yapmustir. Bu davalarin ilerlemesiyle
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ilgili yazigsmalar yapilmis (bilirkisi raporu, ilgili yerlere yazilan miizekkereler, sunulan
delillerin incelenmesi vb.) veya kontrol edilmistir. Yeni agilan davalarda dilekgeler layihasi
tamamlanmis, tekemmiil etmis ve karara ¢ikmis dosyalarda aleyhimize sonuglanan dosyalar
icin istinaf/temyize basvurulmustur. Yine lehimize sonug¢lanan davalarin gerekgeli kararlari
ilaml1 takibe konulmustur.

Akreditasyon sozlesmesi geregince verilen hizmetler karsiligi kesilen ve O6denmeyen
faturalardan Miisavirligimize gonderilenler igin dnce ihtarname gonderilmis devaminda icra
takipleri baglatilmigtir. Yiirtitiilen icra takiplerinin devami i¢in gerekli takip islemleri yapilmis
(TAKBIS, POLNET, ATO, 89/1 ihbarnameleri vb.), gelen miizekkere cevaplarma gore icra
islemlerine devam edilmistir. Icra dosyalarina Kuruluslarca haksiz yapilan itirazlara iliskin
itirazin iptali/kaldirilmasi davalar1 agilmistir.

Birimimiz hukuk danismanligi kapsaminda; Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarii, idare birimleri
tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek s6zlesme ve sartname taslaklarindan
birimimize iletilenler ile ilgili, idare ile tigiincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iligkin
isleri ve idare birimlerince sorulan diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmistir.

Adli ve Idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda talep ettikleri, Kurumumuzdan istenilen
bilgi ve belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

2024 yilinda ulusal mevzuat kapsaminda i¢ kontrol sistemi ile ilgili ¢aligmalar etkin bir sekilde
stirdliriilmiistiir.

Bu calismalar kapsaminda, 2024 yilinda ilgili yoneticiler ve personelin katilimiyla i¢ kontrol
sisteminin isleyisine ve uygulamalarin 1iyilestirilmesine yoOnelik bir¢ok toplanti
gerceklestirilmistir.

Diger taraftan; i¢ Denetim Biriminin faaliyetleri, Genel Sekreterlik Makam Onay ile yiiriirliige
giren 2024 yili I¢ Denetim Programi kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, 2024
yilinda I¢ Denetim Birimi tarafindan yiiriitiilen faaliyetler asagida verilmektedir:

e Arsiv Islemleri Yonetimi Siireci ile ilgili faaliyetlerin sistem ve uygunluk denetimi
tamamlanmis, neticesinde 2024/G-1 numarali denetim raporu hazirlanmis ve {ist
yonetici tarafindan onaylanmistir.

e Evrak Islemleri Yonetimi Siireci ile ilgili faaliyetlerin sistem ve uygunluk denetimi
tamamlanmis, neticesinde 2024/G-2 numarali denetim raporu hazirlanmis ve {ist
yonetici tarafindan onaylanmistir.

e 2023 yilinda denetimi gerceklestirilen Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Uyum
Denetimine iliskin sonuglarin Bilgi ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim Izleme
Sistemine (BIGDES) veri giris islemleri tamamlanarak 22.02.2024 tarihinde
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi’ne iletilmistir.

e 2023 yilinda denetimi gergeklestirilen Akredite Belge Inceleme Hizmeti ile ilgili izleme
faaliyeti tamamlanmistir.
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e 2023 yilinda denetimi gerceklestirilen Yonetim Sistemi Belgelendirme Alanina ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarina Yonelik Akreditasyon Kapsami1 Genisletme Siireci ile
ilgili izleme faaliyeti yapilmistir.

e 2024 yili Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi Uyum Denetimi kapsaminda yiiriitiilen
denetim faaliyetleri devam etmektedir.

e TURKAK i¢ Denetim Yonergesi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun gériisleri
dogrultusunda diizenlenerek {ist yonetici tarafindan onaylanmis ve onayl 6rnegi Kurula
sunulmustur.

e 2023 yili I¢ Denetim Birimi Faaliyet Raporu hazirlanarak, I¢ Denetim Koordinasyon
Kuruluna sunulmustur.

e Dogrudan Temin Usulii ile Yapilan Satin Alma Siirecine yonelik harcama birimlerinin
ilgili personeline egitim verilmistir.

e 2025-2027 doénemini kapsayan I¢ Denetim Plani ile 2025 yili I¢ Denetim Programi
hazirlanmis ve list yonetici tarafindan onaylanmustir.
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AMACLAR VE HEDEFLER
A — Temel Politika ve Oncelikler

Tablo 6: Temel Politika ve Oncelikler

Ust Politika

Belgesi Ilgili Boliim/Referans
3.1. ISTIKRARLI BUYUME,
GUCLU EKONOMi

3.1.3. Odemeler Dengesi
357.1. Basta AB olmak iizere ihracat

Verilen Gérev/ihtiyaclar

AB Yesil Mutabakati kapsamina

On ikinci
Kalkinma Planm
(2024-2028)

3.1.3. Odemeler Dengesi

357.2. Dis ticarette rekabetciligin
korunarak daha ileriye taginmasi igin

pazarlarinda rekabetciligin giren ) L faaliyet
artirlmas1 ve tedarik zincirlerinde gergeklestiren uygunluk
Tiirkiye’nin Konumunun degerlendirme kuruluglarinin
yilkseltilmesi amaciyla AB Yesil akreditasyon}lna yonelik ¢aligmalar
Mutabakatina uyum kapsaminda yiiriitiilecektir.

iretim ve ticarete yonelik sektorel

doniistim adimlar hayata

gecirilecektir.

3.1. ISTIKRARLI BUYUME,

GUCLU EKONOMI

Sera gazi
dogrulanmasi
akreditasyon faaliyetleri ile ilgili

emisyonlarinin
kapsaminda

kuantum bilisim ve nesnelerin
interneti gibi alanlardaki yeniliklere
uyum saglanacak ve bu alanlardaki
yetkinlik artirilacaktir.

ulusal karbon fiyatlandirma ) o )
mekanizmalari olusturulacak, gerekli ¢alismalar yiiriitiilecektir.
oncelikli olarak AB ile uyumlu bir

Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)

uygulamaya konulacaktir.

32. YESIL VE DIJITAL

DONUSUMLE REKABETCI

URETIM Ulusal ve/veya uluslararasi
3.2.1. imalat Sanayi gelismeler ve ithtiyaclar
o dogrultusunda  yeni  uygunluk
452. Yapay zekd, siber giivenlik, | degerlendirme faaliyetlerinde

akreditasyona yonelik caligsmalar
yiirtitiilecektir.
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Orta Vadeli
Program

(2024-2026)

Avrupa
Akreditasyon
Birligi

I111. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

1. Biiyiime

22. Yan iletken, elektrikli arac,
batarya ~ ve  bunlarin deger
zincirindeki kritik teknoloji
iriinlerine yonelik yatirimlar tesvik
edilecek, elektronik,  havacilik,
savunma ve biyomedikal gibi

stratejik sektorlerde ihtiya¢ duyulan
kritik malzeme ve bilesenlere yonelik
caligmalar desteklenecektir.

Ulusal ve/veya uluslararasi
gelismeler ve ithtiyaglar
dogrultusunda  yeni  uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde
akreditasyona yonelik caligsmalar
yurltiilecektir.

I11. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

8. Yesil Doniisiim

2. Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi
(ETS) hukuki altyapist tamamlanarak
Avrupa Birligi Smmirda Karbon
Diizenleme Mekanizmasina (SKDM)
uyumlu bir yapida gelistirilecek,
gecis donemi etkin bir sekilde
degerlendirilerek mali yiikiimliilik
asamasina yonelik gerekli hazirliklar
yapilacaktir.

Sera gazi emisyonlarinin
dogrulanmasi kapsaminda
akreditasyon faaliyetleri ile ilgili
gerekli ¢alismalar yiiriitiilecektir.

I11. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

9. Dijital Doniisiim

11. Kamu hizmet sunumunda
tasarruf, glivenlik ve siirekliligi temin
etmek {lizere agik kaynak kodlu

yazilm ve bulut bilisim gibi
araclardan faydalanilacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin
sunulmasinda giincel teknolojik
gelismelerden azami olglide
faydalanilacak ve tiim siirecler dijital

teknolojilerle desteklenerek kamu
hizmetinin daha etkin ve verimli
sunulmasi saglanacaktir.

II. Avrupa’da ve uluslararasi
diizeyde akreditasyonu
giiclendirmek icin diizenleyici
otoriteler ve paydaslarla yakin is

birligi kurmak

EA boélgesi disindaki akreditasyon
kurumlart1  ve diger bolgelerle
dogrudan ve karsilikli yarara dayali
is birligi gelistirilecektir.
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(2025 EA
Stratejisi)

Uluslararasi
Akreditasyon

Forumu
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I11. Mevcut ve yeni alanlarda
yenilik ve biiyiimeyi desteklemek
icin akreditasyonu gelistirmeye
devam etmek

Akreditasyon sistemi, yeni
akreditasyon alanlarinin
gelistirilmesi, akreditasyonun
kullanim1 ve avantajlar1 hakkinda i¢
ve dis kullanimlar i¢in bilgi
gelistirilecektir.

Yeni ve belirli alanlarda akredite
uygunluk degerlendirmesini ve ilgili

hizmetleri  tesvik etmek ig¢in
faaliyetler proaktif sekilde
yonetilecektir.

Yeni piyasa gelismelerine hizli

tepkiler verilmesinin saglanmasi ve
kamu politikas1 taleplerine cevap
verilmesi amaciyla yeni alanlarin

gelistirilmesi  icin  organizasyon,
sirecler, ilkeler ve  destekler
gelistirilecektir.

I. Uluslararas1 tanimir akredite
uygunluk degerlendirme

(VN1 ]yl sonuglarimin kabuliinii artirmak
Stratejik Plani)

Mevcut ve yeni sektorlerde akredite
uygunluk degerlendirme
sonuglarmin kabuliinii tesvik etmek
amaciyla 0zel stratejiler olusturmak

icin akreditasyon acisindan
diizenleyici otoriteler, paydaslar,
program  sahipleri ve  diger
kullanicilarin  ihtiyaglarina iligkin
bilgi toplanacaktir.

Bilgi ve tecriibe paylagimi,
hizmetlerin aciklanmas1 ve IAF
MLA ve akredite uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden
yararlanan  sektorler icin  ag
olusturma  amaciyla, uygunluk

degerlendirme sanayisindeki cesitli
operatorler ve ortaklarla birlikte
calisilacak, ortak girisimler ve
diinyanin 6nde gelen faaliyetleri (0r:
konferanslar, calistaylar, medya
kampanyalar1) gelistirilecektir.
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II. Giivenilir akredite uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin
sunulmasini kiiresel capta
gelistirmek

Tiim  kurallar, prosediirler ve
stireclerin gerekli, ilgili, verimli ve
uygulanabilir olmas1 saglanacaktir.

B - idarenin Stratejik Plaminda Yer Alan Amac ve Hedefler

2024-2028 Stratejik Planinda 3 adet amag ve 11 adet hedef belirlenmistir. 29 adet performans

gostergesi izlenmektedir.

Tablo 7: Stratejik Amag¢ ve Hedefler

Kurumsal altyap: ve kapasiteyi gelistirmek.

Kurumsal yapmin giiclendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel
iyilestirmeler ve degisiklikler saglanacaktir.

Kurumumuzun bilgi islem altyapis1 gii¢lendirilecektir.

Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Kurumsal stratejik yonetim siiregleri gii¢lendirilecek ve i¢ kontrol sistemi
gelistirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.

Kurumumuzun iiyesi oldugu uluslararasi akreditasyon birliklerinin faaliyetlerine ve
karar siireglerine etkin katilim ve katki saglanacaktir.

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlari ile iletisim ve is birligi gelistirilecektir.

Ulusal paydaslarla iletisim ve is birligi gelistirilerek Kurum ve faaliyetlerine yonelik
farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiclendirmek.

Ulusal ve/veya uluslararast gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde akreditasyon hizmeti saglanacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun
sekilde siirekli iyilestirilecektir.

Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden azami
Olciide faydalanilacak ve tiim siiregler dijital teknolojilerle desteklenecektir.

Akreditasyon denetimlerinde gorev alan personelin nitelikleri artirilacaktir.
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FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A — Mali Bilgiler

1. Biit¢ce Uygulama Sonuclari

TURKAK, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun II sayil1 cetvelinde yer
alan Ozel biitgeli kuruluslar arasinda yer almaktadir. 2024 Yili Merkezi Yonetim Biitce
Kanunuyla kurumumuza tahsis edilen 6denek ve harcamalara iliskin bilgiler asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 8: Faaliyetler Diizeyinde 2024 Yili Odenek ve Harcama Verileri
2024

Yilsonu Toplam

Gerceklesme/  Gergeklesme/
s Gergekl p .
Odenek er;t(en;z;me Odenek  Toplam Odenek

(T) ) (%)

PROGRAM SINIFLANDIRMASI

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN
e 223.073.000|  304.405.500|  274.105.167 123 90
AKREDITASYON HiZMETLERI 223.073.000]  304.405500|  274.105.167 123 90
Akreditasyon Faaliyetleri 223.073.000]  304.405500|  274.105.167 123 90
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 43.660.000|  58.220.000|  45.784.163 105 79
UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER 43.660.000 58.220.000  45.784.163 105 79
Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler 8.000.000 8.000.000 5.631.218 70 70
Genel Destek Hizmetleri 35.660.000 50.220.000 40.152.945 113 80
GENEL TOPLAM 266.733.000|  362.625.500|  319.889.330 120 88

Tablo 9: Ekonomik Simiflandirma Diizeyinde 2024 Yih Odenek ve Harcama
Verileri

BASLANGIC ODENEGI YILSONU TOPLAM ODENEK GERGEKLESME
TG HIZMET ~ YONETIMVE PROGRAM HIZMET ~ YONETIMVE PROGRAM HIZMET  YONETIMVE PROGRAM
PROGRAMLARI  DESTEK DI§I TOPLAM  PROGRAMLARI  DESTEK DI§I TOPLAM  PROGRAMLA  DESTEK DISI TOPLAM
TOPLAM PROGRAMI  GIDERLER TOPLAM PROGRAMI  GIDERLER RITOPLAM PROGRAMI GIDERLER
Personel Giderleri 154.943.000 154,943,000  184.560.000 184.560.000] 163.340.562 163.340.562
Sosyal Giivenlik
Kurumuna Devlet Primi 15.332.000 15.332.000 21.295.000 21.295.000]  20.026.748 20.026.748
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
Giderleri 51.070.000]  24.128.000 75.198000(  96.822.500  34.188.000 131.010.500|  89.297.884|  28.695.519) 117.993.403
Faiz Giderleri 0| 0 0
Cari Transferler 1.728.000 1.532.000 3.260.000 1,728,000, 6.032.000, 7.760.000]  1439.972|  4.770412 6.210.385
Sermaye Giderleri 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 12.318.233 12.318.233
Sermaye Transferleri 0 0 0
Borg Verme 0 0 0
Yedek Gdenekler 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK | 223.073.000|  43.660.000 0| 266.733.000( 304.405.500| 58.220.000 0| 362.625.500| 274.105.167| 45.784.163 0| 319.889.330
Ddner Sermaye 0 0 0
(zel Hesap 0 0 0
Diger Biitge Digi Kaynak 0 0 0
BUTCE DISI TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KAYNAK
GENEL TOPLAM 223.073.000|  43.660.000 0| 266.733.000| 304.405.500| 58.220.000 0| 362.625.500| 274.105.167| 45.784.163 0| 319.889.330
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Tablo 10: Birim Diizeyinde 2024 Yili Odenek ve Harcama Verileri

2024
KURUMSAL SINIFLANDIRMA e K L e e e e
() Odenek () Odenek Toplam Odenek
(TL) (%) (%)

OZEL KALEM 19.886.000 20.943.000 16.600.183 83 79

PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERI BASKANLIG] 81.946,000]  113.921.000 96.359.097 118 85

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIG] 6.531.000 6.696.000 6.469.840 99 97

HUKUK MUSAVIRLIGI 1.492.000 2.861.000 2.441.490 164 85

DENETIM, EGITiM VE PROJELER AKREDITASYON 14.424.000 17.007.000 14,470,046 100 .
BASKANLIGI

DENEY AKREDITASYON BASKANLIGI 39.349.000 61.688.000 57.288.317 146 93

KALIBRASYON AKREDITASYON BASKANLIGI 25.626.000 38.197.500 35.527.754 139 93

MUAYENE AKREDITASYON BASKANLIGI 21.691.000 33.951.000 32.314.905 149 95

BELGELENDIRME AKREDITASYON BASKANLIGI 55.788.000 67.361.000 58.417.699 105 87

GENEL TOPLAM 266.733.000| 362.625.500|  319.889.330 120 88

Tablo 11: Ekonomik Sinmiflandirma Diizeyinde 2024 Yili Gelir Gerceklesme
Verileri

Gelirler 2024
Agiklama Gelir Tahmini Yilsonu Gergeklesme/Gelir
(L) Gergeklesme Tahmini
(TL) (%)

03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 130.788.000 163.067.810 124,7
03| 1 2 | 02 |Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri 120.788.000 155.012.396 128,3
03| 1 2 | 03 |Avukathik Vekalet Ucreti Gelirleri 0 10.284 0
03] 1 2 | 04 |Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri 4.500.000 4.626.784 102,8
03] 1 2 | 99 |Diger hizmet gelirleri 5.500.000 3.418.346 62,2
05 Diger Gelirler 125.945.000 168.932.516 134,1
05| 1 4 | 01 |Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 30.000 283.753 945,8
05| 1 9 | 01 |Kisilerden Alacaklar Faizleri 15.000 62.320 415,5
05| 1 9 | 03 |Mevduat Faizleri 15.700.000 44.094.681 280,9
05| 1 | 9 |99 |Diger Faizler 100.000 0 0
05| 2 9 | 99 |Diger Paylar 110.000.000 122.699.538 111,5
05| 9 | 1 |06 |Kisilerden Alacaklar 0 526.809 0
05| 9 | 1 |99 |Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 100.000 1.265.415 1.265,4
Toplam 256.733.000 332.000.326 129,3
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Tablo 12: 2024 Yih Bilancosu

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2024 Yi/: Idare Faaliyet Raporu

BILANGO
Kamu Idaresi Kodu 59 Vil:2024
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
AKTIF HESAPLAR 2022 ¥ILT 2023 VIL 2024 VILT PASIF HESAPLAR 2022 vILT 2023 VILI 2024 VILT
T DONEN VARLIKLAR 59511.109,62 108.047.125,84 1385558675 | |3 KISA VADELL YABANCI KAYNAKLAR 5497.590,04 10.453.160,54 22.890.40%,76|
10 HAZIR DEGERLER T9B02.53214 8322159.09 TI2593682,00 37 FAALIVET BORGUARL 3288111 24283450 2.050,602,36]
0zl 57.992.60045 29922087 T05.338.365.43 20l S328L1T TABIAET0 7.050.602,38|
T05 rl 704,55 T693.055.71 IRL7E 35 EMANET VABANCI KAVNAKLAR 26355031 T8.390,60 205138353
09 rul TO79.5%.54 EERE PR 219483 350 nal 04185 T1405.3%
T2 FAALIVET ALACAKIARD SHLHLS [EZEET A6 068,58 EEET ) TII%06 TEII2
20l 3537.96231 7358395 16858.465,20 34 ALINAN AVANSUAR 115618854 T278.15167
il 577.923,54 105663569 07.599,09 34 nal 115616854 1278.191,67
126l 17.055.08 17.035,04 0,00 35 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 3124.965,48 3.983.856,41
T DIGER ALACAKLAR 1628.169,31 1735028 17770152 360 nall 3035015,78 37513984
40 nul T624.169,31 171354286 17700152 61l 7981345 206.134,57
T STOKR 260.59,30 352.566,66 1557.466,25 362 nal 613624 1636338
50l 605530 35256666 1574625 35 DIGER KISA VADELT VABANGE 000 T859427,76
1€ OV GDEMELER T689.116,58 322052760 T061.159,31 381 nul i 0,00 1854.420,76
ezl TEB.165 TENTE 6L | [4 UZUN VADELT YABANCI KAYWAKLAR TS816%.83 TTS2B.65165 T7.58.651.65]
T8 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE 00 T00.147.95 0,00 7 BOR VE GIDER KARGILIKLART 58169683 TSBE5165 T7.528.651.65|
GELIR TAHAKKUKLART
[ stndl 0,00 4020.147,55 0,00 472 null 15816983 17.528.651,65 17.528.651,65]
9 DIGER DONEN VARLIKUR T 172378146 THEG® | |3 OZ RATNAKAR T53363.755.08 GEI0IL.253,50 526.593.49.95|
Ll 275400 172376146 TI155,3% 50 NETDEGER 5774100485 100.531.6%5,00
7 DURAN VARLIKAR 60931935, 572.945.940,65 730.046.956,64 £ 57.741.004,85 T00.531.695,00
T FAALIVET ALAGAKLARL LBLO ABLO B0 57 GEGMIS VILLAR OLUMLU FAALIYET. 7268145508 763.150.426,92
2l 2310 B0 B0 570 null e T72681455,08 769.150.426,92
25 MADDI DURAN VARLIKLAR $8690.079,63 5729270965 726.206.70,24 58 GEQMIS VILLAR OLUMSUZ FAALIVET 118.142241,78 196,950, 911,11 43470510864
750 nal 23.137.000,00 397.351.770,00 508.533.465,60 ED ﬁl = 1224178 19635091111 34347051064
T2nal 03110615 T18923.795,5 175590256, 55 DONEM FAALIVET SONUGLART 11083.539,89 19.715.9%,92 3,08
T3l FETRTEE) 5596176 L5717 550 null 108353589 0,00
=5l T2290.567,58 IE0508242 3770471007 SSTal 000 871955692
=7l 575064 BT 0759457
76 MADDT OLVAVAN DURAN VARLIKLAR 00 000 0,00
%60l TIIB52% 555131506 FEERES
%66 nal 1315245 TEHE% BUEHEEE
BILANGCO
Kamu Idaresi Kodu 59 vil:2024
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
AKTIF HESAPLAR 2022 VILT 2023 VILT 2024 VILT
28 GELECEK VILLARA AIT GIDERLER VE 202062485 0,00 3315.016,40
GELIR TAHAKKUKLAR
28T null 202062455 000 3515.016,40
75 DIGER DURAN VARLIKLAR 000 0,00 0,00
Tl 000 000 7500,00
53l 00 000 2350000
AKTIF TOPLAMI 160.443.044,91 680.993.066,49 869.012.543,39 PASIF TOPLAMI 160.443.044,91 680.993.066,49 869.012.543,39
Bilango Dipnotlari : 2022 VLT 2023 VILT 2024 VILL
510 noll 470876,00 T702.349,50 2.059.705,00
ST ol 370876,00 T704.399,50 2,055.705,00
520~ 3753555 T0.662.800,41 T860.034,31
T ol 375555 T0.662.600,41 TB60.234.31
38 ol BE56s 357650 T.13%6,00
559 ol 555,65 357650 136,00
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Tablo 13: Faaliyet Sonuclar1 Tablosu

FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kamu idaresi Kodu 59 Mali Yi1:2024
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Yardime: Hesap Yardime: Hesap
Bisd GIDERIN TURD 2022 vILI 2023 VILI 2024 vILI (lemp GELIRIN TURD 2022 VILT 2023 vILI 2024 VILT
Kodu [ Kod1 [ Kod2 | Kod3 | Kod4 Kodu [ Kod1 | Kod2 | Kod3 | Kod4
630 | 00 00 00 00 79.910.804,56 199.817.503,22 329.417.77045 600 | 00 00 00 00 91.342.079,92 182.575.246,89 346.665.076,41
630 | Ot 00 00 00 38.809.256,50 82.094.150,11 163.340.562,37 600 | 03 00 00 00 38.154.877,13 103.683.519,49 172.252.066,37
630 o1 01 00 00 949,090,31 1.173.670,58 2.306.178,56 600 03 01 00 00 38.154.877,13 103.683.519,49 172.252.066,37
630 | Ot 01 50 00 949.090,31 1.173.670,58 2.306.178,56 600 | 03 01 02 00 38.154.877,13 103.683.519,49 172.252.066,37
630 | Ot 01 50 01 949.090,31 1.173.670,58 2.306.178,56 600 | 03 01 02 02 35.101.874,69 96.410.249,53 164.178.345,66
630 | 01 02 00 00 32.236.864,59 65.365.627,31 136.857.754,44 600 | 03 01 02 03 0,00 0,00 10.283,57
630 | 01 02 10 00 20.455.840,85 36.947.778,46 98.417.048,23 600 | 03 01 02 04 996.000,00 3.297.979,83 4.626.783,90
630 | Ot 02 10 01 339.367,61 424.919,50 2.846.163,08 600 | 03 01 02 9 2.057.002,44 3.975.290,13 3.436.652,84
630 | 01 02 10 02 20.116.473.24 36.522.858,96 95.570.885,15 600 | 05 00 00 00 51.533.868,99 74.586.417,92 171.761.961,57
630 | 01 02 20 00 6.966.629,50 21.020.300,56 26.658.546,44 600 | 05 01 00 00 11.874.773,22 16.427.474,16 47.236.853,01
630 01 02 20 02 6.966.629,50 21.020.300,56 26.658.546,44 600 05 01 04 00 30.454,81 3.234,34 286.060,74
630 | Ot 02 30 00 1.077.569,24 1.655.131,40 3.568.379,19 600 | 05 01 04 01 30.454,81 323434 286.060,74
630 | 01 02 30 02 1.077.569.24 1.655.131,40 3.568.379,19 600 | 05 01 03 00 11.844.31841 16.424.239,82 46.950.792,27
630 | 01 02 40 00 837.533,60 1.370.883,33 1.426.100,04 600 | 05 01 [ 01 2.652,41 13.681,26 62.319,62
630 | Ot 02 40 o1 0,00 0,00 20.715,85 600 | 05 01 ) 03 11.841.666,00 16.409.423,59 46.888.275,20
630 01 02 40 02 834.500,48 1.370.883,33 1.400.098,48 600 05 01 2] 99 0,00 113497 197,45
630 | 01 02 40 90 3.033,12 0,00 5.285,61 600 | 05 02 00 00 39.533.863,96 57.875.712,51 122.729.293,89
630 01 02 60 00 2.899.291,40 4.371.533,56 6.787.680,54 600 05 02 [ 00 39.533.863,96 57.875.712,51 122.729.293,89
630 01 02 60 02 2,899.291,40 4.371.533,56 6.787.680,54 600 05 02 09 9 39.533.863,96 57.875.712,51 122.729.293,89
630 | 01 03 00 00 5.620.001,40 15.537.748,72 24.146.535,60 600 | 05 09 00 00 125.231,81 283.231,25 1.795.814,67
630 | 01 03 10 00 3.772.005,90 11.206.240,36 17.491.661,00 600 | 05 09 01 00 125.231,81 283.231,25 1.795.814,67
630 01 03 10 03 3.772.005,30 11.206.240,36 17.491.661,00 600 05 03 01 01 1.234,14 254,74 0,00
630 01 03 30 00 933.754,09 2.183.352,86 3.233.077,76 600 05 03 01 03 0,00 28,59 0,00
630 | 01 03 30 03 933.754,09 2.183.352,86 3.233.077,76 600 | 05 [ 01 06 87.058,28 23799849 526.887,32
630 01 03 50 00 914.241,41 2.148.155,50 3.421.796,84 600 05 03 [T} 99 36.939,39 44.943,43 1.268.927,35
630 01 03 50 01 0,00 501.923,14 0,00 600 11 00 00 00 1.653.333,80 4.305.309,48 2.651.048,47
630 | 01 03 50 03 914.241,41 1.646.232,36 3.421.796,84 600 | 11 01 00 00 602.081,36 1.934,769,34 990.515,07
630 | 01 04 00 00 3.300,20 17.103,50 30.093,77 600 | 11 02 00 00 1.051.245,38 2.066.211,17 1.146.562,22
630 01 04 10 00 3.300,20 17.103,50 30.093,77 600 11 06 00 00 0,00 0,00 2.185,30
630 | 01 04 10 02 3.300,20 17.103,50 30.093,77 600 | 11 07 00 00 0,00 303.943,31 511.785,88
‘ardime: Hesap. Yardimer Hesap
e e T TR T GIDERIN TURD 2022 vILT 2023 vILT 2024 ILT e e T T | T GELIRIN TURD 2022 vILT 2023 vILr 2024 vILT
S0 0z | 00| 00| 0 T6938,15 5576527,36 woses| @[ % @ | ® 3 E=3 700
CHAE AR E- AL AAEe2as, 26850084 4EI3060,74 GELIRLER TOPLAMI (B) 91.342.079,92 182.575.246,89 346.665.076,41
630 02 02 10 00 3.456.244,69 6.265.908,84 14.833.064,74
ol T T ST TERET 118670735 T LI
630 02 02 10 02 2.610.637,50 5.083.201,45 12.747.013,56
ol T T R [PET 3305852 ST eEA1
630 02 03 10 00 1.128.496,12 3.012.969,77 4.723.397,38
o I T T [EE X TO256577 TTE
IR 007,54 T3590,75 028553
o T R T Y TI0057.5% PR 053
AR 78 ToIII668 TI6a%081953
o R R Ta%55053 TR AT T365753.50
IR 15380 625500 555250
o B T T Y [Ty TEI000 3
Gl B BT R B P ToEE0 550,00
I EERE 550000 552000 539250
IR FE032 [T G
WG| o]0 580,32 EoxErsy IR0
o B R B TOT GRS T RZEETCR
o B T B 060658 83677 THATIE
IR ERE 76.408,28 700.055,15 FIFRTrEn
630 03 02 30 03 830.451,33 1.101.385,82 1.263.589,74
|G |e| %] 500 5% 067558
o R O T %IE 0 055,82 R
ol B R B 550 TeR i 507,58
G R T T ) "B 5750070 STT3500
A ERE TR78,00 EI50 00
0| & ||| o TR0.778,00 3231500 3000
IR 73050 T840 550
630 03 02 60 01 900,00 0,00 0,00
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Yardimei Hesap Yardime: Hesap o
’:(?:“p KodT [Kod2 | Kod3 | Kodd GIDERIN TURD 2022 YILI 2023 YILI 2024 VILI T:Ww Kod! | Kod2 | Koda | Kodd IS'D:‘g:{?gNmET\JERU 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI
630 03 02 60 0 3.330,00 172.942,00 0,00 610 | 00 00 00 00 347.73547 2.477.700,5% 2.495.167,25
630 | 03 02 70 00 0,00 336944 0,00 610 | 03 00 00 00 342.742,65 2.471.816,81 2.495.167,25
630 03 02 70 1 0,00 3.369,44 0,00 610 03 01 00 00 342.742,65 2.471.816,81 2,495.167,25
630 03 02 90 00 109.479,06 115.772,50 17.022,70 610 03 01 01 00 0,00 4.418,30 0,00
630 | 03 02 90 01 0,00 24.205,00 0,00 610 | 03 01 01 01 0,00 4.418,30 0,00
630 | 03 02 90 90 109.479,06 91.567,50 17.022,70 610 | 03 01 [7] 00 342.742,65 2.467.398,51 2.495.167,25
630 03 03 00 00 1.178.414,29 3.589.099,66 4.557.852,99 610 03 01 02 02 340.607,06 2.462,958,51 2.486.042,15
630 03 03 10 00 1.173.504,34 3.589.099,66 4.557.852,99 610 03 01 02 04 1.500,00 0,00 0,00
630 03 03 10 01 121.164,36 415.327,44 692.800,83 610 03 01 02 9 635,59 4.440,00 9.125,10
630 03 03 10 03 1,052.339,98 3anIn2 3.865.052,16 610 05 00 00 00 4.992,82 5.883,78 0,00
630 03 03 20 00 4.909,95 0,00 0,00 610 | 05 02 00 00 4.992,82 3.356,55 0,00
630 03 03 20 01 4.909,95 0,00 0,00 610 | 05 02 09 00 4992,82 3.356,55 0,00
630 03 04 00 00 11.970,73 460.955,84 1.051.293,52 610 05 02 0 9 499282 3.356,55 0,00
630 | 03 04 20 00 0,00 0,00 213,36 610 | 05 [ 00 00 0,00 2527,23 0,00
630 | 03 04 20 90 0,00 0,00 213,36 610 | 05 [ 01 00 0,00 2527,23 0,00
630 03 04 30 00 0,00 1.134,97 0,00 610 | 05 09 01 99 0,00 2527,23 0,00
ol S By e %% " iNDIRIM,IADE VE ISKONTO TOPLAMI (C) 34773547 2477.700,59 249516725
630 | 03 04 70 00 9.215,73 142,704,439 288.962,37
630 03 04 70 0 9.215,73 142,704,439 288.962,37
630 03 04 80 00 2.755,00 317.116,38 762.117,79
630 03 04 80 01 2.755,00 317.116,38 762.117,79
630 03 05 00 00 21.822.886,36 63.138.907,33 106.666.072,96
630 03 05 10 00 19.260.315,13 53.311.626,66 91.046.041,95
630 03 05 10 01 17.233.142,73 42.894.736,83 78.254.249,39
630 03 05 10 03 1.409.545,00 5.866.275,14 9.767.153,94
630 | 03 [ 10 07 4.200,00 48.000,00 72.000,00
630 | 03 [3 10 17 0,00 3.761.200,00 1.065.556,60
630 03 05 10 0 613.42740 74141463 1.887.082,02
630 | 03 [ 20 00 271.508,33 580.414,53 1.417.284,99
630 | 03 05 20 01 1944541 38.931,19 141.666,67
Yardimei Hesap
e GIDERIN TURD 2022 VILT 2023 VILT 2024 VILI
Kodu | Kod1 | Kod2 | Kod3 | Kod4
630 03 05 20 02 3.108,58 8.752,10 12.983,27
630 03 05 20 L] 14.000,00 0,00 0,00
630 03 05 20 90 234.954,34 532.731,24 1.262.635,05
630 03 05 30 00 3.000,00 0,00 788,50
630 | 03 05 30 04 0,00 0,00 788,50
630 [ 03 05 30 90 3.000,00 0,00 0,00
630 03 05 40 00 65.571,83 134.855,17 310.733.64
630 | 03 [ 40 01 58.625,00 120.135,00 293.360,00
630 03 05 40 03 6.946,83 14.720,17 1737364
630 03 05 50 00 1.777.867,21 9.023.945,97 11.972,662,23
630 03 05 50 02 433.966,08 845.537,90 1.466.911,82
630 03 05 50 12 1.343.901,13 8.178.408,07 10.505.750,41
630 03 05 70 00 0,00 0,00 300,52
630 | 03 [5 70 90 0,00 0,00 300,52
630 03 05 90 00 44462386 88.065,00 1.918.261,13
630 | 03 05 %0 03 70.716,36 85.315,00 144.930,00
630 [ 03 05 £ 90 373.907,50 2.750,00 1.773.331,13
630 | 03 06 00 00 97.323,78 187.276,75 839.419,99
630 03 06 10 00 32.668,01 55.905,81 30.450,00
630 | 03 06 10 01 3266801 55.905,81 30.450,00
630 03 06 20 00 64.655,77 131.370,94 808.969,99
630 03 06 20 01 64.655,77 131.370,%4 808.969,99
630 03 07 00 00 154.474,23 151.055,20 499.408,37
630 03 07 10 00 33.866,00 0,00 0,00
630 03 07 10 01 6.000,00 0,00 0,00
630 | 03 07 10 02 26.390,00 0,00 0,00
630 03 07 10 90 1.476,00 0,00 0,00
630 | 03 07 20 00 0,00 8.500,00 236.040,45
630 | 03 07 20 01 0,00 8.500,00 231.181,56
630 [ 03 07 20 90 0,00 0,00 4.858,89
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Vardmor Flessp
*;‘;:" T GIDERIN TURD 2022 VLT 2023 VILT 2024 VILT
S0 0 | 07 | 0] ™ 120608,53 14255520 26336792
w0 03 | 07 | 30| o1 0,00 5.000,00 17.500,00
I ERERE 560823 253000 037,52
I ERERE 5:600,00 T30 555000
o 03 | 08 |00 | 70.806,27 502575 57.015.50
S| s | %8 | 0] ® 013627 802475 557.013.50
IR EEERE 755,07 554,18 72.736,00
S0 o |08 | 0] % 037720 PRV 427550
€0 | 03 | 08 | %0 | 00 670,00 0,00 0,00
o 03 | 08 | 50 | o 570,00 000 500
S0 65 | 00 |00 | 0 756857559 527015508 521038456
o s | oL |00 | ® Taa133020 78652057 7337.202,10
o[ 6 | of | 2| ® T#133021 76652057 7337.202,10
IR 15300000 756.800,00 363.000,00
IR ERE 754047 TSR5Le 500
0| 05 | oL | 20 | 06 570.79,74 1023.797,85 1574.202,10
IR EERE 000 o153 500
S| | 03 |0 | ® 361705,00 T092.660,00 743321000
S0 G || 0] ® 36170500 T.042.660,00 743321000
IR 100000 5,00 000
50| 05 | 03 | 10| 05 350.705.00 1.042.660,00 2433.210,00
0| 5 | 9% |00 | ® T085.536,35 T3R0E1251 Ta5.572.46
0| 05 | 06 | 20 | ® 106553638 2380861251 T439.572.96
S| 5 | % | 2| o Toe 53638 T3081251 Ta5572.46
0| 1| 00 |0 | TH50652 T30 756.560,00
S| 1| oL [ | 3350045 T H1336,65
S| 1| %6 |00 | ® .00 5,00 447
o 11 | 07 |0 | o 0,00 0,00 17.252,26
So| | % |0 | ® 310.006,07 53] 62
S0 B |00 |0 | TOBAALAS T5.150369,25 T5.624.176,09
S esap
I e e v e e GIDERIN TURD 2022 vILT 2023 vILr 2024 vILX
S0 B3 | oL | 0 | 0 710563524 SE7575.15 5853.136.55
&0 | 3 [ o1 |02 0 358.054,52 3812517,37 5327.715,03
EIE R 555852 T20.505.40 T05.293.46
o B | o] 05 | ® 351558080 SR 3220.78.50
EIE 7527806.21 7332790,10 3771.035,10
EIE R 7527806.21 7332796,10 3771.039,10
S0 1@ | 00 | 60 | % 701835, TenE 331202701
S0 1@ | oL | 00 | ® 535,08 B 3333930
&0 14 | 02 | 00 | 0 6.660,00 32.155,50 33.489,60
IR 505,50 000 500
S0 1@ | 03 | 00 [ 0 77,56 0,00 5,00
S0 1@ | 05 | 0 | % 5508515 STiT52 35.:407,4
0| @ | %6 | 6 | % 32853.00 ©2740,00 T44.136,60
S0 1@ | 10 ] 00 [0 5,00 500 5555.60
S0 @ | 12 ] 00 | ® 035%6,28 0553752 165.053.80
&0 14 | 3] 00 | 00 327.706,66 338.824,08 2570,660,68
EIE R 050 T5.596.953,52 000
IR 0750 T5.596.953,52 000
EAE R 550 0,00 33254
0| 2 |02 |00 | ® 500 500 332254
50| 20 | 02 | 05 | ® 0,00 0,00 332254
EIE R 5,00 5,00 =)
0] 30 | 00 | 00 | 00 14.080,00 407.300,00 3.284.178,77
EIE 1208000 767.300,00 33aT877
EIEIE R 12.080,00 F06.500,00 3317877
EIER R 12.080.00 120.000,00 157.500.00
EIE S ERE 550 786.500,00 S1%687877
S0 30 | 0% | 05 | 0,00 500,00 0,00
S0 30 |06 |05 | 2 500 500,00 000
EIE R T70.09,27 T390 755669653
Vardmer Fesan
Ve GIDERIN TURD 2022 vILT 2023 VILT 2024 viLL
Kodu [ Kod1 | Kod2 | Keds ‘ ot
630 | 9 | 99 l 00 { 00 570.044,27 111539504 2.896.696,93
GIDERLER TOPLAMI (A) 79.910.804,56 199.817.503,22 329.417.77045
2022 vILx 2023 VILr 2024 vILT 2022 v 2023 vILr 2024 vILX
GIDERLER TOPLAMI (A) 75.910.804,56 199.617.503,22 329.417.770,45 NET GELIR (D= (B-C) 50.994.344,45 180.097.546,30 343.169.909,16
GELIRLER TOPLAMI (B) 51342.075,92 162575.246,89 396.665.076,41 ENFLASYON DUZELTMES (E) 5,00 5,00 5,00
INDIRIM IADE ISKONTO TOPLAMI (C) TATTI5AT 7A77700,55 7A55.967,55 FAALIVET SONUCU [(D¥E) - A(#/) T1083.535,89 1571555692 1475203671

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2024 Yil: Idare Faaliyet Raporu

sayfa 41 /63



Tablo 14: Ozkaynak Degisim Tablosu

31.12.2024 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT 6ZKAYNAK DE&ISiM TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu
Kamu Idaresi Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

vil: 2024

2023

2024

ONCEKI DONEM BASI | ONCEKI DONEM iCi

ONCEKi DONEM SONU

DONEM BASI BAKIYEST

IDONEM iCi HAREKETLER|

DONEM SONU BAKIYESI|

BAKIYESI HAREKETLER BAKIYESI
[NET DEGER 87.741.004,85 12.790.690,16 100.531.695,01 100.531.695,01 12.429.488,84 112.961.183,85
A- Denge Kayiian 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B- Varlik Envanteri 921.354,54 0,00 921.354,54 921.354,54 0,00 921.354,54
C- YukumiGluk Envanteri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C- Deger Hareketleri Sonu¢ Hesabindan Aktanianlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D- Enflasyon Duzeitme Farklari
E- Diger 86.819.650,31 12.790.690,16 99.610.340,47 99.610.340,47 12.429.488,84 112.039.829,31
DEGER HAREKETLERI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

YEDEKLER

(GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI

262.573.664,30 506.576.762,62

769.150.426,92

931.848.613,77

-48.328.033,08

883.520.580,69

GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI

-196.950.911,11 0,00

-196.950.911,11

-379.369.054,88

35.898.544,24

-343.470.510,64

DONEM FAALIYET SONUCLARI

0,00 -19.719.956,92

-19.719.956,92

0,00

175.582.233,08

175.582.233,08

uhasebe Politikalarindaki Degisiklikler

Tablo 15: Biit¢celenen ve Gerg¢eklesen Tutarlarin Karsilastirma Tablosu

BUTCELENEN VE GERCEKLESEN TUTARLARIN KARSILASTIRMA TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu [59 vil: 2024
Kamu Idaresi Adi [TURK AKREDITASYON KURUMU
Biitcelenen Tutarlar
= = Gergeklesen Tutar
Biitge Odenegi / Gelir Tahmini Nihai Odenek

TAHSILATLAR
Vergi Gelirieri 0,00 0,00 0,00
Sosyal Guvenlik Gelrlen 0,00 0,00 0,00
Tegebbus ve Mulkiyet Gelirleri 130.788.000,00 0,00 161.383.634,14
[Alinan Bagis ve Yardimiar lle Ozel Gelirier 0,00 0,00 0,00
Diger Gelirier 125.945.000,00 0,00 169.033.808,50
Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00
Red ve Tadeler (3 0,00 0,00 12.425,10
Toplam Tahsilatlar 256.733.000,00 0,00 330.405.017,54
ODEMELER
Personel Giderier 154.943.000,00 184.560.000,00 163.340.562,37

‘Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

15.332.000,00

21.295.000,00

20.026.747,65

Mal ve Hizmet Alim Giderieri 75.198.000,00 131.010.500,00 117.993.403,23
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00
Cari Transferler 3.260.000,00 7.760.000,00 6.210.384,56
Sermaye Giderleri 18.000.000,00 18.000.000,00 12.318.232,59
Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00
Borg Verme 0,00 0,00 0,00
‘Yedek Odenekler 0,00 0,00 0,00

Toplam Odemeler

266.733.000,00

362.625.500,00

319.889.330,40

[NET TARSILATLAR/ODEMELER

1,03

3. Mali Denetim Sonuglar:

2024 yil1 Sayistay denetimi Eyliil ayinda baslamistir ve siire¢ devam etmektedir.
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B — Performans Bilgileri

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 16: Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Program Adi Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
Programin Giivenli, Kaliteli ve Standartlara Uygun Uriin ve Hizmetlerin Yer Aldig
Amaci [zlenebilir Bir Piyasanin Olusmasimin Saglanmasi
Tiiketicinin taraf oldugu is ve islemlerde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ve ilgili uygulama Yonetmeliklerinin uygulanmasi, s6z
konusu yasal diizenlemelerin ihtiyaca goére giincellenmesi, ilgili sivil toplum
Programin e e e . 1
Kapsam orgiitleri ve diger isbirlik¢i kurum/kuruluslarla tiiketicinin korunmasina yonelik
P proje ve politika gelistirilmesi, gelismis iilke uygulamalarinin takibi ve iyi
uygulamalarin taginmasi, tiiketiciye yonelik triinlerin giivenli olup olmadiginin
tespiti i¢in piyasa gdzetimi ve denetimi
Alt  Program . . .
Adt g Akreditasyon Hizmetleri

Alt Programin

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS ISO/IEC 17011 standardi ile 765/2008 sayilt
Avrupa Birligi Tiiziigii ve teknik diizenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun
olarak siirdiiriilmesi. Uye olunan uluslararas1 akreditasyon teskilatlarnin

Kapsam kurallarina uygun faaliyetlerin siirdiiriilmesi. Avrupa Akreditasyon Birligi es
degerleme denetimleri sonucunda elde edilen uluslararasi taninirlik statiisiiniin
stirdiiriilerek yurtici ve cevre iilkelerde akreditasyon hizmeti vermek.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve

Alt  Program | uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarin1 ve bu suretle uygunluk

Hedefi degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

Faaliyet Akreditasyon Faaliyetleri
Tiirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS ISO/IEC
17011 standardi dogrultusunda ve 765/2008 sayili Avrupa Birligi Tuziigiine

Faaliyet uygun olarak Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi uluslararasi

Aciklamasi taninirlik statiisiinii siirdiirerek iilkemizde ve c¢evre iilkelerde siirdiirmektedir.
Akreditasyon faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve Kkalitesinin
yiikseltilmesine yonelik eylemler titizlikle siirdiiriilecektir.
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2. Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

I. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuglari ve degerlendirmeler

Tablo 17: Alt Program ve Hedef ve Gostergeleriyle Ilgili Gerceklesme Sonuglari ve Degerlendirmeler

Yil:

2024

Programin Ad:

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HiZMETLERIN GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Alt Programin Adi:

AKREDITASYON HIZMETLERI

Alt Program Hedefi:

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette
bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii
temin etmek

siireler icerisinde alinma orani

Onceki Dénem TR
Oleii Gergeklesme | Hedeflenen S
Sira Gosterge Adi Birigmi Gosterge
it | e Degeri 1. U¢ 2. U¢ 3.U¢ | 4.Uc | Yilsonu | Ger¢eklesme | Gerceklesme
& Ayhk Ayhk Ayhk | Ayhk | Degeri Oram Durumu
Akreditasyon denetimlerinin
url 1
y | prosedirlerde tanimlanan Yizde | 2023 | 89 88 950 | 954 | 937 | 934 | 934 106,1 Hedef agilds
stireler igerisinde tamamlanma
orani
Deserlendirme 2024 yili performans degerlendirmesine gore, akreditasyon denetimlerinin prosediirde tanimlanan siireler i¢erisinde tamamlanma
8 durumuna bakildiginda 2024 y1l igin planlanan hedef degerin iizerinde bir gergeklesme oldugu goriilmiistiir.
Akreditasyon kararlarinin
2 | prosediirlerde tanimlanan Yiizde 2023 89 90 93,0 91,0 92,1 91,8 91,8 102,0 Hedef asildi
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Degerlendirme

2024 yilinda tiim akreditasyon programlarinda toplam 2.965 adet akreditasyon karari alinmistir. Bunlardan 1.064’i Deney
Akreditasyon Baskanligi, 697’si Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi, 495’1 Muayene Akreditasyon Bagkanligi ve 709’u
Belgelendirme Akreditasyon Bagkanlig1 tarafindan alinmustir. 2024 yili performans degerlendirmesine gore, akreditasyon karar
stireclerinin prosediirde tanimlanan siireler igerisinde tamamlanma durumuna bakildiginda 2024 yili i¢in planlanan hedef degerin
iizerinde bir gergeklesme oldugu goriilmiistiir.

Denet¢i ve teknik uzmanlarin
niteliklerini artirmaya yonelik

etkinliklerin genel memnuniyet
orani

3 . . Say1 2023 | 20.784 21.000 20.849 | 21.229 | 21.372 |22.979| 22.979 %109,4 Hedef asildi
diizenlenen egitim ve
etkinliklerin kisi-giin sayist
Kurumumuz biinyesinde yer alan Denetci/Teknik Uzman havuzundaki bilirkisilerin (Basdenetgi, Denetci, Stajyer Denetci,
Teknik Uzman) uzmanlik alanlarina uygun olarak mesleki niteliklerinin ve yetkinliklerinin arttirilmasi, ulusal ve uluslararasi
Degerlendirme dokiiman, mevzuat, yonetmelik vb. belgelere gore giincel bilgilerin paylagilmasi, sektorel degisimler ve gelisimler konusunda
goriis aligverisinde bulunulmasi adma diizenli olarak denetci egitimleri ve toplantilar1 gerceklestirilmektedir. 2024 yilinda
denetci/teknik uzmanlara yonelik toplam 58 adet etkinlik diizenlenmis ve bu etkinliklere 1.907 kisi katilim (2.195 kisi-giin)
saglamigtir. Performans Programinda belirlenen 2024 yili hedefi asilarak %109,4 olarak gergeklesmistir.
g | Hlkcakreditasyon verilme Ay | 2023 | 84 8,5 10 44 5,1 5,1 5,1 140 Hedef agildi
ortalama stiresi
2024 yilinda tiim akreditasyon programlarindan toplam 206 uygunluk degerlendirme kurulusuna ilk akreditasyonun verilmesi
karar1 alinmigtir. Kuruluglarin ilk akreditasyon siireglerinde, dokiiman yiikleme siirelerinin genellikle maksimum siireye
Degerlendirme yayildig1 veya yerinde denetim planlama agsamasinda karsilagilan zorluklar nedeniyle gecikmeler yasandig: tespit edilmistir. Bu
gecikmeleri azaltmak amaciyla, Kurumumuz kontroliinde olan "yerinde denetimden karar alma" siiregleri dl¢iimlenmis ve bu
asamada belirlenen hedefe %140 oraninda ulasildig: gorilmiistiir.
TURKAK tarafindan
. diizenlenen egitim ve Viigde 2023 88 89 89,17 91,6 90,7 90,67 | 90,67 101,9 Hedef asildi
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2024 yili boyunca diizenlenen egitim ve toplantilarda Denet¢i/Teknik Uzman ve Egitim Miidiirligii tarafindan diizenli olarak
etkinliklerin memnuniyet oranlar takip edilmis, analizleri yapilarak raporlanmistir. Kurumumuz tarafindan kullanilmakta olan
ASIST Portah {izerinden katihimcilara iletilen memnuniyet anketleri ile yapilan ¢aligmalarda anket katilim orami yiizde 28,99

kuruluslarinin memnuniyet orani

Degerlendi ..
egerlendirme olarak gergeklesmistir. Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmelerde TURKAK etkinliklerinden yillik memnuniyet orani
beslik sistemde 4,51; yiizliik sistemde ise 90,67 olarak Ol¢iilmiistiir. Performans programinda belirlenen 2024 y1l1 hedefi asilarak
%101,9 olarak gerceklesmistir.
luk degerlendi
g |Dveunlu CETIENCIMC | yiizde | 2023 | 86,3 83 89 89 90 90 90 108,4 Hedef asildi

Denetim siireglerinde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin UDK temsilcileri tarafindan doldurulan anketlerdeki ¢ok sayida soru

Degerlendi o .
cgeriendirme puanlar analiz edilmis olup gerekli dl¢limler yapilmigtir.
Yilsonu
. Hedeflenen Gergekl
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . . . | Gergeklesme A2
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
Akreditasyon denetimlerinin
. . prosediirlerde tanimlanan siireler 88 93,4 Asildi
Uygunluk  degerlendirme |. . .
.| igerisinde tamamlanma orant
kuruluglarini akredite
etmek, bu kuruluslarin | Akreditasyon kararlarinin
TUKETICININ ulusal  ve  uluslararasi | prosediirlerde tanimlanan siireler 90 91,8 Asildi
KORUNMASI, URU . 1 ore faali icerisinde alinma orani
(0) UN SI, U UN AKREDITASYON standartlara gore faaliyette | 1¢
VE HIZMETLERIN . . bulunmalarimi ve bu suretle . .
- Ry HIZMETLERI . Denet¢i ve teknik uzmanlarin
GUVENLIGI VE uygunluk degerlendirme | . ... . . .
. niteliklerini artirmaya ydnelik
STANDARDIZASYONU kuruluglarinca  diizenlenen | ... .. 21.000 22.979 Asildi
) diizenlenen egitim ve
belgelerin ulusal ve C e
etkinliklerin kisi-giin sayist
uluslararasi alanda kabuliinii
temin etmek i ; :
Ilk ak.redltasyon verilme ortalama 85 5.1 Asilds
stiresi
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TURKAK tarafindan diizenlenen
egitim ve etkinliklerin genel 89 90,67 Asildi
memnuniyet orani
Uygunluk dege.rlendlrme 83 9 Asilds
kuruluglarinin memnuniyet orani
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Ii. Performans denetim sonuglari

Stratejik Planin Degerlendirilmesi, Faaliyet Raporunun Degerlendirilmesi ve Faaliyet
Sonuglarinin - Degerlendirilmesine iligkin Sayistay tarafindan gerceklestirilen denetim
sonucunda herhangi bir bulgu tespit edilmemistir.

3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Tablo 18: Amac¢ 1/ Hedef 1.1

Al

Kurumsal altyapi ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.1

Kurumsal yapinin giiglendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel
iyilestirmeler ve degisiklikler saglanacaktir.

Amacmn flgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin  Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin
Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Giivenligi  ve

Amacm  Iliskili Alt

Program Hedefi

Oldugu

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara goére faaliyette bulunmalarini ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek.

H.1.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Hukuk Miisavirligi

Performans Gostergesi

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen
Deger (B)

Plan
Donemi
(2023)
Baslangic
Degeri (A)

izleme
Donemindeki
Gerceklesme
Degeri (C)

Hedefe
Etkisi
(%)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

PG1.1.1 Kurum tarafindan
sunulan  akreditasyon  hizmet
kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve
dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi amaciyla
organizasyonel yapiy1
giiclendirecek kurum mevzuat
calismalarimin tamamlanma oram

(%)

60 50 60 60 100

PG1.1.2 Kurum tarafindan
sunulan  akreditasyon  hizmet
kapasitesinin giiclendirilmesi ve
dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi amaciyla kurum
teskilat yapisim  giiclendirecek
iyilestirme ve  degisikliklerin
tamamlanma orani (%)

40 50 60 60 100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Hedeflenen mevzuat ¢alismalarma bu dénemde de devam edilmis ve biiyiik
bir kismi tamamlanmistir. 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda insan kaynaklarina iliskin
yonetmelik hakkinda ise taslak ¢caligmalar devam etmektedir. Performans gostergesi hedeflenen degere ulagsmustir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir.
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Tablo 19: Amac¢ 1/ Hedef 1.2

Al

Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.2

Kurumumuzun bilgi iglem altyapisi giiclendirilecektir.

Amacin Tlgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin ~ Korunmasi, Uriin  ve  Hizmetlerin

Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Giivenligi  ve

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.1.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanlig1

Plan izleme fzleme

Hedefe Donemi | Donemindeki Dénemindeki Performans

Performans Gostergesi Etkisi (2023) Yilsonu Gereeklesme (%)
(%) | Baglangic | Hedeflenen Deﬁeri (SC) (C-A)/(B-A)
Degeri (A) Deger (B) £

PG1.2.1 Kurumsal ag ve sistem
altyapisimin  Bilgi ve lletisim
Giivenligi Rehberi tedbirlerini 60 50 60 e 210
karsilama orani (%)
PG1.2.2 Internet bant genisligi
ortalama kapasitesi azami 30 70 70 70 100
kullanim orani (%)*
PG1.2.3 Talep yonetim sistemi
iizerinden alinmaya baslanacak 10 9 13 13 100
hizmet sayis1 (adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baglangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongdriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 20: Amac¢ 1/ Hedef 1.3

Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi geligtirmek.

Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin = Giivenligi ve
Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

100

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 21: Amag¢ 1/ Hedef 1.4

Al Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi gelistirmek.
H.1.4 Kurumsal stratejik yonetim siiregleri giiglendirilecek ve i¢ kontrol sistemi
gelistirilecektir.
Amacn llgili Oldugu Program /| 11 eticinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
Alt Program Adi / Akreditasyon Hizmetleri
. 5 Uygunluk degerlendirme kuruluslarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
Amacn Hiskili Qldugu Alt ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
Program Hedefi uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek
H.1.4 Performansi (%) 100
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Bagkanligi
Plan izleme it
Hedefe Donemi | Donemindeki Dénemindeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi (2023) Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) Baslangic | Hedeflenen De?eri (SC) (C-A)/(B-A)
Degeri (A) | Deger (B) &
PG1.4.1 i¢ Kontrol Eylem
Planinda yer verilen eylemlerden 30 6 12 12 100
tamamlanan eylem sayisi (adet)
PG1.4.2 i¢ kontrol sisteminin
?sle-s)-fisinin izlenm?sine yonelik 20 4 4 4 100
ilgili y1l gergeklestirilen toplanti
sayisi (adet)*
PG1.4.3 Stratejik yonetim ve i¢
kontrol siirecleri ile ilgili
TURKAK Kurumsal Hizmet 30 0 2 2 100
Portalinda uygulamaya alinan
toplam modiil sayisi (adet)
PGl1.4.4 ¢ denetim birimi
fzfraf'mdz.\.n ic kontrol. sistemine 20 1 1 1 100
iliskin diizenlenen etkinlik sayisi
(adet)*

Hedefe fliskin Degerlendirmeler: I¢ ve dis cevrede gostergeleri etkileyecek olciide bir degisiklik meydana
gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. Bu kapsamda; 2024 yilinda i¢ kontrol ve
risk yonetimine iliskin ¢alismalar gelistirilerek sitirdiiriilmiis, i¢ kontrol eylem planinda yer verilen eylemler
hedeflendigi dogrultuda gergeklestirilmis, ASIST Portalde Raporlama ve Grafiksel raporlama modiilleri
uygulamaya almmmis, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerine yonelik sistematik bir izleme ve degerlendirme
sisteminin uygulanmasi siirdiiriilmiistiir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngoriillemeyen maliyetler
ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 22: Amacg 2 / Hedef 2.1

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaglar ile iletisim ve ig Dbirligini

Program / Alt Program Adi

A2 .
gelistirmek.
H21 Kurumumuzun {yesi oldugu wuluslararast akreditasyon birliklerinin
- faaliyetlerine ve karar siireglerine etkin katilim ve katki saglanacaktir.
Amacmm  llgili  Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin Tliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarmi ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.2.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanligi

Plan Donemi e izleme
Hedefe Donemindeki . . .| Performans
. . L. (2023) Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslaner Yilsonu Gereeklesme (%)
(%) De?eri %A‘f) Hedeflenen Deﬁeri (i:) (C-A)/(B-A)
& Deger (B) &

PG2.1.1 EA, IAF ve ILAC
tarafindan iletilen anket ve 25 100 100 100 100
oylamalara katilim oram (%)*
PG2.1.2 EA, IAF ve ILAC
tarafindan iletilen gorus_ w_fe 25 100 100 100 100
yorum taleplerinin
karsilanma orani (%)*
PG2.1.3 Katihm saglanan
uluslararasi toplant: ve egitim 50 30 50 76 230
sayis1 (adet)

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren basta EA olmak iizere
bolgesel c¢ati birlik tiyesi iilkelerin akreditasyon kurumlar ile is birligi ve iletisimin gelistirilmesi i¢in tim
calismalar eksiksiz yapilmistir. Cati birlikler tarafindan akreditasyona konu anket, goriis, yorum ve oylamalar
etkin bir sekilde takip edilmis ve tamamlanmustir. Belirlenen performans gostergelerine ve hedefe ulagiimustir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 23: Amacg 2 / Hedef 2.2

Program / Alt Program Adi

/ Akreditasyon Hizmetleri

A.2 Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini geligtirmek.
H.2.2 Diger iilkelerin akreditasyon kurumlari ile iletisim ve is birligi gelistirilecektir.
Amacin Tlgili Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarint akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarii ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve

uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.2.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanligi

[t izleme

Hedefe Plan Donemi | Donemindeki Dénemindeki Performans

Performans Gostergesi Etkisi | (2023) Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen . . (C-A)/(B-A)
- Degeri (C)
Deger (B)

PG2.2.1 Diger iilke
akreditasyon kurumlarindan
gelen egitim ve denetim 50 70 70 96,77 138
taleplerinin karsilanma orani
(%0)*
PG2.2.2 Diger iilke
al.(r?dltasyon kurumlar'l ' ile 50 2 3 7 500
birlikte gerceklestirilen
etkinlik sayisi (adet)

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; yurt dis1 akreditasyon kurumlari ve birliklerinden gelen denetgi / teknik uzman / es
degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanmistir. Diger tilke
akreditasyon kurumlari ile birlikte donem igerisinde yeterli sayida etkinlik gerceklestirilmistir. Performans
gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda
degisiklik yapilmasi ihtiyact olmamustir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 24: Amacg 2 / Hedef 2.3

A2

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini
gelistirmek.

H.2.3

Ulusal paydaslarla iletisim ve ig birligi gelistirilerek Kurum ve faaliyetlerine
yonelik farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Amacin Tlgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmas, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal
ve uluslararasi standartlara goére faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.2.3 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi

. izleme .
Plan Donemi Donemindeki Izleme Performans
Heiefe (2023) Vilcony | Donemindeki (%6)
Performans Gostergesi Etkisi
%) ]];:?l:‘f:) Hedeflenen G;Z?Z'r‘i"?c")‘e (C-A)/(B-A)
& Deger (B) 5
PG2.3.1 Yaymlanan toplam
biilten sayisi (adet) 40 6 8 8 100
PG2.3.2 Sosyal medya (X,
LinkedIn, Instagram) toplam 30 40.000 42.500 50.222 409
takipgi sayis1 (adet)
PG2.3.3 Akreditasyon
kf)n.uvs‘ufnda farkindahk uve .is 30 2 3 5 300
birliginin artirllmasina yonelik
gerceklestirilen etkinlik sayisi

olmamustir.

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic dsneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlclide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; Denetgi/Teknik Uzman havuzu TURKAK ihtiyaglari ile tam értiisecek ve uluslararasi
diizeyde gorev alacak sekilde nitel acidan giiclendirilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken
ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci
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Tablo 25: Amag¢ 3/ Hedef 3.1

A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiclendirmek.

H.3.1

Ulusal ve/veya uluslararasi gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde akreditasyon hizmeti saglanacaktir.

Amacin Tlgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmas, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara goére faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.3.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Belgelendirme Akreditasyon Baskanligi

. izleme .
Plan Donemi Donemindeki Tzleme Performans
Hedefe | (5023) Vilon Dénemindeki o
Performans Gostergesi EtkKisi Basl Kl e
(%) D:?;;‘(gf) Hedeflenen G;:?Zrie(;“)‘e (C-A)/(B-A)
& Deger (B) £
PG3.1.1 Yeni akreditasyon
ihtiyact  duyulan alanlarin
tespitine yonelik 50 1 2 3 200
gerceklestirilen faaliyet sayisi
(adet)*
PG3.1.2 Yeni bir akreditasyon
alaninda  hizmete baslama 50 12 12 9 125
siiresi (ay)*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Yeni akreditasyon alanlarina giris siirecinde Is Gelistirme ve Projeler
Midirligi ve ilgili diger akreditasyon bagkanliklari ile koordinasyon igerisinde c¢alisilmaktadir. Mevcut
durumda taninma anlagmalarina konu olan tiim 3. seviye akreditasyon alanlarinda aktif olarak hizmet veriliyor
olmakla birlikte seviye 4 dokiimanlarinda revize olanlarda gegisler tamamlanmistir. Taninmaya konu alanlarda
calismalar yapilmasi ve kisa siirede akreditasyon hizmeti verilmesi, iilkemizin uluslararasi seviyede taninirligini
artirarak akreditasyon platformlarinda yapilan g¢alismalara etkin katilm saglanmasi desteklenmektedir.
TURKAK'a ulasan akreditasyona konu alt alanlarda hizmet verilmesi piyasa ihtiyacinin karsilanmasini ve
uluslararasi seviyede iilkemizin rekabet giiclinii desteklemektedir. 2024 yilinda, talebe bagli olarak yeni alanlarda
akreditasyon basvurulari alinmaya baslanmistir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 26: Amag¢ 3/ Hedef 3.2

A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiclendirmek.

H.3.2

Akreditasyon hizmetlerinin  kalitesi uluslararas1 diizenlemelere ve

standartlara uygun sekilde stirekli iyilestirilecektir.

Amacin Tlgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmas, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarmi ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.3.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi

.. izleme .
Plan Donemi Donemindeki [zleme Performans
Hedefe | (2023) Vilsonu Déonemindeki %)
Performans Gostergesi Etkisi Basl kl iy
%) D:?;;"ff) Hedeflenen GSZ?Zrie(;“)'e (C-A)/(B-A)
g Deger (B) &
PG3.2.1 Ortalama ilk
akreditasyon verilme siiresi 50 9,7 9,5 5,1 2.300
(Ay)*
PG3.2.2 Akreditasyon hizmeti
sunulan kuruluslarin 50 85 86 90 500
memnuniyet orani (%)*

degerin iizerinde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Hedeflenen performans gostergesi degerlerine ulasilmistir. Performans
gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda
degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir. {lk akreditasyon denetimleri icin denetim sonrasi siireclerde yiiksek
diizeyde iyilesmeler saglanmis olup, akreditasyon hizmeti sunulan kuruluslarin memnuniyet orani da hedeflenen

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2024 Yi/: Idare Faaliyet Raporu

sayfa 56 / 63



Tablo 27: Amag¢ 3 / Hedef 3.3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiclendirmek.

Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden
azami Olglide faydalanilacak ve tiim siiregler dijital teknolojilerle
desteklenecektir.

Tiiketicinin ~ Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin  Giivenligi  ve
Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Uygunluk degerlendirme kuruluslarmi akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara goére faaliyette bulunmalarini ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kurulusglarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

100

Belgelendirme Akreditasyon Baskanligi
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Tablo 28: Amag¢ 3 / Hedef 3.4

A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiclendirmek.

H.3.4

Akreditasyon denetimlerinde gorev alan personelin nitelikleri artirilacaktir.

Amacm ilgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin ~ Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin = Giivenligi ve

Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Amacm lliskili
Program Hedefi

Oldugu Alt

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarmi ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.3.4 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1

Plan Donemi [zleme izleme
Hedefe Donemindeki . X . | Performans
. . .. (2023) Donemindeki
Performans Gostergesi EtKisi Baslangic Yilsonu Gergeklesme (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B)
PG3.4.1 Denet¢ci ve Teknik
Uzmanlarin _ nlte.!l{klerlnl 30 30 30 53 177
artirmaya yonelik egitim ve
etkinlik sayisi (adet)*
PG3.4.2 Denetci ve Teknik
Uzmanlarin niteliklerini
artirmaya yonelik egitim ve 20 87 88 93 600
etkinliklerde genel memnuniyet
orani (%)*
PG3.4.3 Denetim ekibi iiyelerinin
denetim performanslarinin 50 89 90 94 500
yeterlilik oram (%)*

etkileyecek Olciide bir degisiklik

olmamustir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i ve dis gevrede gostergeleri

ulasilmistir. Bu kapsamda; Denetgi/Teknik Uzman havuzu TURKAK ihtiyaglar ile tam &rtiisecek ve uluslararasi
diizeyde gorev alacak sekilde nitel acidan giiclendirilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken
ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci

meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kurumumuz performans programlarinin izleme ve degerlendirme siiregleri Strateji ve Biitgce
Bagkanligiin e-biit¢e sistemi iizerinden yuritilmektedir. 2024 Yili Performans Programi,
kurumumuz sorumlulugundaki program ve alt program hedeflerine ulasilmasina yonelik
ylriitiilecek faaliyet ve projeleri icerecek sekilde hazirlanmistir.

Kurum performansinin 6lgiilebilmesi ve izlenebilmesi igin performans bilgilerinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi performans programi ve faaliyet raporlari aracilign ile
yapilmaktadir.

Alt program performans gostergelerine iliskin gergeklesmelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
e-biitce sisteminde her bir alt program bazinda performans gostergeleri i¢in ayri ayri veri
girisiyle yapilmaktadir. izleme, performans programmin uygulama yilinda ve iicer aylik
donemler itibariyla sisteme girilen performans gostergesi gerceklesmeleri {izerinden
yapilmaktadir. Degerlendirme ise y1l sonunda ulasilan gosterge gerceklesme degerini ve bu
sonugcla ilgili analizi icermektedir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. Ustiinliikler

e TURKAK 1 faaliyet konusunda iilkemizde yetkili tek akreditasyon kurumu olmast,

o Uluslararasi akreditasyon cati orgiitleri ile her alanda karsilikli tanima anlagmalarina
sahip olunmasi,

e Kurumun tabi oldugu ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin Kurumun karar alma
siireclerinde, is ve islemlerinde tarafsizligin1 ve bagimsizligini desteklemesi,

e Dijital doniistime imkan veren giiclii bir teknolojik altyapiya sahip olmast,

e Hazine destegine ihtiya¢ duymayan, 6zel biitgeli bir kurum olmast,

e Hizmetlerin yiiriitiildiigl portalin giinlimiiz ihtiyaglarina uygun, siire¢lerin dijital ortamda
stfir kagit ile yliriitilmesine uygun olmast,

e i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim ve is birligine sahip olmasi,

¢ Geng ve dinamik bir insan kaynagina sahip olmasi,

e Konusunda kurumsal bilgi ve tecriibeye sahip olmast,

e Gelismis bir risk yonetimi sistemine sahip olmasi.

B. Zayifliklar

e Kamu kurumu olunmasi sebebiyle mevzuat degisikliklerinin uzun zaman almast,

e Personel mevzuati nedeniyle nitelikli yeni personele ulasmada ve mevcut personeli
korumada zorlanilmast,

e Sirekli artan akreditasyon bagvurulari ve personel yetersizligi sebebiyle, is yiikiiniin
karsilanmasinda zorlanilmasi,

e Personelin performans degerlendirmesine imkan verecek bir mevzuat altyapisinin
bulunmamasi,

e Yeni hizmet sunulacak akreditasyon alanlarinda nitelikli insan kaynaginin yeterli
diizeyde bulunmamasi.
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ONERI VE TEDBIiRLER

TURKAK; uygunluk degerlendirme kuruluslarim akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarint ve bu suretle uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin ederek,
Oniimiizdeki déonemde de, basta 4457 sayili Kurulus Kanunu ve 4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi olmak iizere, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile TS EN
ISO/IEC 17011 standardi ve 765/2008 sayili Avrupa Birligi Tiiziigii’ne uygun olarak,
belirledigi ama¢ ve hedeflere uygun sekilde, akreditasyon hizmetlerini siirdiirmeye,
degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, tilkemizi en iyi sekilde ulusal
ve uluslararasi platformlarda temsil etmeye, her karar1 ve icraat1 ahlaki, etik, hukuki, yazili,
kontrol edilebilir, hesap verilebilir ve olgiilebilir hale getirmek igin ¢aba sarf ederek
faaliyetlerini yliriitmeye devam edecektir. Bu kapsamda, gorevlerini daha etkin bir sekilde
yerine getirmek amaciyla asagida belirtilen Onerilerin gergeklestirilmesi yoniinde azami gayret

gosterecektir:

e Kurum personel mevzuatinin harmonize edilerek giincellenmesi,

e Kurumsal kapasite artisini1 karsilamak iizere yeni baskanliklarin kurulmast,

e Kurumun bilgi islem altyapisinin gilincelliinin korunmasi ve yapay zekanin kurumsal
stireclere entegrasyonu,

e Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden azami
olglide faydalanilarak tiim siireglerin dijital teknolojilerle desteklenmesi,

e Kurum personeli ile denetgi/teknik uzman havuzunda yer alan bilirkigilerin bilgi ve
becerilerinin gelisimlerinin desteklenmesi,

e Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve bu zincirin bir halkasi olan akreditasyon
faaliyetlerinin kalite altyapisinin tiim paydaslarimizin ihtiyaglart dogrultusunda
giiclendirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelismelerin yakindan takip edilerek, giincel
gelismelere en hizli sekilde uyum saglanmasi.
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EKLER
EK-1 Ust Yéneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim gergevesinde Tiirk Akreditasyon Kurumu biitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlandigin1 ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili
mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin biitge ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigin1 beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
Onlenmesine, karar olugturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi
korunmasina iliskin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, {ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile malil hizmetler birim y0neticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina
ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Ankara, Subat 2025)
G.Banu MUDERRISOGLU

Genel Sekreter
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Ek-2 Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyam

Strateji Gelistirme Bagkani olarak yetkim dahilinde;

Ic kontrol sisteminin Tiirk Akreditasyon Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢alismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti
verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak
yuriitiildiiglinii, kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek lizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yOneticiye
raporlandigin1 beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi1 konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim.

(Ankara, Subat 2025)
Sakir Omer SARI
Strateji Gelistirme Baskam
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