
STRATEJİK ALANLAR ve KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ

STRATEJİK AMAÇLAR Hedef No STRATEJİK HEDEFLER

AMAÇ 1.

1

2

3

Zabıta Hizmetlerini kesintisiz, zamanında, 
tatmin edici, kaliteli, hızlı ve sürdürülebilir 
şekilde sunarak; kent sakinlerinin esenlik, 
huzur ve sükununu temin etmek, kent ve 
toplum düzeninin iyileştirilmesine katkı 
sağlamak.

Kentin düzen ve huzuru ile gıda güvenliğini sağlamaya yönelik 
zabıta hizmetlerini geliştirmek,

Yetkili organlarca alınan kararlar ile vatandaş talep ve 
şikâyetlerini zamanında ve yerinde çözüme kavuşturmak,

Mevzuat çerçevesinde denetime yetkili kurum ve kuruluşlarla 
ortak denetim programı hazırlamak ve uygulamak,

Abdullah YILMAZ
Zabıta Müdürü 



STRATEJİK AMAÇ,  HEDEF ve GÖSTERGELERİ

Stratejik Alan

Stratejik Hedefler Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 2020 Yılı Hedefi İlgili Birim

Hedef 1.1

1.1.1 Adet 150
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1.1.2 Kaldırılan İşgal Adet 200

1.1.3 Kaldırılan seyyar satıcılar Adet 100

1.1.4 Adet 300

1.1.5 Adet 300

1.1.6 Yapılacak İşyeri Denetimleri Adet 150

Hedef 1.2

1.2.1 Gelen Yazı, İstek ve Şikayetler Adet 2500

1.2.2 Gün 1/3

Hedef 1.3 1.3.1 Denetim Programı Hazırlanması Adet 15

STRATEJİK 
AMAÇ: 1

Belediyemiz sorumluluk alanı içerisinde kalan hizmet bölgesinde kentin esenlik ve 
düzeninin korunması için denetim hizmetlerinin plânlı, programlı, etkin, verimli ve uyum 

içinde yürütülmesini sağlamak.

ZABITA 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gösterge 
No

Kentin düzen ve huzuru ile gıda 
güvenliğini sağlamaya yönelik 

hizmetleri geliştirmek,

5326 ve 4925 sayılı Kanun Çerçevesinde 
Uygulanan İdari Yaptırımlar

Yapılacak İşyeri Açma ve Çalıştırma 
Ruhsat Müracaatı

Verilecek İşyeri Açma ve Çalıştırma 
Ruhsatı

Yetkili organlarca alınan kararlar ile 
vatandaş talep ve şikâyetlerini 
zamanında ve yerinde çözüme 

kavuşturmak,
Gelen Yazı İstek ve Şikayetlerin 

Değerlendirilme Süresi

Mevzuat çerçevesinde denetime 
yetkili kurum ve kuruluşlarla ortak 
denetim programı hazırlamak ve 

uygulamak,

Abdullah YILMAZ
Zabıta Müdürü



ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS BİLGİLERİ

STRATEJİK AMAÇ

STRATEJİK HEDEF

Kentin düzen ve huzuru ile gıda güvenliğini sağlamaya yönelik zabıta hizmetlerini geliştirmek,

Yetkili organlarca alınan kararlar ile vatandaş talep ve şikâyetlerini zamanında ve yerinde çözüme kavuşturmak,

Mevzuat çerçevesinde denetime yetkili kurum ve kuruluşlarla ortak denetim programı hazırlamak ve uygulamak,

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ

1.1.1 - Adet 63 37 150

1.1.2 Kaldırılan İşgal - Adet 44 66 200

1.1.3 Kaldırılan seyyar satıcılar - Adet 80 20 100

1.1.4 - Adet 116 34 300

1.1.5 Verilecek İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruhsatı - Adet 131 69 300

1.1.6 Yapılan İşyeri Denetimleri - Adet 120 30 150

1.2.1 Gelen Yazı, İstek ve Şikayetler - Adet 1910 2500 2500

1.2.2 - Adet 1/3 1/3 1/3

1.3.1 Denetim Programı Hazırlanması - Adet 6 4 15

Zabıta Hizmetlerini kesintisiz, zamanında, tatmin edici, kaliteli, hızlı ve sürdürülebilir şekilde sunarak; kent sakinlerinin 
esenlik, huzur ve sükununu temin etmek, kent ve toplum düzeninin iyileştirilmesine katkı sağlamak.

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞMESİ 

DÜŞÜNÜLEN

2020 YILI 
HEDEFİ

5326 ve 4925 sayılı Kanun Çerçevesinde 
Uygulanan İdari Yaptırımlar

Yapılan İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruhsat 
Müracaatı

Gelen Yazı İstek ve Şikayetlerin Değerlendirilme 
Süresi

Abdullah YILMAZ
Zabıta Müdürü



ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS BİLGİLERİ

STRATEJİK AMAÇ

STRATEJİK HEDEF

Kentin düzen ve huzuru ile gıda güvenliğini sağlamaya yönelik zabıta hizmetlerini geliştirmek,

Yetkili organlarca alınan kararlar ile vatandaş talep ve şikâyetlerini zamanında ve yerinde çözüme kavuşturmak,

Mevzuat çerçevesinde denetime yetkili kurum ve kuruluşlarla ortak denetim programı hazırlamak ve uygulamak,

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2020 YILI HEDEFİ

1.1.1 Çıktı Adet 63 100

1.1.2 Kaldırılan İşgal Çıktı Adet 44 100

1.1.3 Kaldırılan seyyar satıcılar Çıktı Adet 80 100

1.1.4 Çıktı Adet 116 150

1.1.5 Verilecek İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruhsatı Çıktı Adet 131 200

1.1.6 Yapılan İşyeri Denetimleri Çıktı Adet 120 150

1.2.1 Gelen Yazı, İstek ve Şikayetler Çıktı Adet 1910 2500

1.2.2 Çıktı Adet 1/3 1/3

1.3.1 Denetim Programı Hazırlanması Çıktı Adet 6 15

Zabıta Hizmetlerini kesintisiz, zamanında, tatmin edici, kaliteli, hızlı ve sürdürülebilir şekilde sunarak; kent 
sakinlerinin esenlik, huzur ve sükununu temin etmek, kent ve toplum düzeninin iyileştirilmesine katkı sağlamak.

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

5326 ve 4925 sayılı Kanun Çerçevesinde 
Uygulanan İdari Yaptırımlar

Yapılacak İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruhsat 
Müracaatı

Gelen Yazı İstek ve Şikayetlerin Değerlendirilme 
Süresi

Abdullah YILMAZ
Zabıta Müdürü



TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ

S.NO FAALİYET ve PROJELER

EKONOMİK KODLAR

04. FAİZ GİDERLERİ 08.BORÇ VERME 09.YEDEK ÖDENEKLER

1 HİZMET ALIMLARI 1.722.671,39 698.297,81 284.000,00 2.704.969,21

TOPLAM 1.722.671,39 698.297,81 284.000,00 2.704.969,21

01. PERSONEL 
GİDERLERİ

02. SGK DEVLET PRİMİ 
GİDERLERİ

03. MAL VE HİZMET 
ALIMI GİDERLERİ

05.CARİ 
TRANSFERLER

06.SERMAYE 
GİDERLERİ

07. SERMAYE 
TRANSFERLERİ

FAALİYETLERİN 
TOPLAM MALİYETİ

Abdullah YILMAZ
Zabıta Müdürü



AMAÇ VE HEDEFLERE GÖRE TOPLAM KAYNAK İHTİYACI

STRATEJİK ALAN: ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİK AMAÇ : 1 

S.NO STRATEJİK HEDEFLER 1 YILLIK KAYNAK İHTİYACI (TL)

1

2.704.969,21 ₺2

3

Toplam 2.704.969,21 ₺

Zabıta Hizmetlerini kesintisiz, zamanında, tatmin edici, kaliteli, hızlı ve 
sürdürülebilir şekilde sunarak; kent sakinlerinin esenlik, huzur ve 
sükununu temin etmek, kent ve toplum düzeninin iyileştirilmesine 

katkı sağlamak.

Kentin düzen ve huzuru ile gıda güvenliğini sağlamaya yönelik zabıta 
hizmetlerini geliştirmek,

Yetkili organlarca alınan kararlar ile vatandaş talep ve şikâyetlerini 
zamanında ve yerinde çözüme kavuşturmak,

Mevzuat çerçevesinde denetime yetkili kurum ve kuruluşlarla ortak 
denetim programı hazırlamak ve uygulamak,

Abdullah YILMAZ
Zabıta Müdürü
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