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Degerli Meclis Uyeleri,

insam merkeze alan, devleti yasatmanin insam yasatmakla miimkiin olacagina inanan, cevreye duyarli, egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetlerini
onemseyen sosyal belediyecilik anlayisimiz cercevesinde 14 yildir hizmet verdigimiz Giingoren’de, ilcemizin ve insanimzin ihtiyaci olan tiim hizmetleri,
Giingoren’i gelecege tasiyacak pek cok projeyi hayata gecirdik.

2017-2021 yillan Stratejik Planimiz dogrultusunda hazirlamis oldugumuz 2019 yili performans programimizda, biitiin paydaslarimizin talepleri
dikkate alinarak, ilcemizin hem kentsel hem de sosyal gelisimi Uzerine planlanmalarimizi gerceklestirdik

Gecmis donemdeki basarili faaliyetlerimiz devam ederken, hazirladigimiz stratejik plan cercevesinde Yeni Belediye Hizmet Binasi, Glinestepe Cep
Havuzu, Genclik Merkezi ve Yeni Nikdh Salonu, Yer Alti Otopark Calismalari ile “Her alanda déniisiimiinii tamamlamis, yasam standartlari stirekli gelisen,
tercih edilen bir kent olmak” vizyonu dogrultusunda yolumuza devam ediyoruz.

Tozkoparan’a iliskin riskli alan iptali sonras1 TOKi ile calismalarimiz devam ederken binalan sadece giiclendirmeyle simirli insaat projesi olmaktan
ote mimari, cevresel, sosyal, kiiltiirel boyutlar ile disiiniilmiis ve mahalle kiiltiiriiniin korundugu bir kentsel doniisiim lizerinde calismalanmiz1 titizlikle
surduruyoruz.

Vatandaslarimizca heniiz tarafimiza iletilmemis sorunlan yerinde tespit etmek ve kalic1 ¢cozum, yenilikci (inovatif) fikir ve tasarimlar uretebilmek
amaciyla 2016 yiinda uygulamaya gecirdigimiz AGIB (Arastirma, Gelistirme, lyilestirme Birimi) calismalarimiz kapsaminda bolge tespitlerimize ara
vermeden devam ediyoruz.

ilce sakinlerimizin daima yaninda olup ihtiyaclarina cevap vermeye yonelik sosyal faaliyetlerimiz, insana ve sosyal hayata dokunan kiiltiir-sanat
etkinliklerimiz, 15 Temmuz hain darbe girisimini konu alan ve milli direnis suurunu canli tutan anma faaliyetlerimiz, binlerce Giing6renliyi misafir eden
mesire alanimiz, Ramazan ay1 etkinliklerimizin yan sira alt-Ust yap1, egitim, saglik, spor, cevre gibi bircok alanda hizmetlerimiz ile kurum vizyonumuzu
daha da giiclendirmek, ilcemize deger katmak icin calismalarimiza devam ediyoruz. Bunlarin yam sira, ilce sakinlerimizin sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ihtiyaclannm en kaliteli sekilde karsilayabilmek amaciyla kultur merkezi etkinlikleri, gelen talepler g6z onunde bulundurularak genis bir yelpazede
duzenlenen kiltur, sanat ve beceri kurslarn ile ozellikle gencler ve kadinlar, sosyallesme, yeteneklerini kesfetme ve ekonomik hayatta kendilerine yer
bulmalarina imkan saglanmaktadir.

2019 yii Performans Programi’mizin Giingoren’e hayirli olmasini dilerken, yogun bir emek sonucunda hazirlanan bu calismalar icin gayret gosteren
bitiin calisma arkadaslarima ve siz degerli Meclis Uyelerimize tesekkiir ediyorum.

Sakir Yiicel KARAMAN

Giingéren Belediye Baskani



PERFORMANS GUNGORE
2019 v [

ICINDEKILER
[ GENEL BILGILER ...ttt bbbt h bt h et h et bt h et b e s e b€ s b8 h e e e e s b e s e e et e b e e e b et e b et e b et eb e st bbbt b st b et e b 5
A- YEtKi, GOV V& SOTUMUUIUKLAL .....oooviiiiiecieeeeee ettt ettt ettt et et e e bt et e s beebe e beebeeasesteeasesbeebeeasesbeeseeabeebeeasabeeasanbeabeensesbeessenbesteenseseersensenseennas 5
B TOSKILAT YAPIST ..ttt b bt b et h et h e b st b e s h e s e ek e £ e b e e ekt e e bt £ e Rt AR e R e Ao R e b e R ek oA e e b e n e ek oAb e bR e Rt b e st b e Rt b e Rt et e e e b et et et ebe st e bt ens 10
L ol 4 |1 T=T B A ) T 1 T RSP RSPRRR 11
Do INSAN KAYNAKLAT ...ttt s e e es s e s eseses e s s e s e seeeeese s e e s eees s s e eseee s e esaes s e seaseeneeen e et eseeseeseesenessnsenesesesseeeeneesasssnessnens 15
[I- PERFORMANS BILGILERI ........cvoiveieieecieeieecec e seee st sse s s s s st s s s st se s st ssssses s s se s s st s s s es s s s s st s s s s es s saes s s s ssesss e saes s sansaes s s 16
A-TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER...........ovveveieeeeeeeeeeeeeeeesseseeee s se s saes s s s s sss s sae s s s ss e sse s s essssssssse s sassaas s sasssss s s sassass s saesssssessaesanssassanseansensan 16
B-AMAG VE HEDEFLER ...ttt sttt h bt e bt e bt b et et e st e s e es e e bt e bt e 4o b e 4 e b e n s e s e e st eh e e bt e b e b e e et en s e s s eaeeb e eb e sb e e b et e s et enseneeseebeneenn 19
C-PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER ........couovucveeieeeectseeeetesss e seestesseeesesssssesses s s sses s sssssesssssessssssssesssssssassssssssssssnssssasssnnsnnes 29
1. Basin Yayin ve HalKla [liSKIler MUGUITUIEU .......c..evevirieeeeieeeeiceeeeeecee ettt sttt ete ettt e et e ae st eaesteassteseeaeseetessstessstessesessesessess s es s et eneatessstessetensseessatensstessetenens 36
2. Destek HiZmMEtIEri IMUAUITUZT ........eeeieiieeeeeeieee ettt e e ettt e e e rte e e e ettt e e e e staee e e tbaeeeeaasseeeestaeaesasssaseeasssaseaansseaesanssaaesanssaeesasssasesanstaaesanssaseeansseneeansseeeeennseneeennsenas 56
R L R R S Ta a1 Y LT (3T T TS 67
A, FEN ISIEIT IMIUAUITUBI v.vvveveeveeieveeeteeetee ettt et ettt et et e vt et e s et e e ete s et e s ebe s et essese et eseeeess et ese et ess et ess et ess et essetens et e s ebe s et et eseesese et essetens et ensesensetessetensereseseesesensens 77
5. HUKUK TSIEFT IMUAUIIGEU ....vevveveeeveeeteceeeeetete ettt ettt ettt ettt etese et ese et essetese et ess et ene et et es e s ese et ese et ese et ess et ess et ens et ess et essesensese et ess et ess et eneetensetessetensetensesensesenners 91
6. IMAr Ve SERITCITK IMIUAUIIUEU +...ovevvevieeevieeteeeetiet ettt ettt ettt e vt et e e et e et ese et eseeseseetese et ess et esseseas et essese s et e saese et eseseeseetessesensesese et essetessetensesessesseseseseeneesenserenea 100
7. insan KaynaKlari Ve EGIIM MUGUITUEU ........c.evviviuiieieieeieeeeeieeeeete ettt st et st et see st steststessstessssessesessese s eseseesseseseseeseetesseeessetese et estesessete s essssesessensseesestensstanea 108
8. Kentsel DONUSUM IMUAUITUSU. ......ueeeeeeiiieiiiiieee e e e cecee e e e e e e e eecte e e e e e e e sese bt taeeeeeesesa s e taeaaeaasasaassesenaseaeseaasssesassaeessssanssesanesesesaaasssesseesesssaaasssensseseessnansssrnnnees 121
I O TRV R LRI LT VLU e (3T [T TSRO 130
O Y P40 a1y [ Y/ LT LT 10 = TR 144
11, Oz KAlEmM IMGAUIIUGU ....vvveeeeveeeeteeieteeeet ettt ettt et ettt et e et et ete et ese st ese et ess et eseetessetess et esses et et e s esseseseeeessetene et essetessetess et e s ete s es s et eseetenestensatensetenseteneans 151
I T VIl 2 Y ol 1Yl Y [ o [ o 1= TSRS 161



GUNGOREN PERFORMANS

13. RUhS@t V& DENELIM IMUAUITUSU ..eeeievrieeiiiiieeeeiiee st ee ettt e e ettt e e et e e e s tae e e sateeeesasseeeesseeeeessbeee e nssaee e asseeeeassseeesansseeeeansseeesansseeesassenessssenesennsenessnnsens 171
14. SOSYAl Yardim ISIEIT IMIUAUITUEU ....cveuveveeereeeeteeteteee ettt eeeet et et et et et et et et ete et ese st ese et eseeteseesess et esseses et eesese et eseeseseesens et essebessetessetesseseesesseseseeseseetensatensesensaseneans 181
T A 1 =Y [ CT= L a1 o L= Y (8 o 16 [T = PP 198
ST = E T LU U\, W o 13 U PSR 217
O X T AT T YT [T LT TR 221
TN =Y aTa TV LY T e [T [T T 230
19, YAZIISIEFT  IMIUAUIIUEU ..vvvoveeveeeeteeeeteeeteete et ettt ettt et et et et et e e et e e et e e seseesese et ese et essebensesens et ess et easese s ese et eseeeeseesens et essetess et essebe s ete s esseseseeteneeteneatensesenserenens 240
20. ZADIEA IMUAUITUSU ... veeeeveeeiee ettt ettt ettt ettt e st e e bte e sabe e sttt e sabeesabeeaabteesabee e aseesaseesaseeesabeeaabe e e st e e s abeeesaseesabeesasbeesabee e sbeesabeesanbeesabeesabaeenseesaneeennes 247
D-IDARENIN TOPLAM KAYNAK THTIYACT ......coocviiieeeeee ettt ae s s s sssssss s s e st essasssessesssssaessassssasssassssassssssssssssensssanssnssnes 257
E-PERFORMANS [ZLEME VE DEGERLENDIRME ..........oovuuvieeeeeeeeseeesessseesesessesssessssessssssssesssssssses s sssssssesssssssnsssssssssssssssssssssasssssssssssessssssssnssssssssnsssnsssnses 260



PERFORMANS GUNGORE
019 vz [

I- GENEL BILGILER

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Giingoren Belediye Baskanligi 27.05.1992 tarih ve 3806 Sayili Kanunun, 03.06.1992 tarih ve 21247 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmas ile ilce
belediyesi olmus ve 03.11.1992 tarihinde secimler yapilarak fiilen hizmete baslamistir. Basta istanbul olmak iizere Biiyiiksehirler acisindan yeni bir
orgutlenme konsepti getirilerek, 6zel diizenlemeler cercevesinde 1992 yilinda kurulan Gilingoren Belediyesi, Buyuksehir ilce belediyelerinden biri
olarak faaliyetlerini yurtutmektedir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklar temel olarak iki belediye yasasi ile diizenlenmistir. Bu yasalar 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’dur. ilce Belediyeleri ncelikle 5216 sayili yasadaki diizenlemelere tabidir. Bu yasada
Blyiiksehir simirlar icerisindeki Bliyiiksehir Belediyesi ile diger ilce ve alt kademe belediyeleri arasinda gorev ve sorumluluklarini diizenleyen bircok
kanun bulunmaktadir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 sayili Kanunda Bilyiiksehir ve ilce Belediyelerinin gérev ve sorumluluklarina iliskin tanimlar 7.maddede tamimlanmistir. 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’na gore ilce ve ilk Kademe Belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla miinhasiran Blylksehir Belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.

b. Biyliksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kat1 atiklarn toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

c. Sihhiisyerlerini, 2’nci ve 3 lincii sinif gayrisihhi miiesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayii Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme
ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat
varliklan ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler
yapmak.

e. Definile ilgili hizmetleri yuritmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar tahliye etmek ve yikmak.

b

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar
ile sivil hava ulasimina acik havaalanlari ve bu havaalanlan biinyesinde yer alan tum tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.
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Bliyiiksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

Soz konusu gorevlerin disinda 7.maddenin z fikrasinda; “Biiyliksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina
uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. Buyuksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile
temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gorevlerini belediye meclisi karan ile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte
yapabilirler.” denilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

5393 sayili kanunun 4. maddesine gore Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde Belediye kurulabilir. il ve ilce merkezlerinde Belediye
kurulmas1 zorunludur. Aym kanunun 14. maddesinde Belediyenin, 38. maddesinde Belediye Baskaninin, 18. maddesinde Belediye Meclisinin, 34.
maddesinde ise Enclimenin gorev ve yetkileri tanimlanmistir.

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari (5393 Sayili Kanun, Madde 14)
Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanmitim, genclik ve spor orta ve yiiksek 6grenim ogrenci yurtlan (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ozel idareleri, bagli
kuruluslan ve bunlarin iiyesi olduklan birlikler ile ortagi olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim ogrenci
yurtlan ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek
ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Buyuksehir belediyeleri ile nufusu 100.000’in Uzerindeki
belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimin yapabilir veya yaptirabilir, her turlu aracg, gerec ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan onem tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi1 miimkiin olmayanlar aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi
verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalan diizenler, yurt ici ve yurt
dis1 miisabakalarda Ustiin basar gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla
odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranmin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklan nakdi yardim, bir onceki yil genel butce vergi
gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; biiyiiksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gecemez.
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Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik siras1, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli, duskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarin kapsar.

Belediye meclisinin karar ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotirulebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukumleri saklidir.

Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlar biinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 18)

a. Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olciitlerini goriismek ve kabul etmek.

b. Bitce ve kesin hesab1 kabul etmek, butcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel simflandirmanin birinci diizeyleri arasinda
aktarma yapmak.

c. Belediyenin imar planlarin goriismek ve onaylamak, bliyiiksehir ve il belediyelerinde il cevre diizeni planini kabul etmek. Belediye sinirlar il
sinin olan Biiyliksehir Belediyelerinde il cevre diizeni plani ilgili Bliyliksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptinlir ve dogrudan
Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d. Borclanmaya karar vermek.

e. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gecmemek kaydiyla bunlar iizerinde sinirli ayni
hak tesisine karar vermek.

f. Kanunlarda vergi, resim, har¢c ve katilma payr konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak lcret tarifesini
belirlemek.

g. Sartli bagislar kabul etmek.

h. Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktarn bes bin TL'den fazla dava konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve
feragate karar vermek.

i. Bltce ici isletme ile 6762 sayil Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

j. Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket,
isletme ve istiraklerin o6zellestirilmesine karar vermek.

k. Meclis baskanlik divanim ve encumen uyeleri ile ihtisas komisyonlan tyelerini secmek.

. Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

7
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m. Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n. Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldinlmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tamtici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

p. Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes

kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltlir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler

gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklar karara baglamak.

Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gotlrilmesine karar vermek.

. Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarim goriiserek kabul etmek.

crw >

Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 38)

a. Belediye teskilatimin en Ust amiri olarak Belediye teskilatinm sevk ve idare etmek, Belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b. Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
biitceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans o6lcitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
Meclise ve Encimene baskanlik etmek.
Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla sozlesme yapmak.
Meclis ve Encumen kararlarin1 uygulamak.
Butceyi uygulamak, buitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
Belediye personelini atamak.
Belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.
Sartsiz bagislan kabul etmek.
. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak.
Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak.
Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enclimeni kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
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Belediye Enciimeninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 34)
a. Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris bildirmek.
Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve uygulamak.
Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.
Butcede fonksiyonel simflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda ongorilen cezalar vermek.
Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.
Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; suresi uc yii gecmemek uzere kiralanmasina karar
vermek.
Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.
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B- TESKILAT YAPISI

Giingoren Belediyesi organizasyon semasi asagida verilmistir.

Sakir Yiicel KARAMAN
(Belediye Baskani)

Ozel Kalem Miidiirliigii Teftis Kurulu Miidiirliigii

Basin Yayin ve Halkla ic Denetgiler

Yasar BALCIOGLU Av. Dervis KAHRAMAN Fatih OZCICEK Mustafa SULA Ensar OZCAN
(Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi)
Fen isleri Miiduirliigu Sosyal Yardim isleri Mali Hizmetler Muiduirltigii Emlak istimlak insan Kaynaklar ve

i Miidiirliigii B Miidiirliigu B Egitim Miidiirliigu
Park ve Bahgeler Hukuk isleri Miiduirltigii Destek Hizmetleri imar ve Sehircilik i Zabita Miidiirliigii

B Midiirliigii i B Mudiirliigii Miidiirliigii
| swatefiGelitime | VamisleriMidurtigi | Ruhsat ve Denetim (entsel Donusum | Veteriner ser

tdiirliigli tdiirliigii Miidiirliigii Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal isler | Temizlik isleri Miidiirliigu
Miidiirliigli
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C- FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalar1 ve Tesisler
Giingéren Belediyesi’nin ana hizmet binasi Mehmet Nesih Ozmen Mahallesi’nde bulunmaktadir. Bu binada 20 midiirlikten Basin Yayin ve Halkla iliskiler,

GUNGOREN
BELEDIYESI

Destek Hizmetleri, Emlak istimlak, Kentsel Déniisiim, Hukuk isleri, imar ve Sehircilik, insan Kaynaklari ve Egitim, Mali Hizmetler, Ozel Kalem, Ruhsat ve

Denetim, Strateji Gelistirme, Teftis Kurulu, Yazi isleri ve Zabita Miidiirliikleri olmak tizere toplam 14’{ yer almaktadir.

Belediyenin ana hizmet binasi disinda bulunan birimlerin bulunduklari bolge ve diger hizmet amach kullanilan diger tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki
tabloda verilmistir.

M. N. Ozmen

1*
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I
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Baskanlik Merkez Binasi

Fen isleri Muduirliigii -Park Bahgeler Miid.
Temizlik isleri Mudirligi
Veteriner isleri Midurligi
Gungoren Kultir Merkezi
Engelliler Merkezi-Belediye Asevi
Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurligi
Aksemsettin Bilgi Evi

Yunus Emre Bilgi Evi

Mubhtar Ali Arslan Bilgi Evi

ibn-i Sina Bilgi Evi

Ahmet Yesevi Bilgi Evi

ismek Merter

ismek Merkez

Bassoforlik

Gengosman
Gengosman
Sanayi
Merkez
Merkez
Gilnestepe
Glnestepe
A.N. Girman
Akincilar
Haznedar
Sanayi

M.N. Ozmen
Merkez

Abdurrahman
Nafiz Girman

5700m?

520 m?
400 m?
310
2500 m?
970 m?
1.335 m?
600 m?
200 m?
490 m?
375 m?
300m?
1.000 m?
400 m?

2.271m?
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Cevizlik Sosyal Tesisi

Hasbahge Sosyal Tesisi

Aliya izzetbegovic Sosyal Tesisi

Sadik Ozgiir Parki Sosyal Tesisi

Seyh Samil Parki Sosyal Tesisi

Cep Yuzme Havuzu

Kurban Kesim Tesisi

GUungoren Kiltir Merkezi Kahve Mekani
Kemerburgaz Aziz Pasa Mesire Alani
Cevher Dudayev Parki Sosyal Tesisleri
Ek Hizmet Binasi (Mezbaha ) insaat
Sosyal Yardim isleri Midirlugi
Glingoren Belediyesi Semt Sahasi

15 Temmuz Sehitler Parki Sosyal Tesisi

Sosyal Dayanisma Merkezi

Merkez

Merkez
Merkez

Gengosman
Glnestepe
Merkez
Sanayi
Merkez
EYOP
Merkez
Gengosman
Gengosman
Glnestepe

Haznedar

Glnestepe

1.600 m?

300 m?
135 m?

68 m?
230 m?
747 m?
12.707 m?
230 m?
72,93 ha
135 m?
18.750 m?
1.453 m?
5500 m?
470 m?

600 m?
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Arag Parki
Belediyede Kullanilan Resmi Arac Turleri ve Sayilan

1 Binek Arag 45 1 Volvo
2 Kombivan 4+1 26

3 Minibus 10 2 SPRINTER
4 Motosiklet 8

5 Otobis 12 1

6 Pikap (Cift Kabin 4+1) 4

7 Kamyonet (Cift Kabin 5+1) 3

8 Damperli Kamyon 2 4

9 Hasta Nakil Araci 2

10 Engelli Araci 1

11 Sepetli Arag 2

12 Cekici Arag 2

13 Panelvan Uzun Sase 2+1 2

13 Panelvan Kisa Sase 5+1 2

14 Su Tankeri 1

15 is Makinasi 0 1 CiSiBI
16 Asfalt Robotu 0 1

17 VIDANJOR 0 1

GUNGOREN
BELEDIYESI

2019

PERFORMANS

PROGRAMI
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Bilisim Sistemi ve Teknolojik Altyapi

Teknolojik Alt Yapi

Gungoren Belediyesi bilisim sisteminde, 13 adet sanal ve 7 adet fiziksel olmak uUzere 20 adet sunucu bulunmaktadir. Sunucularda tutulan
verilerin gerek veri sagligi/ giivenligi gerekse de veri gizliligi bakimindan her tirlii hizmet ve bakimi kurum personeli tarafindan
saglanmaktadir.

Kurumumuz merkez bina ile subeler arasindaki baglanti 20 Mbit degerindeki fiber olup sadece Temizlik isleri Miidiirliigii ile 24 Mbit degerinde
VDSL VPN Noktadan noktaya saglanmaktadir.

Ana hizmet binamizda 1000 Mbit’lik network alt yapisi ve ip telefon sistemi kullamlmaktadir.

Tek bir Veri Taban ile Belediye Otomasyon sistemi, EBYS yazilimi1 ve Arsiv yazilimi verileri butunlesik bir yapida tutulmaktadir. Kurumumuz
bilgisayar aglar ve bunlara bagli olarak islem yapan cevre birimleri ile birimlerde ihtiyac duyulan yaziimlan giiniimiiz teknolojisine uygun
sekilde guncel tutmaya ve ihtiyac duyulan her turlu teknik destek noktasinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Kurumumuz yaptig1 calismalarla Siirec Tabanli YBS / EBYS / ARSIV biitiinselligini teori olmaktan cikartarak gercege doniistiirmiis ve bu
anlamda diger kurumlara, gelistirdigi model/yontemler ile 6rnek olmaya ve onciiliik etmeye hazir hale gelmistir.

13



Otomasyon Paketi

GUNGOREN
BELEDIYESI

2019

PERFORMANS

PROGRAMI

Siire¢ Yazilimlari Paketi

Mevcut Teknolojik Ekipmanlar

Taahakkuk Esash Muhasebe Modiilii
Gelir Uygulamalari Modiilii
e-Belediye Modiilii

Analitik Biitge Takip Modiilii
Memur Maas Modiilii

is¢ci Maas Modiilii

Personel Takip Modiilii

Sosyal Yardim Paketi

insan Kaynaklari Programi

Beyaz Masa Paketi

isyeri Ruhsatlari Takip Paketi
Evlendirme/Oliim Mernis Paketi
Demirbas Takip Paketi

Satinalma Takip Paketi

Satinalma istek Takip Paketi
Tasinir Mal Paketi

Randevu Takip Paketi

Adres Etiket Bilgileri Paket Programi
Dijital Evrak Paketi

Giincel Duyurular isleme Programi
Birimler Arasi istek Paketi Programi
Bilgi Edinme Paketi

Enciimen ve Meclis Kararlari

Gorev Takip Modiili

Performans Programi Modiilii

Zabita / Ruhsat Mobil Denetim Modiilii

Mobil Beyaz Masa Modiilii
Envanter Paketi Modiilii
Gorsel Arsiv Paketi Modiilii
Biitce Modiilii

Kurs Kayit Modiilii
Veteriner isleri Modiilii

A 1 A W N R

Donanim Adet
Bilgisayar 318
Yazici 81
Tarayici 24
Fotokopi 11
Tablet 103
Projeksiyon 7

Diger Paket Programlar

Cad Yazilimlan

Grafik Yazilimlari

Arag Takip Sistemi

GIS

Hukuk Programi
Microsoft Office
Mevzuat Programi
Hakedis Yazilimi (AMP)
Anti Viriis Yazilimi (Kaspersky)
Giivenlik Duvari Loglama
istatistik Yazili

Giingoren 360
Sanallastirma Yazilimi
Yedekleme Yazilimi

14
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D- insan Kaynaklan

Glingoren Belediyesi 29/08/2018 tarihi itibari ile 351 personel ile gorev yapmaktadir. Bu personelin %78,35’i Memur, %16,81’i isci, %

4,84’ ise sozlesmeli personelden olusmaktadir. Kadro durumuna gore personel sayilari asagidaki tabloda verilmistir.

Kadro Sayi Oran
Memur 275 %78,35
isci 59 %16,81
Sozlesmeli Personel 17 %4,84
TOPLAM 351 %100

Gungoren Belediyesi personeli arasinda en cok lisans mezunu bulunmaktadir. %39,32 Lisans mezunlarin %29,34 ile Lise mezunlan
izlemektedir. ilkokul mezunlarinin oram tiim personel icerisinde %8/26’dir. Kurum genelinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyin
gorevli olan personel oram %57,84’dur . Bu oran nitelikli personel istihdami acisindan oldukca iyi bir sonuc olarak
degerlendirilmektedir.

- Sozlesmeli
Egitim Diizeyi Memur Isel Persinel UETETD
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran

ilkokul -| %0,00 29 | %49,15 - % 0,00 29 % 8,26
Ortaokul 9| %3,27 7] %11,86 - % 0,00 16 % 4,56
Lise 83 | % 30,18 19 %32,20 - % 0,00 | 103 % 29,34
Onlisans 40 | % 14,55 1 %1,69 3| %17,65 44 % 12,54
Lisans 122 | % 44,36 3 % 5,08 14| %82,35| 138 % 39,32
Lisans Ustii 21| % 7,64 - - - - 21 % 5,98

TOPLAM 275 %100 59 %100 17 %100 | 351 %100
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A-TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Gungoren Belediyesi 2017-2021 Stratejik Plam kapsaminda kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, kulturel, sosyal ve ekonomik
gelisim, surdurulebilir kentsel gelisim ve katilimci yonetim olmak Uzere dort amacg belirlemistir. Bu amaclar, “Hizmet ve insan odakli
bir yaklasimla vatandaslarin yasam kalitesini ve kentlilik bilincini artiran stirdirilebilir hizmetler sunmak” sekliden belirlenen
misyon ifadesine uygun hedef ve faaliyetleri icermektedir. Stratejik plana bagli olarak yapilacak olan calismalarla nihai olarak
varilmak istenen nokta vizyon ifadesinde belirtildigi gibi her alanda doniisimiin tamamlanarak, yasam standartlan ve siirekli gelisen
yoniyle tercih edilen bir kent olmaktir. Bu baglamda Giingoren Belediyesinin temel politika ve o©ncelikleri de bu vizyonun
gerceklestirilmesine yoneliktir. Diger yandan stratejik plan hazirlik siirecinde st planlara uyumlulugun saglanmasi noktasinda dikkate
alinan Onuncu Kalkinma Programi’nda belirlenen dort ana hedef kapsaminda belediyemizi ilgilendiren hususlar da stratejik planla
iliskili olarak bu programda yer almaktadir. Bu aciklamalar baglaminda bu program donemine iliskin temel politikalar asagida

sunulmustur;
= insan kaynaginin yetkinligini ve niteligini artirmak.
= Belediyenin sahip oldugu tiim kaynaklari ilcenin oncelikleri dogrultusunda etkin ve verimli sekilde kullanmak.

= Yenilige acik olmak, degisen cevre sartlarini ve giincel gelismeleri sirekli takip etmek ve belediyeyi ilgilendiren konulara kisa

slrede adapte olmak.
= Bilgiye dayali karar vermeyi saglayan bilisim altyapisinin olusturmak.

= insan ve hizmet odakli katiimc1 yonetimi gerceklestirmek ve boylece vatandas memnuniyetini en iist diizeyde tutmak.

16
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» Hizmette milkkemmelligi yakalamak.
= Tiim vatandaslarin hizmetlerden en etkin sekilde faydalanmasini saglamak.
» Tum hizmetleri surekli olarak ulasilabilir ve erisilebilir sekilde sunmak.

» Ulkenin gelisim dinamiklerine uyumlu olarak ve siirdirilebilirlik ilkeleri cercevesinde kentsel ve ekonomik gelisimi

desteklemek, bu konularla ilgili belediyemizin yetkileri ve imkanlar dahilinde gerekli calismalan gerceklestirmek.

» Paydaslarla iliskileri surekli olarak gelistirmek.

Glingoren Belediyesi 2019 Yili Performans Programi kapsaminda stratejik planda belirtilen dort amaca yonelik hedefler ve
faaliyetler belirlemistir. Tum bu hedef ve faaliyetler vizyonda belirlenen unsurlara erismek icin gerekli olan cabalarin bir ifadesidir.
Bu nedenle belirlenen hedef ve faaliyetler cok yonliidiir. Bu programda, gecmis donemlerde yer alan ve siirekliligi olan hedeflerin yani
sira Onuncu Kalkinma Planinda yer alan “Yasanabilir Mekanlar, Sirdiiriilebilir Cevre” ana hedefi baglaminda kentsel donisiim,
altyapinin yenilenmesi, ilgili tum paydaslarin ihtiyaclarin1 karsilayacak modern tesislerin yapilmasi, yesil alanlarin yonetimi ve cevre
ve halk sagligina yonelik calismalara agirlik verilmistir. Bu calismalar hem faaliyet sayist hem de biitce olarak program icerisinde
onemli bir orana sahiptir. Ote yandan “Nitelikli insan, Giiclii Toplum” ana hedefi kapsaminda kiiltiirel, sportif, sosyal ve ekonomik
gelisimin basanlabilmesi adina bir cok calisma gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Basta cocuklar ve gencler olmak uzere, tum
paydaslara yonelik cesitli aktiviteler belirlenmistir. Yine bu program doneminde de kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik
calismalar aynm sekilde devam ettirilecek, yenilikci uygulamalann uretilebilmesi amaciyla proje gelistirme faaliyetleri ile arastirma,
gelistirme ve iyilestirme calismalan surdurulecektir. Bu programin hazirlik sirecinde On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) hazirlik
calismalar devam ettigi ve heniiz tamamlanmadigi icin, Onuncu Kalkinma Planm (2014-2018) referans alinmistir. Bundan sonraki ilgili

program donemlerinde On Birinci Kalkinma Plan referans olarak alinacaktir.
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Temel Degerlerimiz

GUNGOREN
BELEDIYESI

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davrams kurallari ile yonetim bicimini ifade eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak

stratejik planlama icin 6nemlidir; clinkii kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inanclar bulunur. Temel

degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Glingoren Belediyesi’nin temel degerleri sunlardir:

CALISANLAR
P Adalet ve durustlik
P Samimiyet ve guvenilirlik
P Empati
P Topluma ve cevreye duyarlilik
P Yenilikci ve degisime ayak uyduran
P Proaktif
SURECLER
P Verimli ve etkin
P Katilimailik esasl
b Seffaf
P Bilimsel temelli
CIKTILAR
»  Kadim Medeni Degerlere Uygunluk
Cozum odaklibik
P Surdurdlebilirlik
P Hesap verebilirlik
P Guncellik
P Ulasilabilirlik
P Erisilebilirlik
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B-AMAC VE HEDEFLER
Misyon

Misyon, bir kurumun varlik sebebidir. Kurumun hangi faaliyet ve hizmetleri yiriittiigiini, bunlari nasil ve kimler icin yaptigini ifade eder. Misyon
ifadesi stratejik plan siireci kapsaminda belirlenen amag, hedef ve stratejiler icin bir rehber niteligindedir. Zira iyi tanimlanmis bir misyon ifadesi,
kurumun stratejik olarak hangi amaclan ve hedefleri belirlemesi gerektigi noktasinda sinirlarin cizilmesine olanak saglar. Misyon ifadesi, kurumun
Ust yonetimi tarafindan, ilgili taraflarin da gorisleri alinarak belirlenir. Ozellikle kurum ic paydaslar arasinda yer alan calisanlarimin bu konuda

gorisleri ainmali ve misyonun kurumdaki calisanlar icin de bir motivasyon kaynagi olmasi saglanmalidir. Giingoren Belediyesi’nin misyonu su

sekildedir:
“Hizmet ve insan odakli bir yaklasimla vatandaslarin yasam
kalitesini ve kentlilik bilincini artiran siirdiiriilebilir hizmetler
sunmak.”

Vizyon

Vizyon, en net ifadeyle gelecegin resmidir. Kurumun uzun vadede neleri yapmak istedigini ifade eder. Bu yoniiyle vizyon ifadesi, kurum ve kurum
calisanlan icin “Nereye gidiyoruz?, “Ne olmak istiyoruz?” sorularinin da cevabini verir. Bir kurumun gelecek ongorisiiniin en net ifadesi olan vizyon
ifadesi, misyon ifadesinde oldugu gibi amac ve hedeflerin belirlenmesi noktasinda bir rehber niteligindedir. Giingéren Belediyesi’nin vizyonu su
sekildedir:

“Her alanda doniisiimii tamamlamis, yasam standartlar1i ve
siirekli gelisen yoniiyle tercih edilen bir kent olmak.”
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Amac ve Hedefler

Giingoren Belediyesi, 2017-2021 yillarina iliskin amac ve hedeflerini yaptig1 detayli analizler neticesinde misyonu dogrultusunda, belirlemis oldugu
vizyona ulasmayi saglayacak sekilde belirlemistir. Bu amaclarin belirlenmesinde paydaslarin beklenti ve ihtiyaclari, kentin ihtiyaclan ve oncelikleri,
kurumsal yap1 ve sahip olunan kaynaklar, giincel gelismeler ve dis cevredeki degisim g6z oniinde bulundurulmustur. Benzer sekilde amaclarin
belirlenmesinde kapsayici olunmaya dikkat edilmis, belediyenin faaliyet alanina iliskin hicbir konunun kapsam disinda tutulmamasina 6zen
gosterilmistir. Bu cercevede onumiuzdeki bes yillik plan donemi icin dort amac belirlenmistir. Bunlardan ilki, kurumsal alana yonelik amac olup,
diger amaclarin gerceklestirilmesinde temel olusturmaktadir. Katiimcilikla ilgili amac ise diger tim amaclarn cevreleyen ve yapilan tiim islerde
katiimc1 bir yaklasim sergilenmesini saglayan bir amac olarak belirlenmistir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisim ile sirdiriilebilir kentsel gelisim
amaclan ise ilcenin giincel ve gelecek ihtiyaclarim karsilamaya yonelik surdurilebilir ve uzun vadeli ¢ozimleri/uygulamalan icermektedir.

Giingoren Belediyesi’nin bes yillik donem icin belirlemis oldugu amaclar asagida verilmistir.

1. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Artirilmasi
2. Kilturel, Sosyal ve Ekonomik Gelisim

3. Surdurulebilir Kentsel Gelisim
4

. Katilimci Yonetim

Belirlenen amaclarin birbiri ile olan iliskisini gosteren sematik yap1 asagida gosterilmistir. Sekilden de anlasilacagi lizere belediyenin misyonu
cercevesinde belirlenen vizyona ulasmak noktasinda temel olarak li¢c alanda calismalar yogun olarak yiiriitiilecektir. Bu alanlar kurumsal, kiilturel ve
kentsel Ogeleri icermektedir. Bunlardan ilk sirada yer alan kurumsal boyut, en temelde yer almaktadir. Zira kurumsal alanda gosterilen gelisim,
diger alanlarda yapilacak olan tiim calismalari olumlu yonde etkileyecek ve bu alanlarda belirlenen amac ve hedeflerin gerceklestirilmesine katki
saglayacaktir. Bu lic alanin disinda yer alan ancak tiim alanlari cevreleyen katiimci yonetim yaklasimi ise stratejik plan calismalari kapsaminda
yapilmasi planlanan tiim calismalarda ic ve dis tiim paydaslarin ilgili siireclere dahil edilmeye calisilacagi, onlarin fikir, goriis ve Onerilerinin
alinacagr bir yonetim tarzim ifade etmektedir. Son olarak ise tim bu amaclarin gerceklestirilmesi noktasinda calisanlarin, siireclerin ve elde
edilmesi planlanan c¢iktilara iliskin belirlenen ilke, davranis kurallarn ve yonetim tarzini ifade eden temel degerler kurum calisanlarina rehberlik

edecektir.
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin
Gelistirilmesi

'E_\ -
Kulturel, Sosyal ve Ekonomik Geligim ~ / , EYOR

MISYON | mmp

Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisim

|

TEMEL DEGERLER
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Giingoren Belediyesinin 2017-2021 stratejik plan1 kapsaminda belirlemis oldugu amaclara yonelik toplam 44 hedef belirlenmistir. Bu hedefler
asagida verilmistir.

AMAC 1. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Hedef 1.1.Stratejik Yonetim

Stratejik Yénetim uygulama araclarinin (Stratejik Plan, Performans Programi, izleme ve Degerlendirme Sistemi vb.) etkinligi
katilimci bir yaklasimla artirilacak ve kurum genelinde yayilimi saglanacaktir.

Hedef 1.2. insan Kaynaklari Yonetimi

Kurumun sahip oldudu insan kaynaginin yetkinlidini gelistiren uygulamalar siirdiiriilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi basi egitim stiresi 13 saate cikarilacaktir.

Hedef 1.3. Finans Yonetimi

Olusturulan giiclii mali yapinin siirdiirtilebilirligini saglamaya yonelik calismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir énceki plan donemindeki gelirlere gore %40 oraninda artirilacaktir.

Hedef 1.4. Kurum ici Destek ve Lojistik Hizmetler

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde yiiriitebilmeleri amaciyla gerekli olan tiim destek ve lojistik hizmetler eksiksiz
ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik ic paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacaktir.

Hedef 1.5. Siire¢ Yonetimi

Stire¢ analizi ¢alismasinin glincellenmesi, zaman dayali slreclerin performansinin oélcilmesi vb. c¢alismalar yoluyla siirekli
ivilestirme ve gelistirme kdiltlrl olusturulacaktir.
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Hedef 1.6. Kurumsal Kimlik ve Tanitim
Faaliyet ve hizmetlerin tiim paydaslara kurumsal kimli§e uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitilmasi yoniindeki calismalara
agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikci yontemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Hedef 1.7. Bilgi ve Belge Yonetimi

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-belge
akisina iliskin stireclerin etkinligi artirilacaktir.

Hedef 1.8. Bilisim Teknolojileri
Kurumun bilisim teknolojileri alanindaki tim ihtiyaclar1 giincel gelisme ve teknolojiler cercevesinde karsilanacak ve bilgi
glivenlidini saglamaya yénelik altyapi ¢calismalari %100 oraninda tamamlanacaktir.

Hedef 1.9. Ar-Ge ve Yenilik

Belediyenin hizmet ve faaliyet alanlarina ybnelik olarak yeni uygulama, ydntem ve tekniklerle ilgili arastirma ve gelistirme
calismalarina agirlik verilecek, yenilikci yaklasimlar ortaya konulacak ve bu alanda her yil 4 adet is/proje gelistirme calismasi
yapilacaktir.

Hedef 1.11 ic Kontrol Standartlar
ic kontrol standartlarina iliskin bilesenler biitiinciil bir yaklasimla ele alinacak, bu bilesenlerle ilgili tiim genel sartlar
sdrdiirtilebilir bir yaklasimla degerlendirilecek ve uygulanacaktir.

Hedef 1.12 is Saghg1 ve Giivenligi
is Sagligi ve Giivenligine yénelik calismalar etkin bir sekilde uygulanarak, kurum genelinde ve ilgili paydaslarda bir bilin¢ ve kiiltiir
olusturulmasi saglanacaktir.

Hedef 1.13 Birimler Arasi iletisim ve Koordinasyon

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonu giiclendirilecek calismalar gerceklestirilecek ve her yil birimler arasi ic miisteri
memnuniyeti calismasi yapilarak bu iletisim ve koordinasyonu gliclendirmenin yollar1 aranacaktir.
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Hedef 1.14 Kurumsal Ogrenme ve Entelektiiel Sermaye

Kurumda siirekli 6grenme kiiltiirii olusturulacak ve calisanlarin entelektiiel sermayesi siirekli gelistirilecektir.

AMAC 2. KULTUREL, SOSYAL VE EKONOMIK GELISIM

Hedef 2.1. Merter Moda ve Ticaret Merkezi

Merter'in moda ve ticaret vasiflarina uygun olarak doéntistimiine yonelik calismalara devam edilecektir.

Hedef 2.2. Sosyal Sorumluluk

2021 yil1 sonuna kadar toplam 7 adet sosyal sorumluluk projesi uygulamaya alinacak ve var olan projelerin etkinligi artirilacaktir.

Hedef 2.3. Sosyal Dayanigsma

ihtiyac sahibi vatandaslara ihtiyac tiirlerine gére yardimda (gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunularak sosyal hayata katilmalarina
katkida bulunulacak ve cesitli etkinliklerle/aktivitelerle sosyal dayanismaya destek verilecektir.

Hedef 2.4. Kiiltiirel ve Sosyal Yasam

Kiiltiirel ve sosyal yasam kalitesini stirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere katilimin
artirilmasi yéniinde ¢alismalarda bulunulacaktir.

Hedef 2.5. Egitimi Destege Yonelik Calismalar

Bilgi evlerinin etkinligi artirilacak ve egitimi/egitim kurumlarini destege yonelik tiim calismalar etkin bicimde siirdliriilecektir.

Hedef 2.6. Engelli ve Yash Hizmetleri

Ilcede bulunan engelli ve yaslilara yonelik hizmetler ile Engelli Sosyal Tesisinin isletimi etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve her yil
engellilere yonelik en az 6 etkinlik diizenlenecektir.
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Hedef 2.8. istihdam Destegi
is arayan vatandaslarin ISKUR islemlerine destek verilecek ve is arayan kisiler ile isverenler arasinda iletisim ve koordinasyon

saglanarak her yil 1.800 kisinin is bulmasina yonelik yonlendirme hizmeti sunulacaktir.

Hedef 2.9. Kentlilik Bilinci

Kentlilik (Giingorenlilik) bilincinin olusturulmasina yénelik calismalarin etkinligi artirilacak ve bu calismalarin yayilimina yonelik
girisimlerde bulunulacaktir.

Hedef 2.10 Sportif Faaliyetler

Paydaslarin spora olan ilgilerini artirmak ve sportif faaliyetleri yayginlastirmak amaciyla mevcut/yapilacak olan spor tesisleri etkin
bicimde isletilecek ve spora yonelik tim faaliyetler artirilarak siirdiiriilecektir.

Hedef 2.11 Cocuklara ve Genclere Yonelik Calismalar

Giingdren Bilim, Kiiltiir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen iceridi ve artan katilimiyla her yil diizenlenmeye devam edilecek, cocuklarin
ve genclerin gelisimini saglayan her tiirlii aktivite/calisma gerceklestirilecek ve desteklenecektir.

AMAC 3. SURDURULEBILIR KENTSEL GELISIM

Hedef 3.1.Alt ve Ust Yap1 Calismalan

ilce genelindeki alt ve tist yapi ihtiyaclari siirekli gézden gecirilecek, lokal sorunlarin tamamina miidahale edilecek ve 2021 yili
sonuna kadar 25 Km Standart Cadde-Sokak yapilacaktir.
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Hedef 3.2. Modern Tesisler

ilcenin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisimiyle uyumlu olacak sekilde tesisler yapilacak/yapilmasi saglanacak ve tiim tesisler etkin
bicimde isletilecektir.

Hedef 3.3. Toplu Tasima, Kent ici Trafik ve Otopark

ilcenin gelisimi ve ihtiyaclar g6z éniinde bulundurularak toplu tasimanin etkinlestirilmesi, kent ici trafigin diizenlenmesi ve otopark
ihtiyacinin karsilanmasina yénelik calismalar yiiriitiilecek ve ilgili kurumlarla siirekli isbirligi yapilacaktir.

Hedef 3.4. Yesil Alanlarin Yonetimi

Kisi basina diisen yesil alan miktar1 2021 yili sonuna kadar %25 oraninda artirilacak ve tiim yesil alanlarin bakimi diizenli olarak
gerceklestirilecektir.

Hedef 3.5. Kentsel Proje Uretimi

ilce genelinde hayata gecirilmesi planlanan tiim yatirimlara iliskin projelerin standart nitelikte, biitiinciil, mimari acidan estetik
iceride ve geleneksel ozelliklere sahip olmasi amaciyla proje calismalari tek merkezden yiiriitiilecek ve proje ihtiyaglarinin tamarmi
bu merkezden karsilanacaktir.

Hedef 3.6. Cevre ve Halk Saghg

Cevre ve halk saglig1 alaninda yiiriitiilen uygulamalar her yil kesintisiz olarak siirdiiriilecek ve bu alanda paydaslari bilgilendirme ve
bilinclendirmeye yonelik etkinlikler diizenlenecektir.

Hedef 3.7. Temizlik Hizmetleri ve Geri Doniisiim

Temizlik hizmetleri etkin bicimde ve yenilikci yaklasimlarla yiiriitiilecek, cevre ve geri doniisiim kapsaminda etkinlikler/egitim
calismalari gerceklestirilecektir.
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Hedef 3.8. Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalar

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 6ngérmek, uygun céziimler gelistirmek ve bu coziimleri uygulayarak gerekli
ivilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Hedef 3.9. Kent ve Toplum Diizeni

Yasam kalitesinin artirilmasi amaciyla ilce genelinde huzur ve giivenin saglanmasina yonelik denetim ve calismalar siirekli olarak
gerceklestirilecek ve standartlara uygunluk saglanacaktir.

Hedef 3.10. Afet ve Acil Durum Yonetimi
Acil Durum Yoénetim Plani her yil gozden gecirilerek giincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.

Hedef 3.11. Kent Bilgi Sistemi
Kent Bilgi Sistemi saha ¢alismalar1 tamamlanacak, saha calismalarindan elde edilen verilerle birlikte sistem, tim bilesenleri iceren
entegre bir yapida kurulacak ve sistemin glincelligi saglanacaktir.

Hedef 3.12. Varlik Yonetimi ve Kamulastirma
Belediyenin sahip oldugu tiim varliklar ve bu varliklara yénelik islemler etkin bir sekilde yonetilecek ve hizmetlerin sunumu icin
gerekli alanlarin elde edilmesine yonelik kamulastirma calismalari maliyet ve zaman etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Hedef 3.13. imar ve Sehircilik Calismalan
imar ve sehircilige iliskin tiim faaliyetleri etkin bir sekilde viiriitiilerek ilce genelindeki yapilasmanin plan ve yénetmeliklere
uygunlugu saglanacaktir.

Hedef 3.14. Planlama ve Kentsel Doniisiim
Kentsel planlama ve dénliisiim calismalari il¢enin ihtiyaglarina, gelisimine ve kentsel dokuya uygun ve katilimci bir yaklasimla

uygulanarak, 2021 yili sonuna kadar Tozkoparan Kentsel Déntisiim Projesi'nin iki etabi tamamlanacaktir.
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Hedef 3.15 Ruhsat Hizmetleri
ilcede bulunan isyerlerinin ruhsatlandirilmasina yénelik calismalar etkin bicimde stirdiiriilecek ve ruhsat uygunlugu acisindan her yil

en az 7.500 isyeri denetlenecektir.

AMAC 4. KATILIMCI YONETIM

Hedef 4.1. Halkla iliskiler ve iletisim
Halkla iliskiler ve iletisimin etkinlidi artirilacak, bu alanda viiriitiilen calismalar artan bir sekilde stirdiirtilecek ve her yil 11 Halk
Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.

Hedef 4.2. Vatandas Katilimi
Vatandasin yonetime katilimini artirmaya yonelik alternatif yontemler arastirilacak, beklentileri /talepleri tespit etmek amaciyla
her yil anket calismalari yapilacak ve var olan sistemlerin/ uygulamalarin etkinligi artirilacaktir.

Hedef 4.3. STK ve Diger Paydaslarla iliski ve isbirlikleri
STK’lar, esnaf gruplari, kamu kurumlari ve dider paydaslarla var olan iletisim ve isbirlidini siirekli olarak gelistirilecek faaliyet ve
calismalara agirlik verilecektir.

Hedef 4.4. Calisan Katilimi
Calisanlarin yonetime katilimini saglamak icin Oneri sistemi hayata gecirilecek, calisan memnuniyeti anketi diizenli olarak
uygulanacak ve belediye (st yonetiminin katilimiyla her yil 2 adet calisan toplantisi gerceklestirilecektir.

Hedef 4.5. Kent Konseyi ve Bagh Meclisler
Kent Konseyi ve bagli Meclislerin daha aktif bicimde calismasim saglayacak girisimlerde bulunulacak ve her yil farkli konularda
calismalar/etkinlikler yapilacaktir.

HEDEF 4.6 Muhtarlarla iletisim ve Etkilesim

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve isbirlidi siirekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
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PERFORMANS GUNGOREN
C-PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Glingoren Belediyesi stratejik amag ve hedeflerini gerceklestirmek amaci ile 2019 yili performans hedeflerini belirlemistir. Belirlenen performans
hedeflerinden bir kismi olciilebilir nitelikte olmakla birlikte, bir kism birden fazla farkli 6lciim tiiriindeki faaliyeti icerdiginden dolay1 kavramsal
ifadelerden olusturulmustur. Stratejik planda yer alan amac ve hedefler bes yillik oldugu ve bazi hedefler ileriki yillan da kapsadig icin, 2018
yiinda sadece bu yili ilgilendiren hedeflere yonelik performans hedefleri olusturulmustur. Glingoren Belediyesi’nin 2019 yili performans hedefleri
amac ve hedef kodlar ile birlikte asagida verilmistir.

2019 Y1l1 Performans Hedefleri

n M Stratejik yonetime iliskin uygulamalarin gelisimi ve siirekliligi saglanacaktir.

w Kisi basi egitim siiresi 12 saat olacak ve insan kaynaklari uygulamalarinin etkinligi artirilacaktir.
w
-
- I
- o
-l
E]

m Kurum ici/dis1 evrak islemlerine iliskin siirec hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

Kurumsal finansal yonetim tiim yonleriyle ve biitiinsel bir sekilde siirdiiriilecektir

Kurumsal destek ve lojistik hizmetlerinin niteligi artirilacak ve i¢ miisteri memnuniyeti en az %80 oraninda
saglanacaktir.

A1 Hukuki siireglerin yonetimi daha etkin hale getirilecek ve bu alandaki kapasite gelistirilecektir.

A Is siireclerine iliskin hedefler %95 oraninda gerceklestirilecek ve birim basina yilda en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Alternatif yontemler kullanilarak faaliyet ve hizmetlerin tanitim1 ve duyurulmasi saglanacak ve bu alandaki etkinlik
artinlacaktir.

A1
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Bilgi teknolojileri alanindaki ¢alismalar giincel gelismeler ve ihtiyaglar ¢cercevesinde cok yonlii olarak siirdiiriilecektir

Is/proje gelistirme calismalari cercevesinde 4 adet proje iiretilecek ve proje iiretim siirecine paydaslarin katilimi
saglanacaktir.

ic kontrol sistemi kurumsal kiiltiiriin bir parcasi haline getirilecek ve kurum genelinde yayginlastirilacaktir.

Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarinin siirekliligi saglanacak ve bu konudaki biling artirilacaktir.
Birimler arasi ve birim ici iletisim ve koordinasyon gelistirilecektir.
Beseri sermayenin artirilmasina yonelik tiim potansiyeller degerlendirilecek ve uygulamaya alinacaktir.

llgili paydaslarla birlikte cesitli calisma ve etkinlikler organize edilerek, Merter'in Moda ve Ticaret Merkezi déniisiim
siirecine katki1 verilecektir.

Yil icerisinde 1 adet yeni sosyal sorumluluk Projesi hayata gegirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde
siirdiiriilecektir.

Basvuruda bulunan tiim ihtiyac sahibi vatandaslara ihtiyacg tiirlerine gore sosyal yardimlar yapilarak, sosyal dayanisma
katk1 saglanacaktir

Paydaslarin kiiltiirel ve sosyal yasam kalitesi artirilacaktir.

Egitimi desteklemeye yonelik faalivet ve hizmetlerin siirekliligi saglanacak ve 15.000 ogrencinin egitimi
desteklenecektir.

Engelli ve yaslilara yénelik yiiriitiilen tiim hizmetler ihtiyaclar dogrultusunda etkin bir sekilde sirdiiriilecektir

ilgili paydaslarla koordinasyon saglanarak istihdamin artirilmasina katkida bulunulacaktir.
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llgili paydaslarin katilimiyla etkinlikler/calismalar/projeler gerceklestirilerek, kentlilik bilincinin olusturulmasina katki
A2 verilecektir.

m m Saglik yasam cercevesinde sportif faaliyetlerin etkinligi artirilacaktir.
a2 | o JIRRE

Cocuklarin ve genclerin sosyal, fiziksel ve bilissel gelisimine katki saglayacak calismalar organize edilecektir.

Yil icerisinde 5 km standart cadde-sokak yapilacak ve lokal altyapi ihtiyaglarinin/sorunlarinin %100'u giderilecektir.
Yil icerisinde il¢cenin gelisimiyle uyumlu tesisler (Spor tesisi/alani, cep yiizme havuzu vb.) yapilacak ve mevcut tesislerin
bakim-onarimlari yapilacaktir.

ilgili paydaslarla birlikte ilce genelindeki trafik akisini diizenlemeye ve rahatlatmaya yénelik olarak ortak projeler
gelistirilecektir.

iice genelinde park yapim/yenileme/diizenleme calismalari etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve mesire alani ile diger tiim
yesil alanlarin bakim-onarimlari diizenli olarak yapilacaktir.

Kurumda gerceklestirilen tim yatirimlara iliskin projeler tek bir merkezden yiiriitiilerek, biitiinliik, standardizasyon ve

mimari estetik saglanacaktir.

Cevre ve halk sagligi alanindaki calismalar her alanda (Denetim, ilaclama, dezenfeksiyon vb.) etkin bir sekilde
surdiiriilecektir.

Temizlik ve geri doniisiime yonelik calismalar kesintisiz olarak siirdiiriilecek ve bu alanda toplumsal bilincin gelismesine
yonelik calismalar organize edilecektir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil icerisinde 48 saha calismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢oziimler ilgili tiim birimlerin katilimiyla uygulanacaktir.

iicede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yénelik calismalar/denetimler siirekliligi
saglanacaktir.
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Afet ve Acil Durum Yonetim Plam giincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar
gerceklestirilecektir.

Kent Bilgi Sistemi (biitiinsel yazilim) calismalarina baslanilacaktir.

Cadde ve sokaklarda numarataj calismalari siirdiiriilecektir.

Belediye varliklarina yonelik islemler etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve kamulastirmalar en az %90 oraninda uzlasma
saglanarak ihtiya¢ duyulan uygun alanlar olusturulacaktir.

llcedeki yapilasmaya yénelik olusturulan denetim etkinliginin siirekliligi saglanacaktir.

Kentsel doniisiim alanindaki gerekli tiim ¢calismalar etkin bir sekilde siirdiiriilecektir.

Isyerlerinin ruhsatlandirilmasi ve denetimine yonelik tiim uygulamalar etkin bir sekilde siirdiiriilecektir.

Halkla iliskilerin etkinligi artirilacaktir.

Vatandaslarin goriis, 6neri ve sikdyetleri alinacak ve Beyaz Masa hizmetleri siirekli olarak gelistirilecektir.
STK'lar ve diger paydaslara yonelik etkinlikler gerceklestirilecek ve iliskiler giincel tutulacaktir.
Calisanlarin yonetime katilimini saglayan uygulamalar (Anket, oneri sistemi, toplantilar vb.) gerceklestirilecektir.

Kent Konseyi ve bagli Meclisler kapsaminda toplanti ve etkinlikler gerceklestirilecektir.

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep
ve sikdyetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.
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2019 yili icin belirlenen bu performans hedeflerine ulasmak icin yapilmasi gereken faaliyet ve projeler, birimler bazinda ortaya konulmustur.
Ortaya konulan bu faaliyet ve projelerin sonuclarindan beklenen ve istenen faydanin elde edilip edilmedigini 6lcmek ve hedeflere ulasma
dizeyini tespit etmek amaci ile performans gostergeleri belirlenmistir. Bir performans hedefi ile ilgili olarak birden fazla birime ait faaliyet
ve performans gostergesi belirlenebilmektedir. Belirlenen faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri her bir birim bazinda iliskili oldugu
amac ve hedefe gore ayn ayn tablolarda verilmistir. Performans tablolan birimler diizeyinde ayrn ayr hazirlandigi icin, Performans Program

Hazirlama Rehberi’nde yer alan “Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo” ayrica doldurulmamstir.

Birim performans ve faaliyet tablolarinda kaynak ihtiyac1 bolumiinde yer alan maliyetler, 01 kodlu Personel Giderleri, 02 kodlu Sosyal
Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ile 03 kodlu Mal ve Hizmet Alim Giderleri biinyesinde yer alan bluiro malzemeleri, ilan giderleri,
gorev yolluklart vb. gibi genel gider kalemlerine iliskin maliyetleri icermemektedir. Bu maliyetler (Personel giderleri, SGK devlet primi
giderleri ve diger genel malzemelerin maliyetleri), faaliyet ve projelerin maliyeti ile birlikte toplam olarak birim kaynak ihtiyaci tablosunda
gosterilmistir. Birimler bazinda hazirlanan tablolarda yer alan performans gostergelerine iliskin olarak 2017 yili ile 2018 yili ilk 6 aylik
gerceklesme degerleri ve 2019 yili hedef degerleri verilmistir. Baz1 gostergelerin 6lciim zamam gelmedigi icin “Olciim Zamam Gelmedi”
anlamina gelen “OZG” kisaltmas1 kullamlmistir. Baz1 gostergeler 2018 yilinda, bazilan ise 2019 yilinda ilk defa konuldugu icin bunlara ait

gerceklesme degerleri verilmemis ve “Yeni Gosterge” ifadesi kullanilmistir.
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2019
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PROGRAMI

Birim performans ve faaliyet tablolarinda yer alan performans gostergeleri ve faaliyetlerin hangi birime ait oldugunu kolay bicimde tespit etmek ve

olas1 bir karisikligi 6nlemek amaci ile kodlama sistemi gelistirilmistir. Kodlama sistemine iliskin aciklamalar ve ornekler asagida verilmistir.
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Gungoren Belediyesi, herhangi bir faaliyet ve performans gostergesi ile ilgili gelecek hedeflerini belirlerken ayn1 zamanda bunlarla ilgili
gecmis verileri degerlendirmekte, egilimleri incelemekte, gerceklesmelerin ne diizeyde olduguna bakmakta ve karar verirken bunlarn da
dikkate almaktadir. Bu nedenle herhangi bir faaliyet veya performans gostergesinin her yil ayn1 kod numarasi ile ifade edilmesi ve bu kod
numarasi lizerinden geriye donik verileri inceleme imkaninin olusmasini saglamak icin yeni faaliyet ve gostergeler icin yeni kod numarasi
verilmektedir. Bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde birimlere ait performans tablolarinda yer alan kodlar, rakamsal siralamaya gore degil,
ilgili faaliyet ve performans gostergesinin kendi kod numarasina gore gosterilmistir. 2019 yilinda yeni eklenen bir faaliyet ve performans
gostergesinin kodu, daha 6nce bu kodlama sistemine ait son numaranin devam seklinde belirlenmektedir. Ornegin Strateji Gelistirme
Mudirligi’ne ait SG.F.111’li kodlar son olarak SG.F.111.6 ile bitmistir. Bu tabloya yeni bir faaliyet eklendiginde, bu faaliyetin kodu
SG.F.111.7 olacaktir. Bu kod, bu tabloda yer alan herhangi bir faaliyet gelecek yil yapilmayacak olsa bile ayn sekilde kalacak, ¢ikarilan

faaliyetin kodu olmayacak, siralama olarak devami niteliginde bir kod verilmeyecektir.
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

B.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
B.F.131 1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 0zG 1

B.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet

B.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
B.PG.151.3 Mobil Beyaz Masa Kapsaminda Eksikliklerin Tespit Edilmesi- Tamamlanma Orani Yizde 3.811 1.961 100
B.F.151.1 is Sireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
B.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0
B.F.151.3 hEAC(’)iT);IIiei:yaz Masa Kapsaminda iice Sinirlari Dahilindeki Eksikliklerin Tespit 31.12.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

FER AR RIS etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi 2017 2019

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

B.PG.161.4 Tanitim ve Duyuru Amacli Yapilan Afig Sayisi Adet 120.000 40.000 120.000
B.PG.161.5 Billboard ve Raketler igin Yapilan Tanitim Afisi Sayisi Adet 4.008 2.004 4.008
B.PG.161.6 Duyuru ve Tebrik Amach Paydaslara Génderilen Mesaj Sayisi Adet 5.050.469 1.616.340 2.550.000

Belediye ve ihtiyag Sahibi Kurumlarin Anonslarinin Yapiimasina iligkin
Gerceklestirilen Calisma Sayisi

B.PG.161.8 Basin-Yayin Birimine Génderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 12 6 12
Fotograf Cekim Calismasi Yapilan Program Sayisi (Belediye Baskani ve Belediye

B.PG.161.7 Adet 40 = 4

B.PG.161.12 Ereranian) Adet 46.855 300 600
B.PG.161.13 Arsivlenen Fotograf ve Video Sayisi Adet 39.082 32.332 12.000
B.PG.161.14 Hazirlanan Basin Daveti ve Basin Bllteni Sayisi Adet 216 70 60
B.PG.161.15 Belediye Web Sitesine Girisi Yapilan Haber Sayisi Adet 244 128 240
B.PG.161.16-1 Cikarilan Bllten/ Dergi/ Gazete vb. Sayisi Adet 12 6 12
B.PG.161.18 Etkinliklerde Vatandaslara Verilen Fotograf Sayisi (Tabedilen Fotograf) Adet 16.950 4.610 300
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PERFORMANS GUNGOREN
2019

PROGRAMI BELEDIYESI

B.PG.161.19 Web Sitesi Glincelleme ve Yonetimi Calismasi - Tamamlanma Orani Yizde 100 - 100
B.PG.161.22 Birimlerin Basili ve Gdrsel Tanitim Materyalleri Taleplerinin Karsilanma Orani Yizde 100 0zaG 100
B.PG.161.23 Duyuru ve Tanitim Amagli Tasarim Calismalari - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
B.PG.161.24 Sosyal Medya Araciligi ile Duyurulan Faaliyet ve Etkinlik Sayisi Adet 16.822 108.702 600
B.PG.161.27 Web Sitesi icerik Giincelligi Calismasi- Tamamlanma Orani Yizde 100 0zaG 100
S— Tam?g::sinma Kaynak ihtiyaci

B.F.161.4 Belediye Duyurulari igin Afis Yapilmasi 4 Ay 900.000 0 900.000
B.F.161.5 Billboard ve Raketlere Tanitim Afiglerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0

Onemli Giinlerde, Dini ve Milli Bayramlarda ve Belediye Etkinliklerinin Duyurulmasi

BF.161.6 icin Mesaj Cekilmesi 4 Ay 0 0 0
B.E 1617 2:3:2 érDa'TgiI:irIIBeHI:S::/IZr:/ri;:leaQ Sahibi Kurumlarin Anonslarinin Yapilmasi ve 31.12.2019 0 0 0
oo MAHGEn Cromi el sosrie v Kurun oo Sesnde et : : :
BE161.12 ;B(:E?rlrz/aes?akam nin ve Belediyenin Programlarina Katilarak Fotograf Cekimlerinin 2 Ay 0 0 0
B.F.161.13 Fotograf ve Videolarin Arsivlenmesi 2 Ay 0 0 0
B.F.161.14 Basin Daveti ve Bulteni Hazirlanmasi 4 Ay 0 0 0
B.F.161.15 Belediye Web Sitesine Haber Giriglerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0
B.F.161.16 gzlze:tiﬁ;ag.k/:::ﬁ:g? Duyurulmasi ve Tanitilmasina Yonelik Bulten/ Dergi/ Her Ay 0 0 0
B.F.161.18 Etkinliklerde Vatandaslara Fotograf Verilmesi 4 Ay 0 0 0
B.F.161.19 Web Sitesinin Guncellenmesi ve YOnetilmesi 31.12.2019 0 0 0
B.F.161.22 Belediyenin Basili ve Gdérsel Tanitim Materyallerinin Yapilimasi 31.12.2019 2.000.000 0 2.000.000
B.F.161.23 Duyuru ve Tanitim Amagh Tasarim Calismalarinin Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
B.F.161.24 Faaliyet ve Etkinliklerin Sosyal Medya ile Duyurulmasi 2 Ay 0 0 0
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

B.F.161.27 Web Sitesi iceriginin Gézden Geciriimesi ve Giincellenmesi 31.12.2019 0 0 0
GENEL TOPLAM 2.900.000
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
6 6 6

B.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin
B.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln 6 6 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
B.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
B.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 1 _
Merter'in moda ve ticaret vasiflarina uygun olarak déntsiumdine yonelik calismalara devam edilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI ilgili paydaslarla birlikte Merter'in Moda ve Ticaret Merkezi déniisiimiine yénelik calisma ve etkinlikler yapilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

B.PG.211.1 Merter Mod_a ve Ticaret Merkezinin Bilinirliligini Arttirmaya Yénelik Dazenlenen/ Adet
Yapilan Etkinlik / Calisma Sayisi

: Tamamlanma
Faaliyetler Tarihi
il Biitce Bitce Disl Toplam

B.E211 1 Merter Moda ve Ticaret Merkezinin Bilinirliligini Arttirmaya Yoénelik Etkinlikler / 31.12.2019 1.000 1.000
Calismalar Yapilmasi

GENEL TOPLAM 1.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 2
2021 yil sonuna kadar toplam 7 adet sosyal sorumluluk projesi uygulamaya alinacak ve var olan projelerin etkinligi
artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFI Y1l icerisinde 3 adet yeni sosyal sorumluluk Projesi hayata gegirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde strdurilecektir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
- = 90

"Hos Geldin Hemsehrim" Projesi Kapsaminda Vatandaslarimiza Dogum .
. : Yizde
Ziyaretinde Bulunulmasi- Tamamlanma Orani

B.PG.221.1

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ami
S Biitge Biitge Disi Toplam

Hos Geldin Hemsehrim" Projesi Kapsaminda Vatandaslarimiza Dogum 31.12.2019 500.000 0 500.000

B.F.221.1 Ziyaretinde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM 500.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Kulturel ve sosyal yasami destekleyici nitelikte cesitli aktiviteler (Etkinlik, kurs, tarihi ve kltiirel gezi vb.) yapilacak ve

FER AR RIS paydaslarin bu aktivitelere yiksek oranda katilimi saglanacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2019

Kulturel ve sosyal yasam kalitesini suirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere
katilimin artiriimasi yéninde calismalarda bulunulacaktir.

B.PG.241.1-1  Diizenlenen Halk Gezisi (Istanbul ici) Sayisi Adet 100 0zG 120
B.PG.241.1-2  Halk Gezilerine (istanbul ici) Katiimi Saglanan Kisi Sayisi Kisi 5.000 0zG 6.000
B.PG.241.2 Onemli Giin ve Haftalarda Diizenlenen Etkinlik, Anma/Kutlama Programi vb. Sayisi Adet 6 0zaGg B
B.PG.241.3 Bayramlarda Dlzenlenen Kahvalti Programi Sayisi Adet = 1 1
B.PG.241.7 E:!{tltll;ﬁI&/izi'l'saariyljis):\llekénlara Yénelik Sehir ici ve Sehir Disi Tanitim Programlarina Kisi 18.630 d2G 15.000
B.PG.241.8 15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanisma Gunu Etkinligi Dizenlenmesi - Tamamlanma Yiizde ) AZG 100

Orani

: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi

B.F.241.1 istanbul iginde Halk Gezileri Diizenlenmesi 31.12.2019 150.000 0 150.000
B.F.241.2 Onemli Giin ve Haftalarda Etkinlik, Anma/Kutlama Programi vb. Diizenlenmesi 31.12.2019 150.000 0 150.000
B.F.241.3 Bayramda Vatandaslara Yonelik Kahvalti Programi Dizenlenmesi 30.08.2019 70.000 0 70.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

Kiltirel ve Tarihi Mekanlara Yénelik Sehir ici ve Sehir Digi Tanitim Programlari

B.F.241.7 . . 31.12.2019 1.250.000 0 1.250.000
Diizenlenmesi
B.E 2418 15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanisma Ginu (Kiltir ve Sosyal Isler Mudurligu ile 31.07.2019 20.000 0 20.000
Birlikte)
GENEL TOPLAM 1.690.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF ; _
Is arayan vatandaglarin ISKUR islemlerine destek verilecek ve is arayan kisiler ile isverenler arasinda iletisim ve koordinasyon
saglanarak her yil 1.800 kisinin is bulmasina yonelik yonlendirme hizmeti sunulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI istihdama yénelik olarak ¢alismalar gergeklestirilerek, yil icerisinde en az 1.800 kisinin ise yénlendirmesi yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
26

B.PG.281.1 ISKUR Kaydi Yapilan issiz Sayisi Kisi 162 160
B.PG.281.2 ise Yonlendirmesi Yapilan igsiz Vatandag Sayisi Kisi 2.478 918 1.800
B.PG.281.3 issiz Vatandaglara is Bulma Amaci ile Gérisilen isyeri Sayisi Adet 998 667 360
B.PG.281.4 ISKUR Kurslarina Yénlendirilen igsiz Sayisi Kisi 426 113 180
B.F.281.1 Kaydi Olmayan Issiz Vatandaslarin ISKUR Kaydinin Yapilmasi 6 Ay 0 0 0
B.F.281.2 issiz Vatandaglarin ise Yénlendirmelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0
B.F.281.3 isyerleri ile Eleman Yerlestirme Gériismelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0
B.F.281.4 issiz Vatandaslarin ISKUR Kurs Yénlendirmesinin Yapiimasi 4 Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Cocuklarin ve genclerin gelisimine katki saglamak amaciyla organizasyonlar ve etkinlikler (Gungéren Bilim, Kultir ve Spor Ligi,

Gungdéren Bilim, Kultir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen icerigi ve artan katiimiyla her yil dizenlenmeye devam edilecek,
FEREORMANSIHEOSE "Hayalimin Pesindeyim" projesi, atolye calismalari vb.) gerceklestirilecektir.

cocuklarin ve genclerin gelisimini saglayan her trli aktivite/calisma gergeklestirilecek ve desteklenecektir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
0zG

B.PG.2111 .1 He}yallmln Pesindeyim" Projesi Kapsaminda Universite Gezilerine Katilimi Kisi 5500 4.000
Saglanan Gen¢ Sayisi
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
B.F.2111.1 "Hayalimin Pesindeyim" Projesi Kapsaminda Universite Gezileri Diizenlenmesi 31.12.2019 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
iice genelinde park yapim ve yenileme calismalari etkin bir sekilde siirdirilecek, mesire alani ile diger tim yesil alanlarin bakim

Kisi basina disen yesil alan miktari 2021 yili sonuna kadar %25 oraninda artirilacak ve tim yesil alanlarin bakimi diizenli
PERFORMANS HEDEFiI 1 .
ve onarim g¢alismalari diizenli olarak yapilacaktir.

olarak gergeklestirilecektir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

B.PG.341.1-1 Piknik Alanindan Faydalanan Vatandas Sayisi Kisi 38.372 25.000
B.PG.341.1-2 isletimi Yapilan Piknik Alani Sayisi Adet 1 0zG 1
e Kaynak ihtiyaC|
Faaliyetler Tarihi
B.F.341.1 Piknik Alani isletilmesi 31.12.2019 1.000 1.000
GENEL TOPLAM 1.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFI

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gostergesi e 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
48 24 48

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

B.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet
B.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katiim Orani Yizde 100 100 100
B.PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde 100 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ami

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
B.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0 0
C6zimin Uygulanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 1
Halkla iligkiler ve iletisimin etkinligi artirlacak, bu alanda yurutilen ¢alismalar artan bir sekilde strdurilecek ve her yil 11 Halk
Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI Yil icerisinde 11 Halk Meclisi ve GunU Toplantisi diizenlenecek ve halkla iligkilerin etkinligi artirilacaktir.

Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
- 0zG 11

B.PG.411.1 Diizenlenen Halk Meclisi ve Gunu Toplantisi Sayisi Adet

Belediye Bagkanina Mail Yoluyla Gelen istek ve Taleplerin Degerlendirme ve
B.PG.411.4
Cevaplandirma Suresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

2 2 2
Kaynak ihtiyaci

B.F.411 1 Mahallelerde Vatanda§ §|k§yet ve Taleplerlnm Yerinde Dinlemesine Ydénelik 31.12.2019 20.000 0 20.000
Programlar (Halk Meclisi) Diizenlenmesi
BE411.4 Vatandaslar Tarafindan Belediye Baskani'na Gelen Sikayet, Istek ve Taleplere En Her Ay 0 0 0

Kisa Surede Cevap Verilmesi
GENEL TOPLAM 70.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 2
Vatandasin yénetime katiimini artirmaya y6nelik alternatif ydntemler arastirilacak, beklentileri /talepleri tespit etmek amaciyla
PERFORMANS HEDEFi 1 V?tancljag,larm gorus, oneri ve sikayetlerinin alinmasi amaciyla anket calismasi gergeklestirilecek ve Beyaz Masa hizmetleri
surekli olarak gelistirilecektir.

her yil anket calismalari yapilacak ve var olan sistemlerin/ uygulamalarin etkinligi artirilacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2019
0 1

Beyaz Masaya Gelen Sikayetlerin ilgili Birime iletimi ve Vatandaglara Bilgi Verme

B.PG.421.1-1 L Saat 0
Suresi

B.PG.421 1-2 B(fy?z Ma"sayg Gelen Sikayetlere Geri Donus (Vatandasa Coézumle ligili Ara Giin 5 5 5
Donus) Siresi

B.PG.421.1-3 Sosyal Medya Yoluyla Gelen Sikayetlerin llgili Mtdirliklere Rapor Edilerek Saat 0 0 1

iletilmesi Stiresi
B.PG.421.2 Yapilan Vatandas Memnuniyeti Anketi Sayisi Adet

1 0zG 1
' ST L Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi
0 0 0

Vatandaslar Tarafindan Gelen Sikayet, istek ve Taleplere En Kisa Siirede Cevap
. ; Her Ay
Verilmesi
Vatandaslarin Belediye Hizmetlerinden Duyduklari Memnuniyeti Olgmek Amaciyla 31.12.2019 60.000 0 60.000
Anket Yapilmasi

B.F.421.1

B.F.421.2
GENEL TOPLAM 60.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 3
STK'lar, esnaf gruplari, kamu kurumlari ve diger paydaslarla var olan iletisim ve isbirligini stirekli olarak gelistirilecek faaliyet ve
calismalara agirlk verilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI STK'lar ve diger paydaslara yonelik etkinlikler gerceklestirilecek ve iliskiler glincel tutulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
3 0zG 3

B.PG.431.7-1 STK Temsilcilerine ve Uyelerine Yonelik Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet

B.PG.431.7-2  Yapilan STK Ziyareti Sayisi Adet 50 0zG 50
B.PG.431.8-1 Duzenlenen Esnaf Toplantisi Sayisi Adet 4 0zaGg 4
B.PG.431.8-2  Diizenlenen Esnaf Ziyareti Sayisi Adet 5.000 0ZG 5.000
B.F.431.7 STK'lara Yonelik Etkinlikler ve Ziyaretler 31.12.2019 0 0 0
B.F.431.8 Esnaf Toplantilari ve Ziyaretleri 31.12.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI Kent Konseyi ve bagli Meclisler kapsaminda toplanti ve etkinlikler gerceklestirilecektir.

Gergeklesme Hedef

Kent Konseyi ve bagli Meclislerin daha aktif bicimde ¢alismasini saglayacak girisimlerde bulunulacak ve her yil farkli konularda
calismalar/etkinlikler yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
B.PG.451.1 Kent Konseyi Kapsaminda Yapilan Toplanti Sayisi Adet 3 1 3
B.PG.451.2 Kent Konseyi ve Bagli Meclisler Kapsaminda Yapilan Etkinlik Sayisi Adet 7 0zG 30

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam

B.F.451.1 Kent Konseyi Toplantilari Yapilmasi 31.12.2019 1.000 0 1.000
B.F.451.2 Kent Konseyi ve Bu Konseye Bagli Meclisler Kapsaminda Etkinlikler Dizenlenmesi 31.12.2019 1.800.000 0 1.800.000
GENEL TOPLAM 1.801.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_
Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
FElACEL N S 30IT A sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 _201 8 2019
(Ilk 6 Ay)
2 0zG 2

B.PG.461.1 Mahalle Muhtarlariyla Yapilan Program/ Toplanti Sayisi Adet

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
B.PG.461.2
Cevaplandiriima Siresi

6 6 6
Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
0 0 0

B.F.461.1 Mahalle Muhtarlarina Yénelik Program/ Toplanti Yapilmasi 31.12.2019

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire iginde
M C . Her Ay 0 0 0
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

B.F.461.2
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 769.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 112.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 7.042.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.923.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 7.923.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

D.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
DF.131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Birimlerin ihtiya¢c duydugu destek ve lojistik hizmetleri etkin bir sekilde yurutilerek, ic paydas memnuniyeti en az %80 oraninda

PERFORMANS HEDEFiI 1 o
saglanacaktir.
Gergeklesme Hedef
100

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde ydurutebilmeleri amaciyla gerekli olan tim destek ve lojistik hizmetler
eksiksiz ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik i¢ paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacaktir.

D.PG.141.1 ic Misteri Memnuniyet Orani (Givenlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet) Yizde 0zG 80

D.PG. 1412 Ic musteri Memnu.nlyet Orani(Kurum I¢i(Biro, Kat vb.) Temizlik Hizmetlerinden Yiizde 100 AZG 80
Duyulan Memnuniyet)

D PG.1413 Ic Mugter_l Memnuniyet Orani (Yemek ve Cay Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 BZG 80
Memnuniyet)

D.PG.141.4-1 Ic MU§ter.| Memnuniyet Orani(Arag ve Sirticu Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 AZG 80
Memnuniyet)

D PG.141.4-2 Ic Mugter_l Memnuniyet Orani (Personel Servis Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 BZG 80
Memnuniyet)

D.PG.141.4-3  Arag Sirkllasyonuna Yoénelik Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 12 6 12

D.PG.141.4-4  Arag Basina Ortalama Kapasite Kullanim Orani Yizde 100 0zG 60

D.PG.141.4-5  Birimlerin Ara¢ Taleplerinin Karsilanma Orani Yizde 100 100 85

D.PG.141.4-6 gc;zg:lzeler, Sportif ve Kultirel Faaliyetler vb. Yénelik Ara¢ Taleplerinin Karsilanma Yiizde 100 100 100

D.PG.141.5-1 Akaryakit Tiketimiyle ilgili Olarak Yénetime Sunulan Rapor Sayisi Adet 12 6 12
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D.PG.141.6-1

D.PG.141.6-2
D.PG.141.6-3
D.PG.141.7-1

D.PG.141.7-2
D.PG.141.7-3
D.PG.141.7-4

Faaliyetler

D.F.141.1
D.F.141.2
D.F.141.3
D.F.141.4
D.F.141.5
D.F.141.6

D.F.141.7

ic Misteri Memnuniyet Orani (Kurum ici Bakim, Onarim vb. Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyet)
ic Misteri Memnuniyet Orani (Isinma, Kalorifer ve Sogutma) Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyet)

Arac Takip Sistemi ile ilgili Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi

ic Miisteri Memnuniyet Orani(Kurum igi iletisim(Telefon, Telsiz, Santral vb.)
Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet)

Asansorlere YOnelik Olarak Yapilan Bakim Sayisi
Klimalara Yénelik Olarak Yapilan Bakim Sayisi

Bakimi ve Tamir isleri Yapilan Cep Havuzu Sayisi

Guvenlik ve Koruma Hizmetinin Verilmesi

Bagkanlik ve Birimlerin i¢ ve Dig Temizliginin Yapilmasi
Personel Ogle Yemegi Hizmetinin Verilmesi

Arac ve Suriict Hizmetinin Verilmesi

Akaryakit Aiminin Yapilmasi

Belediyenin ve Birimlerin Genel ihtiyaclarinin Kargilanmasi

Birimlerin Tamir- Bakim islemlerinin Yapilmasi, Bu igler igin Malzeme Temininde
Bulunulmasi ve Diger Siirekli islerin Takip Edilmesi
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GUNGOREN
BELEDIYESI

Ylzde

Ylzde

Adet

Ylzde

Adet
Adet
Adet

Tamamlanma

Tarihi

31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
Her Ay
31.12.2019

31.12.2019

2019

100

100
12
100

12
12
10

6.200.000
4.800.000
990.000
10.500.000
1.800.000
3.541.000

3.060.000

0zG

OzG

0zG
6

6
6

PERFORMANS

0
0
0
0
0
0

0

GENEL TOPLAM

PROGRAMI

80

80

12

80

12
12
24

Kaynak ihtiyaci

6.200.000
4.800.000
990.000
10.500.000
1.800.000
3.541.000

3.060.000

30.891.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2019
1 1

D.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 0zG

D.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24

D.PG.151.3 Birimlerden Gelen Ariza, Bakim, Tamir vb. Taleplerin Cézimlenme Suresi Gin 2 2 2

D.F.151.1 is Sireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0

D.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

D.F.151.3 Birimlerin Ariza, Bakim ve Tamir Taleplerinin Kargilanmasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

D.PG.161.2 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
DE 1612 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 1 6

D.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Guln
D.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln - - 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
D.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
D.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 2
2021 yil sonuna kadar toplam 7 adet sosyal sorumluluk projesi uygulamaya alinacak ve var olan projelerin etkinligi
artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFI Y1l icerisinde 3 adet yeni sosyal sorumluluk Projesi hayata gegirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde strdurilecektir.

Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

D.PG.221.6 KANKA Araciligi ile Uyelerin Kan ihtiyacinin Karsilanmasi- Tamamlanma Orani Adet 1.200
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
0 0 0

D.F.221.6 Kan Ihtiyaci Olan KANKA Uyelerinin Kan ihtiyaclarinin Karsilanmasi Her Ay
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Basvuruda bulunan tum ihtiyac¢ sahibi vatandaglara ihtiyag tiirlerine goére sosyal yardimlar yapilacak ve sosyal dayanisma adina

ihtiyag sahibi vatandaslara ihtiyag tiirlerine gére yardimda (gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunularak sosyal hayata katiimalarina
FER AR RIS gerekli destek verilecektir.

katkida bulunulacak ve cesitli etkinliklerle/aktivitelerle sosyal dayanismaya destek verilecektir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
686 390 660

D.PG.231.1 Engelli Ogrencilere Yénelik Olarak Yapilan Servis Sefer Sayisi Adet
D.PG.231.2 Bébrek Hastalarina Yénelik Olarak Yapilan Servis Sefer Sayisi Adet 699 354 660
D.PG.231.3 Cenaze Sahiplerinin Arag ihtiyaclarini Kargilama Orani Yizde 100 100 100

' Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler la
Ll Butce Biitce Digl Toplam

D.F.231.1 Engelli Ogrencilere Yénelik Servis Hizmeti Sunulmasi Her Ay 0 0 0
D.F.231.2 Bobrek Hastalarina Yénelik Servis Hizmeti Sunulmasi Her Ay 0 0 0
D.F.231.3 Cenaze Sahiplerine Ara¢ Hizmetlerin Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Afet ve Acil Durum Yoénetim Plani glincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar

PERFORMANS HEDEFI 1 o :
gerceklestirilecektir.
Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi 2017 2019

Acil Durum Yénetim Plani her yil gézden gegirilerek guincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.

D.PG.3101.1 Acil Durum Eylem Planinin Giincellenmesi- Tamamlanma Orani Ylzde 100 0zG 100
D.PG.3101.2-1  Sivil Savunma Faaliyetleri Kapsaminda Egitim Verilen Kisi Sayisi Kisi 4.995 0zG 1.000
D.PG.3101.2-2 Yapilan Tatbikat Sayisi Adet 10 0zaGg 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarini
0

D.F.3101.1 Acil Durum Eylem Planinin Giincellenmesi ve Denetlenmesi 31.12.2019 0 0
D.F.3101.2 Sivil Savunma Faaliyetlerinin YUrutilmesi 31.12.2019 150.000 0 150.000
GENEL TOPLAM 150.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

D.PG.461.2 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

D.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN
BELEDIYESI

2019

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

01 PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

04 FAiZ GIDERLERI

05 CARi TRANSFERLER

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI

08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici

K k
ayna Yurt Digi

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

66

2019(TL)

1.370.000
211.000
31.605.000
0

990.000
2.713.000

0
0
0

36.889.000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

E.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
EF 1311 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2019
1 1

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slre¢lerin performansinin élgtlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultiri olusturulacaktir.

E.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 0zG

E.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 20 12 24
E.PG.151.3-1 ingaat istikamet Rélevesi Taleplerinin Karsilanma Siiresi Guln 2 2 2
E.PG.151.3-2 Kod Kesit Rélevesi Taleplerinin Karsilanma Suresi Gin 1 1 1

E.PG.151.3-3  Plankote Taleplerinin Karsilanma Suresi Guln

. - 7
. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler 2k
Bilge Dis
0 0 0

E.F.151.1 is Sireglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019
E.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0
EF1513 Vatanda@lar.m_ Insaat Istikamet Rélevesi, Kod Kesit Rdlevesi, Yer Tespiti, Plankote Her Ay 0 0 0
vb. Taleplerinin Karsilanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

E.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
EF161.1 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
3 - 6

E.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Suresi Gin
E.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gin 4 4 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
E.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
E.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFI

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
- 24 48

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

E.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi Sayis! Adet
E.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katiim Orani Yizde - 100 100
E PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ami
al Butce Biitce Digl Toplam

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
E.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0 0
C6zimin Uygulanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kent Bilgi Sistemi saha calismalari tamamlanacak, saha calismalarindan elde edilen verilerle birlikte sistem, tim bilesenleri
PERFORMANS HEDEFiI Cadde ve sokaklarda numarataj calismalari stirdurtlecektir.

iceren entegre bir yapida kurulacak ve sistemin guincelligi saglanacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
- 0zG 100

E.PG.3112.1-2 Cadde ve Sokaklarda Yapilan Tabela Calismasi Sayisi Adet
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
E.F.3112.1 Numarataj Calismalarinin Tamamlanmasi 31.12.2019 1.000 0 1.000
GENEL TOPLAM 1.000



PERFORMANS

PROGRAMI

GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

E.PG.3121.1-1
E.PG.3121.1-2

E.PG.3121.1-3
E.PG.3121.2
E.PG.3121.4
E.PG.3121.5-1
E.PG.3121.5-2

Faaliyetler

E.F.3121.1

E.F.3121.2

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI

ihtiyac duyulan uygun alanlar olusturulacaktir.
Performans Gostergesi

Yapilan Kamulastirma Miktari

Uzlasma Yoluyla Yapilan Kamulastirma Orani

Yapilan Farkli Kamulastirma, Devir vb. Sayisi

Kiralama Odemesi (Hizmet Binasi, Bilgi Evi, Arsa) - Tamamlanma Orani
Gelire Yonelik Satisi Yapilan Gayrimenkul Sayisi

Ecr-i Misil Alacaklarin Tahsilat Orani (Tahakkuk/Tahsilat Orani)

Kira Alacaklari Tahsilat/ Tahakkuk Orani

Faaliyet ve Hizmetlerin Gergeklestiriimesi igin ihtiyac Duyulan Kamulastirmalarin
Yapilmasi

ilgenin Muhtelif Yerlerinde ihtiya¢c Dogrultusunda Kiralanma Yapilmasi

m2
Yizde
Adet
Ylzde
Adet
Yizde
Yilzde

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2019

31.12.2019

Belediyenin sahip oldugu tim varliklar ve bu varliklara yoénelik islemler etkin bir sekilde yonetilecek ve hizmetlerin sunumu igin
gerekli alanlarin elde edilmesine yénelik kamulastirma ¢alismalar maliyet ve zaman etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Belediye varliklarina yénelik islemler etkin bir sekilde surdirilecek ve kamulastirmalar en az %90 oraninda uzlagsma saglanarak

2017

10.121
67
2
15
92
99

0zG

5.331
90
2
100
5
70
100

Kaynak ihtiyaci

8.000.000

3.000.000

0

0

8.000.000

3.000.000



E.F.3121.4

E.F.3121.5

Gelire Yonelik Gayrimenkul Satisinin Yapilmasi

Kira ve Ecrimisil Alacaklarinin Tahsil Edilmesi

74

GUNGOREN
BELEDIYESI

31.12.2019
31.12.2019

PERFORMANS
PROGRAMI
0 0 0
0 0 0
GENEL TOPLAM 11.000.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

E PG.461.2 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

EF.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

01 PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

04 FAiZ GIDERLERI

05 CARi TRANSFERLER

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
09 YEDEK ODENEKLER

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici

K k
ayna Yurt Digi

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

76

GUNGOREN
BELEDIYESI 201 9

2019(TL)

755.000
90.000
3.858.000
0

0
8.000.000

0
0
0

12.703.000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FER AR RIS bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
0zG 90

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

F.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde 99
_ R Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
FE131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019 0 0 0
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde ydurutebilmeleri amaciyla gerekli olan tim destek ve lojistik hizmetler
eksiksiz ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik ic paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacaktir.

Birimlerin ihtiya¢c duydugu destek ve lojistik hizmetleri etkin bir sekilde yurutilerek, ic paydas memnuniyeti en az %80 oraninda
saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI 1

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

F.PG.141.1 Bakim ve Tamiri Yapilan Ara¢ Sayisi Adet 16 0zG 8

F.PG.141.2 Faaliyetler igin Temin Edilen Arag Sayisi Adet - 0zG 1

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam

FE141 1 Belediye Hizmet Araglarinin (Is Makinesi, Kamyon vb.) Bakim ve Onarimlarinin 31.12.2019 100.000 0 100.000
Yapilmasi

F.F.141.2 Faaliyetler icin ihtiyagc Duyulan Araglarin (Kar Kiireme Araci vb.) Temin Edilmesi 31.12.2019 500.000 0 500.000

GENEL TOPLAM 600.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.

F.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG
F.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 22 12 24
F.PG.151.3 Vatandaslar Tarafindan Yapilan Sikayetlerin Tetkiki ve C6zim Suresi Guln 3 4 3

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

T
0
0
0
0

Faaliyetler

F.F.151.1 is Sireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0
F.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0
F.F.151.3 Vatandaslar Tarafindan Gelen Sikayet ve Taleplerin Tetkik Edilmesi ve Cézulmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS

FEN ISLERi MUDURLUGU

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Kod Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

F.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis

FE161.1 Mudarlagian Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A
R Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay

F.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 = 6
F.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln 3 4 6

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam

0

0

F.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

F.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

iice genelindeki alt ve Ust yapi ihtiyaclari siirekli gézden gecirilecek, lokal sorunlarin tamamina midahale edilecek ve 2021 yili
sonuna kadar 25 Km Standart Cadde-Sokak yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFI Y1l icerisinde 5 km standart cadde-sokak yapilacak ve lokal altyapi ihtiyaglarinin/sorunlarinin %100'U giderilecektir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
0zG

F.PG.311.1-1 Onarim Calismasi (Parke tag, bordlr, yagmur olugu vb.) Yapilan Yol Miktar 38.000 30.000
F.PG.311.1-2  Yapilan Standart Cadde-Sokak Uzunlugu Km 5 0zG 5
F.PG.311.1-3 Cadde ve Sokaklara Konulan Dekoratif Aydinlatma Diregi Sayisi Adet 154 0zaGg 16
F.PG.311.1-6 Erisilebilirlik Standartlarini Kargilama Orani Ylzde 100 0zG 100
F.PG.311.1-7 Birimlerce Tespiti Yapilan Lokal Alt ve Ust Yapi ihtiyaglarinin Karsilanma Orani Yizde 100 0zG 100
F.PG.311.2-1 Serimi Yapilan Asfalt Miktar Ton 13.000 0zG 10.000
F.PG.311.2-2 Onarim Amaciyla Kullanilan Asfalt Miktari Ton 1.995 0zG 1.500

7.250 0zG 5.000

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
Sl Biitge Biitge Disi Toplam

Belediye Hudutlari Dahilinde; Mahalle Bazinda Yol Calismalari, Prestij Cadde ve
F.F.311.1 Sokak Duzenlemeleri, Cadde ve Sokaklardaki Bozulan ve Coken Parke Taglarinin 31.12.2019 15.000.000 0 15.000.000
Onarimi, Duvar Yapimi ve Miteferrik islerin Yapiimasi

F.PG.311.3-3 Temin Edilen Parke Tas Miktar




PERFORMANS GUNGOREN
2019

PROGRAMI BELEDIYESI
F.F.311.2 Asfalt Temini Serimi ve Onariminin Yapilmasi 31.12.2019 2.000.000 0 2.000.000
F.F.311.3 Birim Faaliyetlerinin Gergeklesmesi icin Gerekli Olan Malzemelerin Temin Edilmesi  31.12.2019 250.000 0 250.000

GENEL TOPLAM 17.250.000

83



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

ilcenin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisimiyle uyumlu olacak sekilde tesisler yapilacak/yapiimasi saglanacak ve tim tesisler
etkin bigimde igletilecekiir.

PERFORMANS HEDEFI Y1l icerisinde ilgenin gelisimiyle uyumlu tesisler (Spor tesisi/alani, cep yuizme havuzu vb.) yapilacak ve mevcut tesislerin bakim-
onarimlari yapilacaktir.

Gergeklesme Hedef

. . Olgii
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1

F.PG.321.1 Yapilan Konferans Salonu Sayisi (Okullarda) Adet

F.PG.321.1-3 Tadilat ve Onarimi Yapilan Okul Sayisi Adet 30 0zG 30
F.PG.321.1-4 Bakim-Onarimi Yapilan Bilgi Evi Sayisi Adet 5 0zG 5
F.PG.321.1-6 Bakim-Onarimi Yapilan Hizmet Binasi Sayisi Adet 9 0zG 8
F.PG.321.1-7 Bakim ve Onarimi Yapilan Sosyal Tesis Sayisi Adet - 0zG 3
F.PG.321.1-8 Bakim-Onarimi Gergeklestirilen Spor Tesisi Sayisi Adet - 0zG 3
F.PG.321.1-9 Bakim, Onarim ve Tadilat islemi Yapilan Saglik Binasi Sayisi Adet = 0zG 1
F.PG.321.1-10 Faaliyetler icin Temin Edilen Boya Miktari Kg - 0zG 10.000
F.PG.321.1-11  Semt Konagi Yapimi Adet - 0zG 1
F.PG.321.1-12 Bakim ve Onarimi Yapilan Mabet Sayisi Adet 12 0zG 10
F.PG.321.1-13  Yapilan Spor Tesisi/ Spor Alani Sayisi Adet 1 0zG 1

84



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

F.PG.321.3 Yapilan/Dizenlemesi Yapilan Cep Yizme Havuzu Sayisi Adet 1 0zG
F.PG.321.7 Yapilan Genclik Merkezi Sayisi Adet 1 0zG
F.PG.321.9 Engelli Merkezi Yapimi Adet - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam

Gungoéren Genelinde Bina (Belediye Hizmet Binalari, Okul Binalari, Sosyal

I i

F.F.321.1 Tesisler, Spor Tesisleri, Saglik Binalari vb.) Tadilat, Onarim ve ingaat islerinin 31.12.2019 8.000.000 0 8.000.000
Yapilmasi

F.F.321.3 Yizme Havuzu ve Cevre Dluzenlemesi Yapilmasi (Cep Havuzu) 31.12.2019 1.000 0 1.000

F.F.321.7 Genclik Merkezi Yapimi 31.12.2019 1.000 0 1.000

F.F.321.9 Yapilan Engelli Merkezi Sayisi 31.12.2019 2.000.000 0 2.000.000

GENEL TOPLAM 10.002.000

85



GUNGOREN PERFORMANS

FEN ISLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

ilcenin gelisimi ve ihtiyaglar g6z 6niinde bulundurularak toplu tagimanin etkinlestirilmesi, kent ici trafigin diizenlenmesi ve
PERFORMANS HEDEFI

otopark ihtiyacinin kargilanmasina yénelik ¢alismalar yurGtilecek ve ilgili kurumlarla strekli isbirligi yapilacaktir.
Kod Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

F.PG.331.1 Trafik Akisini Dizenlemeye/ Rahatlatmaya Yoénelik Olarak Yapilan Calisma Sayisi Adet
Kaynak ihtiyaci

: Tamamlanma
Faaliyetler Tarihi
hllal Biitce Bitce Disi Toplam

FE331 1 Tr?flk Akisini Rahatlatmak ve Traf!k S|I.<|§|kllg|n| Azaltma Yéninde Galismalar 31.12.2019 150.000 0 150.000
(YOn uygulamasi, Yayalastirma, Sinyalizasyon vb.) Yapilmasi

iice genelindeki trafik akigini rahatlatmaya yénelik olarak en az 8 adet ¢alisma yapilacak ve iBB tarafindan yiritillen otopark
projeleri etkin bicimde takip edilecektir.

GENEL TOPLAM 150.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2019

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFI

F.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet 48 24
F.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yizde 100 100 100
F PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde 100 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
0
0

Tamamlanma

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
F.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0
C6zimin Uygulanmasi
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

Acil Durum Yénetim Plani her yil gézden gegirilerek guincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.

Afet ve Acil Durum Yoénetim Plani glincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar
gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFiI 1

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2019

F.PG.3101.1-1 Karla ve Buzla Mucadele Kapsaminda Kullanilan Soltisyon Miktari Ton = =

F.PG.3101.1-2 Karla ve Buzla Micadele Kapsaminda Kullanilan Tuz Miktari Ton 500 0zG 400

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam

F.F.3101.1 ice Genelinde Kar ve Buzla Miicadele Galismalarinin Yr(tilmesi 31.12.2019 50.000 0 50.000
GENEL TOPLAM 50.000




PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN ISLERi MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

AR SIS sikayetler en kisa suirede cevaplandirilacaktir.
Kod Performans Gostergesi é)l:?mul 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
5 6

F PG.461 2 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin i
Cevaplandiriima Siiresi
Kaynak ihtiyaci
0 0 0

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

F.F.4612 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN
BELEDIYESI

FEN iSLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

01 PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

04 FAiZ GIDERLERI

05 CARi TRANSFERLER

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI

08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici

K k
ayna Yurt Digi

FEN iISLERI MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

90

2019

2019(TL)

5.401.000
1.037.000
820.000

0

0
27.702.000

0
0
0

34.960.000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yuritillecek ve kisi bagi 10 saat

PERFORMANS HEDEFI 1 - . .
eqgitim verilecektir.
Gergeklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 2

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi bag! egitim siresi 13 saate ¢ikarilacaktir.

H.PG.121.1 Belediye Mevzuatiyla ilgili istirak Edilen Seminer Sayisi Adet 2
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
H.F.121.1 Belediye Mevzuatiyla ilgili Seminerlere istirak Edilmesi 6 Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FER AR RIS bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
0zG 90

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

H.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde 87
_ R Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
HF 1311 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019 0 0 0
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Hukuk alanindaki gelismeler ve belediyenin devam eden davalari strekli takip edilecek ve birimlerin istigal sahalari ile ilgili

FER AR RIS olarak yil icerisinde 2 adet egitim diizenlenecektir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2019

H PG.142.1 glrlglnslayar Ortamina Aktarilan Dosya (Dava Dilekgeleri ve Mahkeme Kararlari) Yiizde 100 100 100

H.PG.142.2 Birimlere Istigal Sahalarina Yonelik Olarak Verilen Hukuki Egitim Sayisi Adet 2 1 2

Birimlerin faaliyet ve hizmetlerini kesintisiz bicimde ydurutebilmeleri amaciyla gerekli olan tim destek ve lojistik hizmetler
eksiksiz ve zamaninda sunulacak ve bu hizmetlere yonelik ic paydas memnuniyeti en az %80 oraninda saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
HE. 142 1 Aylik Gelen Dava Dilekgeleri ve Mahkeme Kararlarinin Bilgisayar Ortamina Her Ay 0 0 0
Aktariimasi
H.F.142.2 Birimlere istigal Sahalarina Yénelik Olarak Verilen Hukuki Egitim Sayisi 6 Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultiri olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gergeklesme
Kod Performans Gostergesi

H.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG

H.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
H.PG.151.3 Birimlerin Hukuki Goriis Taleplerini Cevaplandirma Suresi Gin 2 2 3
H.PG.151.4 Mahkeme Kararlarinin ilgili Miidirliiklere Génderilme Siresi Gin 1 1 1

H.PG.151.5 Davalarin Hukuki Siireci ile ilgili Olarak Yénetime Sunulan Rapor Sayisi Adet 12 6 12

Hedef

1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi - -

H.F.151.1 is Sireglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
H.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0
H.F.151.3 Birimlerden Tarafindan istenen Hukuki Gériis Taleplerinin Cevaplandiriimasi Her Ay 0 0 0
H.F.151.4 Mahkemelerce Verilen Kararlarin ilgili Mudirliklere Génderilmesi Her Ay 0 0 0
H.F.151.5 Her Ay Bagskanliga Hukuki Davalarin Siireci ile ilgili Bir Rapor Sunulmasi Her Ay 0 0 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

GENEL TOPLAM 0
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GUNGOREN PERFORMANS

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Kod Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

H.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis

HE 1611 Mudarlagian Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A
R Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

H.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin = 1 6

H.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln 4 3 6

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam

0

0

H.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

H.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Kod Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

H.PG 4612 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

H.F 4612 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Kaynak ihtiyaci

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GiDERLERI 334.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 48.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 756.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORG VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.138.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.138.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

iS.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
iS.F.131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gergeklesme

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultiri olusturulacaktir.

Hedef

Performans Gostergesi

iS.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 2 0zG

iIS.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
iS.PG.151.3 imar Durumu Verme Siiresi Gun 2 2 2
iS.PG.151.4 Proje Onay Siiresi Giin 7 5 7

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

iS.F.151.1 is Siireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0
IS.F.151.2 Birim Galiganlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0
iS.F.151.3 Vatandaglarin imar Durumu Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0
iS.F.151.4 Vatandaslarin Proje Onay Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

iS.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
iS.F.161.1 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
4 - 6

iS.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Guln
iIS.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Gun 3 5 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
IS.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
IS.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFI

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
48 24 48

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

iS.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet
iIS.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yizde 100 100 100
iS.PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde 100 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ami
al Butce Biitce Digl Toplam

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
iS.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0 0
C6zimin Uygulanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 13
Imar ve sehircilige iliskin tim faaliyetleri etkin bir sekilde yirutllerek ilce genelindeki yapilasmanin plan ve yénetmeliklere
uygunlugu saglanacaktir.
PERFORMANS HEDEFI iicedeki yapilasmaya yénelik denetimler siirekli olarak gerceklestirilecek ve kacak yapilasmaya miisaade edilmeyecektir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

iS.PG.3131.1 Kacak Yapilasmaya Yénelik Yikim ihalesi-Tamamlanma Orani Ylzde 100
IS.PG.3131.2 insaat Gevrelerine Glivenlik Perdesi Alimi-Tamamlanma Orani Yizde - - 100
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
iS.F.3131.1 Kagak Yapilagmay! Onlemgk.Amacwla Yikim Ihalesi Yapilmasi (Belediye Imkéanlari 31.12.2019 500.000 0 500.000
lle Yikilamayacak Yerlerle llgili)

iS.F.3131.2 insaat Cevrelerine Giivenlik Perdesi Alimi 31.12.2019 300.000 0 300.000

GENEL TOPLAM 800.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
iS.PG.461.2
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

iS.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 1.193.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 182.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 827.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.202.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.202.000
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _

IK.PG.121.1
IK.PG.121.2
IK.PG.121.3
IK.PG.121.4
IK.PG.121.5

iIK.PG.121.6

IK.PG.121.9

IK.PG.121.12
IK.PG.121.13
IK.PG.121.14
IK.PG.121.15

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

eqgitim verilecektir.

Performans Gostergesi

Belediye Personeline ve Meclis Uyelerine Verilen Kisi Bagi Ortalama Egitim Siiresi

Egitim Verilen Farkli Personel Orani
Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani
Personel Girig-Cikiglarina Yénelik Hazirlanan Rapor Sayisi

Bireysel Performans Degerlendirme Calismasi Sayisi

Personelin Moral ve Motivasyonunu Artirmaya Yénelik Olarak Yapilan Sosyal

Etkinlik Sayisi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Degisen Birimlerin Yonetmeliklerinin Guincellenmesi

- Tamamlanma Orani

Personele Yénelik Olarak Yapilan Muayene ve Sevk islemi Sayisi

Muayene ve Periyodik Saghk Kontroli Yapilan Calisan Personel Sayisi

Saglik Sorgulamasindan Gegirilen Personel Orani

Personel Veri Tabaninin Glincellenmesi- Tamamlanma Orani

108

GUNGOREN
BELEDIYESI

Saat
Yizde
Yizde

Adet

Adet

Adet

Ylzde

Adet
Kisi
Yizde
Yizde

2019

69

52

2.085
210
100
100

0zG
0zG
0zG
0zG
0zG

0zG
0zG
0zG
0zG
0zaGg
0zG

PERFORMANS

PROGRAMI

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi bag! egitim siresi 13 saate ¢ikarilacaktir.

Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yuritillecek ve kisi bagi 10 saat

Gergeklesme

2017
11

Hedef

12
55
80
52
1

2

100

2.000
350
100
100



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Tarihi Biitce Disl Toplam

Faaliyetler

Birimlerin/Personelin Egitim ihtiyaclarini Belirlemek (Vatandas Beklentileri ve

IK.F121.1 ihtiyaclari da Dikkate Alinarak) 81.12.2019 0 0
IK.F.121.2 Belediye Personeline Meslek ici Egitimlerin Veriimesi 31.12.2019 345.000 0 345.000
IK.F.121.3 Yil igerisinde Yapilan Egitimlerin Etkinliginin Olgiilmesi 31.12.2019 0 0 0
KFiza DS Messe G ue Qs aror Sl Takon VapImas Ve g1 12,2019 o : o
iKF 1215 Eggr:sl&%ﬁylzrrl‘z?rﬁlr:gzi Komisyon Kurulunun Bagarili Memur Personeli Tespit 31.12.2019 0 0 0
iKF.1216 szﬁfgssrersonellne Moral ve Motivasyonunu Arttirmaya Yoénelik Programlarin 31.12.2019 0 0 0
IK.F.121.9 Gorev, Yetki ve Sorumluluklari Degisen Birimlerin Yénetmeliklerinin Giincellenmesi  31.12.2019 0 0 0
IK.F.121.12 Personelin Muayene ve Sevk islemlerinin Yapiimasi 31.12.2019 1.000 0 1.000
IK.F.121.13 Calisan Personelin Muayene ve Periyodik Saglhk Kontrollerinin Yapilmasi 31.12.2019 5.000 0 5.000
IK.F.121.14 Tum personelin Senede Bir Kere Saglik Sorgulamasindan Gegirilmesi 31.12.2019 5.000 0 5.000
IK.F.121.15 Personel Veri Tabaninin Giincellenmesi 31.12.2019 0 0 0
GENEL TOPLAM 356.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

IK.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
iKF 131 1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gergeklesme Hedef

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultiri olusturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
IK.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG 1
IK.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
IK.PG.151.3 Personel islemlerinin (Emeklilik, isten Ayrilma vb.) Gergeklestirilme Siiresi Gun 1 1 2
IK.PG.151.4 Vatandaslar Tarafindan Verilen Dilekcelerin Cevaplandiriima Suresi Gin 1 1 1
IK.PG.151.5 Sihhi Sikayetleri Degerlendirme Suresi Guln - - 4

_ T Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi
0 0
0 0
0 0
0 0

IK.F.151.1 is Sireglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0
0

IK.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay

Personelin Emeklilik, isten Ayriima, Istifa ve ise Giris Durumlarinda Ozlik
islemlerin Tamamlanmasi

Vatandas Tarafindan Verilen Dilekgelerin En Kisa Siire icerisinde Arastirilarak
Cevaplandirmasi

0

IK.F.151.3 Her Ay

IK.F.151.4 Her Ay



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

IK.F.151.5 Vatandaslardan Gelen Sihhi Sikayetlerin En Kisa Siire icerisinde Degerlendiriimesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

IK.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
iK F.161.1 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
6 - 6

IK.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin
IK.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Gun 6 4 6
_ e Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi
IK.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
IK.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Birimler arasi iletisim ve koordinasyonu artirmaya yonelik calisma (anket, iyilestirme) yapilacak ve tim birimlerin katiminin

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonu guiclendirilecek ¢alismalar gerceklestirilecek ve her yil birimler arasi ic musteri
FER AR RIS saglandigi duzenli toplantilar organize edilecektir.

memnuniyeti calismasi yapilarak bu iletisim ve koordinasyonu guglendirmenin yollar aranacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
1 0zG 1

iK PG.1131 1 Birimler Arasi I¢ Musteri Memnuniyetini Olcmeye Yoénelik Olarak Yapilan Adet
Anket/Calisma Sayisi
K PG.1131.2 Birimler Arasi lletisim ve Koordinasyonu Arttirmaya Yoénelik Yapilan lyilestirme Adet 5 O2G 5

Calismasi Sayisi

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaC|
Faaliyetler la
0 0 0

iKF.1131.1 Birimler Arasi Ig Misteri Memnuniyetini Olgmeye Yoénelik Anket/ Calisma 31.12.2019
Yapilmasi
iKF.1131.2 ;B(;g:lri;graﬁ lletisim ve Koordinasyonu Arttirmaya Yoénelik lyilestirme Calismalari 31.12.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF _
Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin entelektiiel sermayesini artirmak amaciyla teknik gezi, fuar ziyareti, bilimsel etkinliklere

Kurumda siirekli 6grenme kulttru olusturulacak ve galisanlarin entelektiiel sermayesi sirekli gelistirilecektir.
FElACEL N S 30IT A katilim vb. gerceklestirilecektir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 _201 8 2019
(Ilk 6 Ay)
- 0zG 2

K PG.1141.1 Belgdlye Personeli ve Meclis Uyeleri Icin Arastirma Amagli Organize Edilen Teknik Adet
Gezi Sayisi

IK.PG.1141.2 Yapilan/ Takip Edilen Fuar Ziyareti/ Bilimsel Etkinlik Sayisi Adet 4 0zaG 3

: Tamamlanma Kaynak inhtiyaci

Faaliyetler o

iKF.1141.1 Belgd!yg Personeline ve Meclis Uyelerine Yurtigi ve Yurtdisi Teknik Aragtirma 31.12.2019 1.000 0 1.000
Gezisinin yapilmasi

iKE1141.2 Calisanlarin Bilgi Birikimini Arttirmak Amaciyla Fuar Ziyaretleri, Bilimsel Etkinliklere 31.12.2019 0 0 0

Katilim vb. Calismalarin Organize Edilmesi ve Takibinin Yapilmasi
GENEL TOPLAM 1.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Afet ve Acil Durum Yoénetim Plani glincellenecek, Sivil Savunma faaliyetleri kapsaminda egitim ve tatbikatlar

Acil Durum Yénetim Plani her yil gézden gegirilerek guincellenecek, sivil savunma faaliyetlerinin etkinligi artirilacak ve bu
PERFORMANS HEDEFI 1 o :
gerceklestirilecektir.

kapsamda her yil en az 1.000 kisiye egitim verilecektir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

Acil Durumlarla ilgili Olarak Belediye Personeline Yénelik Diizenlenen Egitim Adet
Sayisi

iIK.PG.3101.1

2 1 2
Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Ll
Biitge Dis
0 0 0

Acil Durumlarla ilgili Olarak Belediye Personeline Yonelik Egitim Calismalarinin
Yuratdlmesi

IK.F.3101.1
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 4
Calisanlarin yénetime katilimini saglamak igin éneri sistemi hayata gecirilecek, calisan memnuniyeti anketi diizenli olarak
uygulanacak ve belediye ust yonetiminin katihmiyla her yil 2 adet calisan toplantisi gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI Calisanlarin yonetime katihmini saglayan uygulamalar (Anket, 6neri sistemi, toplantilar vb.) gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi 2017 2019
1 1

IK.PG.441.1-1  Calisan Memnuniyetini Olcmeye Yénelik Olarak Yapilan Anket Sayisi Adet 0zG

IK.PG.441.1-2  Calisan Memnuniyeti Anketi Personel Katilim Orani Yizde 91 0zG 82
IK.PG.441.1-3  Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuglarina Gére Yapilan lyilestirme Calismasi Sayisi Adet 1 0zaGg 1

IK.PG.441.2 Ust Yénetimin Katilimiyla Gergeklestirilen Birim Toplantisi/ Ziyareti Sayisi Adet 2 0zG 2

IK.PG.441.3-2  Personel Oneri Sistemi Degerlendirme Sayisi Adet

1 0zG 3
_ T Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi
0 0 0

IK.F.441.1 Calisan Memnuniyetinin Olclimesi ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Raporlanmasi 31.12.2019
iK F.441 2 Qalvlg,anlara Yonelik Toplanti/Ziyaret Diizenlenmesi (Belediye Yénetiminin Katilimi 31.12.2019 0 0 0
Saglanarak)
iK.F.441.3 Pervsonel O_r_lerl S_lstemlnln Kurulmasi ve Sisteme Gelen Onerilerin Periyodik Olarak 31.12.2019 0 0 0
Degerlendiriimesi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
IK.PG.461.2
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

iK F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 677.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 82.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 364.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.123.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 1.123.000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

KD.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
KD.F.131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 0zG 1

KD.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet

KD.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 26 12 24
Ada Bazl Déniisiim Hesap Taleplerinin (imar ve Sehircilik Midrlagu ile Emlak ve

KD.PG.151.3 istimlak Midirliigi Tarafindan Gerekli Belgelerin Veriimesine Miiteakip) Gln 11 12 14

Cevaplandiriima Siresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

Kaynak ihtiyaci
0 0 0

KD.F.151.1 is Siireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019

KD.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

KD.F.151.3 Vatandaslardan Gelen Ada Bazli Dénlisiim Hesap Taleplerinin Cevaplandiriimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

KD.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
KD.E.161 1 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
3 2 6

KD.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Suresi Gin
KD.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln 3 3 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
KD.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
KD.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFI

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
48 24 48

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

KD.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet
KD.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katiim Orani Yizde 95 100 100
KD.PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ami
al Butce Biitce Digl Toplam

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
KD.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0 0
C6zimin Uygulanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Kentsel planlama ve dontisim calismalari ilcenin ihtiyaclarina, gelisimine ve kentsel dokuya uygun ve katihmci bir yaklagimla
uygulanarak, 2021 yili sonuna kadar Tozkoparan Kentsel Dénusum Projesi'nin iki etabi tamamlanacaktir.

Kentsel donusiim alaninda gerekli calismalar gerceklestirilecek ve Tozkoparan Kentsel Dontisim Uygulama Calismasina

PERFORMANS HEDEFiI 1
baslanilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2019

KD.PG.3141.1  Dénlgsume Yo6nelik Plan Tadilati Calismasi - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
KD.PG.3141.2-2 Kentsel Dénlsim Tanitim Toplanti Sayisi Adet 48 0zG 10
KD.PG.3141.3 Kira Yardim Basvuru Taleplerinin Karsilanma Orani Yizde 100 100 100
KD.PG.3141.4 Kentsel Dénlsim Uygulama Calismasi- Tamamlanma Orani Yizde = 0zG 100
KD.PG.3141 5 Kentsel Doniisim Amacl Plan Notlarina Yénelik Taleplere Uygulama Yapilmasi- Yiizde 100 d2G 100
Tamamlanma Orani
KD PG.3141.7 Sosyal Donati Alani Elde Etmek Amaciyla Yapilan Parsel Bazinda Planlama Adet ) AZG 5
Calismasi Sayisi
Genel Planlama Calismas! (Talep ve Ihtiyaca Gore Giingéren ligesi 1/5000 ve )
KD.PG.3141.8  1/1000 Olgekli Nazim ve Uygulama imar Planinin Revize Edilmesi)- Tamamlanma Yizde = 0zG 100
Orani
KD PG.3141.9 '(I)':)azr:oparan Kentsel Dénlisim Calismasi, Uygulama (1. Etap) - Tamamlanma Yiizde i AZG 50
KD.PG.3141.10 Riskli Yapi Serhi, Tebligati, Riskli Yapinin Tahliyesi- Tamamlanma Orani Yizde - - 100
KD.PG.3141.11 Riskli Yapi Hisse Satigi- Tamamlanma Orani Yizde - - 100
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PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Tarihi Bitce Disl Toplam
KD.F.3141.1 Dénlsume Yonelik Plan Tadilati Calismalarinin Yapilmasi 31.12.2019 0 0
Kentsel Déntsimle llgili Gerekli Calismalarin (Analiz, Tanitim, Proje Yarismasi

Faaliyetler

KD.F.3141.2 vb.) Yapiimas| 31.12.2019 0 0

KD.F.3141.3 Vatandasglardan Gelen Kira Yardim Bagvurularinin Sonuglandiriimasi Her Ay 0 0

KD.F.3141.4 Kentsel D6nlistim Uygulama Calismalarinin Etkin Bir Sekilde Yurutilmesi 31.12.2019 2.000.000 0 2.000.000

KD.F.3141.5 Kentsel D6ntisim Amacli Plan Notlarina Yoénelik Taleplere Uygulama Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0

KD.F.3141.7 \S;Z?I/I::S?natl Alani Elde Etmek Amaciyla Parsel Bazinda Planlama Calismalarinin 31.12.2019 0 0 0

118 G e e (ko e ivsen Core Surgarniees svreaoto o o o

KD.F.3141.9 Tozkoparan Kentsel Dénlsim Calismasi, Uygulama (1. Etap) -Tamamlanma orani  31.12.2019 0 0 0

KD.F.3141.10  Riskli Yapi Serhi, Tebligati, Riskli Yapinin Tahliyesi 31.12.2019 0 0 0

KD.F.3141.11 Riskli Yapi Hisse Satisi 31.12.2019 0 0 0
GENEL TOPLAM 2.000.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

KD PG .461.2 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

KD.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GiDERLERI 834.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 111.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2.020.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORG VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.965.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.965.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

K.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
KF 131 1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slre¢lerin performansinin élgtlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultura olusturulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 0zG 1

K.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet
K.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 22 12 24
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
K.F.151.1 is Sireglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
K.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFiI

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
K.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 31 36 12
K PG.161.2 Belediye ve lhtiya¢c Sahibi Kurumlarin Anonslarinin Yapilmasina lligkin Adet ) AZG 40

Gerceklestirilen Calisma Sayisi

Kaynak ihtiyaci

Butge Digi

0

Tamamlanma

KF.161.1 Mudarlagian Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A
R Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi Y

0
0

0
GENEL TOPLAM

K.F.161.2 Anons Araclyla Belediye ve ihtiyac Sahibi Kurumlarin Anonslarinin Yapilmasi 31.12.2019

0
0
0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
3 3 6

K.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin
K.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gin 2 - 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
K.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
K.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
etkinlik gerceklestirilecek ve bu etkinliklere toplamda en az 135.000 kisinin katilimi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFI
Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
0zG

Kulturel ve sosyal yasam kalitesini suirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere
katilimin artiriimasi yéninde calismalarda bulunulacaktir.

Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilacak, kilttrel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilecek, yil icerisinde en az 600 adet

K.PG.241.9-1 Diizenlenen Kiilturel Etkinlik Sayisi Adet 500 500
K.PG.241.11-2 Temin Edilen Kitap Sayis! Adet 4 0zG 4
K.PG.241.17 Duzenlenen Kurs Sayisi (Kisisel Gelisim ve Hobi) Adet 30 0zaGg 15
K.PG.241.18 Dizenlenen Yurtdisi Kursu Sayisi Adet 6 0zG 5
K.PG.241.19 Katilimda Bulunulan Yurtdigi Festival Sayisi Adet - 0zG 1
K.PG.241.20-1 19 Mayis Gengclik ve Spor Bayrami Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 1 1
K.PG.241.20-2 10 Kasim Ataturk'i Anma Kapsaminda Dizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 0zG 1
K PG.241.20-3 é(:l;\ll;slan Milli Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kapsaminda Dizenlenen Etkinlik Adet 5 5 1
K.PG.241.20-4 24 Kasim Ogretmenler Giinii Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 2 0zaG 1
K.PG.241.20-5 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Kapsaminda Duizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 0zG 1
K.PG.241.20-6  Diger Onemli Giin ve Haftalarda Diizenlenen Etkinlik Sayis| Adet 9 0zG 1

134



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanisma Gunu Etkinlikleri Kapsaminda Diizenlenen

KPG241.20-7 L. o Sayisi Adet - 0zG 1
K.PG.241.20-8 Kitliphane Haftasinda Duzenlenen Etkinlik Sayisi Adet - 1 1
K.PG.241.20-9 Mdlzeler Haftasi Kapsaminda Gezdirilen Cocuk Sayisi Kisi - 1.000 1.000
K.PG.241.21 Kultir Merkezi, Spor Merkezlerinin igletme Hizmetleri - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
K.PG.241.23 Kutiphane Haftasinda Duzenlenen Etkinlik Sayisi Adet 1 - 1
K.PG.241.25-1 Korunmasi ve Yasatiimasi Saglanan Ortak Kiiltirel Miras Sayisi Adet 4 0zG 4
K.PG.241.26-1 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Talep ve ihtiyaclarinin Kargilanma Orani Yizde 100 0zG 100
K PG.241 26-2 XgIr’:liagr:r\;ea;%rfrgrf;r::g;rﬁael(e)r:al\rl‘lisafirlerin Sosyal, Kilturel, vb. Yénden Yiizde 100 652G 100
Pazsizea BoririeBunn Desen Obsrive ooy (Gumooen eSO gy 0 om0
K.PG.241.28 Kardes Belediyelere Yénelik Olarak Duzenlenen Etkinlik Sayisi Adet 7 0zaG 1
K PG.241 29 Birimlerden Vatandaglara Yénelik Olarak Gelen Egitim/Seminer Taleplerinin Yiizde 100 G 100

Karsilanma Orani

: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi

K.F.241.9 Kultarel Etkinlikler Dizenlenmesi 31.12.2019 2.000.000 0 2.000.000
K.F.241.11 Kitap Temini ve Basiminin Yapilmasi 31.12.2019 100.000 0 100.000
K.F.241.17 Kisisel Gelisim ve Hobi Kurslari Diizenlenmesi 31.12.2019 200.000 0 200.000
K.F.241.18 Yurtdigi Kurslari Dizenlenmesi 31.12.2019 150.000 0 150.000
K.F.241.19 Yurtdigi Festival Katiliminda Bulunulmasi 31.12.2019 50.000 0 50.000
K.F.241.20 Onemli Giin, Hafta ve Aylar Kutlamak/ Anmak Amaciyla Etkinlikler Diizenlenmesi ~ 31.12.2019 1.320.000 0 1.320.000
K.F.241.21 Kiltir Merkezi, Spor Merkezlerinin isletme Hizmetlerinin Yapilmasi 31.12.2019 1.500.000 0 1.500.000
K.F.241.23 Kutiphane Haftasinda Etkinlikler Dizenlenmesi 30.04.2019 0 0 0
K.F.241.25 Ortak Kilturel Mirasin Korunmasi ve Yasatiimasina Yénelik Etkinlikler Yapiimasi 31.12.2019 200.000 0 200.000
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GUNGOREN

BELEDIYESI

K F.241.26 Dis Ku.rumlarm ‘I_Eg!.tlm,uKuItur vb. Igerikli Talep ve Ihtiyaclarinin (Malzeme, 31.12.2019
Organizasyon, Odiil, Agirlama, vb.) Karsilanmasi

K.F.241.28 Kardes Belediye Etkinliklerinin Dizenlenmesi 31.12.2019

K F.241.99 Vatandaglara Yénelik Olarak Belediyenin Diger Birimleri ile Birlikte Bilgilendirici, 31.12.2019

Bilinglendirici ve Egitici Egitim/Seminer Diizenlenmesi

136

201 9 PERFORMANS
PROGRAMI
413.000 0 413.000
100.000 0 100.000
30.000 0 30.000
GENEL TOPLAM 6.063.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF _

Bilgi evlerinin etkinligi artirilacak ve egitimi/egitim kurumlarini destege yonelik tim ¢alismalar etkin bicimde surdirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Bilgi evleri etkin bicimde igletilecek, egitim kurumlarinin talep ve ihtiyaglari kargilanacak ve 15.000 6grencinin egitimi

desteklenecektir.

Ol

Performans Gostergesi Birimi 2018
(Ilk 6 Ay)
K.PG.251.2-1 isletimi Yapilan Bilgi Evi Sayisi Adet B 0zG B
K.PG.251.2-2  Bilgi Evlerinde Dizenlenen Etkinlik Sayisi Adet B 0zaGg B
K.PG.251.3 Egitimi Desteklenen Ogrenci Sayisi Adet 20.000 0zG 15.000
K.PG.251.4 Egitim Kurumlarinin Talep ve ihtiyaglarinin Kargilanma Orani Yizde 100 0zG 100

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler 2k
Sl Butce Biitce Disgl Toplam

K.F.251.2 Bilgi Evlerinin igletiminin Yapilmasi 31.12.2019 2.300.000 0 2.300.000
K.F.251.3 Okul Cagindaki Ogrencilerin Egitimlerinin Desteklenmesi 31.12.2019 0 0 0
K.F.251.4 Egitim Kurumlarinin Talep ve ihtiyaclarinin Karsilanmasi 31.12.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 2.300.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Kentlilik (Gingérenlilik) bilincinin olusturulmasina yénelik calismalarin etkinligi artirilacak ve bu calismalarin yayillimina yénelik
girisimlerde bulunulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI ilgili paydaslarin katilimiyla kentlilik bilincinin olusturulmasina yénelik etkinlikler/calismalar/projeler gergeklestirilecektir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
- 0zG 1

Kentlilik Bilincinin Olusturulmasina Yénelik Gergeklestirilen Etkinlik/ Calisma/ Proje Adet
Sayisi

K.PG.291.1

: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
K.F.291.1 Kentlilik Bilincinin Olusturulmasina Yoénelik Etkinlik/ Calisma/ Proje Yapilmasi 31.12.2019 10.000 0 10.000
GENEL TOPLAM 10.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
iicede bulunan paydaslara yonelik olarak saglikli yasam cercevesinde etkinlikler/ calismalar gerceklestirilecek ve amatér spor

FHERRIELANS [nI=RISA kulUpleri ile basarili sporcular desteklenecektir.

Performans Gostergesi 2017 2019
10

Paydaslarin spora olan ilgilerini artirmak ve sportif faaliyetleri yayginlastirmak amaciyla mevcut/yapilacak olan spor tesisleri
etkin bicimde isletilecek ve spora yonelik tim faaliyetler artirilarak strdirulecektir.

K.PG.2101.2 Duizenlenen Sportif Etkinlik Sayisi Adet 100 0zG
K.PG.2101.3 Spor Aktiviteleri igin isletimi Yapilan Mevcut Spor Tesisi Orani Yizde 100 0zG 100
K.PG.2101.5-1 Amator Spor Kuliiplerine Yardim ve Destek Orani Yizde 100 0zG 100

Desteklenen Basarili Amatér Sporcu Orani (Glingéren Belediyesi Odill Yénetmeligi

Kriterlerine Uyan Sporcular) Yuzde 100 oe 100

K.PG.2101.5-2

K.PG.2101.6 Spor Malzemesi Yardimi Yapilan Okul Sayi Adet

34 0zG 35
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarini
0 0 0

Sportif Faaliyetleri Yayginlastirmak ve Saglikli Yasami Tesvik Etmek Amaciyla

ao P (0] Sportif Etkinlik Diizenlenmesi Sl

K.F.2101.3 Spor Aktiviteleri i¢in Tesis isletme Hizmetinin Yapilmasi 31.12.2019 350.000 0 350.000
K.F.2101.5 Amatér Spor Kulliplerine ve Sporculara Yénelik Yardim ve Destekte Bulunulmasi 31.12.2019 250.000 0 250.000
K.F.2101.6 Okullara Spor Malzemesi Alinmasi 31.12.2019 300.000 0 300.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

GENEL TOPLAM 900.000

140



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Cocuklarin ve genclerin gelisimine katki saglamak amaciyla organizasyonlar ve etkinlikler (Gungéren Bilim, Kultir ve Spor Ligi,

Gungdéren Bilim, Kultir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen icerigi ve artan katiimiyla her yil dizenlenmeye devam edilecek,
FEREORMANSIHEOSE "Hayalimin Pesindeyim" projesi, atolye calismalari vb.) gerceklestirilecektir.

cocuklarin ve genclerin gelisimini saglayan her trli aktivite/calisma gergeklestirilecek ve desteklenecektir.
Performans Gostergesi e 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

K.PG.2111.1-1  Gingéren Bilim Kultiir, Sanat ve Spor Ligi'ne Katilimi Saglanan Ogrenci Orani Ylzde 100 100
K.PG.2111.1-2 Gungéren Bilim Kiltir, Sanat ve Spor Ligi'nin Diizenlenmesi- Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
K.PG.2111.2 Cocuklara Yonelik Gergeklestirilen Atdlye Calismasi Sayisi Adet 2 0zG 2
K.F.2111.1 Gungéren Bilim Kultir, Sanat ve Spor Ligi'nin Diizenlenmesi 31.12.2019 1.000.000 1.000.000
K.F.2111.2 Cocuklara Yoénelik Olarak Farkli Alanlarda Atélye Calismalari Gergeklestiriimesi 31.12.2019 0 0 0
GENEL TOPLAM 1.000.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

K PG.461.2 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

K F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 1.400.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 176.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 10.128.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 350.000

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

0
0
0
0

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici

K k
ayna Yurt Digi

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 12.054.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

FER AR RIS bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
0zG

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir 6nceki plan dénemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

M.PG.131.1 Alacaklarin Tahsili Amaciyla Tebligat Génderilen Borg¢lu Mukellef Sayisi Kisi 19.862 45.000
M.PG.131.2 Kayit Disi Miikelleflerin Tespiti igin Denetimi Yapilan isyeri Sayisi Adet 9.729 0zG 9.000
M.PG.131.4 Belediye Tarafindan Tahakkuku Yapilan Vergilerin Tahsilat/Tahakkuk Orani Yizde 93 0zaGg 95
M.PG.131.6 Belediye Gelir Butgesi Gergeklesme Orani Ylzde 85 0zG 85
M.PG.131.7 Birim Faaliyet Butcesini Tutturma Orani Yizde 94 0zG 90
M.PG.131.10  Mikelleflere Génderilen Hesap Ozeti SMS Sayisi Adet 107.713 0zaG 150.000

E-Belediye Uzerinden Yapilan (emlak,ctv ve ilan reklam) Odemelerinin Toplam
Gelirler igindeki Payi

M.PG.131.12 Belediye Vergi Gelirlerindeki Artis Orani Yizde 0 0zG 15

. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarini

M.F.131.1 Alacaklarin Tahsil Amaciyla Bor¢lu Mikelleflere Tebligatta Bulunulmasi 31.12.2019 0 0 0

M.PG.131.11 Yiizde 28 0zG 25




PERFORMANS

PROGRAMI

M.F.131.2
M.F.131.4

M.F.131.6

M.F.131.7

M.F.131.10

M.F.131.11

M.F.131.12

BELEDIYESI
Kayit Digi Mukelleflerin Tespit Edilmesi ve Yoklama Fisi Tanzim Edilmesi

Belediye Tarafindan Tahakkuku Yapilan Vergilerin Tahsilatinin Yapilmasi

Belediye Gelir Biitgesinin Planlandigi Sekilde Gerceklesmesi icin Gerekli
Calismalarinin YurGtilmesi

Birim Biitcesinin Tiim Faaliyetlerde Planlandigi Olgiide ve Etkin Bir Sekilde
Kullaniimasi

Mkelleflerimize Hesap Ozetlerinin Génderilmesi

E-Belediyecilik Kapsaminda Yapilan (emlak,ctv ve ilan reklam) Odemelerin Gelirler
icindeki Payinin Arttiriimasi

Belediye Vergilerinin Etkin Bir Sekilde Toplanmasi

145

31

31

31

31

31

31

31

.12.2019
.12.2019

.12.2019

.12.2019

.12.2019

.12.2019

.12.2019

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim basina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gergeklesme

Sire¢ analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slre¢lerin performansinin élgtlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultiri olusturulacaktir.

Hedef

Performans Gostergesi

M.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG

M.PG.151.2 Birim Amirleriyle Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 20 12 24
M.PG.151.3 Yardim Sandigi Odemelerinin Yapilma Siiresi Guln 1 2 2
M.PG.151.4 Vatandaslardan Gelen Sikayetlerin isleme Konma ve Geri Dénlis Siiresi Gin 2 2 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

M.F.151.1 is Siireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0
M.F.151.2 Birim Amirleriyle Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0
M.F.151.3 Yardim Sandigi Odemelerinin Yapiimasi Her Ay 0 0
M.F.151.4 Vatandaslarin Sikayetlere En Kisa Surede Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEFi 1 Bel.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018 2019

(ilk 6 Ay)

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Basin Yayin Birimine Haber Niteligi Tagiyan Faaliyetlerle ilgili
i . L Adet 12 6 12
Gonderilen/Yayinlanan Bilgi Raporu Sayisi

M.PG.161.1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

0

Birimin, Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Niteligi Tasiyan Onemli Her A
Faaliyetlerine Yonelik Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi Y

Butce Digl Toplam

0

M.F.161.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

AMAG

HEDEF I

1
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

MALI HiZMETLER MUDURLUGU
7

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

M.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 5 6
M.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln - 2 6

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam

0

0

M.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

M.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

FElACEL N S 30IT A sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 _201 8 2019
(Ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama G6zim/

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.

M.PG.461.2 Cevaplandiriima Suresi i ) . 6
Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
Bige Dis
M.F.461.2 Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde e

Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

MALI HiZMETLER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 2.410.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 333.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2.951.000
04 FAiZ GIDERLERI 3.060.000
05 CARIi TRANSFERLER 2.907.000
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 1.027.000
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 12.290.000

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici
Kaynak

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 24.978.000

Yurt Digi

MALI HIZMETLER MUDURLUGU 24.978.000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

Belediye gelirlerinin artirlmasina yénelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

PERFORMANS HEDEFi blitcesinin en az %85' in lizerinde gergeklesmesi saglanacaktir.

. . Ol
Kod Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

0.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

AF 1311 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

Kaynak ihtiyaci

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS

OZEL KALEM MUDURLUGU

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
- - 1

0.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet
0.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet - - 24
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
O.F.1511 is Stireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
O.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

AMAC 1
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

HERIAGAN NS Al =RIE A etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
12

0.PG.161.2 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet = =
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis
0 0 0

AF 1612 Mudarlagian Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A
S Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS

OZEL KALEM MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
- - 6

0.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin
0.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gin - - 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
O.F.1711 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
O.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonu guiclendirilecek ¢alismalar gerceklestirilecek ve her yil birimler arasi ic musteri
memnuniyeti calismasi yapilarak bu iletisim ve koordinasyonu guglendirmenin yollar aranacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Blrlmler %I‘as-l- |Iet|§|m ve koordlnasy.onu artlrma){a yonelik calisma (anket, iyilestirme) yapilacak ve tim birimlerin katiiminin
saglandigi duzenli toplantilar organize edilecektir.

Kod Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

0.PG.1131.1 Tim Birim Yéneticilerinin Katiimiyla Gerceklestirilen Ust Yénetim Toplantisi Sayisi Adet
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis

-- Birimler Arasi iletisim ve Koordinasyonu Giiglendirmek Amaciyla Tim Birim
QT Yéneticilerinin Katiimiyla Ust Yénetim Toplantisi Organize Edilmesi 81.12.2019

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS

OZEL KALEM MUDURLUGU

Halkla iligkiler ve iletisimin etkinligi artirlacak, bu alanda yurutilen ¢alismalar artan bir sekilde strdurilecek ve her yil 11 Halk
Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFiI Yil icerisinde 11 Halk Meclisi diizenlenecek ve diger tim etkinliklerle birlikte halkla iletisimin strekliligi saglanacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2019

-- Baskanliga Gelen Randevu Taleplerine Yénelik Geri Bildirim (Olumlu veya
0.PG.411.1 o
Olumsuz) Suresi

0.PG.411.2 Baskanlk Makami Ziyaret ve Etkinlikleri Yapilmasi- Tamamlanma Orani Yuzde - - 100

_ PR Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi

Bagkanlk Etkinlik ve Toplantilarinin Programlanmasi, Bunlara Katilimin

O.F.4111 Saglanmasi ve Bu Etkinliklerde Belediye Hizmetlerinin Duyuru ve Tanitiminin Her Ay 150.000 0 150.000
Yapilmasi
A F.4112 Be!edlye_ye Gelen Misafirlerin Agirlanmasi ve llgili Etkinliklerde Belediyenin Temsil 31.12.2019 1.000.000 0 1.000.000
Edilmesi
GENEL TOPLAM 1.150.000



PERFORMANS GUNGOREN

OZEL KALEM MUDURLUGU

STK'lar, esnaf gruplari, kamu kurumlari ve diger paydaslarla var olan iletisim ve isbirligini stirekli olarak gelistirilecek faaliyet ve
calismalara agirlk verilecektir.

PERFORMANS HEDEFi STK'lar ve diger paydaslara yénelik en az 20 etkinlik gerceklestirilecek ve iligkiler glincel tutulacaktir.

Kod Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

0.PG.431.1 STK ve Kanaat Onderleri Ziyaret ve Etkinlikleri Yapiimasi- Tamamlanma Orani Ylzde

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi
O.F.4311 STK ve Kanaat Onderleri Ziyaret ve Etkinlikleri 31.12.2019 900.000 900.000
GENEL TOPLAM 900.000



GUNGOREN PERFORMANS

OZEL KALEM MUDURLUGU

Calisanlarin yénetime katilimini saglamak igin éneri sistemi hayata gecirilecek, calisan memnuniyeti anketi diizenli olarak
uygulanacak ve belediye Ust ydnetiminin katilimiyla her yil 2 adet calisan toplantisi gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFI Personel ve Meclis Uyelerine Egitim ve Etkinlik Yapiimasi

Kod Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

0.PG.441.1 Personel ve Meclis Uyelerine Egitim ve Etkinlik Programi Yapilmasi Adet
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler Tarihi
O.F.4411 Personel ve Meclis Uyelerine Egitim ve Etkinlik Diizenlenmesi 31.12.2019 450.000 450.000

GENEL TOPLAM 450.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

AMAG

PERFORMANS HEDEFi Muhtarlarla etkin bII:.I|etI§Im saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Kod Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
0.PG.461.2
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

O.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Kaynak ihtiyaci

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 1.759.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 131.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2.610.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.500.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

OZEL KALEM MUDURLUGU 4.500.000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

P.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
PF 1311 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 0zG 1

P.PG.151.1 is Sureclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet
P.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
P.F.151.1 is Sureglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
P.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

P.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
PE161.1 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
2 4 6

P.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin
P.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln 1 4 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
P.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
P.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

iice genelinde park yapim/yenileme/diizenleme calismalari etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve mesire alani ile diger tim yesil

FER AR RIS alanlarin bakim-onarimlari diuzenli olarak yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
0zG

Kisi basina diisen yesil alan miktari 2021 yili sonuna kadar %25 oraninda artirilacak ve tiim yesil alanlarin bakimi diizenli
olarak gergeklestirilecektir.

P.PG.341.1-1 Budanan Aga¢ Sayisi Adet 20.420 13.000
P.PG.341.1-2  Kesilen Agag Sayisi Adet 478 0zG 100
P.PG.341.1-4  Dikilen Agag Sayisi Adet 2.185 0zaGg 1.000
P.PG.341.1-5  Dikilen Cali Sayisi Adet 13.959 0zG 10.000
P.PG.341.1-6  Capa Yapilan Aga¢ Sayisi Adet 27.132 0zG 20.000
P.PG.341.1-8  Cim Ekimi ve Hazir Cim Serimi Yapilan Alan Miktari m2 11.045 0zaG 10.000
P.PG.341.1-9 Bicilen Yesil Alan Miktar m2 2.083.697 0zG 1.600.000
P.PG.341.1-10 Tirpanla Bigilen Cayir Miktari m2 1.272.651 0zG 500.000
P.PG.341.1-12 Sert Zemin Yabani Ot Temizligi Yapilan Alan Miktari m2 840.730 0zaG 500.000
P.PG.341.1-14 Yesil Alanlarda Yapilan Sulama Miktari Ton 47.937 0zG 40.000
P.PG.341.1-15 Dikilen Cicek Sayisi (Kishk) Adet 549.160 0zaGg 550.000
P.PG.341.1-16 Dikilen Soganli Cigek Sayisi Adet 450.000 0zaGg 450.000
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GUNGOREN PERFORMANS
2019

BELEDIYESI PROGRAMI
P.PG.341.1-19 Dikilen Cicek Sayisi (Yazlik) Adet 572.711 0zG 550.000
P.PG.341.1-20 Temin Edilen Tohum Miktari Kg 2.050 0zG 1.000
P.PG.341.1-21 Temin Edilen Gibre Miktari Kg 10.250 0zG 10.000
P.PG.341.1-23 Temin Edilen Klasik Oturma Elamani Sayisi Adet 500 0zG 500
P.PG.341.1-26 Temin Edilen C6p Kutusu Sayisi Adet 200 0zaG 200
P.PG.341.1-27 Parklarda Temizlidi Yapilan Yesil ve Sert Zemin Alani DA 89.786 44.459 78.000
P.PG.341.1-28 Mevcut Cocuk Oyun Alanlarinin Kontroli ve Bakim icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-29 Mevcut Fitness Alanlarinin Kontrol ve Bakim icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-30 Mevcut Cocuk Oyun Grubu, Fitness Aletleri Hijyeninin Yapilmasi icin Sefer sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-31 Mevcut Parklardaki Duvar Yazilarinin Silinmesi i¢in Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-32 Mevcut Sulama Sistemlerinin Kontrol ve Bakimi icin Sefer Sayisi Adet 6 0zaG 6
P.PG.341.1-33 Mevcut Havuzlarin Kontrolii ve Bakimi icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-35 Mevcut Parklarda Elektrik Sistemi Kontroll ve Bakimi icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-37 Mevcut Parklarda Ahsap ve Demir isleri Kontrolii ve Onarimi icin Sefer Sayisi Adet 12 6 12
P.PG.341.1-38 Ara Ekim Yapilan Alan Miktari m2 43.865 0zaG 20.000
P.PG.341.1-39 Temin Edilen Izgara Sayisi Adet 1.000 0zG 500
P.PG.341.1-40 Temin Edilen Piknik Masasi Sayisi Adet = 0zaG 100
P.PG.341.2-9  Temin Edilen Kislik Cicek Miktari Adet 549.160 0zaG 550.000
P.PG.341.2-10 Temin Edilen Yazlik Cicek Miktari Adet 572.711 0zG 550.000
P.PG.341.2-11 Temin Edilen Soganli Cicek Miktari Adet 450.000 0zaG 450.000
P.PG.341.2-12 Temin Edilen Agac¢ Miktari Adet - 0zaG 1.000
P.PG.341.2-13 Temin Edilen Cal Miktari Adet - 0zG 10.000
P.PG.341.4-1 Yenileme Yapilan Park/ Bahge Sayisi Adet 4 0zaG 4
P.PG.341.4-2 Diizenlemesi Yapilan Mesire Alani Sayisi Adet 1 0zaG 1
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PERFORMANS GUNGOREN
2019

PROGRAMI BELEDIYESI

P.PG.341.4-5 Yapilan Temali Park Sayisi Adet 3 0zG 1
P.PG.341.4-8 Diizenleme yapilan Butik Bahge Sayisi Adet 3 0zaG 1
P.PG.341.4-14 Temin Edilen Oyun Grubu Sayisi Adet 7 0zaG 5
P.PG.341.4-15 Temin Edilen Spor Aletleri Takim Sayisi Adet 24 0zG 3
P.PG.341.4-20 Duzenlemesi Yapilan Okul Bahgesi Sayisi Adet 5 0zaG 3
P.PG.341.4-22 Park ve Bahcelerin Erisilebilirlige Uygunluk Orani Yizde 100 0zaG 100
P.PG.341.4-23 Duzenlemesi Yapilan Mabet Bahce Sayisi Adet 2 0zG 2
P.PG.341.4-24 Onarimi Yapilan Park, Okul Bahcesi ve Mabet Bahcesi Sayisi Adet 5
P.F.341.1 Park ve Yesil Alanlarda Bakim Hizmetlerinin Gergeklestiriimesi 31.12.2019 9.000.000 9.000.000
P.F.341.2 Park, Yesil Alan ve Caddelerde Kullanilacak Malzemelerin Temin Edilmesi 31.12.2019 3.000.000 0 3.000.000
P.F.341.4 Park, Kentsel Tasarim, Sulama Sistemi vb. Yapilmasi / Dizenlenmesi 31.12.2019 3.500.000 0 3.500.000

GENEL TOPLAM 15.500.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFI

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
46 24 48

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

P.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet
P.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katiim Orani Yizde 100 100 100
P PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde 100 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ami
al Butce Biitce Digl Toplam

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
P.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0 0
C6zimin Uygulanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

P.PG.461.2 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

P F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN
BELEDIYESI

2019

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

01 PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

04 FAiZ GIDERLERI

05 CARi TRANSFERLER

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI

08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici

K k
ayna Yurt Digi

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci
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2019(TL)

3.839.000
682.000
12.110.000
0

0
3.500.000

0
0
0

20.131.000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

R.PG.131.1 Birim Butcesi Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
R.F.131.1 Birim Butcesi Tutturma Orani 31.12.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultiri olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

HEDEF

Gergeklesme Hedef

| Hodet

Performans Gostergesi
R.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG 1
R.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
R.PG.151.3-1 Ruhsat islemlerini Sonuglandirma Siiresi Guln 10 10 10
R.PG.151.3-2  Ruhsat ilgili Gelen Sikayetleri inceleme Stiresi Gun 3 3 3
R.PG.151.4-1 Etut Proje Onay Suresi Gin 5 5 B
R.PG.151.4-2  IsI Yalitim Kontrol ve Rapor Verme Siresi Gin 5 5 5
R.PG.151.4-3  Asansoér Ruhsati Verilme Siresi Guln B 5 5
R.PG.151.4-4  iskan Raporu Veriime Siiresi Giin 5 5 5

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
Sl Biitge Biitge Disi Toplam

R.F.151.1 is Sireglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0

R.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0



PERFORMANS 201 9 GUNGOREN
PROGRAMI BELEDIYESI
RF.151.3 Vatandaslarin Ruhsat Bagvurulari ve Sikayetlerinin En Kisa Sire Igerisinde Her Ay 0 0 0
Sonuclandiriimasi
RE 151 4 _Vatanda}§l.ar|n Etut Pro.!e Onayi, Isi Yallfu.m Koptrolu, Asansor Ruhsati ve Iskén Her Ay 0 0 0
Islemlerinin En Kisa Surede Gergeklestiriimesi

GENEL TOPLAM 0

173



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

R.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
RE 1611 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
6 6 6

R.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Suresi Gin
R.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln 6 6 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
R.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
R.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFI

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
48 24 48

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

R.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet
R.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katiim Orani Yizde 100 100 100
R.PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde 100 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

' Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ami
al Butce Biitce Digl Toplam

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
R.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0 0
C6zimin Uygulanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
isyerlerinin ruhsatlandiriimasina yénelik tim calismalar etkin bir sekilde surdiriilecek ve yil igerisinde en az 7.500 isyeri ruhsat

iicede bulunan igyerlerinin ruhsatlandiriimasina yénelik ¢alismalar etkin bicimde surdirilecek ve ruhsat uygunlugu acisindan
PERFORMANS HEDEFI 1 o .
uygunlugu agisindan denetlenecektir.

her yil en az 7.500 igyeri denetlenecektir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
704 750

R.PG.3151.1-1 Ruhsatlandirilan Gayri Sihhi isyeri Sayisi Adet 1.009

R.PG.3151.1-2 Ruhsatlandirilan Sihhi igyeri Sayisi Adet 928 1.040 1.000
R.PG.3151.1-3 Denetlenen Umuma Acik Eglence ve isyeri Sayisi Adet 320 0zaGg 300
R.PG.3151.1-4 Ruhsatsiz isyeri Oranindaki Azalma Orani Ylzde 5 0zG 5
R.PG.3151.1-5 Denetlenen Sihhi isyeri Sayisi Adet 4.180 0zG 4.500
R.PG.3151.1-6 Denetlenen Gayri Sihhi isyeri Sayisi Adet 3.000 0zaG 3.000
RPG.3151.1-7 E:S:I::ear:?l;f:ieoqua:?at ve Sehircilik Acisindan Uygun Olmadig Tespit Edilip Yiizde 5 B2G 3
R.PG.3151.1-8 Ruhsat Asamasinda Denetimi Yapilan Gida isletmesi Orani Yizde - 0zG 100
RPG.3151 3 iice Genelindeki Baz istasyonlarinin Tespit Edilmesi ve Ruhsatlandiriimasi - Yiizde 30 AZG 5

Tamamlanma Orani

: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi



R.F.3151.1

R.F.3151.3

GUNGOREN
BELEDIYESI

Hizmet Sinirlani icerisindeki Sihhi, Gayri Sihhi ve Umuma Agik Eglence Yerlerine 31.12.2019
Yénelik Denetimlerin Gergeklestirilimesi ve Ruhsatsiz isyeri Sayisinin Azaltiimasi T

iice Genelindeki Baz istasyonlarinin Tespit Edilmesi ve Ruhsatlandiriimasina
. 31.12.2019
Yoénelik Calisma Yapilmasi
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PERFORMANS
201 9 PROGRAMI

0 0
1.000 0
GENEL TOPLAM

1.000

1.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

R.PG.461.2 Muhtar Bilgi Slstenllndgn Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/ Giin
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

R.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Sure Iginde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 1.517.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 236.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 9.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.762.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 1.762.000

Toplam Kaynak ihtiyaci

180



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yuritillecek ve kisi bagi 10 saat

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
PERFORMANS HEDEFI 1 - . .
eqgitim verilecektir.

kadar kisi bag! egitim siresi 13 saate ¢ikarilacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
3 1 2

Birim Calisanlarinin Moral ve Motivasyonun Artirmaya Yénelik Olarak Diizenlenen Adet

Etkinlik Sayisi
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
0 0 0

SY.F.121.1 Birim Calisanlarinin Moral ve Motivasyonunu Artirici Etkinlikler Dizenlenmesi 31.12.2019

SY.PG.121.1

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SY.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
SY F.131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 0zG 1

SY.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet
SY.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Adet 27 12 24
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
SY.F.151.1 is Sireglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
SY.F.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
27 31 12

Basin Yayin Birimine Haber Niteligi Tagiyan Faaliyetlerle ilgili Adet
Gonderilen/Yayinlanan Bilgi Raporu Sayisi

SY.PG.161.1

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ami
0 0 0

Birimin, Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Niteligi Tasiyan Onemli Her A
Faaliyetlerine Yonelik Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi Y

SY.F.161.1
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
4 1 6

SY.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin
SY.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gin 1 2 6
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
SY.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
SY.F171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 2
2021 yil sonuna kadar toplam 7 adet sosyal sorumluluk projesi uygulamaya alinacak ve var olan projelerin etkinligi
artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFI Y1l icerisinde 3 adet yeni sosyal sorumluluk Projesi hayata gegirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde strdurilecektir.

Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

SY.PG.221.3 Hazirlanan ve Uygulamaya Alinan Yeni Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi Adet
. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
SY.F.221.3 Yeni Sosyal Sorumluluk Projelerinin Hazirlanmasi ve Uygulamaya Alinmasi 31.12.2019 100.000 100.000

GENEL TOPLAM 100.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Basvuruda bulunan tum ihtiyac¢ sahibi vatandaglara ihtiyag tiirlerine goére sosyal yardimlar yapilacak ve sosyal dayanisma adina

intiyac sahibi vatandaslara ihtiyag tirlerine gére yardimda (gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunularak sosyal hayata katiimalarina
FER AR RIS gerekli destek verilecektir.

katkida bulunulacak ve cesitli etkinliklerle/aktivitelerle sosyal dayanismaya destek verilecektir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SY.PG.231.1 Asevinden Yemek Verilen Kisi Sayisi Kisi 84.520 39.141 84.000
SY.PG.231.2 Cenaze Evlerinde Yemek Hizmeti Verilen Kisi (Porsiyon) Sayisi Adet 840 0zG 50.000
SY.PG.231.3 Dagitimi Yapilan Adak Kurban Miktari KG 1.460 765 600
SY.PG.231.4 Sosyal Dayanisma Merkezinden Yardim Yapilan Kisi Sayisi Adet 6.824 3.500 7.000
SY PG.231.5 22§Y§I Yardim Sandigi Kapsaminda Nakdi Yardim Yapilan ihtiya¢ Sahibi Kisi Adet 1.366 AZG 1.400
SY.PG.231.6 Sosyal Yardim Sandigi Kapsaminda Sosyal incelemesi Yapilan Aile Sayisi Aile 3.115 1.220 2.500
SY.PG.231.8 Ramazan Kumanyasi Verilen Aile Sayisi Aile 9.000 9.000 6.000
SY.PG.231.10  Canta ve Kirtasiye Yardimi Yapilan ihtiyac Sahibi Ogrenci Sayisi Kisi 7.370 0zG 5.000
SY PG.231 11 g:;::. ve Engellilerin Saghk Kuruluslarina Tagsinmasina Yoénelik Yapilan Servis Adet 5132 1502 5000
SY.PG.231.13  Yetim, Oksiiz ve ihtiya¢ Sahibi Cocuklara Yapilan Bayram Senligi Sayisi Adet 2 0zG 2
SY.PG.231.14-1 Sinnet Séleni - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100

187



SY.PG.231.14-2 Siinnet Kiyafeti Alinan Cocuk Sayisi
SY.PG.231.15
SY.PG.231.16

SY.PG.231.17

SY.PG.231.18
SY.PG.231.19
SY.PG.231.21

Faaliyetler

SY.F.231.1
SY.F.231.2
SY.F.231.3

SY.F.231.4

SY.F.231.5

SY.F.231.6
SY.F.231.8
SY.F.231.10

SY.F.231.11

SY.F.231.13
SY.F.231.14
SY.F.231.15
SY.F.231.16

Bayram Kiyafeti Alinan ihtiyac Sahibi, Oksiiz ve Yetim Cocuk Sayisi

Cenaze Yakinlarinin il Digi Ulagimi Amaciyla Diizenlenen Sefer Sayisi

Cenaze Yakinlarinin il ici Mezarliklara Nakil Hizmeti icin Yénlendiriimesi-
Tamamlanma Orani

Anne Babalara Yénelik Diizenlenen Egitim Semineri Sayisi

Yapilan Evlilik Okulu Seminer Sayisi

Aile Danigsma Merkezi Araciliglyla Rehberlik Hizmeti Verilen Kisi (Seans) Sayisi

Asevinden, intiyac Sahibi Vatandaslara Her Giin 4 Cesit Yemek Veriimesi
Cenaze Evlerine Yemek Hizmeti Verilmesi

Adak Kurban Dagitiminin Yapilmasi

Sosyal Dayanisma Merkezinden ihtiyac Sahibi Ailelere Gida ve Temizlik
Malzemesi Yardimi Yapilmasi

Sosyal Yardim Sandigi Kapsaminda ihtiyac Sahibi Ailelere Nakdi Yardim
Yapilmasi

Sosyal Yardim Sandigi Kapsaminda Ailelere Yonelik Sosyal inceleme Yapilmasi
intiyac Sahibi Ailelere Ramazan Kumanyasi Verilmesi

ihtiyac Sahibi Ogrencilerin Canta ve Kirtasiye ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Hasta Nakil ve Engelli Nakil Araci ile Hasta ve Engellilerin Saglik Kuruluslarina
Tasinmasi

Yetim, Oksiiz ve ihtiyag Sahibi Cocuklara Bayram Senligi Diizenlenmesi
Suinnet Olacak Fakir Cocuklar icin Sélen Diizenlenmesi ve Kiyafet Alinmasi
ihtiyagc Sahibi, Oksiiz ve Yetim Cocuklara Bayram Kiyafeti Alinmasi

Cenaze Yakinlarinin il Digina Ulagim Hizmeti Veriimesi

188

GUNGOREN
BELEDIYESI

Kisi
Kisi
Adet
Adet

Adet
Adet
Kisi

Tamamlanma

Tarihi

31.12.2019
31.12.2019
6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay
30.06.2019
31.12.2019

6 Ay

30.09.2019

31.08.2019

31.12.2019
6 Ay

2019

600
700
261

1.061

2
2
2.842

1.200.000
1.000.000
0

1.800.000

700.000

0
682.000
1.000

0

200.000
2.000
450.000
1.300.000

0zG
0zG
0zG

520
0zG
0zG
1.231

0
0
0

o O O o

PERFORMANS

PROGRAMI

600
700
150

100

2
2
2.400

Kaynak ihtiyaci

1.200.000
1.000.000
0

1.800.000

700.000

0
682.000
1.000

0

200.000
2.000
450.000
1.300.000



PERFORMANS

PROGRAMI

SY.F.231.17
SY.F.231.18
SY.F.231.19
SY.F.231.21

BELEDIYESI
Cenaze Yakinlarinin il ici Mezarliklara Nakil Hizmeti icin Yénlendirilmesi
Anne Babalara Yoénelik Egitim Seminerleri Dlizenlenmesi

Evlilik Okulu Semineri Diizenlenmesi

Aile Danisma Merkezi Araciligiyla Ailelere Rehberlik Hizmeti Verilmesi

189

31.12.2019 0 0
31.12.2019 50.000 0
31.12.2019 50.000 0
6 Ay 0 0
GENEL TOPLAM

50.000

50.000
0
7.435.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _

SY.PG.241.5

SY.PG.241.8
SY.PG.241.12
SY.PG.241.25

SY.PG.241.26

Faaliyetler

SY.F.241.5
SY.F.241.8
SY.F.241.12
SY.F.241.25

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI

Kulturel ve sosyal yasam kalitesini suirekli olarak artirmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilecek ve bu etkinliklere
katilimin artiriimasi yéninde calismalarda bulunulacaktir.

Kulturel ve sosyal yasami destekleyici nitelikte cesitli aktiviteler (Etkinlik, kurs, tarihi ve kltiirel gezi vb.) yapilacak ve

paydaslarin bu aktivitelere yiksek oranda katilimi saglanacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
- 0zG

Kandillerde Kandil Simidi Dagitilan Kisi Sayisi Kisi 40.000
Ziyaret Edilen Cenaze Evi Orani Adet 852 280 100
Ramazan Ayinda Dagitimi Yapilan Serbet Sayisi Adet 0 100.000 100.000
Muharrem Ayinda ikram Edilen Asure Sayisi Adet 81.000 0zG 40.000
;I)E;;ﬁmmuz Milli Birlik ve Dayanisma Gunu Etkinligi Dizenlenmesi Tamamlanma Yiizde ) AZG 100

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci
e Biitge Dis

Kandillerde Kandil Simidi Dagitiimasi 31.12.2019 150.000 0 150.000
Cenaze Evlerine Taziye Ziyaretinde Bulunulmasi 31.12.2019 70.000 0 70.000
Ramazan Ayinda iftar Sonrasi Vatandasa Soguk Serbet, Limonata Dagitiimasi 30.06.2019 120.000 0 120.000
Vatandaglara Muharrem Ayinda Asure ikram Edilmesi 30.09.2019 170.000 0 170.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

15 Temmuz Milli Birlik ve Dayanigsma Guni (Kltiir ve Sosyal isler Midiirliigi ile

SY.F.241.26 Birlikte)

31.07.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 510.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFiI

iicede bulunan engelli ve yaslilara yénelik hizmetler ile Engelli Sosyal Tesisinin isletimi etkin bir sekilde stirdiirillecek ve her yil
engellilere ydnelik en az 6 etkinlik dizenlenecektir.

Engelliler Sosyal Tesisi etkin bir sekilde isletilecek, engelli ve yaslilara yénelik tim hizmetler ihtiyaglar dogrultusunda

gerceklestirilecektir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(Ilk 6 Ay)
SY.PG.261.1 Engelliler Sosyal Tesisi Isletme Hizmetleri - Tamamlanma Orani Ylzde 100 0zG 100
SY.PG.261.2 Engellilere Yonelik Duzenlenen Etkinlik Sayisi Adet 30 0zG 6
SY.PG.261.3 Evde Destek ve Bakim Hizmeti Verilen ihtiyac Sahibi Vatandas Sayisi Kisi 1.716 1.002 1.500
SY.PG.261.4 Ev Temizligi Hizmeti Verilen intiyag Sahibi Vatandas Sayisi Kisi 2.002 1.050 2.160

Medikal Malzeme Yardimi Kapsaminda Hasta ve Engellilere Yapilan Yardim

SY.PG.261.5 (Dosya) Sayisi Adet 615 = 300
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarini

il Blitce Digl Toplam
SY.F.261.1 Engelli Sosyal Tesisinin isletilmesi 31.12.2019 1.500.000 0 1.500.000
SY.F.261.2 Engellilere Ydénelik Etkinlik Duzenlenmesi 31.12.2019 400.000 0 400.000
SY.F.261.3 ihtiyag Sahibi Vatandaglara Evde Destek ve Bakim Hizmetinin Veriimesi 6 Ay 0 0 0
SY.F.261.4 ihtiyac Sahibi Vatandaslarin Ev Temizliklerinin Yapilmasi 6 Ay 150.000 0 150.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

SY.F.261.5 Hasta ve Engellilere Medikal Malzeme Yardiminda Bulunulmasi 31.12.2019 100.000 0 100.000
GENEL TOPLAM 2.150.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Cocuklarin ve genclerin gelisimine katki saglamak amaciyla organizasyonlar ve etkinlikler (Gungéren Bilim, Kultir ve Spor Ligi,

Gungdéren Bilim, Kultir, Sanat ve Spor Ligi zenginlesen icerigi ve artan katiimiyla her yil dizenlenmeye devam edilecek,
FEREORMANSIHEOSE "Hayalimin Pesindeyim" projesi, atolye calismalari vb.) gerceklestirilecektir.

cocuklarin ve genclerin gelisimini saglayan her trli aktivite/calisma gergeklestirilecek ve desteklenecektir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SY.PG.2111.1  Okullarda Bagimlilikla Miicadele Kapsaminda Diizenlenen Seminer Sayisi Adet
. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler o
SY.F.2111.1 Okullarda Bagimlilikla Micadele 31.12.2019 100.000 100.000

GENEL TOPLAM 100.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 1
Halkla iligkiler ve iletisimin etkinligi artirlacak, bu alanda yurutilen ¢alismalar artan bir sekilde strdurilecek ve her yil 11 Halk
Meclisi Toplantisi gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI Yil icerisinde 11 Halk Meclisi ve GunU Toplantisi diizenlenecek ve halkla iligkilerin etkinligi artirilacaktir.

Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

SY.PG.411.2 Ramazan Ayinda Diizenlenen Mahalle iftar1 Sayisi Adet
. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
SY.F.411.2 Ramazan Ayinda Mahalle iftarlari Diizenlenmesi 30.06.2019 1.000.000 1.000.000

GENEL TOPLAM 1.000.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

SY PG.461.2 Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

SY F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 1.104.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 166.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 11.465.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 800.000

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

0
0
0
0

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici

K k
S Yurt Digi

SOSYAL YARDIM iSLERIi MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 13.535.000

197



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Stratejik plan ve performans programinin gergeklesme durumu diizenli olarak izlenecek, izleme ve degerlendirme sonuglari

PERFORMANS HEDEFI 1 ¥ o e .
raporlanacak ve yayilimin saglanmasina yonelik ¢calismalar yrutilecektir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2019
11

Performans Programinin Uygulama Sonuclarina Yénelik Hazirlanan izleme ve

Stratejik Yonetim uygulama araclarinin (Stratejik Plan, Performans Programi, izleme ve Degerlendirme Sistemi vb.) etkinligi
katilime bir yaklagimla artirilacak ve kurum genelinde yayilimi saglanacaktir.

G LT Degerlendirme Raporu Sayisi AL 6 12
SG.PG.111.2 ;igg:um;r;:lrograml Uygulama Sonuglarina Yénelik Hazirlanan 3 Aylk Gelisim Adet 4 > 4
SG.PG.111.3 Birim Temsilcileri ile Yapilan Toplanti Sayisi Adet 2 1 4
SG.PG.111.4 Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi - Tamamlanma Orani Yuzde 100 100 100
SG.PG.111.5 Stratejik Planin Gézden Gegirilmesine Yoénelik Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 1 0zaG 1
SG.PG.111.6 Bir Sonraki Yilin Performans Programinin Hazirlanmasi - Tamamlanma Orani Ylzde 100 0zG 100

: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi

SGF111.1 Icinde Bulur)dugumuz Yl|jn Perf(?rmans Programi Aylik Performans Analizlerinin Her Ay 0 0 0
Yapilmasi (Izleme ve Degerlendirme)

icinde Bulundugumuz Yilin Performans Programi 3 Aylik Gelisim Durumunun

Takip Edilmesi (izleme ve Degerlendirme)

SG.F.111.2 3 Ay 0 0 0



PERFORMANS

PROGRAMI

SG.F.111.3

SG.F.111.4
SG.F.111.5
SG.F.111.6

GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

icinde Bulundugumuz Yilin Performans Programinin Yayilimi, Uygulama Etkinligi,

izleme ve Degerlendirmeye Yénelik Olarak Birim Temsilcileri ile Toplanti Yapilmasi 6 Ay

Bir Onceki Yilin Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 30.04.2019
Stratejik Planin Gézden Gegirilmesi ve Sonuglarinin Raporlanmasi 31.12.2019
Bir Sonraki Yilin Performans Programinin Hazirlanmasi 30.09.2019

1199

0 0
0 0
0 0
0 0
GENEL TOPLAM

o O o o



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yuritillecek ve kisi bagi 10 saat

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
FEREORMANSIHEOSE egitim verilecektir. AAA

kadar kisi bag! egitim siresi 13 saate ¢ikarilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SG.PG.121.1 Bilgi Islem Personeline Verilen Kisi Basi Mesleki Egitim Suresi Saat
. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
SG.F.121.1 Bilgi Islem Personeline Mesleki Egitimler Verilmesi 31.12.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SG.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
SGF 1311 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 0zG 1

SG.PG.151.1 s Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet

SG.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 20 12 24

SG.PG.151.3 Surec Analizi Calismasinin Glncellenmesi - Tamamlanma Orani Yizde - - 100

SG.F.151.1 is Sireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0

SG.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

SG.F.151.3 Surec Analizi Calismasinin Glncellenmesi 31.12.2019 100.000 0 100.000
GENEL TOPLAM 100.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SG.PG.161.2 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler o
SG.F161.2 Mudurligin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 7
Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
0 - 6

SG.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin

SG.PG.171.7  Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Guln 1 6 6

SG.PG.171.12 Bilgi Yonetimi Sistemi Kapsaminda Yapilan Takip Sayisi Adet - - 2

SG.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

SG.F.171.7 Vatandaslarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

SG.F.171.12 Bilgi Yonetimi Sistemi Kapsaminda Yapilan Takip Sayisi 31.12.2019 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
Kurumun bilisim ihtiyaclari etkin bir sekilde karsilanacak, mevcut sistemlerin/araclarin siirekli ¢alisir olmasi saglanacak ve bilgi

PERFORMANS HEDEFiI 1 . o .
glvenligi altyapisinin olusturulmasina ydnelik calismalara baglanilacaktir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2019
0

Belediye Otomasyon Sisteminde Meydana Gelen Maksimum Kesinti Siresi

Kurumun bilisim teknolojileri alanindaki tim ihtiyaclari glincel gelisme ve teknolojiler cercevesinde karsilanacak ve bilgi
glvenligini saglamaya yonelik altyapi calismalari %100 oraninda tamamlanacaktir.

SG.PG.181.1-1 Saat 0zG 7
(Plansiz)
SG.PG.181.1-2 Birimlerin Donanim Taleplerinin Karsilanma Orani Yizde 100 0zG 100
SG.PG.181.1-3 Birimlerin Yazilim Taleplerini Kargilama Orani Yizde 100 0zG 100
SG.PG.181.1-4 Birimlerin Donanim ile ilgili Sikayetlerini Céziim Siresi Giin 1 1 2
SG.PG.181.1-5 Sunucu Yenilemesi ve Yedekleme Unitesinin Temini - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
SG.PG.181.4 Mudurltklerde Kullanilan Ortak Yazicilarin Toner Dolumlarinin Yapilmasi ve Yiizde 100 AZG 100
Yazicilarin Onarilmasi - Tamamlanma Orani
SG.PG.181.6 Otomasyon Yazilimi Yilhk Bakiminin Yapilmasi - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
SG.PG.1818 B'llglsayarlar Igin Kullanilacak Hazir Programlarin Temin Edilmesi, Ihtiyag Duyulan Yiizde 100 AZG 100
Lisans ve Yazilim Alimlarinin Yapilmasi - Tamamlanma Orani
Belediye Web Sitesinin Yillik Bakiminin Yapilmasi, Belediye Web Sitesinin Domain . =
SIS ve Host Alani ile Yillik Abonelik Anlasmalarinin Yapilmasi - Tamamlanma Orani Ml 100 — 100
SG.PG.181.11 Bilgi Guvenligine Yoénelik Altyapinin Olusturulmasi Galismalari- Tamamlanma Yiizde 30 AZG 40

Oranl
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SG.PG.181.12

Faaliyetler

SG.F.181.1

SG.F.181.4
SG.F.181.6

SG.F.181.8

SG.F.181.9

SG.F.181.11
SG.F.181.12

E-Devlet Uzerinden Sunulan Yeni Hizmet Sayisi

Belediyenin Bilisim Teknolojileri ihtiyacinin Tespit Edilmesi, Gerekli Bilgisayar
Aginin Olusturulmasi, ihtiyag Duyulan Teknik Malzemelerin Temin Edilmesi ve
Bilisim Sisteminin Etkin, Verimli ve Guvenli Bir Sekilde Kullaniimasinin
Saglanmasi, Sunucularin Yenilenmesi ve Sunuculara Yedekleme Unitesi Temini
Mudurliklerde Kullanilan Ortak Yazicilarin Toner Dolumlarinin Yapilmasi ve
Yazicilarin Onarilmasi

Otomasyon Yaziliminin Yillik Bakiminin Yapilimasi

Bilgisayarlar igin Kullanilacak Hazir Programlarin Temin Edilmesi, intiyagc Duyulan
Lisans ve Yazilim Alimlarinin Yapilmasi

Belediye Web Sitesinin Yilik Bakiminin Yapilmasi, Belediye Web Sitesinin Domain
ve Host Alani ile Yillik Abonelik Anlasmalarinin Yapilmasi

Bilgi Guvenligine Yonelik Altyapinin Olusturulmasi

Belediye Hizmetlerinin E-Devlet Uzerinden Sunulmasi

206

GUNGOREN
BELEDIYESI

Adet

Tamamlanma

Tarihi

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019
31.12.2019

2019

2

OzG

PERFORMANS

600.000 0
100.000 0
400.000 0
300.000 0
100.000 0
100.000 0

0 0

GENEL TOPLAM

PROGRAMI

1

Kaynak inhtiyaci

600.000

100.000

400.000

300.000

100.000

100.000
0
1.600.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
Kurum ve birimlere yonelik olarak 4 adet is/proje gelistirme ¢alismasi yapilacak, paydaslarin proje dnerilerini alinacak ve bu

Belediyenin hizmet ve faaliyet alanlarina ydnelik olarak yeni uygulama, yéntem ve tekniklerle ilgili arastirma ve gelistirme
FEREORMANSIHEOSE Oneriler periyodik olarak degerlendirilecektir.

calismalarina agirlik verilecek, yenilikgi yaklagimlar ortaya konulacak ve bu alanda her yil 4 adet is/proje gelistirme ¢alismasi
; . Olgu
Performans Gostergesi Bir?mi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
4 0zG 4

yapilacaktir.

SG.PG.191.2 Birimlere Yénelik Olarak Yapilan is/Proje Gelistirme Calismasi Sayisi Adet
SG.PG.191.4 ilgili Kurumlara (Kalkinma Ajansi, Bakanliklar, vb.) Yapilan Proje Bagvurusu Sayisi Adet 1 0zG 2
SG.PG.191 5-2 Bir Projem Var" Web Uygulamasina Gelen Onerilere Yénelik Yapilan Adet

Degerlendirme Sayisi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

0 3 9
Kaynak ihtiyaC|

SG.F.191.2 Birimlere Yénelik is/Proje Gelistirme Calismalarinin Yapilmasi 31.12.2019 320.000 320.000

SG.F.191.4 ilgili Kurumlara (Kalkinma Ajansi, Bakanliklar, vb.) Proje Basvurusunda 31.12.2019 0 0 0
Bulunulmasi

SG.F.191.5 "Bir Projem Var" Web Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi ve isletilmesi 4 Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 320.000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI

i¢ kontrol standartlarina iliskin bilegenler bitiinciil bir yaklagimla ele alinacak, bu bilesenlerle ilgili tim genel sartlar
surdirdlebilir bir yaklasimla degerlendirilecek ve uygulanacaktir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani gézden gegcirilecek ve bu yéndeki calismalar biitiinciil olarak ele alinarak i¢

kontrole iligkin altyapi hazirlanacaktir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
SG.PG.1111.1-1 ¢ Kontrol Standartlarina iliskin Biitiinciil Olarak Ele Alinmasi- Tamamlanma Orani Ylzde 100 0zG 40
SG.PG.1111.1-2 Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planini Gézden Gegirme Sayisi Adet 2 1 2

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam
0

SG.F.1111.1 i¢ Kontrol Standartlarina iliskin Galismalarin Bitincil Olarak Yiritilmesi 31.12.2019 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
is saghgina yoénelik tim uygulamalar (risk analizi, egitim, denetim vb.) etkin bir sekilde gergeklestirilerek bu yénde kurumda var

is Saghg ve Guvenligine yénelik calismalar etkin bir sekilde uygulanarak, kurum genelinde ve ilgili paydaslarda bir biling ve
FER AR RIS olan biling ve kultur gelistirilecektir.

kltdr olusturulmasi saglanacaktir.
Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
3 0zG 4

SG.PG.1121.1-1 Calisanlara Verilen iSG Egitimi Sayisi Adet

SG.PG.1121.1-2 iSG Risk Analiz Calismalarinin Giincellenmesi- Tamamlanma Orani Yizde 100 - 100
SG.PG.1121.1-3 s Sagligi ve Givenligi Kurulu Toplanti Sayisi Adet 10 2 4
SG.PG.1121.1-4 Kurumda Meydana Gelen is Kazasi Sayisi Adet

3 0zG 0
0 0 0

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

SG.F1121 1 Is Saghgi ve GE]V?r]hgl T(?plantllarlnln Yapilmasi ve Kurum Genelinde Gerekli Tim 31.12.2019
Calismalarin Yuruttlmesi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonu guiclendirilecek ¢alismalar gerceklestirilecek ve her yil birimler arasi ic musteri
PERFORMANS HEDEFI Kurumsal Portal Olusturulmasi

memnuniyeti calismasi yapilarak bu iletisim ve koordinasyonu guglendirmenin yollar aranacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SG.PG.1131.1  Kurumsal Portal Olusturulmasi - Tamamlanma Orani Yiizde
. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
SG.F.1131.1 Kurumsal Portal Olusturulmasi 31.12.2019 200.000 200.000
GENEL TOPLAM 200.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Kurumda gerceklestirilen tim yatirimlara iliskin projeler tek bir merkezden yuratulerek butinlik, standardizasyon ve

iice genelinde hayata gecirilmesi planlanan tiim yatirimlara iliskin projelerin standart nitelikte, biitiinciil, mimari agidan estetik
PERFORMANS HEDEFI 1 . L
fonksiyonellik saglanacaktir.

icerige ve geleneksel dzelliklere sahip olmasi amaciyla proje ¢alismalari tek merkezden yuritilecek ve proje ihtiyaglarinin
; . Olgu
Performans Gostergesi Bir?mi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
95

tamami bu merkezden karsilanacaktir.

SG.PG.351.1 Gerceklestirilen Proje Yonetimi Toplantisi Sayisi Adet 181 180
SG.PG.351.3 Hazirlanan Bina- Tesis Yapim, Park ve Yesil Alan Projesi ve Zemin Etlidu Sayisi Adet 4 0zG 5
SG.PG.351.4 Hazirlanan Bakim- Onarim Projesi Sayisi Adet 20 0zaGg 10
SG.PG.351.6 Hazirlanan Konsept Proje Sayisi Adet 14 0zG 10
SG.PG.351.8 Takip Edilen iBB Proje Sayisi Adet 8 0zG 4
SG.PG.351.9 Hazirlanan Olciim Projesi Sayisi Adet

8 0zG 5
: Tamamlanma Kaynak inhtiyaci
Faaliyetler ini
0 0 0

Kentsel Proje Yénetimi Kapsaminda Teknik Birimler ve ilgili Paydaslarla Toplantilar

SG.F.351.1 Her Ay
Yapilmasi
iice Genelinde ihtiya¢ Duyulan Bina- Tesis (Konferans Salonu, muhtarlik Binasi,
SG.F.351.3 Semt Konagi, Genclik Merkezi, Yizme Havuzu, Sosyal Tesis, vb.) Yonelik Yapim  31.12.2019 1.000.000 0 1.000.000

Projelerinin Hazirlanmasi
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SG.F.351.4

SG.F.351.6

SG.F.351.8

SG.F.351.9

GUNGOREN
BELEDIYESI

iice Genelinde Var Olan Yol, Park- Bahgce, Kamu Binalari, Okul ve Mabetlere
Yonelik Bakim- Onarim Projelerinin Hazirlanmasi

iice Genelinde Gergeklestirilmesi Planlanan Yapim Galismalarina Yénelik Konsept

31.12.2019

. 31.12.2019
Projeler Hazirlanmasi
IBB Tarafindan ilce Genelinde Yapilacak Olan Calismalara iligkin Projelerin Takip

. . 31.12.2019
Edilmesi
lice Genelinde Yapilan Yol ve Parklara Yénelik Olcim ve Projelendirme 31.12.2019

Calismalarinin Yapilmasi
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PERFORMANS
PROGRAMI
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
GENEL TOPLAM 1.000.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

iice genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlar dngérmek, uygun céziimler gelistirmek ve bu ¢dziimleri uygulayarak
PERFORMANS HEDEFI

gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha ¢alismalari ve toplantilar yapilacaktir.
Performans Gostergesi L 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
48 24 48

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

SG.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet

SG.PG.382.1-2 Yapilan AGIB Toplantisi Sayisi Adet 52 24 48
SG.PG.382.1-3 AGIB Kapsaminda Yapilan Ust Yénetimi Bilgilendirme Toplantisi Sayisi Adet 12 6 12
SG.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Ylzde 100 100 100
SG.PG.382.1-5 AGIB Tarafindan Tespit Edilen Sorunlarin/ intiyaclarin ilgili Birime iletiime Orani Yiizde 100 100 100

SG.PG.382.1-6 Ara§t|rma Geligtirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde
C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler iy
el Biitge Dis

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
SG.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0 0
C6zimin Uygulanmasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kent Bilgi Sistemi saha calismalari tamamlanacak, saha calismalarindan elde edilen verilerle birlikte sistem, tim bilesenleri
PERFORMANS HEDEFiI Kent Bilgi Sistemi saha calismalari tamamlanacaktir.

iceren entegre bir yapida kurulacak ve sistemin guincelligi saglanacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

SG.PG.3111.2 Cadde,Sokak ve Bina Resimlerinin Guincellemesi Calismasi - Tamamlanma Orani Ylzde
. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
SG.F.3111.2 Cadde,Sokak ve Bina Resimlerinin Gluncellemesi Calismasi - 31.12.2019 200.000 200.000

GENEL TOPLAM 200.000



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

SG.PG.461.2 Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

SG.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN
BELEDIYESI

2019

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

01 PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

04 FAiZ GIDERLERI

05 CARi TRANSFERLER

06 SERMAYE GIDERLERI

07 SERMAYE TRANSFERLERI

08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.672.000

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici

K k
S Yurt Digi

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci
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2019(TL)

1.071.000
145.000
1.456.000
0

0
2.000.000
0

0

0

4.672.000

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

AMAG

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

TK.PG.151.1 Kurum Ici Sorusturmalari Sonuglandirma Siiresi
Kaynak ihtiyaci

Tamamlanma
Faaliyetler
el Biltge Dis

TKE.151.1 Kurum Iglnc.ie Olabilecek Vukuatlara Yénelik Sorusturma Faaliyetlerinin Her Ay
Yaruttlmesi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
2019

BELEDIYESI PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay

TK.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin = = 6

TK.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gin - - 6

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam
0
0

TK.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

TK.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

AMAG

PERFORMANS HEDEFi Muhtarlarla etkin bII:.I|etI§Im saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Kod Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

TK PG.461.2 Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

TKF.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Kaynak ihtiyaci

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 101.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 11.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 0
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 112.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 112.000
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

PERFORMANS HEDEF! bltcesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
0zG 90

Ti.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde 99
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis
0 0 0

TiF131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAG

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.

)
Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli

is siire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Ti.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG 1
Ti.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
Ti.PG.151.3 Temizlikle ilgili Sikayetlerin C6ziim Siresi Gun 2 2 2
Faaliyetler Tamam.la.nma
Ti.F.151.1 is Sireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
Ti.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0
Ti.F.151.3 Temizlikle ilgili Sikayetlerin En Kisa Siire igerisinde Cézilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

I Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
4 12

Ti.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 9
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis
0 0 0

Ti.EA161.1 Mudarlagian Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A
R Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
2019

BELEDIYESI PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay

Ti.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 = 6

Ti.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Gun 0 4 6

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam
0
0

Ti.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

Ti.F171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Temizlik hizmetleri etkin bicimde ve yenilik¢i yaklasimlarla yiritilecek, cevre ve geri dénlisim kapsaminda etkinlikler/egitim
calismalari gerceklestirilecektir.

Temizlik ve geri donlistme yonelik calismalar kesintisiz olarak surdirilecek ve yil icerisinde 7.500 ton ambalaj atigi

PERFORMANS HEDEFI 1
toplanacaktir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
- 0zG

Ti.PG.371.6-1  Alimi Yapilan Konteynir Sayisi Adet 1.000
Ti.PG.371.6-2  Alimi Yapilan Yer Alti Konteyner Sayisi Adet - - 15
Ti.PG.371.6-3  Alimi Yapilan Konteyner Koruma Kabini (Korugan) Sayisi Adet 45 0zaGg 50
Ti.PG.371.8 Toplanan Ambalaj Atigi(Kagit, Plastik, Cam, Metal) Miktari Ton 6.153 0zG 8.000
Ti.PG.371.10-1 Toplanan Kati Atik Miktari Ton 108.913 0zG 113.000
Ti.PG.371.10-2 Toplanan Tadilat Atigi Miktar Ton 24.559 0zaG 20.000
Ti.PG.371.10-3 Siipiiriilen Alan Miktari (Cadde ve Sokaklarda) m2 70.240.000 0zG 68.000.000
Ti.PG.371.10-6 Yikamasi Yapilan Konteyner Sayisi Adet 31.953 0zG 30.000
Ti.PG.371.11-1 g:;ilslil)énﬁgﬁm Konusunda Egitim ve Bilinclendirme Calismasi Yapilan Ogrenci Kisi 5972 BZG 000
Ti.PG.371.11-2 Cevre ve Geri Doéniigtimle ilgili Yapilan Yarisma Sayisi Adet 2 0zG 2
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
Sl Biitge Biitge Disi Toplam

Ti.F.371.6 Konteyner ve Korugan Alinmasi 31.12.2019 1.750.000 0 1.750.000

TI.F.371.8 Ambalaj Atiklarinin (Kagit, Plastik, Cam, Metal) Toplanmasi 31.12.2019 0 0 0
; Kati Atiklarin Toplanmasi ve Nakliyesi, Pazaryerleri, Cadde ve Sokaklarin

LEgeraiale Supurilmesi, Yikanmasi, Tadilat Kirinti Atiklarinin Toplanmasi ve Nakledilmesi Isi 81.12.2019 46.300.000 0 46.300.000

Ti.F.371.11 Geri Donusum, Cevre ve Halk Saghgi Konusunda Bilgilendirme ve Bilinglendirme 31.12.2019 0 0 0

Amaclh Egitim ve Etkinlikler Dizenlenmesi
GENEL TOPLAM 48.050.000
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

FER AR RIS - gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2019

Ti.PG.382.1-1  AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet 48 24

Ti.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yizde 100 100 100

Aragtirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit,

LLHFELE e C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

Yizde 100 100 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
Ti.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0
C6zimin Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Kod Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
Ti.PG.461.2
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

Ti.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Kaynak ihtiyaci

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

TEMIZLIK iISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 3.987.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIiMi GIDERLERI 766.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 48.284.000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye
Bltce J

Disl Diger Yurt ici
Kaynak

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 53.037.000

Yurt Digi

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 53.037.000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yuritillecek ve kisi bagi 10 saat

PERFORMANS HEDEFI 1 - . .
eqgitim verilecektir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
2 1 2

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi bag! egitim siresi 13 saate ¢ikarilacaktir.

V.PG.121.1-1 Qall.s;.an Pvefr.sonele Yekfcorel Miicadele ve Acik- Kapall Alan llaglanmasi lle llgili Adet
Verilen Egitim Semineri Sayisi
V.PG.121.1-2 Calisan Personele Zoonozlar ve Pratik Hayvan Toplama lle ligili Verilen Egitim Adet 5 1 5

Seminerleri Sayisi

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

0

V.F.121.1 Calisan Personelin Mesleki Egitim Almasi

Butge Digi

0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
FEREORMANSIHEOSE bltgesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

V.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde
_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
V.E131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

V.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG 1
V.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
V.PG.151.3 Basibos Hayvanlarla ilgili Sikayetlere Geri Dénlis Siiresi Guln 2 2 2
: Tamamlanma Kaynak inhtiyaci
Faaliyetler "
V.F.151.1 is Sireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
V.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0
VF.151.3 Veteriner Igleri .I\_/Iudurlggl.J ne Yapilan Sikayetlerle ligili Olarak (Basibos Her Ay 0 0 0
Hayvanlarla ligili) Geri Bildirimde Bulunulmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF I
Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
FEREORMANSIHEOSE etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.
Performans Gostergesi S 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)

V.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet

_ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler o
V.E.161.1 Muadurligun Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her Ay

Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

V.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin = 4 6

V.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gin - - 6

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam
0
0

V.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

V.F.171.7 Vatandaglarin CIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Cevre ve halk saghgi alaninda yurutilen uygulamalar her yil kesintisiz olarak slrdurilecek ve bu alanda paydaslari
bilgilendirme ve bilinclendirmeye yonelik etkinlikler dizenlenecektir.

PERFORMANS HEDEFI Cevre ve halk saghgi alanindaki ¢alismalar her alanda (Denetim, ilaglama, dezenfeksiyon vb.) etkin bir sekilde sirdirilecektir.

Performans Gostergesi 2017 2019

V.PG.361.1-2 Hayvan Toplama ve Rehabilitasyonu Uygulamasi-Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
V.PG.361.4-1 Su Deposu Dezenfekte ve Temizlenen Kurum (Resmi Kurum, Okul, vb.) Sayisi Adet 98 0zG 70
V.PG.361.11-1 Kapall Alan Hasere ilaclamasi Yapilan Alan Miktari m2 350.670 0zG 300.000
V.PG.361.11-2 Kapali Alan Kemirgen Mucadelesi Yapilan Alan Miktari m2 126.790 0zG 125.000
V.PG.361.11-3  Acik Alan ilaglamasi (Ugkun Gece Ilaglamasi) Yapilan Alan Miktar Hektar 25.550 0zG 20.000
V.PG.361.11-4  Aylik Olarak ilaglanan Pazar Sayisi Adet 287 149 240
V.PG.361.11-5 Cop Araglarinin Aylik ilaglanma Sayisi Adet 393 191 360
V.PG.361.11-6 ilaglama Galigsmasi Yapilan Resmi Kurum Sayisi Adet 301 0zG 150
V.PG.361.11-7 C6p Konteynerlerinin Yillik ilaglanma Sayisi Adet 3.684 1.840 3.600
V.PG.361.11-8 llce Genelinde Larva Miicadelesi igin ilaclama Yapiimasi- Tamamlanma Orani Yizde = = 100
V.PG.361.12-1 Kene Mucadelesi Yapilan Park Sayisi Adet 70 0zG 75
V.PG.361.12-2 Kene Micadelesi Yapilan Alan Miktari m2 242.695 0zG 200.000

235



GUNGOREN PERFORMANS
2019

BELEDIYESI PROGRAMI
V.PG.361.16-1 Dezenfeksiyonu Yapilan Resmi Kurum Sayisi Adet 274 0zG 120
V.PG.361.18 Denetim, ilaglama ve Dezenfeksiyonu Yapilan Kurban Kesim Yeri Sayisi Adet 24 0zaG 20
V.PG.361.20 Yizme Havuzlarinda Yapilan Su Analizi Sayisi Adet - 6 12
V.PG.361.21 Denetimi Yapilan Adak Merkezi Sayisi Adet - 14 24

' Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler amla
e Butge Butge Digi Toplam

V.F.361.1 Hayvan Toplama, Rehabilitasyonu ve Uygulamasinin Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
V.F.361.4 Su Depolarinin Temizlik ve Dezenfeksiyonunun Yapilmasi 31.12.2019 40.000 0 40.000

Hasere, Kemirgen ve Uckunla Micadele Kapsaminda Cop Araclarinin Ve Agik-

V.F.361.11 el Al eee e 31.12.2019 2.277.000 0 2.277.000
V.F.361.12 Parklarda Kene Miicadelesi ile ilgili Calisma Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
V.F.361.16 Resmi Dairelerin Dezenfeksiyonunun Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
V.F.361.18 g::lt;?:a}f;lsri]rlr:] YYzlg)?lT]:l:sTéne”k Denetim, ilaclama ve Dezenfeksiyon 31.12.2019 0 0 0
V.F.361.20 Yizme Havuzlarinin Dezenfeksiyonunun ve Analizlerinin Yapilimasi Her Ay 1.000 0 1.000
V.F.361.21 Adak Merkezi Denetimi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 2.318.000
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
FER AR RIS gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.
Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2019

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti

V.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet 48 24
V.PG.382.1-4  AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yizde 100 100 100
V. PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde 100 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
V.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0
C6zimin Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I_

Muhtarlarla iletisim, etkilesim ve igbirligi strekli gelistirilecek ve her yil diizenli toplantilar/programlar gerceklestirilecektir.
PERFORMANS HEDEFiI

Muhtarlarla etkin bir iletisim saglanmasina yénelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve

sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Kaynak ihtiyaci

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
V.PG.461.2
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

V.F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 201 9 BELEDIYESI

VETERINER ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 326.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 38.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2.379.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.743.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.743.000
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GUNGOREN PERFORMANS

YAZI iSLERI MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

PERFORMANS HEDEF! bltcesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
0zG 90

Y.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde 86
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis
0 0 0

Y F131.1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERI MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)
1 0zG 1

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kulturh olusturulacaktir.

Y.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet
Y.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
: Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi
Y.F.151.1 is Sireglerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
Y.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS

YAZI iSLERI MUDURLUGU

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Kod Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Y.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis

Y E.161.1 Mudarlagian Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A
R Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERI MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi 2017 2019
1

Y PG.A71.1-1 Meclis toplantilarinin ve Giindeminin Kamu Kurum, Kurulug ve Meclis Uyelerine Giin 1 1
R Duyurulma Stiresi (Bagkanlik Onayi ile Dagitim Siiresi Arasinda Gegen Siire)

Y.PG.171.1-2  Meclis Kararlarini Ortalama Yazim Suresi Guln 1 1 2
Y.PG.171.1-3 Komisyon Toplanti Cagrilari ve Raporlarinin Yazim Siresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.1-4 Enctimen Guindeminin Hazirlanma Suresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.1-5  Encumen Kararlarini Ortalama Yazim Suresi Guln 1 1 2
Y.PG.171.1-6 Meclis Oturumlarina iliskin Puantajlarin Hazirlanma Siiresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.1-7 Meclis Toplantisina Ait Tutanaklarin Kontroliiniin Yapilma Sdresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.2-2 il ici Kurum ve Kuruluslara Kurye ile Giden Evraklarin Kayit ve iletim Siresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.2-3 Postaya Gidecek Olan Posta Evraklarinin Kayit ve iletim Siiresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.2-4 Komisyon Toplantilarinin Kamu Kurum, Kuruluslari ve Halka Duyurulma Suresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.2-5  Birime Gelen Yazismalarin ilgili Birimlere iletiime Siiresi Saat 3 3 2
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GUNGOREN PERFORMANS

BELEDIYESI PROGRAMI

Y.PG.171.3 Birime Gelen Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gun 1 1 6
Y.PG.171.4 Kiyilan Nikah Sayisi Adet 1.669 0zaG 1.600
Y.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siiresi Gun 1 2 6
Y.PG.171.8 Kamu Hizmet Standartlari Dokiimaninin Gincellenmesi- Tamamlanma Orani Yizde - - 100
Y.PG.171.9-1 Kurumun Dijital Arsiv Sisteminin Etkin Sekilde Kullaniimasi- Tamamlanma Orani Yizde = = 100
Y.PG.171.9-2 Kurumun Fiziksel Arsiv Sisteminin Takibinin Yapilmasi- Tamamlanma Orani Yizde = = 100
Y.PG.171.9-3 Kurum Arsiv Yénetmeliginin Olusturulmasi Adet - - 1
Y.PG.171.9-4  Arsiv Calismalari Kapsaminda Birimler Arasi Yapilan Koordinasyon Toplanti Sayisi Adet = = 4

Kurum Arsivinde Tasnif, Ayiklama ve imha isleminin Yapilmasi- Tamamlanma

Y.PG.171.9-5 Orani

Yizde = = 100

. Tamamlanma Kaynak intiyaci
Faaliyetler Tarihi

Meclis ve Enciimen Toplantilarinin Saglikh Bir Sekilde Gerceklesmesinin

Y.FA71 1 Saglanmasi ve Toplanti Oncesi ve Sonrasi Calismalarin Yirdtilmesi RET v ¢ v
Y.F.171.2 Kurum ici ve Kurum Digi Evrak Akisinin Saglanmasi Her Ay 30.000 0 30.000
Y.F.171.3 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.4 Vatandaslarin Nikah islemlerinin Yapilmasi 31.12.2019 190.000 0 190.000
Y.F.A71.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.8 Kamu Hizmet Standartlari Dokiimaninin Gincellenmesi 31.12.2019 0 0 0
Y.F.171.9 Merkezi Arsiv Calismalarinin Etkin Sekilde Yuritilmesi 31.12.2019 0 0 0

GENEL TOPLAM 220.000
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERI MUDURLUGU

AMAG

PERFORMANS HEDEFi Muhtarlarla etkin bII:.I|etI§Im saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Kod Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
Y.PG.461.2
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

Y F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Kaynak ihtiyaci

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9 PROGRAMI

YAZI ISLERi MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 634.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 80.000
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 227.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 941.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

YAZI iISLERI MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 941.000
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Personelin motivasyonunu ve is verimliligini artirmaya yénelik iK uygulamalari etkin bir sekilde yuritillecek ve kisi bagi 10 saat

PERFORMANS HEDEFI 1 - . .
eqgitim verilecektir.
Gergeklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
2

Kurumun sahip oldugu insan kaynaginin yetkinligini gelistiren uygulamalar strdirilecek/hayata gecirilecek ve 2021 yili sonuna
kadar kisi bag! egitim siresi 13 saate ¢ikarilacaktir.

Z.PG.121.3 Belediye Mevzuatiyla ve Personelin Geligimi ile ilgili Istirak Edilen Seminer Sayisi Adet - -
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler la
Tarihi

0 0 0

GENEL TOPLAM 0

Z.F.121.3 Belediye Mevzuatiyla ve Personelin Gelisimi ile iigili Seminerlere istirak Edilmesi 6 Ay



GUNGOREN PERFORMANS

ZABITA MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artirlmasina yonelik calismalar yurutilecek, butce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve gelir-gider

PERFORMANS HEDEF! bltcesinin en az %85' in Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ik 6 Ay)
0zG 90

Z.PG.131.1 Birim Gider Butcesini Tutturma Orani Ylzde 89
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis
0 0 0

ZFE 131 1 Birim Butcesinin Tim Faaliyetlerde Planlandigi Olglide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2019
Kullaniimasi

Olusturulan guglt mali yapinin strdurilebilirligini saglamaya yénelik ¢alismalara agirlik verilerek, plan dénemindeki toplam
gelirler bir dnceki plan donemindeki gelirlere gére %40 oraninda artirilacaktir.

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

AMAG 1

HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI is stire¢ hedefleri en az %95 oraninda tutturulacak ve birim bagina en az bir iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi

Sireg analizi calismasinin giincellenmesi, zaman dayali slreglerin performansinin él¢tlmesi vb. calismalar yoluyla surekli
iyilestirme ve gelistirme kultiri olusturulacaktir.

Z.PG.151.1 is Siireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 1 0zG

Z.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
Z.PG.151.3 Vatandaglardan Gelen Sikayetleri isleme Koyma ve Geri Déniis Siresi Guln 1 1 1
Z.PG.151.4 Birimlerden Gelen Taleplerin Kargilanma Orani Ylzde 100 100 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Z.F.151.1 is Siireclerinde lyilestirme Yapilmasi 31.12.2019 0 0 0
Z.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0
7 F.151.3 \ézt;%doilgézgqna:jnn%(:s: rr?;l;?yetlerin En Kisa Siire icerisinde isleme Konulmasi ve Her Ay 0 0 0
Z.F.151.4 Birimlerden Gelen Taleplerin Karsilanmasi Her Ay 0 0 0

0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS

ZABITA MUDURLUGU

Faaliyet ve hizmetlerin tim paydaslara kurumsal kimlige uygun ve etkin bicimde duyurulmasi ve tanitiimasi yonundeki
calismalara agirlik verilecek, bu alanda alternatif ve yenilikgi ydntemler arastirilarak uygulamaya alinacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yénelik tanim calismalari etkin bir sekilde yirutilecek ve tanitim ile ilgili kurum igi bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Kod Performans Gostergesi PP 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Z.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gdnderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet
Kaynak ihtiyaci

. Tamamlanma
Faaliyetler L
el Biltge Dis

ZE 1611 Mudarlagian Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A
R Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Kurumsal arsiv sistemi (fiziksel - dijital), Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza uygulamalari hayata gecirilecek ve bilgi-
belge akisina iligkin sureglerin etkinligi artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI Kurum ici/digi evrak islemlerine iligkin stire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Z.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 7 6

Z.PG.171.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Guln 4 3 6

e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
el Butge Digl Toplam
0
0

ZFA711 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

ZFA71.7 Vatandaglarin CIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 201 9

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

ilce genelinde var olan sorunlari tespit etmek, bunlari 5ngérmek, uygun ¢éziimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri uygulayarak
gerekli iyilestirmeleri yapmak icin her hafta saha calismalari ve toplantilar yapilacaktir.

Kentsel Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Calismalari kapsaminda yil igerisinde 48 saha galismasi ve toplanti
gerceklestirilecek ve gelistirilen ¢coztumler ilgili tim birimlerin katihmiyla uygulanacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI 2

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2019

Z.PG.382.1-1 AGIB Saha Calismasi Sayisi Adet 44 24
Z.PG.382.1-4 AGIB Toplantilarina Birimden Gérevli Personelin Katilim Orani Yizde 100 100 100
7 PG.382.1-6 Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde 100 100 100

C6zim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Kargilanma Orani

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
0
0

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGiB) Kapsaminda iice Genelindeki
Z.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, C6zim Gelistirilmesi ve Bu Her Ay 0 0
C6zimin Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

iigede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yénelik ¢alismalar/denetimler siirekli olarak

PERFORMANS HEDEFI 1 s .
gerceklestirilecektir.

Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi 2017 2019
360

Z.PG.391.1 Seyyar Satici ve Dilencilere Yonelik Olarak Yapilan Denetim Sayisi Adet 387 360

Yasam kalitesinin artirlmasi amaciyla ilge genelinde huzur ve giivenin saglanmasina yonelik denetim ve ¢alismalar sirekli
olarak gergeklestirilecek ve standartlara uygunluk saglanacaktir.

Z.PG.391.2 Kis ve Yaz Saatlerine Uygun Olarak Kapanmasi Saglanan Pazar Orani Ylzde 100 100 100
Kaldinm, Cadde ve Sokak isgallerinin Kaldirimasina Yénelik Olarak Yapilan

Z.PG.391.3 . Adet 442 343 360
Denetim Sayisi

7 PG.391 4 Gece Geg Saa.ttlere Kadar Calisan Isyerlerinin Calisma Saatlerine Yonelik Olarak Adet 1.065 1519 360
Yapilan Denetim Calismasi Sayisi

7 PG.391.7-3 gz::::]l:'lm, Cadde ve Sokak Isgalleri lle ligili Sikayet ve Tespitleri Sonuglandirma Yiizde 100 100 100

7 PG.391.8-1 Pazar Yerleri Yonetmeligine Uygun Olarak Faaliyette Bulunmasi Saglanan Pazarci Yiizde 100 d2G 100
Esnafi Orani

Z.PG.391.8-2  Pazarci Esnafl ile ilgili Sikayetlerin Cézim Siiresi Gun 3 3 8

7 PG.391.10 Gece Gec Saatlere Kadar Calisan Igyerleri lle llgili Sikayet ve Tespitleri Yiizde 192 100 100

Sonuclandirma Orani

. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler Tarihi




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI PROGRAMI

Seyyar (Ses Yukseltici Cihazlarla Gurultd Kirliligi Yapan Seyyar Saticilarla) ve
Z.F.391.1 Dilencilerle ilgili Sokak, Cami ve Okul Onlerinde Her Giin Denetlemeler Yapilarak Her Ay 0 0 0
Sayilarinin Sifirlanmasi

Pazarlarin Kisin 19:30, Yazin 21:00 itibariyle Tamamen Kapatilmasinin

Z.F.391.2 o Her Ay 0 0 0
Saglanmasi

7 F3913 Kaldirimlari, Cadde ve Sokaklari Isgal Edenlerin Engellenmesi ve Takibinin Her Ay 0 0 0
Yapilmasi Amaciyla Denetleme Yapilmasi

7 F.391 4 Gece Geg Saatl?re Kadar Calisan Isyerlerinin Agma ve Kapama Saatlerine Her Ay 0 0 0
Uyulmasinin Saglanmasi

7 F.3917 Kaldirimlari, Cadde ve Sokaklari Isgal Edenlerin Engellenmesi ve Takibinin Her Ay 0 0 0
Yapilmasi Amaciyla Islem Yapilmasi

Z.F.391.8 Pazar Yerleri Yonetmeligine Uygun Olarak Faaliyette Bulunmasi 31.12.2019 0 0 0

7 F.391.10 Gece GeF Saatlere Kadar lelgan Isyerlerinin Agma ve Kapama Saatlerine Her Ay 0 0 0
Uygunlugunun Denetlenmesi

GENEL TOPLAM 0
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PERFORMANS GUNGOREN
201 9 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

AMAG

PERFORMANS HEDEFi Muhtarlarla etkin bII:.I|etI§Im saglanmasina yonelik programlar/toplantilar yapilacak ve Muhtar Bilgi Sisteminden talep ve
sikayetler en kisa siirede cevaplandirilacaktir.

. . Ol
Kod Performans Gostergesi Birimi 2017 2018 2019
(ilk 6 Ay)

Muhtar Bilgi Sisteminden Gelen Talep ve Sikayetlerin Ortalama C6zim/
Z.PG.461.2
Cevaplandiriima Siiresi

Faaliyetler Tamamlanma
‘ Tarihi

7 F.461.2 Mutltar Bll'gl' Slstgmlnden Gelen Talep ve Sikayetlerin En Kisa Siire icinde Her Ay
Degerlendiriimesi ve Cevaplandiriimasi

Kaynak ihtiyaci

GENEL TOPLAM 0
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ZABITA MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod

2019(TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 4.620.000
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 629.000
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2.183.000
04 FAiZ GIDERLERI 0
05 CARIi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.432.000

Doner Sermaye -
Bltce J

Disl Diger Yurt ici -

K k
ayna Yurt Digi -

ZABITA MUDURLUGU 7.432.000

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PROGRAMI

D- IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu*

Genel Yénetim Diger idarelere
Faaliyet Toplami ) : Transfer Edilecek Genel Toplami

(TL) Giderleri Toplam Kaynaklar Toplami (TL)
(Th) (TL)

Ekonomik Kod (1.Duzey)

S o

(]
S
S E

Biitce

B o1 PERSONEL GIDERLERI 34.101.000 . . 34.101.000
- - (saci)DsEYF/:LLEcFaHUVENLlK KURUMLARINA DEVLET PRIMi - e ) ) - e
B s VAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 141.094.000 : - 141.094.000
B ¢ FAizGiDERLER 3.060.000 : : 3.060.000
B o5 cARiTRANSFERLER 5.047.000 : : 5.047.000
B s SERMAYEGIDERLERI 43.915.000 : - 43.915.000
B o SERMAYE TRANSFERLERI 1.027.000 : : 1.027.000
B s soRcvERME 0 : i 0
] YEDEK ODENEKLER 12.290.000 12.290.000

] Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 245.800.000 _— 245.800.000

Ddéner Sermaye
Diger Yurt igi - - - -
Yurt Digl

Toplam Kaynak ihtiyaci 245.800.000 _— 245.800.000

*Genel yonetim giderleri Destek Hizmetleri Midurligi blnyesinde yer aldigi icin, bunlara iliskin maliyetler, faaliyet toplami siitununda gésterilmistir.
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() (03)
(01) SGK Mal Ve (04) ((015)) (06) (07) (09) TOPLAM
Harcama Birimi Personel Devlet Hizmet Faiz Cari Sermaye Sermaye Yedek

(TL)

Giderleri Pirimi Alim Giderleri Transferler Giderleri Transferleri Odenekler

Giderleri Giderleri

769.000  112.000  7.042.000 0 0 0 0 0 7.923.000
1.370.000  211.000 31.605.000 990.000 2.713.000 0 0 0 36.889.000
755.000 90.000  3.858.000 0 8.000.000 0 0 0 12.703.000
5.401.000 1.037.000  820.000 0 27.702.000 0 0 0 34.960.000
334.000 48.000  756.000 0 0 0 0 0 1.138.000
1.193.000  182.000  827.000 0 0 0 0 0 2.202.000
677.000 82.000  364.000 0 0 0 0 0 1.123.000
834.000  111.000 2.020.000 0 0 0 0 0 2.965.000
1.400.000  176.000 10.128.000 350.000 0 0 0 0 12.054.000
2.410.000  333.000 2.951.000 3.060. 2.907.000 0 1.027.000 0 12.290.000 24.978.000
1.759.000  131.000 2.610.000 0 0 0 0 0 0 4.500.000
3.839.000  682.000 12.110.000 0 0 3.500.000 0 0 0 20.131.000
1.517.000  236.000 9.000 0 0 0 0 0 0 1.762.000
1.104.000  166.000 11.465.000 0  800.000 0 0 0 0 13.535.000
1.071.000  145.000 1.456.000 0 0  2.000.000 0 0 0 4.672.000
101.000 11.000 0 0 0 0 0 0 0 112.000
3.987.000  766.000 48.284.000 0 0 0 0 0 0 53.037.000
326.000 38.000 2.379.000 0 0 0 0 0 0 2.743.000
634.000 80.000  227.000 0 0 0 0 0 0 941.000
4.620.000  629.000 2.183.000 0 0 0 0 0 0 7.432.000

Topam (10| s4.101.000 | 5266000 | 14105400 | 0060000 5047000 40515000 rozroo0| o raza00o0] esssoncmo

Genel Toplam (TL) 245.800.000
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PROGRAMI BELEDIYESI
- Ekonomik Kod (1.Duzey) Kaynak ihtiyaci (TL)

PERSONEL GIDERLERI 34.101.000 13,87

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIiMi
02 GIDERLERI 5.266.000 2,14
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 141.094.000 57,40
04 FAiZ GIDERLERI 3.060.000 1,24
05 CARi TRANSFERLER 5.047.000 2,05
06 SERMAYE GIDERLERI 43.915.000 17,87
07 SERMAYE TRANSFERLERI 1.027.000 0,42
08 BORC VERME 0 0,00
09 YEDEK ODENEKLER 12.290.000 5,00

245.800.000 100,00

TOPLAM

U . - - - Sermaye
Toplam Kaynak lhtiyaci - Ekonomik Duzey- I'e Gore Dagilimi Giderlgﬁ
Cari Transferler Sermaye Transferi %17,87
i %0,42
Faiz Giderleri \ )
%1,24 Yedek Odenek

%5,00

Personel Giderleri
%13,87  SGK Devlet
Primi Giderleri
%2,14 |
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E-PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRME

Giingoren Belediyesi 2007 yilindan itibaren Performans Programlarinin takibi ve izlenmesi amaci ile Performans izleme ve Degerlendirme
Sistemi kurmustur. Bu kapsamda yapilan calismalarin bircogu gelistirilen bir yaziim lizerinden yiiriitiilmekte olup, performans raporlar da
yine bu sistem iizerinden alinmaktadir. Bu sistem 2017-2021 Stratejik Planinda da belirtildigi lizere gelistirilerek siirdiiriilecektir.

2019 program doneminde performans izleme ve degerlendirme sistemin kapsaminda yapilacak olan calismalar arasinda en 6nemli olani
sapma analizleri olacaktir. Hali hazirda bu kapsamda yurutulen calismalar daha derinlemesine ele alinacak ve analiz edilecektir. Tum
birimler bazinda yapilacak olan bu ¢alismalarda harcama birimlerinin hedef degerleri ile gerceklesme degerleri arasindaki olusan pozitif ve
negatif sapmalarin nedenleri ilgili birimlerin katilimiyla irdelenecektir. Bu calisma neticesinde sapmalara neden olan unsurlarin ortaya
¢ikarilarak bunlara yonelik iyilestirmeler yapilmasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira bu calismanin en onemli kazaniminin hedeflerin daha
dogru belirlenmesi yoniinde olacagi diistiniilmektedir
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