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ONSOZ

Devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve Kamunun ortak ihtiyaglarin
karstlamaya ydnelik mal ve hizmetlerin etkin, verimli ve Kaliteli olarak halka sunulabilmesi
amaciyla, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, kamu yonetiminin yeniden
vapulandiriimasi ¢alismalart kapsaminda, Belediyemiz 1 Aralik 2005 tarihinden itibaren Stratejik
Plan ¢alismalart biinyesinde hizmetlerini daha etkin, verimli ve kaliteli olarak yiiriitmek adina ISO
9000:2001 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarini baslatmuistir.

Islerin  belirli diizen ve plan icinde yapilmasi, genis is ve islem sayisi olan faaliyetlerin
birbirleri ile adaptasyonunun saglanmas: yéniinde fayda saglayan Kalite Yéonetimi Sistemi kalite,
verimlilik ve etkinlik artisinin saglanabilmesi amaciyla gelistirilen yonetim teknigidir. Bu yonetim
sistemi stire¢ iyilestirmesine verdigi onemle siire¢ yonetimi yaklasimini gerektirmekte; siirekli
iyilestirmeye, katilimci ve miisteri odakli olmaya verdigi onemle Kaliteli Yonetim yaklagiminin
benimsenmesini saglamakta; misyon, vizyon, kalite politikasi, hedef belirleme yontemiyle Stratejik
Yonetim anlayisint benimsemekte; olgiim ve degerlendirmeye verdigi onemle de Performans
Yonetimine gecisi saglamaktadir.

Son dénemde iilkemizde de kamu harcama yonetiminin iyilestirilmesine ve biitge siirecinin
etkinliginin arttirilmasina yonelik cesitli reform calismalart baslatilmistir. Bu kapsamda kamu
kurumlarimin  politika olusturma kapasitelerinin arttirilmasi, biitce hazirlama ve uygulama
siireglerinde mali disiplin saglanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip
kullaniimadiginin izlenmesi ve bunun iizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi
agilarindan onemli gelismeler kaydedilmigtir.

Bu c¢abalarin yasal zeminini olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9.Maddesi, Stratejik Planlama ve Performans Esasl Biit¢eleme konularini
diizenlemistir. Bu madde ile kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmmi olusturmalari,
stratejik amaglar ve ol¢iilebilir hedefler saptamalari, performanslarini énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda o6l¢meleri ve kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi igin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina
dayandirmalart hiikme baglanmistir.

Maltepe Belediyesi olarak, anilan mevzuat hiikiimleri cercevesinde 2005 yilinda baslattigimiz
calismalar ile bu yilda 2008 yili Performans Plamni hazirlamig bulunmaktayiz. 2007 yilinda
Belediyemizin, ISO 9001:2000 Toplam Kalite Yonetim Sistemine dahil olmast ve Performans
Ol¢me, Izleme ve Degerlendirme Sisteminin kurulmas:, uygulanmasi ve takibi sonucu;

o Belediye hizmetlerinin Hizmet kalitesinin ve verimliligi artmasi,

o Etkin ve verimli bir yonetim anlayisimin saglanmasi

o Vatandas memnuniyetini saglamak igin gerekli tiim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
kontrol edilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve stirekli iyilestirme yapilmasi,

o Kaynak yonetiminde etkinlik, verimlilik ve tutumlulugun saglanarak kaynak kullanimi
kapasitesinin artmasi,

o Siyasi ve yonetsel hesap verme ile mali seffafligin gelistirilmesine yonelik uygulamalarimiz
stirekli hale gelmistir.

Kurumsallagmus belirli standartlart yakalamaya yonelik uzun vadeli hizmet anlayisimiz, hem
kasith  kaynaklarin daha verimli kullanmilmasina hem de vatandasimiza daha kaliteli hizmet
verebilmemize imkan taniyacaktir. Bu dogrultuda verilen hizmetlerin kalite standartlarinin
belirlenmesi, korunmasi ve yiikseltilmesinde performans degerlendirmesi 6nemli bir aractir.
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Bilgi ve degerlendirmelerinize arz edilen 2008 yili performans planm ile ilgili
calismalarimizin “Metropoliin Yiikselen Yidizi” MALTEPE’ mize hayirli olmasimt diler emegi
gecen ¢alisma arkadagslarima ve tiim ilgililere tesekkiir ederim.

Saygilarimla
FIKRI KOSE

Maltepe Belediye Baskani



Misyon Vizyon Ve ilkeler

Misyonumuz

Maltepe Halkinin, mahalli mUsterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak Gzere;

FrEFFEFFFE

Kentsel Altyapi,

Cevre ve Cevre Saghgi,
Ulasim,

Kultur-Sanat,

Sosyal Hizmetler,
Egitim,

Spor,

Saglik

Diger goérev alanlarinda,

Belediyecilik hizmeti vermektir.

Vizyonumuz

Tum paydaslarin katihmiyla;

4+ Kentsel deg@isimi sirekli kilan,
+ Egitim, kdltdr, saglk, spor, ticaret ve surdurilebilir gevre igin etkin ¢ézumler Greten,
4 Farkliliklarin zenginlik olarak algilandigi “METROPOLUN YUKSELEN YILDIZI MALTEPE” yi olusturmak
vizyonumuz olacaktir.
ilkelerimiz

Belediye Calismalarinda ;

=

Maltepe’de yasayan ve herhangi bir nedenle Maltepe’de bulunan “vatandaslarin memnuniyeti” esastir.
Tum Belediye calismalari, “insan odakli” olmalidir.

Belediye ¢alisanlari hizmet sunumunda “proaktif “ bir davranis sergilemelidir.

Belediyenin her tirli calismasinda “seffaflik” esas olmalidir.

Belediye galiganlari; tim g¢alismalarinda “hukuka” ve “kalite hedeflerine” uygun bir sekilde g¢aligir.

Belde sakinlerinin; belde hizmetlerinden yararlanma, belediye karar ve faaliyetlerine katilma haklari vardir.
Maltepe Belediyesi ¢calisanlari faaliyetlerin icrasinda ;

o Verimlilik

o Yerindelik

o Etkinlik esaslarina uymak mecburiyetindedir.

Kentsel gelisimde “surdirulebilirlik” belediyemizin ana yaklagimidir.

Maltepe Belediyesinin karar alma strecinde ;

Katilimcihk

Seffaflik
Esitlik esastir.



Kalite Hedeflerimiz

BELEDIYELERIN YETKIi VE SORUMLULUKLARINI BELIRLEYEN
KANUNLAR CERCEVESINDE;

MESLEKI KONULARDA EGITIMLI, GULERYUZLU, GUVENILIR, YENILIKCI BILGI VE TEKNOLOJIK
GELISMELERI TAKIP EDEN, ZAMANINDA VE ILK DEFADA DOGRU OLARAK HIZMET VEREN
BILINCLI PERSONEL ILE KALITE YONETIM SISTEMININ SARTLARINA BAGLI KALARAK VE
SUREKLI GELISTIREREK ETKINLIGINI SUREKLI OLARAK IYILESTIRMEK,

VATANDAS [HTIYAC VE BEKLENTILERINI EN UST KALITE SEVIYESINDE KARSILAMAK, KALITE
ANLAYISIMIZIN GEREGI OLARAK VATANDAS MEMNUNIYETINI SAGLAMAK,

STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS YONETIM SISTEMI ILE DESTEKLEDIGIMIZ YONETIM
ANLAYISIMIZI YENI TEKNIKLER UYGULAYARAK SURDURMEK,

SURDURULEBILIR CEVRE ANLAYISINI BENIMSEYIP, PLANLI, SAGLIKLI YESILI BOL BIR ILCEDE
HALKIMIZIN CEVRE BILINCINI DE GELISTIRECEK CALISMALAR YAPMAK,

MISYON VE VIZYONUMUZA UYGUN OLARAK HALKIMIZ VE DIGER PAYDASLARIMIZ ILE
KATILIMCILIK ESASINA GORE HAREKET ETMEK,

MALTEPE’YI “METROPOLUN YUKSELEN YILDIZI” YAPMA HEDEFINE YONELIK, ODUN
VERMEDEN HER ALANDA KALITELI HIZMET SUNMAK,

“BELEDIYECILIK HIiZMETi VERMEKTIR”



Maltepe Belediyesi Performans Ol¢cme, izleme Ve Degerlendirme Sistemi Modeli

Maltepe Belediyesi Kurumsal Performansi

BIRIMLERARASI MEMNUNIYET
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T.C. Maltepe Belediyesi 2008 Yili Performans Yonetim Sistemi Uygulama Plam

Sira PROJE KONULARI Ocak Subat Mart Nisan | Mays | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim | Kasim | Arahk
1.0 PERFORMANS OLCME, iIZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMININ UYGULANMASI VE TAKIBI (12 Ay)
1.1 Kurum Performansi
1.1.1 | Uygulamanm Yapimasi ve Raporlanmasi
1.2 Birim Performansi
121 Birimler arast i¢ Miisteri Memnuniyetinin
L. 01 ] .
1.2.2 | DisMiisteri Memnuniyetinin Olciilmesi
123 I¢ Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi
- (Anket Caligmast)
1.2.4 | Uygulamanin Yapilmas ve Rapordanmast
1.3 Siire¢ Performansi
131 ng[ilrlﬁlrrr:i?;; Yapilmasi ve
14 Calisan Performansi
14.1 gzggrlilr;li?;; Yapilmasi ve
1.4.2 | Uygulamanin Takibi ve lyilestirme




BIRIMLER
2008 YILI
PERFORMANS

PLANLARI



Belediye Yonetimi 2008 Yili Performans Hedefleri

Hizmet

1 | Sahil-E/5Baglant1 Yolunun faaliyete gegmesi - Faaliyete gegirilecek Faaliyette
2 | Esenyurt dere 1slahi ¢caligmasi - Faaliyet Tamamlanacak | Faaliyette
3 | Trafik diizenlemeleri ve yonlendirme ¢alismalari Uygulama Uygulama Uygulama
4 | Idealtepe 50.y1l parki diizenleme insaat: Uygulama Uygulama Uygulama
5 | Yali Mah. Marmara Deniz Sitesi Park1 Proje Faaliyete Gegirilecek Faaliyette
6 | Dragos sahil trafik egitim alani Projenin Tamamlanmas1 | Faaliyet ve Uygulama | Uygulama
7 | Girne Mah. Spor alani-Kiiltiir Merkezi-Saglik | Projelendirme Uygulama Uygulama
Merkezi tesisleri Yapimi
v . 8 | Bagdat Caddesi diizenlemesi ve altyap1 Uygulama Uygulama Uygulama
Biiyiiksehir islerinin tamamlanmasi
Belediyesince Yapilacak [ 9 | Tarihi doku ve tarihi yapilardaki restorasyon Projenin tamamlanmas1 | % 50 % 50
Yatirimlar calismalari(Bes ¢esmeler Balikg1 Koyii)
10 | Sahil diizenleme projesi % 50 Faaliyete Gegirilecek Faaliyette
11 | Bagdat caddesi 2.kisim yol diizenleme ve alt % 50 Faaliyete Gegirilecek Faaliyette
yapi ingaati
12 | Altaygesme Kapali Spor Salonu ve Yiizme Thale % 50 % 50
Havuzu
13| Sahil Yolu- Maltepe Stadi(alt gegit) DLH Uygulamasi % 50 % 50
14 | Sahil Yolu- Altintepe(alt gegit) DLH Uygulamasi % 50 % 50
15 | Tarihi dokudaki ve yapilardaki restorasyon Projelendirme Uygulama Uygulama
korunmasi ¢aligmalari
1 | Kiptas konutlar1 Projelendirme Uygulama Uygulama
Vizyon Projeleri 2 | TOKI Konutlar Projelendirme Uygulama Uygulama
3 | Bolge Parki Diizenlemesi Uygulama Uygulama Uygulama

Biitce ve
Mali Yapi

1 AB fonlarindan yararlanilarak proje iiretecek - Proje Hazirlik Proje Hazirlik
Fon Olusturma yapilanmay1 kurmak

2 | Ornek proje hazirlanmasi - 1 Adet 1 Adet
Personel Masraflar: 1 | Yapilacak tasarruflar 250.000 YTL 250.000 YTL 500.000 YTL
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Belediye Yonetimi 2008 Yili Performans Hedefleri

i dari 1 | Kurumsallasma 1 | Proje yonetim sisteminin kurulmasi Onay Uygulama Uygulama
arl
. . 1 | Baskan Yardimcilariyla Ayda 4 Ayda 4 48 toplanti
Isleyis 2 | Toplant 2 | Birim Mudirleriyle Ayda 1 Ayda 1 12 toplant:
1 | Stratejik Planlama Durum Tespiti Revizyon Revizyon Raporu
1 | Planlama Cahsmalar: 2 | Performans Planlama y6netimi Uygulama Uygulama Uygulama
4 | Siire¢ yonetimi Uygulama Uygulama Uygulama
1 | D1s Tetkik 1 defa Revizyon 1 defa
Stirekli e e ees | 2 |Ig Tetkik 1 defa 1 defa 2 defa
Gelisme 2 | Toplam Kalite Yonetimi 3 | Oneri sistemi kurulmasi Onay Uygulama Uygulama
4 | Raporlama sistemi Uygulama Uygulama Uygulama
3 | Seffaflik 1 | Kent Konseyi Caligmalari Uygulama Uygulama Uygulama
4 | Egitim 1 | Vatandas odaklilik bilinci egitimi(saat/kisi) 2 3 5
5 | Motivasyon 1 | Basarili personeli 6diillendirme - 50 personel 50 personel
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Bilgi Islem Miidiirliigii 2008 Yil1 Performans Hedefleri

Dis lokalizasyonda yer alan {initelerin belediye | % 20 % 20 % 40
. Bilgisayar Aglarimin 1 otcgmasyon ve kaynaklara erisimin
saglanmast
Yapilandiriimas 2 Evrak ve dilek¢e dongiisiiniin elektronik ortama | % 25 % 25 % 50
- taginmasi
Hizmet 2 Belediye Otomasyon 1 Merkezi otomasyona gegis % 25 % 25 % 50
Program
Cografi Bilgi Sistemi(GIS) | 1 }?ograﬁ Bilgi Sistemi(GIS) ile ilgili yapry1 % 30 % 30 % 60
azirlamak
4 | Bilgi Bankasi 1 | Arsiv sisteminin elektronik ortama aktarilmasi | % 5 % 15 % 20

Bilgisayar donanimi, program alimlarini Bilgi

Bilgisayar donamim ve

Biitg:e ve - Islem Miidiirliigii tarafindan alim planinin
0 9 )
Mali Yapl 1 |sarf malzemeleri 1 yapilmasi(Hatali, miikerrer ve ihtiyag fazlasi % 25 % 25 % 50
alimlari alimlara mani olmak)

Idari
Isleyis

1 | Toplanti 1 | Servis elemanlart ile toplant: Haftada 1-2 Haftada 1-2 60 Toplant:

. . 1 | Esiti 1 Birim personelinin yeni sistem egitimlerine Siirekli Stirekli Stirekli
Surekli giim gonderilmesi
Gelisme 2 | Arastirma 1 B111§1m sektoriinde tekn<310_11k fuarlarin ve Siirekli Stirekli Stirekli
seminerlere katilimin saglanmasi
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Hizmet

Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri
1 [Owbisalom 1 adet 50 kisilik 1 adet
2 | Akaryakit tankeri | e 1 adet 1 adet
3 | Karkireme makinesi | e 1 adet 1 adet
4 | Kaldir gétiir gekici ladet | e 1 adet
1 | Ara¢c Alim 5 | Binek oto 2 adet 2 adet 4 adet
6 | Ciftkabinkamyonet e ladet 1 adet
7 | Kamyonet e 1 adet 1 adet
8 | Minibiis ladet | 1 adet
9 | Cift geker kamyon A P — 2 adet
2 | Arac Kiralama 1 | Hizmet araci kiralamast 40adet | e 40 adet
3 | Atolye Binas1 Yapim 1 | Yeni hizmet binasi yapimi Baskanlik oluru ile %50 bitecek | Baskanlik oluru ile %50 Bagkanlik oluru ile %100 bitecek
Lo 1 | Akaryakit alimi (motorin) 160.000 It 160.000 It 320.000 It
g | paryalatve Madeni Yag 75 | Akaryakit ahm (s benzin 30000 It 30.000 It 60.000 It
i 3 | Madeni yag alimi 6.000 It 6.000 It 12.000 It
5 Atolye Cahsmalari 1 | Arag tamir siiresinin kisaltilmast 45 Dakika 40 Dakika 40 Dakika
6 Teknoloji Alimi 1 | Ambar bilgilerinin bilgi sayar ortamina almmasi 50% 45% 95%
7 | Kamyonlara Tasima izin Belgesi 1 | Yikint1 atiklar1 ve moloz tasima izin belgesi 8 Dakika 5 Dakika 5 Dakika
1 | Etkinlik ve duyurum afislerinin gevre kirliligi 3 olin 2 ofin 2 ofin
8 Pz_‘nkart’ Aﬁs ve Duyurum yaratmayacak sekilde asilmas1 g £ £
Hizmetleri 2 | Stiresi dolan afislerin toplanmasi 2 giin 1 giin 1 giin
Binalarin Temizlik, 1 | Binalarin bakim onarim ihtiyaglarinin 2008 y1li i¢inde 50% 100% 100%
9 | Giivenlik, Bakim Onarim tamaminin saglanmas
Hizmeti 2 | Merkez Bina Giivenlik kamera sisteminin kurulmasi Hazirlik Caligmasi Uygu|ama Uygu|ama
1 | Belediye santralinin yenilenmesi Hazirlik Caligmasi Uygulama Uygulama
. . 2 | Telsiz merkezinin daha modern ve daha saglikli hizmet Hazirlik Calismasi Uvagulama Uvagulama
10 TeISIZ’Haber !esl‘ne ve _SeSh verebilecegi bir ortama taginmasi Galis ¥ yo
Yamit Sistemi Hizmeti 3 | Santralinin dahili abonelerinin arttirilmast 40 hat - 40 hat
/4 | Santralin harici abonelerinin arttirilmast 5 hat - 5 hat
1 | Dosya hazirlama siireci miimkiin olan en kisa siirede 30% 40% 70%
. tamamlanmasi
11 Dosya Diizenleme 2 | Satinalma taleplerinin zaman plani yapilarak plan 30% 30% 60%
siireclerinin daraltilmasi
i ini Atil durumda olan demirbaslarin ihtiyaci olan diger kamu | 509 50% 100%
Demirbas Malzemelerinin 1
12 Degerlendirilmesi kurumlarma devrinin saglanmasi
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Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Bitce ve
Mali Yapr

1 | Ekonomik 6mriinii dolduran araglarin 1 arag larag 2 arag
hizmetten kaldirilmasi
1 | Tasarruf 2 | Kirtasiye giderlerinin azaltilmasi 20% 20% 40%
3 | Bakim onarim giderlerinde tasarruf 5% 10% 15%
saglanmasi(boya, badana, marangoz v.b)
1 | Dogrudan teminle yapilan alimlara ait is akis 7-15 Giin 7-15 Giin 7-15 Giin

2 | Satinalma

semasi diizenlenerek alimlarin yapilmast

Idari
Isleyis

1 |i¢ miisteri 1 | Birim i¢i personelle toplant1 diizenlenmesi 2 2 4 toplant1
1 | Kamu kurum ve kuruluslarina arag tahsisi Giinde 2 arag Giinde 3 arag Giinde 3 arag
. 2 | Cenaze sahiplerine otobiis tahsisi Giinde 4arag Giinde 4 arag Gilinde 4 arag
2 | Dis Miisteri (Vatandas) 3 | Oziirliilere arag tahsisi Haftada 5 arag Haftada 7 arag Haftada 7 arag
4 | Spor kuliiplerine otobiis tahsisi Haftada 7 arag Haftada 8 arag Haftada 8 arag
3 | Marangoz Atélyesi Marangoz atdlyesinin kurulmasi Hazirlik Caligmasi Uygulama Uygulama

Surekli
Gelisme

1 | Egitim

1 | Bilgisayar egitimi Kisi bagi 10 saat Kisi bag1 10 saat Kisi bag1 20 saat

2 | Calisanlara iletisim ve motivasyon egitimi Kisi bagi 10 saat Kisi bag1 10 saat Kisi bag1 20 saat
temini

3 | Calisan Teknik elamanlara (tamirci, sofér, | ---------- Haftada 4 saat Haftada 4 saat

operator vb.) yetkili servislerce egitim
verilmesi
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Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

Hizmet

1 | Tapu Verme islemi 1 | Tapu heniiz almayanlara tapu verme islemi 5 5 10
2 | Kiralama 2 | Ilgili diikkanlarimizin kira takibi 100.000 YTL 100.000 YTL 200.000 YTL
3 | Yol Fazlasi 3 | Ilgili parsellerin yol fazlaliklarmin satigt 4 4 8

Biitce ve
Mali Yapr

Hizmet ile ilgili Kira
Bedelleri

Kira bedellerin azaltilmas:

15.000 YTL

15.000 YTL

30.000 YTL

Idari
Isleyis

1 | Personel 1 | Birim Toplantilari 6 6 12
.. L Sikayetlerin azaltilmas1 ve iyilestirilmesi 95 95 95%
2 Baskanhk Birimleri Ile 2
Hiskiler
3 | Miisteri 3 | Miisteri memnuniyetinin saglanmasi 95 95 95%

Stirekli
Gelisme

1 | Egitim 1 | Birim Personelinin Siirekli Gelisimi 4 saat kisi bagina 4 saat kisi basina 8 saat kisi bagina
2 | Binek Ara¢ 2 | Tapu verme ve kira takipleri i¢in 1 adet 1 adet 2 adet

. Vatandasa daha kisa siirede hizmet yapilmast | 1 personel 1 personel 2 personel
3 | Arsiv 3 icin
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Fen isleri Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

1 | Asfalt yapim bakim ve onarimi 15.000,000 ton 65.000,000 ton 80.000,000 ton
2 | Bordiir ve tretuvar yapimi 10.000,00 m2 15.000,00 m2 25.000,00 m2
1 | Yol Yapimi 3 | Tas kaplama yol yapimi 35.000,00 m2 65.000,00 m2 100.000,00 m2
4 | Merdiven yapimi 10 adet 25 adet 35 adet
5 | Istinat duvari yapinu 150,00 mt 350,00 mt 500,00 mt
2 | Altyap: 1 | Yagmur suyu kanalizasyf)ny ?’aplml 500,00 mt 1.500,00 mt 2.000,00 mt
2 | Yagmur suyu 1zgara temizligi 100 adet 70 adet 170 adet
1 | Yol Yapim Hizmet Binasi yapim Projesi yapilacak ihalesi yapilarak tamamlanacak | 100%
3 | Hizmet binalar1 yapimi 2 | Kurumsal bina yapimi Projesi yapilacak ihalesi yapilarak tamamlanacak | 100%
Not: Hizmet binalarinin yapimi plan ve arsa ile ilgili caligmalarin tamamlanmasindan sonra yapilabilecektir.
1 | Altaygesme spor kompleksi yapim Ihalesi yapilacak ihalesi yapilarak tamamlanacak | 100%
. . 2 | Giilsuyu Kiiltiir Merkezi Yapimi 30% 40% 70%
Kiiltiir Merkezi ve Spor .
4 Tesisi Yapimi 3 K}l(;l.lk spor alanlar1 yapimi 5 adet 5 adet 10 adet
4 | Bilgi Evleri Yappmu | mememeeee- 2 adet 2 adet
( Bilgi evleri plan ile ilgili ¢aligmalarin tamamlanmasi ve baskanlik oluru dogrultusunda yapilacak)
; 9 . . 1 | Okul bakim ve onarimi 1 adet 5 adet 6 adet
Hizmet 5 | Saghk Tesisi Yapim 2 | Saglik Ocag1 Yapim Bakim ve Onarimi 1 adet 1 adet 2 adet
1 | Yeni park yapimi 7 adet 8 adet 15 adet
2 | Oyun gruplarinin yenilenmesi 35adet |- 35 adet
3 | Mevcut parklarin bakimi 50% 50% 100%
6 | Park ve yesil alan 4 | Mecut parklarin revizyonu 4adet 6 adet 10 adet
5 | Agag dikimi 6000 1000 7.000 adet
6 | Mevsimlik ¢igek dikimi 150.000 100.000 250.000 adet
7 | Bank alimi 500 500 1.000 adet
7 | Moloz Nakli 1 | Ilge dahilinde moloz kaldirilmasi ve nakli 8.000 m3 12.000 m3 20.000 m3
8 Hizmet Binalarinin Bakim ve 1 Mevcut Hizmet Binalariin bakim ve onarimi 30% 70% 100%
Onarimi
1 | Yol Projeleri Yapimi 80% 20% 100%
Proje ve danismanhik 2 | Hizmet Binalar1 Projeleri Yapimi 80% 20% 100%
9 Hizmet Al 3 | Kiiltiir Tesisi Projeleri Yapimu 80% 20% 100%
4 | Kanalizasyon,Merdiven,Duvar Projeleri Yapimi 80% 20% 100%
5 | Park projesi yapimi 50% 50% 100%
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Fen isleri Miidiirliigii 2008 Y1l Performans Hedefleri

10 Gorintii Kirliliginin 1 Goriintii kirliliginin 6nlenmesi i¢in
Onlenmesi boya,resim,saha diizenlemeleri vb. yapilmasi 50% 50% 100%
1 Ruhsat gerektiren tiim alt yapilarin ruhsata 100% 100% 100%
11 Alt Yap1 Ruhsatlarinin baglanmasi
Verilmesi 2 Diger alt yap1 kurumlarinin ¢aligmalarinin 100% 100% 100%
denetlenmesi
Hizmet Yol alt yap:1 yapim, bakim Yol yapim amirligi biinyesindeki muhtelif 100% 100% 100%
12 | ve onarim icin malzeme 1 | sokaklarda yapim, bakim ve onarim islerinde
alim kullanilmak iizere malzeme alimi
1 Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili yatirimlarda 100% 100% 100%
13 | Koordinasyon koordinasyon saglanmasi
Y 2 Diger alt yap1 kurumlarinin ¢alismalari ile ilgili | 100% 100% 100%
koordinasyonun saglanmasi

1 | Mal ve Hizmet Alimi 1 | Kaliteli mal alimi ( TSE belgeli) 100% 100% 100%
Cadde ve sokakalarla ilgili yapilan yatirimlarin | Hazirlik Calismalart 50% 50%
i katilim bedeli tahsiline ait hesaplarin Yapilacak
Bu“,:e ve Alt Yap1 Katihm 1 cikarilarak tahsilatt yapacak Midiirlige
Mali Yapi| 2 | yeqelierinin tahsili gonderilmesi
2 Kagak kazilarin denetimi ve cezai iglem 100% 100% 100%
yapilmasi
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Fen isleri Miidiirliigii 2008 Y1l Performans Hedefleri

[letisimin artirilmast ve bilgi alisverisinin 4 birimle toplant1 4 birimle toplant1 8 birimle toplanti

1 | Diger Birimlerle iliskiler 1 | diizenli yapilmasi saglanarak vatandas
sorunlarina ortak ¢6ziim bulunmasi

i dari 1 | Gezici tamir ekibi kurulacak 24 saat i¢inde miidahale edilecek
ari ~ - = — - -
. . 2 | Siirecler 2 T_raﬁge agl_k alanlardaki arizalarin kisa siirede 24 saat i¢inde miidahale edilecek
Isleyis giderilmesi
3 | Acil durum ekibi kurulacak 24 saat gorevde olacak
3 | Birim ici isleyis 1 |Birim i¢i iletisimin iyilestirilmesi Haftada 1 toplant: Hatada I toplant: 50 toplanti

yapilacak yapilacak

1 | Egitim 1 | Calisanlarin teknolojik egitimi Bilgisayar egitimi Bilgisayar egitimi Bilgisayar egitimi
1 Asfalt tiretim ve serim tekniklerinin Asfalt iiretimi yapan fabrikalarda inceleme yapilacak( en az 2 fabrika gezilecek)
Siirekli incelenmesi _
. Park ve bahge fuarlarinin takibi ve katilim(Fuar Ilgili fuarlar gezilecek
Gehsme 2 | Aragtirma 2 veya iretim tesislerinde)
3 Yap1 malzemeleri ve tekniklerinin incelenmesi | Yapi fuarlar1 ve yapt malzemeleri tireten fabrikalarin incelenmesi(en az 1 fuar ve
1 iiretim tesisi gezilmesi)
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Hukuk isleri Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Hizmet

Davalar

Belediyemiz aleyhine agilan davalarin sayisinin
en aza indirilmesi i¢in miidiirliikklerle periyodik
goriismeler (Ayda 1 toplantr)

Ayda bir toplant1

Ayda bir toplant1

12 toplant1

Damsmanhk

Midiirliiklere faaliyetleri ile ilgili goriis
verilecektir.(So6zli-Yazil)

Talep Halinde

Talep Halinde

Talep Halinde

Vatandagin talebi halinde hukuki konularda
danigmanlik yapmak

Talep Halinde

Talep Halinde

Talep Halinde

Biitce ve Kirtasiye Tasarruf 10% 10% 20%
Mali Yapi Birim ici (personel) Rantabl 30% 30% 60%
N 1 | Hukuki mevzuatla ilgili bilgilendirme Stirekli Stirekli Stirekli
Miidirliikler (Kanunlarin degismesi talep halinde)
Vatanda 1 | Hukuki konularda danismanlik hizmeti Siirekli Siirekli Siirekli
$ verilmesi
1 | Adliye personeli ve Hakimlerle diyalog Haftada 1 Haftada 1 50 Ziyaret
Di saglanmasi
idari 1ger 2 | idari makamlarla diyaloglar Ayda bir Ayda bir 12 giin
isle i§ 3 | idari makamlara danismanlik Talep halinde Talep halinde Talep halinde
y Seminer 1 | Kolluk kuvvetlerine seminerler 5 S 10
1 Mudurlikleri ilgilendiren konularin 0% 0% 100%
bilgisayar ortamina tasinmasi ve
Personel (Birim igi) sonuglanan davalarin web ile duyurulmasi
(KBS'ye gecilmesi ile)
2 | Faaliyet ve degerlendirme toplantilari 2 Haftada 1 2 Haftada 1 25 Toplanti
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Hukuk isleri Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Stirekli
Gelisme

1 | Avukatlarin hukuki mevzuatla ilgili meslek i¢i | Kisi bas1 10 saat Kisi bas1 10 saat Kisi bag1 20 saat
egitim seminerlerine katilmasi
e 2 | Kisisel gelisim (kisi/saat) 12 12 24
Egitim PSSR —————
3 | Kalem personelinin kisisel gelisim egitimi 12 12 24
(kigi/saat)
4 | Yeni programlarin 6grenilmesi 100% 100% 100%
Arastirma 1 | ictihat ve Doktrinlerin gelisimini saglama Siirekli takip Siirekli takip Stirekli takip
2 | Avukatlarin mevzuat ve igtihat takibi Haftada 3 saat Haftada 3 saat 150 saat
iletigim 1 | Paydaslarimizla toplanti . . 1 1 2
diizenleme(yemek,etkinlik faaliyetleri vs..)
1 | Teknolojik altyap1 (hukuk paket Siirekli Siirekli Siirekli
Gelistirme programi,Internet)
2 | Hukuk Mevzuati (Dergi ve kitap vs...) Siirekli Siirekli Siirekli
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

1 | imar Durumu 1 glin 1 giin 1 glin
1 Durum Ruhsat 2 | Proje Onay1 3 giin 3 giin 3 giin
3 |Resmi Yazigmalar 1 giin 1 giin 1 giin
4 | Tadilat Proje Onay1 2 giin 2 giin 2 giin
1 |Insaat Ruhsati 7giin 7 giin 7 giin
2 | Kat Irtifak Kurulumu 1 giin 1 giin 1 giin
3 | Kagak Yapilagmanin azaltilmasi % 5 % 5 % 10
2 |Imar Isleri 4 | Yap1 Kullanma izin Belgesi 7 giin 7 giin 7 giin
5 | Resmi Yazigmalar 1 giin 1 giin 1 giin
6 | Temeliistii Ruhsati 2 giin 2 giin 2 giin
7 | Ruhsat Temdidi 2 giin 2 giin 2 giin
Hizmet 3 | Statik Biiro 1 | Statik proje tasdiki 1 giin 1 giin 1 gin
2 | Statik rapor 2 giin 2 giin 2 giin
1 | Makine Tesisat projesi 3 glin 3 giin 3 giin
4 | Makine-Elektrik 2 EIektr[k proje tasdi.ki 2 gun 3 gun 3 gun
3 | Asansor muayenesi 2 giin 3 giin 3 giin
4 | Is1 yalitim kontrolii 2 giin 3 giin 3 giin
5 | Zemin-Etiid 1 | Zemin Etiid raporlarinin onaylanmasi 3 giin 2 giin 2 giin
1 | Proje Tescil 15 dakika 15 dakika 15 dakika
2 | Miiteahhitlik Belgesi 1 giin 1 giin 1 giin
6 | Teknik Kalem 3 | Miihendislik sicil kayd: 10 dakika 10 dakika 10 dakika
4 | Evrak kaydi 10 dakika 10 dakika 10 dakika
5 | Giden Evrak kaydi 10 dakika 10 dakika 10 dakika
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Bitce ve
Mali Yapr

. Imar isleri miidiirliigiince yapilan is ve %100 %100 %100
Harc ve Ucretler islemlerden kanun ve yonetmeliklerde belirtilen
ticretlerin alinmasi
Satinalma (Mal-H izmet) Satin almalarda verimlilik esast uygulamasi % 37.5 % 37.5 % 75

Idari
Isleyis

Dis Miisteri Oda ve meslek kuruluslariyla iletisim. Siirekli Siirekli Siirekli
(Vatandas)

Diger Birimlerde iliskiler Diger birimlerin Imar Isleri Miidiirliigii ile % 85 % 90 % 90

(i(; paydas) koordinasyonunu gelistirmek.

ig miisteri Calisanlarin memnuniyetinin arttirilmast % 80 % 90 % 90

( Birim Personeli )

Birim ici isleyis Imarla ilgili Sorunlarin ¢éziimii 10 giinde bir toplant: Haftada 1 toplant1 40 toplant:

Siirekli
Gelisme

Caligsanlarin mesleki ve teknolojik donanimini

Kisi bagi 20 saat Egitim

Kisi bagi 20 saat

Kisi bas1 40 saat

Egitim arttirmak Egitim Egitim
Arastirma flgili kanun, yonetmelik ve tebliglerin takibi. | %100 %100 %100

Kent bilgi sistemi paralelinde arsiv sistemin % 20 % 20 % 40
Gelistirme sayisal ortama tasinmasi ile ilgili caligmalar

yapmak.
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii (Harita Planlama Boliimii) 2008 Yih Performans Hedefleri

1 | Resmi Kurum toplantilart 3 giin 3 giin 6 giin
2 | Arazi Tespit Ayda 5 giin Ayda 5 giin Ayda 5 giin
1 |Planlama 3 | Sifai imar durum bilgisi 12 dakika 12 dakika 12 dakika
4 | Sayisal ortam dosya diizenleme Ayda 1 giin Ayda 1 giin Ayda 1 giin
5 | Resmi Yazigmalar 3 giin 3 giin 3 giin
1 |Insaat Istikamet Rolevesi 5 giin 5 giin 5 giin
2 | Kot Kesit Rélevesi 4 giin 4 giin 4 giin
3 | Kontur Gabari 5 gilin 5 giin 5 giin
. 4 | Ada Revizyonu 4 giin 4 giin 4 giin
Hizmet |2 |Harita-kadastro 5 | Sifai imar durum bilgisi 12 dakika 12 dakika 12 dakika
6 | Agag Revizyonu 3 giin 3 giin 3 giin
7 | Resmi Yazismalar 3 giin 3 giin 3 giin
8 | Imar istikamet 3 giin 3 giin 3 giin
1 | Tapu Bilgilerinin bilgisayarda % 90 1 bitti Uygulama Uygulama
3 | Kent Bilgi Sistemi degerlendirilmesi
2 | Arazi Calismasi 10% 10% 20%
1 | Numarataj bilgisi 15 dakika 10 dakika 10 dakika
4 | Teknik Kalem 2 | Evrak kaydi 10 dakika 8 dakika 8 dakika
3 | Giden Evrak kaydi 10 dakika 8 dakika 8 dakika

Bii Harita ve Planlama sefligince yapilan is ve %100 %100 %100
utce ve .. : ) ; -

i 1 | Harg ve Ucretler islemlerden kanun ve yonetmeliklerde belirtilen
Mali Yapl harclar ve iicretlerin alinmasi
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii (Harita Planlama Béliimii) 2008 Yili Performans Hedefleri

Oda ve meslek kuruluglariyla iletisim. 6 Ayda 1 6 Ayda 1 2 toplant1
Dis Misteri . —— — —— —— ——
. (Vatandas) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisim Stirekli Stirekli Stirekli
Idari § icinde bulunmak
ISIeYIS ig: miisteri( Birim Calisanlarin memnuniyetinin arttirilmasi. %70 %75 %75
Personeli )
Birim igi isleyis Birim igi iletisim iyilestirilmesi Ayda 2 toplant1 Ayda 2 toplant1 24 toplanti
Calisanlarin mesleki ve teknolojik donanimin1 | Kisi bagi 20 saat Egitim | Kisi bas1 20 saat Egitim | Kisi bas1 40 saat Egitim.
arttirmak
Esiti Imar mevzuatiyla ilgili kanun, yonetmeliklerle |3 ayda bir toplanti 3 ayda bir toplant1 4 toplant1
giim ilgili bilgileri vatandaslara duyurmak
Siirekli flgemizde bulunan iiniversiteler ile iletisimde | 6 ayda bir toplanti 6 ayda bir toplanti 2 toplanti
Gelisme bulunmak
§ Arastirma Ilgili kanun, yonetmelik ve tebliglerin takibi. Stirekli Siirekli Stirekli
Kent bilgi sistemi ¢aligmasi kapsaminda 2 ayda 1 kez 2 ayda 1 kez 6
Gelistirme dokiiman toplamak, kurs ve seminerlere

katilmak

24




Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Hizmet I¢i Egitim 50 Kisi 50 Kisi 100 Kisi
-Kamu Thale Kanunu
-Belediye Mevzuati
-Belediyelerde Zabita Hizmetleri
1 -imar Mevzuat:
-Cevre Yonetimi ve Mevzuati v.s
-Performans Yonetim Sisteminin
Tart Yiiriitiilmesi, Siirdiiriilmesi
1 Memur Ye Isgl .. - Kalite Yonetim Sisteminin Yiiriitiilmesi,Siirdiiriilmesi
Personelin Egitimi Kisisel Geligim Egitimleri 50 Kisi 50 Kisi 100 Kisi
- Zaman Y onetimi
-Toplant1 Yénetimi
2 -Stres Yonetimi
- Insan Kaynaklar
- Proje Yonetimi v.s.
3 | Kurum Dis1 Mesleki Egitim 10 Kisi 10 Kisi 20 Kisi
1 | Isci Emeklilik Islemleri (Kisibast) 17 Dk. 16 Dk. 16 Dk.
2 | Is Akdi Fesh 175 dk. 170 dk. 170 dk.
3 | Memur Emeklilik islemleri 297 dk. 295 dk. 295 dk.
4 | Memur Terfi islemleri 240 dk. 235 dk. 235 dk.
H 5 | Memur Vize Islemleri 600 dk. 595 dk. 595 dk.
H Izmet 6 |Is¢i Yevmiye Hesab1 293 dk. 290 dk. 290 dk.
7 | Gorev Yeri Belgesi Diizenleme 15 dk. 13 dk. 13 dk.
8 | Gorevlendirme Onaylari 15 dk. 13 dk. 13 dk.
9 | lzin Talepleri 10 dk. 8 dk. 8 dk.
10 | Kidem Tazminat1 Hesaplama 30 dk. 27 dk. 27 dk.
11 | Evrak Kaydi 8 dk. 6 dk. 6 dk.
12 | Ust Yaz1 Hazirlama 15 dk. 12 dk. 12 dk.
s A1l 1 . 13 | Ozel Hizmet Tazminat: Hazirlama 120 dk. 117 dk. 117 dk.
2 | Personelin Ozlik Isleri -0 et s 175 dk. 172 dk. 172 dk.
15 | Nakil Giden Islemleri 235 dk. 232 dk. 232 dk.
16 | Agiktan Atama 175 dk. 172 dk. 172 dk.
17 | Faaliyet Raporu Hazirlama 20 dk. 17 dk. 17 dk.
18 | Dolu-Bos Kadro Tablolar1 25 dk. 23 dk. 23 dk.
19 | Sendikali Memurlarla Ilgili Tablolar 30 dk. 37 dk. 37 dk.
20 | Memur ve Is¢i Kadro Cetvelleri 65 dk. 62 dk. 62 dk.
21 | Ek-1 ve EK-2 Belgeleri 15 dk. 13 dk. 13 dk.
22 | Stajer Ogrenci Islemleri 30 dk. 27 dk. 27 dk.
23 | Istihdam Verileri Tablolari 15 dk. 12 dk. 12 dk.
24 | 1s Giicii Cizelgeleri 15 dk. 13 dk. 13 dk.
25 | Sakat Memurlarla lgili Tablolar 15 dk. 12 dk. 12 dk.
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Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Bitce ve
Mali Yapr

Satinalma

Miidiirliiglimiiz ihtiyact olan mal ve
malzemenin Alimi

Personel verimliliginin ve motivasyonunun

1 Kez Odiil Téreni

1 Kez Odiil Téreni

2 Kez Odiil Téreni

Personel Verimliligi ve artinlmasinin saglanmasi i¢in Performans diizenlemek diizenlemek diizenlemek
Motivasyonu Olgme,izleme ve Degerlendirme Sisteminin
Uygulanmast
Hergiin Hergiin Hergiin

is Giicii Zaman Planlamasi

Personelin giris ve ¢ikislarinin kartli sistem ile
takibini saglamak

Idari
Isleyis

Midiirliik personeliyle toplantilar

Calisan Memnuniyeti Tiim galisanlara yonelik anket diizenlemek 1 1 2
Vatandas memnuniyetinin 6l¢limii i¢in anket Hazirlik Calismasi 1 1
Vatandas Memnuniyeti diizenlemek
Yeni Yasa ve yonetmeliklerin takibini yaparak | Siirekli Siirekli Siirekli

Mevzuat Takibi

calisan personele uygulamak

Surekli
Gelisme

Egitim

Egitim Talep analizinin yapilmasi

1 Adet Rapor

Revizyon

1 Adet Rapor

Yillik egitim programinin hazirlanmasi

1 Adet Rapor

Revizyon

1 Adet Rapor

Arastirma ve Gelistirme

Diger Ornek Kurumlar1 Ziyaret, Tetkik ve
Inceleme

1 Kez

2 Kez

3 Kez
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Isletme ve Istirakler Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

Denetlenmesi

1 | Kiltiir merkezinin etkin ve verimli 70% 100% 100%
kullanilmasi(otopark. Evlendirme dairesi vb.)
Hizmet 1 Kiiltiir Merkezi (Bagh 2 | Bakim onarim hizmetlerinin yiiriitiilmesi Siirekli Siirekli Siirekli
Isletme) 3 | Cevre diizenlemesinin yapilmasi 70% 100% 100%
4 | Temizlik Hizmetlerinin ve Personelin Haftada 1 Haftada 1 52

1 | Otoparkin verimli olarak
kullanilmasi(iicretlendirilmesi)biit¢eye katki
saglamasi

Biitce ve Kiiltiir Merkezi (Bagh
Mali Yapy| =~ | Isletme)

Siirekli

Siirekli

Stirekli

idari I¢ Miisteri (Kurum ici-Birim | 1 | Miidiirliik personeliyle toplantilar

R 1 . e
Isleyis ae

Ayda 1

Ayda 1

12 toplant1

Kisi bast 5 saat

Kisi bas1 5 saat

Kisi bas1 10 saat

Siirekli 1 | Bsitim Teknoloji kullanimi(Bilgisayar)
Gelisme & Kisisel gelisim

Kisi basi1 5 saat

Kisi bas1 5 saat

Kisi bags1 10 saat
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Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

1 | Sabah Sporu - 60 gilin 60 giin
2 | Engelliler Glinii - 1 1
1 | Programlar 3 | Konser - 2 sanatg1 2 sanatg1
4 | Diinya Kadinlar Giinii - 1 1
5 | Sevgililer Giinii 1 - 1
1 | Mehmet Akif Ersoy’u anma - 1 1
2 | Anlamh Giinler 2 | Canakkale Sehitleri anma 1 - 1
3 | Kutlu Dogum 1 - 1
1 | Beyaz Masa 1000 kisi 1500 kisi 2500 kisi
. 2 | Fakirlere Nakdi Yardim 1000 kisi 1500 kisi 2500 kisi
Hizmet 3 [ Cocuklart Stinnet Ettirme - 750 kisi 750 kisi
3 | Yardimlar 4 | Sosyal yardimlagma merkezleri kurulmasi - Proje Uygulama
5 | Canta ve Kirtasiye Yardimi - 7000 kisi 7000 kisi
6 | Universite Ogrencilerine Egitim Yardimi 500 kisi 500 kisi 1000 kisi
1 | Genglik Festivali 1 - 1
. 2 | Ramazan Festivali - 1 1
4 | Festivaller 3 | Stinnet Soleni . 1 1
4 | Ugurtma Festivali 1 1 1
Seminer ve Sanatsal 1 | Sergi 10 adet 15 adet 25 adet
5 Hizmetler 2 | Seminer, Konferans, Panel 10 adet 10 adet 20 adet

. Thale Tahmini Bedellerin Olusmasinda Piyasa |3 Teklif 3 Teklif 6 Teklif
Bitce ve . 1 :
i 1 | Biitce Harcamasi Arastirmasiin Genis Kapsamli Yapilmasi
Mali Yapi 2 | Biitcenin Etkili Verimli Kullaniimast %90 %95 %95
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Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

1 Beyaz masaya Gelen Sikayetlerin Geri 100% 100% 100%
Bildirimi
2 | Belediye Calisanlar1 ile Moral Gezisi 2 2 4
Idari 1 | D1s miisteri Vatandas 3 | Cocuklara resim, drama vs. kursunun verilmesi | ------- 1 1
Isleyls Vatandaslara bilgisayar, iletisim ve dil 1 1 2
4 | kurslarmm verilmesi
2 | Birim i¢i fletisim 1 | Birim igi iletisim iyilestirilmesi 10 Giinde 1 Toplanti 10 Giinde 1 Toplant1 36 Toplant1
1 | Calisma Niteliginin Gelistirilmesi Kisi Bagina 10 Saat Kisi Bagina 10 Saat Kisi Bagina 20 Saat Egitim
Egitim Egitim
Siirekli 1 | Egitim 2 | Iletisim Egitimi Kisi Basina 6 Saat Egitim | Kisi Bagina 6 Saat Kisi Bagina 12 Saat Egitim
urexi Egitim
GellSme 3 | Mesleki Egitim I¢in Kaynak Alimi (Kitap) 2 2 4
2 | Aragtirma 1 | Daha Fazla Hizmet I¢in Arastirma Seminer - Stirekli Stirekli Stirekli Aragtirma
Panel
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Mali Hizmetler Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Hizmet

1 | iller Bankas1 21.000.000 21.000.000 42.000.000
2 | Emlak Vergisi 13.973.699 13.000.000 26.973.699
3 | Cevre Temizlik Vergisi 1.900.000 1.700.000 3.600.000
4 | Haberlesme — Elektrik Tiiketim Vergisi 3.500.000 3.000.000 6.500.000
5 | ilan reklam Vergisi 800.000 750.000 1.550.000
Tahakkuk 6 | Eglence Vergisi 300.000 250.000 550.000
7 | Harglar 3.372.000 3.000.000 6.372.000
8 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 3.095.000 3.000.000 6.095.000
9 | Faiz Gelirleri 800.000 800.000 1.600.000
10 | Vergi Cezalari, Para Cezalar1 ve Gecikme 6.009.301 6.000.000 12.009.301
Zamlari
11 | Sermaye Gelirleri 3.750.000 3.000.000 6.750.000
1 | Nakit ve Kredi karti tahsilati 10.000.000 15.000.000 25.000.000
Tanhsil 2 | Online tahsilat 180.000 180.000 360.000
3 | Banka havalesi tahsilati 14.000.000 16.300.000 30.300.000
4 | Posta ¢eki hesabu ile tahsilat 255.000 250.000 505.000
1 | Kent bilgi sistemi ile gelir artis 5% 5% 10%
Kayit Dis1 2 | Yoklama ile kayit dis1 tespiti 1.500 Adet 1.500 Adet 3.000 Adet
3 | Miikellefiyet kapanig 1.500 Adet 1.500 Adet 3.000 Adet
1 | Imar ve Sehircilik miidiirliigiine bor¢ durumu | 35 dakika 35 dakika 35 dakika
yazisi
2 | Zabita Miidiirliigiine bor¢ durumu yazisi 20 dakika 10 dakika 10 dakika
3 | Fen Isleri Miidiirliigiine bor¢ durumu yazisi 20 dakika 10 dakika 10 dakika
Takip 4 | Emlak Istimlak Miidiirliigiine bor¢ durumu 30 dakika 20 dakika 20 dakika
yazisi
5 | Mahkemelere bor¢ durumu yazist 60 dakika 60 dakika 60 dakika
6 | Kamulastirmalarda borg durumu yazisi 60 dakika 60 dakika 60 dakika
7 | Yoklama adedi 6.000 Adet 4,000 Adet 10.000 Adet
Kallte 1| Bildirim kaylt suresi 10 Dakika 5 Dakika 5 Dakika
2 | Miikellef bilgilendirme siiresi 5 Dakika 5 Dakika 5 Dakika
Odeme Emri 1| Odeme emri Tebligi 10.000 Adet 10.000 Adet 20.000 Adet
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Mali Hizmetler Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Bitce ve
Mali Yapr

1 | 2008 yili Gider biitgesi 129.000 milyar YTL 35% 40% 75%
(gergeklesme yiizdesi)
Biitce
2 | 2008 yil1 Gelir biit¢esi 114.000 milyar YTL 40% 35% 75%
(gergeklesme yiizdesi)
Hakedis 1 | Hakedis 6deme siiresi 2 gilin 2 giin 2 giin
. . 1 | Personel masraflarinin ger¢eklesen biitgeye 11% 9% 20%
Personel Giderleri orani
1 | Miikellef adres bilgilerinin giincellenmesi 50% 50% 100%
Tahsilatin Arttirilmasi 2 | Hacizli mallar deposu olusturulmasi Olusum Uygulama Uygulama

Idari
Isleyis

Dis Miisteri Memnuniyeti | 1 | Vatandas memnuniyetinin arttirilmasi 100% 100% 100%
ig: Miisteri Memnuniyeti 1 | Caligma ortaminin gelistirilmesi 80% 80% 80%
1 | Yeni yasalar 100% 100% 100%

Yasa Degisiklikleri

Stirekli
Gelisme

Egitim 1 | Personel egitimi ( kisi / saat ) 15 Sé.l.at 15 Sa.l.at 30 Saat
2 | Personel ile toplant 15 giinde 1 15 giinde 1 24 toplant1
. . 1 | Yeni gikan yasa takibi Giincelleniyor Giincelleniyor Gincelleniyor
Yasa Degisiklikleri 2 | Yasa degisikliklerinin aktarimi Giincelleniyor Giincelleniyor Giincelleniyor
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Ozel Kalem Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

1 | Veri bankasi olusturulmasi 500 kisi 500 kisi 1000 kisi

Hizmet 1 Sézlii Yazih miiracaatlarin 2 | Yazili ve sozlii miiracaatlarin cevaplandirilmasi | 3 giin i¢inde 3 giin i¢inde 3 giin i¢inde
cevaplanmasi ve veri bankasi

Biitg:e ve 1 | Miidiirliik ihtiyaci olan mal ve malzemelerin 1 kez 1 kez 2 kez
i 1 | Satinalma alimi
Mali Yapi
1 | vatandaslarin miiracaat ve taleplerine cevabin |3 &lin 3 giin 3 giin
hizlandirilmasi
. . 2 | Vatandaslarin Belediye Bagkani ile olan Ayda 1 Ayda 1 12 Toplant1
1 | Vatandas Sikayetleri toplantilart
. . 3 | Web ortaminda gelen talepleri cevaplamak Haftada 1 Haftada 1 50
Idari
Isleyis — — —
e e 1 | Diger Miidiirliiklerle koordinasyon Stirekli Stirekli Stirekli
2 | Kurum I¢i Isleyis o
2 | Midiirliikler arasi toplantilar Ayda 1 Ayda 1 12 Toplant:
L. 1 | Personelle Toplantilar Haftada 1 Haftada 1 50 Toplanti
3 | Miidiirliik I¢i Isleyis
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Saghik Isleri Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

Hizmet

1 | Halk Egitimi 1 | Halk sagliginm bilinglendirme toplantilari 30 30 60
1 [Ikogretim Birinci smiflara Okul sagligi taramasinm | 100% - 100%
yapilmast.
2 | OKul Saghg: 2 [Ikogretim birinci siniflara yapilan okul saglig - 100%
taramasinin istatistik sonuglarinin ¢ikartilmasi
3 | Okullarda dezenfeksiyon ( Gelen taleplerin) 100% 100% 100%
3 | Siinnet Hizmeti 1 | Ucretsiz Siinnet hizmeti kampanyasi 600 - 600
Faturalarin kontrolii Faturalarin tesliminden Faturalarin tesliminden Faturalarin tesliminden sonra
sonra ilk 20 giin igerisinde sonra ilk 15 giin igerisinde | ilk 15 giin igerisinde %100
Tedavi giderlerinin 6denmesi %100 fatura kontrollerinin %100 fatura kontrollerinin | fatura kontrollerinin
4 1 yapilmast yapilmast yapilmast
Basibos Hayvanlarin Bagibos Hayvanlarin Kisirlagtirilmasi, Asilanmasi ve | 300 adet 300 adet 600 adet
5 Rehabilitasyonu 1 | Tedavisi
Okul, kigla, cami vb. alanlarda dezenfeksiyon ve Gelen taleplerin %100 {inii | Gelen taleplerin %100 Gelen taleplerin %100 tinii
hagere ilaglama degerlendirmek ve 52 inii degerlendirmek ve 52 | degerlendirmek ve 52 okul+2
1 okul+2 adet kigla + 15 adet | okul+2 adet kisla + 15 adet kigla + 15 adet emniyet
. emniyet noktasinin adet emniyet noktasinin noktasinin ilaglanmasi.
6 | Halk Saghg icin Ilaclama ilaglanmasi. ilaglanmasi.
288 noktada ( mahallede ) sivrisineklere karsi uckun | - 100% 100%
2 ilaglamas1 yapmak
3 | Sivri sineklere karg1 Larva ilaglama 1200 nokta 1200 nokta 2400 nokta
Ucretsiz kuduz agisinin yapilmast Miiracaatlarin %100 iinii - Miiracaatlarin %100 iinii
7 | Bulasici hastahiklarla miic. 1 degerlendirmek degerlendirmek.
1 ngm_izc?e gida iiretimi yapan ve satan igyerlerinin 900 900 1800
8 | Cevre Saghg denetimi
evre Sagligt 2 Beyaz masadan gelen sikayetlere 2 giin ile 5 giin 100% 100% 100%
arasinda cevap vermek (siireliler haric )
Poliklinigimize basvuran hicbir saglik giivencesi 20% 20% 20%
9 | Ucretsiz Tedavi 1 | olmayan hastalarin ¢evre saglik kurumlarinda
tedavilerinin yaptirilmasi
1 Saglik Isleri Miidiirliigii personeline ilkyardim 50% 50% 100%
10 | Esiti egitimi verilmesi
gitim , |Belediye Personeline Tlkyardim egitimi 10% 10% 20%
Verilmesi
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Saghik Isleri Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

Biitce ve
Mali Yapi

ihtiyaclarin Temini

1 | ULV Ilaglama makinesi 2 Adet - 2 Adet
2 | Arag istli Pulverizat 2 Adet - 2 Adet (75°lik)
3 | 4 Adet gelik sirt 4 Adet - 4 Adet (40°’1ik)
4 | Otoklav 2 Adet - 1 Adet
5 | Operasyon masasi ve seti 1 Adet - 1 Adet
6 | Distile su cihaz1 1 Adet - 1 Adet
7 | Lab. Bilgisayar otomatik sistem 1 Adet - 1 Adet

Idari
Isleyis

. 1 | Organizasyon semasinin islevselliginin takibi | 80% 80% 80%
Organizasyon Semasi
1 | Miidiir ve Hekimlerin toplantist 24 24 24
Midiirliik i¢i Toplantilar 2 | Midiir ve Diger personelin toplantisi 6 6 6

Stirekli
Gelisme

. 1 | Elemanlarla ayda bir toplant1 6 6 12
Oneri Paylasim > | Doktorlarla 15 ginde bir toplant 1 7 24
] 1 | Dogum giinii kutlamalar1 100% 100% 100%
Sosyal Faaliyet 2 | Motivasyon amagli yemekli toplantilar 6 6 12
1

Bolge Calismasi

2 adet Hasta Nakil Ambulansimiza Ruhsat
alinmasi

Ruhsat Bagvurusu

Ruhsat alinmasi

Ruhsat Alinmasi
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Strateji Gelistirme Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

1 | Stratejik Planin Revizyonu Hazirlik Calismasi 1 adet revizyon raporu | 1 adet revizyon raporu

Hizmet 1 | Stratejik Plan Calismalari

idari L 'ig:')Miisteri (Kurum i¢i-Birim | 1 | Midiirliik personeliyle toplantilar Ayda 1 Ayda 1 12 toplant1
. . ici
Isleyis ¢

Siirekli 1 | Teknoloji kullanimi(Bilgisayar) Kisi basi 5 saat Kisi bas1 5 saat Kisi bas1 10 saat

1 | Egitim 2 | Kisisel gelisim Kisi bast 5 saat Kisi bas1 5 saat Kisi bas1 10 saat

Gelisme
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Teftis Kurulu Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

L 1 | Disiplin sorusturmalarinda etkinligin 20 giin 20 giin 20 giin

1 | Disiplin Sorusturmalar: saglanmasi
1 | On incelemelerin zamaninda bitirilmesi Yasal siire (30 giin) Yasal siire (30 giin) Yasal siire (30 giin)
. 2 4483 sayili yasa geregi 6n
Hizmet incelemeler
3 | Kurum ici teftisler 1 | Miidiirliik teftislerinin yapilmasi 30 giin/miidiirlik 30 glin/miidiirliik 30 glin/miidiirliik
4 | Raporlama 1 | Vakalar,miidiirliik ¢alismalar1 Ve"dlg.er 15 giin 15 giin 15 giin
caligmalar hakkinda raporlama siiresi

i dari . Stratejik hedeflerin birimler tarafindan 6aydal 6 ayda 1 2
. arli 1 | Denetim 1 gerceklestirilmesinin denetimi
Isleyls 1 | Birim I¢i 1 | Personel ile toplantilar 2 Haftada 1 2 Haftada 1 25 Toplanti

" 1 | Caligma niteliginin gelistirilmesi ile ilgili Kisi bas1 10 saat Kisi bas1 15 saat Kisi bas1 25 saat
1 | Egitim egitim alinmasi
Slll'.ekll 2 | Arastirma 1 | Denetim alanindaki gelismeler ve mevzuat Stirekli Siirekli Siirekli
Gelisme s takibi
3 | Geligtirme 1 | Raporlama sistemi ile iyilestirme yapilmasi 15% 15% 30%
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Temizlik Isleri Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri

Hizmet

1 | Coplerin Nizam intizam ig¢inde toplanmasi 70.000 70.000 140000 ton
Cop Toplama ve Tasima 2 | Geri Doniisebilir atiklarin toplanmasi 375 560 1000 ton

3 | Tibbi Atiklarin toplanmasi ve bertarafi 40 40 80 ton

1 | Caddelerin Siipiiriilmesi 600 650 1350 Km.
Siipiirme Calismasi 2 | Sokaklarin Siipiiriilmesi 750 800 1550 Km.

3 | Mezarliklarin siipiiriilmesi 2 2 4 adet

1 | Semt Pazar1 yikama 294 294 588 adet

2 | Alt Gegit Yikama 130 130 260 adet
Yikama Cahsmalar: 3 | Caddelerin Yikanmasi 300 350 650 Km.

4 | Sokaklarin Yikanmasi 400 450 850 Km.

5 | Meydanlarin Yikanmasi 100 120 220 Km.

1 | Cadde ve Ana arterlerin Boyanmasi 350 200 550 Km.
Boyama Calismasi 2 | Sokaklarin Boyanmasi 300 100 400 Km.

3 | Okullar ve Muhtarlik Boyanmasi 100 50 150 Km.

1 | Tamir 2000 2300 4300 adet
Cop Konteyniry 2 | Yikama ve Dezenfekte 9858 9858 19716 adet

3 | Tebligat 25 25 50 adet

1 | Moloz Alimi (Bedelli) 2500 2750 5250 ton
Moloz Kaldirma Calismasi

2 | Moloz Alim1 (Bedelsiz Kamudan) 4000 5000 9000 ton

37




Temizlik Isleri Miidiirliigii 2008 Y11 Performans Hedefleri

Bitce ve
Mali Yapi

Thale ile alinacak mal ve hizmet alimlarinda

Satinalma (Mal-Hizmet) 1 | piyasa aragtirmasi yaparak piyasa degerinde 5% 5% 10%
alim yapilmasini saglamak

Makine techizat 1 Makine Bakim ve Onarim giderlerinin 506 50 10%
azaltilmasi

Diger (Kirtasiye,Enerji V.b) | 1 | Kirtasiye Malzemesinin israfinin dnlenmesi 5% 5% 10%

Idari
Isleyis

Dis Miisteri (Vatandas) | 1 | Vatandaslarin memnuniyetini Arttirilmak 70% 30% 100%
e . s Diger Birimlerle temizlik Isleri
]_).lge‘l' Birimlerle 1 | midirligimiiziin daha koordineli ¢aligmasin1 | 80% 20% 100%
Hliskiler saglamak
1 | Sikayet Dilekgelerinin Cevaplama siiresi 2 Giin 2 Giin 100%
2 | Coplerin toplanma siiresi Giin asir1 Gtin agirt 100%
Siiregler
3 | Cop konteynir tamir siiresi 2 Giin 2 Giin 100%
4 | Molozlarin kaldirilmas: siiresi 2 Giin 2 Giin 100%
1 | Birim I¢i isleyisin arttirilmasi 70% 30% 100%
. 2 | Grup ¢aligmasi yapilmasi 70% 30% 100%
Birim Ici igleyis
3 | Dus ve Soyunma odalarinin iyilestirilmesi 30% 20% 50%
4 | Sosyal Amacl Geri ve yemek diizenlemek Dénem igi 1 kez  50% Donem Igi 1 kez 100%

50%
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Temizlik Isleri Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

1 | Calisan personelin Egitilmesi 60% 40% 100%
1 | Egitim 2 | Vatandaglarin Egitilmesi 30% 20% 50%
3 Okullarda ¢aligmalarimizla ilgili bilgilendirme 50% 20% 70%
toplantis1 yapilmasi
1 Cop Tc.)l.)}a}rr}a ve Tasima Calismalarinin 25% 50 30%
verimliliginin arttirllmasi
2 Geri doniisiim galigsmalarinin verimliliginin 50% 50% 100%
arttiritlmasi
3 | Tibbi Atik ¢alismalarinin veriminin arttirilmas: | 20% 20% 40%
2 | Arastirma 4 Stipiirme Calismalarinin verimliliginin 20% 20% 40%
arttiritlmasi
5 Yikama ¢aligmalarinin verimliliginin 30% 504 35
arttiritlmasi 0 0 0
6 Cop konteynir tamir ¢alismalarinin 30% 504 35
. . verimliliginin arttirilmasi 0 0 0
Slll:ekll 7 | Boya ¢aligmalarimin verimliliginin arttirilmas: | 50% 5% 10%
Gelisme Calisan personelin performansinin
1 o ) 20% 5% 25%
gelistirilmesi
2 | Vatandaslarm bilinglenmesinin geligirilmesi 30% 20% 50%
3 Okullarda gahsmalgrlln}lzla ,gocuklarlmlzln 30% 20% 50%
performansinin gelistirilmesi
4 Cop Toplama ve Tasima Caligmalarinin 250 504 30%
verimliliginin arttirilmasi 0 0 0
3 | Gelistirme 5 | Geri doniisiim ¢aligmalarinin gelistirilmesi 50% 50% 100%
6 | T1ibbi atik ¢alismalarmin gelistirilmesi 20% 20% 40%
7 | Stpiirme Caligmalarinin gelistirilmesi 20% 5% 25%
8 | Yikama ¢aligmalarinin gelistirilmesi 20% 5% 25%
9 Cop kopteymr tamir ¢aligmalariin 30% 20% 50%
gelistirilmesi
10 | Boya ¢aligmalarinin gelistirilmesi 20% 5% 25%
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Yaz Isleri Miidiirliigii 2008 Yili Performans Hedefleri
1 | Meclis Kararlarin yasal siiresi i¢inde B.S.B.B. 6 Adet 6 Adet 12 Adet
gonderilmesi
2 | B.S.B.Meclis Toplant: davetiyelerini zamaninda 12 Adet 12 Adet 24 Adet
Meclis Uyelerine dagitmak
. Meclis Is ve islemlerini ilgili kanun, tiiziik ve 6 Toplanti 6 Toplant1 12 Toplant1
Meclis Calismalar: yonetmelikler cercevesinde yapmak
4 | Meclis Uyeleri ve diger Kom.Uyelerinin Huzur 6 defa 6 defa 12 defa
Hakki Ucr. hazirlanmast
5 | Denetim Kom.Uyelerinin 3 defa - 3 defa
Huz.Hak.Ucr.Hazirlanmasi
1 | Enciimen kararlari ile ilgili iiyeleri bilgilendirmek Haftada 2 defa Haftada 2 defa Haftada 2 defa
2 | Enctimen kararlarinin imzalarmnin takibini yapmak Haftada 2 defa Haftada 2 defa Haftada 2 defa
. 3 | Enciimen karar defterinin yazilimi ve imzalarimin Haftada 2 defa Haftada 2 defa Haftada 2 defa
Enciimen Calismalar takibi
4 | Degisen mevzuatin takibi ve iiyelerin Devaml Devamli Devamli
bilgilendirilmesi
5 | Enciimen Uyelerinin Huz. Hakki Ucr.hazirlanmas1 | 6 6 12
. 1 | Giinliik Resmi Gazetelerin Internetten takibi ve ilgili | Hergiin Hergiin Hergiin
Hizmet birimlere dagitim
Gelen-Giden Evrak 2 | Giinliik gelen postalarin takibi, tasnifi, ve dagitimi Haftada 2 defa Haftada 2 defa Haftada 2 defa
Kaylt 3 | Acele ve giinlii gelen yazilarin zamaninda ilgili Devamlt Devamli Devamli
birimlere ulagtirilmasi
4 | Diger kurumlara yapilan Posta islemleri Haftada 2 defa Haftada 2 defa Haftada 2 defa
1 | Kayit i¢in verilen resmi evraklarin en kisa siirede 40 dakika 30 dakika 30 dakika
ilgili miidiirliige iletilmesi.
Dilekg:e Kaylt 2 | Kayzt igin verilen Dilekgelerin havalesinin 40 dakika 30 dakika 30 dakika
yaptirilmasi ve ilgili birimlere en kisa siirede
zimmetle teslim edilmesi
1 | Dosyalarin gelik dolaplarda muhafazasi i¢in dolap Hazirlik Uygulama Uygulama
Al‘SiV Hizmetleri alinmas1 (Yeterli 6denek saglanmasi halinde)
2 | Yipranan Klasorlerin yenilenmesi Uygulama Uygulama Uygulama
1 | Mernislerin yasal siiresinde Niifus Md.ne 10 giin 10 giin 10 giin
oy e . onderilmesi.
Kultir Merkezi ve 2 Ig\IOIlz Erllo — 1 hizli bir gekilde al 100% 100% 100%
. ikah bagvurularinin hizli bir sekilde alinmasi, b o b
Nikah Salonu vatansa giilerylizlii davranilmasi ve islemleri ile ilgili
yardimci olunmasi.
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Yazi isleri Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

Miidirliigimiiz ve baglh sefliklerin ihtiyaglarimi | Uygulama Uygulama Uygulama
karsilamak iizere biiro mefrusati alimi
Biitce ve Satinalma yapilmasi (Caligma Masasi, Koltuk, yarim
i dosya dolabu, etejer, Sehpa, ...vb.)
Mali Yapi
Kiiltiir Merkezi ve Nikah Salonlarinda gelir artirict ¢aligmalar Uygulama Uygulama Uygulama
Nikah Salonu yapilmasi ve islemlerin denetlenmesi
Vatandasa is ve islemlerde yardimei olunmas: | Uygulama Uygulama Uygulama
Dis Miisteri (Vatandas) Dilekce veya resmi evrak takibi hususunda Uygulama Uygulama Uygulama
vatandagin dogru yonlendirilmesi
Diger Md.liiklerle iyi iletisim icerisinde 2 toplant1 2 toplant 4 toplant1
bulunmak, Gelen giden evrak, Meclis ve
idari Enciimen ¢aligmalarinin uygulamadaki
islevi !)iger Miidiirliiklerle aksakliklarin giderilmesi (gecikmelerin
yleyls fliskiler onlenmesi)
Resmi yazigmalarin ilgili mevzuat hiikiimlerine | Uygulama Uygulama Uygulama
uygun yapilmasi konusunda koordineli
calisilmasi
B S . Miidiirliik icinde gorevli elemanlarin isleri ile | 15 giinde bir 15 giinde bir 24 toplant1
Miidiirliik Ici Isleyis ilgili iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmasi

Surekli
Gelisme

Vatandas odakl egitim programina personelin
katiliminin saglanmasi

Kisi bag1 12 saat

Kisi bag1 12 saat

Kisi bag1 24 saat

Egitim Personelin degisen kanunlar ve yonetmelikler | Siirekli Stirekli Siirekli
hakkinda bilgilendirilmesi.
Hizmetlerimizin kalitesinin arttirtlmasi Siirekli Siirekli Siirekli
Arastirma

hakkinda arastirma yapilmasi
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Zabita Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

1 | Cadde, sokak ve meydanlari isgal eden seyyar 85% 85% 85%

saticilik yapanlara mani olmak.

Dilencilik yapanlara mani olmak. 93% 95% 94%
Umuma agik alanlarin Isyerleri tarafindan isgallerine | 93% 95% 94%

1 | Nizam-Intizam Temini man olmak.
4 |llge dahilinde goriintii ve giiriiltii Kirliligine mani 55% 61% 58%

olunarak asgari diizeye indirmek.

5 | Kamuya alanlarini iggallerden arindirmak yeni 71% 81% 78%
isgallere meydan vermemek ve daha diizenli bir
i cevre yaratmak

Hizmet 1 | Ilgemiz dahilinde ruhsata tabi olup da ruhsatsiz 30% 36% 33%
faaliyet gGsteren isyerlerinin ruhsat almalarini
saglamak.

2 | Ilgemiz dahilinde gida iiretim ve satis1 yapan 400 Adet 420 Adet. 820 Adet
2 | Denetim isyerlerinin yilda en az 2 kez olmak iizere denetimini
yapmak.

3 | llgemiz dahilinde bulunan diger isyerlerini ve semt | 750 Adet 800 Adet. 1550 Adet
pazarlar1 esnafin1 mevzuata uygun olarak
denetlemek.

. . 1 | Midirliigimiize intikal eden sozlii,yazili ve internet | 95% 95% 95%
3 Sikayet ve Miiracaatlarin ortarminda bildirilen sikayetleri 2 ila 5 giin igerisinde
degerlendirilmesi sonuglandirmak (Siireli evraklar harig).
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Zabita Miidiirliigii 2008 Yih Performans Hedefleri

Biitce ve
Mali Yapi

Ilgemiz dahilinde kurulan semt pazarlarindaki | 600 Kisi 580 Kisi 1180 Kisi
Pazarci1 Esnafim kayit . N ..
It Imak pazarci esnafinin Belediye harglarini 6demesini
altina almak. saglamak
" . . Kirtasiye ve biiro malzemelerinin kullanimint | 12% 16% 14%
Digerleri (Kirtasiye vb.) azaltmak

Idari
Isleyis

Vatandasin Zabita Teskilatindan memnuniyeti | 85% 85% 85%
D1s Miisteri Vatandas 3 i i ° ° °
N . o Midirliigiimiiziin diger birimlerle ile 88% 88% 88%
Diger Birimlerle Iliskiler iliskilerinin gelistirilmesi
e . Birim i¢i iletigimin iyilestirilmesine yonelik 2 Ayda 1 2 Ayda 1 6
Birim I¢i Isleyis periyodik toplantilar diizenlemek.

Siirekli
Gelisme

Calisanlarin niteliginin gelistirilmesine yonelik
olarak kisi bagina egitim

Kisi bagt 17 saat egitim

Kisi bagt 17 saat egitim

Kisi bagt 34 saat egitim

Midiirliiglimiiz personeline yliriirliige giren
Kanun ve Yonetmelikler hakkinda hizmet igi
egitim verilmesi

Kisi basi 12 saat egitim

Kisi bas1 12 saat egitim

Kisi basi 24 saat egitim
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Zabita Miidiirliigii(Ruhsat Biirosu) 2008 Yili Performans Hedefleri

Hizmet

1 | Ruhsatlandirma 1 |Isyeri Ruhsatlandirilmasi 250 200 450
2 | Sihhi Ruhsat 1 |Yeni Ruhsat Verilmesi 100 85 185
3 | Gayri Sihhi Ruhsat 1 | Yeni Ruhsat Verilmesi 50 30 80
4 | Diger Miiesseseler 1 | Yeni Ruhsat Verilmesi 100 85 185
TOPLAM Toplam Verilen 250 200 450
Hafta Tatili Ruhs. Yeni Ruhsat Verilmesi 240 60 300
GENEL TOPLAM Yeni Ruhsat Verilmesi 490 260 750

pteal :

Biitce ve
Mali Yapr

RUHSAT HARCLARI
TAHSILI

-Gegici Ruhsat Vizesi

Ortalama harc1 80.-YTL,
2008 yilinda
1. donem 187 adet,
2.donem 150 adet,
Toplam 337 adet

vize yapilmasi
hedeflenmistir.

Isyeri Acma Harci

Komisyon Tetkik
Ruhsat Harc1
Proje Harci

330.900.00-YTL

264.720,00-YTL

595.620,00-YTL

HARCLAR TUTARI

330.900.00-YTL

264.720,00-YTL

595.620,00-YTL

Gegici Ruhsat Vize Harci
(Ruhsat harglari i¢inde tahsil
edilmektedir) Harglar Tutar1 igerisindedir.

74.000,00-YTL

59.358,00-YTL

133.358,00-YTL

Hafta tatili ruhsat harci Toplami

90.618,00-YTL

22.532,00-YTL

113.150,00-YTL

GELIR TOPLAMI

421.518,00-YTL

287.252,00-YTL

708.770,00-YTL

* Yukaridaki hedeflenen Gelirler Toplami 708.770,00-YTL y1l sonu itibariyle tahmini rakamidir.
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Sivil Savunma Uzmanhgi 2008 Yili Performans Hedefleri

1 | Sivil Savunma Plan1 Giincellemesi Ayda bir Ayda Bir 12 defa
2 | ikaz Alarm Plam giincellemesi Gerektiginde Gerektiginde Gerektiginde
3 | Karartma ve Gizleme Plan1 Giincellemesi 50% 50% 100%
1 | Sivil Savunma Planlar1 | 4 | Sigmnak Plan1 Giincellemesi 50% 50% 100%
5 | Acil yardim ve Kurtarma Ekipleri 50% 50% 100%
Giincellemesi
Hizmet 6 | Yangin Onleme ve Sondiirme Plani 50% 50% 100%
giincellemesi
1 | Sabotajlara Kars1 Koruma Plani Giincellemesi | 50% 50% 100%
5 Koruyucu Giivenlik
Planlamalan 2 | Nobetci Memurlugu Yonergesi Giincellemesi 50% 50% 100%
3R | 1 | Egitim ve Tatbikat Raporu 50% 50% 100%
aporiama 2 [Yillik Calisma Raporu 50% 50% 100%

1 | Sivil savunma planinda dngoriilen malzeme ve | 10% 10% 20%
Malzeme ve Techizat teghizatin temini (Biitge imkanlar1 6lgiisiinde)

Mali Yapi| = | Temini

Biitce ve
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Sivil Savunma Uzmanhgi 2008 Yili Performans Hedefleri

1 | Mevzuattaki degisik ve yeniliklerin takibi tim | 50% 50% 100%
personele duyurulmasi
2 | Yangin sondiirme ve tahliye tatbikatt | ----- 1 defa 1 defa
idari 1| I¢ Migteri 3 | Koruyucu giivenlik énlemlerinin takibi 50% 50% 100%
isleyis 4 | Kurum i¢i birimlerle siirekli temas ve bilgi 50% 50% 100%
aligverisi saglama
5 | Dis miisteri 1 | Sivil Toplum kuruluslar ile isbirligi 50% 50% 100%
s musteri Universiteler ve meslek kuruluslart isbirl. 50% 50% 100%

s |

1 | Sivil savunma Planinda gérevli Personelin 5 saat 10 saat 15 saat
" Egitimi
1 | Egitim 2 | Koruma Giivenlik Personeli Egitimi 5 saat 5 saat 10 saat
Surekli 3 | Acil Afet Servisleri Egitimleri 15 saat 15 saat 30 saat
Gelisme 2 | Arastirma 1 | Mevzuatlarmn takibi Siirekli Siirekli Siirekli
1 | Uzman kurum veya kisilerce diizenlenen Stirekli Stirekli Stirekli
3 | Gelistirme toplant1 ve seminerlere katilma
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