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GENEL MUDUR SUNUSU

Kuresellesmenin sonucu olarak dunyada yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal degisimlerin
hissedildigi alanlarin basinda uluslararasi go¢ hareketlerini sayabiliriz. Go¢ herkesi ve her yapiyi
ilgilendiren dinamik bir surectir. Son yarim ylzyilda gd¢men nufusunda yasanan hizli artigin,
dinyadaki gelismeler dogrultusunda énimizdeki yillarda da artarak sirecedi 6ngorulmektedir.
Bu degisimler neticesinde Turkiye, simdiye kadar gecis ulkesi konumundayken, bugiin boélgesel ve kiresel dinamikler
itibariyla hedef Ulke konumuna dénidsmustir. Bu sebeple de Genel Mudurligimuiz; kiresel, bolgesel ve ulusal dlcekte ¢ok
onemli bir misyon Gstlenmis olup temelinde insan odakli, gtvenilir, 6zgurlik ve guivenlik dengesini saglayan, yenilige acik,
tutarli ve 6ngorilebilirlik icerisinde gérev ve sorumluluklarinin dGstesinden gelen bir kurum olarak c¢alismalarina devam
etmektedir.

Bunun yani sira Genel Mudurligimiz sundugu hizmetleri, insan ve ¢dézim odakli yénetim anlayisi ile seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri gcergevesinde gergeklestirmeyi modern kamu ydnetiminin bir geregi olarak benimsemis ve go¢ dzelinde
de stratejik yonetimin, etkin bir koordinasyon sistemi olusturmak ve planlama araclarini etkin bir sekilde kullanilabilme
becerisi kazandirmak agisindan kurumsal basari da etkili oldugunu distinmektedir. Bu ¢ercevede Genel MUdurligimuzin
2019-2023 Stratejik Plani ve 2019 Performans Programi ile uyumlu olarak 2019 Yili Faaliyet Raporu hazirlanmis ve
kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Bu vesileyle 2019 Yili Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasinda ve ilgili faaliyetlerin gerceklestirimesinde emegdi gegen tim
harcama birimlerine ve personele tesekkur eder, 2019 Y1l Faaliyet Raporu’nun tlkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Abdullah AYAZ
Genel Mudiir




GIRIS

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte kamu hizmetlerinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri temelinde yurtttlebilmesi,
idarenin sundugu hizmet kalitesinin ylkseltiimesi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi
amaciyla performans yénetimine dayali sistemler kurulmasi tlkemizde de énem kazanmistir. Bunun icin de 5018 sayili
“‘Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile Ust politika belgeleri, ilgili mevzuat ve idarelerin temel ilkeleri gercevesinde
misyon ve vizyonlarinin yani sira stratejik amag¢ ve hedeflerinin olusturulmasi ve buna dair performanslarinin belirlenmis
olan gostergeler cercevesinde izlenmesi, Olcilmesi ve degerlendirimesi amaciyla kamu idarelerine stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporu hazirlama zorunlulugu getirilmigtir.

Bu kapsamda 4.4.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile olusturulan ve 1 ve 4 sayili
Cumhurbaskanhgi Kararnameleri ile yeni bir teskilat yapisina kavusan Genel Mudurligimiazin faaliyet raporu hazirlik
calismalarina 2019 yili Ocak ayinda baglanmig, Stratejik Plan ve Performans Programi mimarisine uygun olarak 2019 yili
Faaliyet Raporumuz da “diizenli gb¢, diizensiz gb¢, uluslararasi koruma, insan ticaretiyle miicadele ve madgdurlarin
korunmasi, uyum ve iletisim, kurumsal kapasite” bagliklari altinda hedef ve performanslari icerecek sekilde harcama
birimlerimizce iletilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.




. GENEL BILGILER

A. MiSYON ve ViZYON
Misyonumuz

Ulkemizin tarihsel birikimi ile ulusal ve uluslararasi mevzuat gercevesinde yabancilarin go¢ alanina iliskin tim is ve
islemlerini insan odakli milli politikalarla yaratmek, Ulkemizle karsilikli uyumlarini saglamak.

Vizyonumuz

Go6¢ yonetim sistemimizi milli menfaatlerimiz temelinde insan odakli politikalarla gelistirmek ve strdirmek.

B. YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Genel Mudurligumuz yetki, gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesinde 4.4.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu ile 1 ve 4 sayilli Cumhurbaskanligi Kararnameleri temel mevzuat niteligindedir. Genel
Mudurlagumazin gorev ve yetkileri 4 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile (m.159) asagidaki sekilde belirlenmistir:

a) Gog alanina iliskin, mevzuatin ve idari kapasitenin gelistiriimesi konularinda ¢alismalar ytritmek ve Cumhurbaskaninca
belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasini izlemek ve koordine etmek,

b) Gocle ilgili is ve islemleri yuritmek,

c) 19.9.2006 tarihli ve 5543 sayili iskan Kanununda Bakanliga verilen gorevleri yiiriitmek,

d) insan ticareti magdurlarinin korunmasina iligkin is ve iglemleri ylriitmek,

e) Turkiye'de bulunan vatansiz kisileri tespit etmek ve bu kisilerle ilgili is ve islemleri yurttmek,
f)  Uyum sureglerine iligkin is ve iglemleri ylratmek,

g) Gegici korumaya iligkin is ve islemleri yuritmek,

h) Duzensiz gogle micadele edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari arasinda
koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan tedbirlerin uygulanmasini takip etmek,

i) Kamu kurum ve kuruluslarinin gé¢ alanina yonelik faaliyetlerinin programlanmasina ve projelendiriimesine yardimci
olmak, proje tekliflerini degerlendirmek ve onaylamak, yuratilen galisma ve projeleri izlemek, bu ¢alisma ve projelerin
uluslararasi standartlara uygun sekilde yaratulmesine destek vermek,

i) Mevzuatla verilen diger gérevleri yuritmek.




C. IDAREYE ILiSKIN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

Genel Mudurligumuz merkez teskilati tim hizmet birimleriyle Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/ANKARA
adresinde bulunan ana hizmet binasinda faaliyet gostermektedir. Ana hizmet binamizda 97 arag¢ kapasiteli agik, 65 ara¢
kapasiteli kapali otopark bulunmaktadir. Yine 221 kisilik konferans salonu, 16 kisilik 18 adet toplanti salonu Genel
Mudurlagumazin her tarla organizasyon, proje ve ¢alistaylarinda hizmet vermektedir.

Genel Mudurligumuiz merkez teskilatinda 17 adet binek, 2 adet minibus, 1 adet mobil kamyon, 1 adet mobil tir olmak Gzere
21 arag bulunmaktadir.

2. Orgiit Yapis

Genel Mudurlik teskilat yapisi ve gorevleri 1 ve 4 sayili Cumhurbagkanhgi Kararnameleri ile dizenlenmektedir. Buna goére
Genel Mudurlik merkez, tasra ve yurt digi teskilatlarindan olugsmaktadir. Ayrica Genel Mudurlik merkezinde surekli kurul
ve komisyonlar bulunmakta olup G6¢ Kurulu’nun sekretarya hizmetleri de Genel MudurlGgumuz tarafindan yarutiimektedir.

Merkez Teskilati
Genel Mudurluk merkez hizmet birimleri asagida belirtilmigtir:

Yabancilar Dairesi Baskanhgi

Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanligi
insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanhg
Goc Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi
Uyum ve iletisim Dairesi Bagkanhgi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Dis iligkiler Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Hukuk Musavirligi

Personel Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Egitim Dairesi Baskanligi

Duzensiz Gogle Miucadele Dairesi Bagkanhgi

0O 0 O 0 o O o0 o O o0 o0 o o

Tasra Teskilati

Genel Mudurlik tasra teskilati 81 ilde bulunan il go¢ idaresi mudurlikleri ve ilce grup baskanliklari, geri gbnderme
merkezleri, gegici barinma merkezleri, kabul ve barinma merkezleri ile insan ticareti magdurlari siginma evlerinden
olusmaktadir.

Yurt Digi Teskilati
Genel Midurlik 4 sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesi (m.163) uyarinca yurt digi teskilati kurmaya yetkilidir.

Blyukelgiliklerde gorev alacak go¢ musavirlerinin gorevleri sunlardir:




o Gorevli olduklar Ulkelerdeki kurum ve kuruluslarla Genel Midurlik arasinda go¢ alanina iligkin igbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

o Genel Mudurligin goérev alanina giren konulardaki gelismeleri izlemek ve Genel Mudurlige iletmek,

o Bulunduklar tlkeyle, tlkemiz arasinda go¢ alanindaki mevzuatin uygulanmasini takip etmek,

o Duizensiz géce konu olan yabancilarin sinir disi edilecedi veya goénullli geri donUglerinin saglanacagi Ulkelerde bu
faaliyetleri kolaylastirmak amaciyla gerekli temas ve baglantilari kurmak,

o Mense ulke bilgilerine iligkin iglemleri yuratmek,

o Genel Mudurlik tarafindan insan ticaretiyle micadele ve magdurlarin korunmasi alanina iliskin olarak verilecek goérevleri
yapmak,

o Goarevli olduklari tlkelerle mustereken yurutilecek gog ve insan ticaretiyle micadele ve magdurlarin korunmasi alanina
iliskin proje tekliflerini Gnermek, hazirlamak ve yuratilen projeleri takip etmek.

Konsolosluklarda gorev alacak go¢ ataselerinin gorevleri ise sunlardir:

Konsolosluklara yapilacak vize ve ikamet izni bagvurularini almak ve sonuglandirmak,
Basvurularla ilgili bilgi ve belge toplamak, eksik bilgi ve belgeleri yabancidan talep etmek, gerektiginde ilgiliyle mulakatlar
yaparak degerlendirmek ve bunlari kayit altina almak,

o Konsolosluklarca karara baglanabilecek vize basvurularini dogrudan, ikamet izni bagvurulari ile Genel Mudurltgun
kararini gerektiren diger vize basvurularini ise Genel Mudurligun kararini aldiktan sonra konsolosluk onayina sunmak,

o Turkiye'den sinir disi edilecek veya gonulli geri donecek yabancilarin, gidecekleri Glkedeki is ve islemlerinde yardimci
olmak,

o Godrev yaptiklari tlkede go¢ konulari ile ilgili gelismeleri takip etmek ve yillik raporlar hazirlamak,

o Gobg alanina iliskin konsoloslar tarafindan verilen diger gorevleri yuritmek,

o Genel Mudurlikce verilecek diger gorevleri ylratmek.

Gog Kurulu

703 sayih KHK ile 6458 sayili Kanunun Gog¢ Politikalari Kurulu bashkli 105 inci maddesi milga edilmis olup 17 sayili
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 1 inci maddesiyle yerine G6¢ Kurulu ihdas edilmistir. Kurul, Tarkiye'nin yabancilarla ilgili
gég¢ stratejilerini belirlemek, stratejilerin koordinasyonunu ve uygulanmasini takip etmek iizere icisleri Bakani baskanliginda,
icisleri Bakanhginca belirlenecek bakanlik, kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olugsmaktadir.

Uluslararasi Koruma Degerlendirme Komisyonu

4 sayil Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 164 Uncli maddesinde dizenlenen Uluslararasi Koruma Degerlendirme
Komisyonu; Genel Mudurlik temsilcisi bagkanlhiginda, Adalet ve Disigleri Bakanliklarinca gorevlendirilen birer temsilci ve bir
g6¢ uzmanindan olusur. Komisyona, Birlegsmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi Turkiye Temsilciligi temsilcisi g6zlemci
olarak katilmak Uzere davet edilebilir. Genel Midurlik merkez veya tasra tegkilatinda, bir veya birden fazla komisyon
kurulabilir. Genel Miudurluk temsilcisi ve go¢ uzmani iki yil, diger Gyeler ise en az bir yil igin asil ve yedek olmak Uzere
belirlenir. Komisyon bagkan ve Uyelerine, gérevleri suresince ek gorev veriimez.

Komisyonun gorevleri, idari gozetim kararlari ve kabul edilemez bagvurularla ilgili kararlar ile hizlandirilmis degerlendirme
sonucu verilen kararlar harig, uluslararasi koruma bagvurulari hakkinda verilen kararlar ile bagvuru ve uluslararasi koruma
statlisii sahibi hakkindaki diger kararlara karsi yapilan itirazlari degerlendirmek ve karar vermek, uluslararasi korumanin
sona ermesi ya da iptaline yonelik kararlara karsi itirazlari degerlendirmek ve karar vermek olarak belirlenmigtir. Komisyon,
dogrudan Genel Mudurin koordinasyonunda caligir.
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kamu yoénetiminde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, genis bir alana yayilan farkl bilgilerin derlenmesi ve sunulmasinda
kullanilan temel arag bilgi ve iletisim teknolojileridir. Glincel gelismeleri igeren bilgi teknolojileri, Glkemizin gé¢ yonetiminde
de temel arag olarak kullaniimaktadir. Genel MadurlGgumuaz gége iligkin islemlerde kullaniimak Uzere merkez, tasra ve yurt
disi teskilatini kapsayacak sekilde 2013 yili igerisinde analizlerine baslanan Go¢gNet Kurumsal Bilisim Yapilandirma Projesini
18.5.2015 tarihinde uygulamaya gecirmigtir.

GogNet Kurumsal Bilisim Yapilandirma Projesi ile yabancilara ait is ve islemler, Genel Mudurlik merkez ve tasra
teskilatindaki bilgisayar ortamlarinda yuritlilimekte; ayrica Kamu Kurum ve Kuruluglari ile yapilan protokoller gergevesinde
karsilikli veri paylasim hizmetleri sunulmakta olup KamuNET, IP Sec, VPN ve noktadan noktaya baglantilarla ile web
servisler Gizerinden, Cumhurbaskanligi (MiT), Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i, Emniyet Genel Mudirliga,
Jandarma Genel Komutanhidi, Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklari Bagkanligi, Yabanci iletisim Merkezi, TUIK — Tirkiye
istatistik Kurumu, Sahil Glivenlik Komutanligi, AFAD — Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi, Gelir idaresi Baskanligi,
PTT — Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midirligu, ISKUR — Turkiye is Kurumu Genel Mudirliigi, YOK — Yiksekodgretim
Kurulu Bagkanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligi, Kizilay, Adalet Bakanligr,
Gumrik ve Ticaret Bakanhgi, Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu, Saglik Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, Vakiflar Genel
Madarlaga ve Tarksat (e-Devlet Calismalari) ile entegrasyon galismalari tamamlanmistir.

GogNet sisteminde, tlkemizde bulunan yabancilarin ikamet izinlerine iliskin ilk, gecis ve uzatma basvurularini elektronik
ortamda yapmalarina imkan saglayan e-ikamet Modiilii basta olmak Uizere vize, uluslararasi koruma ve giris yasagi gibi
Genel MUudurligimuzin yabancilara yonelik islemlerini iceren 26 moduil bulunmakta ve bu moddiller strekli gelistiriimektedir.

Tablo 1. Bilgi Teknolojileri Envanteri

ENVANTER ADET
Masaustu Bilgisayar 3.106
DizUstu Bilgisayar 292
Cok Fonksiyonlu Yazici 1.197
Tarayicl 486
Projeksiyon Cihazi 109

Akilli Tahta 26

Fiziksel Sunucu 44
Toplam 5.260
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4. insan Kaynaklari

Genel Mudurlik, merkez ve tasra teskilatinda 1.752 kadrolu, 279 s6zlesmeli, 569 hizmet alimi, 7.569 kadrolu-is¢i ve 921
gegcici gorevli olmak tzere toplam 11.090 personel gbérev yapmaktadir.

Genel Mudurlik merkez ve tasra teskilati personel dagilimi ile 6grenim durumu ve cinsiyet dagilimi asagidaki tablolarda
belirtilmistir.

Tablo 2. Genel Miidiirliik Merkez ve Tagra Teskilati Personel Sayilari

BiRIM DOLU KADRO PE%%%&LL Sfééggh"gti KADROLUISGI | HiZMET ALIMI | GENEL TOPLAM
Merkez Teskilati 297 75 80 90 53 595
Tasra Teskilati 1.455 846 199 7.479 516 10.495
Toplam 1.752 921 279 7.569 569 11.090

Tablo 3. Genel Miidiirliik Merkez Tegkilati Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi

CINSIYET SAYI
Kadin 282
Erkek 313

Toplam 595

Tablo 4. Genel Miidiirliik Merkez Teskilati Ogrenim Durumuna Gére Personel Dagilimi

OGRENIM DURUMU SAYI
ilkdgrenim 71
Lise 22
On lisans 40
Lisans 426
Yuksek Lisans 29
Doktora 7
Toplam 595
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5. Sunulan Hizmetler

Genel Muadurlugumuazan hizmet birimleri ve gorevleri
sunlardir:

Yabancilar Dairesi Bagkanligi

O

O

O

Duzenli gogle ilgili is ve islemleri ylrutmek

5543 sayili
yuratmek

Kanunda Bakanliga verilen gorevleri

Tarkiye’de bulunan vatansiz kigilerle ilgili is ve iglemleri
yuritmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanlgi

@)

O

O

@)

Uluslararasi korumaya iligkin is ve islemleri ylrutmek
Gegcici korumaya iligkin is ve islemleri yartitmek
Mense ulkelerle ilgili bilgileri toplamak ve guncellemek

Genel Midur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanligi

O

O

insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin
korunmasina iligkin is ve islemleri ylratmek

insan ticaretiyle  miicadele ve
korunmasina iligkin projeleri yuratmek

magdurlarin

insan ticareti magdurlarina yénelik yardim hatlarini
kurmak, isletmek veya iglettirmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi

O

Go6¢ alaninda belirlenen politika ve stratejilerin
uygulanmasini izlemek ve koordine etmek

Go&c¢ alanina iliskin projeleri ylritmek

Kamu kurum ve kuruluslarinin go¢ alanina yodnelik
faaliyetlerinin programlanmasina ve
projelendiriimesine yardimci olmak, proje tekliflerini
degerlendirmek ve onaylamak, ylratilen calisma ve
projeleri izliemek, bu calisma ve projelerin uluslararasi

o

o

standartlara uygun sekilde ydritilmesine destek
vermek

Go6¢ alanina iliskin inceleme, arastirma ve etki
analizleri yapmak veya yaptirmak

Tirkiye Istatistik Kurumuyla is birligi halinde gog
alanina ve insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin
korunmasina iligkin istatistikleri yayimlamak

Yillik gé¢ raporunu hazirlamak ve yayimlamak

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Uyum ve lletisim Dairesi Bagkanlig|

o

o

Yabancilarin toplumla olan karsiliklh uyumlarina iligkin
is ve iglemleri yurutmek

Genel Mduaduarlugun gorev alaniyla ilgili konularda
kamuoyunu bilgilendirmek ve toplumsal bilinci
artirmaya yonelik calismalar yapmak

Basin ve halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak ve
yuratmek

Genel Miudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Dlzensiz Gogle Miicadele Dairesi Baskanligi

o

o

Duzensiz gogle ilgili is ve islemleri yaratmek

Duzensiz gog¢le micadele edilebilmesi amaciyla kolluk
birimleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari arasinda
koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan
tedbirlerin uygulanmasini takip etmek

Tarkiye’'nin taraf oldugu geri kabul anlagsmalarina
iliskin hukamleri yuratmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlg

o

Genel Mudurlugin goérev alaniyla ilgili bilgi sistemleri
kurmak, isletmek ve islettirmek

14



O

O

6458 sayili Kanun ve bu Bdlim kapsamindaki kigisel
verilerin  alinmasi, korunmasi, saklanmasi ve
kullaniimasina iligkin altyapi is ve islemlerini ytritmek

Genel Mudurlik birimleri arasinda haberlesmeyi
yurutmek, elektronik evrakin kayit, tasnif ve dagitimini
saglamak, bilisim ve haberlesme ihtiyaclarl ile
baglantili yazimlari temin etmek, olusturmak ve
gelistirmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Dis lligkiler Dairesi Bagkanlig!

O

O

Genel Mudurlagan goérev alaniyla ilgili konularda diger
ulkeler ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren
kuruluslarla iletisim ve isg birligini yuratmek, gerekli
baglantyi ve koordinasyonu saglamak, yeni is birligi
alanlarina yoénelik ¢alismalar yapmak

Genel Mudurligin gorev ve faaliyet alanina giren
konularda Avrupa Birligi ile iligkilerin yurutalmesini
saglamak

Genel Mudurlik personelinin yurt disinda gegici
gorevlendirilmeleriyle ilgili islemleri ylratmek

Genel Maduarlugun gorev alaniyla ilgili Ulkeye gelen
yabanci heyet ve yetkililerin ziyaretlerini
programlamak, uluslararasi toplanti, konferans,
seminer ve benzeri faaliyetlerin dizenlenmesiyle ilgili
¢alisma yapmak, koordinasyonu saglamak

Genel Mudurligin gdrev alanina giren konularda
yabanci Ulkelerde gergeklesen faaliyet ve gelismeleri
izlemek

Tarkiye'deki diplomatik temsilciliklerde g6¢
konularinda go6rev yapan yetkililerle temaslari
yuritmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

O

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi
ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayil
Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak

o

Genel Muddur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Personel Dairesi Bagkanligi

o

o

Genel Mudurltgun insan gicu politikasi ve planlamasi
ile insan kaynaklari sisteminin gelistiriimesi ve
performans dlgutlerinin  olusturulmasi  konusunda
calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak

Genel Mudurlik personelinin  atama, nakil, terfi,

emeklilik ve benzeri 6zluk islemlerini ylratmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

o

o

5018 sayili Kanun hikimleri cercevesinde kiralama ve
satin alma iglerini yuritmek, temizlik, guvenlik,
aydinlatma, isitma, onarim, tasima ve benzeri
hizmetleri yapmak veya yaptirmak

Genel Mudurligin tasinir ve tasinmazlarina iliskin
islemleri ilgili mevzuat ¢gergcevesinde ylUratmek

Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve
yuratmek

Genel Mudurlagan sivil savunma ve seferberlik ile afet
ve acil durum hizmetlerini planlamak ve yUratmek

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanununa goére yapilacak bilgi edinme basvurularini
etkin, suratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak
Uzere gerekli tedbirleri almak

Merkezler ve insan ticareti magdurlari siginma evleri
kurmak, isletmek veya iglettirmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Egitim Dairesi Bagkanhgi

o

Genel Mudurligin goérev alaniyla
faaliyetlerini planlamak ve uygulamak.

ilgili  egitim
Bilimsel nitelikli yayinlar yapmak

Seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler
dizenlemek
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o Ulusal ve uluslararasi yayin, mevzuat, mahkeme
kararlar ile diger bilgi ve belgeleri izlemek, derlemek
ve ilgili dairelere bildirmek

o Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak
Hukuk Misavirligi

o 26/9/2011 tarihli
Kapsamindaki

ve 659 sayii Genel
Kamu Idareleri ve Ozel

Bltce
Batceli

6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiritilmesine iligkin
Kanun Huikminde Kararname hikiumlerine goére
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak

Gerekli goérilmesi hélinde insan ticareti magduru
hakkinda acilacak ya da acilan her tir davaya ve
cekismesiz yargiya katilmak

Genel Miudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri ile i¢ Kontrol hiikiimleri cergevesinde
Genel Midurligimizin i¢c Kontrol Yénetim Sistemi olusum siireci kapsaminda simdiye kadar yiiriitiilen is ve islemler

asagida belirtilmistir:

o Genel Midirligimuz tarafindan i¢ kontrol sisteminin kurulmasi konusunda Genelge ¢ikariimistir.

o 13.01.2017 tarihinde stratejik, taktik ve operasyonel seviyede stratejik yénetim yapisinin olusturulmasi igin “i¢c Kontrol,
Stratejik Planlama, izleme ve Degerlendirme Karar Kurulu”, “ic Kontrol, Stratejik Planlama, izleme ve Degerlendirme
Koordinasyon Kurulu”, “i¢ Kontrol, Stratejik Planlama, izleme ve Degerlendirme Alt Calisma Grubu® olusturuimus,
buralarda goérevlendirilen birim yetkililerine gerekli egitimler verilmistir.

o Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi esas alinarak Genel Mudirligiimiiz i¢ kontrol sisteminin planli bir sekilde
kurulabilmesi igin yol haritasi mahiyetinde hazirlanan “i¢c Kontrol Eylem Plani” 24.04.2018 tarihinde imzalanmis ve Genel

Madurltk birimlerine duyurulmustur.

o Ig¢ Kontrol Eylem Plani 13.09.2019 tarihinde ilk izlemesi yapiimak lizere Genel Midiirliik birimlerimize génderilmis olup

yapilan geri donuglere gore gerekli revizeler yapilacaktir.

On mali kontrol islemleri kapsaminda da 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
ve ikincil mevzuati, 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin
Usul ve Esaslar Yénetmeligi ile 24.12.2015 tarihli Goé¢ idaresi Genel Mudiirligi On Mali Kontrol Yénergesi gercevesinde
Genel Madarligumaz merkez ve tagra teskilati tarafindan gerceklestirilen,

o 22 adetihale dosyasi,

o 2019 yili personel zam ve tazminatlarina iliskin yan 6deme cetvelleri,

o 497 adet 6denek gonderme iglemi,

o 135 adet tenkis iglemi incelenmis ve gerekli n mali kontrolleri yapilmistir.

Ayrica merkez ve tagra birimlerince iletilen talepler dogrultusunda mali mevzuata iligkin gorusler olusturulmustur.
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II. AMAC ve HEDEFLER

Bu boélimde misyon, vizyon ve temel degerlerimiz ile stratejik amag ve hedeflerimiz belirtilerek Stratejik Plan ve Performans
Programi mimarisine uygun olarak “duzenli gd¢, dizensiz gég¢, uluslararasi koruma, insan ticaretiyle muicadele ve
magdurlarin korunmasi, uyum ve iletisim, kurumsal kapasite” basliklari altinda hazirlanan performans gdstergeleri ile faaliyet
aciklamalarini iceren tablolara yer verilecektir.

A. IDARENIN AMAG ve HEDEFLERI

Yasal yukumlulikler ve mevzuat analizi, politika belgeleri, GZFT analizi dikkate alinarak ve literatur taramasi yapilarak
hazirlanmis olan Genel Mudurlik 2019-2023 Stratejik Plani ile 2019 yili Performans Programi’'nda yer alan stratejik amag,
hedef ve performans gostergeleri ile “Bir Bakista Stratejik Plan” infografigi baz alinarak 2019 yili Faaliyet Raporu’nun temel
mimarisi olusturulmus ve devam eden sayfalarda hedef, faaliyet ve mali bilgilere iliskin tablolara yer verilmistir.

Tablo 5. Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
STRATEJIK AMAGC VE HEDEFLERIMiZ

A1H1: Etkin Ulkeye Giris ve Vize Sistemi
YONETILEBILIR DUZENLI GOG A1H2: Hizli ve Etkin ikamet izni islemleri
A1H3: Etkin iskan islemleri

A2H1: Hukuki ve insani Sinir Digi ve idari Gézetim
DUZENSIiZ GOGLE MUCADELE A2H2: Kaynak Ulkelerle Geri Kabul Anlasmalari
A2H3: Gondlla ve Guvenli Geri Dénas

ETKIN ULUSLARARASI KORUMA A3H1: insan Odakli Bireysel Koruma
MEKANIZMASI A3H2: Etkin ve Hizli Gegici Koruma

A4H1: insan Ticaretiyle Miicadele
A4H2: Magdur Odakl Koruma
A4H3: Yeterli Magdur Destek Hizmeti

INSAN TICARETIYLE MUCADELE VE
MAGDURLARIN KORUNMASI

A5H1: Mustakil Uyum Egitim Programi
A5H2: Karsihkh Uyum

A5H3: Etkin Igbirligi

A5H4: Etkili Kurumsal iletisim

KARSILIKLI UYUM VE ILETISIM

AG6H1: Yeterli Beseri Kaynak

A6H2: Yeterli Fiziki, Hukuki, Teknolojik Altyapi
ABH3: Etkin Stratejik Yonetim

A6H4: Etkin Uluslararasi igbirligi

GUGLU KURUMSAL KAPASITE
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Sekil 2. Bir Bakista GIGM 2019-2023 Stratejik Plani
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B. TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

Genel Mudurligumuzin goérev alanina giren konular asagida yer alan politika belgelerinde ayrintili olarak taranmis ve bu
belgeler stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu hazirlanirken her asamada dikkate alinmistir.

11. Kalkinma Plani

Katilim Ortakhgi Belgeleri

66. Hiklimet Programi

icisleri Bakanh@i 2019-2023 Stratejik Plani

Gog¢ idaresi Genel Miidurltigu 2019-2023 Stratejik Plani

Tlrkiye Duzensiz Go¢ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani (2019-2023)
Turkiye ile Avrupa Birligi Arasinda imzalanan Geri Kabul Anlagsmasinin Uygulanmasina iliskin Ulusal Eylem Plani (2015)
Tarkiye Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani (2018)

180 Guinliik icraat Programlari

insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Miiltecilerin Hukuki Durumuna lliskin Sézlesme

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi

iitica Strateji Belgesi

NS N N N N N T N N N N N N

iitica ve Gog Ulusal Eylem Plani
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IIl. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Bltge Uygulama Sonuglari

Genel Mudurligumuize 2019 Yih Merkezi Yonetim Bitce Kanunu ile tahsis edilen ddenek 2.307.541.000 TL’dir. Bu
odeneklerin 2.260.523.000 TL’si cari, 47.018.000 TL’si yatirim niteliklidir. Genel Mudurligimuize ait is ve islemlerin
yuratilmesi amaciyla yil iginde yapilan aktarma ve ekleme islemleri ile birlikte toplam 6édenek miktarimiz 2.935.799.766 TL
olmustur. Bu édeneklerin 34.302.766,42 TL’si Genel Midurligimiiz binyesinde YiKOB’lara yaptirilacak is ve iglemlerin
finansmani amaciyla 2018 yilindan devreden ddenektir.

Genel Mudurliaguamazin 2019 mali yilh batgesindeki artisin en énemli nedeni daha dnce AFAD tarafindan isletilen Gegici
Barinma Merkezlerinin Genel Mudiurligumuze devredilmesidir. Gegici Barinma Merkezlerinin isletiimesi amaciyla 2019 mali
yilinda 1.324.525.000 TL, 2020 mali yilinda ise 1.439.621.000 TL 6denek tahsisi bulunmaktadir.

Genel Mudurligumuzan yillar itibariyla harcama oranlari etkin bitgce yonetimi ve tahsis edilen kaynaklarin ihtiyaglara yonelik
verimli sekilde kullaniimasiyla 2019 yilinda % 98,1’e (2017 %85,9; 2018 %94,5) yukselmistir.

Genel Mudirligimiize ait biitce 6denekleri ve harcama miktarina iligkin detayl bilgilere “Temel Mali Tablolara iligkin
Aciklamalar” basligi altinda yer verilmistir. “Mali Bilgiler” bashgi altinda yer alan verilerin tamami e-bltce sistemi lizerinden
elde edilen raporlar kapsaminda hazirlanmistir.

Yillar itibariyla Harcama Oranlari

3.000.000.000,00
2.500.000.000,00
2.000.000.000,00

1.500.000.000,00

1.000.000.000,00
500.000.000,00 -
0,00
2017 (% 85,9) 2018 (% 94,5) 2019 (98,1)
Toplam Odenek 519.156.436,00 942.030.577,00 2.935.799.766,00
W Harcama 446.302.931,00 890.185.623,00 2.882.344.218,00

Sekil 1. Yillar ltibariyla Biitce Harcama Oranlari

20



2. Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar

Bu bdlimde Stratejik Plan ve Performans Programi’'nda da yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda énceliklendirilen

faaliyetlerin 2019 yili maliyetlerine iliskin hazirlanan bilgiler, tablolar halinde sunulmusgtur.

Tablo 6. 2018-2019 Mali Yillari Biitce Odenekleri Karsilastirmasi

EKONOMIK KOD ACIKLAMA 2018 KBO 2019 KBO ARTIS(%)
1 Personel Giderleri 88.672.000,00 470.772.000,00 % 430,9
2 SGK Devlet Primi Giderleri 11.483.000,00 92.709.000,00 % 707,3
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 158.169.000,00 118.287.000,00 % -25,2
5 Cari Transferler 92.310.000,00 1.578.755.000,00 % 1610,2
6 Sermaye Giderleri 79.692.000,00 47.018.000,00 % -41
Toplam 430.326.000,00 2.307.541,000,00 % 436,2
Tablo 7. 2019 Mali Yili Biitgesinin Ekonomik Siniflandirma Bazinda Odenek Dagilimi
EKONOMIK KOD ACIKLAMA 2019 KBO
1 Personel Giderleri 470.772.000,00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 92.709.000,00
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 118.287.000,00
5 Cari Transferler 1.578.755.000,00
6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00
Toplam 2.307.541,000,00
Tablo 8. 2019 Yil Biitce Gergeklesme Durumu
EKONOMIK " EKLENEN DUSULEN TOPLAM GERGEKLESME
KOD ACIKLAMA KBO ODENEK ODENEK ODENEK HARCAMA KALAN YUZDESI (%)
1 gi;é?l’;ﬁ' 470.772.000,00 140.500.000,00 | 137.845.000,00 | 473.427.000,00 | 469.916.325,00 | 3.510.675,00 % 99,2
SGK Devlet
2 Primi 92.709.000,00 2.000.000,00 1.655.000,00 93.054.000,00 89.159.209,00 3.894.791,00 % 95,8
Giderleri
3 ma' ve Hizmet 118.287.000,00 195.487.609,00 | 3.870.609,00 309.904.000,00 306.155.397,00 3.748.603,00 % 98,7
imi Giderleri
Cari
5 Transferler 1.578.755.000,00 | 400.692.000,00 | 1.353.000,00 | 1.978.094.000,00 | 1.973.934.597,00 | 4.159.403,00 % 99,7
6 gfé?rfgf 47.018.000,00 52.640.704,00 | 18.337.937,00 81.320.766,00 43.178.690,00 | 38.142.076,00 % 53
Toplam | 2.307.541.000,00 | 791.320.313,00 | 163.061.546,00 | 2.935.799.766,00 | 2.882.344.218,00 | 53.455.548,00 % 98,1
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Tablo 9. 2020 Mali Yili Biitge Odenekleri

EKONOMIK KOD

ACIKLAMA

2020 KBO

1 Personel Giderleri 517.524.000,00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 101.624.000,00
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 128.566.000,00
5 Cari Transferler 1.716.439.000,00
6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00
Toplam 2.511.171.000,00
Tablo 10. 2019-2020 Mali Yillari Biitce Odenekleri Karsilastirmasi
EK%%WK ACIKLAMA 2019 KBO 2020 KBO ARTIS(%)
1 Personel Giderleri 470.772.000,00 517.524.000,00 % 9,9
2 SGK Devlet Primi Giderleri 92.709.000,00 101.624.000,00 % 9,6
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 118.287.000,00 128.566.000,00 % 8,6
5 Cari Transferler 1.578.755.000,00 1.716.439.000,00 % 8,7
6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00 47.018.000,00 -
Toplam 2.307.541.000,00 2.511.171.000,00 % 8,8
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3. Mali Denetim Sonuglari

Genel Muadurligimiz 2018 yihinda Sayistay Baskanhgi tarafindan denetlenmis olup denetim raporlari Sayistay
Bagkanliginca kamuoyu ile paylasiimistir. Sayistay Bagkanliginin 2018 yili Denetim Raporunda Genel Muduarligimuz ile
ilgili 11 adet bulgu izlemeye alinmis olup bulgularin cogunun saymanlik ve defterdarlik birimlerince gergeklestirilen
muhasebelestirme islemlerine yonelik oldugu gérilmustar. Anilan bulgularin dizeltiimesi igin merkez ve tasra birimlerimize
gerekli talimat yazilari iletilmistir. Ayrica bulgular geregi icin saymanlik birimleri ile de paylasiimis ve duzeltme figleri talep
edilmigtir. Duzeltmelere iliskin alinan tim geri déndgsler Sayistay Denetgileri ile paylasiimistir. Bundan sonraki sirecte
bulgularin tekrar etmemesi icin gerekli 6zen gosterilecektir.

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliskin bilgilere stratejik amaclarla iligkili olarak devam eden sayfalarda tablo
olarak yer verilmigtir

2. Performans Sonuglari Tablosu

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliskin performans sonuclarina devam eden sayfalarda tablo olarak yer
verilmistir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iligkin performans sonugclarinin degerlendiriimesine devam eden sayfalardaki
tablolarda yer verilmistir.

Performans gostergelerinin gerceklesme oranlarinda %0-49 iyilestiriimeli, %50-75 makul, %76-90 basarili, %91-100 ¢ok
basarili olarak degerlendirilmistir. Hedeflenen gosterge dizeyi ile yilsonu gerceklesme dizeyi arasindaki farkin %150’yi
bulmasi durumunda performans sonucu ¢ok basarili olarak degerlendirilmis, %150’yi asan gergeklesme orani durumlari ise
(istisnai gelismeler hari¢) hedeflenen gosterge diizeyinin isabetli belirlenmemesinden 6tirli ¢ok basarili yerine basarili
olarak degerlendirilmigtir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendiriimesi

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliskin performans sonuglarinin degerlendiriimesinde e-butge, KaYa, Go¢Net,
YEPIS, KBS sistemlerinden elde edilen veriler kullanilimig, yine i¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda yapilan izleme
sonuglarindan da yararlaniimigtir.

5. Diger Hususlar

Harcama birimlerimize ait faaliyet ve projelere iliskin bilgilerin bitincul bir yaklagimla izleme ve degerlendirmesinin
yapilabilmesi icin devam eden sayfalarda stratejik amag ve hedeflerle iligkileri kurulan tablolara yer verilmis olup baskaca
degerlendirilebilecek bir husus bulunmamaktadir.
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DUZENLI GOC

STRATEJIK AMAG 1

Yabancilarin dizenli go¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yurutilmesini saglamak

Stratejik Hedef 1.1

Ulkeye giris ve vize islemlerinin etkinligini arttirmak

Stratejik Hedef 1.2

ikamet izni igslemlerinin daha hizl ve etkin bir sekilde degerlendirmek

Stratejik Hedef 1.3

iskana dair iglemlerin etkinliginin arttirimasini saglamak
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amacg 1 Yabancilarin diizenli gé¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuritilmesini saglamak
Hedef 1.1 Ulkeye giris ve vize iglemlerinin etkinligini artirmak

Aciklamalar: Yabancilarin tlkemize giriglerinde tabi olduklari mevzuatin konjonkturel gelismelere uygun olarak surekli
glincellenmesi ve paydas kurumlar arasinda entegrasyonlar araciliiyla teknik altyapinin giglendiriimesiyle tlkeye giris
ve vize islemlerinde daha hizl ve etkin bir sistemin gelistiriimesi saglanacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gerg.?kle§.me Orani
Diizeyi

1 ‘ Sonuglandirilan On izne Tabi Vize Sayisi (adet) 150.000 177.192 %118
Aciklama: Genel Mudurlikge sonuglandirilan 6n izne tabi vize sayisini gosterir. Y1l bazli veridir.
Degerlendirme: (;Ok Basarili

2 | Gorus verilen galisma izni/vizesi sayisi (adet) | 75.000 40.178 %54
Aciklama: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca Genel Mudirligimaze iletilen ¢alisma izni veya vizesi igin
verilen gorus sayisini gosterir. Yil bazh veridir.

Degerlendirme: Makul

Performans Gostergeleri

Ulusal ve uluslararasi isbirliginin artirlmasi ile mevzuatin  surekli

Faaliyet Adi . .
glncellenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Yabancilar Dairesi Baskanligi

Aciklamalar:

Vize konularinda ikincil mevzuatin geligtirilerek iyilestiriimesi ve uygulamada yeknesakligin saglanmasi amaciyla mevzuat

calismalarina 2019 yilinda da devam edilmistir. Ayrica 6n izne tabi vize ve goris verilen galisma izni/vizesi sireclerinde

iyilestiriimeye gidilerek etkinlik ve verimlilik saglanmistir. Faaliyet kapsaminda 2019 yilinda Havayolu Tasiyicilarinin

Yikumldltklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik hilkiimlerinin uygulanmasinda etkinligin saglanabilmesi ve

mevzuat degisikliklerinin islenebilmesi amaciyla Yoénetmelik degisikligi calismasi baslatimis olup bu kapsamda

gerceklestirilen etkinlikler agsagida sunulmustur:

1) Havalimanlar Transit Alanlari, INAD Yolcular, Havayolu Tasiyicilarinin Yukumlultkleri Calistayr (26-28 Haziran
2019/istanbul)

2) Hava Yolu Tasiyicilarinin Yikimliliiklerine iliskin Yonetmeligin Giincellenmesi Calistayi (01 Agustos 2019 / Ankara)
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amacg 1 Yabancilarin dizenli gé¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuritiimesini saglamak
Hedef 1.2 ikamet izni islemlerini daha hizl ve etkin bir sekilde degerlendirmek

Aciklamalar: ikamet izni miracaatlarinin daha etkin degerlendiriimesi amaciyla ilgili personelin milakat teknikleri, mense
Ulke bilgi sistemleri, sahtecilik, diger ikamet rejimleri gibi konularda gtincel gelismeleri takip edebilmesi amaciyla gerekli
egitimlerin surekli olarak verilmesi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergﬁkleg.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 | Aktif ikamet izni sayisi (adet) 1.150.000 1.101.030 %96

Aciklama: Yabancilar igin dizenlenen ve halihazirda devam eden ikamet izni sayisini gésterir. Kimulatif veridir.

Degerlendirme: Cok Basarili

Faaliyet Adi Hizmet ici egitim ile paydaslar arasi isbirliginin artirilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Yabancilar Dairesi Baskanligi

Aciklamalar:

ikamet izni miracaatlarinin daha etkin degerlendiriimesi amaciyla ilgili personelin miilakat teknikleri, mense ilke bilgi
sistemleri, sahtecilik, diger ikamet rejimleri gibi konularda gincel gelismeleri takip edebilmesi amaciyla gerekli egitimler
verilmis ve istisare ve degerlendirme calistay ve toplantilari yapiimistir. Bu faaliyet kapsaminda verimli bir yil gegirilmis
olup gergeklestirilen isbirligini ve niteligi artirici etkinliklere iliskin diger bilgiler asagida sunulmustur:

1) insani ikamet Sireclerinde Ozel intiyag Sahipleriyle Goriigme ilkeleri Egitimi (29-30-31 Ocak 2019/izmir)

2) insani ikamet Sireclerinde Ozel ihtiyac Sahipleriyle Gériisme ilkeleri Egitimi (12-13-14 Mart 2019/Gaziantep)

3) Insani ikamet Siireglerinde Ozel ihtiyag Sahipleriyle Goriisme ilkeleri Egitimi (2-3-4 Nisan 2019/Trabzon)

4) kamet izni islemlerine Yonelik istisare ve e-Ogrenme Sistemi Calistayi (8-9 Temmuz 2019)

5) il Midiirleri Istisare ve Degerlendirme Toplantisi (4-5-6 Kasim 2019/Antalya)
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amacg 1 Yabancilarin dizenli go¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuritiimesini saglamak
Hedef 1.3 iskana dair islemlerin etkinliginin arttirimasini saglamak

Agiklamalar: iskan edilecek yabancilarin is ve islemlerinin yiritilmesinde paydas kurum ve kuruluslarla iletisim ve
isbirliginin gelistirilmesi saglanarak hizh ve etkin bir stire¢ gelistiriimesi amaglanmaktadir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergﬁkleg.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

iskan Kanunu kapsaminda sonuglandirilan gégmen

1 basvurusu sayisi (kisi)

500 500 %100

Aciklama: iskan Kanunu kapsaminda Genel Muidirligimiize iletilen gé¢men bagvurularindan sonuglandirilaniari
gOsterir. Kiimdilatif veridir.

Degerlendirme: QOk Basarili

Faaliyet Adi Ulusal ve uluslararasi teknik isbirliginin artiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Yabancilar Dairesi Baskanligi

Aciklamalar:

Bilindigi Gizere Ahiska Tirklerinin 19.9.2006 yilinda yirirlige giren 5543 sayili iskdn Kanunu ve 11.7.1992 tarihinde
yurirlige giren 3835 sayili Ahiska Tirklerinin Tirkiye'ye Kabull ve iskanina Dair Kanun gergevesinde 27.04.2015 tarihli
ve 2015/7668 sayil ve 20.12.2016 tarihli ve 2016/9642 sayili Bakanlar Kurulu Kararlariyla Erzincan/Uziimli ve Bitlis/Ahlat
iicelerine iskan edilmeleri kararlastiriimistir.

3835 sayili Ahiska Turklerinin Turkiye’ye kabull ve iskadnina dair kanunda belirtilen Ust komisyonca iskana dair is ve
islemleri yGrtutmek icin ilgili kararlar alinmigtir.

Bugune kadar 2.935 Ahiska Tarkanun iskani gergeklestirilmis olup édenek temini halinde 300 Ahiska Turkdnidn iskan
islemlerine de takip eden yilda devam edilebilecektir.
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DUZENSIZ GOC

STRATEJIK AMAG 2

Duzensiz gogte temel insan hak ve 6zgurliklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi érneklerle ve giincel
gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin strekli gézden gegirildigi, proaktif bir go¢ yonetimi olusturmak

Stratejik Hedef 2.1

Duizensiz go¢le mucadele edilebilmesi ve sinir digi etme mekanizmasinin isletilebilmesi amaciyla ilgili paydaslar arasinda
koordinasyon saglayarak etkinligi arttirmak

Stratejik Hedef 2.2

Geri kabul kapsaminda yurutilen tim is ve islemleri uluslararasi hukuk ve insan haklari normlari gergevesinde yurtutmek

Stratejik Hedef 2.3

Ulusal ve uluslararasi hukuk gergevesinde duzensiz gé¢gmenlerin gonuilld ve guvenli geri donug sayilarini artirabilecek bir
sistem olusturmak
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Dizensiz gogte temel insan hak ve 6zgurliklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
Amag 2 drneklerle ve guncel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin strekli gézden gegirildigi, proaktif

bir gé¢ yonetimi olusturmak

Ulusal ve uluslararasi hukuk ¢ergevesinde dizensiz gé¢gmenlerin gdnalli ve glvenli geri donis sayilarini

Hedef 2.3 artirabilecek bir sistem olusturmak

Acilamalar: Dulzensiz gdc¢menlerin insan haklarina saygili ve uluslararasi standartlar cercevesinde Ulkelerine
dondslerinin ve Ulkelerindeki sosyal yasama uyumlarinin saglanmasini teminen "Ulusal Destekli Gonulli Geri Donis"
mekanizmasi kurulacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 | Gonullt ve glvenli geri donuslerdeki artis orani (%) % 10 % 15 % 150

Aciklama: Diuzensiz go¢ kapsaminda olup kendi rizalariyla Glkemizden kaynak, transit veya tglncu bir Glkeye goénulll ve
guvenli geri dénls yapan yabanci sayilarinin toplam sinir disi edilen yabanci sayisina oraninin yil bazinda degisimini
gosterir. Yil bazh veridir.

Degerlendirme: (;Ok Basarili

Ulusal ve uluslararasi paydaslar arasinda isgbirligi artirilarak strdartlebilir bir
Faaliyet Adi mekanizmanin kurulmasi suretiyle sinir disi ile gonulli ve giivenli geri donis
islemlerine yonelik hukuki ve idari kapasitenin gelistiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Diizensiz Goégle Miicadele Dairesi Bagkanhgi

Aciklamalar:

Genel Mudurligumuz ile Emniyet Genel Mudirliga ve Jandarma Genel Komutanhdi arasinda kurulacak olan “Dizensiz
Go¢ Ortak Veri Tabani’na iliskin ¢alismalar tamamlanmigtir.

Tarkiye'nin Ulusal Destekli Gonllli Geri Donids Mekanizmasinin kurulmasi amaciyla paydas kurumlar is ve islemler
belirlenmis, ortak niyet beyani ile gdrev, yetki ve sorumluluklari iceren igbirligi protokoll imzalanmasi i¢in ¢calismalara
baslanmistir.

2019-2023 Turkiye DlUzensiz GO¢ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani hazirlanmasi ¢alismalarinda son asamaya
gelinmigtir.

Yakalanan diizensiz gé¢cmenlere ydnelik yapilacak is ve islemlerde yeknesaklhdin saglanmasi amaciyla ilgili tim birimlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuat galismalarinda son agsamaya gelinmistir.
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Dizensiz gocte temel insan hak ve o6zgurliklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
Amag 2 drneklerle ve guncel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin strekli gézden gegirildigi, proaktif

bir gé¢ yonetimi olusturmak

Duzensiz gogle micadele edilebilmesi ve sinir disi etme mekanizmasinin isletilebilmesi amaciyla ilgili

Hedef 2.1 paydaslar arasinda koordinasyon saglayarak etkinligi arttirmak

Acilamalar: Duzensiz gé¢menlerin insan haklarina saygih ve uluslararasi standartlar gergevesinde sinir digi edilmelerinin
temini ile paydas kurumlar arasinda surdurdlebilir bir koordinasyon mekanizmasinin kurulmasina yonelik galismalar
yurutdimuastar.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 | Sinir disi edilen yabanci sayisi (kisi) 58.000 103.858 % 179

Agiklama: Ulkemizde diizensiz olarak bulunan yabancilardan 6458 sayili Kanunun 52 ve devami maddeleri uyarinca
kaynak, transit veya Gguncu bir Ulkeye sinir disi edilenlerin sayisini gésterir. Yil bazh veridir.

Degerlendirme: (;Ok Basarili

(2019 yilinda diizensiz gogle micadele faaliyetlerinin dnceliklendiriimesi ve yedek 6denek temin edilebilmesi nedeniyle hedeflenen gosterge diizeyinin
%150’nin Gzerinde asiimasi olumlu degerlendirilmistir.)

Ulusal ve uluslararasi paydaslar arasinda isgbirligi artirilarak strdartlebilir bir
Faaliyet Adi mekanizmanin kurulmasi suretiyle sinir disi islemine yonelik hukuki ve idari
kapasitenin gelistiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Dizensiz Gégle Miicadele Dairesi Bagkanhgi

Aciklamalar:

Genel Miudirliguamuz ile Emniyet Genel Mudirligu ve Jandarma Genel Komutanhgi arasinda kurulacak olan “Diizensiz
Go¢ Ortak Veri Tabani’na iliskin galismalar tamamlanmistir.

Tarkiye'nin Ulusal Destekli Gonulld Geri Dénds Mekanizmasinin kurulmasi amaciyla paydas kurumlar is ve islemler
belirlenmis, ortak niyet beyani ile gérev, yetki ve sorumluluklari iceren isbirligi protokoll imzalanmasi i¢in ¢calismalara
baslanmistir.

2019-2023 Turkiye DlUzensiz GO¢ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani hazirlanmasi ¢alismalarinda son asamaya
gelinmigtir.

Yakalanan dizensiz gé¢menlere yonelik yapilacak is ve islemlerde yeknesakligin saglanmasi amaciyla ilgili tim birimlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuat galismalarinda son agsamaya gelinmistir.
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Dizensiz gogte temel insan hak ve &6zgurllklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
Amag 2 drneklerle ve guncel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin strekli gézden gegirildigi, proaktif

bir gé¢ yonetimi olusturmak

Geri kabul kapsaminda yuritilen tim is ve iglemleri uluslararasi hukuk ve insan haklari normliari

Hedef 2.2 : .
gercevesinde yuritmek

Aciklamalar: Bu hedefin amaci geri kabule konu tim is ve iglemleri uluslararasi hukuk ve insan haklari normlari
gercevesinde yuriterek etkin, hizli ve uluslararasi standartlara uygun bir karar mekanizmasi kapsaminda tim paydaslarla
etkin koordinasyon gergevesinde siireci ydonetmektir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergﬁkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 | Geri kabul bagvurularinin yanitlanma orani (%) 95-100 95 % 98

Aciklama: Geri kabul anlasmamiz olan Ulkelerce iletilen geri kabul basvurularindan yanit verilenleri gosterir. Y1l bazli
veridir. Gésterge doygunluga ulastigindan %90-95 cizgisinde seyretmektedir.

Degerlendirme: QOK Bagarili

Faaliyet Adi Etkin uluslararasi isbirligi mekanizmalarinin gelistiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Dizensiz Gégle Miicadele Dairesi Bagkanhgi

Aciklamalar:

Duzensiz go¢ kapsaminda gergeklestirilen etkinliklerin dolayli sonuglari arasinda geri kabule iligkin islemlerde isbirliginin
artirllmasi ve surdurdlebilir bir mekanizma kurulmasi da yer almakta olup ilgili etkinlikler asagida sunulmustur:

1) Tirkiye’'nin Ulusal Destekli Gonilli Geri Donls Mekanizmasinin kurulmasi amaciyla; paydas kurumlar ile
mekanizmanin uygulanmasina iligkin is ve iglemler belirlenmis, paydas kurumlarla ortak niyet beyani ile gérev, yetki ve
sorumluluklari belirleyen igbirli§i protokoll imzalanmasi i¢in galismalar baslatiimistir.

2) 2019-2023 Turkiye Duzensiz Go¢ Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani hazirlanmasi ¢alismalarinda son agamaya
gelinmigtir.

3) Genel Mudirligimuz ile Emniyet Genel Madurligu ve Jandarma Genel Komutanhgi arasinda kurulacak olan “Dizensiz
Go¢ Ortak Veri Tabani’na iliskin galismalar tamamlanmistir.
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ULUSLARARASI KORUMA

STRATEJIK AMAG 3

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tim is ve islemlerini uluslararasi temel
insan haklarini gliivence altina alarak etkin bir sekilde gerceklestirmek

Stratejik Hedef 3.1

Ulkemizden bireysel olarak koruma talep eden uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilarin statii belirleme islemlerini
guncel gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda insan odaklh olarak etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirmek

Stratejik Hedef 3.2

Ulkemizde kitlesel olarak gegici koruma kapsaminda bulunan yabancilara yonelik is ve hizmetlere erigimi giincel
gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda insan odakli olarak etkin ve hizli bir sekilde gerceklestirmek
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tiim is ve iglemlerini

Amag 3 uluslararasi temel insan haklarini giivence altina alarak etkin bir sekilde gergeklestirmek

Ulkemizden bireysel olarak koruma talep eden uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilarin stati
Hedef 3.1 belirleme islemlerini glincel gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda insan odakh olarak etkin ve hizl bir
sekilde gergeklestirmek

Aciklamalar: Amag ve hedefe ulasmak icin asagidaki stratejiler esas alinmistir:

1) Bireysel olarak uluslararasi koruma talep eden yabancilarin statilerinin belirlenmesine yonelik karar sureglerini
hizlandirmak amaciyla kurulan karar merkezlerinin personel sayisinin arttiriimasi

2) Tasra personeline yapilan rotasyon sonrasi uluslararasi koruma birimlerinde gérevlendirilen personele yénelik egitim
faaliyetleri yapiimasi

3) Uluslararasi fonlar kullanilarak gelistirilen projeler kapsaminda terciman, psikolog, sosyal galismaci gibi kadrolarda
personel istihdami gerceklestirerek tasra birimlerinin gliglendirilmesi

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 Sonuglandirilan UK basvuru sayisi (adet) 21.500 53.876 %250

Agiklama: Ulkemizden uluslararasi koruma talep eden yabancilardan basvurulari sonuglandirilarak statiileri deklare
edilenleri gosterir. Y1l bazl veridir.

Degerlendirme: Basarili

Bolgesel veya llkesel baglamda uzmanlasma saglamak igin etkin mense
Faaliyet Adi Ulke arastirma ve raporlama faaliyetleri gelistirmek ile bdlgesel karar
merkezleri kurarak statll basvuru sireglerini etkin bir sekilde yuritmek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Uluslararasi Koruma Dairesi Baskanligi

Aciklamalar:

“Bolgesel veya ulkesel baglamda uzmanlasma saglamak igin etkin mense Ulke arastirma ve raporlama faaliyetleri

gelistirmek ile bolgesel karar merkezleri kurarak statli basvuru stireglerini etkin bir sekilde yurtitmek” faaliyeti kapsaminda

verimli bir yil gegirilmis olup gerceklestirilen ilgili etkinlikler asagida sunulmustur:

1) 28/03/2019 tarihinde ise istanbul Karar Merkezi agiimistir.

2) Karar Merkezlerinde 8.189 kisinin mulakati tamamlanmis olup karar verme sireci halihazirda devam etmektedir.

3) Karar Merkezlerine destek amaciyla olusturulan Mobil Karar Ekipleri ilk ziyaretini 18-22 Mart 2019 tarihinde Yozgat
ilinde bulunan Kabul ve Barinma Merkezi'ndeki dzel ihtiyag sahibi bagvuru sahipleri ile gergeklestirmistir. ikinci
ziyaretini 29 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri arasinda Denizli iline, Gglncu ziyaretini ise 11-20 Kasim 2019 tarihleri
arasinda Eskisehir iline gergeklestirmigtir.

33




FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tim is ve islemlerini

Amag 3 uluslararasi temel insan haklarini giivence altina alarak etkin bir sekilde gergeklestirmek

Ulkemizde kitlesel olarak gegici koruma kapsaminda bulunan yabancilara yénelik is ve hizmetlere erigimi

Hedef 3.2
edef 3 glincel gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda insan odakli olarak etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirmek

Aciklamalar: Turkiye, bireysel uluslararasi koruma basvurusunda bulunan yabancilara yonelik sergiledigi insan odakl
tutumu ile hak ve hizmetlere hizl ve adil erisim prensibini, kitlesel akinla tlkemize gelen Suriyelilere de uygulamistir. Bu
yabancilarin da diger statlilere sahip yabancilar gibi hak ve hizmetlere hizli ve adil bir sekilde erigsebilmeleri igin verilerinin
surekli giincel tutulmasi ve tim paydaslarla paylasilabilmesi ile es zamanl olarak hizmetlerin sunumunda etkin bir
koordinasyonu mimkun kilacak mekanizmalar gelistiriimesi de amaclanmaktadir.

yil
Hedeflenen risonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergﬁkleg.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

Gegcici koruma kapsaminda kayitlari gincellenen

1
yabanci sayisi (Kisi)

120.000 923.732 %769

Aciklama: Ulkemizde gegici koruma kapsaminda bulunan yabancilardan kayitlari giincellenenleri gosterir. Kayitsiz
yabanci sayisi azaldidi i¢in giincelleme oranlarinin da azalan bir seyir izlemesi beklenmektedir. Cari yilda yabancilarin
adres, telefon, medeni hal, vb bilgilerinde degisiklikler gerceklestiginden hedeflenen diizeyin lzerinde netice alinmistir.
Yil bazli veridir.

Degerlendirme: Basarili

Gegici koruma kapsamindaki tim yabancilarin biyometrik verilerini de iceren
kayitlarinin sdrekli glncel tutulmasi ve gegici koruma kapsamindaki
yabancilara hizmet sunan kurumlarla gegici korunanlara iligkin verilerin
elektronik ortamda anlik olarak paylagiimasi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Uluslararasi Koruma Dairesi Baskanligi

Aciklamalar:

Ulkemizde bulunan gegici koruma kapsamindaki yabancilarin kayitlarinin dogrulanmasi, varsa eksik bilgilerinin temini ve
verilerinin glincel tutulmasi amaciyla surekli bir kayit prosedirinin gelistirilerek Gé¢Net Sisteminde tutulan veriler
Uzerinde dinamik analiz yapilabilmesine imkan sagdlamayr amaglayan ve 2016 yilinda uygulamaya konulan Genel
Mudurligimazin faydalanicisi oldugu “Tirkiye’de Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Yabancilarin Kigisel Verilerinin
Giincellenmesi Projesi” 2019’a kadar surdurtlmustar.

2019 yilinda “il Gég Idarelerinin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda yabancilarin adres, telefon, medeni hal, vb
bilgilerinde dedisiklikler gerceklestiginden yabancilarin bilgilerinin giincel tutulmasi amaciyla veri gincelleme iglemleri
gerceklestiriimistir. TUrkiye’de gegici koruma kapsamindaki toplam 3.494.438 yabancinin verisi guincellenmistir.
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tim is ve islemlerini

Amag 3 uluslararasi temel insan haklarini giivence altina alarak etkin bir sekilde gerceklestirmek

Ulkemizde kitlesel olarak gegici koruma kapsaminda bulunan yabancilara yénelik is ve hizmetlere erigimi

Hedef 3.2
edef 3 glincel gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda insan odakli olarak etkin ve hizl bir sekilde gergeklestirmek

Aciklamalar: Tirkiye, bireysel uluslararasi koruma basvurusunda bulunan yabancilara yonelik sergiledigi insan odakli
tutumu ile hak ve hizmetlere hizl ve adil erigsim prensibini, kitlesel akinla tilkemize gelen Suriyelilere de uygulamistir. Bu
yabancilarin da diger statiilere sahip yabancilar gibi hak ve hizmetlere hizli ve adil bir sekilde erigebilmeleri igin verilerinin
surekli gincel tutulmasi ve tim paydaslarla paylasilabilmesi ile es zamanh olarak hizmetlerin sunumunda etkin bir
koordinasyonu mumkun kilacak mekanizmalar gelistiriimesi de amaglanmaktadir.

yil
Hedeflenen risonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gerg.?kle?me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

2 | Tespit edilen 6zel ihtiyag sahibi sayisi (adet) 10.000 183.444 %1834

Aciklama: Ulkemizde gegici koruma kapsaminda bulunan yabancilardan 6458 sayili Kanun uyarinca 6zel ihtiyag sahibi
olarak tespit edilenleri gosterir. Yil bazh veridir.

Degerlendirme: Basarili

Gegici barinma merkezlerinde hélihazirda kalan yabancilarin ihtiyacglarinin
karsilanmasi ile ©Ozel ihtiyag sahiplerini belirleyecek mekanizmalarin
olusturulmasi sonrasi gegici barinma merkezlerinin 6zel ihtiyag sahiplerine
hizmet verebilecek sekilde iyilestiriimesi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Uluslararasi Koruma Dairesi Baskanligi

Aciklamalar:

Gegici koruma kapsamindaki yabancilarin barinma merkezlerine sevkleri Genel Muidurligimuzin onayi ile
gerceklestiriimektedir. 27.12.2019 tarihi itibariyla Gegici Barinma Merkezlerinde bulunan 62.740 yabancinin tim
ihtivaclari, Genel Mdudurligumiz koordinasyonunda ilgili kamu kurum ve Kkuruluslarinin ortak calismalariyla
karsilanmaktadir.

2017 ve 2018 yillarinda “Veri Giincelleme Projesi” kapsaminda illerde olusturulan koruma masalarinda 6zel ihtiyag sahibi
yabancilarin tespiti yapilmistir. 2019 yilinda koruma masalari “il Gég¢ Idaresi Miidiirliiklerinin Desteklenmesi Projesi”
kapsaminda faaliyetine devam etmistir. Bu koruma masalarinda kayit guncelleyen personel disinda ayrica psikolog,
sosyal ¢alismaci gibi meslek elemanlarinin gérevlendiriimesi yapilmistir. Bdylece kayit glincelleme esnasinda 6zel ihtiyag
sahibi olabilecek yabancilarin tespiti yapiimis ve bu yabancilarla ilgili paydas kurumlarla koordine halinde etkin bir
yonlendirme mekanizmasi olusturulmustur.
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INSAN TICARETIY

' E MUCADELE VE

MAGDURLARIN KORUNMASI

STRATEJIK AMAG 4

insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle magdur odakli etkin bir
koruma ve micadele sistemi gelistirmek

Stratejik Hedef 4.1

insan ticaretine iliskin kapsamli ve magdur odakl bir yaklasim gelistirilerek magdur tespit siirecini iyilestirmek

Stratejik Hedef 4.2

insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda yasal ve idari kapasiteyi giiglendirmek

Stratejik Hedef 4.3

Yerel yonetimlerle ve sivil toplum kuruluslariyla (STK) isbirligi icerisinde insan ticareti magdurlarina destek hizmetlerini
artirmak
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle magdur
Amacg 4 L . . S
odakh etkin bir koruma ve mucadele sistemi gelistirmek
Hedef 4.1 insan ticaretine iligkin kapsamli ve magdur odakli bir yaklasim gelistirilerek magdur tespit sirecini
iyilestirmek
Hedef 4.2 insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda yasal ve idari kapasiteyi giiglendirmek

Aciklamalar: Uygulamada gorev alan ve muhtemel magddur ile kargilagabilecek personelin egitilerek uzmanlagmasinin
saglanmasi ve magdur odakl yaklasimin etkin bir sekilde uygulanmasi, insan ticaretine konu olmus Kisilerin tespiti ve
yabanci muhtemel magdurlarin sinir digi islemine konu olmalarini engellemek amaciyla faaliyetler strdiriimastar.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Performans Gostergeleri . L Gergeklesme ¢ $
Gosterge Diizeyi . Orani
Diizeyi
1 G(?rgeklegtlrllen muhtemel insan ticareti magdur 6.500 4,500 % 69
mulakat sayisi (adet)

Aciklama: Magdur tespiti icin muhtemel magdurlarla gerceklestirilen mulakat sayisini gésterir. Yil bazli veridir.

Degerlendirme: Makul

2 % 72

Tanimlanan insan ticareti magdur sayisi (adet) 300 215

Aciklama: Muhtemel magdurlarla gergeklestirilen milakat sonucu tespit edilen magdur sayisini gosterir. Y1l bazl veridir.

Degerlendirme: Makul

Hizmet ici egitim ve etkin muilakatlar ile magdur odakli yaklagimi gelistirerek

Faaliyet Adr magdur tespitini artirmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanlgi

Aciklamalar:

2019 yilinda Aydin ilinde Gglincl insan ticareti magduru siginma evi aciimis olup magdur destek programinin kapasitesi
arttirilmistir.

Diger taraftan insan ticareti gostergelerine iliskin farkindah@i artirmak icin bilgilendirme kitapgigi hazirlanmis ve bu
kapsamda 2.000 adet bilgilendirme kitapgiginin kamu kurum ve kuruluslarina, STK’lara ve 6zel sektér galisanlarina
dagitimi saglanmistir.

“Hassas Durumda Bulunan Goég¢menlere Yonelik Ulusal Yoénlendirme Mekanizmasinin Guglendiriimesi Projesi”
kapsaminda ise asagidaki etkinler gerceklestirilmistir:

1. 1l Gé¢ idaresi Mudrliigi Personeli insan Ticareti ile Miicadele Egitimleri (9-12 Nisan 2019 / Antalya)

2. Istanbul ili insan Ticareti ile Miicadele istisare Toplantisi (13 Haziran 2019 / istanbul)
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle magdur
Amacg 4 L . . o

odakl etkin bir koruma ve muicadele sistemi gelistirmek

Yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluslariyla (STK) igbirligi icerisinde insan ticareti magdurlarina verilen
Hedef 4.3 . -

destek hizmetlerini artirmak

Aciklamalar: STK'lar, Belediyeler, ilgili kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapilarak insan ticareti magdurlarina verilecek
gonulll ve gavenli geri donus dahil destek hizmetlerinin arttirlimasi ve gesitlendiriimesi saglanacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Performans Gostergeleri . L Gergeklesme ¢ $
Gosterge Diizeyi . Orani
Diizeyi
1 | Siginma evi sayisi (adet) 3 3 % 100

Aciklama: Belediye ve STK'larla yapilacak protokol kapsaminda agilacaklar dahil toplam siginma evi sayisini gosterir.
Y1l bazli veridir.

Degerlendirme: (;Ok Basanh

Gondlld ve guvenli geri donls programindan
2 |yararlanan magdurlarin, tanimlanan magdurlara 70 80
orani (%)

% 114

Aciklama: Gonlilli ve guvenli geri donis programi kapsaminda kaynak, transit veya tglncu bir Glkeye geri donen insan
ticareti magduru sayisinin toplam tanimlanan insan ticareti magduru sayisina oranini gdsterir. Yil bazh veridir.

Degerlendirme: (;Ok Basarh

Suardurilebilir isbirligi mekanizmalarinin olugturulmasi ve goniilli ve guvenli

Faaliyet Ads geri donus dahil nitelikli magdur destek hizmetlerinin sunulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar:

STK'lar tarafindan insan ticareti magdurlari icin siginma evi isletiimesi, belediyeler ile isbirligi yapilarak kadin siinma
evlerinde insan ticareti magdurlarinin barindirilabilmesi ile insan ticareti magdurlarina sunulacak bazi hizmetlerin STK
veya belediyeler tarafindan verilebilmesi i¢in yapilan ¢alismalar devam etmektedir. Bu kapsamda STK ve belediyelere
yurattukleri hizmetler igin bitge imkanlari dahilinde 6denek aktarimi yapilmasi da planlanmaktadir.

2019 yil igerisinde “Hassas Durumda Bulunan Gé¢gmenlere Yonelik Ulusal Yonlendirme Mekanizmasinin Guglendiriimesi
Projesi” kapsaminda asagidaki etkinler gergeklestiriimistir:

1. insan Ticareti ile Miicadele Ulusal STK Farkindalik Arttirma ve istisare Toplantisi (14 Haziran 2019 / istanbul)

2. insan Ticareti ile Miicadele Ulusal STK Farkindalik Arttirma ve Istisare Toplantisi (18-19 Haziran 2019 / Antalya)
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UYUM VE ILETISIM

STRATEJIK AMAC 5

Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

Stratejik Hedef 5.1

Mastakil bir uyum egitim programinin olusturulmasini, yabancilarin uyumlarini saglamak amaciyla kurslarin
yayginlastiriimasini ve kurslara katilim oraninin arttirimasini desteklemek

Stratejik Hedef 5.2

Basta ¢ocuklar olmak Uzere Ulkemizde yasal olarak bulunan tim yabancilarin uyum slreclerini desteklemek

Stratejik Hedef 5.3

Uyum konusunda ilgili tum paydaglar ile koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum surecini gelistirmek ve uygulamak

Stratejik Hedef 5.4

Genel Madurligumzin gérev alanina giren konular hakkinda kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirmek
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 5 Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

Mustakil bir uyum egitim programinin olusturulmasini, yabancilarin uyumlarini saglamak amaciyla
kurslarin yayginlastiriimasini ve kurslara katilim oraninin artiriimasini desteklemek;

Uyum konusunda ilgili tim paydaslar ile koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum sirecini gelistirmek ve
uygulamak

Hedef 5.1

Hedef 5.3

Aciklamalar: Yabancilarin Glkemizde gonullulik esasina gore karsilikli uyumunu desteklemek Gzere ihtiyag duyacaklar
konularda bilgilendiriimeleri ve hayat boyu 6drenme sirecine aktif dahil olmalarini saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasi amaglanmaktadir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergﬁkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

Dil, meslek ve hobi gibi uyuma ydénelik kurslardan

1
faydalanan yabanci sayisi (kisi)

10.000 203.763 % 2037

Aciklama: Genel Mudurligumuzce veya ilgili paydaslarca yapilan etkinlere gonullilik esasina goére katilan yabanci
sayisini gosterir. Y1l bazli veridir.

Degerlendirme: (;Ok Basarili

(2019 yilinda uyum faaliyetlerinin 6nceliklendiriimesi ve uluslararasi kaynak bulunmasi nedeniyle hedeflenen gosterge diizeyinin %150'nin Gzerinde
asllmasi olumlu degerlendirilmistir.)

ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde tilkemizde bulunan yabancilarin
Faaliyet Adi dil, meslek ve hobi kurslarindan faydalanmasinin saglanmasi ile bu kurslarin
yayginlastiriimasinin desteklenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Uyum ve iletisim Dairesi Baskanhg:

Aciklamalar:

Genel Midurligumiz ve Milli Egitim Bakanh@ Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudiirligi arasinda imzalanan igbirligi belgesi
kapsaminda Ulkemizde bulunan yabancilara Halk Egitim Merkezlerinde Ucretsiz olarak dil, hobi ve meslek edindirme
kurslarina katilim imkani sunulmustur.
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amag 5 Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek
Hedef 5.4 Genel Mudurlugimuzun goérev alanina giren konular hakkinda kamuoyunu duzenli olarak bilgilendirmek

Aciklamalar: YIMER 157 (Yabancilar iletisim Merkezi) ve Gég Danisma merkezleri araciligi ile gerek ev sahibi toplumu
gerekse de Ulkemizde bulunan yabancilari bilgilendirmek amaglanmaktadir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergﬁkleg.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 YIMER 157'de cevaplanan ¢agri sayisi (adet) 2.500.000 2.254.354 % 90

Aciklama: Gé¢ veya insan ticareti konularinda YIMER 157 tarafindan cevaplanan toplam gagri sayisini gésterir. Yil bazli
veridir.

Degerlendirme: Basarili

YIMER 157'nin hizmet verdigi yabanci dil sayisinin artirimasi ve hizmet

Faaliyet Adi kalitesinin ylkseltiimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Uyum ve iletisim Dairesi Baskanlig

Aciklamalar:

Bu faaliyet kapsaminda asagidaki etkinlikler gerceklestirilmistir:

1. Gegici koruma altinda bulunan kigilerin kayit giincelleme faaliyeti kapsaminda, YIMER 157 (izerinden “e-randevu”
hizmeti sunulmaya devam etmektedir.

2. Avrupa Cagri Merkezleri Birligi'nden; “En lyi Cok Dilli Cagri Merkezi” ve “Juri Ozel Odiili” olmak (izere iki dalda 6diil
alan YIMER 157’ye 2019 yili icerisinde toplam 2.254.354 cagri gelmistir. Ayrica toplamda 500 acil yardim gagrisi
sonucunda 11.578 kisinin kurtarilmasina aracilik edilmistir.

3. YIMER 157 ayrica 1 Ocak 2020 yili itibariyla 7. dil olarak Pestuca dilinde hizmet vermeye baslamistir.
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FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 5 Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

Basta ¢ocuklar olmak Uzere uUlkemizde yasal olarak bulunan tim yabancilarin uyum sureglerini
desteklemek;
Uyum konusunda ilgili tim paydaslar ile koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum sirecini gelistirmek
ve uygulamak

Hedef 5.2

Hedef 5.3

Aciklamalar: Go¢ Danisma merkezleri araciligi ile gerek ev sahibi toplumu gerekse de Ulkemizde bulunan yabancilari
bilgilendirmek amaglanmaktadir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 Kurulan Gé¢ Danisma merkezi sayisi (adet) 10 12 %120

Aciklama: Yabancilarin gé¢ konusundaki her tirli sorusunu yerinde ve yliz ylze yoneltebildigi ve cevap bulabildigi
danigsma merkezlerinin sayisini gosterir. Kimulatif veridir.

Degerlendirme: QOK Basarili

Yabancilarin yodun olarak bulunduklari illerde ve havalimanlarinda Go¢

Faaliyet A
aaliyet Adi Danigsma Merkezleri kurularak yerinde ylz yuze bilgilendirmenin yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Uyum ve iletisim Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar:

Ulkemizde bulunan yabancilara danismanlik hizmetleri verilmesi, bilgilendirici brostirlerin dagitiimasi, yabancilarin
bilgilendirilmesi, YIMER 157’nin bilinirliginin artirilmasi, sahadan giincel ve gergek verilerin toplanmasinin saglanmasi
ile sorunlarin yerinde tespiti amaciyla ve ¢ok yonlu bilgi hizmetini yuz yuze vermek adina faaliyete gecirilen ve farkli
dillerde hizmet sunan Go¢ Danigsma Merkezleri, 2018 yilinda 6 adet olmak Uzere Adana, Erzincan, Kilis, Gaziantep,
Kahramanmaras, Hatay illerinde kurulmustur.

Bu merkezlerde yabancilara yénelik gonalli geri dénls, gegici koruma kayit ve veri gincelleme islemleri, yeni dogan
bebek kaydi, adres kayit sistemine kaydolma, yol izin belgesi/seyahat izni, ikamet il degisikligi, aile birlesimi, ¢calisma
izni alma ve ¢alisma izni muafiyeti bagvurusu, ikamet izni slreleri, evde bakim hizmeti, sosyal yardimlar gibi konularda
bilgi ve yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir.

2019 yili iginde agilan Gé¢ Danisma Merkezleri, izmir, Bursa, Konya, Mersin, Samsun, Kocaeli olmak (izere 6 adettir.
2019 iginde acilmasi planlanan fakat kurulum iglemleri 2020 yilinin ilk ayina sarkan iller ise; Sanliurfa, Ankara ve
Istanbul’dur.
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KURUMSAL KAPASITE

STRATEJIK AMAG 6

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yénetim ve organizasyon yapisini surekli iyilestiren etkin bir kurumsal yapi
olusturmak

Stratejik Hedef 6.1

Kurum misyonuna yonelik beseri ve fiziki kaynaklarin yapisini ve niteligini gelistirmek

Stratejik Hedef 6.2

Genel Mudurlik merkez ve tasra teskilatinin fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapisini gelistirmek

Stratejik Hedef 6.3

Stratejik yonetim anlayigina dayanan yonetim ve organizasyon yapisini tamamlamak

Stratejik Hedef 6.4

Kurumun vizyonuna yonelik mali kaynaklarini ¢esitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu konudaki kapasitesini
artirmak
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idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini surekli iyilestiren etkin bir

A
mag 6 kurumsal yapi olusturmak

Hedef 6.1 Kurum misyonuna yonelik beseri ve fiziki kaynaklarin yapisini ve niteligini gelistirmek

Aciklamalar: Kurum personelinin kadro, atama, gérevlendirme, maas, yolluk, disiplin, nakil, terfi, emeklilik iglemleri ile
egitim, arastirma ve literatlire erisimlerinin etkin bir sekilde sirdiriimesi amaglanmaktadir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

1 Personel Sayisinin Artis Orani (%) 27 53 % 196

Aciklama: Personel sayisi verisinin baz yillara oranini gosterir. Kim{latif veridir.

Degerlendirme:
(2019 yilinda kadro izni verilmesi nedeniyle hedeflenen gésterge diizeyinin %150’nin tUzerinde agilmasi olumlu degerlendiriimistir.)

2 Gergeklestirilen hizmet ici egitim sayisi (adet) ‘ 27 38 % 141

Aciklama: Gergeklestirilen hizmet ici egitim sayisinin baz yillara oranini gosterir. Yil bazl veridir.

Degerlendirme:

Kurumsal kapasitenin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi igin is stregleri
Faaliyet Adi dikkate alinarak optimum personel sayisina ulasiimasi ve egitim
faaliyetleriyle personelin niteliginin artiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Personel Dairesi Baskanhgi, Egitim Dairesi Bagkanhigi

Aciklamalar:
Genel Midurligimuz insan gicl politikasinin ve planlamasinin gelistiriimesi, insan kaynaklari sisteminin performans
Olcutleri dogrultusunda olusturulmasi amaciyla g¢aligmalar yiratilmastir. 2019 yili icerisinde merkez ve tasra
teskilatinda yuratilen atama, naklen atama ve muvaffakiyet ve gegici gérevlendirme igslemleri agagida belirtilmistir:
1. Kurum disindan 19 personelin naklen atamasi yapilimistir.
Kurum icinden 55 personelin naklen atamasi yapilmistir.
3713 sayili Kanun kapsamindan yerlesen 45 kisinin atamasi yapiimistir.
2828 sayili Kanun kapsaminda yerlesen 3 kisinin atamasi yapilmistir.
e-KPSS yerlestirmesi ile 6 personelin atamasi yapilmigtir.
2 il Go¢ Idaresi Miidiirii Arastirmaci kadrosuna atanmistir.
20 personelin baska kurumlara nakline iliskin muvafakati verilmistir.
217 surekli isginin baska illere naklen atama sireci baslatiimistir.
205 kadrolu personelin baska yerlere gegici géreviendirilmesi yapiimistir.
10. 1942 siirekli is¢inin bagka illere gorevliendiriimesi yapilmistir.
11. 431 il gd¢ uzman yardimcisinin yer degisikligi suretiyle il gé¢ uzmani kadrolarina atamalari yapilimistir.
12. Tezi kabul edilen ve yeterlilik sinavinda basarili olan 47 Gé¢ Uzman yardimcisi, Go¢ Uzmani olarak atanmistir.
Egitim faaliyetleri kapsaminda da basarili bir yil gegirilmis 38 adet hizmet i¢i egitim dizenlenmistir. “Gé¢ Arastirmalar
Dergisi’nin 9. ve 10. sayilari da toplamda 8000 adet basilmig ve ilgilileriyle paylasiimistir.

©CXO N O A~ WN
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idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini sirekli iyilestiren etkin bir

A
mag 6 kurumsal yapi olusturmak

Genel Mudirlik merkez ve tagra teskilatinin fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapisini

Hedef 6.2 gelistirmek

Aciklamalar: Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullaniimasi suretiyle Genel Mudurlik merkez ve tagra teskilatinin
ihtiyacina cevap verecek binalarin tahsisi, yapimi, kiralanmasi ve bakim-onarimi ile hizmet alimlari (arag kiralama,
guvenlik hizmetleri gibi) saglanarak kurumsal kapasitenin gelistiriimesine yonelik calismalar gergeklestirilecektir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

Genel Mdudarlige bagh geri  goénderme

1 merkezlerinin toplam kapasitesi (kisi)

19.266 20.000 % 103

Aciklama: Geri génderme merkezlerinin kisi sayisi bazinda toplam kapasitesini gésterir. Kimdlatif veridir.

Degerlendirme:

Genel Muadirlik merkez ve tasra teskilatinin ihtiyacina cevap verecek
Faaliyet Adi binalarin tahsisi, yapimi, kiralanmasi ve bakim-onarimi ile hizmet
alimlarinin saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Aciklamalar:

2013K190020 numarali “il Middrliikleri, Merkezler ve Siginma Evlerinin Yapilandiriimasi Projesi” kapsaminda 2019 yili
icerisinde Genel Mudurligimuz merkez ve tasra teskilatimizda bulunan binalara iligkin tahsis, yapim, kiralama, bakim-
onarim gibi yapilan is ve islemlere iligkin bilgiler agsagida sunulmustur:

Malatya, Agri, Ankara ve istanbul (Tuzla) Geri Génderme Merkezleri insaatlari tamamlanmis ve hizmete agiimistir.
Kirikkale Geri Gonderme Merkezi tadilat islemleri tamamlanmis ve hizmete aciimistir.

Bursa Geri Gonderme Merkezi tadilati tamamlanmis ve hizmete acilmistir.

Bayburt Geri Gonderme Merkezi ingaati baglamis olup %47 fiziki gerceklesme seviyesine ulasiimigtir.

Igdir Gegici Geri Gonderme Merkezi hizmete agiimistir.

ahrwnNpE

45




FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI

idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini sirekli iyilestiren etkin bir

A
mag 6 kurumsal yapi olusturmak

Genel Mudirlik merkez ve tagra teskilatinin fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapisini

Hedef 6.2 gelistirmek

Aciklamalar: Genel Mudurlik merkez ve tasra teskilatinin talepleri ve ihtiyaglari dogrultusunda bilgi teknolojileri alt
yapisinin gelistiriimesi ve surekli glincel kalmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

Genel Mudurlik merkez ve tasra teskilatindaki

2 teknolojik kaynaklarin artis orani (%)

5 5 % 100

Aciklama: Genel Mudirlik merkez ve tasra teskilatinda kullanilan teknolojik kaynaklarin baz yila gére artis oranini
gosterir. Yil bazl veridir.

Degerlendirme: QOk Basaril

Gd¢ alaninda kullanilan teknolojik araglarin ve altyapinin yeni gelismeler

Faali A
aaliyet Adi gbzetilerek giincellestiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar:

Yabancilara ait is ve islemlerin elektronik ortama taginmasi, ilgili kurum ve kuruluslar ile bilgi akisinin entegre sekilde
calismasini saglayan Go¢cNet Kurumsal Bilisim Yapilandirma Projesi (Go¢Net), fiziksel ve sanal sunuculari ile kapali
devre olarak merkez ve tasra tegkilatinda yer alan 150 noktada hizmet veren, is zekasina sahip, bilgi glivenligini 6n
planda tutan, ikamet izni, vize, giris yasagi, uluslararasi koruma, sinir disi, vatansiz, gegici koruma, merkezler, insan
ticareti magduru, yonetimsel, yabanci kisi, personel, e-arsiv, raporlama, sorgulamalar, bildirim ylikimluligu, hukuk, kart
basim, kullanici tanimlama ve yetkilendirme, kayit diizeltme, geri izleme, e-lkamet, dis kurum entegrasyonlari, Tiirkiye
Yolcu Bilgi Sistemi, dizensiz go¢, parmak izi, adres tescil, depo takip, egitim modull gibi moddulleri iceren ve kapali
devre calisan bir projedir. Bu yapi icerisinde 81 il web sitesi, G6¢Net e-Posta, www.goc.gov.tr, www.uyumcocuk.gov.tr,
e-ikamet gibi internet siteleri 7/24 yedekli yapida calismaktadir. GogNet'in glincel ihtiyaglar ve gelisen teknoloji
dogrultusunda kontrollt ve planh bir sekilde gelistiriimesine devam edilmektedir.
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idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini surekli iyilestiren etkin bir

A
mag 6 kurumsal yapi olusturmak

Hedef 6.3 Stratejik ydnetim anlayisina dayanan ydnetim ve organizasyon yapisini tamamlamak

Aciklamalar: Turkiye'nin yabancilarla ilgili gé¢ stratejilerini belirlemek, koordinasyonu saglamak ve uygulanmasini takip
etmekle gorevli Gé¢ Kurulu'nun etkin ¢alismasi igin gerekli calismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Gergfkle§.me Orani
Diizeyi

Performans Gostergeleri

Go¢ Kurulu'nun gergeklestirdigi toplanti sayisi

! (adet)

2 3 % 150

Aciklama: Go¢ Kurulunca gergeklestirilen toplanti sayisini gosterir. Yil bazli veridir.

Degerlendirme:

Gog¢ alaninda faaliyet gosteren mevzuatla belirlenmis kurullarin sekretarya
Faaliyet Adi hizmetlerinin etkin bir sekilde vyuratilmesi ve kurul kararlarinin
uygulanmasinin takip edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar:

Genel Miduarligimiz 6zelinde Goé¢ Kurulu'nun sekretarya hizmetlerini Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi
yuritmekle gérevlidir. 2019 yilinda 3 kez toplanan G6¢ Kurulu'nun kararlari dogrultusunda “Goég¢ Strateji Belgesi”
olusturulmus olup nihai taslak halindedir.
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idare Adi GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini sirekli iyilestiren etkin bir

A
mag 6 kurumsal yapi olusturmak

Kurumun vizyonuna yénelik mali kaynaklarini gesitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu

Hedef 6.4 konudaki kapasitesini artirmak

Aciklamalar: Kurumun ihtiyaglarindan uluslararasi fonlar ile Ulkelerin ikili igbirligi fonlari gibi kaynaklarla
bltcelenebilenlerini projeler yoluyla karsilamayi ve kurumun kapasitesini merkezi yonetim bitgesine yik olusturmadan
arttirmay1 amaglamaktadir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gergeklesme

Gosterge Diizeyi Diizeyi Orani
Uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan mali
1 destek saglanan ve tamamlanan proje sayisi 15 9 % 60
(adet)

Aciklama: Yil bazli veridir.

Degerlendirme:

Uluslararasi fonlu proje sayisinin artiriimasi ve ihtiyaglara yonelik yeni

Faaliyet Adi o
projelerin hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar:

Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda 20 proje yuritilmis olup bunlardan Q’u 2019 yili igerisinde tamamlanmistir.
Yuratilen Projeler kapsaminda 30 c¢alistay, 12 egitim, 5 yurtdisi calisma ziyareti, 10 saha ziyareti, 4 degerlendirme
komitesi toplantisi, 4 uyum toplantisi, 1 konferans, 1 uzman toplantisi gergeklestirilmistir.
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Tablo 11. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine lliskin Tablo

iDARE ADI GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
. . SORUMLU
PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER -,

BIRIMLER
Ulkeye giris ve vize islemlerinin etkinligini | Ulusal ve uluslararasi igbirliginin artiriimasi ile mevzuatin Yabancilar Dairesi

artirmak surekli gincellenmesi Baskanligi
ikamet izni islemlerini daha hizli ve etkin bir Hizmet ici editim ile bavdaslar arasi isbirliginin artirimas: Yabancilar Dairesi

sekilde degerlendirmek ¢ g paydas soirig Bagkanligi
Iskf:\na dair islemlerin etkinliginin arttirimasini Ulusal ve uluslararas! teknik isbirliginin artiriimasi Yabancilar Dfalre3|

saglamak Baskanligi

Ulusal ve uluslararasi hukuk c¢ergevesinde
dizensiz gé¢menlerin gonudlli ve guavenli geri

Ulusal ve uluslararasi paydaslar arasinda igbirligi
artinlarak sdrdurdlebilir bir mekanizmanin kurulmasi
suretiyle sinir disi ile gonulli ve guvenli geri dénls

Duzensiz Gogle
Mucadele Dairesi

donts  sayilarini artirabilecek  bir  sistem islemlerine  yonelik hukuki ve idari kapasitenin Baskanligi
olusturmak o .

gelistiriimesi
Dizensiz gogle micadele edilebilmesi ve sinir | Ulusal ve uluslararasi paydaslar arasinda igbirligi

disi  etme mekanizmasinin isletilebilmesi
amaciyla ilgili paydaslar arasinda koordinasyon
saglayarak etkinligi arttirmak

artinlarak sirdurdlebilir bir mekanizmanin kurulmasi
suretiyle sinir digi iglemine yonelik hukuki ve idari
kapasitenin gelistiriimesi

Duzensiz Gogle
Micadele Dairesi
Baskanhgi

Geri kabul kapsaminda vyiritilen tim is ve
islemleri uluslararasi hukuk ve insan haklari
normlari gergevesinde yUritmek

Etkin uluslararasi isbirligi mekanizmalarinin geligtiriimesi

Duzensiz Gogle
Micadele Dairesi
Baskanligi

Ulkemizden bireysel olarak koruma talep eden
uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilarin
statu belirleme iglemlerini giincel gelismeler ve
ihtiyaglar dogrultusunda

Bolgesel veya Ulkesel baglamda uzmanlagsma saglamak
icin etkin mense Ulke arastirma ve raporlama faaliyetleri
gelistirmek ile bolgesel karar merkezleri kurarak statu
basvuru slreglerini etkin bir sekilde ytritmek

Uluslararasi Koruma
Dairesi Bagkanligi

Ulkemizde kitlesel olarak gegici koruma
kapsaminda bulunan yabancilara yonelik is ve
hizmetlere erigimi glincel gelismeler ve ihtiyaclar
dogrultusunda insan odakh olarak etkin ve hizli
bir sekilde gerceklestirmek

Gegici koruma kapsamindaki tim yabancilarin biyometrik
verilerini de iceren kayitlarinin surekli gtincel tutulmasi ve
gecici koruma kapsamindaki yabancilara hizmet sunan
kurumlarla gecici korunanlara iligkin verilerin elektronik
ortamda anlik olarak paylasiimasi

Uluslararasi Koruma
Dairesi Bagkanligi

Ulkemizde kitlesel olarak gegici koruma
kapsaminda bulunan yabancilara yonelik is ve
hizmetlere erisimi glincel gelismeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda insan odakh olarak etkin ve hizli
bir sekilde gerceklestirmek

Gecgici  barinma merkezlerinde héalihazirda kalan
yabancilarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ile 6zel ihtiyac
sahiplerini belirleyecek mekanizmalarin olusturulmasi
sonrasl gecici barinma merkezlerinin 6zel ihtiyag
sahiplerine hizmet verebilecek sekilde iyilestiriimesi

Uluslararasi Koruma
Dairesi Baskanligi

insan ticaretine iliskin kapsamli ve magdur odakli
bir yaklasim gelistirilerek magdur tespit sirecini
iyilestirmek;

insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin
korunmasi alaninda yasal ve idari kapasiteyi
guclendirmek

Hizmet ici egitim ve etkin mulakatlar ile magdur odakl
yaklasimi geligtirerek magdur tespitini artirmak

insan Ticareti
Magdurlarini Koruma
Dairesi Baskanligi
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PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU
BIRIMLER

Yerel yonetimlerle ve sivil toplum kuruluslariyla
(STK) igbirligi  igerisinde insan ticareti
magdurlarina destek hizmetlerini artirmak

Sardurdlebilir isbirligi mekanizmalarinin olusturulmasi ve
gonullt ve guvenli geri donus dahil nitelikli magdur destek
hizmetlerinin sunulmasi

insan Ticareti
Magdurlarini Koruma
Dairesi Bagkanhgi

Mustakil ~ bir uyum  egitim  programinin
olusturulmasini, yabancilarin uyumlarini
saglamak amaciyla kurslarin yayginlastiriimasini
ve kurslara katihm oraninin  artiriimasini

iigili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde llkemizde
bulunan yabancilarin dil, meslek ve hobi kurslarindan

Uyum ve iletisim

desteklemek; faydalanmasinin  saglanmasi  ile  bu  kurslarin Dairesi Baskanligi
Uyum konusunda ilgili tim paydaslar ile | yayginlastiriimasinin desteklenmesi

koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum strecini

gelistirmek ve uygulamak

Genel Mudurligumuizin goérev alanina giren

konular hakkinda kamuoyunu dizenli olarak

bilgilendirmek; ; e . . . Uyum ve iletigim
Uyum konusunda ilgili tim paydaslar ile YIMER 157'nin hizmet kalitesinin yukseltimesi Dairesi Bagkanhg
koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum surecini

gelistirmek ve uygulamak

Basta cocuklar olmak Uzere Ulkemizde vyasal

olarak bulunan tim yabancilarin uyum streglerini Yabancilarin yogun olarak bulunduklari illerde ve

desteklemek;
Genel Mudurligumuizin goérev alanina giren
konular hakkinda kamuoyunu dizenli olarak
bilgilendirmek

havalimanlarinda Go¢ Danisma Merkezleri kurularak
yerinde yUz ylze bilgilendirmenin yapilmasi

Uyum ve iletigim
Dairesi Bagkanhgi

Kurum misyonuna yonelik begeri ve fiziki
kaynaklarin yapisini ve niteligini gelistirmek

Kurumsal kapasitenin  daha etkin ve  verimli
kullanilabilmesi igin is slregleri dikkate alinarak optimum
personel sayisina ulasiimasi ve egitim faaliyetleriyle
personelin niteliginin artirimasi

Personel Dairesi
Bagkanhgi (S),
Egitim Dairesi

Bagkanligi

Genel Mudurlik merkez ve tagra teskilatinin fiziki,
teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapisini
gelistirmek

Genel Midurlik merkez ve tasra teskilatinin ihtiyacina
cevap verecek binalarin tahsisi, yapimi, kiralanmasi ve
bakim-onarimi ile hizmet alimlarinin saglanmasi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Genel Mudurlik ve tasra teskilatinin fiziki,
teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapisini
gelistirmek

Go¢ alaninda kullanilan teknolojik araclarin ve altyapinin
yeni gelismeler gdzetilerek guncellestiriimesi

Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskanligi

Stratejik ydnetim anlayisina dayanan ydnetim ve
organizasyon yapisini tamamlamak

Go6¢ alaninda faaliyet gosteren mevzuatla belirlenmis
kurullarin sekretarya hizmetlerinin etkin bir sekilde
yurGtilmesi ve kurul kararlarinin uygulanmasinin takip
edilmesi

Gog Politika ve
Projeleri Dairesi
Bagkanligi

Kurumun vizyonuna yodnelik mali kaynaklarini
cesitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu
konudaki kapasitesini artirmak

Uluslararasi fonlu proje sayisinin artiriimasi ve ihtiyaclara
yonelik yeni projelerin hazirlanmasi

Gog Politika ve
Projeleri Dairesi
Bagkanligi
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IV. KURUMSAL KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu bdlimde Stratejik Plan ve Performans Programr’nda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda 2019 yilinda gergeklesen
faaliyetler dikkate alinarak Genel MidurligimUz konulari 6zelinde gucli ve zayif yonlerimiz ile degerlendirmelerimize yer
verilmistir.

A. Ustiinliikler

v GocNet, e-ikamet, YIMER 157 gibi yeni sistemlerin olusturularak teknolojinin etkin kullaniimasi

v" Geng, dinamik ve yeni fikirlere agik personel yapisina sahip olunmasi

v Kisisel verilerin korunmasina ve bilgi glivenliginin saglanmasina biyik énem verilmesi

v' Kurum icgi yatay teskilatlanmis yapi sayesinde bilgi akisini engellemeyen, birokrasiden uzak bir ydonetim anlayisinin
benimsenmis olmasi

v' GOg¢ yonetiminde sistematik bir yaklasimin benimsenmesi

v Kurumsal kimligi olusturan 6gelerin dikkat gekici ve gelistiriimeye agik olmasi

v" Yaygin teskilatlanmanin kisa siirede tamamlanarak hizmet sunumuna baslaniimasi

v Yabancilara sunulan hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla gok sayida projenin etkin bigimde yUritilmesi

B. Zayifliklar

o Uzman personelin mesleki egitim ihtiyacinin devam etmesi

o Yabanci dil bilen personel sayisinin toplam personel sayisina oraninin diisuk olmasi

o Personel sayisinin yeterli olmamasi ve ig yogunlugu sebebiyle etkin hizmet anlayiginin tam olarak saglanamamasi

o Kurumsal kultdr ve teamdillerin gelisim agsamasinda olmasi

o s tanimlarinin gikariimasina yénelik ihtiyacin devam ediyor olmasi

o Yurtdigi teskilatlanma ¢alismalarinin devam ediyor olmasi

o Stratejik ydnetim konusunun istenilen diizeyde i¢sellestiriliememis olmasi

o Biligim altyapisinin gelistiriimesinde ihtiyacin artarak devam etmesi

o Gorevlendirmeler ile mesleki egitimlerin personel arasinda etkin dagilimina yonelik modelin bulunmamasi
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C. Degerlendirme

Genel Madarltgimadzin insan kaynaginin ¢ogunlukla genclerden olusmasi nedeniyle kurumsal kdlttrin yeni olusuyor
olmasi ve surekli egitime ihtiya¢ duyulmasi gibi hususlar zayif yon olarak gorilmekle beraber; personelin inisiyatif alabilmesi,
teknolojik altyapiyr kullanim becerisinin yliksek ve dinamik olmasi zayif yonleri dengeleyici hususlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Paydas kurumlarla olusturulan etkin ve surdurilebilir igbirligi modelleri, kurum personelinin hizmet sunumuna katki
saglamakla birlikte mevcut igbirlikleri, bilgi sistemi entegrasyonlari ile istenilen seviyede desteklenememektedir. Maliyet,
zaman ve kurumsal oncelikler konusundaki farkliliklarin giderilerek calismalari devam eden bilisim entegrasyonlarinin
tamamlanmasi ile islemlerde etkinligin fark edilir derecede artacagi degerlendiriimektedir.

Go6¢ konusunda tlkemizde biyik bir boslugu dolduran Genel Mudurligimuzan yurt disi tegkilatlanmasinin tamamlanmasi,
dizensiz goc¢le micadeleyi kaynaginda baslatacagindan ve kaynak llkede yapilmasi gereken islemleri yabancilar lehine
kolaylastirarak dizenli gdg¢ln tesviki icin uluslararasi alanda Ulkemize avantaj saglayacagindan takip eden yilda da bu
hedefin 6nceliklendirilmesinde yarar gorilmektedir.

Sonug olarak kurulusundan itibaren artan goc hareketliligi ile ayni hizda biylimeyen insan kaynagi ve teskilatlanmasina
ragmen buiylk bir ézveri ve titizlikle ¢galismis, kriz ddnemlerinde de gecikmeden bu krizlere mudahale etmis olan Genel
Mudurlaguimiz, dinamik insan kaynagi ile en kisa zamanda zayif yonlerinin Ustesinden gelerek Ustin yonlerine yenilerini
ekleyecek ve hizmetlerini uluslararasi standartlara uygun olarak insani bir bakis acisiyla kaliteli, givenli ve etkin bir sekilde
strdirmeye devam edecektir.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

Bu bolumde Stratejik Plan ve Performans Programr’'nda
yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda 2019 yilinda
gerceklesen faaliyetler de dikkate alinarak takip eden yilda
Genel Mudurligimuz konulari 6zelinde alinmasinda yarar
gorulen tedbirler ile dnerilerimize yer verilmistir.

Genel Mudurligumuzin is ve islemlerinde etkinligin
saglanabilmesi adina Kurumumuzun idari, teknik, hukuki
ve insan kaynagi yoninden kurumsal kapasitesinin artan
g6¢ rakamlariyla orantili olarak artirlmasi énem arz
etmektedir. Diger taraftan hizmetlerin daha etkin ve verimli
yuratllmesi igin fiziki calisma alanlari iyilestirilmelidir.

Go¢  hareketliliginin - uluslararasi siyasi sureclerden
etkilenmesi sebebiyle 6ngorilebilirliginin distk olmasi ve
kulfet paylasimi konusunda uluslararasi aktorlerde ayni
dizeyde istekliligin goérilmemesi gibi riskler olmasina
ragmen mevcut uluslararasi fonlarin etkin kullaniimasi,
ulusal kaynaklar icin esnek harcama modellerinin
geligtiriimesi ve yeni fonlarin bulunmasi icin analiz
calismalarina devam edilmesi dnemlidir.

ilgili paydaslarin gé¢ sireglerindeki sahipliklerini artirici
etkin igbirligi modellerinin gelistiriimesi kapsaminda
yuratlilen calismalarda, ilgili kurumlarin iglem hizinin
istenilen dlzeyde olmamasi risk olarak karsimiza
cikmakla beraber bu risklerin en aza indirilmesi igin
yapilan ortak galismalara devam edilmelidir.

Personelin, stratejik planlama ve i¢ kontrol konusunu
icsellestirmesine ydnelik calismalar, i¢ kontrole iligskin
izleme ve degerlendirme ile beraber devam etmektedir.

Go6¢ olgusunun ulusal ve uluslararasi Olgekte dogru
sekilde anlatilabilecegi kurumsal iletisim modelinin
geligtiriimesi ve insan kaynagina yonelik etkin egitim
sureclerinin - modellenmesi alinacak diger tedbirler
kapsamindaki is ve islemlerdir.

Personelin sosyal faaliyetler icin kullanilabilecegi yerlerin
sayisinin artirilmasina yonelik caligmalarin yapilimasi
personel Uzerinde moral ve motivasyon artici bir etki
olusturacaktir.
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EKLER

EK-1: i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amagclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi
bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. Ankara / 17.02.2020

Abdullah AYAZ
Genel Mudir
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EK-2: MALI HIiZMETLER BIRIM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati
ile diger mevzuata uygun olarak yurutuldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
dusunce ve onerilerimin zamaninda ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2019 Y1l Faaliyet Raporunun “llI-A. Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim. Ankara / 17.02.2020

Alper SOYLU
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkan V.
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STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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