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Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat yasamak isteyen toplumlar;
evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini daha sonra da istiklal ve istikballerini
kaybetmeye mahkumdurlar.
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Sevgili Hemsehrilerim, Kiymetli Istanbullular,

Diinyanin en giizel sehri Istanbulda yasayan Istanbulda konforlu, giivenli, ucuz ve dakik yolculuk
vatandaslarimiza hak ettikleri hizmetleri sunmak i¢in, ekip ~ yapmay1 mimkiin kilacak; insanimizin yasam kalitesini
arkadaslarimizla birlikte, soz verdigim projeleri hizla hayata yiikseltecek bir kent yaratmak igin, rayl sistem
gecirmeye bagladik. yatirimlarina hiz verdik. Istanbuldaki metro hatt1
uzunlugunu 172,25 kilometreye ¢ikardik. Boylece, hala

85 lira olan aylik 6grenci kartini 50 lira yaptik.
istedigimiz diizeyde olmasa da, toplu tagimadaki rayl

Yapimu durdurulan 6 metro hattinda isleri yeniden sistem kullanim oranin1 yiizde 22,3% yiikselttik. Bu konuda
baslattik. Bu hatlardan giinde 400.000 yolcuya hizmet dniimiizdeki yillarda daha cok yol kat edecegimiz de
edecek M7- Mecidiyekdy Mahmutbey Metrosunu, goriilecektir.

imkansizliklara ragmen biiyiik isler bagaranlarin anisina
Cumhuriyet Bayrami'ndan bir giin 6nce, 28 Ekim'de 24 saat ¢aligan otobiis ve metrobiis seferlerini baslatarak
hizmete actik ’ rayli sistemlerle entegrasyonu sagladik.

Daha cok istanbullu Bogaz havasinda piifiir pifiir bir 150 yillik kurulusumuz IETT, sundugu hizmet kalitesi ve

yolculuk yapabilsin, deniz ulagtmi daha cok tercih edilsin yonetim stratejileri ilkemizde ve diinyada basar1 6diillerine

ve esnek calisma diizenine tesvik olsun diye, Sehir Hatlar layrk goraldd.
vapurlarini 28 Haziran tarihinden 31 Agustos'a kadar her IETT 2020 yili Performans Programi, diinyanin en
gilin, 10.00-16.00 saatleri arasinda 5 kurusa indirdik. glizel sehrinin ulagim alanlarinda ihtiya¢ duydugu

Faytonlarda kullanilan atlar1 satin alarak hepsinin bakim yatrimlarimizt icermektedir.

ve tedavisini yaptik. Istanbul’'un incisi Adalar ilcemize 6zel ~ Program, IETT’nin 2021-2025 yili stratejik hedeflerine
elektrikli araclar1 30 Temmuzdan itibaren hizmete sunduk.  ulasabilmesi i¢in 6nemli bir rehberdir.

Atlar saglikli, Adalilar mutlu, Istanbullular memnun oldu. 2021 yilinda, Istanbul'da toplu tagima hizmet kalitesini

Annekart uygulamasiyla 0-4 yas arasi cocugu olan annelere  artirmak ve daha kaliteli hizmet sunmak igin, tim
ulagimu ticretsiz hale getirdik. Bu haktan su ana kadar 100 otobiisler IETT catisi altinda birlesmis olacak.

bin anne yararlands. IETT, filosuna yiiksek yolcu kapasiteli yeni otobiisler

Istanbulda toplu tagima hizmetinin kalitesini artirmak i¢in,  ekleyerek kapali durak sayilarini artirmistir. Boylece
tiim otobiisleri IETT ¢atis1 altinda birlestirme karari aldik. Istanbul halkina daha kaliteli toplu ulagim hizmeti sunma

- . .. imkanina sahip olunacaktir.
Koronaviriis tedbirleri kapsaminda, metro ve metrobiis p

istasyonlarinda termal kamera sistemine gectik. [ETT’mizin 2021 Yili Performans Programi seffaf yonetim
Istanbullulara, bir diinya gehrine yakisan sekilde hizmet ar'l'lay1§.1 1’1e l}iaZIrllaninm, 2021 Yk Pe:rfz'rmans Programu ve
sunmak i¢in, yeni taksi modeli ¢alismalarina bagladik. Blitcesinin hayirl olmasini temenni ediyorum.

Kadin elinin degdigi her yerin daha giizel olacag1 inanciyla, Bu vesileyle, 150 yrllik kurumumuza hizmet veren bagta

IETT tarihinde ilk defa kadin sofér istihdam etmeye
basladik.

basimizin taci ustalarimiz ve soférlerimiz ile degerli mesai

arkadagslarimi tebrik eder, basarilarinin devamini dilerim.

Ekrem iIMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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Kiymetli Istanbullular,

IETT, Istanbulda atl tramvaylarla baglayan
yolculuguna yenilik¢i yaklasimlar: ve teknolojik
gelismeleri takip ederek, hizmet kalitesini siirekli
gelistirerek devam ediyor.

IETT olarak, toplu ulagim hizmetlerini,
Istanbulumuzun her kdsesine 7 giin 24 siirdiirmenin
onurunu yaslyoruz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Sayin
Ekrem Imamoglu'nun, “Bu sehir 24 saat yagtyor”
sozleri dogrultusunda metro hatlarina entegre otobiis
ve metrobiis seferlerimizle “Istanbulda 24 Saat
Ulagim” uygulamasina katkida bulunuyoruz.

Cevreye ve insan saghigina duyarli, tamami engelli
erisimine uygun, diisiik emisyonlu otobiislerimizi
her giin garajlarimizda dezenfekte ediyor, arag ve
klima bakimlarini uzman teknik ekibimizin detayl
galismalariyla gerceklestiriyoruz.

Diinyay1 etkisi altina alan pandemi doneminde
aldigimiz tedbirlerle otobiislerimizi Istanbullular igin
glivenli hale getirmek icin azami gayret sarf ettik.
Yolculuk sayilar1 yaridan daha az olmasina ragmen
sefer sayisin1 maksimuma ¢ikardik.

Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek adina
sizlerden gelen tiim bagvurular1 degerlendiriyoruz,
diizenli olarak miisteri memnuniyeti aragtirmalar1
yapiyoruz. Bagvuru ve aragtirmalar sonucunda elde
ettigimi verileri degerlendirerek sorunlu hatlar: veya
gelistirilmesi gereken alanlar1 siirekli takip ederek
hizmet kalitemizi ylikseltmeye ¢alistyoruz.

IETT, hizmet kalitesi ve sundugu hizmetler nedeniyle
ilkemizde ve diinyada basari 6diillerine layik
goriilmektedir.

GENEL MUDURDEN
T —

IET T nin 2021-2025 yillarini kapsayan Stratejik
Planrndan 2021 yilinda faaliyete gecirilmesi
planlananlar 2021 yili Performans Programi’nda yer
alryor.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Stratejik Planinda
yer alan hedefleriyle uyumlu olan projelerimizin
basinda, entegre hat planlama ¢aligmalari ile
planlama optimizasyonunun saglanmasi bulunuyor.
Bu kapsamda IBB Meclisi'nin de aldig1 karar
dogrultusunda; Ozel Tasimaci Isletim Sistemi ile 3 bin
41 adet Ozel Halk Otobiisiiniin planlama, denetim,
yonetim ve yiiriitiim iglemleri gorevi IETT tarafindan
yapilacak. Ayrica metrobiis sisteminin fiziki
kosullarinin iyilestirilmesi kapsamda 2021 yilinda
tilomuza katacagimiz 300 yeni otobiisle halkimiza
daha Kaliteli ve konforlu bir hizmet sunmay1
amagliyoruz.

Adalar halkinin talepleri dogrultusunda 2020 yilinda
hizmete sundugumuz mevcut elektrikli araglari
yenileyecegiz.

Bir diinya sehri olan istanbul’'un daha yiiksek
standartlara erismesi dogrultusunda, kapali durak
sayisini da artiracagiz. Mecvutta halen toplam 14

bin 272 olan duraklarimizin 4 bin 997’si kapalt
durak. Bu sayiy12021 yilinda 6 bin 497 yiikseltmeyi
hedefliyoruz.

Idaremizin 2021 yili Performans Programi,
ontimiizdeki bir yil i¢in bize 6nemli gorevler yitikliyor.
10 bine yakin IETT ¢alisaniyla bu gorevi basariyla
gerceklestirecegimize inancim tam. Bu vesileyle
programin hazirlanmasinda emegi gecen ¢alisma
arkadaslarima tesekkiir ediyor, bagarilarinin devamini
diliyorum.

Alper BILGILI
Genel Mudur
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TARIHCE

Tﬁrkiye’de modern anlamda kent ici ulasimini baslatan kurum olan IETT,
gegmisten giiniimiize bircok ilke imza atmus ve iilkemizde sektdriinde hep 6ncii
rol oynamustir. Istanbul kent i¢i ulagimu ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet Tramvay h T
Sirketi'nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri'nin ingasiyla baslamis, 1871 yilinda ilk - :‘
=
F
-

atli tramvay hizmete girmis ve Subat 1914de elektrikli tramvay isletmeciligine
gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve Tiinel

Isletmeleri, 1939 yilinda millilegtirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik
Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda bugiinki
hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalari ile bu fabrikalarin
besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve
1961'de isletmeye alinan Troleybiisler, 1984% kadar Istanbullulara hizmet vermistir.
1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle
Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis, 1993 yilinda da havagazi iiretim ve
dagitim faaliyetlerine son verilmistir.

IETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik Tramvay”
ile Karakoy-Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tiinel” ve Adalar'da elektrikli
arag isletmeciligini yiiriitmektedir.

10
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YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km?lik Istanbul 1l sinirlar1 iginde kent igi toplu tagim hizmeti

sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl bir kamu kurulusudur.

Bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagaz: gibi
hizmetler, 6nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayil yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine

devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu tiizel kisiligidir.
Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 2886 sayili Devlet Thale Kanununa

gore siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.

BUTGCE VE KADROLAR

Genel Miidiirliik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini yatirim programini,
kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak tizere Bityiiksehir

Belediye Meclisine gonderir.
KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilan¢o yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Biiyiiksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onay1 ile Genel Miidiirlik hesaplari ibra edilmis olunur.

12
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YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

3645 sayil Istanbul Elektrik, Tramvay Ve Tiinel Idareleri Teskilat Ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devri-
ne Dair Kanunda IETT'nin gorevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik
kudreti(giicli) tevzi etmek (dagitmak) iizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisa-
tin1 ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) et-
meKk ve bu igler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak)
etmeKk suretiyle miinakalat: (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye (giiglendirme) etmek”” seklinde
yer almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki

ibarenin ilave edilmesi neticesinde asagidaki halini almigtir:

“Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalar: ile civarinda ve Adalar'da elektrik kudreti tevzi etmek iizere elektrik
tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah , tadil ve tevsi etmek
ve bu isler icin muktezi gayri menkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve teseb-
biislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek

suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum igi gorev, yetki ve sorumluluklar: “Gérev Yetki ve

Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

UCRET TARIFELERI

Genel Miidiirliik toplu tagimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

kararina gére uygulamaya koyar.

13
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TESKILAT
YAPISI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Miidiir,

Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Bagkanliklar1 ve Sube Miidiirlerinden olugsmaktadir.

DANISMA BiRiMi

Hukuk Miisavirligi, Genel Midiirligiin hukuki is ve islemlerini Genel Miidiir adina yiiriitiir.

YURUTME BiRIMLERI

Genel midiirligiin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar: ve Miidiirliklerdir.

DENETLEME BiRiIMLERI

Genel Midiirliikge yiiriitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina denetleyen
Teftis Kurulu Baskanlig1 ve I¢ Denetim Baskanligidir. 5018 sayili yasa uyarinca ig ve dis denetim
yapilmaktadir. I¢ denetim I¢ Denetim Bagkanligi, dis denetim Sayistay Baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

14
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GENEL MUDUR
—
r Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetlemeyi
’ gerceklestiren {ist yoneticidir.

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yonetme ve denetleme islerini

Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel Miidiire kars1 sorumlu olan yoneticidir.

IDARE ENCUMENI

Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere edildigi ve
yiiriitme birimlerine tavsiye niteliinde dnerilerde bulunan organdir. Genel Miidiir
veya gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcisi bagskanliginda; 1. Hukuk Miisaviri,
Satinalma Daire Bagkani, Mali Hizmetler Daire Bagkani ve konu ile ilgili olan daire

bagkanlarindan tegekkiil eder.

15
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GENEL MUDUR I

_|

4|

iC DENETIM BiRIM

BASKANLIGI

TEFTI$ KURULU
BASKANLIGI

HUKUK
MUSAVIRLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

16
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YAPI TESISLERI
DAIRES]
BASKANI

DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI BASKANI

_ MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIRESI BASKANI

OTOBUS ISLETME
DAIRESI
BASKANI

ULASIM DAIRESI
BASKANI

ULASIM
PLANLAMA
DAIREST BASKANI

ARAC BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

HIZLI OTOBUS-
. METROBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI

BASKANI

STRATEJ
GELISTIRME
DAIREST BASKANI

_ YOLCU
'HIZMETLERI VE
ILETI$IM DAIRESI

BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI BASKANI

Bakim Onarim Emlak ve Proi ; . Yolcu Hizmet
. roje ve Ingaat = Tiinel-Tramvay
ve Tesisat Kamulastirma Mitdiiri fsletme Miidiri Alanlar1
Miidiirii Miidiirii udurt - lyietme Mudit yonetim Midird
Giivenlik Idari ve Sosyal = Enerji ve Cevre = Stok ve Kalite
Midiirii Isler Miidtirtc  Yonetim Midirii Kontrol Midiirii
. Mubhasebe-
Biitge Miidiiri Mali Kontrol Finansman
Midiri iy
Midiri
Ihale Isleri Satinalma
Muduri Midiri
Avrupa Isletme Yoénetim IAV“FP a Adalar Anadolu
; T v slettirme ; TR e
Isletme Muduri Midiiri g Isletme Midiiri  Isletme Midiri
Midiri
Anadolu Avrupa v ~ .
Saha Yonetim = Saha Yonetim Filo Yonetim Ozel Ulasim Tahldkat
e o T Midiri Mudiri Mudiiri
Midiiri Midiri
Anadolu Bolgesi  Avrupa Bolgesi Talep

Ulasim Planlama Ulasim Planlama Degerlendirme

Midiri Miudiri Miuduri
Anadolu Garaj ﬁgﬁfgl;l‘rg Ikitelli Garaj | Kagithane Garaj Merobiis Garaj
Mudaria 3 e Muduari Mudiri Mudiri
Isletme Midiiri
Metrobiis Metrobiis Sabit
Yonetim Tesisler
Miuduri Miudari
Esitim Miidiiri Isci Personel IsGS_g gelrllgli\ie Memur Personel  Yazi Isleri ve
g udura Mudiiri I\}Ill‘; diirl% Midiri Kararlar Mudiiri
Kalite ve Strateji Planlama
ve Hizmet
Gel??xﬁlﬁ?ﬁ" i Tyilestirme
$im MUt O r diiri
Yolcu Hizmetleri
ve Iletisim
Midiri
Teknoloji Akilli Ulagim Bilgi Elektronik Biiviik Veri ve I
Gelistirme Sistemleri Teknolojileri Sistemler Zl?l?;m Nehrll d‘gier us
Mudara Mudara Muaduari Mudiri

17
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Anadolu
Islettirme
Midiiri

Yunus Garaji
Midiiri
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FIZIKSEL
KAYNAKLAR

HIZMET BINALARI
TANIM 9ADET
HiZMET BINALARI 3
GARAJLAR 15
ATOLYELER 5
LOJMANLAR 125
SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR 5
SPOR AMAGLI BINA VE TESISLER b
DEPOLAMA AMAGLI BINALAR 14
ARSALAR 2

Veriler 30 Haziran 2020 itibariyledir.

18
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ACIK VE KAPALI DURAKLAR
DURAK CINSi ADET
ACIK DURAKLAR 9.275
KAPALI DURAKLAR 4997

TOPLAM 14.272

E

|
]
|
]
Fi|
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OTOBUS-METROBUS FILOSU

KOLTUK

MARKA/TIP EGZ0Z EMISYON STANDARTI SAVISI ADET
MERCEDES 0345 SOLO EURO 11l 37 42
MERCEDES CITARO 0530 EURO NI 29 389
MERCEDES CITARO 05306 EURO NI 42 98
MERCEDES CAPACITY EURD IV 42 50
MERCEDES CAPACITY EUROV 42 199
MERCEDES CONNECTO G EUROV 41 390
APTS-PHILEAS EURD IV 92 48
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29 934
KARSAN B. AVANCITY+CNG EEV 27 247
KARSAN B. AVANCITY+ EEV 41 309
BMC PROCITY 285 EURQ 5 EUROV 27 48
BMC PROCITY EUROV 27 375
TEMSA AVENUE LF CNG EEV 27 107
GREEN CAR SHUTTLE14 ELEKTRIK 14 40
GREEN CAR LSV4 ELEKTRIK 4 20

Veriler 30 Haziran 2020 itibariyledir.

20
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NOSTALJiK OTOBUS FILOSU

ARAC. CINS IMALAT YILI REVIZYON YILI ADET

RENAULT SCEMIA 1927 2014 i
LSCANIA VABIS 1943 2015 :
GASOILLE WHITE 1943 2016 :
BUSSING 1951 2016 :
SKODA RO706-I 1956 2016 :
MERCEDES 0 321H-L 1958 2015 :
LEYLAND LEVENT MCW 1968 2014 :
TOSUN 1968 2013 :
MAN 5200 1983 2014 :
IKARUS 260.25 1994 2014 :

TOPLAM | 10

21
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INSAN
KAYNAKLARI

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

KADIN ERKEK TOPLAM

MEMUR/SOZLESMELI MEMUR 191 922 713
KADROLU ISCi 7 2.027 2.034
2.151 2.181

iSCi (ISFALT)

TOPLAM m 4.700 4.928

PERSONELIN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

ﬁﬁLL;iM LiSE LiSANS {:’;(As:g DOKTORA
MEMUR/SOZLESMELi MEMUR 5 86 352 166 5
KADROLU i5Ci 533 1.369 76 4 -
ISCI (ISFALT) 1.167

Veriler 30 Haziran 2020 itibariyledir.
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PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

SﬁZLE;dI:gII.Ii":IIEMUR isl;i:?nglALT) UL
0-5 63 760 823
6-10 269 894 1163
1-15 39 1564 1,603
16-20 83 » ”
21-25 189 268 477
B 0 8 118
/ﬂw/ N

' A

23
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MISYON

Tarihsel gelisimi ve yenilikgi
yaklasimlari ile erisilebilir, ekonomik,
cevreye duyarly, yolcu odakli toplu
ulasim hizmeti sunan lider kurulus.

24
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VIZYON

Siirdiiriilebilir ve entegre toplu
ulasim ¢oziimleri ile yolcu
memnuniyetini arttirmak.

25
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TEMEL
DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

[ETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin
memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikdyet ve dnerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme araglarindan biri

olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku gozetir, paydaslar
arasinda hicbir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar. Tiim kaynaklari ile her zaman, her
kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tagidig1 yolcularin sorumlulugunun bilincindedir

ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.

DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak {izere tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerine, cevreye ve dogaya karst
duyarl: bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini ortaya ¢ikarmak

i¢in empatik yaklasimlar gelistirir, tiim tespitleri ve paylasimlar: samimiyetle degerlendirir. Yolcu
memnuniyetini arttirmak ve ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler gelistirir, calisanlarinin is saglig

ve glivenligini oncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk projelerine destek verir.
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GENEL BILGILER
- —

YENILIKCI

IETT, yenilikgilikten yana bir yonetim anlayist ile iilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari ve yeni
gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakli yaklasimlarla stirekli
gelistirir, doniisiim ihtiyaglarini en iist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas memnuniyetini siirekli
artirmak ve maliyetlerini diisirmek igin teknolojik gelismelere ayak uydurur; degisim ve yeniliklere

onciiliik eder.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonuglara ulagmak igin teknolojiden yararlanarak
kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda operasyonlarini hizli ve
etkin bicimde ger¢eklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygulamalar: basarili bir sekilde ortadan

kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli arttirmayi esas kabul eder.
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PERFORMANS BIiLGILERI

STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

Amag 1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef 1.1  Toplu Tagima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Tagima Konforunu Arttirmak

Hedef 1.3  Toplu Tagimada Giivenligi Arttirmak

Hedef 1.4  Yolcu lletisimini lyilestirmek

Amag 2 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek
Hedef2.1 Ulagim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Arttirmak

Hedef2.2 Toplu Tagimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak

Hedef 2.3 Ozel Toplu Ulagim Operatérlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef 3.1  Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Hedef 3.2 Kaynaklar1 Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diigiirmek

Hedef 3.3  Sosyal Sorumluluk Bilincini Arttirmak
Hedef 3.4 Cevresel Etkileri Azaltmak

Akilli Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef4.1  Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef4.2  Arag Ici Teknolojileri Gelistirmek

Hedef4.3  Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak

Organizasyonel Yapiy1 Gii¢lendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Arttirmak

Hedef 5.1 Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Hedef 5.2  Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Arttirmak ve Egitimi Yayginlastirmak

Hedef 5.3  Fiziki Yapiy1 lyilestirmek
Hedef 5.4 Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Hizmet Kalitesini Siirekli iyilestirmek

Hedef 6.1  Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek

Hedef 6.2 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak

Hedef 6.3 Denetim Sistemini Gelistirmek

Hedef 6.4 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini lyilestirmek

Amag 7 Kurumsal fletisimi Arttirmak

Hedef7.1 Paydas Iliskilerini Giiglendirmek

Hedef 7.2 Kurumsal Imaji Giiglendirilmek

Hedef 7.3  Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 001.001 TOPLU TASIMA HiZMETLERIN] ZAMANINDA SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 001.001.001 SOFGR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK

Aciklama: Sofdr kaynakli kayip sefer oranlarinin azaltilarak yolcu tagima hizmetini zamaninda saglamak ve miisteri memnuniyetini artirmak

hedeflenmektedir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1| SOFGR KAYNAKLI MUSTER| MEMNUNIYET ORANI (OTOBUS)(%) 67 65 "

Aciklama: Sofor kaynakli otobiis kayip sefer sayisini azaltarak saglanmak istenen miisteri memnuniyetini oranidi.

2 SOFOR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYET ORANI (METROBUS)(%) - - 70

Aciklama: Sofdr kaynakli metrobiis kayip sefer sayisini azaltarak saglanmak istenen miisteri memnuniyetini oranidir.

3 TAHSISLERDEN KAYNAKLI AZALTILAN SEFER ZAYi ORANI(%) - - 10

Aciklama: Personel yoklugundan kaynaklanan sefer zayilerini cagriya dayali calistirma ydntemi ile azaltmak.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS TOPLAM

1 SEHIR iCi TOPLU TASIMA HIZMETI ALIMI 400.844.000,00 - 400.844.000,00
2 CAGRIYA DAYALI PERSONEL HiZMETi ALIMI (METROBUS) 5.760.000,00 - 5.760.000,00
3 PERSONEL HiZMET ALIMI 418.744.000,00 - 418.744.000,00
L CAGRIYA DAYALI PERSONEL HiZMETi ALIMI 10.200.000,00 - 10.200.000,00
GENEL TOPLAM 835.548.000,00 - 835.548.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDORLUGU

PERFORMANS HEDEFi SOFOR KAYNAKLI MUSTER| MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
FAALIYET ADI CAGRIVA DAYALI PERSONEL HIZMETi ALIMI (METROBUS)
SORUMLU HARCAMA BIRiMi HIZLI OTOBUS METROBUS SLETME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Metrobiis hattinda daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina sofdr personel kaynakli sefer kaynakli sefer
kayiplarini azaltmak icin personel alimi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 5.760.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 5.760.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi SOFGR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETING ARTIRMAK
FAALIYET ADI PERSONEL HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina sofdr personel kaynakli sefer kayiplarini azaltmak icin personel
alim isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 418.744.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 418.744.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi SOFGR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
FAALIYET ADI SEHIR iCi TOPLU TASIMA HiZMETi ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Metrobiis hattinda daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina sofdr personel kaynakli sefer kaynakli sefer
kayiplarini azaltmak icin personel alimi igidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 400.844.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 400.844.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi SOFGR KAYNAKLI MUSTERI MEMNUNIYETIN] ARTIRMAK
FAALIYET ADI CAGRIYA DAYALI PERSONEL HiZMETI ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIG!

Actklama: Valilik,Emniyet , iBB ve STK larin Tiim planli ve plansiz taleplerini karsilamak iizere iETT otobiislerini, belirlenen siire boyunca kullanacak
soforliik hizmetidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 10.200.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.200.000,00 TL
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
HEDEF - 001.002 TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 001.002.001 KAPALI DURAK SAYIMIZI ARTIRMAK

Aciklama: Miisterilerimizin sundugumuz hizmetlerden memnuniyet diizeylerini artirmak, beklentilerini karsilamak ve konforu artirmak amaciyla,
yolcularimizin arag beklerken olumsuz hava kosullarinda etkilenmemeleri amaciyla yeni durak alinmasi amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 YENI ALINACAK KAPALI DURAK SAYISI(ADT) - 100 700

Agiklama: Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla alinacak durak sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS TOPLAM

1 YENI DURAK ALIMI 10.000.000,00 - 10.000.000,00

GENEL TOPLAM 10.000.000,00 - 10.000.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KAPALI DURAK SAYIMIZI ARTIRMAK
FAALIYET ADI YENi DURAK ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: 2020 yilinda baslanan yolcularimiza sunulan hizmet kalitesinin arttinlmasi, otobiis beklerken olumsuz hava kosullarindan etkilenmemeleri
amaciyla ve kurumumuza gelen kapali durak taleplerine yanit verebilmek amaciyla, kapali durak temini isdir.

EKONOMIK K0D

6 | SERMAYE GIDERLER 10.000.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.000.000,00 TL
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 001.002 TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.002.002 0TOBUS ALIMI YAPARAK TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK

Aciklama: Filomuza dahil edilmek iizere alinmasi planlanan otobiislerle yolcularimizin bekleme siirelerinin ve yolcu yogunlugunu azaltilmasi ve
yolcularimizin daha konforlu yolculuk edebilmeleri amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 . METROBUS HATTI IGIN TEMIN EDILECEK YUKSEK KAPASITELI ' ] ] 0 ! ”
* OTOBUS SAYISI(ADT)

Aciklama: Metrobiis hatti icin alinmasi planlanan yiiksek kapasiteli otobiis sayisidir.

2 ALINACAK SOLO TiPi ARAC SAYISI(ADT) - - 150

Aciklama: Filomuza dahil edilmesi planlanan solo tipi otobiis sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 OTOBUS ALIMI 900.000.000,00 - 900.000.000,00

GENEL TOPLAM 900.000.000,00 - 900.000.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi 0TOBUS ALIMI YAPARAK TOPLU TASIMA KONFORUNU ARTIRMAK
FAALIYET ADI 0TOBUS ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Metrobiis hattinda daha fazla sayida yolcunun yiiksek kapasiteli, giivenli ve yeni teknolojili otobiislerle konforlu ve bekleme siiresinin
azaltilarak taginmasi icin yiiksek kapasiteli otobiis alim igdir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 900.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 900.000.000,00 TL
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 001.003 TOPLU TASIMADA GUVENLIGi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.003.001 YOLCU VE SOFORLERIN ARAC iCi GUVENLIGINI SAGLAMAK

Actklama: Yolcularimizin ve sofdrlerimizin arag ici giivenligini saglamak amaciyla,yolculanimizi herhangi bir kazaya karsi sigortalamak ve arag ici
giivenlik dnlemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1~ FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANIC%) w0 w010

Aciklama: Toplu tagimadan yararlanan vatandaslanmizin olasi kaza durumlarinda kargilasabilecekleri zararlan telafi etmek icin yapilan kaza
sigortast oranidr.

2 AKTIF TELEMETRI CiHAZI ORANI(%) - - 90

Actklama: Mevcuttaki aktif telemetri cihazlarinin tiim telemetri cihazlarina oranidir.

_ KAYNAK IHTIYACI 2021 /TL
FAALIYETLER _ _
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 YOLCULARIMIZA FERDi KAZA SIGORTASI YAPMAK 179.000,00 - 179.000,00
TELEMETRI SISTEMININ SUREKLILIGINi SAGLAMAK ICIN YEDEK PARCA )
2 ALIMI VE BAKIMLARININ YAPILMAS| 200.000,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 379.000,00 - 379.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDORLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCU VE SOFGRLERIN ARAG iGi GUVENLIGINi SABLAMAK
FAALIYET ADI YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTAS| YAPMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIG!

Actklama: IETT araclarinda (otobiis, metrobis, tiinel, nostaljik tamvay) araclar hareket halindeyken, araclara inip binerken, durakta beklerken ve
tasimacilik hizmetinden bagindan bitimine kadar, meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve terdr olaylan neticesinde aracta bulunan tiim yolcularin ve
arag siiriiciisiinii kapsayan sigortadir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 179.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 179.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCU VE SOFORLERIN ARAC iCi GOVENLIGIN SAGLAMAK

FAALIYET ADI TELEMETRI SISTEMININ SUREKLILIGINI SAGLAMAK ICIN YEDEK PARCA ALIMI VE BAKIMLARININ YAPILMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRIMI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Mevcut telemetri cihazlarinin aktif calisabilmesi icin yedek parca ve bakim onarim yapilmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 200.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000,00 TL
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

HEDEF - 001.004 YOLCU LETISIMiN] IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 001.004.001 YOLCU {LISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE MUSTERI MEMNUNIYETING GLCMEK

Aciklama: Farkl iletisim kanallari ile yolcularla iletisime gegip hizmet kalitesini gelistirerek yolcu memnuniyetini arttirmak hededflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1| MUSTER] MEMNUNIYET] ANKETI SAYISI(ADT) 1 1 1

Aciklama: Yolcu beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dlcmek icin yapilan anket sayis.

2 - ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI(%) 77 85 85

Aciklama: Gelen Bagvurularin %85'ne 10 Giin icerisinde cevap verme orani.

_ KAYNAK iHTIYACI 2021/TL
FAALIYETLER _ _
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 MUSTER ILETISIM MERKEZINi ISLETMEK 4.860.000,00 - 4.860.000,00
2 MUSTERI MEMNUNIYET] ARASTIRMASI VE RAPORLANMAS| 250.000,00 - 250.000,00
GENEL TOPLAM 5.110.000,00 - 5.110.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCU LISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE MUSTERI MEMNUNIYETING GLCMEK
FAALIYET ADI MUSTERI ILETiSIM MERKEZINI ISLETMEK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLERI VE ILETISM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Yolcu beklentileri dogrultusunde gelen talep, sikayet ve bilgi edinme basvurularini zamaninda cevaplayabilmek igin miisteri iletisim
merkezini etkin sekilde ydnetme isidir.

EKONOMIK K0D

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 4.860.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.860.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi YOLCU LISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE MUSTERI MEMNUNIYETINi GLCMEK
FAALIYET ADI MUSTER| MEMNUNIYET ARASTIRMAS! VE RAPORLANMAS|

SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLERi VE ILETISM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Miisterilerimizin sundugumuz hizmetlerden memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini EN 13816 Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi
Standardi ve EFQM kriterlerine uygun olarak dlgmek ve degerlendirmek amaclanmaktadir.

EKONOMiK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 250.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 250.000,00 TL
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AMAC 2

ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI
GELISTIRMEK



AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF - 002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIS ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.001 TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

Aciklama: Kentin sehir planlarina uygun gelismesine paralel olarak olusacak yolculuk taleplerinin, konfor faktdrii goz dniine alinarak karsilanmasini
saglamak iizere hat sebeke planlarinin hazirlanmasi ve Yolculuk analizleri, saha arastirmalari ile belirlenecek talepler dogrultusunda hat, giizergah
ve arag sayilarinin planlanarak uygulamaya sokulmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 YAZILIMI KULLANAN IG MUSTERI SAYISI(ADT) - - 30

Aciklama: Kurum ici kullanici sayisl.

2 YAZILIMI KULLANAN DIS MUSTERI SAYISI(ADT) - - 1.000

Agiklama: Kurum disi kullanici sayisi.

3 . GIS YAZILIMINDA HAZIRLANAN KARAR DESTEK RAPORU SAYISI(ADT) - - 20

Aciklama: Karar destek sistemlerini kurmak amaciyla GIS yaziiminda hazirlanan karar raporlari sayisi.

4 SAHADA ANALIZi YAPILAN VE RAPORLANAN HAT SAYISI(ADT) - - 850

Aciklama: Sahada analizi yapilan ve raporlanan hat sayisi.

5 SAHADA ANALIZi YAPILAN VE RAPORLANAN DURAK SAYISI(ADT) - - 13.000

Aciklama: Sahada analizi yapilan ve raporlanan durak sayisi.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

-
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

CBS TABANLI ANALIZ VE RAPORLAMA SISTEMLERI ALTYAPISININ

1 KURULMAS 500.000,00 500.000,00
2 SAHA ANALIZi HIZMET ALIMI 5.000.000,00 - 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.500.000,00 - 5.500.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI CBS TABANLI ANALIZ VE RAPORLAMA SISTEMLER ALTYAPISININ KURULMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLII

Aciklama: Harita tabanli karar destek raporlarinin hazirlanmasi, web tabanli GIS kurulmas ve kullanici egitimleri igin CBS tabanli analiz ve raporlama
hizmeti danigmanlik hizmeti alimi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI SAHA ANALIZI HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLII

Agiklama: istanbul geneli tiim hat durak ve giizergah analizlerinin yapilmasi, aktarma merkezlerinin analizi, geometrik diizenleme tasarimi,
erisilebilirlik analizi hizmeti alimi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 5.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 5.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF - 002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIS ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.002 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMES|

Aciklama: isletme planlarinin optimum sekilde hazirlanmasi ve tzel aktivite giinlerinde ve farkli yojunluk senaryolarinda olasi en iyi isletme
planlarinin olusturulabilmesi amaciyla isletme planlama yazilimi bakimi ve lisans yenilenmesi yapilmasi amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI YENILENME ORANI(%) ) 100 0

Aciklama: Sefer planlama ve 1sletme takibinin tamamen dijital ortamda yapilmasi igin kurulan yazilimin bakiminin yapilanmasi orani.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS TOPLAM

1 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI 1.500.000,00 - 1.500.000,00

GENEL TOPLAM 1.500.000,00 - 1.500.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI
FAALIYET ADI ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Agiklama: isletme planlama yazilimina bakim hizmeti ve lisans yenilemesi yapilmas! isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 1.500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.500.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF - 002.001 ULASIM AGINI GELISTIRMEK VE HAREKETLILIS ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.001.003 TOPLU ULASIMIN MODELLENMESI

Aciklama: Toplu ulagim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut hatlarin optimizasyonu, yeni hat ve giizergahlarin tasarim, trafik
operasyonlari analizi ve simiilasyonlar olusturma ihtiyaclarini gidermesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 YAZILIM BAKIMININ TAMAMLANMAS GRANI(%) ] ] 0

Aciklama: Yazilim giincelemeleri yapilarak siirekligin saglanmasi.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS TOPLAM

1 VISSUM YAZILIM BAKIMI 200.000,00 - 200.000,00

GENEL TOPLAM 200.000,00 - 200.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMIN MODELLENMESI
FAALIYET ADI VISSUM YAZILIM BAKIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Vissum yaziliminin giincellemeri yapilarak,bakiminin gerceklestirilmesi isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 200.000,00TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF - 002.002 TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISEBILIRLIGi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.002.001 AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK

Aciklama: Toplu Ulasimda kaynaklarin verimli kullanilmas, iicret entegrasyonu ile hizmet kalitesinin arttirilarak aktarmali toplu ulagim kullanim
oraninin yiikseltilmesi ve buna bagli olarak trafik sorununun azaltilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

' GERGEKLESTIRILEN HAT SIMULASYONU SENARYO SAYISI(ADT) - 1 1

Aciklama: ViSUM yazilimi araciligiyla gerceklestirilen tiim senaryo bazli model atamalarini ve analiz raporlarini ifade eder.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS TOPLAM

1 VISUM UYGULAMASI DANISMANLIK HiZMETI ALINMASI 500.000,00 - 500.000,00

GENEL TOPLAM 500.000,00 - 500.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK
FAALIYET ADI VISUM UYGULAMASI DANISMANLIK HIZMETI ALINMAS
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLII

Aciklama: Visum simiilasyon altyapisinin gelistirilmesi ve multimodal calismasi kapsaminda danismanlik ve egitim alinmasi,Verilerin temini, yolcu
anketleri, proje kapsaminda calisacak personel icin ilave dongle alimi, Visum ciktilari ile mobil hareketlilik verilerinin analizi igin raporlama yazilimi
alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 500.000,00TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF - 002.002 TOPLU TASIMADA ENTEGRASYONU VE ERISEBILIRLIGi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.002.002 METROBUS HATTINA KOLAY ERISILEBILIRLIGI SAGLAMAK

Aciklama: Yolculanimiza daha iyi hizmet verilebilmesi icin Metrobiis hattinda bulunan asansdr ve yiiriiyen merdivenlerin bakim onarimi ile
istasyonlarin fiziki olarak bakim-onarim isinin yapilmasi ve ekipmanlarin elektronik olarak uzaktan izlenmesinin saglanarak Metrobiis ulasimina
kolay erisilebilirlik saglanmasi hedeflenmektedir.

. . METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN ASANSGR VE
YURUYEN MERDIVEN SAYISI(ADT)

Aciklama: Metrobiis hattindaki bakim ve onarimlarinin yapilmasi planlanan asansor ve yiiriiyen merdiven sayisidir.

_ KAYNAK IHTIYACI 2021/TL
FAALIVETLER

BUTCE BUTCE DIS!I TOPLAM

1 : 4.250.000,00 4.250.000,00

METROBUS HATTI ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN BAKIM-ONARIM
HIZMET ALIMI

GENEL TOPLAM 4.250.000,00 - 4.250.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDORLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTINA KOLAY ERISILEBILIRLIEi SAGLAMAK

FAALIYET ADI METROBUS HATTI ASANSOR VE YURGYEN MERDIVEN BAKIM-ONARIM HIZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi HIZLI OTOBUS METROBUS SLETME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Yasli, engelli ve cocuklu yolcularin metrobiis hizmetinden daha rahat faydalanabilmesi igin Metrobiis hattindaki asansor ve yiiriiyen
merdivenler igin bakim ve onarim hizmeti alimi yapilacaktrr.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI £.250.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.250.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 ENTEGRE TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF - 002.003 (ZEL TOPLU ULASIM OPERATGRLERININ HIZMET KALITESINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 002.003.001 OZEL TASIMACILIK SISTEMININ KURULMAS|

Aciklama: Ozel toplu tagima operatirlerinin hizmet kalitesini artirmak, zayi zefer oranlarini azaltmak ve hizmet standardizasyonunun salanmasi
amaclanmaktadr.

PERFORMANS GUSTERGELERI 2019 2020 2021
1 ARAC BASI SURUCU SAYISIADT) - - 25

Aciklama: Her arag icin planlanan ortalama siiriicii personel sayisidir.

2 OZEL TASIMACILIK SEFER GERCEKLESME ORANI(%) - - 93

Aciklama: Ara ariza gibi sebeplerden kaynaklanan zayi seferler azaltilarak sefer gerceklesme orani artinlmasi hedeflenmektedir.

OZEL TOPLU ULASIM ARACLARINDA YAPILACAK DONUSUM
ISLEM SAYISI(ADT)

Aciklama: Doniisiimii yapilacak araclara yapilacak islemlerin sayisidir.

_ KAYNAK IHTIYACI 2021 /TL
FAALIYETLER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 OZEL ULASIM DGNUSUM PROJESI 2.200.000.000,00 2.200.000.000,00
GZEL TASIMACI ISLETME SISTEMi KAPSAMINDA YAPILACAK ARAC ]
2 DUNUSOM SISTEM 100.000.000,00 100.000.000,00
GENEL TOPLAM 2.300.000.000,00 - 2.300.000.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi OZEL TASIMACILIK SISTEMININ KURULMASI
FAALIYET ADI OZEL ULASIM DGNUSUM PROJES
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ULASIM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Ozel tasimacilik operatirlerinin aylik sabit ve degisken giderlerinin yani sira performanslarina gére belirlenecek ddemelerinin de
yapilmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.200.000.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.200.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi OZEL TASIMACILIK SISTEMININ KURULMAS!

FAALIYET ADI OZEL TASIMACI ISLETME SISTEMi KAPSAMINDA YAPILACAK ARAG DONUSUM SISTEMi
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Ozel tagimaci isletme sistemi kapsaminda yapilacak arag déniisiim sistemi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 100.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 100.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIG ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.002 KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK VE OPERASYONEL MALIYETI DUSURMEK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.001 AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARINI CALISIR DURUMDA TUTMAK

Aciklama: Garajlardaki akaryakit otomasyon sistemleri ve ikmalle ilgili tiim ekipmanlarin 7/24 caligir vaziyette tutulmasi amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 PERIYODIK BAKIMI YAPILAN SISTEM SAYISI(ADT) - 28 28

Aciklama: 14 garaja yilda 2'ser defa olmak iizere periyodik bakim yapilmasi.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM
AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA ik DEFA PERIYODIK

T BAKIMININ YAPILMAS! 1.152.000,00 - 1.152.000,00

GENEL TOPLAM 1.152.000,00 - 1.152.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARINI CALISIR DURUMDA TUTMAK

FAALIYET ADI AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA iKi DEFA PERIYODIK BAKIMININ YAPILMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG|

Aciklama: 14 Adet garaja yilda 2' ser defa olmak iizere; tank temizligi yapilmast, dispenser pompa bakimlari ve kalibrasyonlarinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.152.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.152.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIG ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.002 KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK VE OPERASYONEL MALIYETI DUSURMEK
PERFORMANS HEDEF - 003.002.002 YENI BINA-TESISLER YAPILMAK

Aciklama: il genelinde hizmetimizin daha ulagilabilir ve hizli olmasi igin belirli noktalara garaj yapilmasi ve devam eden veya ihale edilen hizmet
noktalarinin hizmete uygun ingaasinin yapilip tamamlanmas hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 YENI YAPILAN BINALARIN TAMAMLANMA ORANI(%) - 90 90

Aciklama: Yapim terminine uyum orani.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 YENI BINA VE TESISLER YAPMAK 500.000.000,00 - 500.000.000,00

GENEL TOPLAM 500.000.000,00 - 500.000.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENI BINA-TESISLER YAPILMAK
FAALIYET ADI YENI BINA-TESISLER YAPILMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Hizmet noktalarimizi il geneline yayarak etkin-hizli-konforlu toplu ulagim hedeflenmektedir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 500.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 500.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIG ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.003 SOSYAL SORUMLULUK BILINCINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.003.001 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

Aciklama: Sosyal sorumluluk projeleri ile kurumsal imaji giiglendirip kamuoyunda olumlu bir IETT algisi yaratmak ve toplu ulagim bilincini
gelistirmek hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 GERCEKLESTIRILECEK SOSYAL SORUMLULUK PROJE SAYISI(ADT) 6 3 8

Aciklama: Gergeklestirilen sosyal sorumluluk proje sayisi.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK 50.000,00 - 50.000,00

GENEL TOPLAM 50.000,00 - 50.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK
FAALIYET ADI SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLERI VE ILETISM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Toplumsal degerlerimize katki saglamak icin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 50.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIG ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.004 CEVRESEL ETKILER| AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.004.001 KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGINi ARTTIRMAK

Aciklama: Su sarfiyatinin minimum diizeyde tutularak maximum geri kazanim elde etmek amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 ARITILAN SU MIKTARI(m’) Cee90 100000 105000

Aciklama: Loksayon bazli geri kazanim saglanan su miktandi.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

e
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 SARIGAZI GARAJI GERI KAZANIM TESIS KURULUMU 450.000,00 450.000,00
2 ARITMA TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK 249.000,00 - 249.000,00
GENEL TOPLAM 699.000,00 * 699.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ ARTIRILMAK
FAALIYET ADI SARIGAZI GARAJI GERI KAZANIM TESIS KURULUMU

SORUMLU HARCAMA BiRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Kurumda bulunan aritma tesislerinin bakimini yaparak hizmet edebilir mriiniin artinlmasini saglamak ve araclarnmizin ylkama faaliyetleri
acida cikan atik sularin maksimum geri kazaniminin saglanmast isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 450.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 450.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ VERIMLILIGININ ARTIRILMAK
FAALIYET ADI ARITMA TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG|

Aciklama: Kurumda bulunan aritma tesislerinin bakimini yaparak hizmet edebilir mriiniin artirlmasini saglamak ve araclarimizin ylkama faaliyetleri
aciga cikan atik sularin maksimum geri kazaniminin saglanmasi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 249.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 249.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIG ETKIN KILMAK

HEDEF - 003.004 CEVRESEL ETKILER| AZALTMAK

PERFORMANS HEDEF - 003.004.002 ATIKLARIN GERi KAZANILMAS| VE SIFIR ATIK PROJESI

Aciklama: idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin yasal yiikiimliilik gerdi geri kazandinlmasi ve iett biinyesinde tiim idari bina ve faaliyet
alanlarinda sifir atik uygulamasini hayata gecirmek amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 ATIKLARIN GERI DONUSUM ORANICH) - 80 85

Aciklama: idare genelinde geri kazanim tesislerine ginderilen atiklarin geri dniisiim orani.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

e
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 ATIK BERTARAFI HIZMET ALIMI 115.000,00 115.000,00
2 SIFIR ATIK KUTULARININ YAYILIMININ SAGLANMASI 50.000,00 - 50.000,00
GENEL TOPLAM 165.000,00 * 165.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ATIKLARIN GERi KAZANILMAS! VE SIFIR ATIK PROES|
FAALIYET ADI ATIK BERTARAFI HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG|

Agiklama:idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklann (atk motor yad, plastik, kaucuk vb.) kaynaginda dodru aynstinlarak geri kazanim
saglanmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 115.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 115.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi ATIKLARIN GERi KAZANILMASI VE SIFIR ATIK PROES|
FAALIYET ADI SIFIR ATIK KUTULARININ YAYILIMININ SAGLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin (atik motor yagj, plastik, kaucuk vb.) kaynaginda dogru aynstinilarak geri kazanim
sagjlanmasi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 50.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 50.000,00 TL
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 SURDURULEBILIRLIG ETKIN KILMAK
HEDEF - 003.004 CEVRESEL ETKILER| AZALTMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.004.003 CEVRE GLCUM ANALIZi YAPMAK

Aciklama: Garajlar ve idari binalarin faAliyetleri sonucu olugan cevresel etkilerin dlgiimii ve izlenmesi amaclanmaktadr.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 ATIKSU ARITMA TESISi ANALIZ SONUC RAPORU ADETI(ADT) ; 1 13

Agiklama: Tiim atiksu aritma tesislerinde aritmaya giden sularin analizlerinin yaptiriimasi ve raporlanmasi.

2 EMISYON GLCUMU RAPOR ADEDI(ADT) - 15 15
Actklama: iETT biinyesinde yer alan tiim garajlarin ve genel miidiirliik binalarini kapsayan 1smmadan kaynakli baca gazi dlciimlerinin senede 1 defa
yaptinlmasi.

. KAYNAK iHTIYACI 2021/TL
FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 GEVRE OLCUM ANALzi 130.000,00 - 130.000,00
GENEL TOPLAM 130.000,00 - 130.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CEVRE GLCUM ANALIZ YAPMAK
FAALIYET ADI CEVRE OLCUM ANALIZI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG|

Agiklama: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde 1s0 14001 Gevre Yénetim Sistemi kapsaminda, atiksu kalitesinin ve 1smmadan kaynakli
baca gazi 6l¢iim analizleri ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik olarak yapilmasi saglanmaktadr.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 130.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 130.000,00 TL
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AMAC 4

AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERINI
YAYGINLASTIRMAK VE
GELISTIRMEK



AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN] YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 004.001 YENI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.001 METROBUS HATTINDA YEN] TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Actklama: Metrobiis hattinda yolcu yogunlugunun tespit edilmesi, arac ici sofdr denetimlerinin saglanmasi amaciyla yeni teknolojiler uygulamak
amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1| VIDEQ ANALITIK SISTEMI KURULAN ISTASYON SAYISI(ADT) ; ] )

Aciklama: Yolcu yogunlugu tespiti icin analitik sistem kurulan istasyon sayisidi.

2 VIDEQ ANALITIK SISTEM KURULAN ARAC SAYISI(ADT) - - ]

Aciklama: Sofdr denetimlerinin saglanabilmesi icin analitik sistem kurulan arag sayisidir.

3 YOLCU SAYIM SISTEMI KURULAN ISTASYON SAYISI(ADT) - - 4b

Aciklama: Kurulum yapilan istasyon sayisi takip edilecektir.

. KAYNAK iHTIYACI 2021/TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

METROBUS ISTASYONLARI VE ARACLARDA VIDEOANALITIK SISTEMININ

1 DEVREYE ALINMASI 400.000,00 - 400.000,00
2 ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMASI 1.000.000,00 - 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 1.400.000,00 - 1.400.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTINDA YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET ADI METROBUS {STASYONLARI VE ARACLARDA VIDEOANALITIK SISTEMININ DEVREYE ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Yolcu yogunlugunun tespiti, arag ici sofdr denetimlerinin yapilabilmesi icin arag ve duraklara kurulacak video analitik sistemine bagli
yapay zeka sisteminin isletilmesi isi calismalaridir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 400.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 400.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTINDA YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
FAALIYET ADI ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Agiklama: Metrobiis istasyonlan basta olmak iizere yolcu sayim sistemi kurulmasi isidir.

EKONOMiK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 1.000.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN] YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF - 004.001 YENI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEF - 004.001.002 ARACLARIMIZDA YAKIT TASARUFU SAGLAMAK AMACLI YEN] TEKNOLOJILER GELISTIRMEK VE UYGULAMAK

Actklama: Araglarimizin peron, garaj ve bdlgelerde rdlantide bosta calismasini dnlemek, durma halinde stop etmesini saglayarak yakit giderinin
azaltilmasi igin calismalar yapilmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1| START-STOP PROTOTIP GALISMASI YAPILACAK ARAC SAYISI(ADT) - _ 1

Agiklama: Start-Stop sisteminin montaj edilecek arag sayisidir.

_ KAYNAK iHTIVACI 2021/TL
FAALIVETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 START-STOP SISTEMININ BIR ARACTA PROTOTIP AMAGLI DENENMESI 150.000,00 - 150.000,00

GENEL TOPLAM 150.000,00 - 150.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEF] ARACLARIMIZDA YAKIT TASARUFU SAGLAMAK AMACLI YENi TEKNOLOJILER GELISTIRMEK VE
UYGULAMAK

FAALIYET ADI START-STOP SISTEMININ BIR ARACTA PROTOTIP AMACLI DENENMES|

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGi ISLEM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Dis hatlarda calisan bir adet Solo tipi araca hidrolik Start-Stop sistemi kurularak denenmesi isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 150.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN] YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK

HEDEF - 004.001 YENI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 004.001.003 SURUCUS(Z ARAC DONANIM GUNCELLEMELER] VE OTONOM YAZILIM GELISTIRMEK

Aciklama: Giic ve otonom dzelliklerinin etkin ve verimli kullanilmasi icin gerekli revizelerin ve giincellemelerin yapilmasi amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
' EKLENECEK YEN] DONANIM VE SURUS ALGORITMASI ADEDI(ADT) - ; 5

Agiklama: 2021 yili sonuna kadar gerekli donanimin adapte edilmesi ve gelistirilecek yazilim sayisidr.

_ KAYNAK iHTIVACI 2021/TL
FAALIVETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

600.000,00 - 600.000,00

SURUCUSUZ ARAG IGIN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL GUNCELLEMELERIN
YAPILMASI

1

GENEL TOPLAM 600.000,00 - 600.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SURUCUSZ ARAC DONANIM GUNCELLEMELERi VE OTONOM YAZILIM GELISTIRMEK
FAALIYET ADI SURUCUS(Z ARAC ICIN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL GUNCELLEMELERIN YAPILMAS!
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Aracin test calismalarindaki karsilagilan giig sistemlerinin giivenlik seviyesinin artinlmasi, aracin otonom seviyesinin yiikseltilmesi ve
rota belirleme ara yiizii igin yaziim giincellestirmesi yapilacaktir. Kontrollii sahada test siiriisleri yapilacaktir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 600.000,00TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 600.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN] YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 004.002 ARAC iCi TEKNOLOJILER] GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.002.001 ARAC iCi CIHAZLARIN iZLENEBILIRLIGINi VE YONETILEBILIRLIGINI SAGLAMAK

Aciklama: Araglarimizdaki elektronik cihazlarin tek simkart kullamlarak izlenmesini, yonetilmesini ve arag ii teknolojilere aninda miidahale
edilmesi amaclanmaktadr.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 ARAC ICi AG GECIDI CIHAZ SAYISI(ADT) - - 350

Agiklama: Arag ici ad gecidi cihaz sayisi.

2 TUMLESIK SISTEM KURULAN ARAC SAYISI(ADT) - - 3.000

Aciklama: Tiimlesik sistem kurulan arag sayisidir.

KAYNAK iHTiYACI 2021/TL

FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 ARAC iCi SIMKART TEKILLESTIRME 17.400.000,00 - 17.400.000,00
2 ARACICi TUMLESIK SISTEMLER VE BILESENLERINN TEMIN EDILMES 155.000.000,00 155.000.000,00
GENEL TOPLAM 172.400.000,00 - 172.400.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ARAC iCi CIHAZLARIN iZLENEBILIRLIGING VE YONETILEBILIRLIGIN SAGLAMAK
FAALIYET ADI ARAC iCi SIMKART TEKILLESTIRME

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Arag ici ag gecidi sistemi ile iki farkli operatdrden alinacak simkart ile yiik dengeleyici is siirekliligine uygun olarak tiim sistemlerin mobil
data ihtiyacinin kargilanarak tek sistem iizerinden cihazlarin yonetilmesinin saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD :
3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 17.400.000,00 TL
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 17.400.000,00 TL
FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEFi ARAC iCi CIHAZLARIN izLENEBILIRLIGINi VE YONETILEBILIRLIGINi SAGLAMAK
FAALIYET ADI ARACICI TUMLESIK SISTEMLER VE BILESENLERININ TEMIN EDILMES|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Arag PC,NVR, kamera, aki, sofor ekran vb.Sistemlerin temin edilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 155.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 155.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN] YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 004.003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI /YiLESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 004.003.001 METROBUS HATTI ANONS SISTEMLERIN] YENILEMEK

Aciklama: Merkezi Edimekapi garajinda bulunan metrobiis hatti anaons siteminin ekonomik dmriini tamamlamasi nedeniyle yenilenmesi
amaglanmaktadir.

PERFORMANS GUSTERGELERI 2019 2020 2021
1 ANONS SISTEMININ YENILENECEG ISTASYON SAYISI(ADT) ; ) e

Aciklama: Metrobiis hattimizdaki anons sistemi yenilenecek istasyon sayisidr.

_ KAYNAK iHTIVACI 2021/TL
FAALIVETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 METROBUS HATTI ANONS SISTEMi YENILENMESI 1.180.000,00 - 1.180.000,00

GENEL TOPLAM 1.180.000,00 - 1.180.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTI ANONS SISTEMLERIN] YENILEMEK
FAALIYET ADI METROBUS HATTI ANONS SISTEMi YENILENMES]
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Metrobiis Hattimizda bulunan 45 istasyonda halihazirda fiber network kullanilarak merkezi Edirekapi Garaji olmak iizere Anons Sistemi
mevcuttur. Ancak soz konusu sistem ekonomik Gmriinii tamamlamak iizere oldugundan merkezi anons sistem yenilenmesi isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 1.180.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.180.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 AKILLI ULASIM TEKNOLOJILERIN] YAYGINLASTIRMAK VE GELISTIRMEK
HEDEF - 004.003 YOLCU BILGILENDIRME KANALLARINI /YiLESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEF - 004.003.002 YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK

Actklama: Giincelligini yitiren uygulamalarin siirim giincellemeleriyle beraber giiniimiiz teknolojisini kullanarak interakfit sekilde kullanimini
yayginlastirmak, erigimini kolaylastirmak ve kullanici dostu yazilimlar gelistirmek amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI(ADT) 3 ) 5

Acgiklama: Yeni gelistirilen yazilim sayisi.

_ KAYNAK iHTIVACI 2021/TL
FAALIVETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK 3.000.000,00 - 3.000.000,00

GENEL TOPLAM 3.000.000,00 - 3.000.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK
FAALIYET ADI YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurumumuzdaki birimlerden gelen talepler ve teknolojik yenilikler dogrultusunda, yazilimlarin ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde
analizlerinin yapilip kullanici dostu arayiizlere erisilebilirligi kolaylastirmak amaciyla yeniden yazilim temini isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 3.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 3.000.000,00 TL
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AMAC 5

ORGANIZASYONEL YAPIYI
GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN
MEMNUNIYETINI ARTIRMAK



AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
HEDEF - 005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINi ARTIRMAK VE EGITIMi YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.001 PERSONELE EGITIM VERMEK

Actklama: Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini saglayarak dinamik kurum kiiltiirinii
desteklemek amaclanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
. E-LEARNING (UZAKTAN GGRENME) ILE EGITIM ALAN :
" PERSONEL SAYISI(ADT) L

Actklama: E-LEARNING (uzaktan grenme) ile egjitim alan personel sayisi.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM
1 E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) 150.000,00 - 150.000,00
GENEL TOPLAM 150.000,00 - 150.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGITiM VERMEK

FAALIYET ADI E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME)

SORUMLU HARCAMA BIRiMi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Kurumdaki ic egitim siireclerini kolaylagtirmak, dinamik kurum kiiltiiriinii desteklemek ve kurum ici dinamik bilgi akisini saglamak icin
e-leaming (uzaktan dgrenme) sistemi {izerinden egitim verilmesini saglamak isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 150.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
HEDEF - 005.002 EGITIM FAALIYETLERININ ETKINLIGINi ARTIRMAK VE EGITIMi YAYGINLASTIRMAK
PERFORMANS HEDEF - 005.002.002 EGITIM PLANININ GERGEKLESTIRMEK

Aciklama: IETT personeline hizmetleri sirasinda verimliliklerini artiracak hirgok alanda egjitim programlar diizenlenmesi ile calisanlarin yetkinlik ile
becerilerini artirmak ve IETT'nin toplu ulasim alaninda éncii kurum dzelliginin siirekliligini saglamak icin mesleki-teknik gelisim, kurumsal gelisim,

profesyonel gelisim, genel gelisim ve motorlu tagitlar mevzuatindaki egitimlerin verilmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%

) A V2 R N R

Aciklama: Egitim venilen personel/ toplam personel sayis

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI(SA) 9,56 20 20
Aciklama: Memur basina diigen adam x saat
3 ISCi BASINA VERILEN EGITIM SAAT(SA) 7,51 10 10

Actklama: isci bagina diisen adam x saat

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DI TOPLAM
1 EGITIM TEDARIK SISTEMi 300.000,00 - 300.000,00
GENEL TOPLAM 300.000,00 - 300.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi EGITIM PLANININ GERGEKLESTIRMEK

FAALIYET ADI EGITIM TEDARIK SISTEMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIG!

Agiklama: IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak icin mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel gelisim ve motorlu tagitlar mevzuatindaki
egitimlerin verilmesini saglamak isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 300.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
HEDEF - 005.003 FiZiKi YAPIYI YILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.003.001 MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERIN YAPMAK

Aciklama: Kurumumuza ait aktif olarak kullanilan yapilarin siirekli faal tutulmasi igin diizenli bakim-onarim, tadilat ve yenileme islerinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI(%)

Aciklama: Yapi Bakim Talep Takip Modiiliinden gelen taleplerin gerceklestirilme yiizdesidir.

2 TALEP KARSILAMA MEMNUNIYET ORANI(%) 97,42 95 95

Aciklama: Yapi Bakim Talep Takip Modiiliine gelen taleplerin gergeklesmesinden duyulan memnuniyet oranidr.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

R | eedmean
BUTCE BUTCE DIS!I TOPLAM

BINA VE TESISLERIN ISLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI ICIN BAKIM VE 756.000,00 756.000,00

" oM

GENEL TOPLAM 756.000,00 - 756.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERIN YAPMAK

FAALIYET ADI BINA VE TESISLERIN ISLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI iCIN BAKIM VE ONARIM iSi
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIG

Aciklama: Giinliik ve basit bakim onarim islerinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 756.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 756.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
HEDEF - 005.003 FiZiKi YAPIYI YILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEF - 005.003.002 METROBUS HATTINDAKi KAMERALARI DEGISTIRMEK

Aciklama: Metrobiis hattinda bulunan analog kameralarin gdriintii kalitesini iyilestirmek ve ihtiyaclara cevap verebilir hale gelmesi icin IP kameraya
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 METROBUS HATTINA KURULUM YAPILAN KAMERA SAYISI(ADT) - - 220

Aciklama: Fiber altyapisi olan peronlarimiz icin kamera sistemi kurulmasi planlanmigtir. Metrobiis hattimizda bulunan analog kameralarin goriintii
kalitesinin ihtiyaclara cevap vermesi icin IP kameraya doniistiiriilmesi .

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

3.500.000,00 3.500.000,00

FAALIYETLER

METROBUS HATTINA VE PERONLARA KAMERA VE ALTYAPI

1 TEMIN EDILMESI

GENEL TOPLAM 3.500.000,00 - 3.500.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTINDAKi KAMERALARI DEGISTIRMEK

FAALIYET ADI METROBUS HATTINA VE PERONLARA KAMERA VE ALTYAPI TEMIN EDILMES
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Fiber altyapisi olan peronlarimiz igin kamera sistemi kurulmas planlanmigtir. Metrobiis hattimizda bulunan analog kameralarin goriintii
kalitesinin ihtiyaclara cevap vermesi iin IP kameraya déniistiiriilmesi isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 3.500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 3.500.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
HEDEF - 005.004 CALISAN AIDIYETINi YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.004.001 ETKILI i ILETISIM SAGLAMAK

Aciklama: Kurum ici iletisim kanallarini zenginlestirerek i iletisimden kaynaklanan memnuniyetin artirilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 GALISANLARIN i ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANI(%) 82 80 80

Aciklama: Calisan Memnuyetinde Yapilan Anket Caligma Sonuclari Ele Alinir.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

-
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 ICILETISIM ADINA AFiS BROSUR BASIM ISLERI 300.000,00 300.000,00

GENEL TOPLAM 300.000,00 - 300.000,00




PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ETKILI iC ILETISIM SAGLAMAK

FAALIYET ADI IC ILETISIM ADINA AFi$ BROSUR BASIM SLERI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLERI VE ILETISM DAIRE BASKANLIGI

Agiklama: ig iletisimi artirici aylik biilten ve bildirim afislerinin hazirlanmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 300.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 005 ORGANIZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE CALISANLARIN MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
HEDEF - 005.004 CALISAN AIDIYETINi YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEF - 005.004.002 CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

Aciklama: idaremiz biinyesinde calisan personelin beklentilerini, problemlerini, kurumsal algilarini, kurumsal aidiyetlerini, ic iletisimlerini dlcmek
ve degerlendirmek amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 PERSONEL SERVISI MEMNUNIYET ORANICA) W w8

Agiklama: Kurum personelimize ise gidis ve gelislerinde servis hizmeti saglayarak olusan memnuniyet oranidir.

2 GALISAN MEMNUNIYET ANKETi SAYISI(ADT) 1 1 1

Aciklama: Calisanlarin beklentilerini ve memnuniyet seviyesini tespit etmek icin yapilan anket sayisl.

3 GUVENLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK (%) 73 70 70
Agiklama: Calisanlanmiza QDMS iizerinden diizenledigimiz anket sonucunda,giivenlik hizmetinden duyulan memnuniyet oraninin artinlmasi
amaclanmistrr.

4 TEMIZLIK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK(%) 68 65 65

Aciklama: Kurulum yapilan istasyon sayisi takip edilecektir.

5 . YEMEK HiZMETINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANINI ARTIRMAK (%) 62 60 60

Aciklama: Calisanlarimiza QDMS Uzerinden diizenledigimiz anket sonucunda yemekhane hizmetinden duyulan memnuniyet oramini artinlmasi
amaclanmaktadr.
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KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

FAALIVETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 CALISAN MEMNUNIYETI ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 150.000,00 - 150.000,00
2 PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI 27.000.000,00 - 27.000.000,00
3 GUVENLIK HiZMETi ALIMI 80.000.000,00 - 80.000.000,00
4 YEMEK HIZMET ALIMI 10.000.000,00 - 10.000.000,00
5  TEMIZLIK HIZMET] ALIMI 27.000.000,00 - 27.000.000,00
GENEL TOPLAM 144.150.000,00 - 144.150.000,00

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

FAALIYET ADI CALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Calisan memnuniyeti dlcmek icin yapilan anket sonuglarinin raporlanmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 150.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK
FAALIYET ADI PERSONELE SERVIS HIZMETININ SAGLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi 0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Personel memnuniyetinin saglanmasi, is tatmini ile is veriminin maksimize edilmesi ve gece-giindiiz calisanlanmizin ise gelis-gidislerinin
saglanmasi amaciyla personel servis hizmeti sagjlanacaktir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 27.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 27.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK
FAALIYET ADI GUVENLIK HiZMETI ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi KAMU DUZEN VE GUVENLIK HiZMET

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar, ve metrobiis duraklarinda yasanabilecek terdr saldirilan, hirsizlik, gasp, taciz gibi
durumlarin yasanmasini onlemek amaclanmakta, personelin memnuniyet oranini artirmak hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 80.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 80.000.000,00 TL
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK
FAALIYET ADI YEMEK HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG|

Agiklama: idaremiz biinyesinde garajlarda ve Karakdy hizmet binasinda bulunan yemekhanelerimizde sunulan yemek hizmetinin artinlmasi amagli
hizmet alimidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 10.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi CALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK
FAALIYET ADI TEMIZLIK HiZMETI ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar, ve metrobiis duraklarinda sunulan temizlik hizmetinde personalin memnuniyet
oranini artirmak amacli hizmet alimidr.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 27.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 27.000.000,00 TL

103






AMAC 6

HIZMET KALITESINI SUREKLI
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.001 BILISiM URUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK

Aciklama: Bilgi teknoloji donamim ve uygulama altyapilarinin yenilenerek kurum siireclerinin daha efektif olarak kullanilmasi ve bdylelikle

verimliligin artinlmasi amaclanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2021

1 ADSL VE INTERNET HATLARININ KESINTISiZ ALINMA ORANI(%) - 100
Aciklama: ADSL ve internet hatlarinin kesintisiz alinma oranidir.

2 GSM 36 MOBIL INTERNET HATLARININ KESINTiSiZ ALINMA ORANI(%) - 100
Aciklama: GSM 36 Mobil internet hatlarinin kesintisiz alinma oranidir.

3 TOPLU SMS HIiZMETININ KESINTISIZ ALINMA ORANI(%) - 100
Aciklama: Toplu SMS hizmetinin kesintisiz alinma oranid.

4 ARAC ICi KAMERA DATA HIZMETININ KESINTiSiZ ALINMA ORANI(%) - 100
Actklama: Arac ici kamera data hizmetinin kesintisiz alinma oranidir.

5 . AKYOLBIL GPRS HIZMETININ KESINTISIZ ALINMA ORANI(%) - 100
Aciklama: Akyolbil GPRS hizmetinin kesintisiz alinma oranidir.

6 - TEMIN EDILEN ANALOG TELEFON CiHAZ SAYISI(ADT) - 750
Aciklama: Analog telefonlarin ip telefona doniistiiriilerek teknolojik giincelligin saglanmasi planlanmaktadir.

7 - SOZLESMESI YENILENEN TELSiZ FREKANS SAYISI(ADT) - 24

Aciklama: Sgzlesmesi yenilenen telsiz frekans sayisidir.
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PERFORMANS BIiLGILERI

PERFORMANS GUSTERGELERI 2019 2020 2021
g SABIT VE ISDN PRI TELEFON HATLARINDA KESINTISIZ LETiSiM : ) ) 0
. SAGLAMA ORANI(%)

Aciklama: Sabit ve 1sdn pri telefon hatlarinda kesintisiz iletisim saglama oranidi.

g NOKTADAN NOKTAYA DATA HATLARININ SURDURULEBILIRLIGININ ) ) 100
SAGLANMASI ORANI(%)
Aciklama: Noktadan noktaya data hatlarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas oranidi.
10 ILETISIMIN KESINTISIZ SAGLANMASI ORANI(%) - - 100
Agiklama: iletisimin kesintisiz sadlanmasi oranidr.
. T_EMIN EDILEN YUK DENGELEME VE UYGULAMA GUVENLIGI ) ) )
CIHAZI SAYISI(ADT)
Aciklama: Yiik dengeleme ve uygulama giivenlii cihazi alinarak siber giivenligin ve is siirekliliginin saglanmasi planlanmaktadir.
12 IHTIYAC DUYULAN MAL VE MALZEMENIN TEDARIK EDILME ORANI(%) - - 100
Aciklama: ihtiyag duyulan mal ve malzemenin tedarik edilme oranidir.
13 FIBERE DONUSTURULEN LOKASYON SAYISI(ADT) - - 25

Aciklama: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi arttinlms sistemler olmasi sebebiyle fiber altyapiya doniistiiriilen lokasyon sayisidi.

1

=

LOG'U TOPLANAN KAYNAK SAYISI(ADT) - - 50

Aciklama: Kurum bilgi islem alt yapisinin saglikli galisabilmesi icin iceriden ve disaridan olabilecek siber saldinilan 6nlemek adina yapilacak islerdir.
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S

KAYNAK IHTIYACI 2021/TL

FAALIYETLER -
BUTCE DI TOPLAM

ADSL VE INTERNET HATLARI, GSM 36 MOBIL iNTERNET, GSM TOPLU SMS,

1" ARAC ici KAMERA GSM HATLARI, AKYOLBIL DATA HiZMETLER] ALIMI 3.700.000,00 ) 3.700.000,00

2 TELSiZ OKTH HIZMET BEDELI, TELSiZ KULLANIM BEDELI 300.000,00 - 300.000,00
SABIT VE ISDN PRI TELEFON HATLARI, GSM SES HATLARININ

3 ViLESTIRILMES] 350.000,00 - 350.000,00

4 NOKTADAN NOKTAYA DATA HATLARI KIRA GIDERLERI 350.000,00 - 350.000,00

5 SAHA PERSONELINE ILETISIM HiZMETI ALIMI 60.000,00 - 60.000,00

, MUDURLUK SORUMLULUK ALANINDAKI MUHTELIF MALZEME TEMIN 26000000 ] 36000000
EDILMES

7 ANALOG TELEFONLARIN IP TELEFONA DONOSTURULMESI 1.000.000,00 - 1.000.000,00

8 YUK DENGELEYICi VE UYGULAMA GOVENLIGi SAGLANMASI 826.000,00 - 826.000,00

9 LOG TOPLAMA SISTEMI KURMAK 3.540.000,00 - 3.540.000,00
KULLANIMI YITIRILMi$ DSL BAKIR SISTEMLERIN FIBER ALTYAPISINA

10 DoNdSTURILMESI 2.200.000,00 - 2.200.000,00

GENEL TOPLAM 12.686.000,00 - 12.686.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BILISIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK

ADSL VE INTERNET HATLARI, GSM 36 MOBIL INTERNET, GSM TOPLU SMS, ARAC iCi KAMERA GSM
HATLARI, AKYOLBIL DATA HiZMETLERI ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE!

FAALIYET ADI

Aciklama: ADSL ve internet Hatlar,GSM 3G Mobil intenet,GSM Toplu SMS, Arag ici Kamera GSM Hatlari ,Akyolbil Data Hizmetleri alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 3.700.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 3.700.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG(

PERFORMANS HEDEFi BLi$iM URUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI TELSIZ OKTH HiZMET BEDELI, TELSIZ KULLANIM BEDELI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIEI

Aciklama: Telsiz OKTH Hizmet Bedeli,Telsiz Kullanim Bedeli

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 300.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 300.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BiLiSiM URUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI SABIT VE ISDN PRI TELEFON HATLARI, GSM SES HATLARININ IYILESTIRILMES]
SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Sabit ve ISDN PRI telefon hatlarinin ve gsm ses hatlarinin kesintisiz iletisim saglanabilmesi icin iyilestirme isidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 350.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 350.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BiLiSiM URUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI NOKTADAN NOKTAYA DATA HATLARI KIRA GIDERLER|

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Noktadan noktaya data hatlan kira giderleridir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 350.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 350.000,00 TL
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BiLi$iM URUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI SAHA PERSONELINE ILETISIM HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama:Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde sahada bulunan araclarin yonlendirilmesi, otobiis isletme ve Metrobiis tarafinda sorun yasanan
durumlarda iletigim hizmetinin kesintisiz olarak saglanabilmesi icin isletme seflerine iletisim hizmeti temin edilmesi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 60.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 60.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BLi$iM URUNLERi ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI MUDURLUK SORUMLULUK ALANINDAK MUHTELIF MALZEME TEMIN EDILMES|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar, ve metrobiis duraklarinda sunulan temizlik hizmetinde personalin memnuniyet
oranini artirmak amacli hizmet alimidr.

EKONOMiK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 360.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 360.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BiLiSiM URUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK

FAALIYET ADI KULLANIMI YITIRILMi$ DSL BAKIR SISTEMLERIN FIBER ALTYAPISINA DGNUSTURULMESI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi arttinlmg sistemler olmasi sebebiyle fiber altyapiya dniistiiriilmesi isidir.

EKONOMiK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 2.200.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.200.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BiLiSiM URUNLER] ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI ANALOG TELEFONLARIN [P TELEFONA DONUSTURULMES|

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Teknolojik gelisime uyum saglamak icin mevcut analaog telefon cihazlarinin ip telefon cihazlar ile degistirilmesi.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 1.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00 TL
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BILISIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI YUK DENGELEYICi VE UYGULAMA GUVENLIGI SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Siber giivenligin ve is siirekliliginin saglanmasi icin yiik dengeleme ve uygulama giivenlii cihazi alinmasi.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 826.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI §26.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BLi$iM URUNLERi ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI LOG TOPLAMA SISTEMi KURMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurum bilgi islem alt yapisinin saglikli calisabilmesi icin iceriden ve disaridan gelebilecek siber saldinilarin nlemini almak ve Kurumumuz

ortamda toplamak, saklamak ve bilgi giivenligi operasyon personel kaynaginin optimum ve hedefe ydnelik bicimde kullanilmasi hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 3.450.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 3.450.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.002 GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINI GELISTIRMEK

Aciklama: Altyapida teknolojik iyilestirmeler ve gelistirmelere yapilarak ,Toplu ulasim hizmetlerinin kesintisiz ve daha isler hale getirilmesi icin
Is sirekliliginin artinlmasi , Kurumsal faaliyetlerde verimliliinin artinlmas),Toplu tagimada gevresel giivenligin ve bilgi giivenliginin artirilmasi,
amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1| YENILENEN GOVENLIK SISTEMI SAISI(ADT) _ _ 3

Aciklama: Kurum icerisinde ve disanisinda vermekte oldugu bilisim hizmetlerini kapsayan sistemlere i¢ ve dis aglar iizerinden gelebilecek olasi siber
saldinlara karsi giivenlik sistemine ihtiyact duyulmaktadir.

2 TEMIN EDILEN AG CiHAZI SAYISI(ADT) - - 90

Actklama: IETT Genel Miidiirlik merkez binalarinda ve bagli birimlerde kullanilmak iizere , a§ hizmetlerinin kesintisiz ve siirekliliginin saglanmasi
icin ag cihazi alimina acil ihtiyag duyulmustur.

3 BAKIM YAPILACAK CiHAZ SAYISI(ADT) - - 2

Aciklama: Bakimi yapilacak ana omurga cihazi sayisidi.

. KAYNAK iHTIYACI 2021/TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 ANA OMURGA CIHAZLARININ BAKIMININ YAPILMASI 150.000,00 - 150.000,00

GUVENLIK DUVARI, EMAIL KORUMA SISTEMI,

2 LOGLAMA VE RAPORLAMA SISTEMi 1.770.000.00 i 1.770.000.00
3 AG CIHAZLARININ YENILENMES] 4.000.000,00 - 4.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.920.000,00 - 5.920.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK
FAALIYET ADI ANA OMURGA CIHAZLARININ BAKIMININ YAPILMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Bakimi biten ana omurga cihazlarinin bakiminin yapilmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 150.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U
PERFORMANS HEDEFi GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK
FAALIYET ADI AG CIHAZLARININ YENILENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: iETT Genel Miidiirlik merkez binalarinda ve bagli birimlerde kullanilmak iizere , aj hizmetlerinin kesintisiz ve siirekliliginin saglanmasi
icin ag cihazi alimina acil ihtiyag duyulmustur.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI £.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMINi GELISTIRMEK

FAALIYET ADI GUVENLIK DUVARI, EMAIL KORUMA SISTEMI,LOGLAMA VE RAPORLAMA SISTEMi
SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurum icerisinde ve digarisinda vermekte oldugu bilisim hizmetlerini kapsayan sistemlere ic ve dis aglar iizerinden gelebilecek olasi siber
saldinlara kars giivenlik sistemine ihtiyaci duyulmaktadir.

EKONOMiK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 1.770.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.770.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.003 BILGI TEKNOLOJILERINI GUCLENDIRMEK

Aciklama: Bilgi teknoloji donamim ve uygulama altyapilarinin yenilenerek kurum siireclerinin daha efektif olarak kullanilmasi ve bdylelikle
verimliligin artinlmasi amaclanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 VERI DEPOLAMA SISTEMININ KAPASITESININ ARTIRILMASI ORANI(%) 20 40 70

Aciklama: idaremizin veri merkezinde bulunan tiim verilerin yedeklerinin alinabilmesi igin artinlacak kapasite oranidir.

2 TEMIN EDILEN SISTEM SAYISI(ADT) - - 1

Aciklama: Ag erisim kontrol sistemi ile kablolu ve kablosuz aga katilacak herhangi bir cihaz veya kullanicilarin gerekli kontroller ve izinler
verildikten sonra kurum agina ve intemet erigimi saglanabilecek sistem temini sayisidir.

3 | TEMIN EDILEN KABLOSUZ EK CIHAZ SAYISI(ADT) - - 75

Aciklama: Kablosuz ek cihazlar alinarak ve kablosuz sist. Uygulamasi giincellenerek kablosuz iletisimin giincellenmesi planlanmaktadir.

4 YENILENEN SUNUCU SAYISI(ADT) - - 6

Actklama: Kurum sistem kaynaklarinin ice miisteri taleplerini karsilayabilmek adina sunucu yapilmasi amaglanmaktadr.

5 - LISANSI ALINAN YAZILIM SAYISI(ADT) - - 7

Aciklama: Lisans alinan yazilim sayisidir.

118



PERFORMANS BIiLGILERI

KAYNAK IHTIYACI 2021/TL

FAALIVETLER - -
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 LAVE SUNUCU ALIMI 6.300.000,00 - 6.300.000,00
2 AG ERISIM KONTROL GUVENLIK SISTEMi 1.770.000,00 - 1.770.000,00
' EQETL[E];% bIngIGSE:\/INm;.IAPISININ GUCLENDIRILMESI VE BAKIM £90.000,00 ] 59000000
4 VERi DEPOLAMA SISTEMi TEKNOLOJIK GUNCELLEME VE DiSK ALIMI 4.500.000,00 - 4.500.000,00
5 BILGi TEKNOLOJILERI VE SURDURULEBILIRLIK IGIN LISANS ALIMI 10.000.000,00 - 10.000.000,00
GENEL TOPLAM 23.160.000,00 - 23.160.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG(
PERFORMANS HEDEFi BIL6i TEKNOLOJILERINi GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI ILAVE SUNUCU ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurum sistem kaynaklarinin ice misteri taleplerini kargilayabilmek adina sunucu veya disk aimi yapilmasi amaglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 6.300.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 6.300.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERINi GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI AG ERISIM KONTROL GUVENLIK SISTEMi
SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Ag erisim kontrol sistemi ile kablolu ve kablosuz aga katilacak herhangi bir cihaz veya kullanicilarin gerekli kontroller ve izinler
verildikten sonra kurum agjina ve internet erigimini saglanabilecektir.

EKONOMiK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 1.770.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.770.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BILGi TEKNOLOJILERINi GUCLENDIRMEK

FAALIYET ADI KABLOSUZ ILETISIM ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI VE BAKIM DESTEGININ SAGLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kablosuz iletisim altyapisinin giiglendirilmesi ve bakim desteginin saglanmasi icin kablosuz ek cihaz temin edilmesi planlanmaktadir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 990.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 990.000,00 TL
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERINi GUCLENDIRMEK

FAALIYET ADI VER| DEPOLAMA SISTEMi TEKNOLOJIK GUNCELLEME VE DiSK ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Kurum sistem kaynaklarinin ice miisteri taleplerini karsilayabilmek adina sunucu veya disk alimi yapilmasi amaclanmaktadir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 4.500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERINi GUCLENDIRMEK

FAALIYET ADI BILGI TEKNOLOJILERI VE SURDURULEBILIRLIK IGIN LISANS ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Bilgi Teknolojilerini ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin lisans alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 10.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.004 SES VE GORUNTU SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMINI YAPMAK

Aciklama: Muhtelif hizmetbinalar, garajlar, peron alanlan, araglarda bulunan ses ve gériintii sistemlerinin bakim ve onarimini yaparak kesintisiz
calismasi amaclanmaktadir.

PERFURMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 . SORUMLULUK ALANINDAKi GARAJ,PERON ISLETME MERKEZ BINA KAMERA ) ) 90
SISTEMLERIN KESINTISiZ CALISMASININ SAGLANMA ORANI(%)

Aciklama: Sorumluluk alanindaki garaj,peron,isletme,merkez bina kamera sistemlerin kesintisiz calismasinin saglanma orani.

SORUMLULUK ALANINDAKI ARAC iCi KAMERA SISTEMLERIN KESINTISiz
CALISMASININ SAGLANMA ORANI(%)

Aciklama: Sorumluluk alanindaki arag ici kamera sistemlerin kesintisiz ¢alismasinin saglanma orani.

SORUMLULUK ALANINDAKi SANTRAL SISTEMLERIN KESINTiSiZ
CALISMASININ SAGLANMA ORANI(%)

Aciklama: Sorumluluk alanindaki santral sistemlerin kesintisiz calismasinin sa§lanma orani.

SORUMLULUK ALANINDAKI FIBER AG ALT YAPISININ KESINTISiZ
GALISMASININ SAGLANMA ORANI(%)

Aciklama: Sorumluluk alanindaki fiber ag alt yapisinin kesintisiz calismasinin saglanma orani.

SORUMLULUK ALANINDAKi AB SISTEMLERININ KESINTISiZ CALISMASININ
SAGLANMASI ORANI(%)

Agtklama: Sorumluluk alanindaki ag sistemlerinin kesintisiz caligmasinin saglanmasi oran.

KAYNAK IHTIYACI 2021/TL

_— [ Tohmimm
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
SES VE GORUNTU SISTEMLERI BAKIM ONARIMIN YAPILMASI VE DESTEK
1 HiZMET ALIMI 31.620.000,00 31.620.000,00

GENEL TOPLAM 31.620.000,00 - 31.620.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SES VE GORUNTO SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMINI YAPMAK

FAALIYET ADI SES VE GORUNTU SISTEMLER] BAKIM ONARIMIN YAPILMASI VE DESTEK HiZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Garajlarda, peron alanlarinda, muhtelif binalanimizda,araraglanmizda bulunan ses ve goriintii sistemlerinin diizgiin caligabilmesi icin
bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve destek hizmeti alimi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 31.620.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 31.620.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.005 VER] YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINi YILESTIRMEK

Aciklama: Yapilandinlarak veri ambarina aktanlan verilerin oranimin arttinlmasi ve veri tabani kesintilerinin en az derecede yasanmasi
hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 VERI TABANI ERISEBILIRLIK ORANI(%) 100 100 100

Aciklama: Veri tabani kesintilerinin en az derecede yasanmasi hedeflenmektedir.

2 . KARAR DESTEK SISTEMLERINDEN FAYDALANAN KULLANICI SAYISI(ADT) - - 130

Aciklama: Karar destek sistemlerinden iiretilen raporlari kullanan-bilgi alan kullanici sayisi (B0 ve Bot sisteminden alinmaktadir.)

3 . KARAR DESTEK SISTEMI LISANSLARINI GUNCEL TUTMA ORANI(%) - - 100

Aciklama: B0, Data Stage ve Diger yazilim lisasnlarinin giincel tutulma oranidir.

ALT YAPISI YENILENECEK VE YENI LISANS ALIMI YAPILACAK
SISTEM SAYISI(ADT)

Aciklama: Yeni alinacak sistem sayisidir.
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PERFORMANS BIiLGILERI

KAYNAK IHTIYACI 2021/TL

FAALIVETLER . .
BUTCE BUTCE IS TOPLAM

1 KARAR DESTEK SISTEMi LISANS ALIMLARI 2.000.000,00 - 2.000.000,00
2 KARAR DESTEK SISTEMININ GELISTIRILMES| 475.000,00 - 475.000,00
3 VERi TABANI GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETI 700.000,00 - 700.000,00
4 FILO YONETIM YAZILIMLARI VER TABANI ALT YAPISININ YENILENMES] 2.000.000,00 - 2.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.175.000,00 - 5.175.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi VER] YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERIN YiLESTIRMEK
FAALIYET ADI KARAR DESTEK SISTEMININ GELISTIRILMES|

SORUMLU HARCAMA BIRIMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: is zekasi ve Veri Ambari Sistemleri iizerinden etkin yonetsel raporlarin hazirlanmas. Veri Haritasinin Cikarilmasi ve ihtiyac Duyulan
Yaziimlarin Yapilabilmesi igin kullanilacaktir. Veri analizi ve veritabani monitdrlemem hizmet alimidir.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 475.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 475.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERIN iYiLESTIRMEK
FAALIYET ADI FILO YONETIM YAZILIMLARI VERi TABANI ALT YAPISININ YENILENMES]
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Mevcut sistemlerin (Oracle VTYS) giincel talepleri ancak karsilayabildigi, yeni ihtiyaclar karsilayamayacag tespit edilmistir. Oracle
Veritabaninin calistigi sunucu alt yapisi ve mimarisi degistirilecektir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.000.000,00 TL
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINI iYILESTIRMEK
FAALIYET ADI KARAR DESTEK SISTEMi LISANS ALIMLARI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Agiklama: Veritabani giivenligini artirmak icin Veritabani giivenlik sisteminin kurulmasi kapsaminda lisans alinacaktir. Mevcut is zekasi ve veritabani
lisans giincelleme ve yeni lisans alimi,Veri Aktarim Yazilimlan Lisans giincelleme ve Hizli BackUp Yazilimi lisansi alinacaktir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 2.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERIN iYILESTIRMEK
FAALIYET ADI VERI TABANI GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Mevcut kullanimda olan Oracle ve Sybase Ase veritabanlarinin kullanim haklarinin devami ve giincelleme, destek hizmetlerinin alinmasi
isidir.

EKONOMIK KOD

6 SERMAYE GIDERLERI 700.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 700.000,00 TL

127



AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.006 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINi SURDURMEK

Aciklama: idaremiz biinyesindeki Kurumsal Kaynak Yazilimi (SAP) Programinin analizinin yapilmasini ve iyilestirmelerin belirlenmesi hizmet isini
ihtiva eden tiim siireclerin devamliligi amaclanmaktadr.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
! KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi KAPSAMINDA KULLANILAN ' i : ) ; ]
MODUL SAYISI(ADT)

Aciklama: Kurumsal kaynak planlama sistemi kapsaminda kullanilan modiil sayisi.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

-
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANIMI VE GELISTIRILMESI 3.000.000,00 3.000.000,00

GENEL TOPLAM 3.000.000,00 - 3.000.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINi SURDURMEK
FAALIYET ADI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANIMI VE GELISTIRILMES
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: ERP sisteminde yeni is siireglerinin kurumun dretkenligine ve verimlilijine katki saglayacak sekilde gelistirilmesi,yeni modiil
gelistirmelerinin yapilmasi ortaya cikan yeni kullanici ihtiyaclarinin saglanmasi, sistemin siirekligili igin son kullanici desteginin ve egitiminin
sagjlanmasi isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 3.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 3.000.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.007 BILGI TEKNOLOJILERINN DEVAMLILIGINI SAGLAMAK

Agiklama: Birimlerin kullandigi programlarinin giincel versionlarinin temin edilerek devamliligi amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 BAKIMI YAPILACAK YAZILIM ADEDI(ADT) - - 6

Actklama: Daire baskanliklarinca kullanilan bakimi yapilacak yazilim adetleridir. (iK, Strateji, Hukuk, Yapi Tesisleri)

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

-
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 KURUM BUNYESINDEKI YAZILIMLARIN GUNCELLENMESI 286.000,00 286.000,00

GENEL TOPLAM 286.000,00 - 286.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERININ DEVAMLILIGINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI KURUM BUNYESINDEKi YAZILIMLARIN GUNCELLENMESI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda ihtiyag duyulan uygulamalarin temini ve bakim hizmetinin saglanmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 286.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 286.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.008 BILISIM HIZMETLERINI GUCLENDIRMEK

Aciklama: Birimlerdeki personellerin is verimliliginin siirdiriilebilirligi ve performanslarinin artinlmasi amaglanmigtir.

PERFORMANS GOiSTERGELERI 2019 2020 2021
1 - SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJi PORTFOYUNE EKLENEN ' . : ) : 50
* BILGISAVAR SAYISI(ADT)

Aciklama: Satinalma ydntemiyle teknoloji portfdyiine eklenen bilgisayar sayisi.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

-
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 BILISIM URUNLERi ALIMI VE DESTEK HiZMETLER] ALMAK 17.000.000,00 17.000.000,00

GENEL TOPLAM 17.000.000,00 - 17.000.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BLISiM HIZMETLERINi GUCLENDIRMEK

FAALIYET ADI BLi$iM URUNLER] ALIMI VE DESTEK HiZMETLERI ALMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Birimlerden gelen taleplerin ve kurumumuz hizmetinde kullanmak iizere bilgisayar alimi isidir.

EKONOMIK K0D

6 SERMAYE GIDERLERI 17.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 17.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK
HEDEF - 006.001 BILGI TEKNOLOJi UYGULAMALARINI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.009 CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK

Aciklama: Projelerimizde di kaynak bagimliligini azaltmak, ic personel kaynaklarimizin giiclendirilmesini sa§lamak ve yetkin personel eksikliginden
kaynakli is yiikiiniin esit dagilimini saglamak amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYISI(ADT) - - 45

Actklama: is yiikii dagilimi, dis kaynak bagimliligini vs azaltmak icin istihdam edilecek personel sayisidr.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM
1 PERSONEL HIZMET ALIMI 6.000.000,00 - 6.000.000,00
GENEL TOPLAM 6.000.000,00 - 6.000.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK
FAALIYET ADI PERSONEL HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: Hizmet devamliliginin saglanmasi amaciyla ilave personel alimi isidir.

EKONOMIK K0D

6 MALVE HIZMET ALIM GIDERLER 6.000.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 6.000.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.002 KURUMSAL GELISIM SISTEMLERININ SUREKLILIGINi SABLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.001 YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDUREBILIRLIZINi SAGLAMAK

Aciklama: Yonetim sistemleri siirdiiriilebilirligi ve belgelendirme hizmetinin gerceklestirilmesi amaclanmaktadr.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 DENETLENEN BELGE ADEDI(ADT) 8 9 9
Agiklama: Kururmumuzun sahip oldugu kalite belgelerinin denetlenme sayisi.

2 EFOM MUKEMMELLIK PUANI - 650 650
Aciklama: EFQM Miikemmellik odiilii icin belirlenen hedef puandir.

3 REVIZYONU ALINACAK BELGE ADETI(ADT) - - 2

Aciklama: Yonetim sistemi standartlarinin revizyona girmesi ile revize edilecek yonetim sistemi belge adetidir.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

FAALIYETLER - -
1 EFQM SURECI VE DANISMANLIK HiZMETi 70.000,00 - 70.000,00
2 YGNETIM SISTEMi BELGELENDIRME HiZMETININ ALINMAS| 300.000,00 - 300.000,00
3 YGNETIM SISTEMLERININ DANISMANLIK HiZMETI 100.000,00 - 100.000,00
GENEL TOPLAM 470.000,00 - 470.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI YONETIM SISTEMI BELGELENDIRME HiZMETININ ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: 1S0 9001,IS0 14001 OHSAS 18001,EN 13816,IS0 14064,1S0 10002,1S0 20000, ISO 27001 ve 1SO 50001 Belgelerinin Belgelendirme
hizmetinin alinmasi isidir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 300.000,00 L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINI SABLAMAK
FAALIYET ADI YONETIM SISTEMLERININ DANISMANLIK HiZMETi

SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: 1S0 9001,IS0 14001 ,EN 13816,1S0 14064,1S0 10002,1S0 20000, IS0 27001 ve IS0 50001 Belgelerinin yeniden yayinlanmas, revizyon
degisiklikleri veya yeni bir belge alinmasina yonelik danismanlik hizmetinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 100.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDUREBILIRLIGIN SAGLAMAK
FAALIYET ADI EFOM SURECI VE DANISMANLIK HiZMETi

SORUMLU HARCAMA BIRIMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BAS.

Aciklama: Stratejik amacimiz dogrultusunda kurumumuzda uyguladigimiz miikemmellik modeli yonetiminin son noktasi olan siireklilik hedefi igin,
damsmanlik giderlerinin yiiriitiilmesi isidir.

EKONOMiK KOD

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 70.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 70.000,00 TL
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.002 KURUMSAL GELISIM SISTEMLERININ SUREKLILIZINi SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.002 IC KONTROL VE RISK YONETIMi SISTEMINI ETKINLESTIRMEK

Aciklama: i Kontrol ve Risk Ynetim sisteminin daha etkin calistinlmasi ve siireglerle entegre bir ig kontrol sistemi olulsturulmas amaglanmaktadr.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1 KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM ORANI(%) - - 100

Aciklama: Kamu ic kontrol rehberinde belirlenen yontemlerle hesaplanan ic kontrol standartlarina uyum oranini ifade eder.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

-
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 iC KONTROL VE RiSK YONETIMi DANISMANLIK HiZMETi ALINMASI 120.000,00 120.000,00

GENEL TOPLAM 120.000,00 - 120.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi IC KONTROL VE RISK YONETIMi SISTEMIN ETKINLESTIRMEK
FAALIYET ADI IC KONTROL VE RiSK YONETIMi DANISMANLIK HIZMETi ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi STRATEJI GELISTIRME DAIRE BAS.

Agiklama: i¢ Kontrol Sistemi ve Risk Yonetimi sisteminin etkinliginin artinlmasi amaglanmaktadir.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 120.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 120.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.004 BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINi IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.004.001 GARAJ BAKIM ONARIM FAALIYETLERINi DENETLEMEK

Aciklama: Garajlarda yilriitiilen bakim ve onarim faaliyetlerinin daha etkin yilriitiilmesini saglamak amaciyla 3.taraf denetimlerinin yapilmasi isidir.

. . TEKNIK DENETIMLERDE TESPIT EDILEN OLUMSUZLUKLARIN TAKIP
DENETILERDE DUZELME ORANI(%)

Aciklama: Teknik denetimlerde tespit edilen eksikliklerin giderilme oranini ifade eder.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

FAALIYETLER -
BUTCE DIS! TOPLAM
1 GARAJ BAKIM ONARIM FAALIYETLERI DENETIMI HiZMETININ ALINMAS| 120.000,00 - 120.000,00
GENEL TOPLAM 120.000,00 - 120.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEF GARAJ BAKIM ONARIM FAALIYETLERINI DENETLEMEK

FAALIYET ADI GARAJ BAKIM ONARIM FAALIYETLERI DENETIMI HIZMETININ ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Garajlarda idare ve yiiklenici firmalar tarafindan yiriitiilen bakim ve onarim faaliyetlerinin denetlenmesi isidir.

EKONOMiK KoD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 120.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 120.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 006 HiZMET KALITESING SUREKLI IYILESTIRMEK

HEDEF - 006.004 BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEF - 006.004.002 ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINi IYILESTIRMEK

Aciklama: idaremiz filosunda bulunan araclarin, ariza, hasar, temizlik ve benzeri bakimlarinin zamaninda ve periyodik olarak yapilmasi

hedeflenmektedir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1| MUDEHALE EDILECEK ARAC SAYISI(ADT) . o oam 97

Aciklama: Gerektiginde yol yardimi ve miidahele islemi alacak arag sayisidir.

2 SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK 0TOBUS ORANI(%) - 90 90

Aciklama: Servise hazir hale getirilecek otobiislerin oranidir.

3 | SERVISE HAZIR HALE GETIRILECEK METROBUS ORANI(%) - 90 90

Aciklama: Servise hazir hale getirilecek metrobiislerin orandir.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

-
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 YOL MUDAHELE HIZMET ALIMI 10.000.000,00 10.000.000,00
IDAREMIZ FILOSUNDA BULUNAN OTOBUSLER ICIN SERVISE HAZIRLAMA

2 HIZMETI ALINMAS 197.660.000,00 - 197.660.000,00
IDAREMIZ FILOSUNDA BULUNAN METROBUSLER ICIN SERVIS HAZIRLAMA

3 HIZMETI ALINMAS 227.340.000,00 - 227.340.000,00

GENEL TOPLAM 435.000.000,00 - 435.000.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI YOL MUDAHELE HIZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKKANLIGI

Aciklama: Metrobiis hattinda hizmet veren arizali otobiislere ve dig hatlarda arizasi giderilemeyen cekilerek Garajina gétiiriilmesi gereken araglara
en kisa siirede miidahele edilerek yolun siirekli ulagima agik halde tutulmasi amaglanmistir.

EKONOMIK K0D

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 10.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINi IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI DAREMiZ FILOSUNDA BULUNAN OTOBUSLER iGIN SERVISE HAZIRLAMA HiZMETI ALINMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRiMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIE!

Aciklama: idaremiz biinyesinde bulunan Dis Hatlarda Hizmet veren otobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, yol yardimmni, garaj
ici parklanmalarini, araclarin servise hazir olmasi icin ikmal ve temizlenmelerini, garaj acik ve kapali alanlarin temizliklerini, yakit temini haric her
tiirlii garaj isletme ve operasyon maliyetlerini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 197.660.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 197.660.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINi IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI IDAREMiZ FILOSUNDA BULUNAN METROBUSLER iiN SERVIS HAZIRLAMA HIZMETi ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIG!

Aciklama: idaremiz biinyesinde bulunan Metrobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, garaj ici parklanmalarini, araclarin servise
hazir olmas icin ikmal ve temizlenmelerini, garaj acik ve kapali alanlarin temizliklerini, yakit temini harig her tiirlii garaj isletme ve operasyon
maliyetlerini kapsamaktadir.

EKONOMiIK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 227.340.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 227.340.000,00 TL
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PERFORMANS BIiLGILERI
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AMAC 7

KURUMSAL ILETISIMI ARTIRMAK



AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMAC - 007 KURUMSAL ILETISIMi ARTTIRMAK

HEDEF - 007.001 PAYDAS ILISKILERIN] GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.001 ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUNU KURUMA KAZANDIRMAK

Aciklama: Uluslararasi bilgi birimini takip etmek amaciyla ulagimla ilgili yabanci yayinlarin tiirkgeye cevirilmesi.

[;EVIRISI YAPILAN ARASTIRMA RAPOR SAYISI(ADT)

Aciklama: Kurumumuzun dmek alabilecegi uygulamalan kurumumuza kazandirmak amaciyla cevirisi yapilacak uluslararasi rapor sayisidir.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

FAALIYETLER
BUTCE DISI TOPLAM
1 ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURNUN TURKCEYE GEVRILMES 50.000,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 50.000,00 - 50.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUNU KURUMA KAZANDIRMAK
FAALIYET ADI ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURNOUN TURKCEYE CEVRILMESI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiimiin Tiirkgeye cevrilerek giincel gelismeleri takip etmek.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 50.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 50.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
AMAC - 007 KURUMSAL ILETISIMi ARTTIRMAK
HEDEF - 007.001 PAYDAS ILISKILERIN] GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.002 KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTTIRMAK

Agiklama: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii hizmetlerimizden faydalanan miisterilerin ve paydaslanmizin toplum nezdindeki kurumsal itibar ve
algisinin analiz edilmesi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin tespiti amaglanmaktadir.

KURUMSAL ITIBAR ANKET SAYISI(ADT)

Aciklama: Kurumsal alginin toplum nezdindeki seviyesini dlgmek icin yapilan anket sayisi.

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

FAALIYETLER
BUTCE DISI TOPLAM
1 KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 80.000,00 80.000,00
GENEL TOPLAM 80.000,00 - 80.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTTIRMAK

FAALIYET ADI KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMAS|
SORUMLU HARCAMA BIRIM STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiimiin Tiirkgeye cevrilerek giincel gelismeleri takip etmek.

EKONOMiK KOD

3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 80.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 80.000,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL ILETISiMi ARTTIRMAK

HEDEF - 007.002 KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRILMEK
PERFORMANS HEDEFi - 007.002.001 BASIN ANALiZI VE RAPORLAMAS| YAPMAK

Aciklama: IETT Marka ve imajinin medya iizerindeki degerini takip etmek amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1 OLUMLU HABER ORANI(%) 93 90 00

Aciklama: Raporlama sonucu elde edilen idaremize ait haberlerin medyadaki olumlu yansima orani.

2 MEDYA RAPORLARININ ADET(ADT) 12 12 12

Aciklama: Kurumsal gelismelerin medyadaki etkilerinin yer aldigi rapor sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER _ _
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA RAPORLAMASI VE TAKIBI 140.000,00 - 140.000,00
DERGI VE GAZETELERDE IETT VE MARKALARINA AIT HABER BILGILERININ

2 ANALIZi ve SOSYAL MEDYA 150.000,00 i 150.000,00

GENEL TOPLAM 290.000,00 - 290.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BASIN ANALiZI VE RAPORLAMAS| YAPMAK

FAALIYET ADI DERGI VE GAZETELERDE IETT VE MARKALARINA AIT HABER BILGILERININ ANALIZI ve SOSYAL MEDYA
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLERI VE ILETISM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Temin edilen rapor sayesinde idaremize ait medyaya yansiyan olumlu veya olumsuz gelismelerin takibini yapmaktadr.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 150.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi BASIN ANALiZI VE RAPORLAMAS| YAPMAK

FAALIYET ADI AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA RAPORLAMASI VE TAKIB
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLER VE ILETISIM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Basina yansiyan kurumsal gelismelerin medya degerlerini, manset sayilarini gibi sayisal veri takibi yapmak.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 140.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 140.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 KURUMSAL ILETISiMi ARTTIRMAK

HEDEF - 007.002 KURUMSAL IMAJI GUCLENDIRILMEK

PERFORMANS HEDEF - 007.002.002 TOPLU ULASIM ALANINDA GGRSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLAMAK

Aciklama: Toplu ulagim kiiltiiriinii olugturmak ve yaymak igin kurumu tanitici yayinlar hazirlanmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021

1| BASTIRILAN KITAP SAYISI(ADT) 10 g 3

Aciklama: 2021 yili icerisinde basimi gerceklestirilecek kitaplarin sayisidir.

2 HAZIRLANAN BILGILENDIRME DUKUMANI SAYISI(ADT) 14.350 15.000 15.000

Aciklama: Duraklara, otobiislere yolcular bilgilendirmak amacli dokiimanlar.

3 BILGI SERVISI YAPILAN HABER SAYISI(ADT) 47 30 30

Aciklama: Medya iliskileri ydnetimi platformunu kullanarak sistem iizerinden servis edilen haber adedi.

. KAYNAK iHTiYACI 2021/TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

MEDYA LISKILERi YGNETIM PLATFORMU SISTEM iLE

1 MEDYA ILETISIMi KURMAK 60.000,00 i 60.000,00
2 YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK 1.000.000,00 - 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 1.060.000,00 - 1.060.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GURSEL, ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLAMAK
FAALIYET ADI MEDYA iLISKILER] YONETIM PLATFORMU SISTEMi ILE MEDYA ILETISIMi KURMAK
SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLERI VE ILETISM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Kurumsal gelismeleri basin birimi ile dogrudan haber servisi yaparak iletigimde hizli ve yanlisa yer vermeden medya servisi saglamaktr.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 60.000,00 1L

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 60.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUG(U

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GURSEL, ISITSEL VE YAZIL| DOKUMAN HAZIRLAMAK
FAALIYET ADI YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLER VE ILETISIM DAIRE BASKANLIGI

Aciklama: Toplu ulasimi yayginlastirmak amaciyla dokiimanlar hazirlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1.000.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00 TLW
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC - 007 KURUMSAL ILETISiMi ARTTIRMAK

HEDEF - 007.003 ORGANiZASYONEL FAALIYETLER] GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.003.001 TOPLU ULASIMLA iLGILi ORGANiZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK

Actklama: Toplu ulagim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gdsteren kurum/kuruluslarla isbirligi saglanabilmesi igin uygun
platform olusturmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 2020 2021
1| DUZENLENEN ORGANIZASYON VE ETKINLIK SAYISIADT) 5 6 6

Aciklama: idaremizin diizenleyici olarak yer aldi§i paydaslarla bir araya gelinen etkinlik ve organizasyon sayilanidir.

2 . KATILINAN FUAR SAYISI(ADT) 4 3 5

Aciklama: Ulagim sektdriindeki yeniliklerin ve teknolijilerin paylagildigi katilinan fuar,kongre ve organizasyon sayilanidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2021 /1L
FAALIYETLER _ _
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

1 FUAR VE SERGILERi DUZENLEMEK VE KATILMAK 500.000,00 - 500.000,00

GENEL TOPLAM 500.000,00 - 500.000,00
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PERFORMANS BIiLGILERI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

DARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA iLGILi ORGANiZASYONLAR DUZENLEMEK, FUARLARA KATILMAK
FAALIYET ADI FUAR VE SERGILERI DUZENLEMEK VE KATILMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi YOLCU HiZMETLERI VE ILETISM DAIRE BASKANLIGI

Agiklama: idaremizin faaliyetlerini ve yeniliklerini tanitabilecedi fuar ve etkinliklere katilmak.

EKONOMIK K0D

3 MALVE HIZMET ALIM GIDERLERI 500.000,00 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 500.000,00 TL
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

PER;;;‘E:?NS FAALIYETLER —
6.21v1-001.001.001 GAGRIYA DAYALI PERSONEL HiZMETI ALIMI (METROBUS) 5.760.000,00 0,00
6.21v1-001.001.001 PERSONEL HIZMET ALIMI 418.744.000,00 0,06
6.21v1-001.001.001 SEHIR ICi TOPLU TASIMA HIZMETI ALIMI 400.844.000,00 0,06
6.21v1-001.001.001 GAGRIYA DAYALI PERSONEL HIZMETI ALIMI 10.200.000,00 0,00
6.21v1-001.002.002 0TOBUS ALIMI 900.000.000,00 0,12
6.21v1-001.002.001 YENi DURAK ALIMI 10.000.000,00 0,00
6.21v1-001.003.001 YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTASI YAPMAK 179.000,00 0,00
6.21V1-001.003.001 EEAIkElnEI\RRIISIISTYEA%:T:;JASS?REKLILIGINI SAGLAMAK ICIN YEDEK PARCA ALIMI VE 200.000,00 0,00
6.21v1-001.004.001 MUSTERI ILETiSIM MERKEZINI ISLETMEK 4.860.000,00 0,00
6.21v1-001.004.001 MUSTERI MEMNUNIYETI ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 250.000,00 0,00
6.21v1-002.001.003 VISSUM YAZILIM BAKIMI 200.000,00 0,00
6.21v1-002.001.002 ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI 1.500.000,00 0,00
6.21v1-002.001.001 CBS TABANLI ANALIZ VE RAPORLAMA SISTEMLERI ALTYAPISININ KURULMASI 500.000,00 0,00
6.21v1-002.001.001 SAHA ANALIZI HIZMET ALIMI 5.000.000,00 0,00
6.21v1-002.002.002 METROBUS HATTI ASANSGR VE YURUYEN MERDIVEN BAKIM-ONARIM HiZMET ALIMI 4.250.000,00 0,00
6.21v1-002.002.001 VISUM UYGULAMASI DANISMANLIK HIZMETI ALINMASI 500.000,00 0,00
6.21v1-002.003.001 OZEL ULASIM DONUSUM PROJESI 2.200.000.000,00 0,30
6.21v1-002.003.001 OZEL TASIMACI ISLETME SISTEMi KAPSAMINDA YAPILACAK ARAG DONUSUM SISTEMI 100.000.000,00 0,01
6.21v1-003.002.002 YENi BINA VE TESISLER YAPMAK 500.000.000,00 0,07
6.21v1-003.002.001 AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA iKi DEFA PERIYODIK BAKIMININ YAPILMASI 1.152.000,00 0,00
6.21v1-003.003.001 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK 50.000,00 0,00
6.21V1-003.004.003 GEVRE GLGUM ANALIZI 130.000,00 0,00
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IDARE PERFORMANS TABLOSU

PERFORMANS _ KAYNAK iHTiYACI 2021/ TL
- FAALIYETLER —
6.21V1-003.004.002 | ATIK BERTARAFI HiZMET ALIMI 115.000,00 0,00
6.21V1-003.004.002 | SIFIR ATIK KUTULARININ YAYILIMININ SAGLANMASI 50.000,00 0,00
6.21V1-003.004.001 | ARITMA TESISLERININ BAKIM 249.000,00 0,00
6.21V1-003.004.001 | SARIGAZi GARAJI GERi KAZANIM TESIS KURULUMU 450.000,00 0,00
6.21V1-004.001.003 | SURUCUSUZ ARAG iCiN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL GUNCELLEMELERIN YAPILMASI 600.000,00 0,00
6.21V1-004.001.002 | START-STOP SISTEMININ BiR ARAGTA PROTOTIP AMACLI DENENMES 150.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 TLEleuls ISTASYONLARI VE ARACLARDA VIDEOANALITIK SISTEMININ DEVREYE 400.000,00 000
6.21V1-004.001.001 | iSTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMASI 1.000.000,00 0,00
6.21V1-004.002.001 | ARAC iCi SIMKART TEKILLESTIRME 17.400.000,00 0,00
6.21V1-004.002.001 | ARACICI TUMLESIK SISTEMLER VE BILESENLERININ TEMIN EDILMESI 155.000.000,00 0,02
6.21V1-004.003.001 | METROBUS HATTI ANONS SISTEMi YENILENMESi 1.180.000,00 0,00
6.21V1-004.003.002 | YAZILIM VE WEB SITESi GELISTIRMEK 3.000.000,00 0,00
6.21V1-005.002.002 | EGITiM TEDARIK SISTEMi 300.000,00 0,00
6.21v1-005.002.001 E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) 150.000,00 0,00
6.21V1-005.003.001 | BINA VE TESISLERIN iSLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI iCiN BAKIM VE ONARIM iSi 756.000,00 0,00
6.21V1-005.003.002 | METROBUS HATTINA VE PERONLARA KAMERA VE ALTYAPI TEMIN EDILMESI 3.500.000,00 0,00
6.21V1-005.004.001 | iC ILETISIM ADINA AFi$ BROSUR BASIM ISLERI 300.000,00 0,00
6.21V1-005.004.002 | CALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 150.000,00 0,00
6.21V1-005.006.002 | PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI 27.000.000,00 0,00
6.21V1-005.004.002 | GOVENLIK HiZMETI ALIMI 80.000.000,00 0,01
6.21V1-005.006.002 | YEMEK HIZMET ALIM| 10.000.000,00 0,00
6.21V1-005.004.002 | TEMIZLIK HiZMETI ALIMI 27.000.000,00 0,00
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

PER;;;‘E':?NS FAALIYETLER
6.21V1-006.001.001 | ANALOG TELEFONLARIN P TELEFONA DGNUSTURULMES] 1.000.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | YUK DENGELEYICI VE UYGULAMA GUVENLIGi SAGLANMASI 826.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | LOG TOPLAMA SISTEMi KURMAK 3.540.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | KULLANIMI YITIRILMiS DSL BAKIR SISTEMLERIN FIBER ALTYAPISINA DONUSTURULMES| 2.200.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | TELSiZ OKTH HiZMET BEDELI, TELSIZ KULLANIM BEDELI 300.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | SABIT VE ISDN PRI TELEFON HATLARI, GSM SES HATLARININ iYiLESTIRILMES] 350.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | NOKTADAN NOKTAYA DATA HATLARI KIRA GIDERLER 350.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | SAHA PERSONELINE iLETISiM HiZMETi ALIMI 60.000,00 0,00
6.21V1-006.001.001 | MUDURLUK SORUMLULUK ALANINDAKI MUHTELIF MALZEME TEMIN EDILMESI 360.000,00 0,00
6.21V1-006.001.008 | BILiSIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK HIZMETLER] ALMAK 17.000.000,00 0,00
6.21V1-006.001.009 | PERSONEL HiZMET ALIMI 6.000.000,00 0,00
6.21V1-006.001.002 | GUVENLIK DUVARI, EMAIL KORUMA SISTEMi LOGLAMA VE RAPORLAMA SISTEMi 1.770.000,00 0,00
6.21V1-006.001.002 | AG CIHAZLARININ YENILENMESI 4.000.000,00 0,00
6.21V1-006.001.002 | ANA OMURGA CIHAZLARININ BAKIMININ YAPILMAS| 150.000,00 0,00
6.21V1-006.001.003 | {LAVE SUNUCU ALIMI 6.300.000,00 0,00
6.21V1-006.001.003 | AG ERISIM KONTROL GUVENLIK SISTEMi 1.770.000,00 0,00
621V 1-006.001.003 gﬁgmm isI_IETi$iM ALTYAPISININ GUCLENDIRILMES] VE BAKIM DESTEGININ 90,0000 00
6.21V1-006.001.003 | VERi DEPOLAMA SISTEMi TEKNOLOJIK GUNCELLEME VE DiSK ALIMI 4.500.000,00 0,00
6.21V1-006.001.003 | BILGi TEKNOLOJILERI VE SURDURULEBILIRLIK iCiN LISANS ALIMI 10.000.000,00 0,00
6.21V1-006.001.006 | SES VE GORUNTU SISTEMLERi BAKIM ONARIMIN YAPILMAS| VE DESTEK HiZMET ALIMI 31.620.000,00 0,00
6.21V1-006.001.005 | VERi TABANI GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETI 700.000,00 0,00
6.21V1-006.001.005 | KARAR DESTEK SISTEMi LISANS ALIMLAR 2.000.000,00 0,00
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IDARE PERFORMANS TABLOSU

KAYNAK iHTIYACI 2021/TL

PER:S[;‘E':?NS FAALIYETLER —
6.21V1-006.001.005 | KARAR DESTEK SISTEMININ GELISTIRILMESi 475.000,00 0,00
6.21V1-006.001.005 | FiLO YONETIM YAZILIMLARI VER] TABANI ALT YAPISININ YENILENMES] 2.000.000,00 0,00
6.21V1-006.001.006 | KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANIMI VE GELISTIRILMESI 3.000.000,00 0,00
6.21V1-006.001.007 | KURUM BUNYESINDEKi YAZILIMLARIN GUNCELLENMES| 286.000,00 0,00
6.21V1-006.002.001 | YONETIM SISTEM BELGELENDIRME HiZMETININ ALINMASI 300.000,00 0,00
6.21V1-006.002.001 | YGNETIM SISTEMLERININ DANISMANLIK HIZMETI 100.000,00 0,00
6.21V1-006.002.001 | EFOM SURECI VE DANISMANLIK HiZMETi 70.000,00 0,00
6.21V1-006.002.002 | G KONTROL VE RiSK YONETIMi DANISMANLIK HIZMETI ALINMASI 120.000,00 0,00
6.21V1-006.004.002 | YOL MUDAHELE HiZMET ALIMI 10.000.000,00 0,00
621V 1-006.006.002 mmlszl FILOSUNDA BULUNAN OTOBUSLER iGIN SERVISE HAZIRLAMA HiZMETi 197 66000000 003
621V 1-006.004.002 ﬂ?ﬁmg FILOSUNDA BULUNAN METROBUSLER ICIN SERVIS HAZIRLAMA HiZMETi 1714000000 003
6.21V1-006.004.001 | GARAJ BAKIM ONARIM FAALIYETLER] DENETIMI HiZMETININ ALINMAS| 120.000,00 0,00
6.21V1-007.001.001 | ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURNON TURKCEYE CEVRILMESi 50.000,00 0,00
6.21V1-007.001.002 | KURUMSAL TiBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI 80.000,00 0,00
621V 1-007.002.001 gggm; [égiiTELERDE IETT VE MARKALARINA AT HABER BILGILERININ ANALIZi ve 150.000,00 000
6.21V1-007.002.001 | AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA RAPORLAMASI VE TAKBI 140.000,00 0,00
6.21V1-007.002.002 | MEDYA iLISKILERi YGNETIM PLATFORMU SISTEMi LE MEDYA ILETISiMi KURMAK 60.000,00 0,00
6.21V1-007.002.002 | YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK 1.000.000,00 0,00
6.21V1-007.003.001 | FUAR VE SERGILERI DUZENLEMEK VE KATILMAK 500.000,00 0,00
PERFORMANS HEDEFLER| MALIYETLER| TOPLAMI 5.435.606.000,00 0,75
GENEL YGNETIM GIDERLERI 1.814.394.000,00 0,25
DIGER IDARELERE TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR TOPLAMI 0 0
GENEL TOPLAM 7.250.000.000,00 1,00
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IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

i ‘ e ‘ oamae | SRR |
KAYNAKLAR TOPLAMI TL
01 | Personel Giderleri - 464.403.000 464.403.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri - 90.735.000 90.735.000
03 | Malve Hizmet Aum Giderleri 3.799.430.000 871.031.000 4.670.461.000
04 Faiz Giderleri - 23.747.000 23.747.000
05 | CariTransferler - 6.623.000 6.623.000
06 | Sermaye Giderleri 1.636.176.000 7.855.000 1.644.031.000
07 | Sermaye Transferleri - - -
08 | BorgVerme - ] )
09 | Yedek Odenek - 350.000.000 350.000.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

1.814.394.000

7.250.000.000

Doner Sermaye

Yurtici Kaynak

Yurtdisi Kaynak

Toplam Biitge Digi Kaynak ihtiyaci

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

9.435.606.000
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TOPLAM KAYNAK IHTiYACI TABLOSU
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AN
IETT PERFORMANS PROGRAMI 2021

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET TANIMI

SORUMLU BiRIMLER

SOFGR KAYNAKLI MUSTER| MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

CAGRIYA DAYALI PERSONEL HiZMETi ALIMI (METROBUS)

HIZLI 0TOBUS-METROBUS DAIRE
BASKANLIGI

PERSONEL HiZMET ALIMI

SEHIR iGi TOPLU TASIMA HiZMETI ALIMI

CAGRIYA DAYALI PERSONEL HiZMETI ALIMI

0TOBUS ISLETME DAIRE
BASKANLIGI

KAPALI DURAK SAYIMIZI ARTIRMAK

YENI DURAK ALIMI

YAPI TESISLERI DAIRE

BASKANLIGI
OTOBUS ALIMI YAPARAK TOPLU TASIMA KONFORUNU 0TOBUS ALIMI ARAG BAKIM ONARIM DAIRE
ARTIRMAK BASKANLIGI
i i 0TOBUS ISLETME DAIRE
YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTASI YAPMAK BASKANLIG!

YOLCU VE SOFORLERIN ARAG iCi GUVENLIGINI SAGLAMAK

TELEMETRI SISTEMININ SUREKLILIGINi SAGLAMAK iGIN
YEDEK PARCA ALIMI VE BAKIMLARININ YAPILMASI

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK VE

MUSTERI ILETISIM MERKEZINi ISLETMEK

YOLCU HiZMETLERI VE ILETISIM

MUSTER| MEMNUNIYETIN] GLCMEK o o DAIRE BASKANLIG!
MUSTER| MEMNUNIYET ARASTIRMAS| VE RAPORLANMASI
CBS TABANLI ANALIZ VE RAPORLAMA SISTEMLER
ALTYAPISININ KURULMASI -
TOPLU ULASIMIN YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK gkgmfl%‘}NLAMA DAIRE

SAHA ANALIZI HIZMET ALIMI

ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI

ISLETME PLANLAMA YAZILIMI GUNCELLENMESI

BILG ISLEM DAIRE BASKANLIG!

TOPLU ULASIMIN MODELLENMESI

VISSUM YAZILIM BAKIMI

BILG ISLEM DAIRE BASKANLIG!

AKTARMALI TOPLU ULASIM SISTEMi OLUSTURMAK

VISUM UYGULAMASI DANISMANLIK HIZMETI ALINMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE
BASKANLIGI

METROBUS HATTINA KOLAY ERISILEBILIRLIGI SAGLAMAK

METROBUS HATTI ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN
BAKIM-ONARIM HIZMET ALIMI

HIZLI 0TOBUS-METROBUS DAIRE
BASKANLIGI

OZEL TASIMACILIK SISTEMININ KURULMASI

GZEL ULASIM DONUSUM PROJESI ULASIM DAIRE BASKANLIGI
GZEL TASIMACI ISLETME SISTEMi KAPSAMINDA YAPILACAK|  ARAC BAKIM ONARIM DAIRE
ARAG DGNUSUM SISTEMI BASKANLIGI
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AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ YILDA iKi DEFA
PERIYODIK BAKIMININ YAPILMASI

SORUMLU BiRIMLER

DESTEK HiZMETLER DAIRE
BASKANLIGI

YENi BINA-TESISLER YAPILMAK

YENI BINA VE TESISLER YAPMAK

YAPI TESISLERI DAIRE
BASKANLIGI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK

YOLCU HIZMETLERI VE ILETISIM
DAIRE BASKANLIGI

KURUMDA BULUNAN SU ARITMA TESISLERININ
VERIMLILIGININ ARTIRILMAK

ARITMA TESISLERININ BAKIMINI YAPMAK

SARIGAZi GARAJI GERI KAZANIM TESIS KURULUMU

DESTEK HiZMETLER DAIRE
BASKANLIGI

ATIKLARIN GERI KAZANILMASI VE SIFIR ATIK PROJESI

ATIK BERTARAFI HIZMET ALIMI

SIFIR ATIK KUTULARININ YAYILIMININ SAGLANMASI

DESTEK HIZMETLER| DAIRE
BASKANLIGI

GEVRE OLCUM ANALIZI YAPMAK

GEVRE OLCUM ANALIZI

DESTEK HIZMETLER| DAIRE
BASKANLIGI

METROBUS HATTINDA YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

METROBUS ISTASYONLARI VE ARACLARDA VIDEOANALITIK
SISTEMININ DEVREYE ALINMASI

ISTASYON YOLCU SAYIM SISTEMi KURULMASI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ARACLARIMIZDA YAKIT TASARUFU SAGLAMAK AMACLI YENI
TEKNOLOJILER GELISTIRMEK VE UYGULAMAK

START-STOP SISTEMININ BIR ARACTA PROTOTIP AMACLI
DENENMES|

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIE!

SURUCUSUZ ARAC DONANIM GUNCELLEMELERi VE OTONOM
YAZILIM GELISTIRMEK

SURDCUSUZ ARAC iGIN DONANIMSAL VE YAZILIMSAL
GUNCELLEMELERIN YAPILMASI

BILG ISLEM DAIRE BASKANLIG!

ARAC iCi CIHAZLARIN izLENEBILIRLIGINi VE
YGNETILEBILIRLIGINI SAGLAMAK

ARAC iCi SIMKART TEKILLESTIRME

ARACICI TUMLESIK SISTEMLER VE BILESENLERININ
TEMIN EDILMESI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG!

METROBUS HATTI ANONS SISTEMLERINI YENILEMEK

METROBUS HATTI ANONS SISTEMi YENILENMESI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG!

YOLCU BILGILENDIRME YAZILIMLARINI GELISTIRMEK

YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM

PERSONELE EGITIM VERMEK E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) DAIRE BASKANLIG!
o : - R INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM
EGITIM PLANININ GERCEKLESTIRMEK EGITIM TEDARIK SISTEMI DAIRE BASKANLIG|
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MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME
ISLERINi YAPMAK

BINA VE TESISLERIN ISLETMEYE HAZIR HALDE TUTULMASI
ICIN BAKIM VE ONARIM iSi

YAPI TESISLERI DAIRE
BASKANLIGI

METROBUS HATTINDAKI KAMERALARI DEGISTIRMEK

METROBUS HATTINA VE PERONLARA KAMERA VE ALTYAPI
TEMIN EDILMESI

BILG ISLEM DAIRE BASKANLIG!

ETKILI G ILETISIM SAGLAMAK

IC LETISIM ADINA AFi$ BROSUR BASIM iSLERI

YOLCU HiZMETLERI VE LETISIM
DAIRE BASKANLIG

GALISAN MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

GALISAN MEMNUNIYET ARASTIRMASI VE RAPORLANMAS|

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM
DAIRE BASKANLIGI

PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI

0TOBUS ISLETME DAIRE
BASKANLIGI

GUVENLIK HiZMETi ALIMI

YEMEK HiZMET ALIMI

TEMIZLIK HiZMETi ALIMI

DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

BILISIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK FAALIYETLERININ
GUGLENDIRMEK

ANALOG TELEFONLARIN IP TELEFONA DONUSTURULMESI

YUK DENGELEYICi VE UYGULAMA GOVENLIGI SAGLANMASI

LOG TOPLAMA SISTEMi KURMAK

KULLANIMI YITIRILMIS DSL BAKIR SISTEMLERIN FIBER
ALTYAPISINA DONUSTURULMES

ADSL VE INTERNET HATLARI, GSM 3G MOBIL INTERNET,
GSM TOPLU SMS, ARAG ICi KAMERA GSM HATLARI,
AKYOLBIL DATA HiZMETLERi ALIMI

TELSIZ OKTH HiZMET BEDELI, TELSiZ KULLANIM BEDELI

SABIT VE ISDN PRI TELEFON HATLARI, GSM SES
HATLARININ IYILESTIRILMESI

NOKTADAN NOKTAYA DATA HATLARI KIRA GIDERLERI

SAHA PERSONELINE ILETISIM HIZMETi ALIMI

MUDURLUK SORUMLULUK ALANINDAKI MUHTELIF
MALZEME TEMIN EDILMESI

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
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GUVENLIK DUVARI, EMAIL KORUMA SISTEMi,LOGLAMA VE
RAPORLAMA SISTEMI

GUVENLI TOPLU ULASIM SISTEMiNi GELISTIRMEK AG CIHAZLARININ YENILENMES] BILG ISLEM DAIRE BASKANLIG!

ANA OMURGA CIHAZLARININ BAKIMININ YAPILMASI

ILAVE SUNUCU ALIMI

AG ERISIM KONTROL GUVENLIK SISTEMi

KABLOSUZ ILETISIM ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI VE

BAKIM DESTEGININ SAGLANMASI BILEII3LEM DATRE BASKANLIG

BILGI TEKNOLOJILERINI GUCLENDIRMEK

VERI DEPOLAMA SISTEMi TEKNOLOJIK GUNCELLEME VE

DISK ALIMI

BILGI TEKNOLOJILERI VE SURDURULEBILIRLIK ICIN

LISANS ALIMI
SES VE GORUNTU SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMINI SES VE GORUNTU SISTEMLERi BAKIM ONARIMIN P i %
YAPMAK YAPILMASI VE DESTEK HIZMET ALIMI BILGIISLEM DAIRE BASKANLIGI

VERI TABANI GUNCELLEME VE DESTEK HIZMETI

T , o KARAR DESTEK SISTEMi LISANS ALIMLARI
VERI YONETIM VE KARAR DESTEK SISTEMLERINI

IYILESTIRMEK

BILG ISLEM DAIRE BASKANLIG!
KARAR DESTEK SISTEMININ GELISTIRILMESi

FILO YONETIM YAZILIMLARI VERi TABANI ALT YAPISININ
YENILENMESI

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA KULLANIMI VE

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SURECLERINi SURDURMEK BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG!

GELISTIRILMES|
BILGi TEKNOLOJILERININ DEVAMLILIGINI SAGLAMAK KURUM BUNYESINDEK] YAZILIMLARIN GUNCELLENMEST | BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
BILISIM HiZMETLERINi GUCLENDIRMEK BILISIM URUNLERI ALIMI VE DESTEK HIZMETLERI ALMAK | BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
CALISMA PERFORMANSINI ARTIRMAK PERSONEL HiZMET ALIMI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG!
YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINi YGNETIM SISTEMi BELGELENDIRME HiZMETININ STRATEJi GELISTIRME DAIRE
SABLAMAK ALINMASI BASKANLIGI
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YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDUREBILIRLIGINi
SAGLAMAK

YONETIM SISTEMLERININ DANISMANLIK HiZMETi

EFOM SURECI VE DANISMANLIK HiZMETI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

iC KONTROL VE RISK YGNETIMi SISTEMIN] ETKINLESTIRMEK

IC KONTROL VE RISK YGNETIMi DANISMANLIK HiZMETi
ALINMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

GARAJ BAKIM ONARIM FAALIYETLERINI DENETLEMEK

GARAJ BAKIM ONARIM FAALIYETLERi DENETIMI
HIZMETININ ALINMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

ARAGLARIMIZIN BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERINi
IYILESTIRMEK

YOL MUDAHELE HIZMET ALIMI

IDAREMIZ FILOSUNDA BULUNAN OTOBUSLER ICIN SERVISE
HAZIRLAMA HIZMETi ALINMASI

IDAREMIZ FILOSUNDA BULUNAN METROBUSLER ICIN
SERVIS HAZIRLAMA HIZMETi ALINMASI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE
BASKANLIGI

ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURUNU KURUMA
KAZANDIRMAK

ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURNUN TURKCEYE
GEVRILMESI

STRATEJI GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

KURUMSAL ITIBAR ALGISINI ARTTIRMAK

KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASI VE RAPORLANMASI

STRATEJI GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

BASIN ANALIZI VE RAPORLAMASI YAPMAK

DERGI VE GAZETELERDE IETT VE MARKALARINA AIT HABER
BILGILERININ ANALIZI ve SOSYAL MEDYA

AYLIK PERIYODIK OLARAK KURUMSAL MEDYA
RAPORLAMASI VE TAKBI

YOLCU HiZMETLERI VE LETiSIM
DAIRE BASKANLIG!

TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, iSITSEL VE YAZILI
DOKUMAN HAZIRLAMAK

MEDYA {LISKILERi YGNETIM PLATFORMU SISTEM iLE
MEDYA ILETISIMi KURMAK

YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK

YOLCU HiZMETLERI VE LETISIM
DAIRE BASKANLIGI

TOPLU ULASIMLA ILGILi ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK,
FUARLARA KATILMAK

FUAR VE SERGILERI DUZENLEMEK VE KATILMAK

YOLCU HiZMETLERI VE ILETISIM
DAIRE BASKANLIGI
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