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BAKAN SUNUSU

Sosyal devletin temel amaclarindan biri, issizligi ortadan kaldirmak ve tam istihdami
saglamak icin micadele etmektir. Bu yolla toplumdaki bireylerin kendi gecimlerini
temin edebilecekleri istihdam olanaklarina ulasmasi hedeflenmektedir.

Diger taraftan ise devlet uygulayacagl istihdam politikalari ile basta 6zel politika
gerektiren gruplar olmak Uzere issizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmak ve refah
seviyelerini yukseltmek yoluyla sosyal korumanin saglanmasi icin gerekli tedbirleri
almak zorundadir.

Nitekim Turkiye is Kurumu, Ulkemizin kamu istihdam kurumu olarak is gl
piyasasinin ihtiyaclarinin analiz edilmesi, tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda
aktif ve pasif politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi noktasinda énemli bir gérev
Ustlenmektedir. Ozellikle 2020 yili Mart ayinda lilkemizi de etkisi altina alan Covid-19
pandemisinin is gucU piyasasi Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik bir
dizi calismada ISKUR basat bir rol oynamis, séz konusu calismalar toplumun ézellikle
kirilgan kesimlerinin bu surecten en az sekilde etkilenmesi ve is glicl piyasasindan
uzaklasmalarinin dnlenmesi odaginda yurutulmauastar.

Oniimiizdeki dénemde de issizligi azaltmay temel hedef alan istihdam odakli bir
yaklasimla, is glcu piyasasina iliskin politikalarimizi etkinlikle uygulamaya, Ulkemizi
daha iyi bir gelecege tasiyacak istihdam politikalari rehberliginde hizli ve guclt
adimlar atmakta kararliyiz.
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Bu suUrecte is arayanlariisle, isverenleri de aradiklari is glicU ile bulusturmak amaciyla
yogun calismalar yUruten, gelecek yillarda da yine is arayanlara ve isverenlere hedef
kitle odakli danismanlik hizmetleri sunacak, pasif is glici programlarini basariyla
uygulayacak olan ISKUR'un, dijital déniisimini de saglayarak issizligi azaltmaya ve
istihdami artirmaya buyUk katki saglayacagina gonulden inaniyorum.

Bu baglamda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi kapsaminda
sorumlu olunan politika, stratejik plan ve performans programi uyarinca yurutulen
faaliyetleri iceren, saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun geregi olarak
hazirlanan Tirkiye Is Kurumu 2022 yili Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine
sunar, faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin dzveri ve caba gdsteren degerli ISKUR
calisanlarina tesekkur ederim.

Prof. Dr. Vedat BiLGIN

Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakani
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UST YONETICi SUNUSU

Degisen ve gelisen dunyada is glicu piyasasinin istek ve ihtiyaclarinin hizla degistigini,
degisim hizinin hi¢c olmadigl kadar arttigini, pandemi sureciyle ve sonrasinda yasanan
gelismelerle politik, ekonomik ve sosyal degisimlerin hizlandigi bu ddnemde,
yapisal anlamda gecirdigi donusimun ardindan is glict piyasasina yonelik kapsayici
projeksiyonlar gelistiren ISKUR, uyguladigi aktif ve pasif is glicii programlariyla
istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve issizligin dnlenmesinde
dnemli basarilara imza atmaktadir.

Nitekim Covid-19 salgini ve salginla mlUcadelede alinan tedbirlerin is glcU piyasasi
uzerindeki etkilerini azaltmak, istihdami korumak ve issizligi kontrol altina almak
amaciyla aciklanan Ekonomik istikrar Kalkani Paketi tedbirlerinin uygulanmasinda
ISKUR lokomotif bir gérev tistlenmis, istihdam alaninda érnek uygulamalari hayata
gecirmistir.

ISKUR is arayanlari isle, isverenleri de aradiklari is giicti ile bulusturmak amaciyla
yogun calismalar ylritmis 2022 yilinda 6zel sektérde 516 bin 558'i kadin, 861 bin
958'i erkek, 515 bin 162'si genc, 17 bin 471'i engelli olmak UGzere toplam 1 milyon 378
bin 516 kisinin istihdamina aracilik etmistir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi acisindan énem arz eden isgiicii Piyasasi
Arastirmalariile ISKUR Turkiye is glicii piyasasinin fotografini sektér ve bolge itibariyla
cekmis, arastirmadan elde edilen bilgiler, politika yapicilara stratejik bakis acisiyla
karar almada ve uyguladiklari politikalarin etkilerini gdozlemlemede yardimci olmus,
aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil ederek ihtiyaca uygun mesleki egitim
kurslarinin acilmasi saglanmistir.

Is glicimiiziin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, 6zel politika gerektiren gruplarin
is glcl piyasamiza kazandirilmasina destek olmak uzere aktif is gucu programlari
kapsaminda dluzenlenen mesleki egitim kurslari ve isbasi egitim programlarindan
2022 yilinda toplam 167 bin 119 kisi yararlandirilmistir.

21.yuzyilile birlikte, dijital teknolojiler ve bilisim alaninda yasanan gelismeler is guicu
piyasalarini surekli sekilde etkisi altina almis, Uretim sureclerine bilgisayar tabanli
teknolojilerin de dahil olmasiyla birlikte meslekler ve islerin ginlik rutinleri dnemli
dlclde degismistir.

ISKUR 2015 yilinda baslattigi “Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi” kapsaminda
“Bilgisayar Programcilig, Bilgisayar Bilgi Yonetimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Web
ve Mobil Programlama, Siber Guvenlik Uzmanligi, Bulut Bilisim Uzmanlig ve Oyun
Gelistirme Uzmanligl” mesleklerinde 6zel nitelikte kurslar diizenlemektedir.
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Yine is ve meslek danismanligi hizmetleri kapsaminda is arayanlar ile isverenler
arasinda kopru vazifesi gormeye devam edilmis bu kapsamda; 3 milyon 139 bin 242
bireysel gorisme, 641 bin 967 is yeri ziyareti ve 20 bin 219 egitim-6gretim kurumu
ziyareti gerceklestirilmistir.

Ayrica kadinlar, gencler, engelliler, uzun sureli issizler, eski htukumluler gibi &zel
politika gerektiren gruplara yonelik yontem ve motivasyon destegi vermeyi
hedefleyen yogunlastirilmis bir is ve meslek danismanligl programi olan is Kultipleri
halihazirda 81 ilde 101 birimde hizmetlerini yiritmektedir. is Kultiplerinden ilk
acildigi 2017 yilindan 2022 yili sonuna kadar 210 bin 416, 2022 yilinda ise 78 bin 461
vatandasimiz faydalanmistir. Ayrica 2022 yilinda cevrim ici olarak 1.317 is Kullibu
egitimi duzenlenmis ve bu egitimlerden 17 bin 806 kisi faydalanmistir.

Diger yandan &zellikle Covid-19 siirecinde can simidi olan ve ISKUR tarafindan
etkinlikle uygulanan pasif is glcU piyasasi politikalari ile isini kaybeden
vatandaslarimiza ve isverenlerimize destek olmaya devam edilmistir. 2022 yilinda
daha 6nceki ddnemden ddemesi devam edenler dahil olmak Uzere; issizlik ddenegi
almaya hak kazanan toplam 1 milyon 266 bin 995 kisiye yaklasik 12,5 milyar TL, kisa
calisma 6denegi kapsaminda ise 48 bin 984 kisiye yaklasik 11,4 milyon TL 6deme
yapilmistir. Ayrica Ucret garanti fonu kapsaminda da 6 bin 478 kisiye 38,4 milyon TL
ddeme yapilmistir.

Nihayetinde ISKUR stratejik yénetim anlayisiyla Misyon ve Vizyonu kiiresel cercevede
cizilmis bir Kurum olarak onumuzdeki dénemde de bireysellestirilmis hizmet
sunumu anlayisiyla faaliyetlerini sirdirmeye devam edecektir.

Bu baglamda, Kurumumuzun 2022 yili faaliyetlerini 6zetleyen, mali ydnetim
sisteminin en temel ilkeleri olan “seffaflik ve hesap verilebilirlik” ilkelerine dayali
ve bilgilendirmeyi &n plana alan bir anlayis icerisinde hazirlanmis olan idare
Faaliyet Raporunun kamuoyu icin faydali ve aydinlatici olmasini diler, bu Raporun
hazirlanmasinda emegi gecen tum calisma arkadaslarima tesekkur ederim.

Evren ALTAY
Genel MUdur
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BiLGILER




1) GENEL BiLGILER

A) MiSYON VE VIiZYON

MiISYONUMUZ

Issizligin azaltilmasive istihdamin artirilmasi maksadiylainsani esas alan bir yaklasimla kapsayici
istihdam politikalari gelistirmek, etkin bir is glcU piyasasi bilgi sistemi araciligiyla piyasanin
ihtiyaclarini tespit edip bu dogrultuda is gucu arz ve talebini eslestirmek ve istihdama erigsimi
kolaylastirmalk, issizlikle mucadelede etkin tedbirler gelistirmek ve is gicinin mesleki beceri
vetecrUbesinin gelistirilmesine katki sunarakistindam edilebilirligi artirmak, isini kaybedenlere
gecici gelir destegi saglamak ve istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek
ve gerceklestirmek.

ViZYONUMUZ

Is glicti piyasasi politikalarinin belirlenmesine ve uygulanmasina éncilik eden, issizlikle
mucadelede etkin, yenilikci, akilci, strdurtlebilir ve kapsayici tedbirlerle istihdami koruyucu

ve artirici kamu istihdam hizmetlerinin sunulmasinda lider kurum olmak.
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B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Turkiye Is Kurumu (ISKUR) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu
olup 6zel hukuk hukUmlerine tabi, tizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimindan 6zerk

bir kamu kurulusudur.

Kurumun gorevleri, 15.07.2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanliklara Bagli,
iLgili, ilisikli Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda

Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 617'nci maddesinde belirtilmistir.

KURUMUN GOREVLERI

a) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina, istihdamin korunmasina ve
gelistirilmesine, issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortasi islemlerini yurutmek.

b) Isglicti piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak veyayimlamak, isglicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak
ve calismalarini koordine etmek, is glclU arz ve talebinin belirlenmesine
yonelik is gucu ihtiyac analizlerini yapmak, yaptirmak.

) Isvemeslekanalizleriyapmakveyaptirmak,isve meslek danismanligihizmetleri
vermek ve verdirmek, is gucuintin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik is
gucu yetistirme, mesleki egitim ve is gucu uyum programlari gelistirmek ve
uygulamak, istihdamdaki is glicine egitim seminerleri dizenlemek.

¢) lsciisteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, is
guclnun yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine
ve cesitli isler icin uygun is gucl bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda guclik cekilen is glcu ile isyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklari is glcunun istihdamlarina katkida
bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin Kuruma verilen goérevleri yerine
getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin
verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak.
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d) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi duzeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik
hizmeti vermek.

e) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin is gtcui, istihdam ve calisma hayatina
iliskin olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti HikUmeti'nin
taraf oldugu Kurumun goérev alanina giren ikili ve ¢cok tarafli anlasma, s6zlesme
ve tavsiye kararlarini uygulamak.

f) Bakanligin mevzuattan kaynaklananve tasradayurttilmesi gereken gérevlerini
yapmak.

C) iDAREYE iLiSKiN BILGILER
1. FIZIKSEL YAPI

Kurumun merkez teskilati faaliyetlerini; Mevlana Bulvari No:42/Yenimahalle, Neyzen
Tevfik Sokak No:14/Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/Kizilay adreslerindeki 3 ayri

binada yurutmektedir.

Kurum tasra teskilati ise; 62'si Kurum mulkiyetinde, 62'si kiralik, 39'u Milli Emlak
Genel Mudurlaga tarafindan tahsis edilen, 24'Gntn de kullanim hakki Kuruma ait

olan toplam 187 binada hizmetlerini yurutmektedir.

Kurum mulkiyetinde olmak lGzere tasrada 11 adet lojman vardir. Tasra lojmanlarinin 5i
GUumushane'de, 2'si Antalya’da, 2'si Sirnak'ta, 2'si Yozgat'ta bulunmaktadir. Kurumun

merkezde ve Aydin ili Soke ilgesinde toplam 2 egitim tesisi bulunmaktadir.




Tablo 1: Sosyal Tesislerinin Gelir ve Giderleri (TL)
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SOSYAL TESISLER GELIR ““ ZARAR

2.952.402,56 3.288.703,58 336.301,02
376.361,02 355.548,88 - 20.812,14
433.648,00 425.721,50 7.926,50
1.131.363,92 1.105.012,55 26.351,37 -
1.171.608,20 1.316.227,60 144.619,40
669.540,89 571.537,94 98.002,95

Aydin (Soke Egitim ve Dinlenme 48.700,42 54.961,59 0 6.261,17

Tesisi) **

* |zmir Calisma ve is Kurumu il Madurlagtinde 2022 yilinda yemek hizmeti verilmemistir. il Mudurlagintin 2022
yili toplam geliri 2021 yilindan devreden 359.322,65 TL ile banka faiz geliri olan 43.557,24 TL'den olusmaktadir.

**Aydin Calisma ve Is Kurumu il Mudurlagiine bagli Séke Egitim Merkezi 2015 yilindan itibaren faaliyetlerini
durdurmus olup, 2022 yili icerisinde Egitim Merkezi bahgesinde bulunan ¢am ve zeytin agaclarinin meyvelerinin
satisindan 28.100,00 TL gelir elde edilmistir. 2022 yili icerisinde elektrik, su, akaryakit, bina bakim ve bahce
giderleri olarak toplam 54.961,59 TL'nin 28.100,00 TL'si cam ve zeytin agaclarinin meyvelerinin satisindan, geriye
kalan 26.861,59 TL'si ise Egitim Merkezinin vadeli hesabinda bulunan paradan karsilanmustir.
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TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
TESKILAT YAPISI

GENEL KURUL

YOMNETIM KURULU

Hukuk Miis:

Personel Dairesi
Baskanhg

Iz Denetim
Baskanhg

Basin, Yayin ve
Tanitim Birimi

GEMNEL ML ] GEMNEL ML
YARDI YARDIMC

GEMNEL MUDUR

YARDIMCISI

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlhg

Dis iliskiler ve
Projeler Dairesi

Fon Yonet Bilgi islem Dairesi
Aktifisgici AktleryaD 51 Baskanhg
Hizmetle

nismanlig

Dairesi Baskanhg

I Madarlakleri

iLisTiIHDAM VE
MESLEKI EGiTim

KURUMLARI

=
1 ISKUR

21
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Kurum Organlan
Genel Kurul
Yénetim Kurulu
Genel Mudurluk

Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari

Merkez Teskilati

Genel Mudurliik Makamina Bagh Birimler

Hukuk Miisavirligi

Personel Dairesi Bagkanligi

ic Denetim Baskanligi

Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

Genel Mudir Yardimcilarina Bagh Birimler

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanhig

is ve Meslek Danismanhigi Dairesi Bagkanlig

isglicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhgi

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagkanlhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanligi

Tasra Teskilati

Kurumun tasra teskilati, illerde Calisma ve is Kurumu il mudurlikleriile bunlara bagli

kurulan Hizmet Merkezlerinden olusmaktadir.

Kurum halen 81 Calisma ve is Kurumu il Mudirligi ile 79 Hizmet Merkezinde gérevini

yuratmektedir.

Nufus, sigortali ve is yeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler
dogrultusunda Genel Mudurun 6nerisi ve Bakan onayi ile yeteri kadar hizmet merkezi

kurulabilir.
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3. TEKNOLOJi VE BiLiSiM ALTYAPISI

ISKUR tarafindan, bilisim teknolojileri alanindaki giincel gelisme ve yenilikler takip
edilerek, Kurum hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim,
kurumsal yazilim, veri iletisimi, sistem ve altyapi iyilestirme ¢alismalari bilgi glivenligi

standartlarina uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

m TASRA GENEL

DONANIMIN NITELIGi

ADET ADET TOPLAM

3.1.Ag ve Sistem Yonetimi

a) Hizmet Merkezleri Altyapi Calismalari: Hizmet Merkezlerimizin merkezle olan
baglantisini saglayan 135 adet TTVPN devresinin Turk TelekomuUnikasyon A.S. ile
devam eden protokol kapsaminda hat hizlari artirilmistir.

b) Cift Faktorlii Kimlik Dogrulama: Kurum ve teknik destek veren firma ¢alisanlarinin
sisteme uzaktan erisiminin saglayan VPN baglantilarinda cift faktérld kimlik
dogrulamaya gecilerek sifre bilgisinin yaninda SMS ile de dogrulama yapilmasi ile
sistem glUvenligi artirllmis olup bu Urune ait lisans ve teknik destek hizmeti 3 yil

sureyle uzatilmistir.

c) Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi (CBDDO) Bilgi Giivenligi Rehberi:
CBDDO'nun hazirlamis oldugu Bilgi Guvenligi Rehberi kapsaminda gerekli olan
Kurum bilgileri kritiklik seviyesi tespit edilerek bu kritiklik seviyesine gére bosluk
analizleri yapilmis, varlik envanterleri cikarilmistir. Analiz sonuclarina gére ic Denetim

Birimimizin rapor hazirlama surecleri baslamistir.
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¢) Siber Giivenlik Egitimleri: Kurum hizmetlerin ulusal ve uluslararasi standartlar
ile sektorin en iyi uygulamalarina uygun olarak icra edilmesini saglamak Uzere
gerekli calismalari gerceklestirmek ve bu calismalari gerceklestirirken calismalara
metodolojik bakis acisi ve uluslararasi siber gtvenlik yaklasimiyla yén verebilmek
amaciyla Siber GuUvenlik Egitimleri ile Ag Guvenligi, Web Uygulama Guvenligi ve

Guvenli Yazilim Gelistirme Egitimleri alinmistir.
3.2.Yazilim Hizmetleri

E-ISKUR sistemi ic kullanicilar ile birlikte dis kullanicilar tarafindan cok yogun olarak
kullanilan buytk bir ERP (Enterprise Resource Planning)'dir. Sistem 7*24 internet
Uzerinden is arayan ve isverenlere hizmet vermekte, kullanici sayilari her gecen gun
artmaktadir.

Tdm uygulamalar veri girisi, verinin degistirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma ve
bilgiye erisim hizmetlerinin sunumuna elveriglidir.

Ihtiyaclar ve mevzuat degisiklikleri dogrultusunda mevcut yazilimlar (zerinde
guncelleme calismalari yapilmakta ve ek moduller gelistirilmektedir.

2022 yilinda yapilan yazilim ¢alismalari sunlardir:

> Altyapi, Web Servis ve Projeler

- Yazilim sUreclerinde kisisel yazilim streglerinden (Personal Software Process-
PSP) Takim Yazilim Sirecine (Team Software Process-TSP) gecilmistir.

- UNDP ve KfW ile is birliginde yurutulen Altyapi Yenileme Projesi kapsaminda,
dis kullanicr ara yuzleri ve altyapi alt yapi degisikligi icin test calismalari
yurattlmaustar.

. CBDDO ve TUIK tarafindan yiritilen Kamu Verimlilik ve Kamu Performans
Projeleri kapsaminda, Kurumumuzdan talep edilen verilerin iletilmesini
saglayacak web servis calismalari tamamlanarak uygulamaya alinmistir.

> istihdam

- Staj Portali yazilim gelistirme streci tamamlanmistir.

. Is arayan iletisim bilgisi dogrulama altyapisi yapilmistir.

. Gecici Isglicti Destegi 6deme altyapisi kurularak 6demeler yapilmistir.

> is ve Meslek Danismanlig

- Is kultibl ekran revizeleri yapilarak, is kuliibii basvurularini e-Sube tizerinden
is arayanlarin da yapabilmesi saglanmistir.

- Engelli Is Koclugu formlari sisteme entegre edilmistir.
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» Tazminat

- Issizlik Sigortasi Kanununun Ek 7'nci maddesine istinaden issizlik ddenegi
alirken ise giren kisilerin prim destegi icin SGK ile bilgi paylasimi yapilacak
Web Servis hazirlanmistir.

- lssizlik Sigortasi Kanununa eklenen Gecici 26’'nci madde ile kisa calisma
6denegi sonrasi normal calisma duzenine ddnen 6zel sektdr isverenlerine 3
ay sUreyle normallesme destegi verilmesiile ilgili SGK’ ya Web Servis verilmesi
icin calisma yapilmistir.

> Aktif Programlar

- Yeni mevzuat kapsaminda, isbasi egitim programlari icin SCK servisi ile vergi
no bazli is yeri ¢calisan sayisinin hesaplanmasi saglanmistir.

- Ses/Muv ve Ses/Empact projelerinin sistem Uzerinde acilmasinin ve projenin
devaminda sistemsel takiplerin yapilabilmesi icin gerekli yazilim yapilmistir.

. Imalat ve bilisim kurslari icin planlama asamasinda sektér kapsami belirtme
zorunlulugu eklenmistir.

. Uretim Suirecine Katilim Destegi Programi (USKAP) yapilmistir.

> Mali Yonetim Sistemi

- Stok modulinde envanter yonetimi duzenlemesi yapilmis, terkin kontrol
mekanizmasi olusturulmustur.

- Kurum gelir ve giderleri uygulamasinda Hukuk Bilgi Yonetim Sistemi
entegrasyonu saglanmistir.

- PTT-FTP entegrasyonu yapilarak, PTT iade akibetlerinin emanete alinmasi ve
PTT akibetlerinin illere mal edilme islemleri saglanmistir.

> Personel islemleri
Kurum ici unvan degisikligi sinavina bagvurularin ¢evrim i¢i alinabilmesi icin
ekranlar revize edilmistir.

3.3. Proje ve Veri Yonetimi

> s Zekasi

- 2022 yilina ait hedef istatistiklerinin glncellenmesi ve degisen hedeflerin
tanimlanip takip edilmesine yénelik gerekli altyapi ¢calismalari yapilmistir.

- 2022 yiliisglicli Piyasasi Arastirmasi anketlerine yénelik format degisikliklerinin
sisteme yansiyabilmesi icin gerekli altyapi calismalari yapilmistir.

- 2022 isglici Piyasasi Arastirmalari anket sonuclarinin OLAP sistemine
aktarilmasi icin gerekli altyapi calismalari ve gelistirmeleri yapilmistir.

- 2022 acik is anket sonugclarinin OLAP sistemine aktarilmasi icin gerekli altyapi
calismalari ve gelistirmeleri yapilmistir.

- TUIK'e aylik olarak SFTP kanaliyla génderilen is arayan verilerine “faaliyet tir(”
ve “is arayanin son aktif oldugu tarihin” parametrelerinin eklenmesi ile ilgili

gerekli calismalar yapilmistir.
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Aktif is glcU programlarina ait kurs tirlerinin program turlerine gore
gruplanabilmesi ve filtrelenebilmesi icin Is Zekasi/Olap sisteminde gerekli
altyapi olusturulmustur.

- Aktif is glcU hizmetleri kapsaminda acilan kurs/programlarin  kursiyer
statiilerinin bir Gst sekmede gruplanabilmesi ve filtrelenebilmesi icin Is Zekasi/
Olap sisteminde gerekli altyapi olusturulmustur.

- Kursiyer istihdam rakamlarinin kurs modull ile eslesebilmesi icin kurs
moduiliinde calismiyor kabul edilen belge tiirlerinin is Zekasi sorgularinda da
guncellenmesi ve guncel aktarimi saglanmistir.

> Elektronik Belge Yonetim Sistemi
- Yetki devrinde ilisik dokUmaninin ve akis notlarinin goérintilenmemesi
sorunu giderilmistir.
- PTT tarafindan ret edilen KEP iletileri oldugunda evraki olusturan kullaniciya
e-posta gonderilmesi talebi gincelleme ile sisteme yansitilmistir.
- Belge Ust verisi guincelleme sayfasindaki hata giderilmistir.
- HSM cihazi sertifikasi yenilenmistir.
»  Veri Tabani Yonetimi
- ORACLE 19c sUrumune gecis islemleri yapilmistir. Toplam veri 67 Terabyte
buyuklugundedir.
>  Kurumsal Web Sitesi
- http://kurumsalanlasmalar.iskur.gov.tr web sitesi olusturulmus ve kullanima
acilmistir.

4. INSAN KAYNAKLARI
4.1. Personel Bilgileri

ISKUR 2022 yili itibarlyla merkez ve tasra teskilatinda 7.074'G memur, 1.815'i
sozlesmeli, 920'si isci statlsiinde olmak Uzere toplam 9.809 calisani ile hizmetlerini

yurutmektedir.
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Tablo 3: Statiilerine G6re Merkez ve Tasra Personel Sayisi*

o L L e | e
sos 4 a7 ess
6.570 1.751 833 9.154
7.074 1.815 920 9.809

Kurumun 9.809 calisaninin %6,7'si merkez teskilatinda, %93,3'U tasra teskilatinda

gdrev yapmaktadir.

Grafik 1. iISKUR Calisanlarinin Statiilerine Gére Oransal Dagilimi (%)
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Sézlesmeli personel ve isci personel haricinde Devlet memuru statlstnde calisan

7.074 personelin %97'si Genel idare Hizmetleri sinifindadir.

Tablo 4: Calisanlarin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Genel idare Hizmetleri 6.862 %97,02

Sinifi

Saglik Hizmetleri 10 %0,14
Teknik Hizmetler 96 %1,36
Avukatlik Hizmetleri 73 %1,03

Yardimci Hizmetler 33 %0,45

TOPLAM 7.074 %100

Kurum calisanlarinin %77,7'si lisans ve Ustii 6grenim derecesine sahiptir. On lisans
ile 3 yillk yUksekodgretim mezunlari da dahil edildiginde yuksekdgretim mezunu
personel orani %86,97'dir.
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Tablo 5: Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Grafik 2. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Oransal Dagilimi (%)

Doktora | 0,19
Yiiksek Lisans NN 14,64
Lisans | —— 63,11
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2022 yilsonu itibariyla Kurumda calisan 9.809 personelin 4.864'U kadinlardan, 4.945'i

erkeklerden olugsmaktadir.

Grafik 3: Calisanlarin Cinsiyete Gére Oransal Dagilimi (%)
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Tablo 6: Calisanlarin Yas Durumuna Gére Dagilimi

Yas Grubu Calisan Sayisi Oran (%)
224 2,28

4.611 47,01
3.651 37,22
1.004 10,24

319 3,25
9.809 100

Grafik 4: Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Kurumda 2022 yili itibariyle toplam 255 engelli personel calismakta olup bu
personelin engel grubu ve engel derecesine gore dagilimi asagidaki tabloda

gdsterilmistir.
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Tablo 7: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gére Dagilimi

Engel § Genel
. . Ruhsal ve .

Derecesi Isitme Ortopedik Zihinsel  Diger Toplam

Duygusal

40-60 17 64 18 11 70 214

61-80 1 6 22 33

81-100 1 4 8

Toplam 19 70 18 11 96 255

4.2 .Personel Hareketleri

2022 yilinda agiktan atama, kurumlar arasi nakil, sézlesmeli personel alimi, aciktan
terér magduru vb. nedenlerle 204 personel alimi yapilmis, 2.639 personelin kurum
ici nakil ve kadro degisikligi islemleri gerceklestirilmis, emeklilik, istifa, kurumlar arasi

nakil, vefat vb. nedenlerle de 208 personel Kurumdan ayrilmistir.
4.3. Egitim Faaliyetleri

2022 yilinda gerek Kurum butgesinden gerekse uluslararasi projelerden karsilanmak
suretiyle Kurum personeline yénelik yiz yize, cevrim ici ve Cumhurbaskanligi insan

Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi sistemi Uzerinden egitimler gerceklestirilmistir.

Tablo 8: 2022 Yilinda Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Egitimin Adi Katilimci Sayisi

Oryantasyon Egitimi 24
Protokol Kurallari Egitimi 290

Aktif isgiicii Hizmetleri Mevzuat Egitimi 1.896

is ve Meslek Danismanligi Brans Egitimleri 187
isaret Dili Egitimi 846
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi 24
Proje Hazirlama ve Yiriitme Teknikleri Egitimi 19
is Kultibii Liderlik Egitimi 88
ilk Yardim Egitimi 34
EBYS Egitimi 86
Yangin Sondiirme Egitimi 146
Sivil Savunma Hizmetleri Egitimi 146
Arsiv Hizmetleri ve Evrak Kayit islemleri 376
isgiicli Piyasasi Arastirmasi Hazirlik Egitimi 547
isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu Yazimi Egitimi 80
Eslestirme ve Otomatik Plasman Egitimi 607
Kamu Kurum ve Kuruluslarini isgi Almi Usul ve Esaslar Egitimi 304
TYP Uygulamalari Usul ve Esaslari Egitimi 295
issizlik Sigortalari Uygulama Egitimleri 463
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iletisim Merkezleri islemleri ve Uygulamasi Egitimi (ALO 170- CIMER, Bilgi Edinme

Stratejik Yonetim ve Planlama ile I¢ Kontrol ve Ris timi Egitimi 293
294
280
267
43
2937

Temel is Saghg ve Giivenligi Egitimi 7.718

Kamu Etigi ve Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri Egitimi 7.523
7.874
7.900

Sosyo-Ekonomik Giiglendirme ve Siirdiiriilebilirlik (SES) Programi Mevzuat Egitimi 109

Tiirk isaret Dili ikinci Seviye Egitimi 47
99
99
15

Tematik Arastirma Egitimi 190

Kamu kurumlarinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Uyumu (isaret Dili 5.997

Destekli ’
4.982
412

Nakdi Ucret Destegi Toplu Aktarim Uygulamalan Egitimi 72
1.094
154

Kariyer Rehberligi ve Bireysel Danismanlik Alanlarinda Performansi Gelistirme 2072

Egitimi ’
533

NEET PRO Bireysel Eylem Plani Pilot Uygulamasi Egitimi 14

Roman Strateji Belgesi icin Etkili Bir izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon 14

Mekanizmasi Kurulmasi Projesi kapsaminda sorun ve ¢6ziim analizi egitimi

Turkiye'de Kadin Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Biitgelemenin Uygulanmasi 4

Projesi
6

Kadinlarin Daha Cok ve Daha iyi is Firsatlarina Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi 352

kapsaminda Diinyada ve Tiirkiye’de Calisma Yasaminda Kadin konulu egitimi

UNHCR-Terciimanlik Kapasite Gelistirme Egitimi 21

5- SUNULAN HiZMETLER

Bu Raporun“Yetki, Gorevve Sorumluluklar’bélimindeyeralan hususlar cercevesinde
Kurumun yurattigu hizmetler soyledir:
5.1. istihdam Hizmetleri

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalarda dénem icinde

meydana gelen gelismeleri degerlendirmek.

Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin

dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve dnerilerde bulunmak.

ilin istihdam ve mesleki egitim politikasini olusturmak.
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il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi énleyici tedbirleri
belirlemek ve geregi icin ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek.

Is glicti talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda ézel politika

gerektiren gruplarin istihdamlarina yonelik calismalar yapmak veya yaptirmak.

Is gliciiniin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile
is glcu talepleriicin elverisli isciler bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin

yapilmasina aracilik etmek.
Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.
Tarim aracilari ve 6zel istihdam burolarina iliskin gérevleri yerine getirmek.

Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gecici gelir destegi

saglanmasi amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

Yabanci Ulkelerde Turk is glcu calistirllmasina yoénelik taleplerin tespitine
iliskin ¢calismalar yapmalk.
Istihdami arttirmak amaciyla istihdam hizmetlerini cesitlendirmek, bu konuda

proje ve programlar gelistirmek.
Zorunlu istihdamla ilgili takiplerin yapilmasini saglamak.

Yurticiveyurtdisiistihdam hizmetleriileilgiliolarak Kurum birimleri,isarayanlar
veya isverenlerin karsilastiklari sorunlar hakkinda ¢ézimler gelistirmek, gorus

ve istekleri dogrultusunda ¢alismalar yapmak veya yaptirmak.

Isci ve isveren sendikalari konfederasyonlarinin iddia etmesi ya da bu yénde
kuvvetli emarenin bulunmasi halinde, kisa ¢alisma ddemelerine esas olacak
genel ekonomik, sektdrel veya bdlgesel krizin varligina dair Kurum Yénetim

Kurulunca verilecek karara iliskin is ve islemleri yapmak.

25.08.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun Ek 2'nci maddesine gore is yerinde
haftalik ¢alisma surelerinin gecici olarak dnemli élcide azalmasina veya is
yerinde faaliyetin tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasina iliskin

basvuru ve taleplerin degerlendirmesini yapmak veya yaptirmak.

Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarina iliskin is ve islemleri yUrttmek,

Kurullarin etkinlestirilmesine yénelik calismalari yapmak.

Is arayanlari ve isverenleri bulusturan istihdam etkinliklerinin diizenlenmesini

saglamak.
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5.2.Aktif isgiicii Programlarina iliskin Hizmetler

Kuruma kayitliissizlerinveisarayanlarin,isgicu piyasasiihtiyaclaridogrultusunda
istihdam edilebilirliklerini arttirmak icin meslek edindirme, gelistirme ve
degistirme egitim hizmetleri ile isbasi egitim programlari dizenlemek,

Ozel politika gerektiren gruplar icin aktif isgtici hizmetleri kapsaminda kurs ve
programlar dizenlemek,

Engelli ve eski hukiumlu calistirmadigl icin isverenlerden kesilip Kuruma
aktarilan idari para cezalari fonu araciligl ile engellilerin ve eski hikumlulerin
kendiislerini kurmalari, mesleki egitimi, rehabilitasyonu ve istihdamina yénelik
projelere kaynak tahsis edilmesine iliskin sekretarya islerini yaratmek.
AktifisglictiHizmetlerikapsamindakikursve programlarinetkidegerlendirmesini
yapmak/yaptirmak.

Aktif Isglicii Hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlar icin projeler

gelistirmek, yurutmek ve izlemek.

5.3. is ve Meslek Danismanligina iliskin Hizmetler

Kuruma kayitliis arayanlarla bireysel/grup is ve meslek danismanligi gériismeleri
yapilarak, danisan hakkinda toplanan bilgilerin degerlendirilmesini, danisanin

uygun kurs/is/egitim ile eslestirilmesini ve izlenmesini saglamak.

Is arayanlara, is arama becerilerini artirici bilgiler ve/veya is arama becerileri

egitimi verilmesini saglamak.

Isyeri ziyaretleri ile isverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyaclarinin
tespit edilmesini, isyerlerinin Kurum kayitlarina alinmasini, firmanin ise alim
ydéntemlerinin tespit edilmesini, personel secimi én elemesinin yapilmasini,
Kurum hizmetlerinin tanitilmasini saglayarak isveren danismanligl hizmetlerinin

sunulmasini saglamak.

Meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini
basili, gorselveisitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlarinihtiyag sahiplerinin

kullanimina sunulmasini saglamak.

Egitim ve Ogretim kurumlarina yonelik meslek danismanligl faaliyetlerini

yurutmek.

Danismanlik hizmetlerinin hedef kitleye tanitimi ve is birligi faaliyetlerinin

yuruatulmesini saglamak.

Is ve mesleklerin, analizlerini yapmak/yaptirmak, standart tanim ve gérevlerini




2022 Y1l Faaliyet Raporu

ctkarmak, Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine gore siniflandirmak
ve kodlamasini yapmak; is ve meslekleri Turk Meslekler Sézlugine eklemek,

sozlugl yayimlamak ve gincelligini saglamak.

Kurum tarafindan hayat boyu 6grenme ve rehberlik anlayisi cercevesinde

yurUtulen Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetlerinin yurtttlmesini saglamak.

5.4. isgiicli Piyasasi Analizi ile istatistiklere iliskin Hizmetler
Isglicii piyasas! verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,

yorumlamak ve yayimlamak.

Yerel dUizeyde yapilan is glcU piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek

ve bu konuda standardizasyon saglamak.
Kurum hizmetlerinin performans él¢cimlerine iliskin islemleri yapmak.

Kurum hizmetlerine iliskin istatistiklerin periyodik olarak hazirlanmasini ve

yayimlanmasini saglamak.
Kurum hizmetlerine iliskin veri taleplerini mevzuat ¢cercevesinde karsilamak.

Kurumumuz istatistik kapasitesinin gelistirilmesi dogrultusunda gerekli

tedbirleri almak/alinmasini saglamak.

- Resmi Istatistik Programi kapsaminda Kurumumuzca Uretilmesi gerekli olan
resmi istatistiklerin uluslararasi kalite ve standartlarda Uretilebilmesi igin

calismalar ytriatmek.

- Uluslararasi kurum kuruluslarca Uretilen is gucu piyasasina iliskin verilerden

ihtiyac duyulanlari takip etmek.

- Isglicli piyasasi bilgi sistemini olusturmak, isglicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu

calismalarini koordine etmek.
- Acik s Istatistikleri Arastirmasini yilda 4 ceyrek halinde gerceklestirmek.

5.5. Uluslararasi iligkiler ile Projelere iliskin Hizmetler

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve
uyum calismalari ile ekonomik ve teknik is birligine yénelik calismalarda Kurum
hizmetlerinin suratli, dtzenli, etkili ve verimli bir sekilde ylratulmesiigin gerekli
irtibat ve esgldumu saglamak.
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Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarla Kurumun gorev alanina giren
konularda uluslararasi sézlesmeler de dahil olmak Uzere iligkileri dizenlemek
ve gerekli irtibat ve esgldimu saglamak.

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin mevzuati ve uygulamalari
konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere duyurmak,
bunlarla is birligi icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve yurttmek.

Kurum faaliyetleri cercevesinde yurt disindan gelen heyetler ve kurumdan yurt
disina gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yuratmek.

Yurt disi iliskilerle ilgili protokol islerini yurttmek.
5.6. Pasif iggﬁcﬁ Piyasasi Programlarina ili§kin Hizmetler

Issizlik sigortasi islemlerini yapmak/yapilmasini saglamak.

Kisa calisma 6deneginin ddenmesine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini

saglamak,

Ucret garanti fonu kapsaminda ticret alacaklarinin ddemesine iliskin islemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.
Is kaybi tazminati 6demelerine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini saglamak.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma édeneginin ddenmesine iliskin

islemleri yapmak/yapilmasini saglamak.
Esnaf Ahilik Sandigina iliskin islemleri yGrutmek.

4447 sayill Kanun ile 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayili Kanun kapsaminda diger
kurum ve kuruluslara 6denmesi gereken prim ve vergi ddemelerine iliskin

islemleri yapmak/yapilmasini saglamak.

4447 sayilil Kanunun Gecici 24'Uncd maddesinde yer alan nakdi Gcret destegi

uygulamasi ve 6demelerini gbrev alani kapsaminda gerceklestirmek.

L4447 sayili Kanunun Gegici 27 ve 28'inci maddelerde yer alan nakdi Gcret destegi

uygulamasi ve 6demelerini gdrev alani kapsaminda gerceklestirmek.
5.7. Igsizlik Sigortasi Fonunun Yénetilmesine iliskin Hizmetler

Ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu kararlari cercevesinde issizlik Sigortasi Fonunun

degerlendirilmesine iligkin islemleri yapmak.

Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalari takip etmek.
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Fon hareketlerini izlemek, portfoy sinirlarini takip etmek.

Menkul kiymetlerin Sermaye Piyasasi Kurulunca yetki verilmis olan merkezi

saklama kuruluslarinda saklanmasini yapmak.
Fonun aktUeryal islemlerini yaritmek.

Issizlik Sigortasi Fonunun gelir ve giderlerinin lcer aylik dénemler itibariyla
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanununa gére ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek
mensubu Yeminli Mali Musavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin

kamuoyuna aciklanmasini saglamak.
Kamuoyunu bilgilendirmek amaciylaissizlik Sigortasi Aylik Biilteniniyayimlamak.

Finansal piyasalari takip ederek Yonetim Kuruluna sunulmak Uzere haftalik,

aylik ve yillik raporlar hazirlamak.

5.8. Stratejik Yonetim Siireclerine iliskin Hizmetler

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillk program ve hukimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,

amaclarini olusturmak tzere gerekli calismalari yapmak.

Kurumungdrevalaninagiren konularda performansve kalite dlcUtlerigelistirmek

ve bu kapsamda verilecek diger gdrevleri yerine getirmek.

Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve

verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

Kurumun gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dig faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve

tatmin dlzeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.
Yénetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

Kurumun stratejik planlarinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin

konsolide edilmesi calismalarini yaratmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak

Kurumun faaliyet raporunu hazirlamak.
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5.9. Mali Siireclere iliskin Hizmetler

5.10.

izleyen iki yilin bitce tahminlerini de iceren idare butcesini, stratejik plan ve
yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Mevzuati uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintili
finans programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin
ilgili birimlere gédnderilmesini saglamak.

BUtce kayitlarini tutmak, butce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

llgili mevzuati cercevesinde Kurum gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini yGrutmek.

Idarenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin
icmal cetvellerini dizenlemek.

Kurumun yatirnm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama
sonuclarini izlemek ve yillik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak.

Kurumun, diger idareler nezdinde takibi gereken maliis ve islemlerini ylrttmek
ve sonuc¢landirmak.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust ydneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

Kurumun mulkiyetinde ve kullaniminda bulunan tasinirlara iliskin is ve islemleri
Tasinir Mal Yonetmenligi dogrultusunda yurutmek.

Tasinir ve tasinmazlara iliskin amortisman vb. islemleri yapmak ve bunlara ait
icmal cetvellerini dizenlemek.

Tasinir ve tasinmazlara ait hesaplari konsolide ederek tasinir kesin hesabini
hazirlamak.

Ic Kontrol Siireglerine iliskin Hizmetler

Kurumun gorev alanina iliskin konularda Kamu Hizmet Standartlari ve Kamu

Hizmet Envanteri calismalarinda birimler arasinda koordinasyonu saglamak.

Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak; Ust ydonetimin i¢ denetime yonelik




2022 Y1l Faaliyet Raporu

islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak.
Birimlere i¢ kontrol sistemine iliskin danismanlik yapmak.

On malt kontrol gérevini ylritmek.
5.11. i¢ Denetime iliskin Hizmetler

Nesnel glivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yénetimi, kontrol ve yonetim
sureclerini gelistirmede idareye yardimci olmak Uzere bagimsiz ve tarafsiz bir
danismanlik hizmeti verilmesini saglamak.

Kurum faaliyetlerinin amacg ve politikalarina, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasini ve yuruttlmesini saglamak.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak.

Bilgilerin guvenilirliginin, butinligunin ve zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasina yonelik calismalari yarutmek.

5.12. Hukuksal Konulara ili§kin Hizmetler

Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda,
icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her turlG hukuki uyusmazliklarda
Kurumu temsil etmek.

Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra
takipleri ve tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklarini, Kurum birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat
taslaklariile duzenlenecek her turlu sézlesme ve sartname taslaklarini, Kurumiile
dcuncu kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve Kurum birimlerince
sorulacak diger isleri inceleyip hukuki mutalaasini bildirmek.

Anlasmazliklar dnleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

Kurumun amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa
uygun calismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak.
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5.13.

5.14.

insan Kaynaklari Yonetimine ili§kin Hizmetler
Kurumun insan gucl planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢calismalari
yapmak.

Personel sisteminin gelistirilmesi icin tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri &zlUk islemlerini

yurutmek.
Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Teknoloji ve Bilisim Alanina iliskin Hizmetler

Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak.

Gelistirilecek hizmetlere yonelik donanim, uygulama yazilimi, veri iletisim ve
altyapiicin gerekli tasarim ve kurulum calismalarina ait ihtiyaclarin belirlenerek

planlamasini ve gerceklestirilmesini saglamak Uzere gerekli calismalari yapmak.

Mevcut bilgisayar donanimi, uygulama yazilimi, veri iletisimi, sistem yazilimi ve
altyapiyr calisir durumda tutmak, bakim islemlerini yapmak veya yapilmasini

saglamak.

Kurumumuz bilisim hizmetlerinin yuratilmesine iliskin ilkeleri ve politikalari

belirlemek ve uygulamak.

Bilgiveveriglvenligi/guvenilirligi konusunda gerekli dnlemlerialmak, politikalari

ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢éztmler Gretmek.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle is birligi icinde uygulama
yazilimlari ve veri tabanlarinin olusturulmasi icin gerekli teknik calismalari

yapmak.

Diger kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda entegrasyonlar yapmak

suretiyle veri alisverisinde bulunmak veya bulunulmasini saglamak.

Bilisim teknolojileri konusundaki gelisme ve degismeleri takip etmek.
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5.15. Bilgi Edinme, iletisime iliskin Hizmetler

Vatandaslarin sikayet, talep, gorus ve oOnerilerini kolayca iletebilmelerine
yonelik etkin bir sekilde isleyen, hizli ve etkin bir sistemin olusmasini saglayan
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) ile sorumlu yénetim anlayisinin
geregi olarak kurulan Calisma Hayati iletisim Merkezi (ALO 170) ile ilgili is ve

islemleri yGrutmek.
5.16. Basin Yayin ve Tanitima ili§kin Hizmetler
Kurumun basin ve yayin kuruluslari ile iligkilerini dGzenlemek.

Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum

hizmetlerinin tanitilmasini saglamak.

Halkla iliskiler alaninda yurt ici-disi gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini

saglamak.

Kurumca yayimlanmasi ve basilmasi uygun gortlen, dergi, brosur, afis vb.

yayinlari hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak.

Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yayinlanan Kurumumuz, calisma yasami,
istihdam, issizlik ve is glicU piyasasina iliskin haberlerin derlendigi giinluk basin

6zetlerini hazirlamak / hazirlatmak ve yayimlamak.

Duzenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve yurGtimuine

iliskin ¢calismalarini yapmak.

5.17. Destek Hizmetleri

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu huktumleri cercevesinde;
kiralama ve satin alma islerini ylurtutmek, temizlik, givenlik, aydinlatma, 1sitma,

onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.
Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini duzenlemek ve yurutmek.
Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ytritmek.

Seferberlik ve savas halinde insan glcU &zel planlamasina yonelik arastirma ve

diger calismalari yapmak veya yaptirmak.
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6) YONETIM VE iC KONTROL SISTEMIi
24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 5018

sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yénetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden
duzenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi

amaclanmistir.

ic kontrol sistemi, kurumlarin karsi karsiya kaldigl degisimlere uyum saglamasi,
hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken énlerine
cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir strectir.
Yonetim ve her duzeydeki personelin, Kurumun misyonunu ve genel hedeflerini
basarmasi icin riskleri karsilayan, makul givence saglayan bu surece mudahil olmak

durumundadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl, mali ydnetim ve i¢c kontrol surecleriyle
belirlenen i¢ kontrol standartlari ve ydntemlere dayali olarak idarenin amaclarina,
belirlenen politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Gretilmesini saglamak ve kontrolint

yapmakla yukumludur,

6.1. i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yonelik Faaliyetler

Kurum 2014 yilindan itibaren iki yilda bir ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani hazirlamakta, yilda bir kez ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan
yapilan faaliyetler degerlendirilmekte ve yillar itibariyla izlemesi yapilarak ic Kontrol
izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Genel Midir Onayi ile Hazine ve
Maliye Bakanligina sunulmaktadir.

Son olarak 07.03.2022 tarih ve 10973798 sayili 2022-2023 iISKUR Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Makam Onayi ile yUrurlige girmistir.

Plan dogrultusunda 2022 yilinda yapilan calismalar sunlardir:

ic kontrol sistemi ile ilgili beklentilere ve yapilan calismalara yénelik personele

duyuru yayimlanmistir.

Uygulamali Stratejik Planlama ve Yonetim ile ic Kontrol ve Risk Yonetimi Egitimi
kapsaminda; Ust Yonetime, Daire Baskanlarina ve Il Mudurlerine seminer,
Merkez ve il mudurlikleri i¢c kontrol irtibat personeline yiz ylze ve ¢evrim ici

egitimler duzenlenmistir.
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Kurumun vizyon, misyon ve temel degerleri Kurum personeline e-posta ile

hatirlatilmistir.
Etik Degerlerin bilinirligini 8lcmek Uzere tim personele anket uygulanmistir.

Merkez ve Tasra Birimleri Gorev Dagilim Cizelgeleri, Hassas Goérev Dagilim

Cizelgeleri ve Unvan Goérev Tanim Formlarinin guncelligi saglanmistir.

Gorev Tanimlari Rehberi glincellenerek Kurum personelinin uygulamasina

sunulmustur.

Kurum yoneticilerine Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Egitim

Portalindan Yénetim Stirecleri ve ilkeleri Egitimi diizenlenmistir.
Is Akis Semalari ve Tanimlama Formlari giincellenmistir.

Stratejik Planda amac¢ ve hedeflere ydnelik belirlenen risklerin etki ve

olasiliginin dl¢cUlmesi adina Stratejik Plan Riskleri Raporu olusturulmustur.

Risk Degerlendirme Tablolari guncellenerek operasyonel riskler icin kontrol

faaliyetleri belirlenmis ve Operasyonel Risk Eylem Planlari olusturulmustur.
GorevDevriFormuhazirlanmis, Kurum personelininuygulamasinasunulmustur.

Kurumda personelin éneri, degerlendirme ve sorunlarina yénelik periyodik

toplantilar (dinleme giin, anketler vb.) yapilmistir.

2021 yili ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu olusturularak Hazine ve

Maliye Bakanligina gonderilmistir.

Bakan Yardimcimiz Prof. Dr. Lutfihak ALPKAN'In Baskanliginda 2019-2023
Stratejik Plani izleme Raporu ile Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem

Planlari Degerlendirme Toplantisi gerceklestirilmistir.
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Tablo 9: Kamu i¢ Kontrol Sartlarina Uyum Durumu

Yil Bazinda i¢ Kontrol Eylem Planlari

Genel Sart Sayisi

i¢ Kontrol Standartlari (Hazine ve Maliye
2014-2015 2016-2017 2018-2019 2020-2021 2022-2023

Bakanligi)

Genel Sartlara Uyum Saglanmasina iligkin Eylem Sayis
17 21 8 2 2 3
79 109 53 41 37 27

6.2. Kamu Hizmet Standartlari
Merkez birimleri ile yapilan 6n calisma neticesinde olusturulan hizmet standartlar
tablosu, tasra birimlerine gdnderilerek Kurum hizmet standartlarinda gerekli

guncellemelerin yapilmasi saglanmistir.

6.3. On Mali Kontrol Faaliyetleri

Kurumun gelir, gider, varlik ve yuktmltluklerine iliskin mali karar ve islemlerinin;
Kurumun butcgesi, butce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi,
finansman programi, merkezi yonetim bltce kanunu ve diger mali mevzuat
hikiumlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

kullanilmasi amaciyla dn mali kontrol islemleri yapilmaktadir.

Tablo 10: 2022 Yili On Mali Kontrol Sonuglari

On Mali Kontrole Tabi Mali Karar ve Islemler On Mali Kontrole Tabi islem Adedi/Kisi Sayisi

3872
23
5,300
:

Odeme Emri Dosyasi 43

Mali Konulara iligkin Verilen Goriis 1
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7) iC VE DIS DENETIMLER

7.1.ic Denetim

Turkiye is Kurumu Genel Mudirligi ic Denetim Baskanligi 2022 Yili ic Denetim
Programina uygun olarak bu Raporun “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirme”
baslikli [1l. BolumUnde belirtilen denetimlerini gerceklestirmistir.

7.2.D1s Denetim

Sayistay Baskanligl tarafindan gerceklestirilen 2021 yili Kurum Duzenlilik Denetimi
ve i§sizlik Sigortasi Fonu Denetimi sonucunda; Kurum Duzenlilik Denetiminde
"Denetim Gorlsiinin Dayanaklarinda” 1 bulgu ve “Diger Bulgularda” 2 bulgu; issizlik
Sigortasi Fonu Duzenlilik Denetim Raporunda “Denetim Gorustnin Dayanaklarinda”
herhangi bir denetim bulgusu tespit edilememekle birlikte, “Diger Bulgularda” 2
bulgu olmak tzere toplam 5 bulgu yer almistir.

Diger yandan, 4447 sayili Kanunun 53'Uncli maddesi geregince lIssizlik Sigortasi
Fonunun gelir ve giderleri Ucer aylik donemler halinde yeminli mali muUsavirlere
denetlettirilmektedir.

Dis denetim raporlarinda yer alan hususlar, bu Raporun |Il. B6lumunde Mali Denetim
Sonuclari basligl altinda aciklanmistir.




2. Bolum

AMAC VE
HEDEFLER
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A) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Kurumun temel politika ve onceliklerinin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023), Orta Vadeli Program 2022-2024, 2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillik
Programi ve 180 Guinliik icraat Programlari esas alinmistir.

1) On Birinci Kalkinma Plani ve Oncelikler (2019-2023)

Kalkinma Planinin “istihdam ve Calisma Hayati"na iliskin temel amaci; toplumun tim
kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunulmasi ile basta kadin ve gencler olmak

Uzere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasidir.

Tablo 11: On Birinci Kalkinma Planinda iSKUR’un Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

Politika Tedbirleri No Politika Tedbirleri

Ucretli ve isveren kesimlerinin vyararina olacak uygulamalarla is giicii piyasasinin

esneklestirilmesine yonelik atilacak adimlar bir taraftan is glicline katilimi artirarak diger taraftan
is ve is arayanlar arasindaki eslesme mekanizmalarini daha etkin hale getirerek biyumeye katki
saglayacaktir.

Dijital becerilerin oncelikli sektorlerin ihtiya¢ duydugu seviyeye yikseltilmesi igin aktif is giici
programlari diizenlenecektir.

Gelecegin Meslekleri Projesi kapsaminda Tiirkiye is Kurumu (iSKUR) tarafindan diizenlenen
mesleki egitim kurslarinin yapisi, dnimiizdeki donemde teknolojik gelismeler ¢ercevesinde ortaya

¢ikacak ihtiyaca yanit verecek sekilde, 2020 yili sonuna kadar yeniden tasarlanacaktir.

iISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi yiiriitiilerek 2020 yili sonuna kadar, iilke geneli mesleki
beceri envanteri cikarilacak ve bu cercevede eslestirme hizmetlerinin beceri temelinde

gelistirilmesi saglanacaktir.

istihdam tesvikleri &ncelikli sektérlerde nitelikli istihdami daha fazla tesvik edecek sekilde
gelistirilecektir.
Dijitallesmenin is ve meslekler Gzerindeki etkilerini dlgmeye yonelik saha arastirmalari yapilacaktir.

is ve meslek bazinda yapilacak analizlerle beceri ve nitelik ihtiyaglarinin veri tabani gikarilacaktir.

Dijital donlisimiin ortaya gikardigi yeni meslek alanlarinda is gliclinin yetistirilmesine yonelik kurs

ve programlar dliizenlenecektir.

Yeni beceri ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik isveren érgutleri ve sektérde yer alan isyerleri ile

nitel arastirma ve analizler yapilarak aktif is glici programlari nitelik yoniyle guglendirilecektir.

is ve meslek danismanhg kapsaminda yiiriitilen isveren danismanhig hizmetleri gelistirilerek
isverenlere, 0Ozel politika gerektiren gruplara iliskin uygulamalar hakkinda bilgilendirme

programlari diizenlenecektir.

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme hizmetleri, bu gruplarin ve is giicii

piyasasinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilecektir.
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570.1

570.2

571.1

571.2

571.3

571.4

571.7

572.1

572.2

572.4

573.1

573.3

EYERY

600.6

v v wv
~N ~N
N
N w

el politika gerektiren gruplara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kuliipleri ve bu

isgiicii piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde kadinlarin 6zellikle kodlama, yazilim gibi teknoloji retimi

alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlar gticlendirilecektir.

Kadinlarin ig glcline ve istihdama katilimlarinin artirilmasini teminen bakim hizmetlerine erigsimin kolaylastiriimasi
basta olmak Uzere is ve aile yagsamini uyumlastiran uygulamalar dinamik bir bicimde hayata gegirilecektir.

Universite &grencilerinin is giicii piyasasina gegislerinin saglanmasini teminen basta ortak projeler olmak iizere

Universite-0zel sektor isbirliklerinin yuritllmesi gelistirilecektir.
Staj, girisimcilik ve isbasi egitim programlarinin etkinlestirilmesi yoluyla genglerin ise gegisleri kolaylastirilacaktir.

Nitelikli is glicline yonelik kariyer merkezleri artirilacak ve bu merkezlerde rehberlik faaliyetleri etkinlestirilecektir.
Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve g¢alisma hayatina uyumunu saglamak igin bilinglendirme faaliyetleri
yurutulecektir.

Kirsal alanda yasayan gengler arasinda yenilikgi ve katma degeri yiiksek tretimin cazip hale getirilmesine yonelik egitim

ve destek programlari uygulanacaktir.

Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve is glicii potansiyellerini dikkate alarak genglerin istihdamini artirmaya yonelik

uygulamalari destekleyecektir.

Genglerin istihdamini artirmaya yonelik olarak illerdeki potansiyeli agiga g¢ikartacak yenilikgi ve stirdirdlebilir projeler

desteklenecektir.

Engellilerin meslek edinmesine yonelik uzaktan egitim programlari gelistirilecektir.

Engellilerin is gliciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak i¢cin genel ve mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon,
kendi isini kurma hibe destegi ve is ve meslek danismanligi hizmetleri gelistirilecektir.

Engellilere yonelik istihdam olanaklar ve engelli istihdamina iliskin tesvikler konusunda 6zel sektor isverenlerinin

bilinglendirilmeleri saglanacaktir.

is ve meslek danismanlarinin nitelikleri engellilere daha iyi bir hizmet sunabilecek sekilde gelistirilecektir.

Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin is glici piyasasina katiimini saglamaya yonelik hedef grup, sektor,
bolge odakli aktif is glici programlarinin uygulanmasi ve kursiyerler ile katiimcilarin programlar sonrasinda istihdam
edilmelerini kolaylastirmaya yonelik beceriler kazanmalari saglanacaktir.

Uzun sireli issizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmak tzere aktif is glicii programlari kapsaminda yeni uygulamalar
gelistirilecektir.

Sosyal yardim yararlanicilarinin yardim almadan yasayabilecekleri duruma gelmeleri i¢in meslek edindirme g¢aligmalari

yuratulecektir.

Aktif is glici programlari igerisinde Toplum Yararina Programlar (TYP) guincellenerek mesleki egitim kurslarina ve
girisimcilik egitim programlarina agirlik verilecektir.

Kadinin ekonomik yasama etkin katihminin artirlmasi konusunda illerin farkli is glci ihtiyaglari géz 6nilinde

bulundurularak, egitim, staj, isbasi egitimi gibi uygulamalarin etkin olarak devam etmesi saglanacaktir.
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2) Orta Vadeli Program (2022-2024)

Programda is gucu piyasasinda etkinligi ve beceri uyumunu gelistirmeye, insan
kaynagini guclendirerek istihdam edilebilirligi artirmaya yonelik gerceklestirilecek
yapisal reformlar ve nitelikli bir blylme kompozisyonuyla istihdam oraninin

artirilmasi hedeflenmektedir.

Salginin is glcU piyasasl Uzerindeki etkilerini azaltmaya yonelik kapsamli politika
tedbirlerisonucundaistihdamsalgin dncesiseviyesinin tizerine ctkmistir. Oniimiizdeki
ddnemde devam eden toparlanmayla is gicine katilim ve istihdam oranlarinda artis

ongdrulmektedir.

Program dénemi boyunca istihdamin yillik ortalama 1 milyon 170 bin kisi artmasi
ve is gucune katilim oranlarindaki artisa ragmen issizlik oraninin kademeli olarak

gerileyerek 2024 yilinda ytzde 10,9 seviyesinde gerceklesmesi o6ngorulmustir.

Programda ISKUR'un sorumlu/ilgili oldugu politika ve tedbirler sunlardir:

« Istihdam tesviklerine iliskin etki degerlendirilmesi yapilarak tesviklerin sade ve
etkin bir yapiya kavusturulmasi, makroekonomik hedefler ve butce ile uyumu
saglanacaktir.

« Dijitallesme ve yesil déntsum alanlari basta olmak Uzere gelecegin islerine
yonelik farkindalik gelistirilecek, bu alanlarin bélgesel ve sektéreldontstiminde
mevcut istihdam durumu, yeni istihdam olanaklari ve becerilere ydnelik
calismalar yapilacaktir.

» Egitim-istihdam-Uretim iliskisini glclendirmek icin yenilik¢i egitim sektor
is birlikleri artinlarak mesleki egitim programlarinin ayni zamanda dijital
ekonominin degisen gereklerine cevap verecek sekilde uyumlastirilmasi
saglanacaktir.

«  Ogrencilere yonelik staj ve diger yetenek ydnetimi faaliyetleri yayginlastirilacak;
mesleki rehberlik desteklenecek, 6grencilerin is hayatina gecis dncesi kariyer
farkindaliklari kariyer merkezleri ile glclendirilerek reel sektorin talep ettigi
temel becerileri ve yetkinlikleri artirilacaktir.

 Hayat boyu 6grenme programlarinin cesitliligi artirilacak, Mesleki Yeterlilik
Kurumu ile koordineli olarak meslek standartlar belirlenerek kazanimlarin
ulusal ve uluslararasi alanda gecerli olacak sekilde belgelendirilmesi ile
bireylerin niteliklerinin artirilmasi saglanacaktir.

» Sosyal yardim alan ¢alisabilir durumdaki bireylerin tretken duruma getirilmesi
ve surdurulebilir gelir elde edebilmelerine yonelik calismalar yapilacak ve bu
amacla aktif is glict programlari etkin bir bicimde kullanilacaktir.
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* Reelsektéreydnelik beceritemelli birigsanalizydntemi gelistirilerek mesleklerin
beceri envanterleri c¢ikarilacak ve eslestirme sistemi beceriler &zelinde
gelistirilecektir.

« Girisimcilik egitimlerinin aktif is glcl programlari icindeki payr artirilacak,
girisimcilereyonelik danismanlik hizmetleri dijitalimkanlardan da faydalanilarak
gelistirilecektir.

« Genc istihdam Ulusal Strateji Belgesi hayata gecirilecektir.

« Kadinlar, gencler ve engelliler gibi 6zel politika gerektiren gruplarin is gucu
piyasasina girislerini ve kalici olmalarini hedefleyen is Kullibli Programlari
yayginlastirilacaktir.

3) 2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi

2022 yilinda, pandemi sonrasi ekonomideki toparlanma slreci ve bu surecin ima
ettigi yUksek blUyUme oranlari ¢ergcevesinde istihdam artisinin ivme kazanmasiyla
istihdamin bir énceki yila gére 1.277 bin kisi artacagl éngérilmektedir. isgliciine
katilma oraninin da toparlanarak, 2022 yilinda 1 puan artisla %52,4'e ulasmasi

dngdrulmustar.

Kurumun 2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programinda sorumlu oldugu politika ve
tedbirler Tablo 12'de yer almaktadir.
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Tablo 12: 2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programinda iSKUR'un Sorumlu Oldugu

Tedbir

No

Politika ve Tedbirler

Tedbir

569.1
569.0zel politika gerektiren
gruplarin is giliciine ve
istihdama katilimlari 569.2
artinlacaktir.

569.3

570.Kadinlarin is giicii

piyasasina katilimlarini

kolaylastirici ve istihdamlarini [CY/oW3
artirici uygulamalar

gelistirilecektir.

571.Genglerin is glicli

piyasasina aktif katilimlan

571.2
desteklenecek ve istihdam

edilmeleri kolaylastirilacaktir.

572.Engellilerin is giiciine 572.2

katihimi ve istihdami
artinlacaktir.

572.4

600.Sosyal yardim istihdam
baglantisi gliclendirilerek

yoksul kesimin istihdam
edilebilirliginin artiriimasi ve
liretken duruma gegirilmesine

600.6
yonelik programlara islerlik
kazandirilacak, calisabilir

durumdaki kisilere yonelik

yardimlar belirli sartlarla

verilmeye devam edilecektir.

is ve meslek danismanligl kapsaminda yiiriitiilen isveren danismanhigi hizmetleri
gelistirilerek isverenlere, 6zel politika gerektiren gruplara iligkin uygulamalar

hakkinda bilgilendirme programlari diizenlenecektir.

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme hizmetleri, bu gruplarin ve

is glicti piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecektir.

Ozel politika gerektiren gruplara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi

maksadiyla is Kultipleri ve bu kuliiplerden yararlanan kisi sayisi artirilacaktir.

Kadinlarin is gliciine ve istihdama katilimlarinin artiriimasini teminen bakim
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi basta olmak lizere is ve aile yasamini

uyumlastiran uygulamalar dinamik bir bigimde hayata gegirilecektir.

Staj, girisimcilik ve isbagsi egitim programlarinin etkinlestirilmesi yoluyla genglerin

ise gecisleri kolaylastirilacaktir.

Engellilerin is glicline katiimini ve istihdam edilebilirligini artirmak icin genel ve
mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi ve is ve

meslek danismanligl hizmetleri gelistirilecektir.

is ve meslek danismanlarinin nitelikleri engellilere daha iyi bir hizmet sunabilecek

sekilde gelistirilecektir.

Kadinin ekonomik yasama etkin katiminin artiriimasi konusunda illerin farkl is
glcl ihtiyaglar g6z onilinde bulundurularak, egitim, staj, isbasi egitimi gibi

uygulamalarin etkin olarak devam etmesi saglanacaktir.



2022 Y1li Faaliyet Raporu

4) Cumhurbaskanlig icraat Programlan

Cumhurbaskanligi manifestosu ve sec¢im beyannamesinde yer alan taahhutler;

Cumhurbaskanligi ve Bakanliklara bagli kurumlarin kendi faaliyet alanlari dahilinde

mevcut butce imkanlar dogrultusunda, Eylem Planlari cercevesinde vatandasa daha

iyi hizmet verebilmek amaciyla belirlenmis takvimlerde gerceklestirilmektedir.

Tablo 13: 2022 Yili Cumhurbaskanligi icraat Programlarinda iSKUR'un Sorumlu Oldugu

Eylem No

(Y
[y

Eylem No

=
=

Eylemler

V1. 180 Giinliik Eylem Plani

Eylem Adi

iISKUR tarafindan uiniversite mezunu 20-29 yas araligindaki 90.000 gencin 6zel sektérde

istihdam edilmesi.

is Kultpleri ile 6zel politika gerektiren gruplarda yer alan 12.000 kisinin is giicii
piyasasina girislerinin kolaylastiriimasi

130.000 kisinin Aktif isglicii Programlari ile is glicii piyasasina girislerinin desteklenmesi.

imalat sektdrii ve gelecegin mesleklerine yénelik 51.000 kisinin diizenlenen isbasi

Egitim Programlarindan yararlandiriimasi.
VII. 180 Giinliik Eylem Plani

Eylem Adi

ISKUR tarafindan 20-29 yas aras! Universite mezunu 100.000 gencimizin ézel sektérde

ise yerlestirilmesine aracilik edilmesi.

Bilisim sektoriinde 2.500 kadinin ise yerlestirilmesine aracilik edilmesi.

2 adet "Sanal istihdam Fuari" diizenlenmesi.

is Kultpleri ile 6zel politika gerektiren gruplarda yer alan 40.000 kisinin is giicii

piyasasina girislerinin kolaylastiriimasi.

isbasi egitim programlarindan 25.000 kisinin yararlandiriimasi yoluyla nitelikli is giicii

istihdaminin desteklenmesi.

Engelli bireylere kendi isini kurmasina yonelik hibe destegi verilmesi.

51
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A)ISKUR'UN STRATEJiK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLERI

Kurumumuz 2019-2023 Dénemi Stratejik Plan calismalariyla mevcut mevzuat ve
yururlukteki temel politika dokimanlarini esas alarak; 5 amag, 20 hedef belirlemistir.

Tablo 14: Amaclar ve Hedefler

AMAC 1: iSE YERLESTIiRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRUL-
TUSUNDA GELiSTIRMEK.

Hedef 1. Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5°1 oraninda artir-
mak.

Hedef 2. Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Hedef 3. Her yi1l is giicii piyasasi aragtirmalart yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel bazli yayimlamak.

Hedef 4. Her y1l agik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.

Hedef 5. Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme sistemi
olusturmak.

AMAC 2:iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN Ni-
TELIKLI DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK.

Hedef 1. Ogrencilere etkili is ve meslek danismanlig1 hizmeti vermek.

Hedef 2. s arayanlarin kalici istihdamini saglamak igin etkili is ve meslek danismanlig1 hizmeti vermek.

Hedef 3. Isveren danismanlig1 hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 4. s arayanlara daha nitelikli danigmanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla Is Kuliiplerinin sayisini ve
yararlanici sayisini artirmak.

Hedef 5. Profil temelli danigmanlik hizmetleri ile branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is ve
Meslek Danigmanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet i¢i egitim diizenlemek.

AMAC 3: iISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILiRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU HiZMETLERINi
GELISTIRMEK.

Hedef 1. Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’
oraninda artirmak.

Hedef 2. Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir dnceki yil hedefinin %5°1 oraninda
artirmak.

Hedef 3. Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda, dncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu bece-
rilere sahip is giiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.

Hedef 4. Engellilerin i giicline katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amacryla aktif ig giicli piyasasi
programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.

AMAC 4:PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKiLi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK
SEKILDE UYGULAMAK.

Hedef 1. Pasif isttihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktar1 ve sii-
resine iligkin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, calismalar yapmak.

Hedef 2. Pasif istihdam programlarina bagvuru siirecini kolaylagtirmak ve bu basvurularin sonuglanma siirelerini
kisaltmak.

AMAC 5: SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL KAPA-
SITEYi GUCLENDIRMEK.

Hedef 1. Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindaligini artirmak.

Hedef 2. Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek

Hedef 3. Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararast kuruluslarla iligkileri ve is birligini gelistirmek, kargiliklt
ogrenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Hedef 4. Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
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A) MALI BILGILER
1) BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Kurum butcesi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde

“Sosyal Guvenlik Kurumu Butgesi” olarak hazirlanmaktadir.

2022 yili Kurum butcesi, Kurumumuz 2022 Yili Ayrintili Finans Programina uygun
olarak gerceklesmis olup uygulama sonuclari ile ilgili tablolar ve aciklamalar asagida

yer almaktadir.

2021-2022 yillari arasi butce gelirleri ve bltge gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim
asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 15: Biitgenin Gelir Tiiriine Gére Dagilimi (2021-2022)
| Kod1 [ kod2 ] ______Biitge GelirlerininTuri | 2021 | 2022 |

BUTCE GELIRLERI

7.901.592.340,02

O BUTGE GELIRLERI HESABI 7.901.592.340,02  8.518.222.066,12
(3| Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 8.053.822,29 18.383.194,91
Ell : Mal ve Hizmet Satig Gelirleri 302.611,35 420.833,36
s Kira Gelirleri 221.185,41 249.635,08
E o Diger Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 7.530.025,53 17.712.726,47
(4 | Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 602.496.513,89  1.082.047.658,46
- 2 x;':szagsczt\'(':r dIBmL:;eS'"e Dahil - Idarelerden 602.496.513,89  1.082.047.408,46
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve
- 4 e ? 250,00
(5 | Diger Gelirler 7.291.042.003,84  7.412.219.503,22
B : Faiz Gelirleri 6.359.969,68 2.730.355,46
B - Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 7.212.060.172,91  7.328.655.038,90
B : Para Cezalari 43.409.951,06 34.038.246,05
(5 B Diger Cesitli Gelirler 29.211.910,19 46.795.862,81
(6 | Sermaye Gelirleri 0,00 5.571.709,53
B : Tasinmaz Satis Gelirleri 5.571.709,53

8.518.222.066,12
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Tablo 16: Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler (2021-2022)

- BUTCE GELIRLERINDEN RED VE iADELER 117.323.499,57 13.975.784,43
- Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 26.357,50 130.323,96
(3 [ Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 0,00 108.050,00
El s Kira Gelirleri 412,50 12.796,96
- 9 Diger Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 25.945,00 9.477,00
(4 | Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 0,00 6.982.269,75
oy Meurke2| Yonetim Bitgesine Dahil Idarelerden Alinan 0,00 6.982.269.75
Bagis ve Yardimlar

(5 | Diger Gelirler 117.297.142,07 6.863.190,72
(5 |l Faiz Gelirleri 274.047,14 112.163,85
B : Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 100.202.036,69 301.831,47
B : Para Cezalari 15.398.101,97 5.494.887,96
s | Diger Cesitli Gelirler 1.422.956,27 954.307,44
Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplami 117.323.499,57 13.975.784,43
NET BUTCE GELIRLERI 7.784.268.840,45 8.504.246.281,69

Yukarida yer alan tablolardan da anlasilacagl lGzere 2022 yili butce gelirimiz
8.518.222.066,12 TL, ret ve iademiz ise 13.975.784,43 TL'dir. Net butce gelirimiz
8.504.246.281,69 TL olup, gelir ve giderlerimiz arasindaki fark 2021 yili kasa banka

finans devrinden karsilanmistir.

Bu gelirler; Kurum tarafindan verilen hizmetler karsiligi elde edilen gelirler, kira
gelirleri, Kurum hazine katkisi, issizlik Sigortasi Fonundan alinan katki, idari para

cezalarindan elde edilen gelirler ve faiz gelirlerinden olusmaktadir.

2) TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Ongdrilen 14.134.826.000,00 TL baslangic biitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
cercevesinde yapilan revizeler sonucunda, yil sonu itibariyla 14.664.129.370,74 TL
olmustur. Bu butgenin 8.600.740.107,17 TL'lik kismi (%59) gerceklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci dizeyine goére dagilimi Tablo-17'de

gdsterilmistir.
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Tablo 17: 2021-2022 Yillari ikinci Diizey Biitce Giderlerinin Ekonomik

iy

N

w

N

I

(9]

-

w

Ul

w

Sosyal
Guvenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri

Memurlar

Sozlesmeli
Personel

Isciler

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

Tiketime
Yonelik Mal ve
Malzeme
Alimlari

Yolluklar

Gorev
Giderleri
Hizmet
Alimlari
Temsil ve
Tanitma
Giderleri

Menkul Mal,
Gayrimaddi
Hak Alim,
Bakim ve
Onarim
Giderleri

Gayrimenkul
Mal Bakim ve
Onarim
Giderleri
Tedavi ve
Cenaze
Giderleri

Cari
Transferler

Gorev Zararlari

Kar Amaci
Gutmeyen
Kuruluslara
Yapilan
Transferler

129.647.000,00

87.767.000,00
23.364.000,00

18.516.000,00

564.390.000,00

37.012.000,00

7.214.000,00

4.812.000,00

490.889.000,00

15.013.000,00

6.279.000,00

3.160.000,00

11.000,00

9.518.909.000,00

33.000.000,00

3.762.000,00

124.704.064,74

87.040.257,56
21.515.375,78

16.148.431,40

241.990.427,16

33.404.600,64

1.405.880,95

3.641.199,50

193.917.253,86

2.415.497,61

4.707.100,03

2.498.894,57

0,00

6.495.798.950,83

28.168.436,16

1.869.682,87

229.006.000,00

150.341.000,00
43.492.000,00

35.173.000,00

638.644.400,00

101.435.000,00

8.392.000,00

10.091.400,00

487.129.600,00

11.315.000,00

12.520.400,00

7.750.000,00

11.000,00

12.331.946.970,74

36.400.000,00

4.046.000,00

208.771.237,81

145.162.299,58
35.342.414,71

28.266.523,52

412.125.025,10

85.866.280,87

5.603.021,39

7.626.722,07

299.192.723,18

2.958.989,06

7.367.218,95

3.510.069,58

0,00

6.617.136.916,29

32.949.005,29

2.130.580,78

Siniflandirilmasi
[ Ekonomik | ) 2021 YiLI 2022 YiLI
BUTCE
GIDERININ REVIZE SONRASI REVIZE SONRASI iPTAL EDILEN

Kod2 TORU T HARCAMA S HARCAMA SDENEKLER

BUTGE VE

BUTCE

CIDERLER 11.083.072.000,00 7.684.794.841,71 14.664.129.370,74 8.600.740.107,17 6.063.389.263,57

HESABI

Personel

ot 818.626.000,00  789.274.690,59  1.389.932.000,00 1.340.165.869,90  49.766.130,10
1 Memurlar 584.108.000,00  574.782.750,63  991.680.000,00  977.115.163,82  14.564.836,18
2 i‘zg:zle" 147.681.000,00  137.629.944,99  247.165.000,00  226.392.510,96  20.772.489,04
3 isciler 83.425.000,00  74.050.503,07  143.891.000,00  131.056.148,80  12.834.851,20
4 TR 3.412.000,00 2.811.491,90 7.176.000,00 5.602.046,32 1.573.953,68

Personel
5 Diger Personel 0,00 0,00 20.000,00 0,00 20.000,00

20.234.762,19

5.178.700,42
8.149.585,29

6.906.476,48

226.519.374,90

15.568.719,13

2.788.978,61

2.464.677,93

187.936.876,82

8.356.010,94

5.153.181,05

4.239.930,42

11.000,00

5.714.810.054,45

3.450.994,71

1.915.419,22
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Hane Halkina

Yapilan 9.481.642.000,00 6.465.259.960,9 | 12.290.591.370,7 | 6.581.186.978,1 | 5.709.404.392,5
4 4 5 9

Transferler

Yurt Disina

6 Yapilan 505.000,00 500.870,86 909.600,00 870.352,07 39.247,93
Transferler
Sermaye
Giderleri
Mamul Mal
Alimlari
Gayrimenkul
Sermaye
Uretim
Giderleri
Gayrimenkul
Blyuk
Onarim
Giderleri
Diger

9 Sermaye 18.200.000,00 2.744.513,31 36.300.000,00 10.453.907,52 25.846.092,48
Giderleri

51.500.000,00 33.026.708,39 74.600.000,00 22.541.058,07 52.058.941,93

[y

3.500.000,00 927.723,72 4.000.000,00 2.079.516,34 1.920.483,66

25.300.000,00 25.300.000,00 27.300.000,00 3.704.172,72 23.595.827,28

4.500.000,00 4.054.471,36 7.000.000,00 6.303.461,49 696.538,51

(6]

Ol- Personel giderleri tertibinde; Kurum calisanlarina 6denen maas giderleri yer
almakta olup, bu tertibe 2022 yilinda 1.389.932.000,00 TL 6denek konulmus ve
1.340.165.869,90 TL harcama gerceklesmistir.

02- Sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri tertibinde; Kurum calisanlari
icin yapilan sosyal guvenlik 6demeleri yer almakta olup, bu tertibe 2022 yilinda
229.006.000,00 TL 6denek konulmus ve 208.771.237,81 TL harcama gerceklesmistir.

03-Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiketime ydnelik mal ve malzeme
alimlari, yolluklar, gérev giderleri, hizmet alimlari, AIP kurs giderleri, temsil ve tanitma
giderleri, menkul mal, gayri maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul

mal bakim ve onarim giderleri ile tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

05-Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tyelik aidati, ilgili kanunlar geregince
Sosyal Guvenlik Kurumuna édenen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb.
giderleri, memurlara 6gle yemegi yardimi ile Toplum Yararina Programlar, isbas
Egitim Programlari ve Aktif isglici Programlari kursiyer cep harcliklari ile engelli ve

eski hukumlulerin kendi isini kurma projeleri giderleri bulunmaktadir.

06-Sermaye Ciderleri tertibinde; mamul mal alimlarn, gayrimenkul sermaye
Uretim giderleri, gayrimenkul buyuk onarim giderleri ve diger sermaye giderleri

bulunmaktadir.
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Tablo 18: 2021-2022 Yillar Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gére Karsilastirmali

Biitce Giderleri
BUTCE 2021 YILI | 2022 YILI
- GIDERININ REVIZE Gergeklesme Orani Gergeklesme Orani
S S SONRASI HARCAMA REVIZE SONRASI BUTCE HARCAMA
= TURU p (%) (%)
£ BUTCE
s BUTCE VE
S BUTCE 11.083.072.000
3
= CIDERLER] o 7.684.794.841,71 69 14.664.129.370,74 8.600.740.107,17 59
HESABI
Personel
S 818.626.000,00 789.274.690,59 %6 1.389.932.000,00 1.340.165.869,90 %
Sosyal
Guvenlik
Kurumlarina  129.647.000,00 124.704.064,74 9% 229.006.000,00 208.771.237,81 91
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet oo, 250 000,00 241.990.427,16 43 638.644.400,00 412.125.025,10 65
Alim Giderleri
_Cari Transferler |22 18'909'0(:% 6.495.798.950,83 68 12.331.946.970,74 6.617.136.916,29 54
_ZT;’;TZ: 51.500.000,00 33.026.708,39 64 74.600.000,00 22.541.058,07 30
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Tablo 19: 2022 Yili Kurumsal Siniflandirmaya Gére Biitce Giderleri

Gergeklesme

Revize Sonrasi Biitce

Orani %
1} 1 \%
Genel Toplam 14.664.129.370,74 8.600.740.107,17 59
(43 00 02 Ozel Kalem 8.262.000,00 7.393.720,57 89
ﬂ 04 00 04 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 90.177.000,00 57.489.568,92 64
Eo o 05 Personel Dairesi Bagkanlig: 47.115.000,00 43.223.307,28 92
ﬂ 04 00 10 Bilgi islem Dairesi Bagkanligi 78.201.000,00 35.811.775,05 46
ﬂ 04 00 23 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 74.901.000,00 71.563.186,71 96
m 04 00 2 Hukuk Misavirligi 5.900.000,00 5.173.511,31 88
ﬂ 04 00 62 Calisma ve is Kurumu il Mudrltkleri 14.275.374.770,74 8.326.925.067,66 58
04 30 00 Isglicu Plj/asa5| ve Istatistik Dairesi 9.540.000,00 8.424.384,88 28
Baskanlig
u 04 31 00 Aktif isglicti Hizmetleri Dairesi Baskanligi 6.218.000,00 5.752.498,66 93
ﬂ 04 32 00 istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi 9.441.000,00 9.065.046,19 96
ﬂ 04 33 00 issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi 6.228.000,00 5.982.446,37 96
ﬂ 04 34 00 Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagkanlig 31.790.600,00 9.946.364,13 31
04 35 00 Is ve Meslek Danismaniigi Dairesi 16.221.000,00 9.420.643,48 58
Baskanligi
04 36 00 Fon Yonetimi ve Aktlerya Dairesi 4.760.000,00 4.568.585,96 %6
Baskanligi
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Tablo 20: 2022 Yili Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

LS Genel Toplam

Genel Personel Hizmetleri
01.3.2.00 Genel Planlama ve istatistik Hizmetleri
01.3.9.00 Diger Genel Hizmetler
04.1.2.00 isgiicii isleri ve Hizmetleri
isglicli Yetistirme Kurslari
04.1.2.09 ic Denetim Hizmetleri
04.1.2.12 Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri

Yatirim Sektériinde Geng istihdaminin Operasyonu

04.1.2.15 .
Projesi

04.1.2.17 Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri

04.1.2.19

o
=
oo
=
=)
=)

Engelli ve Eski Hikiimliilere Yénelik is ve Hizmetler

is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi

04.1.2.21
Operasyonu

Aktif Isgiici Piyasasi Etki Degerlendirme Projesi

m is Kulupleri Projesi

4447 Sayili Kanun’un 53.maddesi B/h Kapsaminda
Yapilan Hizmetler

04.1.2.31 Beceri Envanteri Projesi

Engelli Bireylerin istihdama ve Sosyal Yasama
Katiliminin Artirilmasi Projesi

04.1.2.28

NEET icin isgiicli Piyasasi Destek Programi Projesi

4447 Sayili Kanununun 53. maddesinin B fikrasinin
(d) bendi Kapsamindaki issizlik Sigortasi Hizmet
Alimlari Giderleri (Kapsam Disl)

Engellilerin Erisebilirliginin Saglanmasi Amaciyla

10.1.2.05 Yapilacak Giderler

14.664.129.370,74
10.715.000,00
125.152.000,00
38.091.000,00
2.007.617.000,00
8.741.672.370,74
2.984.000,00

193.000,00

1.500.000,00

436.000,00

74.919.000,00

800.000,00

100.000,00

450.000,00

3.589.000.000,00

2.700.000,00

500.000,00

20.000.000,00

47.000.000,00

300.000,00

. O

8.600.740.107,17
10.274.301,99
100.885.067,09
33.467.807,33
1.817.109.048,85
3.844.509.309,36
2.722.051,95

185.642,38

0,00

326.273,86

12.576.483,15

0,00

95.000,00

130.620,00

2.752.479.715,72

244.518,03

272.663,78

974.673,99

24.295.266,28

191.663,41
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Tablo 21: 2022 Yili Harcama Tutar ve Oranlari

.. . L HARCAMA
BUTCE GIDERININ TURU HARCAMA ORANI %

BUTCE VE BUTCE GIDERLERI

Ekonomik
Kod

HESABI 8.600.740.107,17 100
Personel Giderleri 1.340.165.869,90 16
T ——— ez 2
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 412.125.025,10 5
E Cari Transferler 6.617.136.916,29 76
u Sermaye Giderleri 22.541.058,07 1

Kurumumuzun 2022 yili buUtcesine; 03- mal ve hizmet giderleri icin konulan
638.644.400,00 TL 6denekten 412.125.025,10 TL harcama gerceklesmis olup, toplam
butcemizdekiharcamalarimizaorani %5, caritransferlericin konulan12.331.946.970,74
TL 6denekten 6.617.136.916,29 TL harcama gerceklesmis olup, toplam but¢cemizdeki
harcamalarimiza orani %76, sermaye giderleri icin konulan 74.600.000,00 TL
6denekten 22.541.058,07 TL harcama gerceklesmis olup, toplam butgemizdeki
harcamalarimiza orani %l ve personel giderleri ve Sosyal Guvenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri icin konulan 1.618.938.000,00 TL 6denekten 1.548.937.107,71

TL harcama gergeklesmis olup, toplam butcemizdeki harcamalarimiza orani %18'dir.

Grafik 5: 2022 Yili Harcama Oranlari

%16

% 76

%S5
~_ %2
%1

B Cari Transferler H Personel Giderleri B Mal ve Hizmet Alimlar1

SGK Giderleri m Sermaye Giderleri
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Tablo 22: 2022 Yili Yatirnm Harcamalari

Proje Adi

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI

Hizmet Binasi Ingaati ve Kamulastirma
Projesi (Yeni ve Eski Projeler Toplami)
Merkez ve Tasra Idari Bina Onarimi
Bilgi Sistemleri Idame ve Yenileme

Merkez ve Tasra Harcama Birimleri
Demirbas Alimlari Toplami

Aktif isgiicii Piyasasi Etki
Degerlendirme Projesi

is Kuliipleri Projesi
Beceri Envanteri Projesi

Geng istihdaminin Desteklenmesi
Projesi

is ve Meslek Danismanlig
Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi

Engelli Bireylerin istihdami
NEET’lere Yonelik Destek Projesi
TOPLAM

Revize Sonrasi

Odenek
74.600.000,00
27.300.000,00

7.000.000,00
7.000.000,00

4.000.000,00

100.000,00

3.200.000,00
2.700.000,00

1.500.000,00

800.000,00

1.000.000,00
20.000.000,00
74.600.000,00

Yilsonu
Harcamasi

22.541.058,07
3.704.172,72

6.303.461,49
6.566.843,53

2.079.516,34

95.000,00

2.300.208,19
244.518,03

0,00

0,00

272.663,78
974.673,99
22.541.058,07

Tablo 23: Son Dért Yil Odenek Harcama Durumu

12.683.605.000,00

Revize Sonrasi

TL

N  srseissasn
Gergeklesme % 69
Orani

15.796.750.000,00

6.175.081.600,93

39

11.083.072.000,00

7.684.794.841,71

69

Gergeklesme
Orani %

30

14

90
94

52

95

72

27

30

Uygulama 2019
Sonuglari

14.664.129.370,74

8.600.740.107,17

59
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Tablo 24:2022 Yili Kurum Bilangosu

TORKIYE i§ KURUMU GENEL MUDURLUGU
2022 YILI BILANCOSU
AKTIF PASIF

Yillar 220 01 7] Yillar 220 21 22
" DONENVARLKLAR 517.977517,77 55112575857 89619143958 B KISA VADELI YABANCIKAYNAKLAR 41147201151 32191333627 658.034:308,09
100 KASA HESABI 6060079 5031556 2069218 320 BUTCE EVANETLER HESABI 347.15968592 25350952172 543527.30597
104 PROJE OZEL HESABI 1457206464 4084890961 50.059.076,95 330 ALINAN DEPOZITO VE TEVINATLAR HESABI 1139487460 13.043.164.21 183299239
105 DOVEZ HESABI 62077222 000 261019993 333 EVANETLER HESABI 430161320 4370929584 8073773259
120 GELRLERDEN ALACAKLAR HESABI 7629383926 62647.946.44 61.835.831,26 360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 5417.193 753177550 939012749
121 GELRLERDEN TAKPLIALACAKLAR HS. 16357772435 138.878.25473 129.967.069,60 351 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESNTILERIHS. 3167.20007 4.049.901,85 14.288.705,57
127 DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 000 000 6.985.04047 362 FONLARVEYA DIGER KAMU IDARELER] ADNA YAPLAN 3148940 69.676,15 25744408

TAHSILAT HESABI
T UZUNVADELIYABANCIKAYNAKLAR 33616511,32 59.035.595,41 13519536355

135 TEK HAZINEKURUMLAR HESABNDAN
ALACAKLAR HESABI

13238510257 27449377950

140 KISLERDEN ALACAKLAR HESABI 86.183.807,19 11250219927 186.374.108,73

150 LK MADDE VEMALZEVE HESABI 2489.143,14 233149007 2598.316,75

162 BUTGE DISI AVANS VEKREDLER HESABI 30.306.109,37 35.433.868,30 70.462.574,96

180 GELECEK AYLARA AIT GDERLER HESABI 000

198 DIGER DONEN VARLKLAR HESABI
DURANVARLKLAR

000 000 72.558.902,88

578.232.016,68 572.008.813,92

v

537.248.874.21

226 VERLEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 1.326.153,73 133429054 940.701;

250 ARAZIVEARSALAR HESABI 5797275817 6310353956 6375152247
252 BNALAR HESABI 259426.20825 37397343639 37225180959
253 TESIS MAKINE CHAZ VE ALETLER HESABI 5496.784,39 604202804 785890391
254 TASTLAR HESABI 1.304861,90 1.364804.25 126183645
255 DEMRBASLAR HESABI 141.177.950.80 157.105.764,12 17301344155
257 BRKVIS ANORTISMANLAR VE DEGER 180.045.491,28 204.791.70652 23251411604
DUSUKLOG KARSLIGI HESABI - )
258 YAPLMAKTA OLAN YATRMLAR HESABI A754.27277 178557522,15 182.261694,87

260 HAKLAR HESABI

268 BIRKMS AMORTISMANLAR VE DEGER
DUSUKLUGU KARSLIGIHESABI (- )

1384357845 2161040245 28.052.583,20

1384357845 2761040245 28.052.583,20

280 GELECEK YILLARA ATT GDERLER HESABI 3.048.375,48 154233915 218301921

294 ELDEN CKARLACAK STOKLAR VEMADDI 13.323.061,50 9.138.716,93 10.817.80848
DURANVARLKLAR HESABI

299 BIRKMS AMORTISMANLAR HESABI (- ) 13.323.061,50 9.138.716,93 10.817.80848

AKTIF TOPLAM 1.055.226.391,98 1.129.367.775,25 1468.200.253,50

430 ALNAN DEPOZITO VE TEMNATLAR HESABI 830297 000 16.749.18876
472 KDEMTAZVINATI KARSILIGI HESABI 3860820835 5900353208 1940150246
480 GELECEK YILLARA ATT GELRLER HESABI 000 3206333 1467233
B OZKAYNAKLAR 605.137.869,15 T48.408.84457 6749705618

500 NET DEGER HESABI 248,609.165,05 T77.306.837,76 504.870.241,58

519 DEGER HAREKETLER] SONUG HESAPLARI 16.379,65 18.28853 10230085

570 GEGMS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARIHS. 25.991.488.570,75 25.863.613.416,74 28.625.643.436,83

580 GEQMS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARIHS (- ) 25.583.998.155,92 26.015.585.352.99 28472.195.243,03

590 DONEM OLUMLU FAALIY ET SONUCU HESABI 000 123.055.654,53 000
591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI (- ) 50.978.080,38 000 73450.154,17
PASI TOPLAM 1.065.226.391,98 1.129.367.775,25 1468.200.253,50

6
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Tablo 25: Kurum Bilanco Dipnotlari
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 Kod | HesapAdt Tutar (TL

o
(=]
~N

921

Tahsisli Kullanilan Arsalar

Tahsisli Kullanilan Binalar

Mahsup Dénemine Aktarilan Kullanilacak Odenekler
Hesabi

Mahsup Dénemine Aktarilan Odenekler Hesabi
Alinan Teminat Mektuplari Hesabi

Alinan Teminat Mektuplari Emanetleri Hesabi
Kisilere Ait Menkul Kiymetler Hesabi

Kisilere Ait Menkul Kiymet Emanetleri Hesabi
Gider Taahutleri Hesabi

Gider Taahutleri Karsiligl Hesabi

Dogrudan Gider Kaydedilmis Maddi Duran Varliklar
Hesabi

20.186.595,87
124.223.213,54

0,00

0,00
131.939.619,65
131.939.619,65

9.647,30
9.647,30
140.783.945,95
140.783.945,95

Dogrudan Gider Kaydedilmis Maddi Duran Varliklar
Karsiligl Hesabi

Diger Nazim Hesaplar Hesabi

Diger Nazim Hesaplar Karsiligi Hesabi

(=]
(2)]
[y

205.840.337,89
205.840.337,89

Xe)
[Xe)
ii

3) BUTCE SAPMA NEDENLERI

Kurum butcesinin dnemli gider kalemleri, is gucl piyasasindan gelecek taleplerle

yapilan kursve programlarin uygulanmasiile gerceklesecek giderlerden olusmaktadir.

Ancak kurs ve programlar hedeflenenin altinda kalmis, buna bagli olarak 2022 yili

bltce gerceklesme orani %59 olmustur.
4) MALI DENETIM SONUCLARI

Turkiye Is Kurumu ve lIssizlik Sigortasi Fonu 2021 Yili Sayistay Raporlari, Sayistay

Baskanliginin internet sitesinde yayimlanmistir.

Turkiye Is Kurumu Raporunda Kurum Diizenlilik Denetimi raporunda “Denetim

Gorustnin Dayanaklar” boéliuminde bir bulgu ile “Diger Bulgularda” yer alan iki

Bulgu 1. Binalar Hesabinda izlenmesi Gereken Varliklarin Yapilmakta Olan Yatirimlar

Hesabinda izlenmesi
Diger Bulgular bolumunde yer alan iki bulgu ve bu bulgulara karsi alinan édnlemler:

1. Kisilerden Alacaklar Hesabinin Hatali Kullanilmasi,
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2. Arsa Vasfi ile Tahsis Edilen Tasinmazlar Uzerine Kurum Tarafindan Yapilan Binalarin
Kurum Mali Tablolarinda Gdsterilmemesive Tapu Kayitlarinda Cins Tashihi Yapilmamis
Tasinmazlarin Olmasi,

Bu bulgularda bahsedilen hususlarin tekrar etmemesi amaci ile harcama birimlerine
gereken hassasiyetin gdsterilmesi ve islemlerin Denetim Raporu dogrultusunda
yapilmasi ydnunde talimatlar verilmis ve gerekli is ve islemler yerine getirilmistir.

Issizlik Sigortasi Fonu Raporunda “Denetim Goriisiiniin Dayanaklari” béliminde
herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.

“Diger Bulgular” bélumunde iki bulgu yer almistir:

Bulgu 1. Tahsil Edilememis issizlik Sigortasi Primleri ve Gecikme Cezalarindan
KaynaklananAlacaklarinMuhasebelestirilmemesiveMaliTablolardaRaporlanmamasi
4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu'nun “issizlik sigortasi primleri ile sosyal glivenlik
primlerine iliskin hukumler” baslikli 49 uncu maddesinin 6 nci ve 7 nci fikralarinda
“Issizlik sigortasi primlerinin toplanmasindan, sigortali ve isyeri bazinda kayitlarin
tutulmasindan, toplanan primler ile uygulanacak gecikme cezasi ile gecikme
zamminin Fona aktarilmasindan, teminat ve hak edislerin prim borcuna karsilik
tutulmasindan, yersiz olarak alinan primlerin iadesinden Sosyal Guvenlik Kurumu
gorevli, yetkili ve sorumludur.” hikimleri geregi; bulguda belirtilen kayitlarin prim
tahsilat surecleri ile ilgili olmasi ve bu kayitlarin da Sosyal Guvenlik Kurumu'nca
tutulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bulgu 2. issizlik Sigortasi Fonu ile Tahsilat Aracisi Bankalar Arasinda Borclu ve Borg
Konusu Itibariyle Dijital Entegrasyon Bulunmamasi

Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla Kurumumuz tarafindan
dijital donusum kapsaminda muhasebe yazilimlari strekli gelistirilmektedir. Bu
kapsamda bulguda belirtilen tahsilat islemleri ile ilgili gerekli teknik calismalar
devam etmektedir.

Ayrica Sayistay Baskanligi'nin Denetim Raporunda bu 2 Bulgu izlemeye alinmistir.
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B) PERFORMANS BiLGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu boélumde Kurumun gorevlerive sorumluluklari kapsaminda 2022 yilinda yuruttugu

faaliyetlerine iliskin bilgiler detayli olarak sunulmaktadir.

1.1. iSTIHDAM HIiZMETLERINE iLiSKIN FAALIYETLER

1.1.1. Ulusal ve Yerel istihdam Politikalarinin Olusturulmasina iliskin Faaliyetler

a) iISKUR Genel Kurulu

Kurumun doért organindan biri olan, ilgili tim kamu ve sosyal taraflarin katilimiyla
olusturulanTurkiye is Kurumu GenelKurulu; Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina
uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan
politikalardaki ddnem icindeki gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve onerilerde bulunmak, ISKUR'un dénem faaliyet raporunu gériismek,
Kurumun hizmetlerini iyilestirici dnerilerde bulunmak Uzere iki yilda bir Kasim ayi
icinde Bakanin cagrisi Gzerine olagan toplantisini yapmaktadir.

Kurumun 11 inci Olagan Genel Kurulu, 26.11.2021 tarihinde gerceklestirilmis olup,
kabul edilen istihdam politika 6nerileri Kurumun www.iskur.gov.tr internet adresinde

Raporlar basligi altinda yayimlanmis ayrica, bu Raporun Oneri ve Tedbirler baslikli V.
bolimunde de yer almistir.

b) il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar (iiMEK)

Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari, ¢ok tarafli sosyal diyalog mekanizmalarinin
dnemli bir 6rnegini olusturmaktadir. Bu Kurullarin ilin is glcu, istihdam ve mesleki
egitim ihtiyacini tespit etmek, mesleki ve teknik egitim kurumlari ile isletmelerde
yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak
maksadiyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve karar almalk, ilgili
kurum, kuruluslara gorus ve dnerilerde bulunmak gibi buyuk éneme sahip gorevleri
bulunmaktadir.

ILIstihdam ve Mesleki Egitim Kurullariolagan toplantilarini G¢ayda biryapmaya devam
etmistir. illerin toplanti kararlarinin esas alinarak hazirlandig1 2022 yili “lIMEK Faaliyet
Raporu” calismalari devam etmektedir. Yerel diizeyde ISKUR'un politika uygulayan
organi olarak IIMEK'lerin yillik durumunu ve etkinligini kapsamli bir sekilde ortaya
koyacak rapor, yerel politikalarda hem ISKUR'a hem de tiim ilgili kurum/kuruluslara
bir yol haritasi olmasi bakimindan énemli bir belge niteligindedir.

2022yiliicerisinde324ilistihdamveMeslekiEgitim Kurulutoplantisigerceklestirilmistir.
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1.].2.i§giici] Arz ve Talebini Eslestirmeye ili§kin Faaliyetler
a) isveren iliskileri

Isveren ziyaretleri Kurum hizmetlerinin tanitimi, is glici taleplerinin alinmasi, is
glcu acigl olan mesleklerin belirlenmesi ve acilacak mesleki egitim kurslarinda bu
bilgilerden yararlanilmasi, isveren ile yakin iliski icerisinde mevcut ve potansiyel is
birligi imkanlarinin gelistirilmesi bakimindan énem arz etmektedir.

2022 yilinda 461.422 is yerine 641.967 ziyaret gerceklestirilmistir.

b) isgiicii Talebi Alma

ISKUR belirli bir eylem plani cercevesinde isyerlerine gerceklestirdigi ziyaretler
ve her ilde gérev yapan Is ve Meslek Danismanlari araciliglyla isveren iliskilerini
guclendirerek, is glcu talebinin daha buyuk bir kismini kendisine cekmeyi basarmis
ve daha ¢ok is arayani ise yonlendirmistir.

2022 yilinda 2.276 911'i 6zel sektdr olmak Gzere 2.315.250 acik is talebi alinmistir.

c) ise Yerlestirmeye Aracilik Hizmeti

Ise yerlestirme hizmeti; is arayanlarin meslek ve nitelikleri ile isverenlerin is giici
taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi suretiyle uygun isle uygun Kkisiyi
bulusturan bir hizmettir.

2022 yilinda ise dzel sektdrde ise yerlestirilmesine aracilik edilen toplam 1.378.516
kisinin 516.558'i kadinlardan (%37,5), 861.958'i erkeklerden (%62,5), 515.162'si (%37,4)
genclerden olusmustur.

Kamu kurum veya kuruluslarinin is kanunlarina gore istihdam edecekleri surekli
veya gecici iscilerine iliskin talepleri ISKUR araciligi ile karsilanmaktadir. 2022 yilinda
3.760"1 kadin (%21,9), 13.383'U erkek (%78,1), 4.010'u genc (%23,4) olmak Uzere toplam
17.143 kisi kamu kurum ve kuruluslarinda ISKUR araciligiyla istihdam edilmistir.

¢) Engelli ve Eski Hiikiimlii istihdami

Is Kanunu'nun 30 uncu maddesi geregince isverenler; elli veya daha fazla isci
calistirdiklari 6zel sektdr isyerlerinde yuzde u¢ engelli, kamu isyerlerinde ise yuzde
dort engelli ve yUzde iki eski hukUmlu isciyi veya 21.06.1927 tarihli ve 1111 sayili
Askerlik Kanunu veya 16.06.1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri
Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12.04.1991 tarihli ve
3713 sayili Terorle Micadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan terdr olaylarinin
sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlari meslek, beden ve
ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yukumladur.
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Isverenlerin calistirmakla yikimli olduklari kisiler Kurum araciliglyla saglanmaktadir.
2022 yilinda toplam 17.889 engelli ile 185 eski hUkumli ve terdrle mucadelede malul
sayllmayacak sekilde yaralanan kisi Kurum araciligi ile ise yerlestirilmistir.

d) Yurt Disi istihdam Hizmetleri

Yabanci bir Ulkede calistirmak Gzere Turkiye'den isci gbtlirmek isteyen

firmalarin isci teminine veya yurt disinda isci olarak calismak isteyenlerin yurt
disina gonderilmesine aracilik etme konusunda, Kurumumuz ve &zel istihdam
burolar yetkilidir. Firmalar, yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri, Kurumumuz kayitlarindan veya 6zel istihdam burolari araciligl ile temin
edebilecekleri gibi, kendileri tarafindan temin edilen iscilerle imzaladiklari hizmet

akitlerini Kurumumuza onaylatmak kaydiyla yurt disina géturebilmektedir.
Bu kapsamda 2022 yilinda 17.243 kisi gesitli Ulkelerde istihdam edilmistir.

Tablo 26: iSKUR Temel Géstergeleri

0

Toplam 2.152.048 1.406.141 1.923.951 2.315.250 20,30%
ACIK i$ Ozel 2.135.164 1.371.842 1.903.737 2.276.911 19,60%
Kamu 16.884 34.299 20.214 38.339 89,70%
Toplam 1.490.276 868.744 1.292.534 1.395.659 8,00%
Ozel 1.480.842 833.559 1.268.451 1.378.516 8,70%

Genel
Toplam

Kamu 9.434 35.185 24.083 17.143 -28,80%

Toplam 488.569 289.723 464.683 520.318 12,00%

Kadin  Ozel 486.733 279.486 458.709 516.558 12,60%

iSE Kamu 1.836 10.237 5.974 3.760 -37,10%
YERLESTIRME Geng Toplam 508.729 306.904 495.893 519.172 4,69%
(15-24) Ozel 506.668 298.049 490.166 515.162 5,10%

Kamu 2.061 8.855 5.727 4.010 -29,98%

Toplam 14.715 8.853 10.555 17.889 69,48%

Ozel 13.798 7.656 10.200 17.471 71,28%
Kamu 917 1.197 355 418 17,75%
Toplam 19.991 11.211 14.978 17.243 15,12%
YURT DISI GONDERME €5 [1) 112 43 75 95 26,67%
Erkek 19.879 11.168 14.903 17.148 15,06%

Engelli

1.1.3. iggﬁcﬁnﬁ ve i§verenleri Bir Araya Getiren Faaliyetler

Istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla

Istihdam Fuarlari ve Kariyer Ginleri diizenlenmektedir.
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a) Geleneksel istihdam Fuarlari

Istihdam fuarlari;isci, isveren veilgili kuruluslariayni catialtinda yiz yiize bulusturmak,
isverenlerin is gucu taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma
temsilcileri arasinda 6n gorUsme imkani saglayip, istihdam ortami olusturmak,
ISKUR'Un hizmetlerinin vatandaslar tarafindan taninirligini arttirmak amaciyla
duzenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler, Universiteler, ilgili
diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve isletmeci is birliginde, yerel dlzeyde is
glcunU arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte; mesleki egitim, istihdam
ve insan kaynaklari konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim

mekanizmasi kurulmaktadir.

Fuarlar sirasinda cesitli seminerler ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri
ve istihdam olanaklariile ilgili bilgiler de verilmektedir.

2022 yiinda 32 tanesisanal fuar olmak Uzere toplam 49 istihdam fuari duzenlenmistir.
b) Sanal istihdam Fuarlan

2020 yili icerisinde geleneksel fuarlardan farkli olarak kamu hizmetlerinin
dijitallesmesiyle birlikte beyaz yakali is glicinin Kurumumuz faaliyetlerinden azami
dlzeyde yararlandirilmasi, dezavantajli gruplarin” ozellikle engelli bireylerin bu
hizmetimizden faydalanmasi gayesiyle, is arayanlar ve isverenlerin sanal ortamda
gdrusmelerini saglayacak yeni uygulama olan sanal istihdam fuarlari hayata
gecirilmistir. Sanal fuarlar:

‘Evden ya da ofisten fuar ortamina rahat giris yapilabildigi icin erisim kolaylig
saglamaktadir.

‘Seyahat gerektirmedigi icin ulasim gideri bulunmamaktadir.

‘Ayni anda birden ¢cok gorusme yapilabilmektedir.

‘Is arayanlar cok sayida istihdam imkanina erisebilmektedir.

‘Calismak istenen firmanin mevcut calisanlari ile sanal ortamda tanisma
imkani saglamaktadir.

‘Elektronik ortamda yalnizca 6z gecmis birakmak yerine firma temsilcileri ile
konusma firsati sunmaktadir.

‘Daha kuUc¢Uk firmalara ulasma imkani saglamaktadir.

‘Baska cografi bolgelerdeki is imkanlarina da ulasilabilmektedir.

‘ls arayanlarin sanal forumlar sayesinde aglarini genisletmelerine imkan
tanimaktadir.
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Bu kapsamda 2019 yilinda Mersin ilinde “Tarkiye'nin ilk sanal fuan” gerceklestirilmis
olup Turkiye'nin herhangi bir yerinden cevrim ici olarak fuar alanini ziyaret etmek
isteyen vatandaslarimiza isverenlerin sanal stantlarina g6z atarak gorUsmeler
gerceklestirme ve 6z gecmislerini yukleyebilme imkani taninmistir. 2022 yilinda
Kuruma kazandirilan kendi sanal istihdam platformumuz ile 32 sanal istihdam fuari

gerceklestirilmistir. Duzenlenen sanal istihdam fuarini 35 bin 287 kisi ziyaret etmistir.

c) Kariyer Giinleri

Kariyer Gunleri; yerel duzeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile calisma
hayatina yeni atilacak olan egitimli/nitelikli gencleri bulusturarak, genclerin
sektorler ve firmalar hakkinda bilgi sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek,
duzenlenecek etkinlikler vasitasiyla &grencilerin kariyer planlamalarina yardimci
olmak, aynizamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli is gictine erisimini kolaylastirmak

maksadiyla gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama becerileri, kariyer plani yaparken dikkat
edilmesi gereken hususlar, genclere ydnelik istihdam ve isbasi egitim olanaklari gibi

konularda da sunum ve seminerler gerceklestirilmektedir.

2022 yilinda 58 kariyer gunu diuzenlenmistir. DUzenlenen kariyer glinlerine 55 bin 40
kisi katilim saglamistir.

1.1.4. Calisma Disiplini Kazandirmaya Yonelik Faaliyetler

a) Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar afet, salgin, acil durum dénemlerinde ve diger mucbir
sebeplerde kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla &zel politika gerektiren
gruplarbastaolmak Uzereissizlerin calismaaliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini
engellemek ve bu kisilere gecici gelir destegi saglamak Uzere aktif is glicu hizmetleri
kapsaminda ISKUR ile kamu kurum ve kuruluslarinin is birliginde dizenlenen

programlardir.

S6z konusu programlari uygulama gayelerimizden biri ilgili programlar vasitasiyla
katiimcilarin istihdam edilebilirliklerini ve vasiflarini artirmak, is gucu piyasalarina
uyumlarini desteklemek, bu kisilere calisma aliskanligl ve disiplini kazandirmak ve
gecici gelir destegi saglamaktir. Bu amaclar dogrultusunda Mayis 2022'de yapilan

Yonetmelik degisikligi ile kapsam ve yararlanma sartlarinda degisiklikler yapilmistir.
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Afet, salgin, acil durum doénemlerinde ve diger mucbir sebeplerde diger kamu
kuruluslariyla isbirligi kapsaminda kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla azami
6 ay sureli haftalik 45 calisma saati iceren programlar uygulanabilmektedir. Programa
katilan katilimcilara ginluk brit asgari Ucret Gzerinden 6deme yapilmakta olup uzun

vadeli sigorta kollari da karsilanmaktadir.

Ozel politika gerektiren gruplari destekledigimiz TYP'lerde 6zellikle son yillardaki
katilimcilarin buytk cogunlugunu kadinlar temsil etmekte olup bu oran 2022 yilinda

%77" ye kadar yUkselmistir.

2022 yilinda toplam 1.531 program baslatilmis olup bu programlardan 89.291'i kadin
(%773),26.189'u (%22,7) erkek olmak Uzere toplam 115.480 katilimci yararlanmistir.

1.1.5. SosyalYardlm-istihdam Baglantisinin Gelistirilmesine ili§kin Faaliyetler

Ulkemizde yuritilmekte olan sosyal yardim uygulamalari ile istihdam arasindaki
baglantinin kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi
maksadiyla 01.04.2010 tarihli Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal
Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem

Plani” kabul edilmistir.

Bu kapsamda miulga Calisma ve Sosyal Gluvenlik Bakanligi (CSGB) ile mulga Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligl (ASPB) arasinda 17.02.2012 tarihinde genis kapsamli bir is

birligi protokolu imzalanmistir.

Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama yénlendirilmesi noktasinda uygulamada
yasanan sorunlarin ¢6zUmud ve bazi illerde yapilan 6rnek uygulamalarin
degerlendirilmesi maksadiyla, ISKUR ile ASPB Sosyal Yardimlar Genel Mudurligi
tarafindan 14.11.2013 tarihinde “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin
Etkinlestirilmesi Calistayl” dizenlenmistir.

Calistayda 81 ilde hizmet vermekte olan 973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

(SYDV) ile Calisma ve is Kurumu il Mdirliiklerince uygulanmak lizere yeni bir Eylem

Plani hazirlanmistir.

Eylem Planinin sosyal yardim alanlari istihdam eden 06zel sektdr isverenlerinin
6deyecekleri sosyal guvenlik primi isveren payinin karsilanmasi yonunde tesvik

calismalari yapilmasi maddesi bu ¢alismalari farkli bir boyuta tasimistir.

Tesvike iliskin yasal dizenleme 14.04.2016 tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde
kabul edilen 6704 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle, 29.05.1986 tarihli 3294 sayili

Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanismayi Tesvik Kanununa Ek 5 inci maddenin eklenmesi
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ile Kanun, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlage girmistir.

Tesvikuygulamasinin hayata gecirilmesiile belirlisartlaritasiyanve ¢alisabilirdurumda
olan sosyal yardim yararlanicilarinin ise veya mesleki egitimlere yonlendirilmesine
iliskin usul ve esaslari duzenlemek maksadiyla 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sosyal Yardim VYararlanicilarinin istihdamina iliskin
Yonetmelik” 01.01.2018'de yururlige girmistir. Kurumlar arasi gérev tanimlamalarinin
netlestirilmesi ve alandaki is birliginin pekistirilmesi gayesiyle, 09.04.2018 tarihinde
ise iki Kurum arasinda “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama Yénlendirilmesi
Protokold” imzalanmistir.

2018 yilindan itibaren ISKUR ve SYGM arasinda sistem calismalari yapilmistir. Bu
calismalarla, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan calisabilir
durumdaki sosyal yardim vyararlanicilarinin iISKUR sistemine otomatik kayit
isleminin yapilmasi ve ISKUR tarafinda is arayan profili olusturulan sosyal yardim
yararlanicilarina 6zel statu tanimlama islemleri gerceklestirilmistir.

ISKUR tarafindan, Yénetmelik kapsaminda SYDV'lerce kayit edilen ve stati
tanimlamalari yapilan sosyal yardim yararlanicilarinin durumlarina uygun acik islere
ve aktif is gucu piyasasi programlarina yonlendirilmeleri islemleri baslatilmistir. S6z
konusu siirecin yuritilmesine iliskin “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama
Yonlendirilme iglemleri Genelgesi” hazirlanarak, 22.04.2019 tarihli Makam Oluruna

istinaden il mudurliklerine gonderilmistir.

Hedef kitlede yer alan sosyal yardim vyararlanicilari Kurumumuz tarafindan
yonlendirildikleri 6zel sektor acik islerinde;

- Is gdérismesine gitmeleri halinde (yilda en fazla ic defa) “aylik net asgari
Ucretin en fazla %10'una kadar” ise yonlendirme yardimini,

- Ise yerlesmeleri halinde brit asgari tcretin 1/3'0 tutarinda tek seferlik ise

baslama yardimini,

SYDV'lerden talep edebilecektir.

Hedef kitlede yer alan sosyal yardim yararlanicilari U¢ defa; kendilerine sunulan
uygun acik isi reddederse, uygun bulundugu Toplum Yararina Programa, isbasi Egitim
Programina veya Istihdam Garantili Mesleki Egitim Kursuna katilmazsa yardimlari

Vakiflar tarafindan 1 yil streyle kesilebilecektir.

27.08.2021 tarihinde “Sosyal Yardim Yararlanicilarina Yonelik ISKUR Hizmetleri islem
Rehberi” il madurlikleri ile paylasilmistir. Rehberde; temel mevzuat ile birlikte

sistemin isleyisi ve ekranlara iliskin ayrintili bilgilere yer verilmistir.
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2022 yilinda calisabilir durumda olan sosyal yardim vyararlanicilarindan iISKUR’a
yonlendirilenlerin; 76.664'tne is ve meslek danismanligi hizmeti verilmis, 19.130
kisinin ise yerlesmesine aracilik edilmis, 5.907 kisi TYP'den faydalandirilmistir. Ayrica
5174 kisi aktif is glicU programlarina katilmistir.

1.1.6. Tiizel ve Gergek Kisilere Aracilik izni Verilmesine iligkin Faaliyetler
a) Ozel istihdam Biirolari (OiB)

Yurtici ve yurt disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyetiile is glict piyasasi, istihdam
ve insan kaynaklarina yénelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam
Birolari (OIB); is glici arzi ve talebinin karsilanmasi, is glici piyasasi ihtiyaclarina
uygun is gucu yetistirilmesi, danismanlik gibi hizmetlerle birlikte, alacaklari ayri bir
yetki ile gecici is iliskisi kurma hizmetleri de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan
temin eden OiB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci bulmaya aracilik yetkisine

sahip degildir.

Bu kapsamda Kurumumuzdan izinli olarak faaliyet gdsteren 608 6zel istihdam
bUrosu tarafindan 2022 yili Ocak-Aralik donemleri arasinda toplamda 63.329 kisilik
ise yerlestirme gerceklestirilmistir.

b) Tarim Aracilan

Calisma ve is Kurumu il Mudurliugi/Hizmet Merkezi bulunmayan ya da bulunmasina
ragmen haberlesme, ulasim ve koordinasyon gucligu olan yerlerde, tarimda is ve isci
bulma araciligl yapmalari icin ISKUR tarafindan yetkilendirilmis gercek veya tiizel

kisiler tarim aracisi olarak faaliyet géstermektedir.

2022 sonu itibariyla yetkilendirilmis tarim aracilarinin sayisi 1.789'dur.

1.2. AKTIF iISGUCU HiZMETLERINE ILISKiN FAALIYETLER

Turkiye Is Kurumu, istihdamin korunmasina ve artirilmasina, issizlerin mesleki
niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve &zel politika gerektiren
gruplarin is glcl piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak Uzere aktif is glcU
programlari kapsaminda mesleki egitim kurslari ve isbasi egitim programlari
duzenlemektedir.

Aktif is glicu piyasasi programlarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamaya yonelik
olarak 08.04.2022 tarihinde Aktif Isglici Hizmetlerinin Yarttulmesine Iligkin Usul
Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve 18.04.2022 tarihinde Aktif Isglict Hizmetlerinin
Yurutulmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge yururluge girmistir.
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Bahse konu mevzuat degisikligi isverenlerin aktif is glicl piyasasi programlarindan
yararlanma kosullarinda bir takim degisiklikler icermektedir.

Aktif is glcU piyasasi programlarina iliskin mesleki egitim kurslari ve isbasi egitim
programlari icin 2022 yilinda 4 milyar 194 milyon TL kaynak tahsis edilmis ve bu
kaynagin 2 milyar 984 milyon 623 bin TL'si kullanilmistir.

Tablo 27: 2022 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari

Kursiyer / Katilimci Sayisi
o

Kurs / Program Tiirii Program

Erkek Kadin Toplam
Sayisi 2
Mesleki Egitim Kursu 514 4.995 5.768 10.763
isbagi Egitim Programi 40.332 77.360 78.996 156.356
GENEL TOPLAM 40.846 82.355 84.764  167.119

2022 yilinda aktif is glct hizmetleri kapsaminda toplamda 40.846 kurs/program
acilmis, bu kurslara toplam 167.119 kisi katilmistir.  Kurs ve programlardan
yararlananlarin %94'G isbasi egitim programlarina, %6'si ise mesleki egitim kurslarina
katilmistir. Kurs ve programlardan yararlananlarin %51'ini kadinlar olusturmustur.

Tablo 28: 2022 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Yas Dagilimi

Yas Gruplari Dagilim (%)
Erkek Kadin Toplam
EEN 11.000 9.749 20.749 %12,42
(2024 | 30.254 25.908 56.162 %33,61
B 19.812 15.425 35.237 %21,08
EEN 9.061 9.740 18.801 %11,25
EN 5.483 9.769 15.252 %9,13
(4044 | 3.701 8.184 11.885 %7,11
e 1.981 4.088 6.069 %3,63
EXN 795 1.382 2177 %1,30
EN 209 423 632 %0,38
45 73 118 %0,07
14 23 37 %0,02
82.355 84.764 167.119 %100

Kurs ve programlardan yararlananlarin %67'sini 15-29 yas araliginda yer alan gencler,
%27'sini 30-44 yas araliginda yer alan kisiler, %6'sini ise 45 Usti yasa sahip olan kisiler
olusturmustur.
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Tablo 29: 2022 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Egitim Durumu

Kursiyer Sayisi Egitim Durumlarina
Ogrenim Durumlari Gore Oransal Dagilim

Erkek Kadin Toplam %

2.081 3.129 5.210 %3,12
30.449 32.083 62.532 %37,42
33.430 27.732 61.162 %36,60
(Onlisans | 8.318 11.822 20.140 %12,05
[Lisans | 7.832 9.693 17.525 %10,49
202 258 460 %0,28
82.355 84.764 167.119 %100

Kurs ve programlardan yararlananlarin %37,4'GnG ilkdgretim mezunlari, %36,6'sini
ortadgretim mezunlar, %22,5'ini ise 6n lisans ve lisans egitime sahip Kkisiler
olusturmustur.

Tablo 30: 2022 Yili En Fazla Kursiyer/Katilimcinin Oldugu iller (ilk 10 il)

Kursiyer/Katilimci Sayisi
Erkek Kadin Toplam

istanbul 8.423 7.661 16.084
P Adana 4.896 4.330 9.226
R samsun 3.103 3.815 6.918
IR Ankara 3.009 3.202 6.211
R Bursa 3.406 2.467 5.873
I izmir 2.303 3.412 5.715
Antalya 2.789 2.451 5.240
I Gaziantep 3.435 1.507 4.942
BER Adiyaman 2.667 2.156 4.823
Kocaeli 2.323 2.253 4.576

GENEL TOPLAM 36.354 33.254 69.608

2022 yilinda en fazla kursiyer/katilimci Istanbul, Adana, Samsun illerinde kurs
ve programlara dahil edilmistir. En fazla kursiyer/katilimcinin yer aldigi ilk 10 ilde
36.354 erkek, 33.254 kadin olmak uzere toplam 69.608 kisi kurs ve programlardan

yararlandirilmis olup bu kisiler toplam yararlanici sayisinin %41,6'sini olusturmaktadir.
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1.2.1 Mesleki Beceri, Nitelik ve Deneyim Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler

a) Mesleki Egitim Kurslari (MEK)

Issizligin dnemli bir nedeninin mesleksizlik oldugundan hareketle, Turkiye is Kurumu
mesleki egitimlere dnem vermektedir. isglicii piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda
kisilerin bilgi, beceri ve mesleki niteliklerinin arttirilarak is glcl piyasasina
kazandirilmasi amaciyla mesleki egitim kurslari diizenlenmektedir. isglicti piyasasi
talep analizleri sonucunda beceri acigl bulunan meslekler il dluzeyinde tespit
edilmekte ve il is gucU piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda mesleki egitim kurslari
duzenlenmektedir.

2022 yili 1. déneminde istihdam garantili mesleki egitim kursuna katilan kursiyerlere
gunluk 65,44 TL, istihdam garantili sanayi mesleklerinde duzenlenen kurslara katilan
kursiyerlere giinluk 106,33 TL, ucak bakim teknisyeni mesleginde dlizenlenen kurslara
katilan kursiyerlere gunltk 114,51 TL cep harcligi verilmistir. 2022 yili 2. ddneminde
ise istihdam garantili mesleki egitim kursuna katilan kursiyerlere gunliuk 84,62 TL,
istihdam garantili sanayi mesleklerinde diuzenlenen kurslara katilan kursiyerlere
gunltk 137,51 TL, ucak bakim teknisyeni mesleginde duizenlenen kurslara katilan
kursiyerlere gtinluk 148,09 TL cep harcligi verilmistir. Ayrica her iki dénemde de kisa

Oransal Dagilim (%)

%0,74

vadeli sigorta primleri Issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmistir.

Tablo 31: 2022 Yili Mesleki Egitim Kurslari Kursiyer Sayilari

- Eéitim e nn
79 1 80

MEK/Ozel Politika =
MEK/istihdam Garantisiz 2

MEK/ istihdam Garantili 493 4.797 5.682 10.479 %97,36

alisanlarin Mesleki Egitimi 2 24 - 24 %0,22
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakl

17 95 85 180 %1,67

Engelli Kursu/Kurum Kaynakh
Eski Hiikiimlii Kursu/Kurum
Kaynakh
GENEL TOPLAM 514 4.995 5.768 10.763 %100

2022 yiinda 514 mesleki egitim kursu duzenlenmis olup duzenlenen kurslara
%54'0 kadin olmak Uzere toplam 10.763 kisi katilmistir. 2022 yilinda kursiyerlerin
en fazla “MEK/istihdam Garantili” kurs tiiriinde diizenlenen mesleki egitimlerden
yararlandigl gorulmekte olup istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katilanlarin

orani toplam kursiyerlerin yaklasik %97’sini olusturmustur.
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Grafik 6: 2022 Yili Mesleki Egitim Kurs Yararlanicilarinin Oransal Dagilimi (%)

Eski Hiikiimlii Kursu/Kurum..{ 0,00
Engelli Kursu/Kurum Kaynakh | 0,00
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakh @& 1,67
Calisanlarin Mesleki Egitimi | 0,22
MEK/ istihdam Garan tili |\ 97,36
MEK/istihdam Garantisiz | 0,74
MEK/Ozel Politika | 0,00
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Tablo 32: 2022 Yili En Cok Mesleki Egitim Kursiyeri Olan Meslekler (ilk 10 Meslek)

- Dokuma Konfeksiyon Makineci 1.314 2.257 3.571
IR Kadin Giyim Modelist Yardimas 363 886  1.249
IR Wontaj isgisi (Havali Tornavida) 301 152 453
n Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani 266 174 440
— Yazihm Gelistiricisi 307 107 414
n Sistem ve Ag Uzmani 308 70 378
Torba ve Cuval Dikme Makinesi isgisi 232 81 313
n Metal Yiizey Boyacisi 192 37 229
IR i Giyim Konfeksiyon Makineci 26 177 203
“ Erkek Dis Giysileri Dikimi Elemani 84 111 195

Genel Toplam 3.393 4.052 7.445

2022 yilinda en fazla Dokuma Konfeksiyon Makineci, Kadin Giyim Modelist Yardimcisi
ve Montaj Iscisi (Havali Tornavida) mesleklerinde kursiyerler kurslara katilmistir. ilk
10 meslekte programa katilanlarin toplam katilimci sayisina orani %69'dur. Kurs
duzenlenen meslekler incelendiginde agirlikli olarak sanayi sektérindeki meslekler

on plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 33: 2022 Yili Mesleki Egitim Kurslarindan Yararlananlarin Ogrenim Durumlar

" Kursiyer Sayisi .
Ogrenim Durumlan Oransal Dagilim (%)

Erkek Kadin Toplam

255 652 907 %8,4
1.734 2.508 4.242 %39,4
1.396 1.514 2.910 %27,0
 Onlisans | 502 457 959 %8,9
Lisans 1.077 607 1.684 %15,6
4.995 5768 10.763 %100

2022 yilinda mesleki egitim kurslarindan yararlananlari agirlikli olarak ilkdgretim ve
ortadgretim mezunu kisiler olusturmaktadir. Kurs ve programlardan yararlananlarin
%39'unu ilkogretim mezunlari, %27'sini ortadgretim mezunlar, %15'ini ise lisans

egitimine sahip kursiyerler olusturmustur.

Tablo 34: 2022 Yili Mesleki Egitim Kurslarindan Yararlananlarin Yas Gruplarina Gore

Dagilimi
Oransal Daiim
Erkek Kadin Toplam (%)
645 865 1.510 %14,0
1.767 1.741 3.508 %32,6
1.471 1.045 2.516 %23,4
501 574 1.075 %10,0
272 541 813 %7,6
184 524 708 %6,6
92 308 400 %3,7
49 123 172 %1,6
12 32 44 %0,4
1 5 6 %0,1
1 10 11 %0,1
4.995 5.768 10.763 %100

Mesleki egitim kurslarindan daha ¢ok genclerin yararlandigi gérulmektedir. Kurs ve
programlardan yararlananlarin %70'ini 15-29 yas araliginda yer alan kisiler, %24'Gn0
30-44 yas araliginda yer alan kisiler, %6'sini ise 45 Ustl yasa sahip olan kisiler

olusturmaktadir.
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b) igbasi Egitim Programlari

Isbasi Egitim Programlari, Kuruma kayitli issizlerin yine Kuruma kayitli isyerlerinde,
daha 6nceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/
veya mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. isbasi
egitim programlari ile kisinin is glcU piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini ve
verimliligini arttirmak amaclanmaktadir. isbasi egitim programi, katilimcinin deneyim
kazanmasini saglayacak mesleklerde dizenlenmektedir. Bdylelikle katilimcilarin
is glcU piyasasina uyumu; isverenin ise katiimcinin 6zelliklerini ve yeteneklerini
yakindan gérmesi saglanmaktadir.

2022 yilinda isbasi egitim programlarindan 77.360 erkek, 78.996 kadin olmak Uzere
toplam 156.346 kisi yararlanmistir.

Isbasi Egitim Programi katilimcilarina 2022 yili 1 inci déneminde is arayana giinliik
163,59 TL, 68rencilere glinluk 122,69 TL, issizlik ddenegi alanlara 81,80 TL ve gelecegin
mesleklerinde programa katilanlara 179,95 TL cep hargligl verilmistir. 2022 yili 2.
ddneminde ise is arayanlara gtnluk 211,55 TL, égrencilere gunluk 158,66 TL, issizlik
ddenegialanlaral05,78 TL ve gelecegin mesleklerinde programa katilanlara 232,71 TL
cep harcligi verilmistir. Ayrica her iki dénemde de kisa vadeli sigorta primleri Issizlik

Sigortasi Fonundan karsilanmistir.

Tablo 35: 2022 Yili isbasi Egitim Programindan Yararlananlarin Ogrenim Durumlari

ASrani Kursiyer Sayisi
85::!]:::’:" \ y Oransal Dagilim (%)
Erkek Kadin Toplam

Okur Yazar

37 31 68 %0,04

Olmayan
Okur Yazar 1.826 2.477 4.303 %2,75
ilkogretim 28.715 29.575 58.290 %37,28
Ortacgretim 32.034 26.218 58.252 %37,26
(Lise ve Dengi)

7.816 11.365 19.181 %12,27
Lisans 6.755 9.086 15.841 %10,13
Yiiksek Lisans 173 238 411 %0,26
Doktora 4 6 10 %0,01
GENEL TOPLAM 77.360 78.996 156.356 %100

2022 yilinda isbasi egitim programlarindan yararlananlarin %74'Gn0 ilkégretim ve
ortadgretim mezunlari olusturmustur. Isbasi egitim programindan yararlanan én
lisans, lisans ve Uizeri mezunlarin orani ise %23 olarak gerceklesmistir. isbasi egitim

programi diger kurs ve programlara gore en fazla Universite mezunun yararlandigi

program turadur.
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Tablo 36: 2022 Yili isbasi Egitim Programindan Yararlananlarin Yas Gruplarina Gére

Dagilimi
Erkek Kadin Toplam (%)

10.355 8.884 19.239 %12,30
(2024 | 28.487 24.167 52.654 %33,68
(2529 | 18.341 14.380 32.721 %20,93
EEE 8.560 9.166 17.726 %11,34
EEE 5.211 9.228 14.439 %9,23
(40-44 | 3.517 7.660 11.177 %7,15
(4549 | 1.889 3.780 5.669 %3,63
(5054 | 746 1.259 2.005 %1,28
(5550 | 197 391 588 %0,38
(6064 | 44 68 112 %0,07

65+ 13 13 26 %0,02
| TOPLAM | 77.360 78.996 156.356 %100

Programin amaci ile paralel olarak 2022 yilinda isbasi Egitim Programlarindan daha
¢cok genclerin yararlandigi gorilmektedir. 2022 yilinda isbasi egitim programlarindan
yararlananlarin %67'sini 15-29 yas arasindakiler olusturmaktadir. Yararlanicilarin yas
gruplarina goére oransal dagilimina bakildiginda ise 20-24 yas grubunun %33,68 ile ilk

sirada yer aldigl gorilmektedir. 45 yas UstU yararlanicilarin orani ise %5'tir.

Tablo 37: 2022 Yili En Cok isbasi Egitim Programi Katilimcisi Olan Meslekler (ilk 10 Meslek)

| Mesiekler | Erkek | Kadn | Topam |
Konfeksiyon isgisi 9.639 17.018 26.657
Makineci (Dikis) 3.530 6.357 9.887
Dokuma Konfeksiyon 3.210 4318 7.528
Makineci
Garson (Servis 3.372 2.382 5.754
Elemani)
Biiro Memuru (Genel) 1.235 2.372 3.607
Asci Yardimcisi 920 1.409 2.329
Turizm Ve Otelcilik 1.129 363 1.992
Elemani
Kat Hizmetleri
Elemani/Kat Gorevlisi 646 1.101 1.747
Temel imalat (Talash)
Ve Montaj Eleman 948 666 1.614
GENEL TOPLAM 25.272 37.780 63.052
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2022 yilinda en fazla Konfeksiyon iscisi, Makineci (Dikis) ve Dokuma Konfeksiyon
Makineci mesleklerinde katilimcilar programlara katilmistir. ilk 10 meslekte programa
katilanlarin toplam katilimci sayisina orani %40'tir. Meslekler incelendiginde agirlikli
olarak Tekstil sektérindeki meslekler 6n plana ¢ikmaktadir.

1.2.2.Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan isverenlerden idari Para Cezasi Olarak
Tahsil Edilen Tutarlari Kullanmaya Yetkili Komisyon Calismalari Kapsaminda
Yiiriitiilen Calismalar

4857 sayili is Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasina gére; isverenler, elli veya
daha fazla isci calistirdiklari &zel sektor isyerlerinde %3 engelli, kamu isyerlerinde
ise %4 engelli ve %2 eski hukimlu isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun
islerde calistirmakla yakGmludur.

Ilgili Kanunun 101" inci maddesi uyarinca, engelli ve eski hUkimli c¢alistirmayan
isveren veya isveren vekiline ¢alistirmadigl her engelli ve eski hukiumlu i¢in her ay
idari para cezasi (2022 yilinda 5.917 TL) uygulanmakta olup kamu kuruluslari da bu
para cezasindan hicbir sekilde muaf tutulamamaktadir.

4857 sayili is Kanunun 101 inci maddesi uyarinca tahsil edilen idari para cezalart;

- Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirici mesleki egitimine ydnelik
projelerin,

Engelliler ve eski hukUimlulerin kendi isini kurmalarina yonelik projelerin,

Engellilerin ise yerlestirilmesi, ise ve is yerine uyumunun saglanmasina ydnelik
projelerin,

- Engellilerin istihdamini saglayacak destek teknolojilerine yonelik projelerin,

. Ruhsalve zihinsel engelli bireylerin istihdam edilecegi Korumali isyeri Destegine
ybnelik projelerin,

desteklenmesinde kullanilmaktadir.
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Tablo 38: 2022 Yili Komisyon Kaynakli Engelli ve Eski Hiikiimlii Projeleri

 ProjeTiirii | Kabul | Ret | Toplam |  Kaynak |
16 21 37 3.249.338,75
188 203 391 10.307.082,00
Eski Hikiimlii Kendi isini Kurma Projesi 253 262 515 14.941.601,00
2 14 16 1.445.592,00
1 0 1 808.845,00
ise ve is Yerine Uyum projeleri 2 0 2 428.264,88
462 500 962 31.180.723,63

2022 yilinda 962 adet proje basvurusu gerceklestirilmis olup 462'si Komisyon
tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projeler icin tahsis edilen toplam kaynak

31 milyon 180 bin 723 TL'dir. En ¢ok basvuru yapilan proje turl Eski Hukamlulere
Yénelik Kendi isini Kurma Projeleri olup bu projeler toplam basvurularin %54,8'ini
olusturmaktadir. Basvurularin yiizde %40,7'sini ise Engellilere Yonelik Kendi Isini

Kurma Projeleri olusturmaktadir.

Grafik 7: 2022 Yilinda Komisyon Tarafindan Kabul Edilen Engelli ve Eski Hiikiimlii

Projelerinin Oransal Dagilimi (%)

Ise ve Is Yerine Uyum projeleri | 0,4
Korumali Isyeri Projeleri ’ 0,2
Destek Teknolojileri Projeleri | 0,4

Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Projesi _ 54,8
Engelli Kendi Isini Kurma Projesi — 40,7

Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri . 3,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

a) Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Kurum kaynakli dizenlenen mesleki egitim kurslarina ilave olarak engelli ve eski

hikUimld calistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya

yetkili Komisyon araciligiyla engellilere yonelik hazirlanan mesleki egitim ve

rehabilitasyon projeleri desteklenmektedir. Proje kapsaminda engellilerin mesleki

egitim kurslari araciligiyla bir meslek 6grenerek rehabilitasyonu ile sonrasinda is

glcu piyasasina entegrasyonu amaclanmaktadir.
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15 yasini tamamlamis ve en az %40 engelli olan kursiyerlerin katildiklari kurslarda,
kursiyerlere 2022 yili 1. dénemde gunluk 49,08 TL, 2. doneminde ise ginluk 63,47 TL
cep harcligi verilmektedir. istihdam taahhtli kurslarda 2022 yili 1. dénemde giinlitk
65,44 TL, 2. doneminde ise gunluk 84,62 TL cep harcligi verilmekte ve her iki kurs
tlrinde de kisa vadeli sigorta primleri 8denmektedir.

Kurslar kapsaminda egitici, temrin, idari, ulasim giderleri karsilanmakta ve yardimci
personel gorevli Ucretleri 6denmektedir. Gerekmesi halinde demirbas giderleri de
karsilanabilmektedir.

2022yilinda37 proje basvurusuyapilmisolup bu projelerden16’siKomisyontarafindan
kabul edilmistir. Kabul edilen bu projelere 3.249.338,75 TL kaynak aktarilmistir.

b) Engelli ve Eski Hiikiimlii Kendi i§ini Kurma Hibe Destegi

Komisyon tarafindan engelli ve eski hikumluilerin kendi is yerini kurmalarina ydnelik
verilen hibe desteginin temel amaci, istihdaminda zorluk yasanan kisilerin kendi
islerini kurarak, Uretime katkida bulunup &éncelikle kendi gecimlerini saglayip sonra
da yeni istihdamlara aracilik etmelerinin saglanmasidir.

Proje basvurusunda bulunan engelliler icin verilen destek miktari;

Tarim ve hayvancilik sektériine ait projelerde:

Kurulus islemleri destegi; is yeri kurulusu icin yapilan islemler, onaylar, izinler,
ruhsatlar ve sigorta gibi masraflar icin belge karsiligi olmak Uzere en fazla
5.000TL,

Isletme gideri destegi; sézlesme imza tarihinden sonra 12 ay sire ile belge
karsiligl olarak isletme giderinin (su, elektrik, iletisim, iIsinma, tanitim) %60'ini
gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 9.000 TL,

Kurulus destegi; sdzlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge
karsiligi olmak Uzere isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat,
yazilim, donanim, ofis malzemesi gibi maliyetler icin vergiler dahil en fazla
56.000TL olmak tzere KDV ve tum gider kalemleri dahil en fazla 70.000 TL,

Diger sektorlere ait projelerde:

Kurulus islemleri destegi; is yeri kurulusu icin yapilan islemler, onaylar, izinler,
ruhsatlar ve sigorta gibi masraflar icin belge karsiligl olmak Uzere en fazla
5.000 TL,
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Isletme gideri destegi; sézlesme imza tarihinden sonra 12 ay sire ile belge
karsiligl olarak isletme giderinin (su, elektrik, iletisim, isinma, tanitim ve kira)
%60'Ini gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 15.000 TL, (ilgili mevzuat
hakamlerinin yerine getirilmesi sartiyla 15.000 TL'lik isletme gideri destegi
icerisinden en fazla 6.000 TL'ye kadar kira destegi verilebilir)

Kurulus destegi; sdzlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge
karsiligi olmak Uzere isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat,
yazilim, donanim, ofis malzemesi gibi maliyetler icin vergiler dahil en fazla
70.000 TL olmak tzere KDV ve tum gider kalemleri dahil en fazla 90.000 TL
olarak belirlenmistir.

Adalet Bakanlgi'nin ilgili birimleri tarafindan yapilan basvuru sonrasinda butce
imkanlari dogrultusunda kaynak tahsis edilmesi uygun goérulen tarim ve hayvancilik
sektdrune ait projelerde vergiler dahil en fazla 55.000 TL, diger sektorlere ait
projelerde ise vergiler dahil en fazla 70.000 TL kurulacak is yeri icin gerekli olan
giderleri kapsayan “kurulus destegi” verilmektedir.

2022 yilinda 391 engelli ve 515 eski hukimlu kendi islerini kurmak icin proje
basvurusunda bulunmus olup, engelliler tarafindan hazirlanan 188, eski hukiumluler
tarafindan hazirlanan ise 253 proje Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul
edilen projelere 25.248.683 TL kaynak tahsis edilmistir.

c) Engellinin is Bulmasini Saglayacak Destek Teknolojilerine iliskin Projeler

Isyerinin engelli istihdamina uyumunun arttirilmasi, engelliye calisma alani
saglayabilecek destek teknolojisi eksikliginin giderilmesi ve bu sayede engelli
istihdaminin arttirllmasi amaciyla engellinin is bulmasini saglayacak destek
teknolojileri kapsamindaki projelere destek saglanmaktadir.

Engellinin isini yapmasini saglayacak veya kolaylastiracak arag ve gerecler, diger arag
ve techizatlar ile bunlari kullanmaya yarayan aparatlar, isverenin engelliyi ise almasi
halinde bilgisayar kullanmasini kolaylastiracak yazilim ve donanim destegi, engellinin
isini yapmasini saglayacak kabartma harfler (Braille Alfabesi) kullanilmis teknolojiler
ile vb. teknolojiler proje kapsaminda desteklenebilmektedir.

2022 yilinda 16 Destek Teknolojisi Projesi basvurusunda bulunmus olup bu projelerin
2'si Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 1.445.592 TL kaynak
tahsis edilmistir.

¢) Engellinin i§e Yerlestirilmesi, i§e ve i§yerine Uyumunun Saglanmasina Yonelik
Projeler

Engelli olmayan kisilere gére dezavantajli olan engellilerin is hayatinda yasadigi
uyum sorunlarinin giderilmesi ve istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi icin ISKUR
tarafindan engellilerin ise yerlestirilmesi ve ise ve is yerine uyumlarinin saglanmasini
amaclayan projeler desteklenmektedir.



2022 Y1li Faaliyet Raporu

Engellilerin kendi yasaminin sorumlulugunu alabilen bagimsiz bireyler olmasina
katkida bulunup ise ve is yerine uyumunu saglayarak istihdam edilmelerini saglayan
bu projelerde temel amac; engelli kocu, danisman veya baska adlarla gérevlendirilen
kisilerin engellilere yonelik olarak o6zelligine, becerilerine ve tercihine gore is
secmesi, is ortamina ve sosyal hayata uyumu gibi konularda katkida bulunarak is
disiplini saglayici ve ise ve is yerine uyumu esas alan oryantasyon egitimleri vermeleri
ve sonrasinda yuklenici tarafindan aracilik hizmeti sunulmaksizin ise yerlesmeleri
icin proje dosyasinda belirtilen ve Komisyonca onaylanan istihdam taahhUt orani ve
istihdam sUresi boyunca kisilerin istihdam edilmelerini saglayip bu kisileri belirli bir
sure isin basinda gézlemleyerek uyum saglamalarina yardimci olmalaridir.

Proje kapsaminda engellilere; en az 10 gun sure ile ise ve is yerine uyumu icin
motivasyon, is oryantasyonu, kisisel gelisim, mulakat-is gérlismesi, temel yasam
becerileri gibi konulari iceren danismanlik hizmeti verilmektedir.

Proje en az 6, en fazla 12 ay sure ile uygulanmakta, proje kapsaminda en az % 25
istihdam taahhUttu verilmekte ve danismanlik hizmeti verilen engelliler en az 4 ay
sure ile istihdam edilmektedir.

Proje kapsaminda, Komisyon tarafindan proje sahibi kuruma, yapacag giderleri
karsilamasi icin engelli basina 35 TL idari gider, aylik 3.000 TL ulasim gideri (yakit
ve sofor dahil) 6demesi ile projede gorev yapacak gorevlilerden uygun bulunan
yardimci personel icin aylik asgari Ucretin isverene maliyet tutari, engelli kogu, insan
kaynaklari uzmani vb. igin aylik asgari Ucretin isverene maliyet tutarinin %15 fazlasi
ddeme yapilacaktir.

2022 yilinda 2 adetise ve is Yerine Uyum Projesi basvurusu yapilmis olup bu projelerin
2'si de Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 428.264,88 TL
kaynak tahsis edilmistir.

d) Korumali isyeri Projeleri

Korumali isyeri Projeleri, diger engel tiirlerine gére is gliciine katilmasi daha zor olan
zihinsel, ruhsal ve duyusal engellilerin 6zel durumlarinin dikkate alinarak Normal
is gucu piyasasina kazandirilmalari guc¢ olan engelliler icin mesleki rehabilitasyon
ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali ydnden
desteklendigi ve calisma ortaminin 6zel olarak dizenlendigi is yerinde (Korumali
Isyerleri) istihdamlarinin saglanabilmesi icin Kurumumuz ve Bakanligimiz Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Mudurligu tarafindan ortaklasa koordine edilen projelerdir.
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Bu projelerin amaci; engelli kisilerin haklarini savunan sosyal taraflarin desteklenmesi,
engelli istihdaminin altyapisinin gelistirilmesi, is gucu piyasasinda normal sartlar
altinda calisma imkani kisitliolan zihinsel ve ruhsal engelli kisilere istihdam ortamlari
olusturulmasi amaciyla korumali igsyerlerinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi, bu tar
isletmelerin sayisinin ve etkinliklerinin arttirilmasi ve engelli istihdaminda artis
saglanmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Korumali is yeri projelerine, sadece Korumali Isyeri Statll Belgesi alan isletmeler
basvurabilmekte olup bu isletmeler Korumali isyerleri Hakkinda Yénetmelige gore
15 yasini tamamlamis ISKUR'a kayitli en az % 40 oraninda zihinsel veya ruhsal engeli
olan en az bes bireyin calistigl korumali isyerleridir. Bu isyerlerinde calisacak engelli
bireylerin sayisinin toplam isci sayisina oraninin en az %50 olmasi gerekmektedir.

ISKUR mevzuatina uygun olarak yapilmis ve proje teklifinde tahmini olarak
butcelendirilmis harcamalar desteklenmekte olup, kaynak tahsis edilmesine karar
verilen projelere verilen destekler;

Kurulus tarihinden itibaren bir yil icerisinde olmak Uzere kurulacak korumali
is yerinin kurulus sermayesinin %601 oranindaki kurulus sermayesi destegi
(en fazla 150.000 TL),

Proje baslangicindan itibaren kurulan korumali is yerinde calisacak engelli
iscilerin asgari Ucret Uzerinden ilk bir yil boyunca maaslarini iceren engelli

Ucret destegi,

Soézlesme imza tarihinden itibaren bir yil boyunca isletme giderlerinin (su,
elektrik, 1Isinma, iletisim, taninirlik) fatura bedellerinin %60'ini iceren isletme

giderleri destegi seklindedir.

2022 yilinda 1 proje basvurusunda bulunulmus olup bu proje Komisyon tarafindan

uygun bulunmus ve proje icin 808.845 TL kaynak tahsis edilmistir.
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1.3. IS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERINE iLiSKiN FAALIYETLER

Is ve Meslek Danismanlari, dgrencilerin meslek secimlerine, ISKUR'a kayitli is
arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki
becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin
ise mevzuat cercevesinde bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalarina sistemli
olarak yardim eden kisilerdir. ISKUR'a kayitli tim is arayanlara, isverenlere ve
dgrencilere daha etkin hizmet verilebilmesi amaciyla is ve Meslek Danismanlarina
is arayan, isveren ve okul portfoyl atanmasi ve Danismanlarin bu hizmeti portfoy
yonetimi yoluyla sunmalari, boylece her issizin, isverenin ve okulun bir danismani
olmasi saglanmistir,

Is ve meslek danismanligi hizmetiyle, kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve isin
gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is
ve meslegi secmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢c6zimune sistemli
olarak yardim edilmektedir. Ayni zamanda isveren danismanligli kapsaminda is yeri
ziyaretleri ile isverenlere iISKUR hizmetlerini tanitma, is giici talebi alma, ISKUR
ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda yardimci olunmaktadir. 2022 yili sonu
itibariyla 4.734 is ve meslek danismani ile birlikte danismanlik hizmetleri etkin bir
sekilde sunulmaktadir.

Danismanlik hizmetleri bireysel gorusmeler, grup gortsmeleri, is yeri ziyaretleri
ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri temelinde surdurilmektedir. Grup gérisme
hizmetleri kapsaminda; is arama becerileri semineri, is arayanlarla grup gérusmesi,
isverenlerle grup goérusmesi, égrencilerle grup gdértsmesi, meslek tanitim gundg,
rehber 6gretmenler toplantisi, veli toplantisi ve benzeri hizmetler sunulmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlari aracililyla; cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim
merkezlerinde, kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda,
Universitelerde bulunan kisiler ile issizlik &denegi alanlara, sosyal yardim
yararlanicilarina, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, CODEM/CEKOM/
CES kapsamindaki genclere, ISKUR’a kayitli is arayanlara, ISKUR kursiyerlerine ve
katilimcilarina vb. gruplara yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir.

Bu egitimlerle kisilerin is gucu piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta
ve bu yolla bahsi gecen gruplarin is glicU piyasasina girisleri kolaylastirilmaktadir.
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Tablo 39: is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri (2002-2022)

is ve Meslek is ve Meslek .
Gorismesi (Kisi Sayisi)
| 2002 8.915 - 40.749 -
m 2.983 - 16.379 1
m 4.066 - 15.291 -
| 2005 | 1.645 - 20.610 -
m 2.124 41.111 19.117 274
2.605 176.690 40.379 542
4.154 214.585 35.939 404
m 6.853 288.503 33.978 680
| 2010 | 19.724 320.219 42.025 583
165.111 320.122 70.505 589
m 841.493 271.326 183.373 2.090
1.632.850 661.720 376.654 13.536
m 2.564.340 981.238 410.734 19.854
3.378.949 1.081.977 474911 21.884
4.072.924 1.185.264 552.505 23.528
4.276.025 1.144.573 601.202 22.146
5.928.010 1.122.636 663.715 28.786
m 7.057.356 831.554 728.657 17.525
m 2.663.432 292.703 514.276 7.668
m 2.421.114 242.265 634.338 5.860
m 3.139.242 493.077 641.967 20.219
38.193.915 9.669.563 6.117.304 186.169

1.3.1. Profil Temelli Danismanlik Sistemi

Profil Temelli Danismanlik Sistemi; belirlenen degiskenler Uzerinden Kuruma
kayitli is arayanlarin profillerinin cikarilmasi, Is ve Meslek Danismanlarinin branslara
ayrilarak hedef kitle odakli danismanlik hizmeti sunulmasi, bireysel eylem planlari
hazirlanarak kisilerin is glict piyasasindaki durumlarinin dizenli takibive danismanlik
hizmetlerinin niteliginin artirilmasi ilkelerine dayanan sistemdir. Profilleme ve
Branslasma olmak Uzere iki ana eksen Uzerine kurulmustur;
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Profilleme:

Hizmet sunulan tim bireylerin calisma hayati bakimindan ayirt edici ézelliklerinin
tanimlanmasi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, belirlenen degiskenler
Uzerinden (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sosyal durum, calistigi firma
sayisl, is arama istekliligi vb.) hizmet alan tum bireylerin 6 aydan uzun sureli issiz
olma durumlari hesaplanarak profillerinin ¢ikarilmasi ve bulunduklari profil grubuna
gore kisiye 6zgl danismanlik hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Yeni Ekonomi Programinda da yer alan bu ¢alisma icin mevcut durumda, Kurumumuz
ile Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek Komiserligi (UNHRC) arasindaki Is Birligi
Protokoll kapsaminda yurutilen “Eslestirme Projesi’nde bir alt baslik olarak
profilleme aracinin olusturulmasi ve gercek ortama gecilmesi icin calismalar devam
etmektedir. Bu baglamda;

Profilleme icin kullanilmasi planlanan degiskenler tekrardan gdzden
gecirilmekte,

Risk profili acisindan en dogru sonucu verecek bir model kurgusu icin
calisitlmaktadir.

Yurutulen calismalar kapsaminda, daha dnce profilleme calismasinda kullanilan
14 degiskene ilave degiskenler de belirlenmis olup mevcut durumda 28 degisken
Uzerinden modelleme calismalari yurutulmektedir. Calisma sonucunda 3 gruba
ayrilacak olan is arayanlara, bireysel eylem planlari ¢ercevesinde durumlarina 6zgu
cesitlendirilmis hizmetler sunulmasi hedeflenmektedir.

Branglagsma:

Is ve Meslek Danismanlari;

Is Arayan Danismani

Isveren Danismani

Meslek Danismani

Engelli s Kocu

Is Kultibti Lideri
seklinde 5 bransa ayrilmis, ayrica kisinin durumuna 6zel olarak hedef kitle odakli
danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Mevcut durumda 20 ve Uzeri sayida Is ve Meslek Danismani bulunan birimlerin (il
Mudarlagi/Hizmet Merkezi) tamaminda branslasma cercevesinde hizmet sunumu
gerceklestirilmektedir.

Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin genel degerlendirmesinin yapilabilmesi
amaciyla 27 Nisan-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda 26 ilde 53 birimin yoneticileri ve

is ve meslek danismanlariyla toplantilar dizenlenmistir.
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Gorusmeler neticesinde is ve meslek danismanligl hizmetlerinin sunumunda
karsilasilan sorunlar tespit edilmis ve bu hususlara iliskin “il Ziyaretleri Raporu”
hazirlanmistir.  Ayrica, tespit edilen sorunlarin ¢ézUmune ydnelik c¢alismalar
yurattlmaustar.

a) is Arayanlara Yonelik Danismanlik Faaliyetleri

Is ve Meslek Danismanlari, is arayan portfdylerinde bulunan bireylerle bireysel
danismanlik goérismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve
mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel
bazda degerlendirerek kendilerine uygun is secimi konusunda karar vermelerine

yardimci olmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlari is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi siireci,
becerilerin tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili
6z gecmis hazirlama ydntemleri, takdim mektubu hazirlama, mulakat teknikleri ve

benzeri konularin anlatildigi is arama becerilerinin gelistirilmesi egitimi vermektedir.

Danismanlar, ISKUR'a basvuran ve herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi
olup da mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiya¢ duyan bireylerin
farkindaliklarinin saglanmasina yonelik bireysel is danismanligi gérusmesi ile grup

gorusmeleri yapmaktadir.

Bunun yani sira, 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun” kapsaminda acilan “Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)”
ile irtibata gecilerek, hizmet almasi 6ngorilen kisilerin danismanlik faaliyetleri
kapsaminda -tercihen kadin is ve Meslek Danismanlarinca- Mart 2013 itibariyla belirli
dénemlerde diizenlenen ziyaretlerle, ISKUR hizmetlerinden yararlandirilmalari
saglanmaktadir. Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinde 2022 yilinda 1.216 kadina is

arama becerileri egitimi verilmistir.

b) is Kuliipleri

i§ Kullpleri, kadinlar, gencler, engelliler, uzun sureli issizler, eski hukumluler gibi
6zel politika gerektiren gruplara yonelik yontem ve motivasyon destegi vermeyi
hedefleyen yogunlastirilmis bir is ve meslek danismanligi programidir. 2022 yilinda
10 yeni Is Kuliibi acilmis olup su anda 81 ilde ve 101 birimde faaliyet géstermektedir.
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Is Kultiplerinden, acilisindan 2022 yili sonuna kadar 210.416, 2022 yilinda ise 78.46]
vatandasimiz faydalanmistir. 2022 yilinda cevrim ici olarak 1317 Is Kullibu egitimi
duzenlenmis ve bu egitimlerden 17.806 kisi faydalanmistir. Hedef kitleye gore Genglik
Merkezleri, Universiteler, SONIM, Denetimli Serbestlik Mudurlikleri, Belediyeler,
AMATEM, YEDAM, cezaevleri, askeri birlikler ve sivil toplum kuruluslari gibi kurum
ve kuruluslarla Is Kultipleri araciliglyla gelistirilen iliskiler, ISKUR'un sundugu diger
hizmetlerle ilgili hedef kitleye ulasma konusunda fayda saglamaktadir. Bu durum

hizmetlerin etkinligini artirmaktadir.

Euroguidance 2021-2023 dénemi faaliyetleri kapsaminda Is Kultibl Lideri olarak
goérev yapmakta olan Is ve Meslek Danismanlarina yénelik olarak 12-13.12.2022
tarihlerinde Antalya'da “is Kullibii Degerlendirme Calistay!” diizenlenmistir. Calistay
kapsaminda s Kulliplerinde 6zel politika gerektiren gruplara sunulan iyi is Kuliibi
uygulamalarinin is ve Meslek Danismanlari tarafindan aktarilmasi ve deneyim

paylasimlarinin yapilmasi saglanmistir.

c) Engelli is Koclugu

Engellilere ydnelik sunulan Kurum hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve
standart hale getirilmesi amaciyla engelli bireylerin istihdama kazandirilmasi icin
dunyada gelismis bircok ulkede uygulanan modern ve maliyet etkin yontem olarak
kabul edilen destekli istihdam modeli (Engelli is Koclugu) uygulamasi Glkemizde
Kurumumuz bunyesinde 2018 yili itibariyla baslatilmistir. 2022 yilinda modelin
hayata gecirilmesi ve yayginlastirmasi icin calismalar devam etmistir. 2022 yili sonu
itibariyla, is ve Meslek Danismanlarinin branslasmasi kapsaminda 72 ilde 111 birimde
Engelli Is Koclugu hizmetleri sunulmaktadir.

Engelli is Kocu olarak gdérev yapan is ve Meslek Danismanlarinin isitme engelli
vatandaslarla yapacaklari gérismelerin daha etkin surdirulmesi amaciyla 2022
yilinda 121 Engelli is Kocuna &'er giin siiren isaret Dili Egitimi diizenlenmistir. Béylece
temel seviyede isaret dili egitimi alan Engelli Is Kocu sayisi 302'ye cikmistir. 2022
yili Kasim-Aralik aylari icerisinde daha dnce temel seviye isaret dili egitimi alan 146
Engelliis Kocuna Antalya’ da yiiz ylize alti grup seklinde ikinci diizey isaret dili egitimi

duzenlenmistir.
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¢) is Arama Becerileri Egitimleri

Is ve Meslek Danismanlari araciliglyla cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim
merkezlerinde, kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda,
Universitelerde bulunan kisiler ile issizlik &denegi alanlara, sosyal yardim
yararlanicilarina, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, CODEM/CEKOM/
CES kapsamindaki genclere, ISKUR'a kayitli is arayanlara, ISKUR kursiyerlerine ve
katilimcilarina vb. gruplara yénelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Bu
egitimlerle kisilerin is glcu piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve
bu yolla bahsi gecen gruplarin is glicU piyasasina girisleri kolaylastirilmaktadir. 2022
yilinda 118.210 kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir.

d) isverenlere Yonelik Danismanlik Faaliyetleri

Is ve Meslek Danismanlari gerek portféylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek,
gerekse Kurumumuza gelerek hizmet almak isteyen isverenlere isveren danismanligl
hizmeti kapsaminda ISKUR hizmetlerini tanitma, is glicii talebi alma, ISKUR ile ilgili

islerini gerceklestirme konularinda yardimci olmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlari personele ihtiyaci bulunan isverenlerimizin taleplerini
karsilayarak is glclU piyasasinin arz ve talep yéonunt bulusturan bir képriu goérevi
Ustlenmektedir. isverenlerimizin intiyaclarini karsilayarak kalici istihdamin saglanmasi
noktasinda édnemli bir hizmet verilmektedir. Danismanlar, isverenlerimizin mevcut
ihtiyaclarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiya¢ duyacaklari meslekleri de

belirleyerek onlar icin bir yol haritasi cizmektedir.

Ayrica, isveren danismanligl hizmetleri kapsaminda isverenlerle grup gorusmeleri
de gerceklestirilmekte ve Kurum hizmetleri, is glici piyasasi, istihdam tesvikleri/

destekleri vb. konularda isverenlere bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.

e) insan Kaynaklari (iK) Platformu Galismalari

2019 yili basinda is ve Meslek Danismanligi hizmetleri kapsaminda isveren
danismanliginin énemli bir araci olarak degerlendirilen insan Kaynaklar (iK)

Platformu ¢alismalari baslatilmistir.

Platform calismalari ile; ilde ekseriyetle 10+ istihdaml firmalarin insan kaynaklari
yoneticileri ya da isverenleriyle daha siki ve etkin iletisimde bulunmak suretiyle
aylik olarak duzenli toplantilar, bilgilendirmeler, organizasyonlar duzenlenerek is
ve meslek danismanligi hizmetleri kapsaminda isverenlere ydnelik danismanlik

faaliyetlerinin daha kapsayici ve etkin olmasi hedeflenmektedir.
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Halihazirda Tirkiye genelinde 81 ilde 107 noktada iK Platformu faaliyeti

yurutulmektedir.

2022 yilinda; IK Platformu Uyesi isverenlerle yapilan 149 adet cevrim ici bilgilendirme

toplantisina 13.285 igveren katilim saglamistir.

1.3.2. Ogrencilere Yonelik Danismanlik Faaliyetleri
a) Alan, Dal Secimine, Kariyer Planlamasina Destek Calismalari

Alan/dal secimi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve
yardima ihtiyaci olan égrenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan Universite
6grencilerine Kurum hizmet merkezlerinde ve egitim-&gretim kurumu ziyaretleri

esnasinda sunulan hizmetler sunlardir:

Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki yonelim
konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen 6grencilerle meslek
danismanligl boyutunda bireysel gdérismeler yapmak.

Egitim kurumu toplanti salonu, meslek bilgi merkezivb.yerlerde 6grencilerden
olusturulan gruplara, meslek seciminin 6nemi ve meslek seciminde dikkat
edilecek noktalarin anlatildigl, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildig,
mesleki egitim olanaklari, bir Ust egitim-6gretim secenekleri vb. anlatildigi
meslek danismanligli grup goérusmeleri yapmak.

Ayrica okullarda yapilan grup goérusmeleri ile meslek seciminin 6nemi

konusunda velileri bilgilendirmek.
b) Meslek Secimine Destek Dergisi

Meslek se¢cme asamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla
hazirlanan Meslek Secimine Destek Dergisi, 2013 yilinda 700 bin adet, 2014-2018
yillari arasinda 'er milyon adet, 2019 yilinda ise 500 bin adet basilarak dagitilmistir.
2021 yiindan itibaren Meslek Secimine Destek Dergisi dijital olarak yayimlanmaya
baslanmistir.

2022 yilinda Meslek Secimine Destek Dergisi hazirlanarak Kurum internet sitesinde
yayimlanmistir. Meslek Secimine Destek Dergisi’'nin tiim sayilarina ISKUR resmi web

sitesi araciligiyla ulasilabilmektedir.

Is ve Meslek Danismanlari tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda diizenlenen

seminerlerde is arama becerileri egitimi verilmekte ve 6grenciler dergi hakkinda

bilgilendirilmektedir.
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c) Meslek Tanitim Giinleri

Illerde dlzenlenen “Meslek Tanitim Ginleri” ile Universite tercihleri dncesinde
dgrencilere yardimci olmak amaclanmaktadir. Meslek Tanitim Gunleri; temel olarak
meslegin, erbabi tarafindan tanitilmasi seklinde kurgulanmistir. Meslek Tanitim
Gunleriyle yanlis meslek seciminin bireysel ve toplumsal anlamdaki olumsuz
etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve taninirliginin artirilmasi ve kariyer
yolunda genclerimizin yalniz kalmamasi amaclanmaktadir. 2022 yilinda 49.755 geng
Meslek Tanitim Gunlerine katilmistir.

¢) ISKUR Kampiis

Universite 6grencilerine etkin bir sekilde is ve meslek danismanlig hizmeti sunulabilmesi
icin devlet ve vakif Universitelerinin kampuslerinde, fakultelerinde, yluksekokullarinda
2013 yiindan bu yana faaliyet gdsteren calismalar kapsaminda;
Universite &grencilerine daha yakindan temas ederek is ve meslek danismanligi
sunulabilmesi,
Ozellikle mezun olma asamasina gelmis &grencilerin is giicii piyasasina
hazirlanabilmeleri icin isveren gdérusmeleri, is arama ydntemleri, is gucu
piyasasinin taninmasi, dogru ve etkili 6z gecmis hazirlanmasi gibi konularda
bireysel gdrlismeler ve grup gorusmeleri seklinde is ve meslek danismanligina
ihtiyac duymalari sebebiyle bu hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapilmasi,
Beyaz yakalilarin Kurum hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlandirilmasi
hedeflenmistir.
2022 yilinda 26.633 6grenci ISKUR Kampis hizmetinden faydalandirilmistir.

1.3.3. Devlet Korumasi Altindaki Genglere Yonelik Is ve Meslek Danismanligi

Faaliyetleri

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugt (CHGM) ile korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
is/meslek sahibi edindirilmeleri ve kariyer planlamalarinin kurumsal dlzeyde
yapilmasina ydnelik is ve meslek danismanligl hizmetleri kapsaminda 2020 yili
Temmuz ayinda is birligi calismalari baslatilmistir.

Bu cercevede, 79 ilde 13-18 yas arasinda 7 bin 441 cocugun bulundugu cocuk bakim
kuruluslarinin, il mudirliklerimizde gérev yapan Is ve Meslek Danismanlariyla
eslestirilmesi ve periyodik araliklarla bu kuruluslara yerinde destek saglanarak,
cocuklarin ilgi ve yeteneklerine uygun kursa yonlendirilmeleri ve danismanlik
hizmetlerinden yararlandirilmalari saglanmaktadir.
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Galisma kapsaminda, 13-15 yas arasindaki cocuklara; mesleki ilgi, yetenek ve
becerilerin tespiti, kendini ve meslekleri tanimasi, meslek secimi vb. konularda
meslek danismanligl hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica genel yetenek, mesleki egilim
ve kisilik testlerinden olusan Mesleki Yonelim Test Bataryasi ile ISKUR'a basvuran
genclerinis glict profilinin belirlenmesi, dogru ise/kursa-programa yonlendirilmeleri,
yetenekleri, kisilikleri ve kendilerine uygun meslekler hakkinda bilgi edinmeleri
amaclanmaktadir.

16-18 yas arasindakilere ise; Kuruma kayit olma, 6z gecmis hazirlama, mulakat
teknikleri/similasyonu, is arama becerileri egitimi, is glcl piyasasi ve acik isler
hakkinda bilgi verilmesi ve uygun ise/kursa-programa yodnlendirme yapilmasi,
calisma hayatinda hak ve sorumluluklarla ilgili bilgi verilmesi vb. konularda hizmet

sunulmaktadir.

2020 yiliTemmuz ayindan 2022 yili Aralik ay1 sonuna kadar Turkiye genelinde koruma
altindaki ¢cocuklara yonelik 494 grup gértsmesi yapilmis olup, 6.135 ¢cocuga meslek
seciminin dnemive kariyer belirleme, isarama becerilerinin gelistirilmesi, isverenlerin
beklentileri, 6z ge¢cmis (CV) hazirlama (uygulamali), milakat teknikleri (uygulamal),
aktif is gucu programlari kapsaminda isbasi egitim programindan yararlanma, 6zel
politika gerektiren gruplara yonelik olarak diuzenlenen mesleki egitim kurslarindan
yararlanma, is hayati ve ise uyum, mesleki ydonelim test bataryasi (MYTB) uygulamalari

konularinda danismanlik hizmetleri verilmistir.
1.3.4. Potansiyel Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Genglere (NEET) Yonelik Faaliyetler

ISKUR'a kayitli 15-24 yas araligindaki genclere yénelik potansiyel NEET tespiti ve Is
Avciligi Danismanlik Modeli 2019 yilinda hayata gecirilmistir. Bu calismada iISKUR'a
kayitli olan kisiler arasindan potansiyel olarak NEET olarak degerlendirilenler tespit
edilmektedir. NEET olarak tespit edilen kisilerin is glict piyasasina kazandirilmasina
yonelik is ve meslek danismanligl hizmeti sunulmaktadir. Bu modelde is ve meslek
danismani potansiyel NEET birey icin uygun Kurum hizmeti taramasi yapmakta,

uygun hizmet tespit edildiginde birey ile iletisime gecilmektedir.

Bu kapsamda, 2022 yilinda 100.150 gence ulasilmis olup bu genclerin 27.286's1 ISKUR
araciliglyla ise yerlestirilmis, 5.551'i ise aktif is glici piyasasi programina dahil edilerek

is glcU piyasasina kazandirilmistir.
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1.3.5. Beceri ve Yeteneklerin Belirlenmesine ili§kin Faaliyetler
a) Beceri Envanteri Projesi

“MeslekiBeceri Envanterinin Cikarilmasive Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde
Celistirilmesi Projesi (Beceri Envanteri Projesi)’, meslek bazinda is analizleriyle
beceri ve nitelik gereksinimlerinin veri tabaninin ¢ikarilmasini hedefleyen bir Yatirrm

Projesidir.

Ulke genelinde meslekler noktasinda referans kaynak olan ve ISCO 08 ile uyumlu
bir sekilde tanimlanan Turk Meslekler Sozlugundeki mesleklerin beceri ve nitelik
temelinde analiz edilmesi ve olusturulacak beceri envanteriyle birlikte Kurumun
eslestirme sisteminin nitelik ve beceriler Gzerinden yapilmasina imkan sunacak bir

yazilim ve donanim olusturulmasi amaglanmaktadir.

Proje 2018 yili itibariyle baslamis olup 2023 yili sonu itibariyle tamamlanmasi
ongorulmektedir.
Proje sonunda asagida yer alan c¢iktilara ulasilmasi beklenmektedir:
Meslek bazinda is analizleriyle beceri ve niteliklerin tanimlanmasi
Eslestirme sisteminin beceri ve nitelik temelli hale getirilmesi
Is arayan, isveren ve dgrencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kapsamli
ve guincel bilgi bankalarinin olusturulmasi.

Projeye iliskin calismalar kapsaminda 2022 yilinda asagidaki faaliyetler
gerceklestirilmistir:

DlUnya genelinde mesleki siniflandirma sistemleri alaninda en ¢ok kullanilan
iki uygulama modeli; O*NET (Amerika'nin kullandigl Mesleki Bilgi Ag1 Sistemi)
ve ESCO (AB'nin kullandigi Avrupa Beceriler, Yetkinlikler, Yeterlilikler ve
Meslekler Siniflandirmasi Sistemi) hakkinda 2021 yilinda yapilan yontem
arastirmasi ve gecmis Kurum tecriibeleri sonucunda olusturulan is Analiz
Formu, 2022 yili baslarinda yapilan calismalarla birlikte hedef gruba 6zel olarak
cesitlendirilmistir. is analizleri esnasinda

Is analizlerinde yararlanilmak Uzere hem analiz sirecini anlatan hem de
formlarda yer alan bilgileri aciklayan “is Analizi El kitabi” hazirlanmistir.
45isve meslek danismanina uluslararasi gecerliligi bulunan, sertifikali “is Analizi
Egitimi” verilmis ve pilot calisma kapsaminda Ocak-Subat 2022 déneminde, 18
farkli sektérden 45 meslek analiz edilmistir.

Subat-Mart 2022 déneminde ise 102 is ve meslek danismanina daha egitim




2022 Y1li Faaliyet Raporu

verilerek bu alanda egitim alan danisman sayisi 147'ye yUkseltilmistir.
Mart ayinda is analizi calismalarina baslanmistir. 2022 yil sonu itibariyla 977

meslegin is analizi tamamlanmistir.

Analizyapilan mesleklerin analiz sonuclarinin degerlendirilmesi, konsolidasyonu, veri
tabani olusturulmasi asamalarina gelinmistir. TUm calismalarin ardindan; becerilerin
eslestirme sistemine dahil edilmesine yonelik yazilim ve diger cesitli calismalarin

gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

b) Mesleki Yonelim Bataryasi
ISKUR web sitesi tzerinden is ve Meslek Danismanlari (ic kullanicilar) vasitasiyla
uygulanan bataryanin Mart 2019'dan itibaren;
ISKURa kayitli olan kullanicilara dis kullanici erisimi saglayarak uygulanmasi,
Sonuclarin web tabanli yazilim uygulamasinin gelistirilmesi,
3 testin birlikte uygulanmasini zorunlu kilan uygulamamanin yeni gtincelleme
ile 3 testin ayri ayri farkli amaclar icin uygulanmasi saglanmistir.

2022 yili boyunca 15.558 kisiye mesleki ydnelim batarya testi uygulamistir.

1.3.6. Tiirk Meslekler Sozluigii ve Meslek Bilgi Dosyalari Gelistirme Faaliyetleri

a) Turk Meslekler Sozlugii (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Turk Meslekler Sozlugt (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari; teknolojide,
Uretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak, is glcu
piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin gérev
tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip TMS' ye aktarmak amaciyla yuratilen
meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢alismalari sonucunda, meslek bilgi
yapraklarihazirlanmasi, mesleklerinstandarttanimlarininve gérevlerinin hazirlanmasi
ve Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gére siniflandirilip, kod

verilmesi islemleridir.

Teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yapilan calismalarla TMS icerisindeki
is ve meslekler glincellenmekte, sozllik iceriginde olmayan yeni meslekler TMS

kapsamina dahil edilmektedir.

Kurum etkinligini iyilestirerek hizmetlerimizin daha verimli hale getirilmesi icin,
2022 yilinda yapilan ¢alismalar neticesinde 132 yeni meslek TMS' ye dahil edilmis, 107
meslek ise gincellenmistir. 2022 yili sonu itibariyla, TMS' deki meslek sayisi 7.652

olmustur.
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b) Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari
Meslek Bilgi Merkezlerinin yeniden yapilandirilmasi ve dijitallestirmeye yonelik
calismalarinyUratilmesi planlanmaktadir. Bu nedenle Meslek Bilgi Merkezifaaliyetleri

gecici olarak durdurulmustur.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlari hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma
basvuran Kkisilere gerekli hizmetin sunulmasini saglamak Uzere, meslek bilgi
dosyalarinin gelistirilmesine katki saglayan Meslek Danisma Komisyonu'nun (MEDAK)
2022 yilinda 4 toplantisi gerceklestirmistir. Bu toplantilarda toplam 39 adet yeni

meslek bilgi dosyasi onaylanmistir.

Kurumumuz Meslek Bilgi Merkezlerinde ve web sayfasinda gtincel olarak 332 Fakdlte,
288 Yuksekokul, 252 Lise, 120 Mesleki Egitim Merkezi (Ciraklik) ve 69 kurs meslegi

olmak Uzere toplam 1.061 meslek bilgi dosyasi kullanimda bulunmaktadir.

1.3.7. Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri

AB Komisyonu tarafindan 2009 yilindan itibaren ISKUR, Euroguidance ulusal
temsilcisi olarak kabul edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine katki
saglamak amaciyla egitim, 6grenim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek
ilgili Ulkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine katkida bulunulmaktadir.
Bu dogrultuda Turkiye'ye uygulanabilir kariyer danismanligl hizmeti modelleri

gelistirmek amaciyla duzenli olarak faaliyetler gerceklestirilmeye devam etmektedir.

Euroguidance agl temel amaclari arasinda, danismanlik hizmetlerinin niteliginin
artirilmasina iliskin yurattlen calismalar neticesinde danismanlara yol gosterecek
ve onlarin kullanabilecegi araclar gelistirmek ve egitimler yoluyla kapasitelerinin

gelistirilmesini saglamak yer almaktadir.

2022 yili calismalari kapsaminda; Haziran ve Kasim aylarinda iki ayri ag toplantisina
ve Ekim ayinda “Ogrenerek Hareketlilik” Konferansina, ayni yil cevrim ici olarak 6
ag toplantisina katilim saglanmis, promosyon malzemesi alimlari yapilmis, meslek
danismanlarina ydnelik olarak iki ayri grup halinde ¢evrim ici Europass semineri

gerceklestirilmis ve Aralik 2022'de is Kullipleri Calistay diizenlenmistir.
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1.3.8. is ve Meslek Danismanlari Faaliyet izleme Sistemi

ILmudurlikleri ve hizmet merkezleri tarafindan is ve meslek danismanlarinin faaliyet
gerceklesmelerinintakip edilebilmesiamaciyla2017 yilinda“is ve Meslek Danismanlari
Faaliyet izleme Sistemi” hazirlanmis ve illerin kullanimina sunulmustur. Halihazirda, il
mudurluklerinin yillik hedefleri de gz 6ntnde bulundurularak belirlenen 14 faaliyet
alaninda (ise yerlestirme, bireysel danismanlik, is yeri ve okul ziyaretleri vb.) is ve
meslek danismanlarinin faaliyet gerceklesmeleri izlenebilmektedir.

2022 yilinda ise faaliyet izleme raporlarinin farkli formatlarda izlenmesine iliskin
calismalar yGratulmustar.

1.4. is GUCU PiYASASI ARASTIRMALARI VE ISTATISTiK YAYINLARINA iLiSKIiN
FAALIYETLER

1.4.1.is giicii Piyasasi Arastirmalar (iPA)

Isglici Piyasasi Arastirmasi (iPA), is glici piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak, seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri agiga cikarmak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen lisgiicii Piyasasi
Arastirmasi, Ulkemizin is gucu piyasasinin talep tarafina iliskin gerceklestirilen en
kapsamli arastirmadir. Arastirmanin temel gayesi is glcu piyasasi ihtiyaclarini tespit
etmek (is glict piyasasinin ihtiya¢c duydugu eleman sayisi, bu elemanlarda aranan
6zelliklerin ne oldugunu tespit etmek vb.), mevcut ve gelecek dénemde meydana
gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemektir.
Ayrica calisma hayatina iliskin gincel konularda arastirma kapsamina moduler
sorular dahil edilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler, politika yapicilara stratejik bakis acisiyla karar
almada ve uyguladiklar politikalarin etkilerini gézlemlemede yardimci olmakta,
aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmekte ve bu sayede ihtiyaca uygun
mesleki egitim kurslarinin acilmasini saglamaktadir. Bu yéniyle iPA'lar kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi agisindan énem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan is yeri ziyaretleri ile piyasadan ISKUR'a gelmeyen acik
isler derlenmekte, Kurumumuz hizmetleri tanitilmakta ve Kurumumuza kayitli is
yeri sayisi arttirilmaktadir. Bu durum ISKUR'un daha genis kitleye hizmet sunmasina
imkan saglamakta ve bu sayede ise yerlestirme rakamlarini da arttirmaktadir.
Arastirmadan derlenen veriler ISKUR'un yani sira diger kurum ve kuruluslarin is giici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamakta ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca
uygun olmasi icin veri saglamaktir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda ulusal
duzeyde, yerel duizeyde ve sektorler dlizeyinde is glicU piyasasi arz ve talep verilerini

iceren temel bir rapora ulasilmaktadir.
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18 Nisan-27 Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilen 2022 yili isglicii Piyasas
Arastirmasinda, il muduarluklerimizin kapasitesi ve isletmelere ulasma yontemlerine
bagli olarak; telefon, mail ve yuz ytuze yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda 2-9 calisani olan 9.076 is yeri, 10-19 istihdamli 4.532 is yeri ve
20+ istihdamli 68.842 olmak Uzere 82.450 is yerine ulasilmistir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri icin 77 ilde tam sayim, 4 ilde ise 6rneklem yontemi, 2-9, 10-19
istihdamli isyerlerinde ise Turkiye geneli icin sonug verecek sekilde &rnekleme
yontemi uygulanmistir. 82.450 is yerine gidilerek isyerlerinin; mevcut istihdam
durumlari, acik isleri, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri, temininde
glucluk cektikleri meslekler ile acik is olan mesleklerde istenen beceriler, 10 yil
sonra is gucu piyasasinda dnemi artacak meslekler ve is glicU piyasasi ile ilgili veriler
raporlanmistir.

Bu veriler gelecek déonem istihdam politikalari agisindan dnemli bir yol gésterici
vazifesi Ustlenerek ilgili kurumlarin dogru politikalar Gretmesini saglayacak ve is
gucu piyasasinin guclu temeller Gzerinde ilerlemesine katki sunacaktir. Elde edilen
sonuglar genellestirildiginde 1 milyon 575 bin 863 is yeri icin veri agiklanmistir.

2022 Yili isglicti Piyasa Arastirmasi Sonuc Raporu” ve Sektér ve il IPA raporlari
hazirlanmis olup Kurumumuz internet sitesinde (www.iskur.gov.tr) yayimlanmistir.

1.4.2. Acik is Arastirmasi

Is glicti Piyasasi Arastirmalarinin yaninda her yil AB istatistik Ofisi (EUROSTAT)
kriterlerine uygun olarak yilin 4 ceyreginde Acik Is istatistikleri Arastirmalari
gerceklestirmektedir.

Acik Is istatistikleri Arastirmasi 2014 yili Kasim ayinda baslamis olup arastirma ile
birlikte Turkiye geneline iliskin, ilgili ceyrekteki acik islerin sayisi ile calisan sayisi
tahmin edilerek acik is orani hesaplanmaktadir. Her yil dért dénem halinde,
isverenlere yapilan anket yoluyla derlenen Acik s istatistikleri Arastirmasi, 2022
yilinda il muduarluklerimizin kapasitesi ve isletmelere ulasma ydntemlerine bagli
olarak; telefon, mail ve yUz ylze yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 1+ istihdamli 17.052 isletme,
2022 yili icerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dért kez “Acik s Bilgi
Formu” uygulanarak gerceklestirilen “Acik s Istatistikleri Arastirmasi” sonuclari, 4
ceyrek icin de ayri ayri raporlastirilarak Kurum web sitemizde yayimlanmistir.

Ayrica Ulkemiz acgik is oraninin EUROSTATta yayimlanmasina iliskin ydrattlen
calismalar neticesinde ilgili veriler 2022 yilinda Avrupa istatistik Ofisi'ne iletilmistir.
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1.4.3.is giicii Piyasasi Bilgi Sistemi

Is glicti piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin is giicii arz ve talep verilerini
iceren bir bilgi ydnetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam Hizmetlerinin

Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baslanmustir.

Bu calismayla Turkiye genelinde is glicl piyasasina iliskin veri/degiskeni Ureten
kurumlar olan ISKUR, Sosyal Glivenlik Kurumu, Tiirkiye istatistik Kurumu ile Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi, Yitksek Ogrenim Kurumu (YOK) ve Millt Egitim Bakanlig’'nin
verileri birlestirilerek bu kurumlarin ortak kullandigi verilerin standartlastirilmis bir

sekilde yararlanicilara sunulmasi amac¢lanmistir.

Kurumumuz kaynaklariyla 2017 yili icerisinde calismalara tekrar baslanan sistemle
ilgili test calismalarina baslanilmis olup YOK ve Milli Egitim Bakanlig'ndan temin
edilenveriler sisteme aktarilmaktadir.2023 yiliicerisinde sistemin dncei¢ kullanicilara

acilarak test edilmesi, daha sonra da dis kullaniciya acilmasi planlanmaktadir.

1.4.4 istatistiki Yayinlar

Kurumun urettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanan istatistikler

sunlardir:

Aylik istatistik Biilteni: il mudirliklerinin aylik olarak yurittiigi faaliyetlere iliskin

temel veriler her ayin en ge¢ 8'ine kadar yayimlanmistir.

Acik is istatistikleri (idari Kayit): isverenlerin is glicii taleplerinin karsilanmasina
yénelik olarak Kuruma bildirdikleriacik islere ait istatistikler Resmi istatistik Programi

kapsaminda her ayin en gec 15'ine kadar yayimlanmistir.

Kayitl i§siz istatistikleri: Kurumumuza kayitli issizler, meslek-yas grubu ve meslek-
dgrenim durumu ayrintisinda Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en gec

15'ine kadar yayimlanmistir.

istihdami Zorunlu Kontenjan istatistikleri: 50 ve daha fazla sayida isci calistiran
isyerlerinin istihdam etmek zorunda oldugu engelli ve eski hukimliu-TMY
kontenjanlarini gdsterir istatistikler il dizeyinde her ayin en gec 15ine kadar

yayimlanmistir.
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istatistilelllglz Kurumumuzca gerceklestirilen faaliyetlerinayrintilisonucglariniiceren
2021 istatistik Yillig” 2022 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmistir.
S6z konusu istatistikler il ve Ulke dizeyinde uretilmis olup ulusal ve uluslararasi
karsilastirmalara da imkan taniyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve

iktisadi faaliyet siniflamalari kullanilarak hazirlanmaktadir.

i§sizlik Sigortasi Hak Edenler: Resmi istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik
sigortasi hizmetlerinden faydalanmak tzere 2022 yiliigerisinde Kurumumuza yapilan
issizlik sigortasi bagvurulari sonucu Fondan yararlanmayi hak edenler, meslekler ve

iktisadi faaliyetler ayrintisinda yil icerisinde Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.

1.5.DIS IiLISKILER VE PROJELERE iLISKiN FAALIYETLER
1.5.1. Uluslararasi iligkiler

ISKUR surdirilebilir,  kapsayici ve vyenilikci  calismalariyla ulusal istihdam
politikalarinin olusturulmasina katki sunarak bu politikalarin yuritulmesinde dnemli
gdrevler Ustlenmis; gelistirmis oldugu is birlikleri neticesinde bdlgesel ve uluslararasi

platformlardaki sayginligini, etkinligini ve bilinirligini artirmistir.

Ogrenen ve dgreten bir kurum olarak kurumsal calismalar neticesinde elde etmis
oldugu bilgi ve tecrlbeyi, bolgesel olusumlar cercevesinde diger Ulkelerin muadil
kurum ve kuruluslariyla paylasmaktadir. Bu amac ve vizyon dogrultusunda iISKUR,
bolgesel ve kuresel olcekte, ikili ve ¢oklu uluslararasi is birliklerini, deneyim
paylasimini, ortak aklin olusturulmasini ve istihdam stratejilerinin surdurulebilirligini

saglayacak politikalarin uygulanmasini hedeflemektedir.

Kurumumuz; Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), islam isbirligi Teskilat
(iiT), islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi
(SESRIC), Guineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEQ),
Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankasi (WB), Tuirk
Devletleri Teskilati, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve G20 gibi bircok
uluslararasi kurulusun yani sira diger ulkelerin kamu istihdam kurum ve kuruluslari
ile ortak calismalar yGrutmenin yaninda diger kurumlara faaliyet alanlari ile ilgili

destek ve katki sunmustur.
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Ulusal kurumlar, uluslararasi kuruluslar ve/veya ulkelerce Kurumumuzdan talep

edilen bilgi, belge, anket, gorus, degerlendirme vb. calismalarilgili taraflara iletilmistir.

2022 yilinda uluslararasi iliskiler cercevesinde Kurumumuz gorev alaniyla ilgili olarak
cevrim ici toplantilara katilim saglamis, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve cok

tarafli iliskiler yGrGtmuUstar.

Covid-19 salgini siirecinde ISKUR tarafindan, kiiresel diizeyde is glicti piyasalarindaki
degisimler, Ulkelerin calisma hayatina iliskin aldig tedbirler, uluslararasi kuruluslar
tarafindan yapilan analizler ve Covid-19 salgini sonrasi doneme iliskin cesitli
degerlendirmeler yakindan takip edilmis, elde edilen bilgiler ve veriler politika

yapicilarin istifadelerine sunulmustur.

a) Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)

1988 yilinda kurulan, 80 tlkenin kamu istihdam kurumlarinin Gyesi oldugu WAPES'e
Kurumumuz tlkemizi temsilen 2003 yilinda tye olmus, 2012 yilinda WAPES Yénetim
Kurulu Uyeligine secilmis, 2015 yili Mayis ayinda ise 58 Gilkeden 300e yakin temsilcinin
katilimiyla istanbul'da kendi ev sahipliginde diizenledigi WAPES Diinya Kongresinde
Birligin Baskanligina secilmistir. ISKUR 2015-2018 yillari arasinda Birligin Baskanligini
basariyla yarutmustur.

2018 yili Nisan ayinda gerceklesen WAPES Diunya Kongresinde Baskanligin Fas'a
devredilmesinden itibaren ISKUR; WAPES icerisindeki etkin roliinii sirdirmeyi
amacglamis olup kuresel ¢alismalarin yani sira Turkiye'nin de dahil oldugu Avrupa
Bolgesindeki gelismeleri ve faaliyetleri yakindan takip etmekte ve aktif katki
saglamaktadir.

2022 yili icerisinde WAPES tarafindan gerceklestirilen fiziksel ve cevrim ici
toplantilara katilim saglanmistir. Bu toplantilar neticesinde WAPES icerisindeki
aktif konumumuz pekistirilmis, dnumuzdeki sureclerde planlanan WAPES
Yénetim Kurulu Uyeligi/Baskan Yardimciligi/Baskanlik icin adaylik konumumuz
glclendirilmeye calisilmistir. 25-29.04.2022 tarihlerinde Estonya’nin Talin
kentinde gerceklestirilen “Hizla Gelisen isglicti Piyasasinda Kamu istihdam
Hizmetleri icin Zorluklar ve Yenilik¢i Eylemler” temali WAPES 12. Diinya
Kongresine katilim saglanmistir. Kongre'de Birligin Baskanligina Fas secilmis
olup Ulkemizin yer aldigI Avrupa Bolgesi adina Baskan Yardimcisi olarak Fransa

secilmistir.
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12-13.09.2022 tarihlerinde yeni ddnemin ilk Avrupa Bolge Toplantisi Almanya’nin
Nurnberg sehrinde gerceklestirilmistir. Toplantida ne istihdamda ne egitimde
olan genclerin (NEET) istihdamina yonelik bir bolge toplantisinin tGlkemizde
gerceklestirilmesine ydnelik teklifimiz sunulmustur. Ayni toplantida Almanya
Kamu istihdam Kurumu tarafindan géc temali bir calistay diizenlenmis ve

ulkemizin bu alana iliskin tecrtbeleri Gye Ulke temsilcileriyle paylasilmistir.

24.11.2022 tarihinde 6nuimuzdeki strecte gerceklestirilecek etkinlik ve temalarin
belirlenmesi amaciyla ¢cevrim i¢i duzenlenen Avrupa Bolge Toplantisina katilim
saglanarak Turkiye ve Azerbaycan isbirliginde duzenlenmesi planlanan etkinlige
iliskin teklif dile getirilmistir. Teklif Avrupa Boélge Uyesi tilkelerin destegini almis
ve 2023 yilinin son ceyreginde istanbul'da diizenlenmesine y&nelik goris

birligine varilmistir.

WAPES’'e 2022 yilinda Uyelik aidati olarak Kurumumuz adina Baskanligimiz
butcesinden 17.500 Avro ddenmistir.

b) Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

Guneydogu Avrupa ulkelerinin kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren, bir ¢ati
orgutlenme olan CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast
European Countries - Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari
Merkezi), 30 Mayis-02 Haziran 2007 tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Turkiye
tarafindan “Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi Eylemsel
Kurallari’nin imzalanmasiyla kurulmustur. 2013 yilinda Macaristan, CPESSEC'e
katilarak kurulusun 10. ve son Uyesi olmustur.

Bolgesel dlizeyde is glicu piyasasi ve istihdam alanlarinda isbirliginin gelistirilmesini
amaclayan CPESSEC kapsaminda her yil D&nem Baskani Ulkenin ev sahipliginde

yonetici ve uzman konferanslari dizenlenmektedir.

CPESSEC'i profesyonel bir anlayis ile temsil etmek, basarilarini ve iyi uygulamalarini
kUresel platforma tasimak tGzere Kurumumuz, Turkiye'nin 2016 yili Dénem Baskanligl
kapsaminda 6-7.12.2016 tarihlerinde istanbul'da CPESSEC'in “Hedef Grup Bazli
Hizmet Sunumu” temali uzman toplantisina ve “Kamu istihdam kurumlarinin érgitsel
yapilarini gelistirmek: merkezi, bolgesel ve yerel dizeyde hizmet etkinligi” temal
yonetici toplantisina ev sahipligi yapmistir.
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ISKUR kiiresel vizyonu dogrultusunda CPESSEC toplantilarina ve calismalarina aktif
katki ve katilim saglayarak iyi uygulamalarin paylasilmasini desteklemekte ve klresel
egilimleri takip etmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda, 6.12.2022 tarihinde Dénem Baskani Kuzey Makedonya'nin Uskiip
kentinde, “Genclik Garantisi: Gercege Donustirmek” temali Yonetici Konferansina;
7.12.2022 tarihinde ise “Genc istihdaminin & Gelecegin Becerilerinin Desteklenmesi”
temali Uzman Konferansina katilm saglanarak Ulkemiz adina sunumlar
gerceklestirilmistir.

Her yil Dénem Baskani tlkenin koordinasyonunda Uye Ulkelerin makroekonomik,
demografik, is glcU piyasasi gdstergelerine iliskin istatistik bulteni hazirlanmakta
olup 2022 yilina iliskin katkimiz Kuzey Makedonya'ya iletilmistir.

c) islam is birligi Teskilat: (iiT) ve islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve istatistiki
Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC)

Islam Is birligi Teskilatl, 22-25.09.1969 tarihlerinde Rabat'ta ilk kez diizenlenen islam
Zirvesi Konferansinda alinan bir kararla kurulmustur. Turkiye s6z konusu drgute
kurulusundan bu yana Uyedir ve faaliyetlerine aktif katki saglamaktadir.

Islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC)
ise Islam Is birligi Teskilati'na bagli bir kurulus olarak 1.06.1978 tarihinde Ankara’da
faaliyetlerine baslamistir.

23-26.04.2013 tarihlerinde Azerbaycanin baskenti Baki'de dizenlenen Calisma
Bakanlari Toplantisinda, “iiT- Is, istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin Konularda is
birligi Cerceve Anlasmasi” imzalanarak, bu sayede, lGye Ulkeler arasinda calisma
hayati, issizligin dnlenmesi ve is glcl piyasasiyla ilgili is birligi yapilmasinin temeli
atilmistir.

10-11.03.2019 tarihleri arasinda Cidde'de diizenlenen Calisma Bakanlari islam
Konferansi Yénlendirme Komitesi 3. Toplantisinda kabul edilen iiT Calisma, istihdam
ve Sosyal Koruma Is birligi Cercevesine Dair Uygulama Programi kapsaminda da
yer alan “SESRIC tarafindan istihdam Gézlem Agi olusturulmasi konusunda IiT Gye
devletleriyle fikir paylasiminda bulunmasi” 6nceligi benimsenmistir.
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2-3.06.2021 tarihlerinde “istihdam Goézlem A& olusturulmasi” dénceligi ile uyumlu
olarak, SESRIC-ISKUR is birliginde daha &nce temelleri atilmis olan OIC-PESNET'in
isleyis mekanizmasini dizenlemek ve agin etkinligini artirmak amaciyla OIC-
PESNET IIl. Toplantisi cevrim ici olarak diizenlenmis; Turkiye'yi temsilen ISKUR 2021
Haziran-2023 Haziran dénemi icin Baskanliga secilmis, toplanti kapsaminda agin
calisma ilkeleri Uye Ulkelere sunularak iki yillik calisma programi belirlenmistir. Bu

kapsamda Kurumumuz koordinasyonunda;

. 28-29 2022 tarihinde Kurumumuz ve SESRIC is birligiyle “isglicti Piyasasi
Arastirmalari Metodolojisi” temali cevrim ici bir egitim dizenlenmis, etkinlige
23 ulkeden 103 temsilci katiim saglamistir.

. 24-25-26.05.2022 tarihlerinde Bakanligimiz Uluslararasi isgtici  Genel
Mudarlagi’'nin de katkilariyla Kurumumuz ve SESRIC is birligiyle “Gécmen
Isglictiniin Yénetimi” konulu bir calistay diizenlenmistir. Etkinlige 22 tilkeden
69 temsilci katilim saglamistir.

- 21-23.06.2022 tarihlerinde Malezya Sosyal Guvenlik Kurumu (SOCSO)
tarafindan diizenlenen “isgiicii Piyasasi Bilgilerinin istihdam Hizmetlerine
Etkilerinin Olcilmesi” konulu cevrim ici egitime katilim saglanmustir.

- Agustos 2022 tarihinde, Kurumumuz ve SESRIC is birligiyle "Engellilerin
Girisimcilik  Becerilerinin ~ Celistirilmesi” konulu c¢evrim ici egitim
gerceklestirilmistir. Etkinlige 17 Glkeden 59 temsilci katilim saglamistir.

. SESRIC tarafindan yUritilen ve Kurumumuzun da paydasi oldugu “iiT Uyesi
Ulkelerde Kamu istihdam Hizmetlerinin Etkinligini Artirilmasi Amaciyla Bilgi
Teknolojisi Cozimlerinin Tesvik Edilmesi” projesi kapsamda, 14-15.09.2022
tarihlerinde diizenlenen “iiT Ulkelerinde Kamu istihdam Hizmetlerinin
Etkin Sunumunda Dijital Cozimlerin Roli” konulu ¢evrim ici calistaya katki
sunulmustur.

- 2021 ve 2022 yillant arasinda OIC-PESNET kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetlerin degerlendirilmesi; onumuzdeki surecte gindeme alinmasi
ongorulen konularin tartisilmasi amaciyla 17.11.2022 tarihinde Kurumumuz
ve SESRIC is birligiyle Uye Ulke temsilcilerinin katildigI cevrim ici bir toplanti
gerceklestirilmistir.

¢) Kamu istihdam Hizmetleri Tiirk Ag1 (TURKIC PESNET)

Kamu istihdam Hizmetleri Turk Ag calismalari, Turk Cumhuriyetlerinin kamu
istihdam kurumlari arasindaki is birligini guclendirmek ve tecrlbe paylasimini
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artirmak amaciyla esnek yapili bir is birligi platformu olusturulmasi icin ISKUR ilk
girisimlerini 2015 yilinda baslatmistir. Bu kapsamda ISKUR tarafindan Tiirk Is birligi
ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) is birligiyle 2015 ve 2018 yillarinda Tirk
Cumbhuriyetleri Kamu Istihdam Kurumu temsilcilerinin bir araya getirildigi Turk
Cumbhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlari Agi toplantilar gerceklestirilmistir.

Mevcut durumda ise Turk Devletleri Teskilati (TDT) kapsaminda kurulmasi planlanan
Turk Kamu istihdam Hizmetleri Agina iliskin tlkemiz vizyonu ve &ncelikleri takip
edilmektedir.

Bu kapsamda, Turk Devletleri Teskilati Sekretaryasi tarafindan hazirlanmis olan “Turk
Dinyasi Vizyonu - 2040 ve Turk Konseyi 2022-2026 Stratejisi” taslak belgelerinde
"Kamu istihdam Hizmetleri Tirk Aginin kurulmasi” eylem maddesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda, 25-26.02.2021 tarihlerinde Istanbul'da “Turk Konseyi Kidemli
Memurlar Komitesi” toplantisi ilgili Bakanliklarin ve Kurumlarin temsilcilerinin
katilimiyla gerceklestirilmis olup gelecek surecteki gelismeler ve alinacak kararlar
dogrultusunda Turkiye'nin ilgili agda aktif bir sekilde yer almasi icin gerekli calismalar
ISKUR tarafindan yuritilecektir.

Ulkemizile Azerbaycan, Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan'in Giye oldugu Tiirk Konseyi
catisi altinda bir Tirk Kamu istihdam Kurumlari A& (Turkic PESNET) kurulmasi icin
calismalar baslamistir.

d) Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii - Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi
icin Ortak Eylem Programi (OECD - LEED)

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), demokratik yapilara ve piyasa
ekonomisine sahip 36 Ulkenin kuresellesmenin ekonomik, sosyal ve ydénetim
sorunlarini ¢dzmek ve bu surecin firsatlarindan faydalanmak Uzere mustereken
calistiklari bir érguttir. Ulkemizin kurucu tyesi oldugu Orgiitte OECD nezdinde Daim
Temsilciligimiz faaliyet gdstermektedir. Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi
Gorev Gucu (OECD LEED) ise o6zellikle yerel ekonomi, kalkinma ve istihdam
alanlarindaki sorunlarin ve politika tedbirlerinin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Disisleri Bakanligi tarafindan OECD ile iliskilerimizde esgldimuU pekistirmek
amaciyla 18.12.2007 tarihinde Ankara’da ilgili kamu kurumlarinin katilimi ile esgidim
toplantilari dizenlenmis ve OECD'den daha etkin yararlanilmasi karari alinmistir.

Bu kapsamda ISKUR, OECD’'nin Girisimcilik, KOBI, Bolgeler ve Sehirler Merkezi
blinyesinde yer alan Yerel Ekonominin ve istihdamin Gelistirilmesi Gérev GicU

(LEED)' ntinilgili kurulusu olarak iliskilendirilmistir.
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Kurumumuz ilgili kurulus olarak LEED kapsaminda gerceklestirilen toplantilara
katilm saglamakta olup 20-21.04.2022 tarihlerinde ¢evrim ici duzenlenen OECD
LEED 80 toplantising;17-18.11.2022 tarihlerinde ise Fransa'nin Paris sehrinde
gerceklestirilen OECD LEED 8l.toplantisina Ulkemiz adina katilim saglanmis ve
gerekli katki sunulmustur.

2007 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve istihdaminin Gelistirilmesi Gérev Guicl
(LEED) ulusal katki paylari Ulkemiz adina Kurumumuzca saglanmaktadir.

e) Diinya Bankasi (WB)

Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile dizenlenen toplantilara katilim
saglanarak kurumsal katki sunulmakta ve tecribe paylasimi saglanmaktadir.

2018 = 2022 yillari arasinda AB Tuirkiye'deki Milteciler icin Mali Yardim imkani (FRIT1)
birinci fazi kapsaminda Dinya Bankasi is birligi ile "Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler
ve Tiurk Vatandaslari icin istihdam Destegi Projesi” yiritilmuis olup ayrica FRIT-1
kapsaminda Dinya Bankasi tarafindan yuratilmekte olan “Ekonomik Firsatlarin
Guclendirilmesi Projesi” kapsaminda Kurumumuz katkisi sunulmaktadir.

Bununla birlikte, FRIT'in ikinci fazi kapsaminda Bakanligimiz Uluslararasi Isglici
Genel Mudurlagu, Turk Kizilayr ve Diinya Bankasi is birliginde “isglicti Piyasasina
Gecisin Desteklenmesi Projesi” hayata gecirilmistir.

Ayrica, Dinya Bankasli ile 2022 yilinda potansiyel is birliklerinin masaya yatirildigi
gorusmeler gerceklestirilmistir.

f) Birlesmis Milletler (UN)

Birlesmis Milletler (BM) diinya barisini, glivenligini korumak ve uluslararasi arenada
ekonomik, toplumsal ve kulttrel bir is birligi olusturmak amaciyla kurulmus
uluslararasi bir érgit olup ISKUR kendi gérev alani kapsaminda BM kuruluslari ile
surekli is birligi icindedir.

Bununla birlikte, ISKUR ile Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP),
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) gibi cesitli BM kuruluslari is birliginde proje
faaliyetleri yurttulmektedir.

g) Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

Kurumumuz tarafindan, Ulkemizin onaylamis oldugu ILO Sézlesmeleriyle ile ilgili
gorus verilmekte olup ILO is birligiyle yuruttlen projelere iliskin bilgiler, “Projeler”
bélumunde yer almaktadir.
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g) ikili is Birligi Anlagsmalari, S6zlesmeler, Protokoller

Muadil kamu istihdam kurumlariyla imzalanan isbirligi protokolleri ile calisma
hayatina iliskin kosullarin, standartlarin, kolaylastirici unsurlarin, kurumlar arasi is
birligi imkanlarinin ve tecribe paylasimina iliskin ¢alisma prensiplerinin detayli
olarak ele alinmasi, iki Ulke istihdamina pozitif katkida bulunacak ortak calismalarin
cercevesinin belirlenmesi ve ayrica ulkeler ve kurumlar arasindaki yapici diyalogun

guclendirilmesi hedeflenmektedir.

Bosna Hersek Cumhuriyeti Calisma ve Istihdam Kurumu, Bulgaristan Calisma ve
Sosyal Politika Bakanligi istihdam Kurumu, Macaristan Milli Calisma Ofisi, Makedonya
Istihdam Hizmetleri Ajansi ve Gliney Kore istihndam Bilgi Hizmetleri Kurumu, Cad
Istihdamin Arttirilmasi Ulusal Biirosu (ONAPE) ile dnceki yillarda imzalanan is birligi
protokollerine ilave olarak, 2023 yili icerisinde Litvanya ve Romanya ile is birligi

protokoll imzalanmasi icin hazirliklar 2022 yili icerisinde tamamlanmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Calismave Sosyal Glivenlik Bakanligiile ispanya Kralligi Hikimet
Ikinci Baskan Yardimciligi ve Calisma ve Sosyal Ekonomi Bakanligi Arasinda Calisma
ve Istihdam Alanlarinda Is birligi Hakkinda Niyet Beyani cercevesinde hazirlanan
"Turkiye-ispanya 2022-2023 Eylem Plani” kapsaminda 06.09.2022 tarihinde ispanya
Kamu istihdam Kurumu (SEPE) ile cevrim ici toplanti dizenlenerek Covid-19
pandemisinin is glcl piyasasina olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla Kurumumuzca
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda SEPE yetkililerine bilgi verilmistir.

Turkiye Azerbaycan Calisma ve Sosyal Guvenlik Ortak Daimi Komisyon Toplantisi
18-19.05. 2022 tarihlerinde istanbul'da gerceklestirilmis olup s&z konusu toplanti
sonunda “Turkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligl ile Azerbaycan
Cumhuriyeti Calisma ve Halkin Sosyal Korumasi Bakanligi arasindaki Calisma ve
Sosyal Glvenlik Ortak Daimi Komisyonu X. Toplantisina iliskin Protokol” ile eki
“2022-2023 Eylem Plani” imzalanmistir.

Bu kapsamda; 1-3.11.2022 tarihlerinde Kurumumuz heyeti Bakl'ye Azerbaycan Devlet
Istihdam Ajansi faaliyetlerini yerinde gérmek ve is birligini gelistirmek amaciyla bir
calisma ziyareti dizenlemistir.

h) Yabanci Heyet Ziyaretleri

Kurumumugz, uluslararasi kuruluslar ve muadil istihdam kurumlariile etkin is birlikleri
olusturmak igin istihdama pozitif katkida bulunacak ortak calismalarla tlkeler ve

kurumlar arasindaki yapici diyalogun guclendirilmesini hedeflemekte, bu kapsamda

ikili ve coklu heyet ziyaretlerine 6nem atfetmektedir.
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Bakanligimiz ile Katar Calisma ve Sosyal isler Bakanligi arasinda imzalanmis olan
“Isglicti Istihdaminin Tanzimine Dair Anlasma” kapsaminda esgiidimi saglamak
Uzere olusturulan Turkiye-Katar Ortak Calisma Komitesinin Gg¢lncu toplantisi 8-9
Agustos tarihlerinde Bakanligimiz ve Kurumumuz ev sahipliginde duzenlenmistir.
Toplanti kapsaminda, iki Ulke arasindaki istihdam politikalarn ve calisma hayati
alanindaki is birliginin pekismesi ve énimuzdeki dénemde yapilmasi planlanan

calismalar Uzerine istisarelerde bulunulmustur.

14.11.2022 tarihinde Kanada Buyukelciligi yetkilileri ile Kurumumuzda toplanti
gerceklestirilerek yurtdisina isci gonderim streci ve usulleri hakkinda bilgi alisverisi
yapilmistir.

04.03.2022 ve 16.11.2022 tarihlerinde ingiltere Buytkelciligi yetkilileri Kurumumuzu
ziyaret etmis olup gdécmenlere yonelik calismalar hakkinda istisarelerde
bulunulmustur.

20.12.2022 tarihinde Azerbaycan Calisma ve Halkin Sosyal Korumasi Bakanlig
yetkilileri Kurumumuzu ziyaret etmistir. Ziyaret kapsaminda Kurumumuz faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

2023 yilinda Litvanya Istihdam Servisi tarafindan Kurumumuza bir calisma ziyareti
gerceklestirilmesi amaciyla 2022 Aralik ayinda hazirlik calismalari gergeklestirilmis
olup ziyaret planlamasi yapilmistir.

6-8.12.2022 tarihleri arasinda ise Azerbaycan'in baskenti Baki'de, Kurumumuzun
is ve meslek danismanligl hizmetleri hakkinda Azerbaycan Devlet istihdam Ajansi
personeline ydnelik egitim faaliyeti dizenlenmistir.

1.5.2. Avrupa Birligi ile iligkiler

Ulkemizin insan kaynaklari potansiyelinin etkin bir sekilde kullanilarak ekonomik
bUyumeye katki saglanmasi ve buyumenin olumlu etkilerinin istihdam vasitasiyla
topluma yayilmasina énem atfeden iISKUR, ulusal ve kurumsal kaynaklarin yani sira
uluslararasi finansman kaynaklari ile hayata gecirilen calismalarla ulusal ve kurumsal
hedeflere katki saglamakta, kurumsal kapasitesini strekli gelistirmekte ve 6zellikle
is glcl piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadin, genc¢ ve gecici ve
uluslararasi koruma altindaki yabancilar gibi cesitli gruplara yonelik projeler hayata
gecirmektedir.
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Gerek AB muktesebatinin Ustlenilmesi ve uyum calismalarinin yUrttulmesi, gerekse
katilim &ncesi fonlarin kullanimi ile dezavantajli gruplarin istihdamina ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yonelik ulusal 6l¢ekli projelerin hayata gecirilmesinde
AB ile iligkiler ve uluslararasi finansman kaynakli projeler Kurumumuzun 6nemli bir
gdrev alanini olusturmaktadir.

a) ilerleme Raporlari ve Katilim Miizakereleri

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil dizenli olarak hazirlanan Ulke Raporlari,
ozellikle Kurumumuz gérev ve sorumluluk alanina iliskin detaylica incelenmektedir.
Bu dogrultuda 2. (iscilerin Serbest Dolasimi), 19. (Sosyal Politika ve istihdam) ve 26.
(Egitim ve Kultar) Fasillar kapsaminda Kurumumuz katkisi, intiyac duyulan bilgi ve
belgelerin derlenmesi, yorumlanmasi ve talep edilen diizeyde hazirlanmasi strecleri
ulusal ve uluslararasi Ust politika belgeleri esas alinarak yuratilmektedir. 2022 yili
icerisinde Bakanligimiz AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligl koordinasyonunda
Turkiye Raporu hazirliklarina Kurumumuz faaliyet alani kapsaminda katki
sunulmustur.

b) Ekonomik Reform Programi (ERP) Calismalarn

Turkiye, Avrupa Birligine (AB) tam Gyelik icin aday Ulke olarak, 26/27.11.2000 tarihli
Ekonomik ve Mali isler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan
itibaren Ekonomik Reform Programi (ERP) - eski adiyla Katilim Oncesi Ekonomik
Program- hazirlamakta ve Avrupa Komisyonuna sunmaktadir. Bu kapsamda, ERP
(2023-2025), Avrupa Komisyonu tarafindan talep edilen ¢erceveye uyum saglanarak
T.C.Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligi koordinasyonundailgili kurumlarin
katkilariyla hazirlanmaktadir. Programin temel amaci, kisa vadede fiyat istikrarinin ve
finansal istikrarin tesis edilmesi, ekonomide dengelenmenin ve butce disiplininin
saglanmasi, orta vadede ise surdurtlebilir buylme ve adaletli paylasima ydnelik
ekonomik degisimin gerceklestirilmesidir.

Bu cercevede, 19.10.2022 tarihinde duzenlenen 2023-2025 yillarini kapsayacak
Ekonomik Reform Programi Acilis Toplantisi ilgili Kurum personelinin katilimlariyla
cevrim ici olarak gerceklestirilmistir.




2022 Y1l Faaliyet Raporu

Ayrica bir édnceki ERP'de Kurumumuz sorumlulugunda olan tedbirlere ek olarak
gdrev alani itibariyla yeni tedbir 6nerileri Bakanligimiza génderilmistir. Son olarak
23-24.11.2022 tarihlerinde duzenlenen “"ERP (2023-2025) icin Yapisal Reformlarin
Programlanmasi: Turkiye” isimli cevrim ici calistaya katilim saglanmistir.

c) Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti Calismalari

Ulkemiz tarafindan 26.06.2007 tarihinde onaylanmis olan Gézden Gecirilmis Avrupa
Sosyal Sartiynin Ulkemizce kabul edilen maddeleri hakkinda Avrupa Konseyisne her
yil dizenli olarak rapor verilmektedir. 01.01.2018 - 31.12.2021 dénemi icin hazirlanan
rapora iliskin Kurumumuz katkisi 2022 yili icerisinde sunulmus olup her yil oldugu
gibi katkimiz mevzuat degisikliklerini, uygulama hakkindaki bilgileri, sayisal verileri
ve Avrupa Sosyal Haklar Komitesi tarafindan ydnlendirilen sorulara verilen yanitlar
ile Komitenin hazirladigl Ek Rapora iliskin yorum ve katkilari icermektedir.

¢) Turkiye Ulusal Ajansi Calismalarn

Avrupa Birligi'nin egitim ve genclik programlarini Glke icinde duyurma, koordine etme,
yurutme ve izleme gdrevlerini Ustlenmis olan ve Disisleri Bakanligi AB Baskanlig
koordinasyonunda calismalarini yuruten Turkiye Ulusal Ajansi ile Kurumumuz
arasindaki isbirligi surecleri devam etmektedir.

Turkiye Ulusal Ajansi Danisma Kurulu ve Erasmus+ ve ESC Programi izleme ve
Yénlendirme Komitesi Uyesi olarak Ulkemizde uygulanan AB egitim ve genclik
programlarinin yonlendirilmesine, izlenmesine ve gelistirilmesine katki saglamak
adina yillik danisma ve izleme kurulu toplantilarina Kurumumuzca duzenli olarak
katilim saglanmaktadir. 2022 yili icerisinde duzenlenen ilgili toplantilara katilim
saglanmistir.

d) Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

TAIEX, Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Mudurlugtine bagli Kurumsal Yapilanma
Birimitarafindan aday ulkelere Avrupa Birligi mUktesebatinin Gstlenilmesi ve mevzuat
uyumu calismalarinda kisa sureli teknik destek verilmesini amaclayan mekanizmadir.
Kurumumuz, bu mekanizmanin aktif bir sekilde kullanilabilmesi ve is gucu piyasasina
yonelik Avrupa Ulkelerinin iyi uygulamalarinin Kurumumuz uzmanlik ve deneyimleri
ile harmanlanarak tlkemize aktarilabilmesi icin potansiyel fonlari Kurumumuza ve
ulkemize kazandirarak bilgi degisimini ve aktarimini mumkun kilmaktadir.
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1.5.3.Projeler

Kurumumuzun basarili uygulamalarinin dnemli bir bilesenini de uluslararasi
finansman kaynaklari ve is birlikleriyle hayata gecirilen projeler olusturmaktadir.
Bu kapsamda Kurumumuz, AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve AB Tirkiye'deki
Multeciler icin Mali Yardim Fonu Programi (FRIT) ile finanse edilen projeler basta
olmak Uzere, uluslararasi finansman kaynaklari ve is birlikleriyle cesitli projeleri
hazirlamakta, uygulamaktave sonuclarininizlenmesive surdurulebilirligin saglanmasi
icin cesitli calismalar yurutmektedir.

a) Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslan icin istihdam Destegi
Projesi

Avrupa Birligi Turkiye'deki Milteciler icin Mali imkan Programi (FRIT) kapsaminda
uygulanan Projenin amaci, Gecgici Koruma Saglanan Suriyelilerin ve Turk
Vatandaslarinin is ve meslek danismanligi hizmetlerinden ve aktif is glict piyasasi
programlarindan faydalanmasi, ISKUR'un ve Bakanligimizin kurumsal kapasitesinin
gelistirilmesidir.

Adana, istanbul, Gaziantep ve Sanliurfa pilot illerinde 2018- 2021 yillari arasinda
uygulanmasi planlanan Projenin toplam butcesi 45,45 milyon Avro olup, Covid-19
salgininin olumsuz etkileri dolayisiyla Proje 12 ay sureyle uzatilarak kapanis tarihi
30.12.2022 olarak glncellenmistir. Proje, aktif is glcl programlarinin uygulanmasi
(39,6 milyon Avro) ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi (4,6 milyon Avro) olmak
Uzere iki bilesenden olusmaktadir.

Revize edilen Proje hedefleri kapsaminda toplam 33.065 Turk vatandasi ve Gegici
Koruma Saglanan Suriyelinin, Turkce dil egitimleri ve aktif is glicu programlarindan
yararlanmasi hedeflenmis, 2022 yili sonunda toplam 37.232 kisi Proje kapsamindaki
aktif is gucu programlarindan ve dil egitimlerinden faydalanmistir. Ayrica Genel
Mudurluk ve pilot il mudurluklerinin kurumsal kapasitesini gelistirmek Uzere 2022
yilinda;

- Basin, Yayin ve Tanitim birimine cesitli teknik donanim ve yazilim satin alinmus,
- Is Birligi ve Tesekkir Kiti alinmis,
- Adana il Mudurltgi hizmet binasi yenilenmis ve ic tefrisati yapilmis,

- Il mudurliklerine kirtasiye, ofis mobilyasi, yakit, arac kiralama vb. alimlar
yapilmis,

- Genel Mudurluk birimlerinin kirtasiye, mobilya vb. ihtiyaglari giderilmis,

- Ilgili birimlerin kullanimina sunmak tizere donanim alimi yapilmis,

113
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- Toplanti ve organizasyon gideri ve bakim onarim malzemesi alimi yapilmistir.

15.12.2022 tarihinde tum paydaslarin katiimi ile Proje Kapanis Toplantisi
duzenlenmistir.

Calisma izni Stireclerinin ve Altyapilarinin lyilestirilmesi (1,2 Milyon Avro) siirecleri ise
Projenin bir diger bileseni olarak Bakanligimiz Uluslararasi isgiici Genel Mudurlugi
tarafindan yurGtilmus, calisma izni streclerinin iyilestirilmesi icin gerekli bilgi islem
altyapi calismalar gerceklestirilmistir.

b) iSKUR-Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) is Birligi
Calismalari

UNHCR tarafindan finanse edilen isbirligi calismalarinin temel amaci, ISKUR'un
kurumsal kapasitesini guclendirmek ve Gecici Koruma Saglanan Suriyeliler ile
uluslararasi koruma basvuru ve statl sahiplerinin is gucu piyasasina uyumlarini
desteklemektir. isbirligi kapsaminda 2022 yilinda;

Ilk versiyonu2018yilindaimzalanmisolan”iSKUR-UNHCRIsbirligi Protokoli”niin
suresiz yenilenmesine yonelik bir taslak protokol 2022 yilinda hazirlanmistir.
Taslagin 2023 yili Ocak ayinda imzalanmasi planlanmistir.

Gecici Koruma Saglanan Suriyelilere iliskin il mudurliklerince yurutulen
islemlerin desteklenmesi adina; Istanbul,  Adana, Bursa, Gaziantep,
Sanliurfa, Kocaeli, Konya ve izmir il mudurliklerimizin yani sira Hatay'in
da dahil edilmesiyle 9 ilimizde toplam 23 terciman ile tercime hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica, Genel MudUurluglmuze bir yazilim gelistirme uzmani, iki
proje uzmani ve bir proje asistani olmak Uzere toplam 4 kisilik uzman personel
destegi de saglanmaktadir.

2022 yili icerisinde Kurumumuzda hizmet sunan tercimanlarin kapasitesinin
artirlmasi amaciyla UNCHR isbirliginde “ISKUR Terciimanlari Kapasite
Gelistirme Egitimi” dizenlenmistir. iki ginlik egitimin iceriginde temel
tercimanlik becerileri, gocmenlik mevzuati ve hassas gruplarla iletisim
konularina yer verilmistir.

Is arayan ve isverenin tek platform (izerinde birbiriyle etkilesim kurmasi ve
her iki taraf icin en uygun adaylarin daha hizli, etkin ve dogru sonuclarla
eslestirilmesi amaciyla 2021 yilinda satin alinan “is eslestirme sistemi”
yazilliminin teknik kurulum faaliyetlerini iceren birinci faz calismalar 2022
yili sonu itibariyle tamamlanmis olup 2023 itibariyle sistemin dis kullaniciya
acilmasini hedefleyen ikinci faz calismalarina baslanilmasi hedeflenmistir.
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Bilgi islem faaliyetlerinin ve eslestirme sistemi calismalarinin desteklenmesi
amaciyla iki kisilik yaziim gelistirme uzmani alimi icin goérev tanimlari
hazirlanarak ilana cikilmistir.

c) Sosyo-Ekonomik Giiclendirme ve Siirdiiriilebilirlik (SES) Programi

Diinya Gida Programi (WFP) ile tamamlamis oldugumuz Mutfakta Umut Var Projesi'nin
butcesi ve kapsaminin genisletilmis bir hali olarak tasarlanan ve toplam butgesi 10
milyon Avro olan SES Programi'nin 2021-2024 déneminde uygulanmasi planlanmistir.
Projenin fon kaynagi Alman Kalkinma Bankasi (KFW) olup ISKUR tarafina ise 5 milyon
Avro ayrilmistir. S&z konusu Projeye dair protokolun, 25.08.2021 tarihinde ISKUR ve
WEP arasinda imzalanmasiyla Proje hayata gecirilmistir.

Proje faydalanicilarinin yarisinin Turk vatandaslari diger yarisinin ise Gegici
Koruma Saglanan Suriyeliler ve Uluslararasi Koruma Statu Sahibi Yabancilar
olmasi éngdrulmekte ve Proje Ankara, Istanbul, Bursa, Kocaeli, izmir, Hatay, Adana,
Mersin, Mardin, Gaziantep, Kahramanmaras, $Sanliurfa, Manisa ve Sivas illerinde
uygulanmaktadir.

Program kapsaminda MEB ve diger yerel paydaslar tarafindan verilecek mesleki
egitimler sonrasinda toplam 4.170 faydalanicinin ISKUR tarafindan diizenlenecek 3
aylik Uygulamali Egitim Programlarina katilmalari planlanmaktadir.

SES Programi ilk halinde MUV ve EMPACT bilesenlerinden olugsmaktayken taraflarin
istisareleri sonucunda sektorel genislemeye gidilmis olup halihazirda Gida, Tekstil,
Elektrik-Elektronik, Ticaret, imalat vb. sektérlerde is arayanlar Uygulamali Egitim
Programlarindan faydalandirilmaktadir.

Program kapsamindaki uygulamalarin degerlendirilmesi amaciyla 29-31 Mart ve
28 Kasim-1 Aralik 2022 tarihleri arasinda program paydaslari ve il mudurluklerinin
katilimiyla Antalya’da iki adet calistay gerceklestirilmistir.

SES Programi cercgevesinde Ulkemizden cesitli kamu kurum ve kuruluslar, ticaret
odalari ve STK'lari katiimlari ile 30 Mayis — 3 Haziran 2022 tarihleri arasinda Almanya
Berlin'e cesitli kamu kuruluslar, firmalar, STK'lar ve Mesleki Egitim Merkezlerini
incelemeye, Almanya’'daki dual sistem hakkinda bilgi edinmeye ve Turkiye'de
uygulanabilir hususlari irdelemeye ydnelik bir calisma ziyareti duzenlenmistir.

2022 yili sonu itibariyle 1439 kisi Uygulamali Egitim Programlarina katilim
saglamistir.
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¢) istihdam ve Beceri Gelistirme Projesi

Proje, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirligi ve Alman Kalkinma
Bankasi (KfW) finansmaniyla ylritilmekte olup amaci, ISKURun kurumsal
kapasitesini glclendirerek GKAS ve Turk vatandaslarinin yerel is gucu piyasasina
erisimini desteklemektir.2018'de baslayan ve 2022 Haziran ayi itibariyla tamamlanmis
olan Proje’nin bitcgesi 3,7 milyon Avro olup Proje pilotilleri Adana, Ankara Caziantep,
Hatay, Kilis, istanbul ve Sanliurfa’dr.

Proje kapsaminda 2022 yilinda gerceklesen faaliyetler sunlardir:

Kilis I MUdurluginin ihtiyaci cercevesinde, il Mudirligi bahgesine 100 m2lik
tek katli prefabrik bir is Kullibl insa edilmistir.

Proje kapsaminda olmayan fakat GKAS'In yogun olarak yasadigl 9 ildeki il
mudurluklerine 466 adet bilgisayar tahsis edilmistir.

Is Kulliplerinde kullanmak Uzere “CV Hazirlama” ve “Milakat Teknikleri”
rehberleri hazirlanarak standart hale getirilmis ve pilot illere dagitilmistir.

d) is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi

Proje kapsaminda, 6zellikle dezavantajli gruplara yénelik hizmet sunum modellerinin
gelistirilmesi ve bu kapsamda personel egitimleri, ISKUR hizmetlerine y&nelik
farkindaligin artirilmasive is glict piyasasindailgili aktorlerile isbirliginin gelistirilmesi
temel sonuc¢ alanlarinda pek cok faaliyet planlanmaktadir. Teknik Yardim ihalesini
kazanan yuklenicifirma ile S6zlesme Makami arasinda 10.07.2020 tarihinde s6zlesme
imzalanmistir. 7.10.2020 tarihinde, cevrim ici olarak gerceklestirilen baslangic
toplantisi (Kick-off) ile Proje resmi olarak baslamistir.

OECD iLibrary ve SAGE cevrimici veri tabaniile AYEUM cevrim ici egitim platformuna
Proje sonuna kadar kurumsal uGyelik saglanmistir. Bdylece Kurum personelinin
guncel akademik ve uluslararasi makalelere, raporlara ve ¢calismalara Ucretsiz erisimi
saglanmistir. Projenin egitim faaliyetleri kapsaminda kariyer rehberligi ve kisisel
danismanlik alaninda1.843is ve meslek danismanina, isverenlere ydnelik danismantlik
hizmetleri alaninda 743 is ve meslek danismanina egitim verilmistir. is ve meslek
danismanlarinin is sureclerinin iyilestirilmesi amaciyla pilot illerde saha ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Uluslararasi degisim programi kapsaminda Cek Cumhuriyetine 5
uzmanin katilimiyla calisma ziyareti gerceklestirilmistir.

Gérunurluk faaliyetleri kapsaminda; 10-14 yas grubuna hitap etmek Uzere cesitli
mesleklerde 7 animasyon filmi, 1 adet kurumsal tanitim filmi, 1 adet Proje tanitim
filmi ve 4 adet ISKUR Hizmetleri hakkinda kisa film, 10 adet sektér ve/veya meslek
tanitim filmi hazirlik calismalari devam etmektedir. 6 farkli dezavantajli gruba (kadin,
geng, engelli, eski hUkUmlu, uzun sareli issiz, gocmen) yonelik kapsayici hizmet
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sunum modelleri Uzerine 6 arastirmaci (akademisyen) tarafindan 6 adet rapor
hazirlik calismalari yuritulmektedir. Mesleki Yonelim Testi ve Cevrim fici Danismanlik
Uygulamalarinin gelistirilmesine ydnelik teorik hazirlik ve soru yazimi surecleri
devam etmektedir. Proje faaliyetlerinin takibi amaciyla Bilgi ve Ogrenme Yénetim
sisteminin yazilim calismalari devam etmektedir. Ayrica Sektorel Duzeyde Meslek ve
Beceri Tahmin Modeli Gelistirilmesine yonelik calismalar da baslatilmistir. Projenin
3. Ara Raporu 14.10.2022 tarihinde onaylanmistir. Projenin 3. Yonlendirme Komitesi
Toplantisi ve tanitim konferansi, 9.11.2022 tarihinde gerceklestirilmistir.

e) Kadinlarin Daha Gok ve Daha lyi Is Firsatlarina Erisimlerinin Desteklenmesi

Projesi

Turkiye'de kadin istihdaminin gliclendirilmesine destek olmak maksadiyla 2013-2018
yillari arasinda Kurumumuz ve Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) isbirligi ve isvec
Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (SIDA) finansmaniyla Kadinlar icin Daha Cok
ve Daha lyi isler: Turkiye'de insana Yakisir is icin Kadinlarin Gliclendirilmesi Projesi
yUritilmustir. Projenin devami niteliginde olan Kadinlarin Daha Cok ve Daha lyi
Is Firsatlarina Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi isbirligi protokoli 17.09.2019
tarihinde ILO ve ISKUR arasinda imzalanmistir.

2019—2022y|l|ar|arasmdaAnkara,Konya,Bursa,istanbul,Kocaeli,izmirveOrduillerinde
uygulanan Projenin bitcesi 560 bin Dolar olup isvec Uluslararasi Kalkinma Ajansi
(SIDA) tarafindan karsilanmaktadir. Projenin amaci, Turkiye'de kadin istihdaminin
dnundeki engellerin butlncul bir bakis acisi ile tespit edilmesine ve azaltilmasina
destek olmaktir. Proje faaliyetleri 28.11.2019 tarihinde pilot il mudurlukleri ve Genel
Mudurligimiz personelinin katiimiyla gerceklestirilen Proje Acilis ve I. izleme
Komitesi Toplantisi ile baslamistir. Proje kapsaminda; Birinci projenin ¢iktisi olan
“Kadin istihdami Eylem Planlarinin” sosyal diyalog mekanizmasiyla giincellenmesi
amaciyla Genel Mudurlugumuzden ilgili personellerin ve Ulusal Teknik Ekibin
katilimiyla Sonug¢ Odakli Yonetim egitimleri dizenlenmistir. Kadin istihdamina ve
iyi uygulama &rneklerine iliskin raporlarin hazirlanmasi faaliyeti kapsaminda, 2022
yilinda “Kadin istihdaminin Desteklenmesiyle ilgili Olarak AiPP’ler Basta Olmak Uzere
Kamu Istihdam Hizmetlerine iliskin lyi Uygulama Ornekleri” raporu hazirlanmistir.
Ayrica Proje kapsaminda, 350 ISKUR personeline ILO Akademi tizerinden cevrim ici
olarak “Dlnyada ve Turkiye'de Calisma Yasaminda Kadin” egitimi verilmistir.

f) Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi - Cikis Stratejisi
Hazirk Galismalari

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA 1) kapsaminda 2014-2017 yillari arasinda
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) isbirliginde ISKUR tarafindan “Kadin
Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi” yiiriitilmustdir.
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S6z konusu Proje kapsaminda EBRD tarafindan 300 milyon Avro kredi tahsis edilmis
ve bu tutarin yaklasik 275 milyon Avrosu; cesitli bankalar araciligiyla kadinlarin
ydnettigi ve/veya sahibi oldugu yaklasik 17 bin KOBIi'ye uygun kosullu kredi olarak
kullandiritmistir.

Proje kapsaminda ayrica, AB (%85) ve Tirkiye Cumhuriyeti adina ISKUR (%15)
katkisiyla, isletmelerin olasi batik kredileri icin 30 milyon Avroluk Kredi Garanti Fonu
olusturulmustur. Projenin tasarimi ve Operasyonel Anlasmasi dogrultusunda, Kredi
Garanti Fonunda kalan 19.485.367,27 Avroluk tutarin ISKURa aktarilmasi icin kadin
istihdaminin artirilmasi temali bir “Cikis Stratejisi” hazirlanmistir.

Bu dogrultuda, Komisyon tarafindan da belirtildigi Uzere AB denetimine ve
kurallarina tabi olmayan Projenin hayata gecirilebilmesi amaciyla Cikis Stratejisi
olarak “Kadinlarin Mesleki Becerilerinin Gelistirilmesi Projesi: Kadin istihdami icin
Pozitif Ayrimcilik” isimli Proje tasarlanmis olup Proje ile farkli bilesenlerle “kadinlarin
is glicU piyasasina girislerinin desteklenmesi” hedeflenmektedir.

Uygulama suresi 36 ay olan Proje Adana, Bursa, Denizli, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Manisa, Samsun, istanbul, izmir ve Tekirdag illerinde uygulanacaktir.

Proje kapsaminda 9.000'den fazla kadinin uygulamaya konulacak programdan
(Uretim Suirecine Katiim Programi) yararlandirilmasi hedeflenmektedir.

Belirtilen sartlari tasiyan isyerleri tarafindan ise alinan ve destek kapsamindaki
Ozelliklere sahip sigortalilaricinisverenlere sigortalininise alindigiilk aydan baslamak
Uzere U¢ aylik donem icin ilgili donemde gecerli olan asgari Ucret esas alinarak prim,
vergi ve licret destegi saglanmasi planlanmaktadir. (isveren 3 aylik destekten sonra 9
ay istihdam taahhtdinde bulunacaktir.)

Programin Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirilmesi Bileseni kapsaminda ise 250 kadinin;
siber guvenlik, bulut bilisim, mobil uygulama gelistirme vb. alanlarda istihdam
garantili mesleki egitim kurslarina katilimi hedeflenmektedir.

Cocuk Bakim Destegi kapsaminda pilot illerdeki hedef gruplar icinde yer alan 3000
kadina da cocuk bakim destegi verilmesi planlanmaktadir.

Kurumsal Kapasite Celistirme faaliyetleri kapsaminda ise ulusal ve yerel tanitim
faaliyetleri diizenlenmesi, Projenin yuritilecegi il mudirliklerinde calisan ISKUR
personeline egitimler verilmesi, ISKUR merkez ve tasra teskilatlari tarafindan aylik
toplantilarla ilerlemenin izlenmesi, pilot illere saha ziyaretleri gerceklestirilmesi, etki
analizi yapilmasi gibi faaliyetler yer almaktadir.

Mevcut durumda Proje basvuru belgesi hazirlanmis ve onay icin Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonuna 23.06.2022 tarihinde iletilmistir. Proje belgesine ydnelik AB Turkiye
Delegasyonunun resmi gorusleri ve 2.12.2022 tarihinde gerceklestirilen paydas
toplantisi dogrultusunda revizyonu gerceklestirilmis, 28.12.2022 tarihinde resmi
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olarak AB ve Mali Yardimlar Dairesine iletilmistir.

g) FRIT 2 - isgiicii Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesi (ISDEP-2)

Avrupa Birligi Turkiye'deki Siginmacilar icin Mali Yardim Programi (FRIT) ikinci
fazi kapsaminda finanse edilmek Uzere planlanan Projenin hazirlik ¢alismalari
Kurumumuz, Diinya Bankasi, Uluslararasi isgticti Genel Mudurlagi (UIGM) ve Kizilay
isbirliginde yurutulmektedir. Projenin amaci, GKAS ve Turk vatandaslarinin istihdam
edilebilirliklerinin artinllarak is glclU piyasasina erisimlerinin desteklenmesi ile
Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programi faydalanicilarinin is glict piyasasina gecislerinin
desteklenmesidir.

Toplam bitcesi 80 milyon Avro (58 milyonu ISKUR bileseni) olarak planlanan
Projenin resmi acilisi 26.10.2022 tarihinde yapilmistir. 8 pilot ilde (Gaziantep, Adana,
Istanbul, Sanliurfa, Bursa, Konya, Kocaeli ve izmir) uygulanmasi éngériilen Projede,
ESSN faydalanicilarini da icerecek sekilde GKAS ve Turk Vatandaslarina is ve meslek
danismanligl ile Uygulamali Egitim Programi sunulmasi (22.000 yararlanici icin 51.5
milyon Avro butce ile) ve ayrica Kurumumuz kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi
calismalarinin (6.5 milyon Avro bitce ile) gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Proje kapsaminda 2022 yili icerisinde Projenin temel uygulama dokUmanlari
hazirlanmis olup benzer amac ve yapida uygulanmis olan iISDEP'te elde edilen bilgi
ve deneyimleri ISDEP-2'de yeni eklenen pilot illerle paylasmak adina 14-15.06.2022
tarihlerinde istanbul ilimizde tim pilot illerin ve ilgili Genel Mudurlik birimleri
temsilcilerinin katiliminda bir deneyim paylasimi calistayi gerceklestirilmistir.

) Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Gengler (NEET) icin isgiicii Piyasasi Destek
Programi (NEET PRO)

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA 2) kapsaminda hayata gecen Projenin amaci, ne
egitimde ne istihdamda olan genclerin (NEET) kapsamli ve bitincul is glich piyasasi
destekleri ile istihdam edilebilirliklerinin ve is glcune katiimlarinin artirilmasidir.
2022-2024 yillart arasinda yuruttlecek Projenin butgesi toplam 19,5 milyon Avrodur.
(17 milyon Avro hibe, 2,5 milyon Avro teknik destek)

Proje kapsaminda; desteklenecek hibe projeleri araciligiyla genclerin aktif is glcu
piyasasi programlari, genel beceri egitimleri, danismanlik hizmetleri (bireysel eylem
planlar) ve finansal desteklerden (is arama 6denegi ve/veya tasinma yardimi)

faydalanmasi hedeflenmektedir.
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Teknik yardim bileseni kapsaminda ise NEET'lere yonelik kurumsal hizmet sunum
kapasitesinin artirilmasi amaciyla merkezi ve yerel duzeyde personel egitimleri, iyi
uygulama 6rneklerinin incelenmesi ve NEET lerin profillerinin c¢ikarilmasi icin saha

arastirmalari dngdérilmektedir.

SézlesmeMakamiolanCSGBABveMaliYardimlarDairesiBaskanligikoordinasyonunda
Projenin teknik destek bilesenine ait ihale stireci 2021 yilinda tamamlanmis ve Proje
s6zlesmesi30.09.2021tarihindeSo6zlesme MakamiileyUkleniciarasindaimzalanmistir.
Teknik destek bilesenin uygulama doénemi, 30.12.2021 tarihinde baslamis olup
12.01.2022 tarihinde Projenin baslangic (kick-off) toplantisi gerceklestirilmistir.

Projenin teknik destek bileseni kapsaminda bireysel eylem planlarinin olusturulmasi

icin bir uygulama modeli ve yazilim gelistirilmesi calismalari yarttalmuastar.

29.09.2022 tarihinde paydas kurum ve kuruluslarin katiimiyla 1. Operasyon
Yonlendirme Komitesigergeklestirilmis, 14.11.2022 tarihinde 1. AraRapor onaylanmistir.

Letonya ve Litvanya'ya ilk c¢alisma ziyareti 12-16.09.2022 tarihleri arasinda

gerceklestirilmis olup 2. calisma ziyaretinin planlamasi sturecine baslanmistir.

Projenin NEET'lere yonelik saha arastirmasi faaliyetinin ilk asamasi olan nitel
arastirma kapsaminda 16 ilde 17.10.2022 ve 07.12.2022 tarihleri arasinda (Tekirdag,
Kocaeli, Ankara, istanbul, Mardin, izmir, Konya, Diyarbakir, Antalya, Erzurum, Van,
Bursa, Hatay, Samsun, Trabzon ve Kayseri) odak grup toplantilari yapilmistir. Faaliyetin
nicel arastirma asamasinda ise 2023 yili ilk ceyreginde yaklasik 5.000 gencle anket

calismasi yapilmasi planlanmaktadir.

Ayricayerel ve merkezi dizeydeki personele yonelik egitimlerin ve NEET lere yonelik

erisim ve iletisim (outreach) stratejisinin hazirlik calismalari baslamistir.

Projenin hibe bileseni kapsaminda hibe projeleri degerlendirme sureci ise devam
etmekte olup 2023 yilinin ikinci ceyreginde hibe bileseninin uygulama déneminin

baslamasi dngdrulmektedir.
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1.5.4. Kurum Calismalarinin Uluslararasi Alanda Paylasilmasina ili§kin Faaliyetler

a) iSKUR ingilizce internet Sitesi

Kurumumuzun ulusal capta gerceklestirdigi calismalari uluslararasi arenada
paydaslarina duyurabilmesi ve istihdam alanindaki gelismelerin tim UGlkelerce takip
edilebilmesine olanak saglanabilmesi icin Kurumumuz ingilizce internet Sitesi icerigi
devamli olarak gelistirilmekte ve surekli gincellenmektedir. 2022 yili icerisinde de
gerekli calismalar yurutulmuas olup Kurumumuz c¢alismalari uluslararasi camia ile

internet sitemiz araciligiyla paylasilmistir.

1.6. PASIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARINA iLiSKiN FAALIYETLER

ISKUR issizlik nedeniyle karsilasilan gelir kayiplarini gidermek, kisiye asgari diizeyde
ekonomik bir gliivence saglamak amaciyla asagida belirtilen pasif is gucu piyasasi

programlarini etkinlikle uygulamaktadir.

Kiresel bir salginla karsi karsiya kaldigimiz 2020 yili ve takip eden normallesme
sureci, s6z konusu gorevin ifasi noktasinda daha fazla ehemmiyet kazanmis, basta
kisa calisma uygulamasi olmak Uzere, nakdi Ucret destegi ve issizlik 6denegi
uygulamalari vasitasiyla milyonlarca calisana, isverene ve issize destek olunmustur.
Galisma hayatinin pandeminin olumsuz etkilerinden kurtularak normallesmesine
katki saglamak gayesiyle, 2022 yilinda da uygulanan pasif is glict piyasasi programlari,

isverenler ve calisanlar icin dnemli bir destek olmaya devam etmistir.
1.6.1. issizlik Odenegi

Issizlik sigortasi; bir is yerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklari gelir
kayiplarini kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma
dusmelerini dnleyen, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren, Devlet tarafindan
kurulan zorunlu bir sigorta koludur. issizlik sigortasi prim kesintileri 01.06.2000

tarihinde baglamis olup sigortali issizlere ilk 6deme 2002 yili Mart ayinda yapilmistir.

Issizlik sigortasi primi, sigortalinin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununun 80 ve 82 nci maddelerinde belirtilen prime esas aylik brut
kazanclarindan %l sigortali, %2 isveren ve %1 Devlet payindan olusmaktadir. istege
bagli sigortalilardan issizlik sigortasi primini 6deyenlerden ise %l sigortali ve %2

isveren payl alinmaktadir.
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Bir iscinin issizlik 6deneginden yararlanabilmesi icin;
Is akdinin kendi istek ve kusuru disinda sona ermesi,

Is akdinin feshinden dnceki son 120 glin hizmet akdine tabi olmak kaydiyla
son ug yilicinde en az 600 gln sure ile issizlik sigortasi primi 6demis olmasi,
Is akdinin feshinden itibaren 30 giin icinde ISKUR birimine sahsen ya da

elektronik ortamda basvurarak yeni bir is almaya hazir oldugunu kaydettirmesi,

gerekmektedir.

Mucbir sebepler disinda, basvuruda gecikilen siUre issizlik 6denegi almaya hak
kazanilan toplam stureden dusuluar.

Hizmet akdinin feshinden &nceki son U¢ yil icinde 6denen prim slUresine gore
180 ile 300 glin arasinda degisen surelerle issizlik ddenegi verilmektedir. Glnluk
o6denek miktari, sigortalinin son dort aylik prime esas kazanclari dikkate alinarak
hesaplanan glnlik ortalama brit kazancinin %40't olarak hesaplanmakta ve bu
sekilde hesaplanan issizlik 6denegi miktari, aylik asgari Gcretin brat tutarinin %80'ini
gecememektedir. Hesaplanan issizlik 6deneginden Kanun geregi damga vergisi

kesintisi yapilmaktadir.

Issizlik odenegi basvurulari basvuru tarihini izleyen ayin sonuna kadar
sonuclandirilmakta, ddemeler her ayin besinde yapilmaktadir. Odeme tarihini éne

cekmeye Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani yetkilidir.

Tablo 40: 2022 Yilinda issizlik Odenegi Alt ve Ust Sinirlari

.. issizlik Odenegi issizlik Odenegi
RliEnE Alt Siniri (TL)* Ust Sinin (TL)

Son 4 Ay 2022 Yilinin Birinci D6nemine Ait Asgari

Ucretle Calisanlar igin 1.986,41 3.972,82

Son 4 Ay 2022 Yilinin ikinci Dénemine Ait Asgari Ucretle
Calisanlar igin

2.568,75 5.137,51

* L4447 sayili i§sizlik Sigortasi Kanunu geregi sigortalilarin son 4 aylik prime esas kazang bilgileri esas alinarak issizlik ddenegi
miktari belirlenmektedir. Bu nedenle son 4 aylik kazang ddénemi 2022 yilina rastlamayan hak sahipleri igin issizlik 6denegi alt
sinirt daha distk olacaktir.

Issizlik denegi kapsaminda 2022 yilinda 1.707.850 kisi basvuruda bulunmus toplam
812.506 kisi issizlik 6denegi almaya hak kazanmis olup daha &nceki dénemden
ddemesi devam edenler dahil olmak Uzere 1.266.995 kisiye yaklasik 12.5 milyar TL
ddeme yapilmistir.
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Tablo 41: 2022 Yilinda issizlik Odenegi Odeme Miktarlari

issizlik Odenegi

o Odeme . )
YIL o Hak Eden Kisi ~ Odeme Miktari
Basvuran Kisi Sayisi Yapilan Kisi
Sayisi * (TL)***
Sayisi**
1.707.850 812.506 1.266.995  12.544.523.656

*31.12.2022 itibariyla issizlik 6denegi incelemesi sonuglanmamis basvurular oldugundan hak kazanan sayisinda artis
olabilecektir.

** Odeme yapilan kisi sayisi 6deme dosyasina giren kisi sayisini ifade etmektedir.

*** Odeme tutarina, kisiler adina ddenen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.2.Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektdrel veya bdlgesel kriz ile zorlayici sebeplerle is yerindeki
haftalik calisma sUrelerinin gecici olarak en az Ucte bir oraninda azaltilmasi veya
sureklilik sarti aranmaksizin is yerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort
hafta streyle durdurulmasi hallerinde, is yerinde U¢ ayl asmamak Uzere kisa ¢calisma
yapilabilmektedir. Kisa calisma uygulanan bu dénemde, sigortalilara calismadiklari
ddénem icin kisa calisma 6denegi 6denmektedir.

Bir is¢inin kisa calisma 6deneginden yararlanabilmesi igin;
Isverenin kisa calisma talebinin yapilan incelemede uygun bulunmasi,

Iscinin kisa calismanin basladigi tarihte, 4447 sayili Kanunun 50 nci maddesine
gore calisma sureleri ve issizlik sigortasi primi 6deme gun sayisi bakimindan
issizlik 6denegine hak kazanmis olmasi,

Kisa calismaya katilacaklar listesinde iscinin bilgilerinin bulunmasi,
gerekmektedir.

Gunluk kisa calisma 6denegi; son on iki aylik prime esas kazanclardan hesaplanan
glnlUk ortalama brit kazancin % 60’1 olup, hesaplanan 6denek miktari, asgari tGcretin
brat tutarinin %150'sini gecememektedir. Kisa calisma 6deneginden yasa geregi
damga vergisi kesintisi yapilmaktadir.
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Tablo 42: Kisa Calisma Odenegi Alt ve Ust Sinirlari

" Kisa Calisma Odenegi Kisa Calisma Odenegi
LI Alt Siniri (TL Ust Siniri (TL

202130 711 2.979.61 TL 7.449,03 TL
Donem
AL 3.853,13 TL 9.632,83 TL

Aylik D6nem

Kisa calisma 6denegi kapsaminda, 2022 yilinda 70 kisi 6denek almaya hak kazanmis
ve daha onceki ddnemlerden hak edenlerle birlikte genel saglik sigortasi dahil 48.984
bin kisiye yaklasik 11,4 milyon TL 6deme yapilmistir.

Tablo 43: Kisa Calisma Odenegi Odeme Miktarlan

Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Yapilan Kisi Sayisi* Odeme Miktari**(TL)

* Odeme yapilan kisi sayisi ddeme dosyasina giren kisi sayisini ifade etmektedir. Kisa calisma édenegi icin ay
icerisinde birden fazla 6deme yapilabileceginden son ayin 6deme yapilan kisi sayisi ve 6deme miktarinda artis
olapilecektir.

** Odeme miktarina, kisiler adina 6denen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.3.Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflas veya iflasin ertelenmesi
nedenleri ile isverenin 6deme gucligline dustigu hallerde iscilerin 3 aylik
ddenmeyen Ucret alacaklari ticret garanti fonundan karsilanmaktadir. Ucret garanti
fonu, isverenler tarafindan &denen issizlik sigortasi primlerinin yillk toplaminin
%1'inden olusmaktadir.

Bir iscinin bu 6demeden yararlanabilmesi igin;

- Hizmet akdine bagli olarak, 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu kapsaminda
calisiyor olmasi,

- Isverenin édeme giicliigiine diismesi (konkordato ilani, aciz vesikasi alinmasi,
iflas veya iflasin ertelenmesi karari verilmesi),

- Iscinin, isverenin 8deme giicligiine diismesinden dnceki son bir yilicinde ayni

is yerinde 4447 sayili Kanun kapsaminda ¢alismis olmasi,
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- 5yillik zaman asimina ugramamis ddenmeyen Ucret alacaginin bulunmasi,

gerekmektedir.

Ucret Garanti Fonu kapsaminda ddenebilecek giinliik licret alacaginin miktari 5510
sayili Genel Saglik Sigortasi Kanununun 82 nci maddesi uyarinca belirlenen gunluk

kazang Ust sinirini asamaz.

Tablo 44: Ucret Garanti Fonu Aylik Azami Odeme Miktarn

YIL/DONEM Miktar TL

2022 ilk 6 Aylik Dénem 27.506,56

2022 ikinci 6 Aylik D6nem 35.107,90

Ucret Garanti Fonu kapsaminda 2022 yilinda 6.478 kisi icin 38.350.278 TL &édeme
yapilmistir.

1.6.4.is Kaybi Tazminati

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler haric) bir hizmet akdine
dayali olarak Ucret karsiligi calisirken, bu kuruluslarin &zellestirmeye hazirlanmasi,
Ozellestirilmesi, ktucultilmesiveyafaaliyetlerininkismenveyatamamendurdurulmasi,
sureli veya suresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi
olduklarr is kanunlari ve toplu is s6zlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak
sekilde sona erenlere yapilan bir 8deme tarudur.

Hizmet akdinin sona erdigi tarihte ayni isveren ile hizmet akdi kesintisiz 550 ila 2200
giin devam edenlere 90 ila 240 giin arasinda ddeme gerceklestirilmektedir. Odeme
miktari gunlik net asgari Ucretin iki katidir. Engelli vatandaslarimiz icin bu tutar,
gunlik net asgari Ucretin dort kati olarak belirlenmistir.

Tablo 45: is Kaybi Tazminati Miktari

YIL/DONEM Miktar (TL) - Engelliler i¢in Miktar (TL)

2022 IIk () AyI|k Dénem 8.506,80 17.013,60

2022 ikinci 6 Aylik Dé6nem 11.000,70 22.001,40
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Is kaybi tazminati alan issizlerimize; sosyal giivenlik kuruluslari kesintilerinin
yatirilmasi, danismanlik, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ve yeni is

bulma hizmetleri de verilmektedir.

Is kaybi tazminati kapsaminda, 2022 yilinda 83 kisi tazminata hak kazanmis ve bu
kisilere 3.998.453 TL 6deme yapilmistir.

1.6.5.Dogum ve Evlat Edinme Sonrasi Yarim Calisma Odenegi

Is ve aile yasaminin uyum icinde siirdiriilebilmesi amaciyla 4857 sayili Kanunun 74
Unct maddesinin ikinci fikrasinda yer alan dizenlemeye gére dogum sonrasi analik
hali izninin bitiminden itibaren kadin isci ile U¢ yasini doldurmamis cocugu evlat
edinen kadinveya erkekiscileredogum sayisive cocugun engellilik durumuna gore 60
ila 360 gun sureyle, haftalik calisma suresinin yarisi kadar Ucretsiz izin verilmektedir.

Bu izinden yararlananlar, Kanunda aranan sartlari saglamak kaydiyla 4447 sayili
Kanunun Ek 5 inci maddesi hukimlerine goére de Ucretsiz izin verilen suUreler icin
yarim calisma édeneginden faydalanmaktadir.

Is sézlesmesi ile calisan ve s Kanununun kapsaminda olan veya olmayan her isci icin
yarim ¢alisma uygulamasi yapilabilmektedir.

Iscinin dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma ddenegine hak kazanabilmesi

icin;

- Hak sahipligine konu olan ¢cocugun hayatta olmasi,

- Haftalik calisma suresinin yarisi kadar fiilen calismis olmasi,

- Iscinin adina dogum veya evlat edinme tarihinden énceki son (¢ yilda en
az 600 gun issizlik sigortasi primi bildirilmis olmasi,

- Dogum ve evlat edinme sonrasi analik hali izninin bittigi tarihten itibaren
30 giin icinde ISKUR birimine dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma
belgesi ile basvuruda bulunmasi,

gerekmektedir.

Mucbir sebepler disinda, basvuruda gecikilen stire dogum ve evlat edinme sonrasi
yarim calisma o6denegi almaya hak kazanilan toplam sureden dustlerek édeme
yapilmaktadir.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma 6deneginin gunluk miktari, ginlik
asgari Ucretin brat tutar kadardir.
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Tablo 46: Yarim Calisma Odenegi Aylik Ust Siniri

YIL/DONEM Yarim Calisma Odenegi Ust Sinir1 (TL)
2022 ilk 6 Aylik Donem 2.483,01

2022 ikinci 6 Aylik Dnem 3.210,94

llgililerin yarim calisma &denegi 6denen gun kadar, malullik, yaslilik ve o6lum

sigortalari ile genel saglik sigortasi primleri, prime esas kazang alt siniri Gzerinden
%32,5 oraninda Issizlik Sigortasi Fonundan édenmektedir.

Yarim calisma 6denegi kapsaminda 2022 yilinda 3.916 kisi 6denege hak kazanmistir.
Daha 6nceki donemden hak kazananlara yapilan 6demeler dahil olmak Uzere 4.812
bin kisiye yaklasik 37,2 milyon TL 6deme yapilmistir.

Tablo 47: Yarim Galisma Odenegi Odeme Miktarlari

MM Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Miktari*

4.287 3.916 4.812 37.187.973

Not: Mevzuat geregi yarim calisma 6denegi, calisilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin iliskin oldugu aydan sonraki ikinci

ay iginde issizlik Sigortasi Fonundan aylik olarak 6denmektedir.
*Odeme miktarina, kisiler adina édenen sigorta primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.6.Pandemi Dénemine Yonelik Gerceklestirilen Faaliyetler

Pandeminin is glcU piyasasi Uzerindeki olumsuz etkileriyle mtcadele kapsaminda
calisma sUresini azaltan veya ¢alismaya ara veren firmalarda istihdamin korunmasi
amaciyla kisa calisma uygulamasi hayata gecirilmis ayrica bu dénemde uygulanan
fesih kisiti siresince Ucretsiz izne ¢ikarilan ve/veya kendi istek ve kusuru disinda issiz
kalmasina karsin issizlik 6denegi hak kazanma kosullarini tasimayan sigortalilara
yeni bir uygulama olarak nakdi Ucret destegi adi altinda gelir destegi saglanmistir.

Pandemi doneminde kisa ¢calisma 6denegi ve nakdi Ucret destegi kapsaminda ¢esitli
sebeplerle (SGK bildirimlerindeki hata veya eksiklikler, cok kisa sire icerisinde
gerceklesen olaganustu basvuru sayisi, 6demelerden yararlanan isgilerin birden fazla
is yerinde calismasi vb.) yapilan fazla 6demelerin belirli kosullarla terkin edilmesine
ybnelik 2022 yilinda ¢alisma baslatilmistir.
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Bu calisma kapsaminda 3.11.2022 tarih ve 7420 Sayili Kanun Gelir Vergisi Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun HUkmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 14 Gncli maddesi ile 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa Gegici 32 nci
madde eklenmistir.

Ilgili madde ile pandemi ddneminde Covid-19 gerekceli kisa ¢calisma ve nakdi Ucret
destegi uygulamalari kapsaminda hatali islemlerden kaynaklanan fazla ve yersiz
6demeler ile nakdi Ucret desteginden yararlanan iscinin basvuruda bulundugu
isveren tarafindan fiilen calistirildiginin tespiti halinde isverene uygulanan idari para
cezalarindan bu maddenin yUrurlik tarihi itibariyla tahsil edilmemis olanlarin terkin
edilmesihtkmu getirilmis fakat kisa ¢calisma uygulanan dénemde 4857 sayili Kanunun
25 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) numarali bendinde yer alan sebepler haric
olmak kaydiyla isveren tarafindan isci ¢cikarilmasina istinaden olusan fazla ve yersiz
6demeler ile ceza sorusturmasina veya kovusturmasina konu olmus kisa ¢alisma
ddenegi ile nakdi Ucret destegi 6demeleri bu madde kapsami disinda tutulmustur.

Terkinuygulamasinaydnelik yururluge giren Kanun maddesinin uygulanmasinailiskin
Baskanligimizca 2022/3 sayili Genelge yayimlanmis ve s6z konusu fazla 6demelerin
terkin ve tahsil strecleri yukarida yer alan mevzuat kapsaminda yUratilmeye devam
etmektedir.

Tablo 48: Nakdi Ucret Destegi Odeme Miktarlari

Odeme Yapilan Kisi (Hak Eden) Odeme Miktar *
m 27.278 12.767.053

* Odeme miktarina, kisiler adina 6denen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.7.Esnaf Ahilik Sandigi

08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun HUkmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa kendi nam ve hesabina calisanlar icin
"Esnaf Ahilik Sandig” eklenmistir. Dizenleme ile kendi nam ve hesabina ¢alisanlarin
islerini kaybetmeleri halinde ugradiklari gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak

kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma dusmelerinin dnlenmesi amac¢lanmistir.

05.12.2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun ile Esnaf
Ahilik Sandiginin yartrluk tarihi 01.01.2020 olarak belirlenmis ancak, yururluk tarihi
11.11.2020 tarihli ve 7256 sayili Kanunun 9 uncu maddesiyle 31.12.2023 tarihi olarak
guncellenmistir.




2022 Y1li Faaliyet Raporu

1.7. iSSIZLIK SIGORTASI FON YONETIMi VE AKTUERYA ISLEMLERINE iLiSKiN

FAALIYETLER

Issizlik Sigortasi Nakit Fon Varligi 2022 yili sonu itibariyle 124 milyar 307 milyon TL'dir.

Tablo 49: issizlik Sigortasi Fonu Gelir ve Gider Tablosu (2022)

Yillar

Toplam Gelir

isi ve isveren Primi

Devlet Katkisi

Faiz Gelirleri

Diger Gelirler

Toplam Gider

issizlik Odenegi

Kisa Calisma Odenegi

Nakdi Ucret Destegi

Yarim Calisma Odenegi
Ucret Garanti Fonu Odemesi
Aktif isgiicii Programlar
isbasi Egitim Programlari
Tesvik ve Destek Odemeleri

Diger Giderler

Menkul Kiymet ve Nakit Fon
Varhg

38.270.443.328

16.225.242.764

5.408.410.937

15.749.723.365

887.066.262

66.599.184.603

8.384.775.097

27.395.624.467

6.536.049.204

27.448.313

48.665.282

2.955.297.030

2.690.180.401

18.088.597.254

472.547.555

103.213.050.425

46.028.971.688

24.259.971.204

8.086.657.068

12.657.252.879

1.025.090.537

58.490.137.487

5.560.997.664

15.985.303.595

7.314.780.893

24.530.046

34.281.901

3.737.828.268

3.605.548.422

21.677.663.863

549.202.835

90.751.884.626

89.106.916.623

39.543.507.949

13.181.169.316

29.435.961.696

6.946.277.663

55.552.046.382

12.180.297.413

13.239.877

4.158.797

37.187.973

38.350.278

3.547.801.485

10.138.285.921

28.594.494.788

998.229.850

124.306.754.867

31.12.2022 itibariyla Fon portféylnin yatinm araglari itibariyla dagiimi; %83,26'i tahvil ve

%16,74'0 mevduattan olusmaktadir.
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Grafik 8: igsizlik Sigortasi Fon Portfdyiiniin Yatinm Araglari itibariyla Dagilimi

Mevduat;
%16,74

Issizlik Sigortasi Fonu ve Ucret Garanti Fonuna ait islemler kapsaminda 2022 yilinda;

v llgili mevzuat ve Yénetim Kurulu kararlari cercevesinde lissizlik Sigortasi
Fonunun degerlendirilmesine iliskin is ve islemler yGrutilmus, bu baglamda
1.149 adet mevduat baglama, 15 adet DIBS ihalesine katiim saglanmis,

v" Kanunda yer alan maddelere istinaden 1.019 adet 6deme gerceklestirilmis,

v Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla 12 adet issizlik Sigortasi Bulteni
yayimlanmis,

v' Fon hareketlerini izlenerek portfoy sinirlari takip edilmis, Fonun gelir ve
giderleri takip edilerek 51 adet haftalik, 12 adet aylik rapor hazirlanarak
Yonetim Kuruluna sunulmustur. 2022 yili yillk rapor tzerinde calisilmalara
devam edilmis,

v lssizlik Sigortasi Fonunun gelir ve giderleri ticer aylik dénemler itibariyle
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanununa goére ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek
mensubu yeminli mali musavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin
kamuoyuna ac¢iklanmasi saglanmistir. Fonun 2022 yili aktleryal raporu
hazirlik asamasindadir.
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Tablo 50: issizlik Sigortasi Fonu Faaliyet Sonuclari

Baslangi¢ - Bitis Tarihi: 1.01.2022 - 31.12.2022
Birim Kodu- Adi: 0000000 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Hezap | Vardumso Hezap Giderin THrd ¥ 0] NI XY
Eazdu Eedl | Eadl | Kedd | Eedd

[ENT] CDERLER HESARI o, O S O S BT 4351 S5.412 88083250

(] LiE Ml v Hiemmet Adim LA LA T, o) 1300058 159,52 220, 1O ]
Criderden

] LiE LTS Cirey Cabderdeni LHLS 90095, 1) PRe T ek i all T A% HES T

] L LE! LK ol Giderler L i} 42007 53 [EAE 1]

] L LE! LK L Sahkeme Horg wve L i} 42007 53 [EAE 1]
Griiderdeni

(] LiE i LLE Ondemecek W ergl. LElasisnd, (1) 1300, TR0 3T T2 RS T 0]
Reshm, Haglar ve
Betren {rderler

] L LE! LLE w0 Ihger Vergi, Hesen LH15 4950 55, 1) 13001 Y808 3T T A% RIS T
ve Harclar ve Benzen
Cridemler

] LiE LIE Hizmet Alindan 1300802 S0 210153 6Ly 2GE 53 00

] L LIE dil Migavirlik Eirma we 1250 =202 5l 210152 il S T
Kigilere (demeler

] LiE LIE LU w0 Phger i gavir 1300802 S0 210153 6Ly 2GE 53 00
Firmnalar ve Kisilere
Oidemeles

(] LI Lan Trarsleer T8 M 452 57 SO GR6A2L A S 402104

(] LI LiE Koo Aanaci Leltene e 24200501 436,45 20 A G e 20 4327080043914
Kunahglara Yapilan
lmnsferler

[T L& L dil Ko Amaci Crlineyen 242000500 450,45 o A0k i E (s 25 43 2TH SN0 ATE 1)
Kiinahiglars

] LIE L dil dil Dhexwci, Bl 24.2006.500 430,45 20 S0 OfE (e 20 43 27H 490 5249 18
Kiinamn, Kiindks
Sandik vh.
Kunahiglams

[ENT] L i M Halkina LM A 0154 236271853657 PETE0.07 1542, 40
¥agulan Transferker

] LIE LTS L1 Ekanimmi ko Melali LS A 01594 262 V1R A6 8T DR Toh 07T &2 46
Amixli Transferler

(] LI i L al Ekonomik el AL MM A 0L U 20362 718538487 PETEGOT 1242 46
Amils Transferler

650 12 Cielirkerin Bet e 71 AT 102.625.600, 14 215640068, 57
lesdesinden
Eaymaklanan Criderler

[T 1 LI Kisiberden Alacaklar LAOZT A2 67 ShS Sl el 2 405,15

[ENT] Ii LT al .-".|.t.'.|g||'| Asli (Fozla Ha A, 00 210557 44 SR, 5
ve Yersiz Oidemeler .
I5esh
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(] 13 LN LN LY AlncaBm Asle (Lo - Bzt 30 Ly Arany S 45
TR

(] 13 LN LN L AlncaBm Asle (Lo - 12214, 54 LAY L 4}
Lk

(] 13 LN LN LLE AlncaBm Asle (Lo - a4 04 17 B, O L1 4373.41
ELLH)

] 12 L LU ik Alacagn Asl (Gdia [LELL 1. 16, 54 1220, 10
HNLILY)

el 12 al L Alacagm Ash (kazla 14 555 45 5176724 ZH 44,55
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IR}
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] 12 L& Faiz Lreliclen MR T 25 TR e oria ] ol AN 4xT 44
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1.8. iC DENETIM ve DANISMANLIK FAALIYETLERI

a) Denetim Caligsmalari

ic denetim faaliyetiyle ilgili mevzuat ve meslek ahlak kurallari cercevesinde, uluslararasi
standartlara uygun denetim teknikleriyle, risk esasli bir bicimde, Kurumun mali
ve mali olmayan tum islemlerinde hizmetlerin kalitesinin artirilmasina, etkinlik ve
verimlilik dizeylerinin iyilestirilmesine yonelik hedeflere ulasilmasina yardimci olmak
amaclanmistir.

Birimlerin ihtiyag ve talepleri ile Ust yoneticinin gérusleri de dikkate alinarak hazirlanan
2022 Yili ic Denetim Programi kapsaminda, isglicii Piyasasi Veri islemleri Siireci
Denetimi, Program kapsami disinda da Muhasebe ve Biitce islemleri Stireci Denetimi
gerceklestirilmistir.

Denetimler neticesinde 2 adet ic Denetim Raporu hazirlanmistir. Yapilan denetimde
tespit edilen uygulama hatalarn ve bunlar icin gelistirilen onerilerde uzlasilamayan
herhangi bir husus bulunmamaktadir.

b) Danigmanlik Calismalari
ic Denetim Baskanlig1 2022 Yili ic Denetim Programi kapsaminda;

Is Kaybi Tazminati Stireci Danismanlig

Fon Muhasebe islemleri Stireci Danismanlig

Tasinir islemleri Stireci Danismanlig

Ucret Garanti Fonu Siireci Danismanlig)

BUtce ve Performans Programlama Sureci Danismanligi
gerceklestirilmistir.
Danismanlik faaliyetleri neticesinde 5 adet Danismanlik Raporu dizenlenmistir.
Ayrica ic Denetim Programi kapsami disinda;

Kurumun Bilgive iletisim Guvenligi Rehberine Uyum Calismalari Danismanlik
Hizmeti

Bilgi ve iletisim Guvenligi Tedbirleri ile ilgili Bilgi ve iletisim Guvenligi
Denetimi

1ISO27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ic Tetkik Kapsaminda
Gozlem ve Danismanlik,

faaliyetleri yartutalmastar.
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1.9. HUKUKSAL SURECLERE iLiSKiN FAALIYETLER
a) Mevzuat Degisiklikleri ve Yasal Diizenlemeler
Kanun;

09.11.2022 tarihli ve 32008 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrlrlige giren
03.11.2022 tarihli ve 7420 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
HUkmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanununa 14 Gncli madde
ile 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununa Gegici 32 nci madde eklenmistir.

Yonetmelik:

Istihdamin korunmasina ve artirilmasina, issizlerin ve calisanlarin mesleki
niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren
gruplarin is glcu piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak tzere Kurumumuz
tarafindan dlizenlenen aktif is glici hizmetlerinin yurttilmesine iliskin usul ve
esaslari belirlemek amaciyla hazirlanan “Aktif isglicti Hizmetlerinin Yiritilmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 08.04.2022 tarihli ve 31803 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlage girmistir.

Kurumumuz tarafindan is glcu piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda kamu
kurum ve kuruluslari ile gerceklestirilecek olan Toplum Yararina Programlarin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanan “Toplum
Yararina Programlarin Yiritilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
29.05.2022 tarihli ve 31850 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige girmistir.

Cumhurbaskani Karari;

29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Cazete'de yayimlanarak yurirlige giren
4447 Sayili issizlik Sigortasi Kanununun Gecici 10 uncu Maddesinin Uygulanma
Suresinin 31.12.2023 Tarihine Kadar Uzatilmasi Hakkinda 6619 sayili Cumhurbaskani
Karar.

Genelge/Usul ve Esas;

18.04.2022tarihlive 11327303 sayiliyaziile” Aktif isglicti Hizmetlerinin Yuritilmesine
iliski Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” yirirliige girmistir.

03.08.2022 tarihli ve 12047211 sayili Makam Oluru ile "Aktif isglicti Hizmetlerinin
Yuritilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge'de” degisiklik yapilmistir.
16.09.2022 tarihli ve 12357278 sayili Makam Oluru ile “Aktif isglicii Hizmetlerinin
Yurutiulmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge'de” degisiklik yapilmistir.
12.08.2022 tarihli ve 2022/2 sayili “Toplum Yararina Programlarin Yuritilmesine

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” yurirlige girmistir.
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"4447 Sayili Issizlik Sigortasi Kanununun Gecici 31 inci Maddesi Kapsaminda
Saglanan Kredi Faizi veya Kar Payi Destegine iliskin Genelge” yrirluge girmistir.
01.12.2022 tarihli ve 2022/3 sayili “4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununun Gegici 32
nci maddesini Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar” yurirlige girmistir.
31.12.2022 tarihli ve 13078224 sayili Makam Oluru ile “Tirkiye is Kurumu On Mali

Kontrol islemleri Yonergesi” yuriurlige girmistir.

b) Kurumun Taraf Oldugu Hukuki Uyusmazliklar

Kurumun taraf oldugu hukuk davalarinin sayisi 3.114, idari davalarin sayisi 1.406'dr.
Kurum tarafindan takip edilen, ceza davalari sayisi 239, idari para cezasina itiraz
davalarisayisiise 4.489'dur. Ayrica su¢ duyurularinaistinaden devam eden sorusturma
sayisi 204, Kurum tarafindan acilan devam eden icra takipleri sayisi ise 90.238'dir.

c) Hukuki Gériigler

2022 yiliicerisinde cesitli konularda 17 adet hukuki gorus hazirlanmis bulunmaktadir.

1.10. STRATEJi GELiSTIRME VE MALI HIZMETLERE iLISKIN FAALIYETLER

1.10.1.Stratejik Yonetim ve Planlama Calismalar

2022 yilinda devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amac ve hedeflere
ulasmayl ne dlclde sagladigl ve karar alma surecine ne oOlcude katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla; 2019-2023 Stratejik Planinin “2022 Yili
Degerlendirme Raporu” hazirlanarak Mart 2022 tarihinde Cumhurbaskanligina
génderilmistir.

2019-2023 Stratejik Plani'nin 2022 yili ilk 6 aylik déneminde amacg ve hedeflere
gbre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla nicel ve nitel veriler toplanip
analiz edilerek “2022 Yili izleme Raporu” hazirlanmis, Bakan Yardimcimiz Sayin
Prof. Dr. Litfihak ALPKAN'In baskanlik ettigi izleme Toplantisi gerceklestirilmistir.
Harcama birimlerinin birim faaliyet raporlari esas alinarak, ilgili mevzuatlarda
belirlenen usul ve esaslar cercevesinde Kurumun 2021 Yili Faaliyet Raporu
hazirlanmis, Subat 2022 tarihinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltge Baskanligl
ile Sayistay Baskanligina gdnderilmistir. Ayrica Kurum web sayfasinda da
yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

2021 Yili Ozet Faaliyet Raporu 2022 yili Mayis ayinda Cumhurbaskanligi Strateji
ve Butce Baskanligina génderilmistir.

Orta Vadeli Program, Cumhurbaskanligi Yillk Program, gibi Ust politika
metinlerine iliskin  Kurumumuz gdéruslerinin olusturulmasina ve sorumlu
olunan tedbir ve eylemlere iliskin yapilan faaliyetlerin konsolide edilmesine
iliskin gerekli koordinasyon calismalari yurattlmustar.
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2023 Yili Cumhurbaskanlig icraat Programi kapsaminda tedbir &nerilerimiz
Bakanligimiza iletilmistir.

2022 Yili Cumhurbaskanligi 180 Guinliik icraat Programlarinda ISKUR'un sorumlu
oldugu eylemlere iliskin gerceklesmeler haftalik periyodlarda izlenerek CSGB'
sunulmustur.
Kurumicindenveyadisindanydneltilenbilgivebelgetaleplerinincevaplanmasina
yonelik olarak koordinasyon faaliyetleri yurttulmus, 2022 yilinda 388 adet sézLu
ve yazili soru dnergesi cevaplanmistir.

Kurumlarin eylem planlarinin olusturulmasina ve sorumlu oldugumuz yaklasik
60 adet eylem planlarinda sorumlu oldugumuz eylemlerin izlenmesine ydnelik
gerekli koordinasyon saglanmistir.

1.10.2.Biitce ve Performans Programi, Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama

Calismalari

2023-2025 Dénemi Butce Cagrisi'nda “"Merkezi yénetim kapsamindaki kamu
idareleri, Orta Vadeli Program, Butce Cagrisi ve eki Butce Hazirlama Rehberi ile
Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi'nde yer alan makro
politikalar, hedefve gdsterge niteligindeki temel ekonomik blyuklukler, 5denek
teklif tavanlari, genel ilkeler ve standartlar ile ¢cok yilli bUtceleme anlayisini
esas alarak 2023, 2024 ve 2025 yillarina iliskin butce tekliflerini sunacaklardir.”
denilmektedir. Bu ¢cercevede Kurumumuz 2023-2025 dénemi butgesi hazirlanip
Yonetim Kurulumuzun Onayi ile 01.01.2023 tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere uygulamaya konulmustur.

2022 ve 2023 yillar Butge Uygulama Talimati hazirlanarak harcama birimlerine
gonderilmistir.

2022 yili Kurumumuz butcesi, yil icerisinde gerceklesen harcamalar ve harcama
birimlerinin talepleri dogrultusunda revize edilmistir.

2022 yilinda Kurum butcgesine aktarilan transfer 6demelerinin gelir kaydi ve bu
gelirlerden yapilan harcamalarin gider bazinda kullanim durumunu gosteren
tablolar 3’er aylik dénemler halinde hazirlanarak Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligina gonderilmistir.

2023 Yili Yatirrm Programi hazirlanmistir.

2021Yili Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Cumhurbaskanlig
Strateji ve Butce Baskanligi'na gonderilmistir.
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5018 Sayili Kamu Mali Yéonetim ve Kontrol Kanununun 30‘uncu maddesinde,
genel yonetim kapsamindaki idarelerin, ilk alti aylik bltce uygulama sonuclari,
ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ayi icinde
kamuoyuna aciklayacaklari hiUkmune istinaden Kurum 2022 Yili Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu, ilk alti aya iliskin butce uygulama sonuclari ve
faaliyetleri ile ikinci alti aya iliskin beklentiler, hedefler, faaliyetleri icerecek
sekilde hazirlanmistir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9 uncu maddesi geregince, 2023
Mali Yili Performans Programi 2019-2023 dénemini kapsayan ISKUR Stratejik
Plani dogrultusunda hazirlanmistir.  Stratejik Plan 5 tane stratejik amag, 20
adet Stratejik hedeften olusmaktadir. Performans programinda bu dogrultuda
stratejik hedeflere dayanarak 28 adet performans hedefi, 52 performans
gdstergesive bu hedeflere ulasmakicin belirlenen33 adet faaliyetyeralmaktadir.
Kurumumuz 2023 yili butce teklifi toplam 23.336.272.000 TL'dir. Teklif edilen
bu 6denegin 8.602.088.000 TL'sinin performans programinda yer alan 33
faaliyeticin, 14.734.184.000 TL'sinin ise genel yonetim giderleri icin kullanilmasi
planlanmaktadir.

Turkiye Is Kurumu Genel Mudurlugu Masraf Karsiliklarinin  Tespiti  ve
Uygulamasina iliskin Yénetmeligin 5'inci maddesi geregi ve Yonetim Kurulu'nun
onay! dogrultusunda 2023 yili Masraf Karsiliklari belirlenmis ve Kurumumuz
resmi internet sitesinde yayimlanmis ayrica il mudurliklerine resmi yazi ile
bildirilmistir.

1.10.3.Kurum Alacaklarinin Takibi Calismalari
Alacak takibi sistemi olan Gelir Gider Modulinde sistemin eksikliklerinin

giderilmesi, calisma performansinin arttirilmasi icin yazilimsal dizenlemeler
yapilmistir.

Harcama birimlerine yonelik Kurum alacaklarinin takibi ve tahsili konusunda
yapilacak is ve islemler icin gereken danismanlik, ydnlendirme ve egitim
hizmetleri verilmistir.

Mevzuat degisikliklerine iliskin duyurular ve sistemsel dizenlemeler yapilmistir.

Kurum alacaklarinin mevcut strecine iliskin raporlama islemleri gerceklestirilmis,
tespit edilen aksakliklarin giderilmesi icin harcama birimlerine talimatlar

verilmistir.
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1.10.4.Tasinir ve Tasinmazlarin Mali Yonetimi

Tasinirlarin yil icerisinde yapilan giris, terkin, transfer, bedelsiz devir vs. islemleri
yapilmistir.

Harcama birimlerine tasinirlar icin yapilacak is ve islemlerle ilgili olarak gereken
danismanlik hizmeti verilmistir.

Konuyla ilgili geneli ilgilendiren sorunlar icin ¢cézum onerileri Uretilerek gerekli
talimatlar verilmis ve duyurular yapilmistir.

ic Denetim Baskanliginca istenilen diizenlemeler yapilarak harcama birimleri
bilgilendirilmistir.

Sabit Kiymetler Uygulama Sistem Yazilimi ile ilgili olarak sistemin daha aktif
kullanilabilmesi icin yeni dizenlemeler yapilmistir.

2022 yili tasinir ve tasinmaz hesaplarinin kapatilmasi kapsaminda 250, 252, 253,
254,255 ve 150 No.lu hesaplar kontrol edilip konsolide islemleri tamamlanarak yil
sonu hesaplari kapatilmistir.

1.10.5. Bilgi Edinme ve ileti§im Merkezlerine ili§kin Faaliyetler

Vatandaslarin Anayasal haklari arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme haklarinin
kullanimi bakimindan sikayet, talep, gérus ve 6nerilerini kolayca iletebilmelerine
yonelik etkin bir sekilde isleyen, daha hizli ve etkili bir sistemin olusmasini saglayan
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) ile sorumlu yénetim anlayisinin geregi
olarak kurulan Calisma Hayati iletisim Merkezi (ALO 170) ile ilgili is ve islemler
kapsaminda;

- Vatandas odakli hizmet kalitesini artirmak ve nitelikli bir hizmet sunumunu
olusturmak ve personelimizin sorunlarini ¢ézmek, gorus ve dnerilerini almak
amaciyla CIMER ve ALO 170'te gérevli personel ile tim kanallari kullanarak
goériismeler saglanmis olup bu amaca yénelik olarak ALO 170 ve CIMER
Iletisim Kanallarinda gérevli bulunan Kurum personelimize cevrim ici egitim
verilmistir.

- ALO 170 kapsamindaki vatandas temsilcileri tarafindan vatandasa sunulan
bilgilerin dogru, gluncel olmasi amaciyla mevzuat rehberinin altisar aylik
ddénemler halinde gltincellenmesine ydnelik calismalar yapilmistir.

. ALO 170 lletisim Merkezi personeli tarafindan vatandasa sunulan bilgilerin
dogrulugunu dlcmek amaciyla iletisim Merkezinde gérevli personele, ALO 170
Cevrim ici Sinav Modulu araciligi ile sinav yapilmistir.
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- Calisma Hayati iletisim Merkezi (ALO 170) hizmetinin teknik sartnamesi
hazirlanmistir. Buna yonelik calismalar tim yoénleri (Protokol, Sézlesme,
Kontrol is ve islemleri vb)) ile yapilmistir.

.- ALO 170 ve CIMER'den gelen basvurularin Bakanligimizla es zamanli olarak son
kullanicilara sevkiyapilmakta, is ve islemler siki sekilde takip edilerek mumkuin
olan en kisa strede basvurulara en nitelikli cevabin verilmesi saglanmistir.

- ALO170ve CIMERkapsamindabasvurularinyasalsiiresiicinde cevaplanabilmesi
ve takibi acisindan kullanicilarin gincel olmasi ve birimlerimizde meydana
gelen kullanici degisikliklerinin (emeklilik, il/birim degisikligi, gorevden
ayrilma/uzaklastirilma, vb.) en kisastrede giincellenmesinin dnemtasidigindan
hareketle kullanici degisikliklerinin 3'er aylik dénemler halinde otokontrol/
sistematik olarak gézden gecirilmesi saglanmistir.

- Gunluk, haftalik ve aylik olarak hem ALO 170 hem CIMER raporlarinin takibi
yapilarak yasal stresiicinde islem tesis edilmesiicin ilgili birimler ile koordineli
olarak calismalar yarutulmastar.

a) Calisma Hayati iletisim Merkezi “ALO 170"

ALO 170, calisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her turlG soru, oneri, elestiri,
memnuniyet, ihbar, mobbing (kamu-6zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz
dahil) sikayet, basvuru ve talepleri etkin ve hizli bir bicimde ¢éziime kavusturabilmek
amaciile kurulmus 7/24 hizmet veren bir ¢cagri merkezidir. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligl, Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi ve Kurumumuz is birligi ile 2010 yilinda
kurulan i[eti§im Merkezi hizmeti Karaman, Sanliurfa, Sivas, Kutahya, Trabzon, Bayburt,
Ankara, Mus, Elazig ve Zonguldak illerinde yer alan 10 lokasyonda 1.587 kisi ile hizmet

vermektedir.

145




2022 Y1l Faaliyet Raporu

Grafik 9: Yillara G6re Cagri Sayilari
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2022 yilinda ALO 170e 21.085.948 adet cagri gelmis olup bu cagrilarin 18.894.019'u
karsilanmistir. Karsilanan ¢agrilarin 17.028.988'i anlamli ¢agrilar olarak kaydedilmistir.
Cagrilarin %94,6's1 ilk kontakta ALO 170 calisanlari tarafindan ¢ézimlenmis olup

%5,4'0 Kurum birimlerine yonlendirilmistir.

Grafik 10: 2022 Yilinda ALO 170 Cagri Merkezine Gelen Basvurularin Kurumlara Goére
Dagilimi
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ISKUR mevzuati kapsaminda ALO 170 iletisim Merkezine 2022 yilinda gelen 5.407.095
cagrivatandastemsilcilerince karsilanmistir. Bu cagrilarin 230.567 adeti daha kapsamli
arastirma gerektirdiginden Kurumumuzun ilgili birimlerine basvuru olusturularak
yonlendirilmistir. Bu verilere gére Kurumumuz ile ilgili olan ¢agrilarin %95,7'si ALO

170 tarafindan ¢ozimlenmis %4,3'UG Kurumumuza yénlendirilmistir.

Tablo 52: Yillara Gére iISKUR’a Yonlendirilen Basvuru Sayisi

150
2.909
40.210
98.805
132.990
170.157
213.524
210.526
159.161
210.243
E 312.071
259.223
E 230.567
2.040.536

2022 yilinda, ALO170 cagri merkezi Gizerinden iISKURile ilgili olarak 230.567 adet cagri

Kurumumuz gorevlileri tarafindan cevaplandirilmistir.

2022 yili ALO 170 iletisim Merkezine Kurumumuz mevzuati kapsaminda gelen tim
cagrilarda ilk 5 konu dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 53: iSKUR ile ilgili ALO 170 Cagrilarinin Konulara Gére Dagilimi

iISKUR Tim
Bildirimlerine | Bildirimlere
Orani (%) Orani (%)

Bildirim

Adedi

On-Line Issizlik Sigortasi

: . 1.166.586 22 6
Islemleri

TYP (Toplum Yararina 794.802 15 4
Programlar)

On-Line is Basvurusu Almak ve

Takip Etmek 623.021 12 3

issizlik Sigortasi 561.697 10 3
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b) Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER anayasal haklar arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme haklarinin daha
hizli ve daha kolay kullanimini ve buna dayali olarak nitelikli bir hizmet sunumunu
olusturmayi hedeflemektedir. Yonetime katilim ilkesi baglaminda, idare tarafindan
sunulan kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artirilmasi ve vatandas ile devlet
arasindaki iletisim kanallarinin devamli surette acik tutulmasi CIMER'in temel

hedefleri arasindadir.

Kurumuz ile ilgili 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilek¢ce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun kapsamindaki basvurular CIMER sistemi araciligi ile

gerceklestirilmekte, takibi yapilmakta ve sonuclandirilmaktadir.

Tablo 54: Bilgi Edinme Basvuru Sayilan*

Toplam

Basvuru 9.044 7.177 3946 2.657 2.811 1.200 3.447 3.146 9.423 8.809 4.871

Sayisi

* [l mudurlukleri dahildir.

Cumhurbaskanligl iletisim Merkezi (CIMER) araciigi ile 2022 yilinda il
mudurluklerimizce 115.402, Genel Mudurligumuze 126.578 olmak Uzere toplam
241.980 basvuru gelmis olup basvurularin tamami degerlendirilmistir. Kurumumuz
mevzuatl kapsaminda CIMER Uzerinden gelen tim cagrilarin ilk 5 konu itibariyla
dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 55: CIMER Uzerinden Gelen Basvurularin Konularina Gére Dagilimi* (ilk 5 Konu)

Konu Bagliklari Basvuru Sayisi

50.002
31756
12.337
6.066
5.565

* Genel Mudurlaglmuze gelen basvurulara ait konu dagilimi olup, it mtdurlukleri dahil degildir.
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1.11. BASIN YAYIN VE TANITIMA iLISKIN FAALIYETLER

Kurum hizmetlerinikamuoyunatanitmave Kurumimajinigticlendirme calismalari
etkin bir sekilde surdurulmustir. Bu kapsamda basin bultenleri hazirlanarak
basina servis edilmistir.

Ulkemiz istihdam sorununa isik tutmak, etkin bir istihdam politikasinin
olusturulabilmesine katkida bulunmak amaciyla is¢i ve isveren temsilcilerinin,
Universitelerin, calisma hayati ile ilgili kisi ve kuruluslarin gorus ve énerilerine yer
veren objektif akademik ve bilimsel icerikli bir dergi olan “istihdamda 3i Dergisi”
nin 36 ve 37 inci sayilari ve ekleri dijital olarak tasarlanmis ve yayimlanmistir.
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalari
kullanilarakkamuoyuduzenliolarak Kurumfaaliyetlerihakkindabilgilendirilmistir.
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube hesaplarindan 2022 yilinda toplamda

702 adet paylasim yapilmistir.

8lilMudurlugi ve Genel Mudurligiin calismalarina dair Aylik Bilten hazirlanarak
sosyal medya hesaplarinda ve Kurum ana sayfasi “Yayinlar” boluminde

paylasilmistir.

Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz istindam, issizlik ve is gicu piyasasina
iliskin haberlerin derlendigi basin 6zeti glinluk olarak hazirlanmis, Kurum merkez

ve tasra yoneticileri ile duzenli olarak paylasitmistir.

ISKUR hizmetlerini daha etkili tanitabilmek amaciyla ISKUR hizmetlerinin
anlatildigi soru-cevap videolari, 6zel glin videolari, hayirli haftalar videolari, basari

hikayeleri videolari ve aylik bulten videolari hazirlanarak yayimlanmistir.

Outdoor, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda kullanilmak tzere Kurum

calismalarinin anlatildigl 350'ye yakin gorsel ve infografik hazirlanmistir.

1.12. DESTEK HiZMETLERINE iLiSKiN FAALIYETLER
1.12.1. in§aat ve Emlak Calismalari

Yatirrm Programinda 2012K16-43481 numarali toplu projeler icerisinde Etut +
Proje + insaat karakteristigi ile yer alan Tekirdag Hizmet binasi insaati 2022 yilinda

tamamlanmistir.

Yatirim Programinda 2012K16-43481 numarali toplu projeler icerisinde Etit + Proje +
insaat karakteristigi ile yer alan Amasya ve Antalya illerindeki hizmet binasi insaatlari

2023 yiliicerisinde gerceklestirilecektir.
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1.12.2.Koruyucu Giivenlik ve Sivil Savunma Calismalari

Koruyucu Guvenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi, 17.06.2009 tarih ve 27261
sayili Resmi Cazetede yuriarlige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagli olarak
cikarilan 05.08.2010 tarih ve 27663 sayili “Sivil Savunma Uzmanlarinin idari Statileri,
Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari ile Egitimleri Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde
calismalarini yarutmektedir.

2022 yiliigerisinde ilmudurliklerimizin; SivilSavunma Plani, Sabotajlara Karsi Koruma
Plani, Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklan Yillik Faaliyet Raporu, Seferberlik ve Savas
Hali Hazirliklari Denetleme Formu, Sivil Savunma Hizmetleri Denetleme Formu,
Alarm Tedbirleri ilaninda Yapilacak Faaliyetler Formu, Koruyucu Giivenlik Hizmetleri
Denetleme Formu, Acil Durum Plani, Yangin Onleme ve Séndirme Yonergelerini
guncellemeleri saglanmistir.

Kurum Insan Giicti Ozel Plani kapsaminda; seferberlik ve savas hallerinde éncelikle
Tark Silahli Kuvvetleri ve halkin temel ihtiyaclarini karsilayabilmek maksadiyla
faaliyet gosterecek ya da mevcut faaliyetlerini artiracak kamu veya &zel kurum
ve kuruluslarinin insan glcu ihtiyacinin belirlenmesinde Bakanligimiz adina

koordinasyon ve sekretarya gorevini yurutmektedir.

1.13.iISKUR HiZMETLERINE ERISIMIN ARTIRILMASINA iLiSKiN FAALIYETLER

a)iSKUR Hizmet Noktalari

Kurumumuz, vatandasa en yakin noktada hizmet sunulmasi ilkesiyle e-iISKUR
(izerinden bazi hizmetlerin illerdeki kamu kurum ve kuruluslarinda kurulan “ISKUR
Hizmet Noktalar” araciligi ile sunulmasini saglamak maksadiyla is birligi yoluna
gitmektedir. Bu kapsamda 2010 yilinin Subat ayindan itibaren belediyeler basta
olmak Uzere, Universitelerin kariyer merkezleri, organize sanayi bdlgeleri, ticaret ve
sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna

iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmistir.

Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktasi” olarak ifade edilen yerlerde
vatandaslarimiz iISKUR'a gelmeden is ve islemlerini gerceklestirebilme imkanina
kavusmus ayrica hizmete erisim kolaylasmistir. TUrkiye capinda hizla yayginlasan
ISKUR Hizmet Noktalarinin sayisi 2022 yilsonu itibariyla 2.294’e ulasmistir.
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b)iSKUR Hizmet Merkezleri

Kurum hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve vatandaslarimizin hizmetlere erisimlerinin
artirilmasi amaciyla, ntfus, sigortali ve is yeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek
diger kriterler dogrultusunda Genel Mudiriin énerisi ve Bakan onayi ile “ISKUR

Hizmet Merkezi” kurulmaktadir.

2022 yilinda Kurum 79 Hizmet Merkezinde gdrevini yurutmustur.

c) e-Devlet ve Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

“Barokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Tarkiye” calismalari kapsaminda Elektronik
Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSiS)'nde yer alan Hizmet Envanteri Yénetim Sistemi
(HEYS)'nde kayitli olan 40 hizmetimizin slre ve istenen belge sayilarinda azaltma
calismalari yapilmistir.

Kurum sunmus oldugu hizmetlerini vatandaslara kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli,
kesintisiz ve gUvenli bir sekilde ulastirilmasi amaciyla e-Devlet sistemi Uzerinden
hizmet sunmakta, bircok basvuru ve sorgulamanin e-Devlet araciligl ile yapilmasi

saglanmaktadir.

Vatandasa sunulan hizmetlerde e-Devlet'e entegre 15 hizmetle, vatandaslarimizin
evlerinden hizmet almasina katki saglanmistir. Bu hizmetlerimiz 2022 yilinda
79.577.879 milyon kez kullanilmistir.
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Tablo 56: e-Devlet Entegrasyonu Yapilan Hizmetler ve Kullanim istatistikleri

. Yillar itibariyla iSKUR'un e-Devlet Uzerinden Sundugu Hizmetlerin Kullanim Sayisi
Hizmet Adlar/Yil
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kurs/Program ilanlari ve On Basvurusu 283.226 445.389 546.760 469.246 1.378.942 791.527

issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati

744.091 840.793 1.225.897 1.396.362 1.880.801 11.171.349
Basvurusu

Bana Uygun Isler 1.029.782 1.912.620 2.931.236 2.399.164 1.674.570 1.638.112

issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati ve Kisa

Calismal Gdenegi Sorgulama 5.245.426 8.508.999 16.288.455 76.269.058 38.493.306 13.243.912

is Bagvurusu Sorgulama 483.413 804.695 1.260.523 1.046.009 4.740.753 13.944.941
is ilanlari ve Basvuru 2.377.569 4.246.704 7.745.637 6.152.637 5.728.957 10.254.445
ISKUR Kayit Belgesi 25.915 3.600.368 5.626.614 7.405.064 11.801.911 24.495.571
Tirk Meslekler Sozlugiu 1.757 2.621 2.919 2.517 3.001 7.615
is ve Meslek Danismanindan Randevu Al - 99.226 361.971 64.473 47.081 38.428
Toplum Yararina Program (TYP) = 401.780 1.002.949 223.368 137.628 410.148
Sorgulama ve Bagvuru

1 is Arayan Uyelik = - 602.938 1.095.242 831.464 1.646.091
Kisa Galigma Odenegi Bagvurusu - - - 1.160.779 1.505.743 199.487
EIelftronlk Belge Yonetim Sistemi Evrak ) ) ) ) 4248 10.994
Dogrulama
Engelli Hibe Destegi Basvurusu - - - - 505.650 665.290
Kariyer Kapisi-Kamu ise Alim - - - - - 1.059.969
GENEL TOPLAM 10.191.179 20.863.195 37.595.899 97.683.919 68.734.055 79.577.879

¢) iSKUR internet Subesi (e-iSKUR)

Teknolojik déniisim siirecinde ISKUR sunmus oldugu hizmetleri elektronik ortamlara
tasimakta e-devlet (izerinden sundugu hizmetlerin yani sira ISKUR internet Subesi
(e-ISKUR) Uizerinden vatandaslarimiza; kayit olma, 6z gecmis olusturma, is ve meslek
danismani ile gérisme icin randevu alma, kendisine uygun is, kurs veya programlara
basvurma isleminin gerceklestirilmesi ve ilan yayimlama islemlerinin yapilabilmesini

saglamaktadir.

ISKUR sistemi Kurum personeli tarafindan da kullanilmakta olup ihtiyaclar

dogrultusunda guncellemeler yapilmaktadir.
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2) PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Yilsonu

Performans Performans Hedeflenen

Gerceklesme | Gergceklesme Durumu
Hedefi Gostergesi Gosterge Diizeyi

Diizeyi

AMAC 1: ise Yerlestirme Hizmetlerini isgiicii Piyasasinin ihtiyaclari Dogrultusunda Gelistirmek.

Hedef 1.1: Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir onceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Hedef 1.2: Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

2022 yilinda 1.276.282 kisinin 6zel sektorde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.

Ozel sektdrde ise
yerlestirilen sayisinda
1.276.282 1.378.516 Hedef Asilmigtir.

bir 6nceki yil hedefine

gore artis sayisl
2022 yilinda is arayanlarla isverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek amaciyla 39 adet istihdam
fuari diizenlenecektir.

Diizenlenen istihdam

39 49 Hedef Asilmigtir.
fuari sayisi

Ozel sektdrde ise yerlestirilenler icindeki kadin oraninin %34’e gikarilmasi saglanacaktir.

Ozel sektorde ise
yerlestirilenlerin %34 %37,47 Hedef Asilmistir.
icindeki kadin orani

Ozel sektdrde ise yerlestirilenler icindeki geng oraninin %30’a ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Ozel sektorde ise

Hedef Asilmigtir.
yerlestirilenlerin %30 %37,37
icindeki geng orani

Ozel sektdrde engelli kontenjan doluluk oraninin %82’ ye ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Ozel sektdrde engelli Hedefe
kontenjan doluluk % 82 %80,7 Ulasilamamistir.
orani
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Hedef 1.3: Her yil is giicli piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel bazli yayimlamak.

isglicti piyasasinin ihtiyaglarini tespit edebilmek icin, 2022 yilinda, en az bir adet is giicii piyasas! arastirmasi

yapilmasi ve sonuglarin raporlastirilarak yayimlanmasi saglanacaktir.
Turkiye geneli i¢cin yayimlanan is

PG1 glicli piyasasi arastirmasi rapor 1 1 Hedefe Ulasiimistir.
sayisl.
il diizeyinde yayimlanan is giicii

PG2 81 81 Hedefe Ulasiimistir.
piyasasi aragtirmasi rapor sayisl.

Tirkiye geneli icin yayimlanan
PG3 5 5 Hedefe Ulasiimistir.
sektorel rapor sayisl.

isglicli piyasasinin ihtiyaglarini tespit edebilmek amaciyla, 2022 yilinda Tirkiye genelinde dort defa acik is
istatistikleri arastirmasi yapilarak 6zet sonuglarinin yayimlanmasi saglanacaktir.

Tirkiye geneli icin
PG1 gergeklestirilen acik is 4 4 Hedefe Ulasiimistir.

istatistikleri arastirmasi sayisi

Acik is istatistikleri ile ilgili olarak
PG2 kamuoyu ile paylasilan 0Ozet 4 4 Hedefe Ulasiimistir.

sonug sayisl

Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri gikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme sistemi

isglicii piyasasinin ihtiyaclar dogrultusunda ise yerlestirme hizmetlerini gelistirmek gayesiyle mesleklerin is analizini

yaparak beceri envanteri gikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme sistemi olusturmak.
Tirk Meslekler Sozluginde yer

PG1 alan  mesleklerden is analizi 250 977 Hedef Asilmistir.
yapilan meslek sayisi

is analizi yapilarak  beceri
Hedefe

. . o
PG2 envanteri olusturulmasi sistemsel %60 0 Ulasilamamistir.

yazilim galismasi yapilmasi
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Hedef 2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek danigmanhgi hizmeti vermek.

Ogrencilere etkin is ve meslek danismanlig hizmeti sunulacak ve danismanlik hizmeti verilen 6grenci sayisi
artirilacaktir.
is ve meslek danismanligi hizmeti
PG1 o . 2.045.000 669.090 Hedefe Ulagilamamistir.
verilen 6grenci sayisi
is Kultplerinden vyararlanan &grenci

PG2 3.104 41.145 Hedef Asilmistir.
sayIsi

PG3 Diizenlenen Meslek Tanitim Giind sayisi 380 643 Hedef Asilmistir.

Hedef 2.2: is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.
Kadin, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. 6zel politika gerektiren guruplar basta olmak tizere tiim is arayanlar
is glicli piyasasina kazandirmak igin etkin is ve meslek danismanligi hizmeti verilecek ve hizmet sunulan danisan

sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

is ve meslek danismanligi hizmeti
PG1 2.147.412 950.855

verilen kadin sayisi Hedefe Ulasilamamistir.

is ve meslek danismanhg hizmeti
PG2 1.474.201 625.947 Hedefe Ulagilamamistir.
verilen 15-24 yas arasi geng sayisl

is ve meslek danismanligi hizmeti
PG3 . . 289.880 156.940 Hedefe Ulagilamamistir.
verilen engelli sayisi

Is ve Meslek Danismanhgi
PG4 hizmetlerinden yararlanan yeni mezun 341.000 109.807 Hedefe Ulagilamamistir.
birey sayisi

is ve Meslek Danismanhgl hizmeti
sunulan kisilerin, 6 ay icerisinde ISKUR

PG5 y %48 %30,23 Hedefe Ulagilamamistir.
araciligiyla ise yerlestiriime veya Aktif

isglicii Programlarina katilma orani
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isverenlere etkin is ve meslek damismanhig hizmeti verilerek hizmet sunulan isveren sayisi

artirilacaktir.
PG1 Ziyaret edilen is yeri sayisi 417.548 461.422 Hedef Asilmistir.

ilk defa ziyaret edilen is yeri
217.410 126.694 Hedefe Ulagilamamistir.
sayisl

Ozel politika gerektiren guruplarda yer alan Is arayanlara daha nitelikli danismanlk hizmeti

sunulabilmesi gayesiyle is Kulliplerinin sayisi ve yararlanici sayisi artirilacaktir.

PG1 is Kuliibii Sayisi 10 10 Hedefe Ulasiimistir.
is KulGbiinden Yararlanan

PG2 10.875 78.461 Hedef Asilmistir.
Kisi Sayisi

is Kultibiinden yararlanan
10.970 51.146 Hedef Asilmistir.
geng sayisi

Hedef 2.5: Profil Temelli Danismanlik Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is ve Meslek

Danigmanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler diizenlemek.

Profil Temelli Danismanlik Hizmeti kapsaminda is ve Meslek Danismanlarinin branslasmasi gayesiyle

gorev aldigi brans itibariyla niteliklerini arttiracak hizmet igi egitimler diizenlenmesi saglanacaktir.
Branslasmis hizmet

sunumu amaciyla en az bir
PG1 hizmet ici egitim %100 %100 Hedefe Ulasiimistir.
programina katilan is ve

Meslek Danigsmani Orani

Is ve Meslek
Danigsmanlarina  sunulan

PG2 o ) o 5 5 Hedefe Ulasilmistir.
farkli igerikte hizmet igci

egitim programi sayisi

Plan dénemi sonuna kadar is glicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda bu ihtiyaglarn karsilamak igin

her yil belirlenen sayida kisinin isbasi egitim programindan faydalanmasi saglanacaktir.
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Yillik isbagi egitim programlarindan
364.651 156.356 | Hedefe Ulagilamamstir.
ararlanan kisi sayisi

Yillik isbasi egitim programlarindan

PG2 182.326 78.996 Hedefe Ulagilamamistir.
yararlanan kadin sayisi
Yillik isbasi egitim programlarindan

PG3 291.722 71.893 Hedefe Ulagilamamistir.
yararlanan geng sayisl

Hedef 3.2: Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir onceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Plan donemi sonuna kadar, is glicti piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglari karsilamak igin

her yil belirlenen sayida kisinin mesleki egitim kursundan faydalanmasi saglanacaktir.

Yillik mesleki egitim kurslarindan
97.241 10.763 Hedefe Ulasilamamistir.
yararlanan kisi sayisi

Yillik mesleki egitim kurslarindan
68.068 5.768 Hedefe Ulasilamamistir.
yararlanan kadin sayisi

Yillk mesleki egitim kurslarindan
Hedefe Ulasilamamistir.
48.620 5.018

Hedef 3.3: Dijital doniigiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda oncelikli sektorlerin ihtiya¢ duydugu becerilere sahip is

yararlanan geng sayisl

giicliniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.
isglictiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek icin dijital déniisiimiin ortaya cikardigi yeni meslek
alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip is gliciiniin yetistirilmesi amaciyla
her yil belirlenen sayida kisinin aktif is glici hizmetlerinden yararlandiriimasi saglanacaktir.

Bilgi iletisim Sektoriinde diizenlenen
PG1 kurs ve programlardan yararlanan 13.500 2.720 Hedefe Ulasilamamistir.

kisi sayisi

Dijital donusiimin ortaya cikardigi

yeni meslek alanlarinda duizenlenen
PG2 3.750 3.111 Hedefe Ulasilamamistir.
kurs ve programlardan yararlanan
kisi sayisi
Hedef 3.4: Engellilerin is giiciine katihmini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif is giicii piyasasi programlan

uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.

Plan dénemi sonuna kadar, is glici piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, engellilerin is giicline
katihmini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla her yil belirlenen sayida kisinin aktif is giicl
programlarindan yararlandiriimasi saglanacak ve engellilere yonelik yeni mesleki egitim araglar
gellstlrllecektlr

Aktif is glici programlarindan
4.000 1.542 Hedefe Ulasilamamistir.
yararlanan engelli sayisi
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Kendi isini kurma hibe desteginden

Hedefe Ulagilamamigtir.
yararlanan engelli sayisi

Engellilerin meslek edinmesine yonelik

PG3 gelistirilecek uzaktan egitim programinin %100 %100 Hedefe Ulasiimistir.

tamamlanma orani

Amag 4: Pasif istihdam Programlarini Daha Etkili Sosyal Koruma Saglayacak Sekilde Uygulamak.

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve suresine iligkin, 6zel politika

gerektiren gruplari da dikkate alarak ¢calismalar yapmak.

Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve siiresine iligkin, 6zel politika gerektiren

3FN gruplar da dikkate alarak galismalar yapmak.

PG1 Mevzuat diizenlemesi igin yapilan hazirhk
1 Hedefe Ulagiimistir.
¢alismasi sayisi
Yapilan analiz sayisi 1 1 Hedefe Ulagiimistir.

PG2

Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuglanma siirelerini kisaltmak.

Pasif istihdam programlarina basvuru strecini kolaylastirmak ve bu bagvurularin sonuglanma sirelerini kisaltmak.

Ay iginde onaylanabilecek durumda olup

onaylanan issizlik 6denegi /Esnaf Ahilik

el Sandigi  Odenegi basvuru sayisinin, %98 %97,2 Hedefe Ulagilamamistir.
toplam onaylanabilecek durumda olan
basvuru sayisina orani

Esnaf Ahilik Sandigi uygulama alt

o
[0}
N

%100 % 0 Hedefe Ulagilamamistir.
yapisinin olusturulma orani

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim

calisma 6deneginin basvurularinin
PG3 . . . %100 %70 Hedefe Ulagilamamustir.
elektronik ortamda alinmasi icin gerekli

)
ey

alt yapinin olusturulma orani (Kiimulatif)

[I5%%
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Amag 5: Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi igin Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek.

Hedef 5.1: Kurum hizmetlerinin taninirhigini/farkindaligini artirmak.
Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak igin illerde diizenlenen basin toplantisi sayisinin 2022 yili
sonunda 324 olarak gergeklestiriimesi saglanacaktir.

illerde Diizenlenen Basin

PG1 324 237 Hedefe Ulagilamamistir.
Toplantisi Sayisi

Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindaligini artirmak igin illerde hazirlanan basin bilteni sayisinin 2022 yili

sonunda 972 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.

illerde Hazirlanan Basin
PG1 972 1.105 Hedef Asilmistir.
Blilteni Sayisi

Kurumun taninirhgini/farkindaligini artirmak igin Kurum Sosyal Medya hesabi takipgi sayisinin 2022 yili sonunda bir

onceki yila gore %10 oraninda artirilmasi saglanacaktir.
PG1 Sosyal Medya Takipgi Sayisi 37.000 777.806 Hedef Asilmistir.
Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak i¢in Kurum internet sayfasina erisim sayisinin 2022 yili

sonunda 14.932.000 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Kurum internet sayfasina
PG1 14.932.000 50.113.668 Hedef Asilmistir.
erisim sayisi(Kimulatif)

PH1

Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Kurumun teknolojik alt yapisini gelistirmek igin Bilisim Sistemleri Modernizasyonunu saglanacaktir.

iISKUR  Bilisim  Sistemleri
Modernizasyonu Projesinin

%100 %100 Hedefe Ulasiimistir.
Tamamlanma Orani

(Kimlatif)

PG1
iSKUR hizmet binalari, ihtiyag programlari dogrultusunda projelendirilip standardizasyonu saglanacaktir.

Kurum  mulkiyetindeki

1 Hedefe Ulasilamamistir.
PG1 bina sayisi
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Avrupa Birligi, diger tlkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim

PH1
platformlarini etkin sekilde kullanmak.
Ulusl k kl jel I
uslararasi  kaynakh projeler ve programlar 18 23 Hedef Asiimistir,
. kapsaminda gergeklestirilen egitim faaliyeti sayisi
-PGZ Katiim saglanan uluslararasi nitelikli toplanti sayisi 25 86 Hedef Asilmigtir.
Uluslararasi nitelikte hazirlanan raporlastiriim
PG3 Y tnitel 2 poriastirimis 10 23 Hedef Asilmistir.
galisma sayisi

Hedef 5.4: Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

H Kamu idarelerinde 5018 sayili Kanuna gére kurulmasi gereken i¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesi saglanacaktir.

=

ic Kontrol sisteminin kamu i¢ kontrol standartlarina

0, 0,
uyum orani (Kiimulatif) %90 %91 Hedef Agilmistir.
PG1
Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.
Stratejik plan degerlendirme rapor sayisi 1 1 Hedefe Ulasilmistir.

PG1
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YIL/DONEM I |

iSE  YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PIYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.

Performans Hedefi 2022 yilinda 1.276.282 kisinin 6zel sektorde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergeklesme
Performans e ) . . ) Gergeklesme
Gostergeleri e . Ug II. Ug II. Ug IV. Ug Kiimiilatif Durumu
Aylhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ozel sektorde ise
yerlestirilen
sayisinda bir Hedef
onceki yil  1.276.282 321.842  409.364  279.153 368.157 1.378.516
Asilmistir.

hedefine  gore
artig sayisi

Performans
Programl.nda ver Ozel sektérde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Alan Faaliyetler
- istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmasi amaciyla 2022 yilinda da gesitli istihdam
tesvikleri ve desteklerinin uygulanmasina devam edilmistir.
- 2022 yilinda 6zel sektorden 2.276.911 agik is talebi alinmistir.
- 2022 yilinda 32’si sanal istihdam fuari olmak Gzere 49 adet istihdam fuari, 58 Kariyer Giinu

dizenlenmistir.

Faaliyetlere - isglicti piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplara yogunlastiriimis is ve meslek
iliskin danismanligi hizmeti sunulan is Kulliplerinden 2022 yilinda 78.461 kisi faydalanmistir.

Gergeklesme - 2022 yilinda 461.422 is yerine 641.967 is yeri ziyareti gerceklestirilmis, is glicl talebinin
Bilgileri daha bilyik bir kismini Kuruma c¢ekmeyi basarmis ve daha c¢ok is arayani ise

yonlendirmistir.

- Aktif is glich kurs ve programlarindan yararlanan 167.119 kisinin istihdam edilebilirlikleri
artiriimigtir.

- 180 gunluk eylem planlar ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligi nezdinde de takip
edilmistir.

Yukarida belirtilen galismalar ve 6zel politika gerektiren gruplara yonelik 6zel ve yogun hizmet sunumu neticesinde,
2022 yilinda 1.378.516 kisinin istihdamina aracilik edilmis olup gosterge performansinin %108 olmasiyla hedef
astimistir.

Degerlendir|

YIL/DONEM 2022 |
AMAGC: 1 iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF Plan déneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.
Performans Hedefi 2(322 yilinda |§ arayanlarla isverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek amaciyla 39 adet istihdam fuan
duizenlenecektir.

Gergeklesme

Hedeflenen Gosterge Gergekles
Performans Géstergeleri Diizeyi 1.0gAylik  2.UgAylk  3.UcAylik  4.UgAylik Kimilatif me
Durumu
Diizenlenen istihdam fuari Hedef
sayisl 39 13 2 3 31 49 Asllmistir.

Performans Programinda Yer

(e et Istihdam fuarlar diizenlemek.

Faaliyetlere iliskin 2022 yilinda 32’si sanal istihdam fuari olmak iizere 49 adet istihdam fuari diizenlenmistir. Diizenlenen sanal
Gergeklesme Bilgileri istihdam fuarini 35 bin 287 kisi, geleneksel istihdam fuarlarini ise 312.866 kisi ziyaret etmistir.

Kurumumuzun firmalarla olan iyi iligkileri neticesinde istihdam fuarlarina yogun katim saglanmis olup 2022 yilinda dizenlenen 49 istihdam
fuariyla hedefinin gergeklesme orani %125,6 olmustur.

(O)) Degerlendirme
No
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YIL/DONEM 202 |

AMA iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Ozel sektdrde ise yerlestirilenler igindeki kadin oraninin %34’e gikarilmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi

Gergeklesme

. . Hedeflenen Kii Gergeklesme
Performans Gostergeleri . Lo " " " "
Gosterge Dizeyi 1 cAylk  2.UcAyhk  3.0UcAylik  4.UcAylik miil Durumu
atif
Ozel sektorde ise %3
yerlestirilenlerin igindeki % 34 %34,9 %38,2 %38,8 %38,0 7,4 Hedef Asilmistir.
kadin orani 7

Performans Programinda Yer

) Kadinlara 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Alan Faaliyetler 3€ yeries

- ilave istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siiresi 12 ay olarak uygulanmakta iken;
istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan biyiik kadin olmasi durumunda bu destek 18 ay sireyle
uygulanmistir.

- Kadinlar, Gengler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahipleri icin istihdam Tesviki kapsaminda da; belirli
sartlari tasiyan issiz gengleri ve kadinlari istihdam eden igverenlere ilgili sigortalilarin prime esas
kazanglari Gzerinden hesaplanan sosyal glivenlik primi isveren payinin tamami 6 ila 54 ay siireyle
desteklenmektedir.

- 2022 yilinda 950.855 kadina is ve meslek danismanligi hizmeti verilmistir.

Faaliyetlere iliskin - is Kuliipleri ile is glicii piyasasinda &zel politika gerektiren 47.211 kadina yogunlastirilmis is ve
Gergeklesme Bilgileri meslek danismanligi hizmeti sunulmustur.

- Aktif is glici kurs ve programlarindan yararlanan 167.119 kisinin %50,7’sini (84.764) kadinlar
olusturmustur.

- 2022 yilinda 32’si sanal istihdam fuari olmak lzere 49 adet istihdam fuari diizenlenmistir.

- 180 giinlik eylem planlari ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanhgi nezdinde de takip edilmistir.

- 2022 yilinda 6zel sektorde 516.558'i (%37,47) kadin olmak tizere 1.378.516 kisinin istihdamina
aracilik edilmistir.

istihdam tesvikleri ve destekleri; hedef grup ve sektdrler ekseninde destek tutarlari ve siireleri bakimindan farklilagtirmalar yapilarak is
glicl piyasasinin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde uygulanmaktadir.

Ayrica istihdam hizmetleri kapsaminda; hedef gruplara yonelik 6zellestirilmis is ve meslek danismanhgi hizmetleri ile kurs ve programlar
diizenlenmesi sonucunda 2022 yilinda Kurumumuzca 6zel sektorde ise yerlestiriimesine aracilik edilenler iginde kadin orani %37,47 olarak

gergeklesmis olup hedef asiimistir.

Degerlendirme -l.'
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YIL/DONEM
AMAG: 1 iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Performans Hedefi Ozel sektorde ise yerlestirilenler igindeki geng oraninin %30”a gikarilmasi saglanacaktir.
Hedeflenen CeEskico S Al ecraddeTig
Performans Gostergeleri  Gosterge Diizeyi 1.U¢ Aylik 2.U¢ Aylik 3.Ug Aylik A'yI|<l;< Kumulatif Durumu
Ozel sektérde ise
yerlestirilenlerin igindeki % 30 %32,1 %38,1 %42,5 %37,3 %37,37 Hedef Asilmistir.

geng orani

Performans Programinda
Yer Alan Faaliyetler

Genglere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

- ilave istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siiresi 12 ay olarak uygulanmakta iken;
istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan buyik 25 yasindan kiglk erkek olmasi durumunda bu
destek 18 ay siireyle uygulanmaktadir.

- Kadinlar, Gengler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahipleri icin istihdam Tesviki kapsaminda da;
belirli sartlari tasiyan issiz gengleri ve kadinlari istihdam eden isverenlere ilgili sigortalilarin
prime esas kazanglari Gzerinden hesaplanan sosyal glivenlik primi isveren payinin tamami 6 ila
54 ay siireyle desteklenmektedir.

Faaliyetlere iliskin - Profil temelli danismanlk hizmetleri sayesinde hedef ve ihtiyag odakli danismanlik hizmetleri
Gergeklesme Bilgileri verilmistir. 2022 yilinda 15-24 yas araligindaki 625.947 gence is ve meslek danismanligi
verilmistir.

- is Kultipleri ile is giicii piyasasinda 6zel politika gerektiren 51.146 gence yogunlastiriimis is ve
meslek danismanlig hizmeti sunulmustur.

- istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
duzenlenen istihdam ile gengler ve firmalar bir araya getirilmistir.

- Aktif is glicii kurs/programlardan yararlananlarin %46’sini 15-24 yas grubunda yer alan gengler
olusturmaktadir.

- 180 glnluk eylem planlari ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligl nezdinde de takip edilmistir.
Faaliyetler boliminde de belirtildigi Uzere, istihdam tesvikleri ve destekleri; hedef grup ve sektorler ekseninde destek tutarlari ve
sureleri bakimindan farkllastirmalar yapilarak is glicti piyasasinin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde uygulanmaktadir.
Ayrica istihdam hizmetleri kapsaminda; hedef gruplara yonelik 6zellestirilmis is ve meslek danismanhgi hizmetleri ile kurs ve
programlar diizenlenmesi sonucunda 2022 yilinda Kurumumuzca 6zel sektorde 515.162 gencin ise yerlestirilmesine aracilik edilmis ve
gosterge performansi %37,37 ile hedefin tizerinde gergeklesmistir.
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YIL/DONEM 202 _________ |

Performans
Gostergeleri

Ozel sektorde engelli
kontenjan doluluk
orani

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere iliskin
Gergeklesme Bilgileri

olmaktadir.

[
£
=
]
c
o
~
(]
200
[
(=]

AMAC: 1 iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.
TR Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.
Performans Hedefi Ozel sektorde engelli kontenjan doluluk oraninin %82’ ye cikariimasi saglanacaktir.

Gergeklesme

H?deflenen“ ' : : : - Gergeklesme
Gosterge Diizeyi  1.UcAylk 2.UgAylk 3.0gAylik  4.0¢ Aylik Kumdlatif BT
% 82 %80,5 %80,0 %80,4 %80,7 %80,7 edefe

Ulagilamamustir.

Engellilere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

-2022 yilinda Kurumumuza kayith ve kontenjan kapsamina giren 50+ istihdamli isverenlerin agik kontenjanlarini
doldurmalarina yonelik takip ve denetim faaliyetleri yogunlastiriimistir.

- Sanal istihdam Fuari ile 6zellikle engelli vatandaslarimizin Tiirkiye’nin her yerinden Fuara gevrim ici olarak
ulasma imkani saglanmistir.

-Engellilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu kapsaminda, 2022 yilinda engellilere yonelik dizenlenen aktif is
glicli programlarindan 1.542 engelli vatandasimiz yararlanmistir.

Ozel sektérde 17.471 engellinin ise yerlestirilmesine aracilik edilmistir.

- Engelli ve eski hikimli c¢alistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya yetkili
Komisyon araciligiyla 16 adet engellilere yonelik hazirlanan mesleki egitim ve rehabilitasyon projesi desteklenerek
engellilerin istihdam edilebilirlikleri artirilmigtir.

- Profil temelli is ve meslek danismanligi kapsaminda Engelli is Koglugu hizmetleri etkinlestirilmis ve
yayginlastiriimistir.

- Ozel politika gerektiren guruplar igerisinde yer alan 156.940 engelli vatandasimiza is ve meslek danismanligi

hizmeti sunulmustur.

Hedefe %98,39 oranina yaklasiimistir. Kontenjan fazlasi galistirilan engelli is¢i sayisi da hesaba katildiginda bu oran yiizde 95 diizeyinde
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YIL/DONEM 2202 |
AMAG: 1 iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
: GELISTIRMEK.
Her yil is glict piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel bazl
HEDEF: 1.3
yayimlamak.

is giicli piyasasinin ihtiyaglarini tespit edebilmek igin 2022 yilinda, en az bir adet is giicii
piyasasi arastirmasi  yapilmasi ve sonuglarin raporlastirilarak  yayimlanmasi

Performans Hedefi 9
saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
e R | e 1.0¢ 2.0¢ 3.0¢ ¥ FirnillEi Ge;fneekle
g Diizeyi Aylik Aylik Aylik 4.Ug Ayhk Kamilatif Durumy

Tirkiye geneli igin
yaym?nllar%an is g?ici] Aol

. 1 - - - 1 1 Ulasiimis
piyasasi arastirmasi ar.
rapor sayisl.
il diizeyinde yayimlanan Hedefe
isgiicii piyasasi 81 - - - 81 81 Ulasilmig
arastirmasi rapor sayisi tir.
Tirkiye geneli igin Hedefe
yayimlanan sektorel 5 - - - 5 5 Ulasiimis
rapor sayisi tir.

- isglicti piyasasi arastirmasinin il middrliikleri tarafindan saha calismasinin
yuratiilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitim, planlama ve
koordinasyonu gergeklestirmek.
isgiicli piyasasi arastirmasi verilerini derleyerek iilke ve sektér bazinda raporlar
hazirlamak ve yayimlamak.

- isglici piyasas! aragtirmasinin il mudirliikleri tarafindan saha calismasinin
yuratilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitimler verilmistir.

- illerde galismay: yiiriitecek koordinatérler belirlenmistir.

- isglicli Piyasasi Arastirmasinin saha calismasi 18 Nisan — 27 Mayis tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir.

- Calismada hibrit yontem kullanilmistir. Soru formlari, il mudurliklerimizin

Faaliyetlere iligkin kapasitesi ve isletmelere ulasma yontemlerine bagli olarak telefon, mail ve yiiz

Gergeklesme Bilgileri yluze yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir.  2-9, 10-19 ve 20+

istihdamli 82 bin 450 adet is yerine soru formu uygulanmistir.

- 2022 yilinda lisglicii Piyasasi Arastirmasi gergeklestirilerek arastirma
sonuglarinin yer aldigi Tirkiye raporu, Turkiye geneli igin 5 sektor raporu ve 81
il ile ilgili is glict piyasasi sonug raporlari hazirlanmis ve yayimlanmistir.

Performans Programinda
Yer Alan Faaliyetler

isglicli Piyasasi Arastirmalari planladigi bigcimde yiiriitilmiis ve performans gostergelerinde yer alan hedeflere
ulasiimigtir.

éerlendirm =_--=
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AMAGC: 1 iSE'Y!ERLESTiRME HiZMETLERINi  iISGUCU  PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

I Her yil agik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

I;sgﬁcﬂ piyasasinin ihtiyaglarini tespit edebilmek amaciyla 2022 yilinda Tirkiye genelinde dort

Performans Hedefi defa agik is istatistikleri arastirmasi yapilarak 6zet sonuglarinin yayimlanmasi saglanacaktir.
Gergeklesme
Hedeflenen = = = Gergekles
Performans Géstergeleri Gésterge Duzeyi  1-US 2.U¢ 3.U¢ 4.0¢ Aylik Kiimilatif me

Ayhk Aylk Aylik

Durumu
Turkiye geneli igin
gerceklestirilen agik is Hedefe
istatistikleri aragtirmasi 4 ! ! ! ! 4 Ula§|rlm|§t|
sayisl ’
Acik is istatistikleri ile ilgili Hedefe
olarak kamuoyu ile 4 1 1 1 1 4 Ulasiimisti
paylasilan 6zet sonug sayisi r.

- Acik is arastirmalarinin il mudurlukleri tarafindan saha galismasinin yirttilmesi
konusunda gerekli egitim, planlama ve koordinasyonu gergeklestirmek.
- Acik is arastirmasi verilerini derleyerek 6zet sonuglar hazirlamak ve yayimlamak.

Performans  Programinda
Yer Alan Faaliyetler

- Her yil dort donem halinde, isverenlerle yiiz yiize anket yoluyla derlenen acik is
istatistikleri calismasinda hibrit yontem kullaniimistir. Soru formlari, il madurliklerimizin
kapasitesi ve isletmelere ulasma yontemlerine bagl olarak telefon, mail ve ylz yiize
yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir.

Faaliyetlere iliskin - Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 1 ve daha fazla istihdamli 17 bin
Gergeklesme Bilgileri 52 isletmeye, 2022 yili igerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dort defa
“Acik Is Bilgi Formu” uygulanarak “Acik is istatistikleri Arastirmasi” gerceklestirilmistir.

- Arastirma sonuglarina iligkin Tirkiye genelinde hazirlanan raporlar Kurum internet

sitesinde yayimlanmistir.

Acik is istatistikleri arastirmalarina iliskin faaliyetler planladigi bigimde yurutilerek 2022 hedefine ulasiimistir.
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i$E'YE.RLE$TiRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

m Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan
eslestirme sistemi olusturmak.

isgiicli piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda ise yerlestirme hizmetlerini gelistirmek gayesiyle
Performans Hedefi mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri gikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme
sistemi olusturmak.

Hedeflenen Gergeklesme

. . Gosterge 1.0¢ 2.U¢ 3.0¢ . Gergeklesme
Performans Gostergeleri L umdulati
8 Diizeyi Aylik Aylik Aylik 4.Ug Ayhk Kimulatif BT
Tark Meslekler
Sézliginde ygr alan - 250 0 248 723 6 977 Hedef
mesleklerden is analizi Asiimistir.
yapilan meslek sayisi
e e
. 3 %60 0 0 0 0 0 Ulasilamamig
ve sistemsel yazilim o
galismasi yapilmasi ’
Performans Programinda - Turk Meslekler Sozligiinde yer alan mesleklerin is analizinin yapilarak beceri
Yer Alan Faaliyetler envanteri olusturulmasi ve sistemsel yazilim galismasi yapilmasi.

-Diinya genelinde mesleki siniflandirma sistemleri alaninda en ¢ok kullanilan iki uygulama
modeli; O*NET (Amerika'nin kullandigi Mesleki Bilgi Agi Sistemi) ve ESCO (AB’nin kullandigi
Avrupa Beceriler, Yetkinlikler, Yeterlilikler ve Meslekler Siniflandirmasi Sistemi) hakkinda
2021 yilinda yapilan ydntem arastirmasi ve gegmis Kurum tecriibeleri sonucunda olusturulan
is Analiz Formu, 2022 yili baslarinda yapilan calismalarla birlikte hedef gruba &zel olarak
cesitlendirilmistir.
-is analizleri esnasinda goriisiilecek taraflara gore (galisan/isgdren, isveren/isveren temsilcisi,
egitim-6gretim  kurumu ve sendika/dernek/vakif/meslek odas)) is analiz formu
Faaliyetlere iliskin farkhlastirilmistir.
Gergeklesme Bilgileri -is analizlerinde yararlaniimak lizere hem analiz siirecini anlatan hem de formlarda yer alan
bilgileri agiklayan “is Analizi El kitabi” hazirlanmigtir.
-45 is ve meslek danismanina uluslararasi gecerliligi bulunan, sertifikali “is Analizi Egitimi”
verilmis ve pilot galisma kapsaminda Ocak-Subat 2022 déneminde, 18 farkl sektorden 45
meslek analiz edilmistir.
-Subat-Mart 2022 doneminde ise 102 is ve meslek danismanina daha egitim verilerek bu
alanda egitim alan danisman sayisi 147’ye yukseltilmistir.
-2022 yil sonu itibariyla 977 meslegin is analizi tamamlanmustir.

Analiz yapilan mesleklerin analiz sonuglarinin degerlendirilmesi, konsolidasyonu, veri tabani olusturulmasi asamalarina
gelinmistir. Tum g¢alismalarin ardindan; becerilerin eslestirme sistemine dahil edilmesine yonelik yazilim ve diger gesitli
galismalarin gergeklestiriimesi planlanmaktadir. Becerilerin eslestirme sistemine dahil edilmesi igin 6ncelikle meslek-
beceri veri tabaninin olusturulmasi ve sonrasinda sistemsel ¢alismalara baslanmasi gerekmektedir. Bu sebeple yazilim
sureci 2023 yilina 6telenmistir.

Deéerlendirme _.-“
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AMIAC: 2 i$_GUCU PiY.ASAS.INI.N iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN NIiTELIKLIi DANISMANLIK
HIZMETLERI GELISTIRMEK

I TFPX Ogrencilere etkiliis ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti sunulacak ve danismanlik hizmeti verilen égrenci

sayisi artirilacaktir.

Performans Hedefi

Gergeklesme

Hedeflenen Gergekles
Performans G6 L " " .. " .
Gostergeleri Osterge Duzeyi 1.0cAylik 2.UcAylik  3.UcAylik  4.UgAyhk Kumdlatif me

Durumu

is ve meslek Hedefe
danigsmanhigl hizmeti 2.045.000 185.362 189.535 98.999 195.194 669.090 Ulasilama
verilen 6grenci sayisi mistir.
SR
Zay|5| J 3.104 11.569 18.695 1.603 9.278 41.145 Asilmistir.
Duzenlene:n Meslek 380 261 244 17 121 643 Hedef
Tanitim Giin sayisi Asilmigtir.
Performans
Programinda Yer Egitim O0gretim kurumu ziyaretleri gergeklestirmek.

Alan Faaliyetler
Ogrencilere sunulan hizmetler noktasinda Kuruma gelenlerle birlikte Kurum disinda da etkinlikler
diizenlenmektedir. Meslek Tanitim Ginleri, egitim kurumu ziyaretleri ve kariyer ginleri ile Kurumumuz
hizmetleri dogrudan 6grencilere ulastirilmaktadir.
Bu kapsamda;

is ve Meslek Danismanlari tarafindan 20.219 egitim kurumu ziyaret edilmis,

is ve meslek danismanligi hizmetlerinden 669.090 6grenci yararlanmis,

Faaliyetlere iliskin o

L[]

. 643 Meslek Tanitim GUnu dizenlenmis,
L]

L]

Gergeklesme Bilgileri

Meslek Tanitim Giinlerine toplam 49.755 geng katilmis,
is Kuliibii hizmetlerinden 41.145 &grenci yararlanmistir.
. iSKUR Kampiis hizmetlerinden 26.633 égrenci yararlanmistir.

Alan/dal segimi yapacak ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyaci olan 6grenciler ile kariyer
planlamasi asamasinda bulunan tniversite 6grencilerine Kurum hizmet merkezlerinde ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri
esnasinda hizmetler sunulmaktadir.
is ve meslek danismanligi hizmeti verilen 6grenci sayisi hedefine ulasilamamasinda en 6nemli etkenler, pandemi sonrasi
Kurum hizmetlerinde dijitallesmeye yonelme, internet kullaniminin yayginlasmasi sebebiyle genglerin Kuruma gelmemesidir.
Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti verme hedefi kapsaminda izlenen performans géstergelerinden “is
Kuliblnden yararlanan o6grenci sayisi”” ve “diuzenlenen Meslek Tanitim GUnU sayisi” hedefleri agilmistir. Bu hedeflerin
asiimasinda il muddurliklerinin muhtelif donemlerde o6grencilere yonelik sunulan faaliyetlerini arttirmalari yoniinde
talimatlandirilmasinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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iSGUCU PiYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN NiTELIKLi DANISMANLIK HiZMETLER| GELISTIRMEK
is arayanlarin kalici istihdamini saglamak igin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.
Kadin, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak uzere tim is arayanlan ig giici piyasasina
kazandirmak igin etkin is ve meslek danismanligi hizmeti verilecek ve hizmet sunulan danisan sayisinin artiriimasi saglanacaktir.

Gergeklesme

Performans Hedefi

Hedeflenen
Performans Gostergeleri Gosterge Dizeyi  1.UgAylik  2.Ug Aylik 3.Ug Aylik 4.0g Aylik Kimiilatif Gergeklesme Durumu
e med e 2.147.412 283.976 198.672 240.062 243.643 950.855* Hedefe Ulasilamamistir.
hizmeti verilen kadin sayisi
is ve meslek danismanligi
hizmeti verilen 15-24 yas arasi 1.474.201 183.609 163.673 172.090 191.288 625.947* Hedefe Ulasilamamistir.
geng sayisi
v e tEk GRS 289.880 55.008 37.824 36.457 27.561 156.940 Hedefe Ulasilamamistir.

hizmeti verilen engelli sayisi

is ve meslek danismanligi
hizmetlerinden yararlanan 341.000 15.692 19.203 41.972 32.940 109.807 Hedefe Ulagilamamistir.
yeni mezun birey sayisi

is ve meslek danismanligi

hizmeti sunulan kisilerin, 6 ay

icerisinde ISKUR araciligiyla ise %48 %28,31 %31 %30,59 %30,23 %30,23 Hedefe Ulagilamamistir.
yerlestirilme veya Aktif isglicli
Programlarina katilma orani
Performans Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Bireysel is ve meslek danismanhg goriismeleri gergeklestirmek.

-Hedef kitle odakl bir yapiyi iceren Profil Temelli Danismanlik Sistemine gegis ¢alismalarinin etkinlestiriimesine ve tiim illerde yayginlastirilmasina yonelik
Faaliyetlere iliskin galismalar yiriittlmustr.
Gergeklesme Bilgileri -Bireysel danismanlik gériismeleri kapsaminda 2 milyon 309 bin 466 kisiye is ve meslek danismanligi hizmeti sunulmustur.

-2022 yilinda 10 adet yeni s Kuliibii agilarak is arayanlara yogunlastirnlmis is ve meslek danismanligi hizmeti verilmistir.
Danismanlik hizmetlerinde yeni bir yaklasim olan Profil Temelli Danismanlik sitemine yonelik galismalar ile is giicti piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplara yonelik yogunlastiriimis
danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi, is Kultipleri sayisinin artirilmasi ayrica hedef gruba yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumunda danismanlarin niteliklerinin, farkindaliklarinin artirilmasi
danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi yoniinde atilan 6nemli adimlardir.

Ancak pandemi sonrasi Kurum hizmetlerinde dijitallesmeye yonelme, internet kullaniminin yayginlasmasi sebebiyle is arayanlarin Kuruma gelmemesi gibi sebepler is ve meslek
danismanligi hedef gergeklesmelerinde dustise yol agmistir. Bu nedenle, 2022 yilinda is ve meslek danismanlig hizmetinden yararlanan kisi sayisi hedeflerine ulasilamadigi
degerlendirilmektedir.

peserEndime -l---“
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AMAC: 2 ISGUCU PiYASASININ [HTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM ICIN NITELIKLI DANISMANLIK
: HiZMETLERI GELISTIRMEK
m isveren danismanligl hizmetlerini gelistirmek.

Performans Hedefi isverenlere etkin is ve meslek danismanligi hizmeti verilerek hizmet sunulan isveren sayisi artirilacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge . . 3.0¢ . o Gergeklesme
Gostergeleri Diizeyi 1.UgAylk 2.UgAylik Aylik 4.Ug Aylik Kiimdalatif Durumu
Ziyaret edilen is
BT s 417.548 129.836 148.333 84.548 98.705 461.422 Hedef Asiimistir.
”51 defa. zware'F 126,604 Hedefe
edilen 15 verl 117410 28.095 32317 24730  35.682 : Ulasilamamustir.

sayisl

Performans
Programinda Yer isveren danismanligi hizmetlerini gelistirmek amaciyla etkin ve verimli is yeri ziyaretleri gergeklestirmek.
Alan Faaliyetler

2022 yilinda, is ve meslek danismanligi hizmetleri kapsaminda toplam 461.422 is yeri ziyaret edilerek bu
yil igin belirlenen 417.548 ziyaret edilen is yeri sayisi hedefi agilmistir.

ilk defa ziyaret edilen is yeri sayisi hedefinde ise 126.694 is yeri ziyaret edilerek 2022 yili hedefine
ulasilamamistir.

Faaliyetlere iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

Profil Temelli Danismanlik Hizmetleri ¢alismalari sonucunda isveren danismanlarinin is yeri ziyaretlerine odaklanmasi, 6zverili
¢alismasi, hedeflerin siki takibi ve il mudurliklerinin yeni agilan isyerlerini takibi sonucu hedeflerde basarili bir gerceklesme
oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte insan Kaynaklari Platformu calismalari ile biyiik firmalarin insan Kaynaklari

yoneticileri ya da isverenleriyle daha siki ve etkin iletisim de hedefin gerceklestiriimesine katkida bulunmustur.

ilk defa ziyaret edilen is yeri sayisi hedefinde ise 126.694 is vyeri ziyaret edilerek %57’lik bir gerceklesme saglanmistir. il

miudurlikleri tarafindan ilgili donemde Kuruma kayitli olan ve Kurum araciligiyla is giici taleplerini karsilayan isyerleriyle is |

v [y
Degerlendirme

birligi devam ettirildiginden ilk defa ziyaret edilen is yeri sayisi hedefine ulagilamamistir.
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iSGUCU PIYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCIN NITELIKLI DANISMANLIK HiZMETLERIi
GELISTIRMEK

_ is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kultplerinin sayisini ve yararlanici sayisini
artirmak.

Ozel politika gerektiren gruplarda yer alan is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi gayesiyle is
KulGplerinin sayisi ve yararlanici sayisi artirilacaktir

AMAG: 2

Performans Hedefi

Hedeflenen Gergeklesme

of . leri . P - - - - Gergeklesme
Performans Gostergeleri Gosterge Duzeyi 1 jjcaylk  2.UcAylk  3.UcAylk  4.Ug Aylik Kiim{latif BRI
: - Hedefe
Is Kultibl sayisi 10 4 0 0 6 10 [ ——
is Kuliibtinden yararlanan kisi
sayisi 10.875 20.303 30.754 10435  16.969 78.461 IS RS R
Is Kultbinden yararlanan 10.970 13.623 23.105 5.434 8.984 51.146 Hedef Asilmistir.

geng sayIsi

Performans Programinda Yer

- Yeni Is Kullipleri agilarak is arayanlara yogunlastiriimis is ve meslek danismanligi hizmeti verilecektir.

-2022 yilinda toplam 10 yeni is Kuliibiiniin faaliyete gegmesi planlanmistir. Bu kapsamda, Ankara, istanbul (Pendik, Sisli,
Sancaktepe Hizmet Merkezleri), Erzurum, Adana, Hatay (iskenderun Hizmet Merkezi), Kocaeli (Gebze ve Golciik Hizmet
Merkezleri) ve Bursa (Yildirim Hizmet Merkezi) illerinde 10 yeni is Kulibii agilarak bu hedefe ulasiimistir.

-is Kuliibiinden yararlanan kisi sayisi 78.461 olarak 2022 yili hedefinin {izerinde gergeklesmistir.

-Ayni sekilde, is Kuliibiinden yararlanan geng sayisi da 51.146 olarak 2022 yili hedefinin tizerinde gergeklesmistir.

-12-13 Aralik tarihlerinde Antalya’ da is Kuliibii Liderlerinin katildig), tecriibelerin ve iyi uygulama érneklerinin paylagildig
bir galistay duzenlenmistir.

Faaliyetlere liskin
Gergeklesme Bilgileri

-180 gunlik eylem planlari ile danigmanlik hizmetleri Cumhurbagkanligi nezdinde de takip edilmistir.

2022 yilinda is Kultipleri Projesi kapsaminda, 10 yeni is Kuliibii aciimasi, yeni agilacak is Kuliplerine yonelik olarak liderlik egitimi diizenlenmesi, is Kuliibi
Liderlerinin katildig), tecriibelerin ve iyi uygulama drneklerinin paylasildigi bir galistay diizenlenmesi planlanmaktaydi. Bu kapsamda agilan is Kuliibii sayisi

hedefi ve galistay diizenlenmesi hedefi gergeklestirilmistir.

“Is Kuliibiinden yararlanan kisi sayisi” ve “is Kuliibiinden yararlanan geng sayisi” hedefleri asiimistir. Bu durumda &zel politika gerektiren gruplara sunulan is
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Kultiplerinin 81 ilde yayginlastirilmasi ve is Kulibii Liderlerinin sayisinin artmasinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

*Ucer aylik gerceklesmeler toplami ile yil sonu kiimulatif deger, miikerrer kayitlarin

¢tkarilmasindan dolayi tutmayabilmektedir.
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iS iISGUCU PIiYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iGiN NITELIKLi DANISMANLIK
HiZMETLERI GELISTIRMEK

Profil Temelli Danismanlik Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is ve Meslek
Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler dizenlemek.

Profil Temelli Danismanlik Hizmeti kapsaminda is ve Meslek Danismanlarinin branslasmasi gayesiyle gérev aldigi
brans itibariyla niteliklerini arttiracak hizmet igi egitimler dizenlenmesi saglanacaktir.

AMAG: 2

Performans Hedefi

Gergeklesme

Hedeflenen Gergeklesg

Performans Gostergeleri Gosterge Duzeyi 1.UcAylk  2.UcAyhk  3.UcAylik 4.0gAylk Kiimiilatif e
Durumu

Branglasmis hizmet sunumu Hedefe
amaciyla en az bir hizmet ici %100 %2,06 %11,91 %98 %4,56 %100 Ulasilmist
egitim programina katilan Is ve "
Meslek Danigmani Orani ’
is ve Meslek Danismanlarina ) Hedefe
sunulan farkli icerikte hizmet 5 1 2 0 5 Ulasiimist
ici egitim programi sayisi Ir.

Performans Programinda Yer Profil Temelli Danismanlik Sistemi kapsaminda is ve meslek danismanlarina brans bazli, hedef gruba sunulan
Alan Faaliyetler hizmetlerin niteliginin gelistiriimesine yonelik egitim verilmesi saglanacaktir.

2022 yilinda Profil Temelli Danismanlik Hizmetleri kapsaminda is arayan ve isveren danismanlarina, engelli is
koglarina ve is kuliibi liderlerine yonelik olarak diizenlenen brang bazli egitimlere 2.965 is ve meslek danismani
katilmistir.

Faaliyetlere iliskin
Gergeklesme Bilgileri

Profil Temelli Danismanlik, is ve meslek danismanlarinin branslara ayrilmasi ve hedef kitle odakli danismanlik hizmeti sunulmasi ilkeleri tizerine
kurulu sistemdir. Yil igerisinde cesitli hizmet ici egitimler dizenleyerek is ve meslek danismanlarinin ilgili branstaki bilgi ve becerilerinin artirilmasi
hedeflenmis ve bu hedefe ulagiimistir.
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AMACGC: 3 iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.

HEDEF: 3.1 Plan déneminde dizenlenen isbagi egitim programi katilimci sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Plan donemi sonuna kadar, is gucu piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglari karsilamak igin her yil

UL o belirlenen sayida kisinin isbagi egitim programindan faydalanmasi saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen

Gosterge Diizeyi Gergeklesme

Performans Gostergeleri

1.UcAyhk  2.UgAylik  3.UgAylik  4.UgAylk Kimdlatif Durumu
Yillik isbagi egitim
programlarindan yararlanan Hedefe
e p— 364.651 72.803 33.253 29.885 20.415 156.356 Ulagilamamistir.
Yillk isbagi egitim Hedefe
programlarindan yararlanan 182.326 35.603 16.397 15.881 11.115 78.996

kadin sayisi Ulasilamamistir.

Yillik isbagi egitim
programlarindan yararlanan 291.722 31.300 14.897 15.348 10.348 71.893
geng saylsi

Hedefe
Ulasilamamistir.

Performans Programinda Yer

il Eeelhyer Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitl igsizleri ishasi egitim programlarindan (IEP) yararlandirmak.

- 2022 yili itibariyla 81 Calisma ve is Kurumu il midiirliiklerine hedefler verilmis, aylik olarak il midiirliikleri hedef
Faaliyetlere iliskin gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.
Gergeklesme Bilgileri - 180 giinliik eylem planlari ile iEP’ler Cumhurbagkanligi nezdinde de takip edilmistir.

2022 yili Nisan ayi igerisinde uygulamaya gegirilen Aktif isgiicii Hizmetleri Mevzuati degisikligi ile isverenlere yonelik yararlanma kosullarinda
meydana getirilen degisiklikler sonucunda,

Ayrica Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen is glicti piyasasi analizleri sonuglari dikkate alinarak diizenlenen kurs ve programlarda belirlenen
oncelikli sektorlere agirlik verilmesinden dolayr 2022 yilinda kurs ve program sayilari ile yararlanici sayisinda bir 6nceki yillara gére azalma
yasanmistir.

Deéerlendirme ---“
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e A
AMAC iSGUCUNUN {STIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU HIZMETLERINI GELiSTiRMEK.

_ Plan déneminde dlzenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Plan dénemi sonuna kadar is giicti piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglar karsilamak igin her yil belirlenen
sayida kisinin mesleki egitim kursundan faydalanmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi

Gergeklesme

Hedeflenen

Performans Gostergeleri  Gosterge Duzeyi SaigEtizgine

1.UcAylik  2.UgAylk  3.UcAyhk  4.UgAylik Kumiilatif Durumu

Yilhik mesleki egitim Hedefe
kurslarindan yararlanan 97.241 6.747 1.654 1.065 1.297 10.763

kisi sayisi Ulasilamamistir.

Yilhik mesleki egitim
kurslarindan yararlanan 68.068 3.970 912 357 529 5.768
kadin sayisi

Hedefe
Ulagilamamistir.

Yillik mesleki egitim
kurslarindan yararlanan 48.620 3.165 719 492 642 5.018
geng sayisl

Hedefe
Ulasilamamistir.

Performans Programinda Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da is giicli piyasasi ihtiyaglarini karsilamayan kisilere yonelik beceriler
Yer Alan Faaliyetler kazandirmak igin mesleki egitim kursu (MEK) diizenlemek.

-il diizeyinde yapilan is giicii piyasasi arastirmalari sonucunda is giicti piyasasinin ihtiyaglari belirlenmistir.
-illerde diizenlenen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda; iPA analiz sonuglari, isveren talepleri, agik isler, vb. hususlar
Faaliyetlere iliskin ~ dikkate alinarak ilin Yillik isgiicti Egitim Plani olusturulmustur.
Gergeklesme Bilgileri - 2022 yili itibariyla 81 Galisma ve is Kurumu il mudiirliiklerine hedefler verilmis, aylik olarak il mudiirliikleri hedef
gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

-180 guinltik eylem planlari ile MEK’ler Cumhurbaskanligi nezdinde de takip edilmistir.

2022 yili Nisan ayi icerisinde uygulamaya gecirilen Aktif isgiici Hizmetleri Mevzuati degisikligi ile isverenlere yénelik yararlanma kosullarinda
meydana getirilen degisiklikler sonucunda,

Ayrica Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen is giici piyasasi analizleri sonuglari dikkate alinarak dizenlenen kurs ve programlarda belirlenen
oncelikli sektorlere agirlik verilmesinden dolayr 2022 yilinda kurs ve program sayilari ile yararlanici sayisinda bir 6nceki yillara goére azalma
yasanmistir.

e -.-.'




2022 Y1l Faaliyet Raporu

YIL/DONEM 202
AMAG: 3 iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.

Dijital dontsimin ortaya cikardigl yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu
becerilere sahip is gliclinuin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.

isglictiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek icin dijital dénisiimin ortaya cikardigi yeni meslek
Performans Hedefi alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip is glicliniin yetistirilmesi amaciyla her
yil belirlenen sayida kisinin aktif is glicii hizmetlerinden yararlandiriimasi saglanacaktir.

Gergeklesme

Performans i 1.U 2.0 3.0 Gergeklesme
. Lo .Ug .Ug .Ug = L
Gostergeleri Gosterge Duzeyi Aylik Aylik Aylik 4.0¢ Aylik Kiimiilatif Durumu
SB:I?tlijllreijltﬂr:dUzenlenen e
13.500 1.089 478 675 478 2.720 Ulasilamamisti

kurs ve programlardan .
yararlanan kisi sayis .
Dijital dontgimun
mesek alaarnda. Hedefe

. 3.750 1.101 442 357 1211 3.111 Ulasilamamisti
diizenlenen kurs ve .

programlardan
yararlanan kisi sayisi

Performans
Programinda Yer Alan
Faaliyetler

Kurs ve programlar yoluyla dijital dénlsumiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda, oncelikli

sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip is glicinln yetistirilmesini saglamak.

- il diizeyinde yapilan is giicli piyasasi arastirmalari sonucunda is giicii piyasasinin ihtiyaglari
belirlenmistir.

- illerde diizenlenen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, iPA analiz

Faaliyetlere iliskin sonuglari, isveren talepleri, agik isler, vb. hususlar dikkate alinarak ilin Yillik isgiicii Egitim Plani

Gergeklesme Bilgileri olusturulmustur.

- Yil igerisinde hedeflerin gergeklesme durumu aylik olarak takip edilmistir.

- 180 gtinliik eylem planlari ile kurs/programlar Cumhurbagkanligi nezdinde de takip edilmistir.

- il mud(irlikleri kurs ve program agiimasina yénelik tesvik edilmistir.

2022 yili Nisan ayi icerisinde uygulamaya gegirilen Aktif isgiicii Hizmetleri Mevzuati degisikligi ile isverenlere yénelik yararlanma
kosullarinda meydana getirilen degisiklikler diizenlenen program ve yararlanici sayisinda azalmaya neden olmustur.

e -.-H
e

AMAC: 3 ISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.

Engellilerin is giictine katimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif is glicti piyasasi programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim
yontemleri gelistirmek.

Plan dénemi sonuna kadar, is glicti piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, engellilerin is giictine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla her yil
belirlenen sayida kisinin aktif is giicii programlarindan yararlandiriimasi saglanacak ve engellilere yonelik yeni mesleki egitim araglari gelistirilecektir.

Performans Hedefi

. . Hedeflenen Gosterge Gergeklesme Geige g
Performans Gostergeleri N Durumu
Dizeyi
1.0¢ Aylik 2.Ug Aylik 3.U¢ Aylik 4.0g Aylik Kumdlatif
Aktif i tcl rogramlarindan (et
s gucu  prog 4,000 849 299 229 165 1542 Ulasilamamis
yararlanan engelli sayisi r
A P f | Hedefe
Kendi isini kurm'a hibe desteginden 300 0 115 0 73 188 ks lRiEmS
yararlanan engelli sayisi G
Engellilerin  meslek  edinmesine Hedefe
yonelik gelistirilecek uzaktan egitim %100 %100 %100 %100 %100 %100 s limEi

programinin tamamlanma orani

FEREENS (AEgEmiED ar A Engellilerin aktif is giicii piyasasi programlari yoluyla istihdam edilebilirliklerini artirmak ve isgiictine katilimini desteklemek.

Faaliyetler

= Yil igerisinde hedeflerin gerceklesme durumu aylik olarak takip edilmis ve il mudirlikleri hedeflerin gergeklestirilmesi igin tesvik edilmistir.
Faaliyetlere iliskin  Gergeklesme - Engellilerin meslek edinmesine y6nelik gelistiriimesi planlanan uzaktan egitim programlarina iliskin calismalar devam etmistir.
Bilgileri - is Kultiplerinde engellilere yogunlastiriimis meslek danismanligi hizmetleri sunulmus, uygun kurs ve programlara yonlendirilmeleri saglanmistir.

180 gunluk eylem planlari ile engellilere yonellk hedefler Cumhurbaskanligi nezdinde de takip edilmistir.
Basvuru sayisinin azligi sebebiyle “Aktif is glicii programlarindan yararlanan engelli sayisi” ile “Kendi isini kurma hibe desteginden yararlanan engelli sayisi” gostergelerinin performansi hedeflenen
diizeyin altinda kalmistir.

Engellilerin meslek edinmesine yonelik gelistirilmesi planlanan uzaktan egitim programlarina iliskin galismalar kapsaminda 2022 yilinda TMSB ile isbirliginde yuritilen proje neticesinde gevrim igi
platform olarak «Engelsiz Gelisim Akademisi» kurularak engellilere yonelik isaret dili ve kisisel ve profesyonel gelisime yonelik egitim icerikleri hazirlanmistir. S6z konusu proje iSKUR araciligiyla
Engelli ve Eski Hiikiimli Galistirmayan isverenlerden Tahsil Edilen idari Para Cezalarini Kullanmaya Yetkili Komisyon tarafindan Destek Teknolojileri kapsaminda desteklenmis olup bu gésterge 2022
yili itibariyle tamamlanmustir.
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YIL/DONEM 2022
PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE UYGULAMAK.

Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve slresine
iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, ¢alismalar yapmak.
s Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlar, 6deme miktari ve stresine
Performans Hedefi e " . .
iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, galismalar yapmak.

Gergeklesme

Hedeflenen Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge Diizeyi 1.UgAylik 2.UcAylik 3.UgAylk 4.UgAylik Kiimdilatif Durumu

Mevzuat  duzenlemesi

icin  yapilan  hazirlik 1 - - i 1 1 Hedefe
Ulasiimistir.
calismasi sayisi
. Hedefe
Yapilan analiz sayisi 1 o - - 1 1 Ulasimser.

- Pasif ig glict programlarinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla tst yonetime sunulmak tizere mevzuat degisikligi
Performans onerisi hazirlamak.
Programinda Yer Alan - Pasif is giicii programlarinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla Bilgi islem Dairesi Baskanhgi araciligiyla Sosyal

Faaliyetler Givenlik Kurumundan temin edilen veriler 1siginda (st yénetime sunulmak Uzere projeksiyon galismalari
yapmak.
el Tl Pasif is glicti programlarinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla st yonetime sunulmak Gzere mevzuat degisikligi

onerisinde bulunulmustur.

S e R -Gegmis yillara iliskin SGK verileri temin edilerek analiz galismasi gergeklestirilmistir.

Yukarida belirtilen faaliyetler sonrasi performans gostergelerine iliskin hedeflere ulasiimistir.
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Y I PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKIiLI SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE UYGULAMAK.
% Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuglanma siirelerini kisaltmak.

Performans Hedefi Pasif istihdam programlarina basvuru sirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuglanma stirelerini kisaltmak.
Hedeflenen  Gosterge Gergeklesme
Performans Gostergeleri Duizeyi . . . . S T
1.Ug Ayhk 2.Ug Aylik 3.UcAylk  4.UgAyhk Kumulatif
Ay icinde onaylanabilecek
durumda olup onaylanan
igsizlik 6denegi /Esnaf Ahilik
Sl Ol e %98 %97,3 %97,2 %96,9 %97,2 %97,2  Hedefe Ulasilamamistir.
sayisinin, toplam
onaylanabilecek durumda
olan basvuru sayisina orani
Esnaf Ahilik Sandig

- . uygulamasinin yurarlik
i it
or:mp s ertelendiginden

%100 %0 %0 %0 %0 %0 herhangi bir ¢alisma
yapiimamistir.

Dogum ve evlat edinme
sonrasi yarim calisma
odeneginin  basvurularinin
elektronik ortamda alinmasi
icin gerekli altyapinin
olusturulma orani

%100 %0 %0 %0 %70 %70 Hedefe Ulagilamamistir.

-issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi islemlerine iliskin sistem/mevzuat iyilestirme calismalari yapmak.
Performans Programinda Yer - Egitim faaliyetleri gerceklestirmek.
Alan Faaliyetler - Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile is birligi icerisinde yarim galisma 6denegi basvurularinin internet iizerinden alinabilmesi ve
esnaf ahilik sandigi uygulama altyapisinin olusturulmasina yonelik calismalar yapmak.
-issizlik 6denegi islemlerine iligkin sistem/mevzuat iyilestirme calismalari yapilmistir

rEllyiire LER -Video konferans araciligiyla yerel birimlerde calisan personel igin bilgilendirme toplantisi gergeklestirilmistir.

Gergeklesme Bilgileri

Esnaf Ahilik Sandigi uygulamasinin yirirliik tarihi 11.11.2020 tarihli ve 7256 sayili Kanunun 9 uncu maddesiyle 31.12.2023 tarihi olarak guincellenmis olmasi
sebebiyle bu gosterge kapsaminda galisma diger oncelikli faaliyetlerin uygulanmasi maksadiyla 6telenmistir. Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim galisma
6deneginin basvurularinin elektronik ortamda alinmasi igin gerekli alt yapinin olusturulmasina yonelik galismalar Bilgi islem Dairesi Baskanligl tarafindan
stirdartilmektedir. issizlik 6denegi ve diger pasif istihdam programlari kapsaminda sistem ve mevzuata yonelik galismalara devam edilmistir. Ozellikle 2020 ve
2021 yillarinda yasanan pandemi siirecinde ortaya gikan yogun is yiikiintin sonuglarinin 2022 yilina da sarkmis olmasi s6z konusu dénemde yapilan faaliyetlere
iliskin geriye donuk galismalarin hedefe ulagilmasinda 6nemli bir engel teskil ettigi degerlendirilmektedir.
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YIL/DONEM

Dege
lend

Amag 5:

Performans Hedefi

Performans
Gostergeleri

illerde
Diizenlenen
Basin
Toplantisi
Sayisi
Performans
Programind
a Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesm
e Bilgileri

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUGCLENDIRMEK.

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindahigini artirmak.

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak icin illerde basin toplantisi
sayisinin 2022 yili sonunda 324 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen
GOst .. .. » . Gergeklesme
osterge | ¢ wO¢  m.U¢ V. 0g P Durumu
Duzeyi Aylik  Aylik  Ayhk Aylk
324 30 40 119 48 237 Hedefe

Ulasilamamistir.

Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak igin basin toplantilar
yapmak.

- Toplantilarin takibi dizenli olarak Genel Miudirlik Basin, Yayin ve Tanitim Birimi
tarafindan yapilmistir.

- [l mudurlikleri her ay diizenli olarak basin toplantilari ile ilgili bilgileri raporlastirarak
Basin, Yayin ve Tanitim Birimine iletmistir.

Valilik izni olmadigi icin bazi il mudirliklerimiz basin toplantilari gerceklestiremediginden gosterge
hedefine ulasilamamistir.
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SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI IGIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUGCLENDIRMEK.

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak igin illerde basin biltenleri sayisinin

FERETIENS hEEE 2022 yili sonunda 972 olarak gergeklestiriimesi saglanacaktir.

Gergeklesme
Hedeflenen
Gostergators G0sterge L Us  LUg 1.0 V.U e [
g Dizeyi Aylik  Ayhk Ayhk Ayhk
illerde
g Hazrlanan 972 150 195 354 406 1.105 Hedef Asilmistrr.
Basin Bilteni
Sayisi
Performans
sgt:g;;n:mda Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak icin basin biltenleri hazirlamak.
Faaliyetler
Faaliyetlere - Bultenlerin takibi dlizenli olarak Genel Midurliik Basin, Yayin ve Tanitim Birimi tarafindan
iliskin yapilmistir.
Gergeklesme - il midirliikleri her ay diizenli olarak basin biiltenleri ile ilgili bilgileri raporlastirarak Basin,
Bilgileri Yayin ve Tanitim Birimine iletmistir.

il madirliklerimizin basinla iliskileri artmis ve 2022 yilinda 1.105 adet basin biilteni hazirlanarak hedef
asilmistir
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Hedef 5.1

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKiN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.

Kurumun taninirhigini/farkindaligini artirmak igin Kurum Sosyal Medya hesabi takipgi

Performans Hedefl sayisinin 2022 yili sonunda baslangic donemine gére %10 oraninda artirilmasi saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflene Gergeklesm
Performans B
Gostergeleri n Gsterge (] (] (] (] N
Diizeyi 1. Ug II. Ug m.0¢  Iv.0g e Durumu
Aylik Aylik Ayhk Aylik
Sosyal
Medya Hedef
Takipgi 37.000 732.590 740.970 751.757 777.806 777.806
Asilmistir.
Sayisl
Performans
Programind - "
a Yer Alan Kurum sosyal medya hesaplarina erisim saglamak.
Faaliyetler
Faaliyetlere - Sosyal medya etkin kullanilarak hizmetlerimiz tanitiimistir.
iliskin - Duzenli olarak Kurum galismalarini igceren tweetler atilmistir.
Gergeklesm - Kamuoyunun dikkatini cekecek duyurular aninda sosyal medyada paylasiimistir.
e Bilgileri - Sosyal medyadan gelen sorular igin kisiler ilgili birimlere yonlendirilmistir.

Kurum hizmetlerinin toplum nezdindeki 6neminin daha da artmasi sebebiyle 2022 yili sonunda takipgi sayisi
777.806’ya ulasmis ve gosterge performansi hedeflenenin Gzerinde gergeklesmistir.
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SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi GUGLENDIRMEK.

YIL, NEM
Hedef 5.1

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.

Kurumun taninirligini/farkindaligini artirmak igin  Kurum internet sayfasina erigsim sayisinin 2022 yili sonunda 14.932.000 olz
gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen
Performans - .. . . . Gergeklesme
Géstergeleri Gosterge 1. Ug 1. Ug 1Il. Ug IV. Ug Kimiilatif Durumu
Duzeyi Aylik Aylk Ayhk Aylik
Kurum internet
sayfasina erisim sayisi  14.932.000 15.398.169 10.014.205 10.717.390 13.983.904 50.113.668 Hedef Asilmigtir.
(Ktimulatif)
Performans

Programinda Yer Alan  Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak igin Kurum internet sayfasina erigsimi saglamak.
Faaliyetler

- Kurum galismalart ile ilgili haberler hazirlanarak web’de paylasiimis,

Faaliyetlere iligkin - Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla basin duyurularina ve pop-up’lara bagvurulmus,

Gergeklesme Bilgileri - Aktif ve pasif is glicu faaliyetlerimiz, is arayan ve isveren hizmetlerimize dair kullanicilar Kurum sosyal medya hesaplarindan Kut
web sayfasina yonlendirilmistir.

Hizmetlerimizin agirlik olarak gevrim igi saglanmasi nedeniyle Kurum web sitesinin ziyaret edilme sayisi 50.113.668 ile hedeflenenin Uzerinde gergeklesmist

Degerlendir
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AMAC: 5 SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
: GUCLENDIRMEK.

m Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek

Kurumun teknolojik altyapisini gelistirmek igin Bilisim Sistemleri Modernizasyonu
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Gergeklesme Gergeklesme

Hedeflenen Durumu
Performans .
Gostergeleri (BT " . . .

Diizeyi LU 1mO0¢ 1. Ug Iv. Ug R
Aylik Aylik  Ayhk Ayhk

iSKUR Bilisim
Sistemleri
Modernizasyonu %100 %100 %100 %100 %100 %100 Hedefe
Projesinin Ulasiimigtir.

tamamlanma
orani

Performans
Programinda Yer  Kurumun teknolojik altyapisini gelistirmek.
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere

iliskin 2021 yilinda iSKUR Bilisim Sistemleri Modernizasyonu Projesi tamamlandigindan herhangi
Gergeklesme bir calisma yuritilmemistir.

Bilgileri

2019 yilinda %60 olan ISKUR Bilisim Sistemleri Modernizasyonu Projesinin tamamlanma orani 2020 yilinda %80
ve 2021 yilinda %100 olmus ve hedef ulagiimistir.
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SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.

Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek.

iISKUR hizmet binalari, ihtiyag programlari dogrultusunda projelendirilip standardizasyonu

Performans Hedefi N
saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen
Performans .
Gostergeleri Gosterge . ) . . Gergeklesme
g Diizeyi 1. Ug .0¢ . Ug V. Ug P Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Kurum
Miilkiyetindeki 3 : ; 1 - 1 Ula E'::}g:l o
Bina Sayisi 3 ur.
Performans

Programinda Yer lhtiyaca uygun standart hizmet binasi projeleriyle hizmet binalarinin yenilenmesi ve yeni
Alan Faaliyetler hizmet binasi yaptirilmasi.

Faaliyetlere

iliskin Kurum miilkiyeti olarak Tekirdag Calisma ve is Kurumu il Miidirligi hizmet binasi yapimi
Gergeklesme tamamlanmistir.

Bilgileri

2022 yilinda Tekirdag hizmet binasi insaati tamamlanmis olup Amasya hizmet binasinin yiiklenicisinden kaynakl
nedenler yiiziinden ve Antalya hizmet binasinin arsa tesliminin geg¢ yapilmasindan dolayi insaatlari 2023 yilinda
tamamlanabilecektir.
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e ™
SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iGIN KURUMSAL KAPASITEYi GUGLENDIRMEK.
_ Avrupa Birligi, diger tlkeler ve uluslararasi kuruluslarla iligkileri ve ig birligini gelistirmek, karsilikl 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Performans Hedefi Avrupa Birligi, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla iligkileri ve is birligini gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

o -.III'

Hedeflenen Gosterge Gergeklesme

Performans Gostergeleri Dizeyi
4 1.Ug Aylik 2.Ug Aylik 3.Ug Aylik 4.0g Aylik Kimiilatif

Gergeklesme Durumu
Uluslararasi kaynakli projeler ve

programlar kapsaminda gergeklestirilen 18 21 21 16 28 23 Hedef Asilmistir.
egitim faaliyeti sayis

Katilim saglanan uluslararasi nitelikli

25 21 21 16 28 86 Hedef Asilmistir.
toplanti sayisi
Uluslararasi nitelikte hazirlanan
raporlastiriimis calisma sayisi S i & & © & Hedef Asilmistir.

Performans  Programinda Yer Alan AB ve uluslararasi kaynakli projeler ve programlarla ilgili gerceklestirilen egitim faaliyetine katilarak/organize ederek, uluslararasi nitelikte toplantilara katilim
Faaliyetler saglamak ve uluslararasi nitelikte rapor hazirlamak.

-Hedef dogrultusunda uluslararasi isbirliklerinin siirdiiriilmesi/gelistirilmesi ve giincel ¢ in takibinin
yonelik ¢alismalar yurdttlmektedir.
- 2022 yilinda uluslararasi iligkiler cergevesinde Kurumumuz gérev alaniyla ilgili olarak ¢evrim igi toplantilara katilim saglamistir,
-Galisma ziyaretleri, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve ¢ok tarafli iliskiler yaritmustur,

Faaliyetlere iliskin Gergeklesme Bilgileri -Yayimlanan uluslararasi nitelikli raporlar takip edilmis ve geviri faaliyetleri ytrittlmustr,
-Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi baglaminda gergeklestirilen egitim faaliyetlerine katiim saglanmis ve Kurumumuz tarafindan diizenlenen egitimler ile
bilgi ve tecriibemiz diger tlkelerin kamu istihdam kurumlari ile paylagiimistir.

Her bir performans gostergesinin izlenmesine iliskin olusturulan izleme tablosu ile s6z konusu géstergelerin izlemesi ve takibi yapilmistir.
Uluslararasi kaynakli projeler ve programlar kapsaminda 2022 yili izleme dénemi igerisinde planlanan egitimler; Kovid-19 salgini ile miicadele kapsaminda alinan tedbirler ve bu tedbirlere iligkin yapilan

planlamalar sayesinde gerek sanal ortamda gerekse par inin etkisil bebiyle fiziki olarak dii is olup hedefe ulasmak konusunda basari saglanmistir.

Uluslararasi kurum ve kuruluslar ile iSKUR arasinda gergeklestirilen isbirligi protokolleri, proje faaliyetleri k da yuritilen lar ve inin etkisini azaltmasi sebebiyle uluslararasi toplanti
faaliyetleri gerceklestirme orani yiiksek seyretmistir.

Uluslararas calismalarin takibi, katiim saglanan toplantilar ve diizenlenmesi planlanan galisma ziyaretleri akabinde hazirlanan raporlastiriimis neticesinde go iliskin hedef agilmistir.
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SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.

LB Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
Kamu idarelerinde 5018 sayili Kanuna gére kurulmasi gereken i¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesi

Performans Hedefi M
saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen
Performans . .. " . . Gergeklesme
s Go.s:terg.e I.Ug II. Ug Il. Ug IV. Ug Kiimiilatif
Dizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk Durumu
i¢c Kontrol
Sisteminin
Kamu Ig Kontrol %90 %01 Hedef
Standartlarina Asilmistir.
Uyum Orani
(Kam{latif)
Performans
Programinda ic kontrol is ve islemleriniyiriitmek izere gorevlendirilen merkez ve tasra birimi personeline
Yer Alan yonelik i¢ kontrol bilgilendirme egitiminin gergeklestirilmesi faaliyeti.
Faaliyetler
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum icin eylem plani kapsaminda 2022 yilinda yapilan faaliyetler
sunlardir;
v Uygulamali Stratejik Planlama ve Yénetim ile i¢ Kontrol ve Risk Yoénetimi Egitimi
kapsaminda; Ust Yénetime, Daire Baskanlarina ve il Miidiirlerine seminer, Merkez ve
il muddarlukleri i¢ kontrol irtibat personeline yiiz yiize ve cevrim ici egitimler
dizenlenmistir.
4 Etik Degerlerin bilinirligini 6lgmek Gizere tiim personele anket uygulanmistir.
4 Gorev Tanimlarn Rehberi glincellenerek Kurum personelinin  uygulamasina
Faaliyetlere el i .
iliskin v Kurum yb'neticilerine: Cumhurbagkanhgi Insan Kaynaklari Ofisi Egitim Portalindan
Gergeklesme Yonetim Sireglerive Ilkeleri Egitimi diizenlenmistir.
Bilgileri v Stratejik Plan Risk Raporu olusturulmustur.
v Risk Degerlendirme Tablolar glincellenerek operasyonel riskler igin kontrol
faaliyetleribelirlenmis ve Operasyonel Risk Eylem Planlari olusturulmustur.
v Gorev Devri Formu hazirlanmis, Kurum personelinin uygulamasina sunulmustur.

2022-2023 ISKUR Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ¢alismalarina, Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Tebliginde yer alan 79 Genel Sarttan 72’sine makul glivence saglanmistir.

Yapilan faaliyetler sonucu makul glivence saglanan standartlar sunlardir:

“Kurumumuz merkez ve il mudurlukleri yoneticilerine i¢ kontrol sistemi ve uygulamalarina yonelik farkindaligr artirici
calismalarin yapilmasi” adina 2023 yilinda dizenlenmesi planlanan egitimin 2022 yili Aralik ayinda tamamlanmasi
nedeniyle i¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesinin saglanmasi icin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum orani %91 olmus
ve boylece hedef asilmistir.

Degerlendir
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YIL/D5NEM o2

AMA SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iGIN KURUMSAL KAPASITEYi GUGLENDIRMEK.

Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

performans Hedefi Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

Hedeflenen Gergeklesme
Perf G6 leri Go Diizevi Gergeklesme
SIS B S 1.0¢Aylik  2.0¢Ayhk 3.0¢Ayhik  4.0¢Aylik Kimdlatif Durumu
Stratejik Plan Degerlendirme 1 1 ) : ) 1 Hedefe
Ulagiimistir.

Rapor sayisi

Performans Programinda Yer

Alan Faaliyetler Stratejik plan degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

Stratejik Planda hedeflerden sorumlu harcama birimlerinden, ilgili Kilavuzda belirtilen hususular dikkate alinarak,
2021 yilinda hedeflere ulasma diizeylerinin degerlendirilmesi istenilmistir.

Faaliyetlere iliskin Gergeklesme Gelen bilgiler konsolide edilmis, “2021 yili Degerlendirme Raporu” hazirlanarak Mart 2022 tarihinde
Bilgileri Cumhurbagkanlgi Strateji ve Bltge Baskanligina ve Ust yonetime sunulmustur.

Degerlendirme Raporu harcama birimleriyle paylagiimistir.

2019-2023 dénemi Kurumumuz Stratejik Planin 2021 yili Degerlendirme Raporu, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak

hazirlanarak hedefe ulagilmistir.

Degerlendirme _-ﬂ
| | |
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3) PERFORMANS SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Yonetim anlayisiyla hazirlanan Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda 5
stratejik amac, bu amaclara ulasmak icin 20 stratejik hedef ve bu stratejik amac,
hedefler ile performans hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lgmek
ve degerlendirmek icin kullanilan ve performans denetimine temel olusturan 54
performans gdstergesi belirlenmistir.

Yilsonu degerlendirmeleri dikkate alindiginda 2022 yili icin belirlenen 54 performans
gostergesinin; 17'sinde (%31,5) hedef asilmis, 13'tinde (%24,1) hedefe ulasilmis, 24'tnde
(%44,4) hedefe ulasilamamistir. Performans gostergelerinin gerceklesme durumlarina

iliskin gerekceler, performans tablolarin degerlendirme bélumlerinde belirtilmistir.

4) PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDIRILMESI

ISKUR tarafindan Stratejik Plan, Performans Programi ve (st politika metinlerinde
verilen gérevler dogrultusunda genis katilimla yillik hedefler belirlenmekte ve bunlar
periyodik olarak izlenmektedir. Performanslar mevcut sistemler araciligi ile detayli
sekilde dlcilmektedir. Bu yonde daha etkin sekilde mali otomasyon sistemlerinin

kullanilmasi icin baslatilan ¢calismalara devam edilmistir.

Bu kapsamda ISKUR 2010 yilinda hedeflerle yénetim anlayisini uygulamaya koymus
olup hizmet birimleri icin yilbasinda objektif kriterlerle belirledigi ve yil icinde
duzenli olarak yaptigi izlemeler sonunda yilsonunda performans olgumleri yaptigi

bu yonetim anlayisini her gecen yil gelistirerek devam ettirmektedir.

2019-2023 dénemi Kurumumuz Stratejik Planinin 2022 yili ilk 6 aylik (Ocak-Haziran)
dénemi kumdulatif gerceklesme duzeyleri ile gerceklesme degerlendirmelerini
iceren “izleme Raporu” Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'na uygun
olarak hazirlanmis, Bakan Yardimcimiz Sayin Prof. Dr. Lutfihak ALPKAN'In baskanlik
ettigi izleme Toplantisi gerceklestirilmistir. 2022 yilinin genel bir degerlendirmesinin
yapilacagi Yillik Degerlendirme Raporu s6z konusu Kilavuza uygun hazirlanarak 2023

Mart ayinda Cumhurbaskanligina sunulacaktir.

Diger yandan, il mudurluklerimizi gerceklestirmis olduklari faaliyetler agisindan
karsilastiracak standartlar olusturmak amaciyla performans olcum calismalari

yapilmaktadir.

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve Ust yonetimin onayiyla il mudurliklerine
dagitilan hedeflere ulasma oranina dayali olarak hesaplanan il muadurlukleri

performans sonuclari degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
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Performans dlcumleri dogrudan hedef gerceklesmelerine bagli olarak yapilmakta
ve degerlendirmelerde hedeflere ulagsma oranlari kistas olarak kullanilmaktadir. Bu
kapsamda il mudurlukleri potansiyelleri dlctsunde siniflandirmaya tabi tutulmus,

performans degerlendirmesi her ay il mudurliklerine duyurulmustur.




4. Bolum

KURUMSAL
KABILIYET VE
KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESI
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuzun 2019-2023 Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda i¢ ve dis
paydas anketleri ile belirlenen Kurumumuzun tstun ve zayif yonleri séyledir;

A) Ustiin Yonler
Isci ve isveren kesimi ile kamuyu temsil eden katilimci anlayisla yonetilmesi.

Sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Turkiye'nin timini kapsayan ve
etkileyen 6nemli bir Kurum olmasi.

Ulke diizeyinde 6rglitlenmis olmasi.

Aktif is glcU politikalarinin  ve programlarinin cesitlendirilmesi ve
yayginlastiritlmasi.

Tarafsiz ve seffaf bir Kurum olmasi.
Calisma hayatindaki tum aktorlerle etkilesim icinde olmasi.
Guclu bir kurumsal imajin varligi.

Isglicii piyasasinin ihtiyaclarina cevap verebilen aktif ve pasif is giicl
politikalarini yariutmesi.

Kokll bir Kurumsal gecmise sahip olmasi, ulusal ve uluslararasi kurumlarla
guclu bir is birligi icinde olmasi.

Yerel ve merkezi duzeyde sosyal taraflarla guclu iletisim ve is birligi icinde
olmasi.

Nitelikli, uzmanlasmis, 6zverili, degisime acik ve geng insan kaynagina sahip
olmasi.

Gorevde yUkselme, atama, nakil ve terfilerle personel motivasyonuna dnem
vermesi.

Issizlik Sigortasi Fonunu yénetmesi.

Sunulan hizmetlerin Ucretsiz olmasi.

Is glicti piyasasina iliskin ayrintili ve saglikli bilgiye ulasma kapasitesi,
Hedeflerle Yonetim Sistemine sahip olmasi.

Hizli politika Gretme kabiliyet ve imkaninin bulunmasi.

Sunulan hizmetlerin ¢coguna elektronik ortamda basvuru kolayliginin
bulunmasi.
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B) Zayif Yonler
Teknik ve fiziki kapasitenin gliclendirilmesi ihtiyaci.
lIMEK'lerin etkinlestirilmesi ihtiyacl.
Personel sayisinin artirilmasi ihtiyaci.

Farklihedefgruplarinaydnelik 6zellestirilmishizmetsunumlariningelistirilmesi
ihtiyaci.

Yoénetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ihtiyaci.

Paydaslarla iliskilerin guiclendirilmesi ihtiyaci.




5. Bolum

ONERI VE
TEDBIRLER
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V.ONERI VE TEDBIRLER

Istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmasi amaciyla insani esas alan bir yaklasimla
gbrevini yuriten Turkiye Is Kurumu, dniimiizdeki dénemde bu gérevini daha etkin
bir sekilde yerine getirmek amaciyla 11. Genel Kurul toplantisinda 4 ana eksende
belirlenen politika onerilerinin gerceklestirilmesi yénunde azami gayret sarf

edecektir:
Eksen 1: Dijitallesme

ls glici piyasasinda yer alan aktérlerin Kurumumuz faaliyetleri hakkinda
e-devlet Uzerinden daha etkin ve kapsayici bir sekilde bilgilendirilmesi ve
faydalandirilmasi saglanmalidir.

Teknolojik yenilik ve dijital donusimde yasanan gelismelere bagli olarak
ISKUR hizmetleri siirecle uyumlu hale getirilmelidir. ISKUR hizmetlerine mobil
platformlardan erisim imkani saglanmalidir.

Mevcut durumda ISKUR internet Subesinde (e-subede) yer alan hizmetlere
vatandasimizi  yoénlendirecek hangi hizmetten yararlanabilirim araci
gelistirilmeli ve ekranlar “Dijital Danisman” adli bir platforma tasinmali, is
ve meslek danismanligl hizmetleri bu platformda ihtiya¢ duyulan hizmetleri
karsilayacak sekilde duzenlenmelidir.

Dogru is arayan ile isvereni eslestirebilmek icin mevcut eslestirme sisteminin
analiz edilmesi, strekli calisan akilli eslestirme platformunun kurulmasi
saglanmalidir.

Cumhurbaskanligl insan Kaynaklari Ofisi ile is birligi halinde, genc issizligi ile
mucadele ve kariyer imkanlarina erisimde firsat esitligi saglanmasina ydnelik,
Is ve Meslek Danismanlari ve is Kuliipleri dahil olmak uzere ilgili ISKUR
birimlerinin Ofis tarafindan gelistirilen platformlari (Danisman Bilgi Sistemi,
Kariyer Kapisi, Staj Seferberligi, Uzaktan Egitim Kapisi, Yetenek Kapisi, YTNK
TV) aktif olarak kullanmasi ve ilgili taraflari (Universite 6grenci/mezunlari, kamu
ve Ozel sektor isverenleri vb.) bu platformlara yonlendirmesi saglanmalidir.

Is ve meslek danismanligi hizmetlerine erisilebilirligi arttirarak daha fazla
kisiye hizmet verebilmek icin ¢evrim ici platformlarda da sunulmakta olan
Is Kultipleri hizmeti tlke genelinde yayginlastirilmalidir. Ayrica; is arayanlara
motivasyon ve yéntem destegi sunulan is Kullipleri hizmetinden daha fazla

katilimcinin faydalanmasi saglanmalidir.
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Cumhurbaskanlig insan Kaynaklari Ofisiyle is birligi halinde, Staj Seferberligi
Programi ve Yetenek Kapisi calismalari kapsaminda, lise ve Universite
dgrencilerinin  &zel sektdrdeki staj imkanlarina daha kolay ulasmalari
saglanmalidir.

Is arayan ve isverenlerin arasindaki mesafeyi engel olmaktan cikaran
ve pandemiyle o6nemi artan sanal istihdam fuarlan gelistirilmeli ve
yayginlastirilmalidir.

Is arayanlarin is arama konusunda yasadiklari zorluklari gidermek amaci ile
Ozel sektor isverenlerin cesitli kanallardan, potansiyel insan kaynagina yonelik
yayimladigi is ilanlarina tek bir sayfadan ulasilmasini saglayacak bir ara ytz
olusturulacaktir.

Isglicii Piyasasi Arastirmalarinin farkindaligi ve goérinurligt artirilmali ve
Isglicti Piyasasi Bilgi Sistemi olusturulmalidir.

Dijitallesme kapsaminda yapilan calismalarda tum engel gruplarinin

erisilebilirliginin saglanmasina ydnelik adimlar atilmalidir.
Eksen 2: issizlik Sigortasi Fonunun Yapisinin Giiclendirilmesi

IssizlikSigortasiFonununfinansalgiiciiniinkorunmasinayénelikdiizenlenmeler
yapilmalidir. Bu kapsamda; finansmani Fondan saglanan hizmetlerimizin
etkinlik analizleri yapilarak maliyetli ve verimsiz programlarin iyilestirilmesi
saglanmalidir.

Issizlik Sigortasi Fonundan saglanan istihdam tesviklerinin etkinlikleri
gdzden gecirilerek ve sosyal taraflarin goéruUsleri alinarak mevcut tesviklerde
mukerrerlige sebep olanuygulamalarve birbirini dislayan tesvikler belirlenmeli

ve tesvik sisteminde sadelestirmeye gidilmelidir.

Eksen 3: Aktif iggijcij Programlari ve Danismanlik Hizmetlerinin Degisen i§gijcij

Piyasasi Kosullarina Uyumlastirilmasi ve Nitelikli isgiicii Yetistirilmesi

Salginin is gucu piyasasl Uzerindeki etkileri, is glcl piyasasi arastirmalari
ile tespit edilmeli ve olumsuz etkileri gidermeye y6nelik politikalar hayata
gecirilmelidir.

Dijital donusumun ortaya cikardigl yeni mesleklerde donanimli is gictnun
yetistirilmesi amaciyla kurs ve programlar duzenlenmelidir.

Girisimcilik kualtarintn artirilmasinin saglanmasi icin kadin, engelli, eski

hukumlu ve genclere ydnelik girisimcilik egitimleri duzenlenmelidir.
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Geleneksel mesleklere iliskin mesleki deneyim ve tecrUbelerin gelecek
kusaklara aktarilmasi saglanmalidir.

Genglerin, engellilerin, kadinlarin ve &zel politika gerektiren gruplarin
niteliklerini gelistirerek is glct piyasasina katiimlarini artirmak ve daha iyi
sartlardaistihdam edilmelerine imkan saglamak amaciyla hedef grup, sektor ve
bolge odakliaktifisglict programlarininuygulanmasisaglanmalidir. Engellilerin
is glctne iliskin karar alma stireclerinde temsillerinin gu¢lendirilmesine iliskin
calisma yapilmalidir.

Egitim hayatindan istihdama geciste genclerin mesleki tecrube kazanmalari
aktif is gucu piyasasi programlari ile desteklenmelidir.

Engelli bireylerin ilgi, istek, beceri ve egitimlerine uygun pozisyonlarda
surdurulebilir sekilde istihdam edilmesi amaciyla halen yudrutilmekte
olan Destekli istihdam Modeli Engelli is Koclugu yayginlastirilmali ve diger
politikalarla desteklenmelidir.

Isveren danismanligl hizmetleri kapsaminda sunulan isveren danismanlig
hizmetleri bunyesinde, isyerlerinin insan kaynaklari birimleri ile iletisim
aglar kurmak ve hizmet sunumunu giiclendirmek amaciyla olusturulan IK
Platformlari yayginlastirilmali ve gelistirilmelidir. Bu kapsamda kurumsal is
birliginin arttirilmasi saglanmalidir.

Kariyer imkanlarina erisimde firsat esitligi saglanmasi amaciyla 2019 yilindan
itibaren duzenlenen Yetenek Her Yerde-Bolgesel Kariyer Fuarlari kapsaminda
ev sahibi ve paydas Universitelerin kariyer merkezleri desteklenmelidir.
NitelikliisgucunUnyetistirilmesiadinagenclerinkariyer gelisimini desteklemek
icin ISKUR ve ilgili birimleri tarafindan verilebilecek egitimlerin YTNK TV dijital
egitim platformu Uzerinden ortadgretim ve yuUksekdgretim 6grencileriyle

paylasilmasi saglanmalidir.
Eksen 4: Pasif i§gijcij Politikalarinin Daha Kapsayici Hale Getirilmesi

Basta issizlik 6denegi olmak Uzere pasif is gucu politikalarinin daha etkin ve
kapsayici hale getirilmesi amaciyla gerekli calismalar yapilmalidir.

Genel ekonomik, sektdrel veya bodlgesel kriz ile zorlayici sebeplerle
isyerlerinde faaliyetin gecici olarak dnemli 6l¢cide azalmasi veya faaliyetin
tamamen durmasi hallerinde uygulanan kisa calisma uygulamasinin etkinligi

degerlendirilmelidir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bUtce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini
ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli glivenceyi

sagladigini bildiririm.

Bu glivence benden 6nceki Harcama Yetkilisi/Yetkililerinden almis oldugum bilgiler,
ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi

raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara-2023)

Genel Mudur

(imzalidir)
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MALI HIZMETLER BiRIiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yuratuldtgunt, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi icin distince ve dnerilerimin zamaninda Ust ydneticiye

raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2022 Yili Faaliyet Raporunun “IlI/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan
bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-2023)

lhsan inal ZERGEROGLU
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani V.

(imzalidir)
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