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ISTIKLAL MAR

KORKMA! SONMEZ BU SAFAKLARDA YUZEN AL SANCAK,
SONMEDEN YURDUMUN USTUNDE TUTEN EN SON OCAK.
O BENiM MILLETIMIN YILDIZIDIR, PARLAYACAK;

O BENiIMDIR, O BENiM MILLETiMIiNDiR ANCAK.

CATMA, KURBAN OLAYIM, CEHRENi EY NAZLI HiLAL!
KAHRAMAN IRKIMA BiR GUL; NE BU SiDDET, BU CELAL?
SANA OLMAZ DOKULEN KANLARIMIZ SONRA HELAL...
HAKKIDIR, HAKK’A TAPAN MILLETiMiN iSTiKLAL.

BEN EZELDEN BERIiDIiR HUR YASADIM, HUR YASARIM,
HANGi CILGIN BANA ZiNCiR VURACAKMIS? SASARIM,
KUKREMIS SEL GiBiYiM, BENDiMi CiGNER, ASARIM,
YIRTARIM DAGLARI, ENGINLERE SIGMAM, TASARIM.

GARBIN AFAKINI SARMISSA CELiK ZIRHLI DUVAR,
BENiM iMAN DOLU GOGSUM GiBi SERHADDIM VAR,
ULUSUN KORKMA! NASIL BOYLE BiR iMANI BOGAR,
“MEDENIYET” DEDIGiN TEK DiSi KALMIS CANAVAR?

ARKADAS! YURDUMA ALGCAKLARI UGRATMA SAKIN,
SiPER ET GOVDENI, DURSUN BU HAYASIZCA AKIN,
DOGACAKTIR SANA VADETTiGi GUNLER HAKK’IN,

KiM BiLiR, BELKi YARIN BELKi YARINDAN DA YAKIN.

BASTIGIN YERLERIi “TOPRAK” DiYEREK GECME, TANI,
DUSUN ALTINDAKi BINLERCE KEFENSiIZ YATANI,

SEN SEHIiT OGLUSUN, iNCiTME, YAZIKTIR ATANI,
VERME, DUNYALARI ALSAN DA BU CENNET VATANIL.

KiM BU CENNET VATANIN UGRUNA OLMAZ Ki FEDA?
SUHEDA FISKIRACAK, TOPRAGI SIKSAN SUHEDA,
CANI, CANANI, BUTUN VARIMI ALSIN DA HUDA,
ETMESIiN TEK VATANIMDAN BENi DUNYADA CUDA.

RUHUMUN SENDEN iLAHIi, SUDUR ANCAK EMELi:
DEGMESiIN MABEDiIMiN GOGSUNE NAMAHREM ELi.
BU EZANLAR, Ki SEHADETLERIi DiNiN TEMELi,
EBEDI, YURDUMUN USTUNDE BENiM iNLEMEL..

O ZAMAN VECDILE BiN SECDE EDER, VARSA TASIM,
HER CERIHAMDAN, iLAHI, BOSANIP KANLI YASIM,
FISKIRIR RUHUMUCERRET GiBi YERDEN NAASIM,

O ZAMAN YUKSELEREK ARSA DEGER BELKi BASIM.

DALGALAN SEN DE SAFAKLAR GiBi EY SANLI HiLAL!
OLSUN ARTIK DOKULEN KANLARIMIN HEPSi HELAL.
EBEDIYYEN SANA YOK, IRKIMA YOK iZMiHLAL,
HAKKIDIR, HUR YASAMIS BAYRAGIMIN HURRIYET;
HAKKIDIR, HAKK’A TAPAN MILLETiMiN iSTiKLAL.

MEHMET AKiF ERSOY
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ASLA HATIRDAN CIKARMAMALISINIZ:
BiZiM EN BUYUK KUVVETIiMizZi, BUGUN DE,
YARIN DA DURUST, ACIK BiR SiYASET VE

SOZLERiIMIiZE BAGLILIK TESKiL EDECEKTIR.

MUSTAFA KEMAL ATATURK
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SUNUS

Sevgili Kliciikcekmeceliler;

GUNnUnUmuzde kurumlarin varligini strddrebilmeleri icin yararlandiklari en édnemli araclardan birisi
olan stratejik planlama, stratejik ydnetimin &énem kazanmasiyla birlikte, agirligini giderek hissettirmeye
baslamistir. Sehirler ve kentler hizla bUyUrken bu hizli dedisim yeni firsatlari beraberinde getirmekte,
ayni sekilde zorluklari da yasamimiza dahil etmektedir. iste bu noktada, ilcemizin gelecekteki yol
haritasini belirlemek, kaynaklarimizi verimli sekilde kullanarak ve karsilasabilecedimiz zorluklara
karsi hazirlikli olabilmek icin stratejik planlama, yonetim seklimizin énemli bir parcasi olmustur. Bu
sUrecin hem ekonomik kalkinmayi desteklediginin hem de sosyal, klltlrel ve cevresel sUrdUrulebilirligi
sagladiginin farkindayiz. Yerel dlzeyde sUrdurulebilir kalkinmaya yénelik hazirladigimiz 2025-2029
Stratejik Plani, 21. yUzyilin yerel ydnetisim anlayisini net bir sekilde ifade etmektedir.

Yerel ydnetimler tarih boyunca, sosyal demokrasinin en etkili alanlarindan biri olmustur. Yerel
yénetimlerin sosyal adaleti sadlayici, toplumcu, esitlikci bir belediyecilik anlayisiyla ele alinmasi, halkin
siyasete demokratik katiliminin olanaklarinin yerelde olusturulmasi, cogulcu yerel yénetim anlayisinin
oncu ilkeleri olarak tanimlanmaktadir.

KlcUkcekmece Belediyesi olarak, herkesin sesine kulak verebildigimiz, ortak akilla hareket eden bir
belediyecilik anlayisiyla hizmetlerimizi strdlrirken, 2025-2029 Stratejik Plani ile daha katilimci, daha
saydam ve daha hesap verebilir bir kamu ydnetimi hedefleyerek kamu hizmetlerinde adil, etkili, verimli,
hizli ve kaliteli sunum amacladik.

Stratejik ydnetimin kamuda hem etkinlik ve verimliligi saglamasi hem de saydamlik ve hesap
verebilirligi glclendirebilmesi icin, kapsamli ve katilimci bir yaklasimi benimseyerek, kurumumuzdaki
tim birimlerde ve her seviyede calisan personel ile diger dis paydaslarin strece dahil olmalarini
sagladik. Bu sebeple, stratejik planin hazirlanmasinda ortak akli pusula edinerek, halkimizin, meclis
Gyelerimizin, muhtarlarimizin, sivil toplum kuruluslarimizin ve paydaslarimizin gérUslerini alarak,
oncelikle “Ne yaptik?”, “Dogru bir noktada miyiz?”, “Varmak istedigimiz yer neresi?” ve “Hedeflerimize
nasil ulasacagiz?” sorularina yanit aradik.

Planlama sUrecinde anketlerden ve calistaylardan elde edilen veriler titizlikle inceleyerek oncelikli
alanlarimizi belirledik ve bu veriler dogrultusunda &énimuzdeki 5 yili kapsayacak sekilde stratejik
planimizi olusturduk. Stratejik ydnetim modelinin istenen bicimde uygulanabilmesi icin kurumsal
yonetisim, kurumsal performans ydénetimi, sirec ydnetimi, kiyaslama, kurumsal risk ydnetimi, strekli
iyilestirme, insan kaynaklari yonetimi gibi streci destekleyici nitelikte modern ydnetim yaklasiminin
diger arac ve ydntemlerinin uygulanmasini da slrece dahil ettik.

TUm bu ¢alismalar neticesinde hedefledigimiz gelecek vizyonuna ulasabilmek i¢cin 10 adet amacg ve bu
hedeflere ulasabilmek icin 64 adet hedef belirledik. Amac ve hedeflerin basarisi performans ve izleme
gOstergeleriyle izlenmektedir. Her yil hazirlanan performans programiyla stratejik planin birer yillik
dilimlerindeki hedeflerin ne kadarinin gerceklesecedi takip edilerek, nisan ayinda belediye meclisine
sunulacak faaliyet raporuyla sonuc¢lar kamuoyu ve ilgili mercilerle paylasilacaktir.

Stratejik Plan’in hayata gecmesi, “beraber yasama kultlrinin refaha ve zenginlige dénUstigu
bir Kiclkcekmece” hayalimizin 6nemli bir parcasidir. “Kurumlara duyulan glUven” olarak
tanimlayabilecegimiz “iyi yonetisim” kaltarinin toplumdaki karsiligini anlatabilmek, stratejik
planlamayla daha cok mUmkuUn olup, bu plan daha iyi bir gelecek hedefimize de i1sik tutmaktadir.

2025-2029 Stratejik Planimizin hazirlanmasinda, yerel secimleri takip eden ilk alti ay icerisinde
calismalarina baslayarak kisa slrede sUreci basarili bir sekilde yéneten Strateji Gelistirme Mudurligid’'ne,
Ozellikle calismalardaki blylUk gayretleri ve Ustin hizmetlerinden dolayi Strateji Gelistirme Kurulu
ve Stratejik Plan Hazirlama Ekibi'ne, destek ve katkilarini esirgemeyen Meclis Uyelerimize, Baskan
Yardimcilarimiza, Muhtarlarimiza, Sivil Toplum Kuruluslarina, tUm paydaslarimiza ve bize bu yolda
destek olan degerli Kiclikcekmecelilere tesekklr ederim.

Muasir medeniyetler seviyesini hedefleyerek ve hizmeti temel nokta kabul ederek hazirladigimiz, 5
vilhk dénemde yapacaklarimizin yer aldigi 2025-2029 Stratejik Plani’ni bilgilerinize sunarim. Mustafa
Kemal Atatirk’dn ilke ve devrimlerinden aldigimiz glcle, isaret ettidi uygarlik yolunda, bu inan¢ ve
ruhla Kicikcekmece’mizde projelerimizi hayata gecirmeye devam edecegiz.

Saygilarimla...
Kemal CEBI
KlUcUkcekmece Belediye Baskani
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Amaclar

TABLO 1: TEMA VE AMACLAR

TEMA

Mekansal Gelisim

iklim Degisikligi ve
Cevre Yonetimi

Afet Yonetimi

ilce ve Toplum
Diizeni

Kaltir, Sanat ve
Spor Hizmetleri

Sosyal Destek
Hizmetleri

Kurumsal Gelisim ve
Kapasite Yonetimi

Hedefler

AMAC

Al: Mekansal gelisimi glclendirerek, yasanabilir ve dayanikli bir kent
mimarisi olusturmak

A2: Ekolojik dengenin korunmasi icin yesil alan miktarini artirarak saglikli ve
yasanabilir bir cevre olusturmak

A3: Saglikli yasam alanlari olan, temiz ve yesil bir cevre olusturmak

A4: Afet ve acil durumlara hazirlikl, paydaslarla koordineli ve direncli bir
ilce olmak

A5: Tum canlilarin yasam haklarina saygili, saglkh, huzurlu ve gltvenli bir
kent olmak

AG6: ilcemizin egitim, kltdr, sanat, spor ve sosyal yapisini glclendirerek
vatandaslarimizin yasam kalitesini ylUkseltmek

A7: Sosyal Belediyecilik ilkeleri dogrultusunda firsat esitligini esas alan
hizmetler sunmak

AS8: Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi
etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla ydnetmek

A9: Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en
verimli sekilde yararlanmasini saglamak

A10: Kurumsal kapasiteyi gliclendirerek i¢c ve dis paydaslara ydonelik hizmet
verimliligini artirmak

TABLO 2: HEDEFLER

Hedef
No

H1.43

Hedef

Vatandaslarimizin ve paydaslarimizin yapi ve yaplya iliskin taleplerini, ilgili yasa ve mevzuat dogrultusunda hizli,

etkin ve glvenilir bir sekilde karsilamak

H1.47

Mekansal gelisimin strekliligi anlayisi ile glvenli, estetik ve strdurulebilir ilce mimarisinin olusumunu desteklemek

ve afetlere direncli yapilasma saglamak

H1.60

Kontrollt ve gUvenli yapilasmanin saglanmasi amaciyla ilgemizdeki mevcut yapilarin ve yeni yapilan binalarin

kontrol ve denetimlerinin yapilarak afetlere dayanikli kent mimarisi olusturmak

H1.65
H1.67
H1.68
H1.69
H1.70
H2.58

H2.64

Dogal, tarihi ve kultdrel dokuyu koruyarak planli yapilasmay! tamamlamak

Planlarda yer alan donati alanlarinda hizmet binalari Ureterek kent yasanabilirligini artirmak

ilcede yer alan yol ve alt yapi eksikliklerinin giderilerek ulasim gtivenligi ve konforunun artirilmasi

imar planlarindaki umumi hizmet ve donati alanlarinin kamuya kazandiriimasi

imar mevzuatlari dodrultusunda, imar uygulamalariyla kadastral durumun imar planlarina uygunlugunu saglamak
iklim degisikligi ve sifir atik ile miicadelede farkindahgi artirmak

Surdurulebilir iklim ve Enerji iklim Eylem Plani (SECAP) kapsaminda belirlenen karbon emisyonunun %40

oraninda azaltilmasi

H2.71

Geri donuUsturulebilir atiklarin toplanarak ekonomiye katkisinin artirilmasi



TABLO 2 : HEDEFLER

Hedef
No
H3.1
H3.2
H3.12
H3.13
H4.48
H4.49
H4.55
H4.59
H5.9

H5.15
H5.22

H5.26
H5.31

H6.5

H6.24

H6.42
H71
H7.18

H7.27
H7.29

H7.32
H7.35

H8.4
H8.7

H8.8

H8.61
H8.62
H8.66

H9.10

H9.16
H9.19

H9.20
H9.23

H9.28
H9.30
H9.34

H9.36

H9.37

Hedef

Saglikl bir ¢cevre icin temizlik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek

Saglikh ve temiz bir ¢cevre icin, atik bertarafinin saglanmasi

Mevcut park, spor ve ¢ocuk oyun alanlarini iyilestirme, parklarin erisilebilirligini ve glvenligini saglamak
Ekolojik dengenin korunmasi ve saglikli ve yasanabilir bir cevre icin yesil alan miktarini artirmak

Afet ve acil durum mudahale kapasitesinin artirilmasini saglamak

Afet farkindalik calismalarini artirarak afet bilincini glclendirmek

Afet ve acil durum risklerini azaltma ¢alismalarini koordine etmek ve yénetmek

Afet yonetimi kapsaminda faaliyet, projeler Gretmek ve teknolojik kapasiteyi gliclendirmek

Bireylerin ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek sekilde saglik hizmetlerini battncul bir yaklasimla sunmak

Hayvanlarin yasam kalitesini artirmak, haklarini korumak ve hayvan refahini saglamaya yonelik etkili hizmetler
sunmak

Tum yasam haklarina saygil, saglikli ve huzurlu bir ilge olma esasi ile ¢6zUm odakli, adil ve hizli denetim hizmeti
sunmak

ilcemizde bulunan is yerlerinin ruhsata iliskin islemlerinin yasal yetki ve sorumluluk cercevesinde etkin ve kaliteli
bir sekilde yuruttlmesini saglamak

Yasalarda belirtilen sartlari saglayan is yerlerini ruhsatlandirmak ve adrese teslim ruhsat sayisini artirmak.

ilce cocuklarinin ve genclerinin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki saglayarak, onlarin; yenilikci, cagdas,analitik
duslnce yapisina sahip bireyler olmalarina yardimci olmak

Yasam boyu spor anlayisi ile sporun toplumsal baris ve huzura olan katkisini én plana ¢ikararak bilinirligini
artirmak

ilce halkinin gereksinimlerine yonelik kiltir, sanat ve egitim faaliyetleri diizenlemek
Firsat esitligi anlayisiyla ihtiyac sahibi vatandaslarin yasam kalitesini artirmak
Toplumun farkli kademelerinde vatandaslara yonelik istihdam ve kariyer hizmeti vermek

Toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi dogrultusunda, kadinlarin sosyoekonomik durumlarini gt¢lendirmek, istihdam
olanaklarini artirmak ve cocuklarin bakim-egitim ihtiyaclarini karsilamak

Cocuklarin yas ve gelisim dlzeylerine uygun egitim programlari ve aktiviteler sunarak, bilissel, motor ve sosyal
becerilerini desteklemek

Ailelerin kendi icinde ve toplumla saglikh ve etkili ilesitim becerilerini gelistirmek amaciyla rehabilitasyon, aile
rehberligi ve psikolojik danismanlik hizmeti vermek

Nikah islemleri gergeklestirmek ve nikah sarayinin idari islerini organize etmek

Kurumun orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini yenilik¢ci yontemlerle planlamak, izlemek, dederlendirmek ve
raporlamak

Oz kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak hibe destekleri ile belediyenin vizyonu odakli uygulanabilir,
yenilik¢i projeler Gretmek

ic Kontrol Yénetim Sistemine yenilikci ydntemlerle islev kazandirilarak kurumsal kapasitenin ve hafizanin
glg¢lenmesini saglamak, denetim mekanizmasinin etkinligini ve strdurulebilirligini saglamak

Bltce ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yontemleriyle yénetilmesini saglamak
Kaynaklarimizi artirmaya yonelik yontemler gelistirerek, kurumun hizmet potansiyelinin artmasina katki sunmak.
Gayrimenkul kaynaklarin etkin ydnetimiyle belediye bltcesine saglanan katkinin artirilmasi

Kurumun dijital altyapisinin etkin ve hizli hizmet sunabilmesi icin kurum teknolojik altyapisini ¢adin
gereksinimlerine uygun olarak gincel tutmak ve bakim onarim hizmetleri ile destekleyerek etkin bir sekilde
yonetmek

Kurum yonetim kararlarini organize etmek

Muhtelif arac ve is makinelerinin kurumun ihtiya¢larina uygun bir bicimde modernize edilerek hizmetlerin
sUrdurulebilirligini saglamak

insan saghgi,gida givenligi ve hijyenin esas alindigi kaliteli yemek hizmeti sunmak

Kuruma ait tim hizmet binalarinda can ve mal glvenligini 6n planda tutarak gltvenligi saglamak

Mevcut mekanik ve elektrikli cihazlarin periyodik bakimlarini yapmak, ariza taleplerini ekip calismasi ile
zamaninda karsilamak

Bilgi gUvenliginin saglanmasi icin ulusal ve uluslararasi standartlari uygulayarak glvenilir erisim saglamak

Kurum koordinasyonunu gergeklestirmek lzere kurum i¢i ve kurumlararasi yazismalari zamaninda, mevzuata
uygun bir sekilde yapmak

ic ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlar icin destek saglamak

Kaliteli, saglikl ve hijenik malzeme kullanarak i¢ ve dis paydas memnuniyetini esas alan hizmet alanlarinin
periyodik olarak temizligini yapmak
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TABLO 2 : HEDEFLER

Hedef
Hedef
No
Ho 328 Tasarruf tedbirleri dogrultusunda yenilik¢i yontemler kullanarak kaynaklari ve tedarik streclerini etkin ve verimli
' ybnetmek
H9 29 CBS/KBS yazilim ihtiyaclarini karsilayarak CBS verilerinin toplanmasini saglamak, web servisleri sunmak ve
' planlama, egitim, is zekasi raporlama faaliyetlerini desteklemek
H9 40 Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda web, mobil ve masalstt yazilimlari gelistirmek ve kurum bilgi yénetim

sisteminin etkin ve glncel tutmak
H9.41 Kurumun elektronik haberlesme sistem altyapisini kurarak yénetmek

Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetimini

H10.6 olusturmak ve strdurulebilir bir kurumsal yapiya ulasmak
H10.14  Ulusal ve uluslararasi alanda is birlikleri gelistirerek kurumsal gelisime katki saglamak

Kurum ici iletisimi en Ust seviyeye cikararak Kurum Kultirt ve Orgitsel Baglilik bilincinin etkin oldugu kurumsal

H10.17 bir kimlik olusturmak
H10.33  insan kaynadi ihtiyac analizi yaparak isin niteligine uygun personel istihdami saglamak

Kurum ici ve kurum disinda gelen is ve islemleri hukuka uygun yUrattlmesine yonelik calismalalar yaparak;

H10.45 . . L -
inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasi taleplerini karsilamak

H10.46  Daha gUvenli ve saglikli calisma ortami olusturarak maddi ve manevi kayiplari en aza indirmek

Kurumun bilgi yonetim ¢alismalarinda uluslararasi kalite yonetim standartlarini uygulamak, denetlemek ve

H10.50 belgelendirme calismalari yapmak

H10.51  Tum iletisim kanallarini kullanarak, halkla iliskileri gt¢clendirmek

H10.54  Kurumun bilinirligini artirmak ve marka degerini glclendirmek

Kurumumuzun is ve islemlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasinda gerekli hukuki destegin vererek, kurum

H10.56 menfaatini korumak

H10.57 TUum paydaslarla iletisim ve is birligini guc¢lendirilmek

2025-2029 Stratejik planlama slrecinde i¢c ve dis paydaslarla dizenlemis oldugumuz calistaylar
sonucunda stratejik planlama ekibiyle belirledigimiz toplamm 7 adet tema, 10 adet amacg, 64
adet hedef ve 156 adet faaliyet/proje, 25 adet temel performans gdstergesi ve 420
adet performans gostergesi bulunmaktadir.

TABLO 3: iSTATISTIiKLER

AMAC HEDEF FAALIYET/ PERFORMANS

TEMA SAYISI SAYISI F;i%jSEI GOSTYEIEFE
MEKANSAL GELISiM 1 8 30 58
iKLiM DEGISIKLiGi VE CEVRE YONETIMi 2 7 14 46
AFET YONETIMi T 4 7 32
iLCE VE TOPLUM DUZEN; 1 5 12 39
KULTUR, SANAT VE SPOR HiZMETLERI 1 3 12 29
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI L 6 16 45
KURUMSAL GELISiM VE KAPASITE YONETIMi 3 31 65 171

TOPLAM 10 64 156 420



TABLO 4: ALAN, AMAC VE HEDEFLERIN iLiSKILENDIRILMESI

STRATEJiIK ALAN: Mekansal Gelisim

STRATEJiK AMAC A1l: Mekansal gelisimi gli¢clendirerek, yasanabilir ve dayanikl bir kent mimarisi
olusturmak

Hedef No

Vatandaslarimizin ve paydaslarimizin yapi ve yapiya iliskin taleplerini, ilgili yasa ve mevzuat

H1.43 dogrultusunda hizli, etkin ve glvenilir bir sekilde karsilamak

Mekéansal gelisimin strekliligi anlayisi ile glvenli, estetik ve stUrdurulebilir ilce mimarisinin olusumunu
H1.47 . . <

desteklemek ve afetlere direncli yapilasma saglamak
H1.60 Kontrollt ve glvenli yapilasmanin saglanmasi amaciyla ilgemizdeki mevcut yapilarin ve yeni yapilan

binalarin kontrol ve denetimlerinin yapilarak afetlere dayanikli kent mimarisi olusturmak

H1.65 Dodal, tarihi ve ktltUrel dokuyu koruyarak planli yapilasmayi tamamlamak

H1.67 Planlarda yer alan donati alanlarinda hizmet binalari Ureterek kent yasanabilirligini artirmak
H1.68 llcede yer alan yol ve alt yapi eksikliklerinin giderilerek ulasim glvenligi ve konforunun artirilmasi
H1.69 Imar planlarindaki umumi hizmet ve donati alanlarinin kamuya kazandiriimasi

imar mevzuatlari dogrultusunda, imar uygulamalariyla kadastral durumun imar planlarina

H1.70 < <
uygunlugunu saglamak

STRATEJiK ALAN: iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi

STRATEJiK AMAC A2: Ekolojik dengenin korunmasi i¢in yesil alan miktarini artirarak saglkli ve yasanabilir
bir ¢gevre olusturmak

Hedef No

H2.58 iklim Degisikligi ve Sifir Atik ile Micadelede Farkindalidi Artirmak

Surduardlebilir iklim ve Enerji iklim Eylem Plani (SECAP) kapsaminda belirlenen karbon emisyonunun

H2.64 %40 oraninda azaltmasi

H2.71  Geri donUstUrulebilir atiklarin toplanarak ekonomiye katkisinin artirilmasi

STRATEJiK ALAN: iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi

STRATEJIK AMAC A3: Saglikli yasam alanlari olan, temiz ve yesil bir cevre olusturmak
Hedef No HEDEF

H3.1 Saglikli bir cevre icin temizlik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek

H3.2  Saglikli ve temiz bir ¢cevre icin, atik bertarafinin saglanmasi

Mevcut park, spor ve ¢cocuk oyun alanlarini iyilestirme, parklarin erisilebilirligini ve gtvenligini

H3.12 -
saglamak

H3.13 Ekolojik dengenin korunmasi ve saglikli ve yasanabilir bir cevre icin yesil alan miktarini artirmak

STRATEJiK ALAN: Afet Yonetimi

STRATEJIK AMAC A4: Afet ve acil durumlara hazirlikli, paydaslarla koordineli ve direncli bir ilge haline
gelmek

Hedef No

H4.48 Afet ve acil durum muldahale kapasitesinin artirilmasini saglamak

H4.49 Afet farkindalik calismalarini artirarak afet bilincini gliclendirmek

H4.55 Afet ve acil durum risklerini azaltma calismalarini koordine etmek ve yonetmek

H4.59 Afet ydnetimi kapsaminda faaliyet, projeler Gretmek ve teknolojik kapasiteyi glclendirmek
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STRATEJiK ALAN: ilce ve Toplum Diizeni

STRATEJIK AMAC : A5 Tim canlilarin yasam haklarina saygili, saglikli, huzurlu ve giivenli bir kent olmak.

Hedef No

H5.9

H5.15

H5.22

H5.26

H5.31

Bireylerin intiyac ve beklentilerine cevap verecek sekilde saglik hizmetlerini batlncul bir yaklasimla
sunmak

Hayvanlarin yasam kalitesini artirmak, haklarini korumak ve hayvan refahini saglamaya yonelik etkili
hizmetler sunmak

Tum yasam haklarina saygili, saglikli ve huzurlu bir ilce olma esasi ile ¢c6zUm odakli, adil ve hizli
denetim hizmeti sunmak

ilcemizde bulunan is yerlerinin ruhsata iliskin islemlerinin yasal yetki ve sorumluluk cercevesinde
etkin ve kaliteli bir sekilde yUrattlmesini saglamak

Yasalarda belirtilen sartlari saglayan is yerlerini ruhsatlandirmak ve adrese teslim ruhsat sayisini
artirmak

STRATEJiK ALAN: Kiltiir, Sanat ve Spor Hizmetleri

STRATEJiK AMAC A6: ilcemizin egitim, kiiltlir, sanat, spor ve sosyal yapisini gliclendirerek vatandaslarimizin

yasam kalitesini ylikseltmek

Hedef No

H6.5

H6.24

H6.42

ilce cocuklarinin ve genclerinin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki saglayarak, onlarin; yenilikci,
cagdas, analitik dislnce yapisina sahip bireyler olmalarina yardimci olmak

Yasam boyu spor anlayisi ile sporun toplumsal baris ve huzura olan katkisini 6n plana cikararak
bilinirligini artirmak

ilce halkinin gereksinimlerine ydnelik kiltir, sanat ve egitim faaliyetleri dizenlemek

STRATEJiIK ALAN: Sosyal Destek Hizmetleri

STRATEJiK AMAC : A7 Sosyal Belediyecilik ilkeleri dogrultusunda firsat esitligini esas alan hizmetler sunmak

Hedef No

H71

H7.18

H7.27

H7.29

H7.32

H7.35

Firsat esitligi anlayisiyla ihtiyac¢ sahibi vatandaslarin yasam kalitesini artirmak

Toplumun farkl kademelerinde vatandaslara yonelik istihdam ve kariyer hizmeti vermek

Toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi dogrultusunda, kadinlarin sosyoekonomik durumlarini gl¢lendirmek,
istihdam olanaklarini artirmak ve cocuklarin bakim-egitim intiyaclarini karsilamak

Cocuklarin yas ve gelisim dlUzeylerine uygun egitim programlari ve aktiviteler sunarak, bilissel, motor
ve sosyal becerilerini desteklemek

Ailelerin kendi icinde ve toplumla saglikli ve etkili ilesitim becerilerini gelistirmek amaciyla
rehabilitasyon, aile rehberligi ve psikolojik danismanlik hizmeti vermek

Nikah islemleri gerceklestirmek ve nikah sarayinin idari islerini organize etmek




STRATEJiK ALAN: Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

STRATEJIK AMAC AS8: Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli,
seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla yonetmek

Hedef No

Kurumun orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini yenilik¢ci ydntemlerle planlamak, izlemek,
degerlendirmek ve raporlamak

H8.4

Oz kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak hibe destekleri ile belediyenin vizyonu odakli

H8.7 uygulanabilir, yenilik¢i projeler Gretmek

ic Kontrol Ydnetim Sistemine yenilik¢i ydntemlerle islev kazandirilarak kurumsal kapasitenin
H8.8  ve hafizanin glc¢lenmesini saglamak, denetim mekanizmasinin etkinligini ve strdUrulebilirligini
saglamak

H8.61 Bltce ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans ydntemleriyle ydnetilmesini saglamak

Kaynaklarimizi artirmaya yonelik ydontemler gelistirerek, kurumun hizmet potansiyelinin artmasina

H8.62 katkl sunmak.

H8.66 Gayrimenkul kaynaklarin etkin yonetimiyle belediye bltcesine saglanan katkinin artiriimasi

STRATEJiK ALAN: Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

STRATEJIK AMAC A9: Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
yararlanmasini saglamak

Hedef No

Kurumun dijital altyapisinin etkin ve hizli hizmet sunabilmesi icin kurum teknolojik altyapisini ¢agin
H9.10  gereksinimlerine uygun olarak glincel tutmak ve bakim onarim hizmetleri ile destekleyerek etkin bir
sekilde ydnetmek

H9.16  Kurum yodnetim kararlarini organize etmek

Muhtelif arac ve is makinelerinin kurumun ihtiyaclarina uygun bir bicimde modernize edilerek

H9.19 hizmetlerin strdUralebilirligini saglamak

H9.20 insan sagdlhigi, gida glvenligi ve hijyenin esas alindidi kaliteli yemek hizmeti sunmak

H9.23  Kuruma ait tim hizmet binalarinda can ve mal glvenligini 6n planda tutarak glvenligi saglamak

Mevcut mekanik ve elektrikli cihazlarin periyodik bakimlarini yapmak, ariza taleplerini ekip ¢calismasi

H9.28 ile zamaninda karsilamak
H9 30 Bilgi glvenliginin saglanmasi icin ulusal ve uluslararasi standartlari uygulayarak glUvenilir erisim
' saglamak
HO 34 Kurum koordinasyonunu gerceklestirmek Uzere kurum ici ve kurumlararasi yazismalari zamaninda,

mevzuata uygun bir sekilde yapmak

H9.36 ic ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlar icin destek saglamak
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Kaliteli, saglikli ve hijenik malzeme kullanarak i¢ ve dis paydas memnuniyetini esas alan hizmet

H9.37 alanlarinin periyodik olarak temizligini yapmak
Ho 328 Tasarruf tedbirleri dogrultusunda yenilik¢i yontemler kullanarak kaynaklari ve tedarik streclerini
' etkin ve verimli ydnetmek
H9 39 CBS/KBS yazilim ihtiyaclarini karsilayarak CBS verilerinin toplanmasini saglamak, web servisleri
’ sunmak ve planlama, egitim, is zekas! raporlama faaliyetlerini desteklemek
H9 .40 Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda web, mobil ve masalstld yazilimlari gelistirmek ve kurum bilgi

ybnetim sisteminin etkin ve glncel tutmak

H9.41  Kurumun elektronik haberlesme sistem altyapisini kurarak ydnetmek

STRATEJiIK ALAN: Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

STRATEJIK AMAC A10: Kurumsal kapasiteyi gliclendirerek i¢ ve dis paydaslara yénelik hizmet verimliligini
artirmak

Hedef No

Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak strekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari
yonetimini olusturmak ve strdurUlebilir bir kurumsal yapiya ulasmak

H10.6

H10.14  Ulusal ve uluslararasi alanda is birlikleri gelistirerek kurumsal gelisime katki saglamak

Kurum ici iletisimi en Ust seviyeye cikararak Kurum Kaltarta ve Orgitsel Baglilik bilincinin etkin

H10.17 oldugu kurumsal bir kimlik olusturmak

H10.33 Insan kaynagdi ihtiyac analizi yaparak isin niteligine uygun personel istihdami saglamak

Kurum ic¢i ve kurum disinda gelen is ve islemleri hukuka uygun yUratilmesine yonelik calismalalar

H10.45 . . o .
yaparak inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasi taleplerini karsilamak

H10.46 Daha glvenli ve saglikli calisma ortami olusturarak maddi ve manevi kayiplari en aza indirmek

Kurumun bilgi ydnetim calismalarinda uluslararasi kalite ydnetim standartlarini uygulamak,

H10.50 denetlemek ve belgelendirme calismalari yapmak

H10.51  Tum iletisim kanallarini kullanarak, halkla iliskileri glc¢lendirmek

H10.54 Kurumun bilinirligini artirmak ve marka degerini glclendirmek

Kurumumuzun is ve islemlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasinda gerekli hukuki destegdin

H10.56 vererek, kurum menfaatini korumak

H10.57 TUum paydaslarla iletisim ve is birligini gl¢lendiriimek
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20252029 Stratejik Plam Sirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclan lliskisi

25-27 Eylul 2015 tarihinde New York’'ta Birlesmis Milletler Genel Merkezi'’nde gerceklestirilen BM
Sardurulebilir Kalkinma Zirvesinde 2030 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri 193 tlkenin imzasi ile kabul
edilmistir. Yayinlanan 17 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve 169 alt baslidi yeni klresel giindemin
amac¢ ve boyutlarini géstermesi acisindan son derece dnemlidir. Bu amaclar; insanlar, dinyamiz ve
refah icin olusturulan bir eylem plani olmasinin yani sira ayni zamanda daha genis ézgUrlik anlayisi
icerisinde dlnya barisini glclendirmeyi de amaclanmaktadir. SGrdurUlebilir Kalkinma Hedeflerinin,
her boyutuyla yoksullugun ortadan kaldirilmasi icin vazgecilmez bir gereklilik oldugu ve tim Ulkeler
ve paydaslar, is birligi icinde hareket ederek bu hedeflere uygun planlari da uygulamaya koymasi
gerekmektedir.

Tarkiye Cumhuriyeti ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi arasinda imzalanan “TuUrkiye’'de Yerel
Glindem 21 Yonetisim AJi Kanaliyla BM Binyil Kalkinma Hedeflerinin Yerellesmesi” Projesi 24 Nisan
2007 tarihli ve 26502 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak yarirlige girmistir. Ayrica Belediye
Meclisimizin aldidi 02.04.2018 tarihli ve 2018/43 sayili Meclis Kararr'yla da, 2030 yili BM Sirdurulebilir
Kalkinma Hedeflerinin, Belediye Baskanimiz ve ydnetim kadrosu tarafindan sahiplenildigi ve 2025-
2029 Stratejik Planina yonelik bir yol haritasi olarak kabul edildigi gérilmektedir.

Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Planinin amaclari, hedefleri, faaliyet/projeleri ve performans
gobstergeleri ile 2030 Birlesmis Milletler SuUrdaralebilir Kalkinma Hedefleri iliskilendirilmistir. Bu
hedefler dogrultusunda hem kurumumuz hem de paydaslarimiz a¢isindan ekonomik, cevresel ve
sosyal anlamda iyilesmenin saglanmasina yénelik planlama yapilmistir.
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rilebilir Kalkinma Amaclari

KUGCUKGCEKMECE BELEDIYESI
STRATEJIK AMAGCLAR

Mekansal gelisimi glclendirerek yasanabilir
ve dayanikli bir kent mimarisi olusturmak

Ekolojik dengenin korunmasi igin yesil alan
miktarini artirarak saglikli ve yasanabilir bir
cevre olusturmak

Saglikli yasam alanlari olan, temiz ve yesil
bir cevre olusturmak

Afet ve acil durumlara hazirlikli, paydaslarla
koordineli ve direncli bir ilce olmak

Tum canllarin yasam haklarina saygili,
saglikl, huzurlu ve glvenli bir kent olmak

ilcemizin egitim, kiltar, sanat, spor
ve sosyal yapisini glclendirerek
vatandaslarimizin yasam kalitesini
yukseltmek

Sosyal Belediyecilik ilkeleri dogrultusunda
firsat esitligini esas alan hizmetler sunmak

Yenilik¢i ve arastirmaci ydntemlerle mali
kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin,
verimli, seffaf ve hesap verebilir bir
anlayisla ydnetmek

Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim
ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
yararlanmasini saglamak

Kurumsal kapasiteyi gliclendirerek i¢ ve
dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini
artirmak
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TABLO 6: 2025-2029 STRATEJIK PLAN OECD iLiSKiSi

INSANAYAKISRIS {i] ESITSIZLIKLERIN
VEEKONONKBOYONE| AZALTILMASI

o

A
=)
v

AMAC OECD
Al Konut
A2 Toplum
A3 Ekoloji
A4 Guvenlik, Konut, Toplum, Yasam Memnuniyeti
A5 Guvenlik, Saglik, Toplum, Yasam Memnuniyeti
A6 Egitim, Gelisim, iletisim, Sosyal iletisim, Toplum, Yasam Memnuniyeti
A7 Egitim, Toplum, Yasam Memnuniyeti, is Yasam Dengesi, Meslekler, Sosyal iletisim
A8 Devlet, Ekonomi, Finans, Gelir
A9 Devlet, iletisim, Sivil Katilim
A10 Devlet, iletisim, Sivil Katilim, Sosyal iletisim
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TABLO 7: 2025-2029 STRATEJiIK PLAN iLE SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
SKA NO AMAC SAYI HEDEF SAYI FAALIYET SAYI GOSTERGE SAYI

1 YOKSULLUGA
SON

SAGLIKVE
KALITELIYASAM
4 18 49 142
L 4
4 NITELIKLI
EGITIM

m ' 2 9 28 74

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

g 1 6 16 45

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYOME

»/‘ 2 12 27 83
10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
PN
= 2 9 28 74
=)
v
4 19 51 138
13 IKLM
EYLEMI
1 3 5 18
1 4 7 32

GUCLUKURUMLAR

! 4 36 77 214

1 BARIS, ADALETVE
Ll

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

2 17 32 106




TABLO 8: 2025-2029 STRATEJiK PLAN SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI iLE
MUDURLUK iLiSKILERi

MUDURLUK SURDURULEBILIR KALKINMA AMACI

Afet isleri MUdurlagu
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i) e WML
Bilgi islem Mudurltgu oy
e
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1 e’
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17 e’
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SiE,
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TABLO 8: 2025-2029 STRATEJiK PLAN SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI iLE
MUDURLUK iLiSKiLERi

MUDURLUK SURDURULEBILIR KALKINMA AMACI

Mali Hizmetler
Madurltgu

Ozel Kalem Mudurlagu

Park ve Bahceler
Maduarlagu

Plan ve Proje
Madarltaga

Ruhsat ve Denetim
Madurltgu

Sosyal Yardim isleri
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madurltgu

Teftis Kurulu
Madarltaga

Temizlik Isleri
Madarlaga

1
EIES T ]

Ulasim Hizmetleri
Madurltgu

Veteriner isleri
Madarlaga

Yapi Kontrol

Madarlaga

Yazi isleri Mudurlugu

Zabita Mudurlagu
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TABLO 9: TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERi

Plan Dénemi
Baslangi¢ Degeri

(2024)

96

271

2887

34,5

75,905

100

14000

17

327

1009

2940

139.934,04

Temel Performans Gostergeleri

Kamu kurumu binalarinin bakim onarim eksikliklerinin
tamamlanma orani

Geri dénUstarllebilir atiklardan kg basina tasarruf saglanan
karbondioksit orani

Denetim formu tutulan is yeri sayisi

Halk sagligini ve kentin gérsel zenginligini artirmak amaciyla
tirpan ve ¢cim bicimi yapilan alan miktari

Gelir bltcesi gerceklesme orani

Teblig edilen 6deme emirlerinin dizenlenen 6deme emirlerine
orani

Numarataj sisteminin glincellenme orani
Bakim onarim taleplerinin karsilanma orani

ilaclama yapilan acik alan sayisi

Vatandas taleplerinin degerlendirilerek ilgili madurlUklere
yénlendirilme orani

Onaylanan imar plani tadilat sayisi
Etkinliklere katilanlarin memnuniyet orani

Evlenmek icin yapilan basvuru sayisi

Belediye hizmetleri memnuniyet anketine katilan vatandas
sayisl

Bilgi Evleri ve Cocuk Universitesinden rehberlik, kitUphane ve
okul atolyeleri hizmeti alan 6grenci sayisi

Genclik Merkezi kurs ve atdlyelerine kaydi yapilan kursiyer sayisi
GUndUz bakimevlerinden yararlanan cocuk sayisi

Dilzenlenen hizmet ici egitim sayisi

Muduarliklere sunulan Cografi Bilgi Sistemi Hizmet Uygulama
sayisl

ihtiyac sahibi, yaslh ve engelli vatandaslarimiza yapilan etkinlik
sayisl

DUzenlenen yapi insaat ruhsati adedi

Yapli ruhsati almis ve yerinde kontrolU yapilmis insaatlara
dlzenlenen hakedis sayisi

Denetim yapilan is yeri sayisi

Bélgeden toplanip aktarma veya dizenli depolama sahasina
nakledilen atik miktari

Arama Kurtarma personeline ydnelik tatbikat sayisi

Plan Dénemi Sonu
Hedeflenen Degeri
(2029)
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3. STRATHIK PLAN
HAZIRLIK SURECH

A. Planin Sahiplenilmesi
B. Planlama Strecinin Organizasyonu
C. Hazirlk Programi
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3.1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

A. Planin Sahiplenilmesi

5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu’na gdére; kamu idareleri kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesi “Belediye
Baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile
varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.” denilmektedir.

Stratejik Plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans élcltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
icermektedir. Bu anlamda kurumun kaynak ve kabiliyetleri dlcUsinde degisen sartlara, zamana,
cevreye ve ybnetim anlayisina uyumunu saglamak amaciyla Stratejik Planlama yapilmaktadir. Bu
kapsamda planlanan calismalar, kurumumuzda Baskanlik makaminca onaylanan 10.05.2024 tarihli
ve E.486182 sayili Stratejik Plan Genelgesi ile tim mudurliklere duyurularak baslatiimis ve “2025-
2029 Stratejik Plani hazirliklarinda tim yo6netici ve katki saglayacak personelimizin Stratejik Plan
calismalarina titizlikle, eksiksiz katilarak, calismalari is birligi ve koordinasyon icinde yUrUtmesi”
istenmistir.

Stratejik Plan Hazirlama kilavuzunda belirtilen hususlar cercevesinde Baskanlik onaylyla ydonetimin
farkli kademelerinden, farkli hizmet alanlarindan kisiler belirlenerek Strateji Gelistirme Kurulu ve
muduarlikleri temsilen Strateji Gelistirme Ekibi olusturulmus ve Stratejik Planlama calismalari mevzuat
ve yUukUumlUliklere uygun bir sekilde yartttlmustar.

Stratejik Plan
Hazirlik Sireci

Stratejik Durum Analizi

Yoénetim
Sureci

Izleme ve
Degerlendirme

Gelecege Bakis
Performans Programi Strateji Gelistirme
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TABLO 10: STRATEJiK YONETiIM SURECi

Planin Sahiplenilmesi

STRATEJIK PLAN planiama
Planlama Surecinin Organizasyonu HAZIRLIK SURECI planlanmasi
Hazirlik Programi
Kurumsal Tarihce
Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi
Ust Politika Belgeleri Analizi
Faaliyet Alanlari ile Urlin ve Hizmetlerin Belirlenmesi DURUM ANALiZi Neredeyiz?
Paydas Analizi
Kurulus ici Analiz
PESTLE Analizi
GZFT Analizi
Misyon
Vizyon GELECEGE BAKIS
Temel Degerler Nereye
ulasmak
Amaclar istiyoruz?
Hedefler STRATEJi GELISTiRME
Performans Goéstergeleri
Performans Hedefleri
Performans Gostergeleri
. Gitmek
Faaliyetler PERFORMANS istedigimiz
Projeler PROGRAMI yere nasil
ulasabiliriz?
Maliyetlendirme
Bltceleme
Stratejik Plan izleme Toplantisi
Stratejik Plan Degerlendirme Toplantisi iZLEME VE Basarimizi nasil

takip eder ve

Faaliyet Raporu DEGERLENDIRME degerlendiririz?

ic Denetim



B. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik Plan slrecine Stratejik Plan Hazirhk
Programrnin  kurum i¢i intranet ortaminda
yayinlanmasi ile baslanmis olup, bu programda
calisma takvimine, durum analizi sUrecinde
yapilacaklara, stratejik plan ekibi ve strateji
gelistirme kurulu Gyelerine yer verilmistir.

Stratejik Planlama, farkli gérevilere ve donanimlara
sahip bircok kisiyi bir araya getiren, basta
Belediye Baskani olmak Uzere belediye genelinde
sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir sdrectir.
Stratejik Planlama’nin basarisi ancak belediyenin
tlm calisanlarinin plani sahiplenmesiyle mimkindir.
Stratejik Planlama katilimci bir planlama yaklasimidir.
Belediye icerisinde Baskandan baslayarak her
dUzeydekicalisanlarin katiiminigerektirir. Belediyemiz
2025-2029 Stratejik Planlama sUrecine katilan temel
aktorler ve Ustlendidi islevier asagida belirtilmistir:

Baskan

5393 sayill Belediye Kanunu’nun Belediye Baskanrnin
gorev ve yetkileri baslikl 38. Maddesi (b) bendinde
“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak bUtceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans élc¢ttlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak” seklinde
Belediye Baskanrnin secilerek geldigi andan gbérev
sUresinin bittigi gline kadar belediyeyi stratejik plana
uygun yonetecegdi gdrevi tanimlanmistir.

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberinde de
asagida yer alan tanimlama yapilmistir: Baskan,
stratejik plan hazirliklari cercevesinde, misyon ve
vizyon bildirimlerinin olusturulmasi icin perspektif
verir. Stratejik planlama slrecindeki en Ust seviyede
karar alinmasi gereken tartismali hususlar karara
bagdlar. Baskan, Strateji Gelistirme Kurulu'na baskanlik
eder. Ayrica, stratejik planlama ekibinin  dodal
baskani olup gerek gérdigl durumlarda bu ekibin
baskanhgini yUrttebilir. Taslak stratejik plan Baskan
tarafindan Belediye Meclisine sunulur. Baskan,
stratejik plana yonelik alti aylik dénemlerde izleme,
villk  ddnemlerdeyse dederlendirme toplantilar
yapar.

Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)

10.05.2024 tarih ve E.486182 sayili Stratejik Plan
Genelgesi ile Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)
olusturulmustur.

Kurul
 Stratejik Planlama Ekibini ve Hazirlik Programini
onaylar,

 Stratejik Plan hazirlik slrecinin ana asamalari ile

ciktilarini kontrol eder,

e Harcama birimlerinin stratejik planlama strecine
aktif katilmint saglar, ilgili birim tarafindan
hazirlanacak veri setleri, mevcut durum raporlari,
paydas ya da uzmanlarla yapilacak paydas
toplantilarl, mudurltk hedef kartlari vb. bilgi ve
belgelerin zamaninda hazirlanmasini sagdlar ve
tartismali hususlari gérastp karara baglar.

¢ Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler
taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirir.

Strateji Gelistirme Birimi/Birimleri (SGB)
Stratejik planlama calismalarinda Stratejik Plan
Genelgesi’nin  hazirlanarak Baskan’in  uygun
goéristine sunulmasi, toplantilarin organizasyonu,
belediye ici ve disi iletisimin saglanmasi ve
belge ybdnetimi gibi destek hizmetleri SGB
tarafindan gerceklestirilir. Bu sUrecteki her
tarl resmi  yazisma SGB araciligiyla yapilir.
Strateji Gelistirme Birimi 6zellikle stratejik planin
bltlinselliginin saglanmasi ve bu slrecte ortak
bir dilin olusturulmasi acisindan &nemli rol
Ustlenmektedir.

Stratejik Planlama Ekibi (SPE)

10.05.2024 tarih ve E.486182 sayili Stratejik
Plan Genelgesi ile harcama Dbirimlerinin
gobrevlendirmeleriyle, mevcut 27 muadarltagu
temsilen muadarluk calisanlarindan asil ve
yedekleriyle birlikte SPE kurulmustur. Baskan
Yardimcisi Mehmet Emin Ay ekibe baskanlik edip,
ekip baskaninin toplantilara istirak edemedidi
durumlarda baskanliga, Strateji Gelistirme Muduru
Nurtac Tok Sezgin vekalet etmistir. Ekip baskani;
ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi,
ekip i¢ci goreviendirmelerin  yapilmasi, ekip
Gyelerinin motivasyonu ile ekip ve Ust ydnetim
arasinda esgldim saglanmasi gdrevlerini yerine
getirmistir.

Ekip; hazirlik programinin olusturulmasi, stratejik
planlama sUrecinin hazirlik programina uygun
olarak yUratUlmesi, gerekli faaliyetlerin koordine
edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulu’'nun
onaylna sunulacak belgelerin hazirlanmasindan
sorumludur. SPE Uyeleri ayni zamanda mudurltk
temsilcisidir; hazirlanmasi gereken bilgi ve
belgelerin zamaninda, tam ve eksiksiz olarak
hazirlanmasindan mtdurleriyle birlikte sorumludur.
SPE, 6zellikle madurlikler binyesinde yurtttlecek
mevcut durum raporlarinin hazirlanmasi, madurlik
hedef kartlarinin  doldurulmasi ve c¢alisma
arkadaslarinin strece yénelik bilgilendirilmesinden
de sorumludur.
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TABLO 11: STRATEJi GELiSTiRME KURULU LiSTESi

ADI SOYADI UNVANI

KEMAL CEBiI
MEHMET EMIN AY
NURTAC TOK SEZGIN

BASKAN
BASKAN YARDIMCISI
STRATEJi GELISTiRME MUDURU

ZEYNEP KOC MALi HiZMETLER MUDURU
FATIH BiLGIN PLAN VE PROJE MUDURU
TURGAY iKIiER STRATEJi YONETIM SEFi

MUBERRA iSKiL

MALi HiZMETLER UZMANI

TABLO 12: 2025-2029 STRATEJiK PLANLAMA EKiBiNDE GOREVLi PERSONEL LiSTESi

ADI SOYADI

Unal Ulker

Mert Ates

Selin Kaya

Mlcevher Akyar

Nuray Gl

Ferdi Boz

Gamze Er

Sinan Tekin

Akif Aslan

Gulgin Temur

Ugur Gdkkaya

Ozlem Aydin

Gbkhan Kubat

Aylin Ozgul

Aysim Cosar

Murat Cebeci

Ozglircan Elbey

Gulcan Kalender

UNVANI

Bilgisayar Teknikeri

Planlama ve Koordinasyon Sefi

Bilgisayar MUhendisi

Blro Memuru

Kalem Memur

Memur

Kitas Personeli

Ust Yapi Sefi

Tekniker

Personel ve Kalem isleri Personeli

Personel ve Kalem isleri Personeli

Kalem Sefi

Kalem Memur

Sifir Atik Sefi

Cevre MUhendisi

Elektrik MUhendisi

Makine MUhendisi

insan Kaynaklari Sefi

BiRiM ADI

Afet isleri MUdirluga

Afet Isleri MUdrluga

Bilgi islem Mudarlagu

Destek Hizmetleri Muduarlagu

Destek Hizmetleri Mudurlagu

Emlak istimlak Mudurlagu

Emlak istimlak Mudurlaga

Fen isleri Madurlagu

Fen isleri Madurlagu

Genclik ve Spor Hizmetleri MUdarlGgu
Genclik ve Spor Hizmetleri MadarlGgu
Hukuk isleri MUdurligu

Hukuk Isleri Mudarlaga

iklim Degisikligi Ve Sifir Atik Mudurlagu
iklim Degisikligi Ve Sifir Atik Mudarltgu
imar ve Sehircilik Muadarliga

imar ve Sehircilik Madarliga

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarliga



TABLO 12: 2025-2029 STRATEJiK PLANLAMA EKiBiNDE GOREVLi PERSONEL LiSTESi

ADI SOYADI

Kemal Bilgili

Muhammed Karadeniz

Fatma Sahin

Ali Gul

Sezgin Caliskan

Ayse Binici

Arzu Turan Akin

Ali Cem Aydin

Gulsen Kili¢

Onur Levent

Yasemin Simsek

Faruk Kesimal

Samet Unsal

Erdal GlUnes

Burcak Tangut

Ferda Gazioglu

Ahmet Emre Dur

irem Aybike Deniz Coskun

Kadriye Gazioglu

Erciment Bas

Hanife Aygln Altun

Seher Eskioglu

Gorkem Karakus

Sule Hergul

UNVANI

Tekniker

Teknisyen

Egitim ve Kitas Personeli isleri Sefi

Tahsil Sefi

Bilgisayar isletmeni

Kalem Sefi

Kadin ve Aile Hizmetleri Sefi

Etkinlik Planlama Sefi

Kalem Sefi

AR-GE Bilet Otomasyon Sorumlusu

AR-GE Koordinatoérl

Mali Hizmetler Uzmani

Muhasebe isleri Sefi

Ozel Kalem Sefi

Ekonomist

Peyzaj Mimari

Orman Mihendisi

Peyzaj Mimari

Sehir Plancisi

Makine MUhendisi

Kalem Sefi

Kalem Personel

Kalem Sefi

Satin Alma isleri Sefi

BiRiM ADI

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarliga

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarliga

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarluga

Gelirler MUdarlagu

Gelirler MUdarltgu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu

Kiltar ve Sosyal isler Madurlagu

Kultar ve Sosyal isler MOdurlagu

Kultar ve Sosyal isler MOdurlagu

Kultar ve Sosyal isler MOdurlagu

Mali Hizmetler MUdarlagu

Mali Hizmetler MUdarlagu

Ozel Kalem Mudurlagu

Ozel Kalem Mudurlugu

Park ve Bahceler Mudurlagu

Park ve Bahgeler Mudurlagu

Plan ve Proje Mudurligu

Plan ve Proje Mudurlagu

Ruhsat ve Denetim Madurligu

Ruhsat ve Denetim Mudurltigu

Ruhsat ve Denetim Mudurltigu

Sosyal Yardim isleri Madurlagu

Sosyal Yardim isleri Madurlagu
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TABLO 12: 2025-2029 STRATEJiK PLANLAMA EKiBiNDE GOREVLi PERSONEL LiSTESi

ADI SOYADI

Sergen Ersoy

Tugba Muslu Erkent

Emine Altuntas Beki

Nesrin Baspinar

Ozgiir Oran

Berkay Zeybey

Necmettin Mutlu

Tugba Oka Akdemirci

Dilek Ceyhan

Cansu Altin

Arife Can

Ayfer Cebi

Suna Polat

Ahmet GlUven

Recep Sari

Kenan Kbse

Haydar Ertan

Ali Sontepe

Adem Erdem

Kinem Sungur
Sercan Sengln
Ozkan Aydin
Seyma Ates

Hamza Kirli

ismail Hakki Celik

UNVANI

Sosyal Yardim isleri Sefi

ic kontrol Sorumlusu

Memur

Uzman

AR-GE Sefi

Kalem Personeli

Uzman

Bilgisayar Mihendisi

Bilgisayar isletmeni

Yazilim ve Veri Tabani Uzmani

Kalem Sefi

Bilgisayar isletmeni

Memur

Cevre Muhendisi

Kalem Memur

Ekonomist

Bakim Onarim Sefi

Kalem Sefi

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

Teknisyen

insaat MUhendisi

Veri Hazirlama Kontrol isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Personel Ozluk isleri

Zabita Memuru

BiRiM ADI

Sosyal Yardim isleri Madurlagu

Strateji Gelistirme MudarlGgu

Strateji Gelistirme MudarlGgu

Strateji Gelistirme MUdurlagu

Strateji Gelistirme MUdurlagu

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Strateji Gelistirme MUdurlugu

Strateji Gelistirme MudurlGgu

Strateji Gelistirme MudurlGgu

Strateji Gelistirme MudarlGgu

Teftis Kurulu Maduarlagu

Teftis Kurulu Madarlagu

Teftis Kurulu Madarlagu

Temizlik isleri Mudarltgua

Temizlik isleri Mudarluga

Ulasim Hizmetleri MUduarlGgu

Ulasim Hizmetleri Mudarlagu

Veteriner isleri MUdUurlagu

Veteriner isleri MUdurlagu

Yap! Kontrol MUdarlagu
Yap! Kontrol MUdurlagu
Yazi isleri Mudrluga

Yazi isleri Mudirlugi

Zabita Mudarlagu

Zabita Madurltga



C. Hazirhik Progranmi

Stratejik Yonetim SUreci; Stratejik Plan Hazirlik SUreci, Durum Analizi, Gelecege Bakis, Strateji Gelistirme,
Performans Programi ve Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme asamalarindan olusmaktadir.
Klclkcekmece Belediyesi'nde stratejik planlama calismalari bu dogrultuda gerceklestirilmis olup
asagida stratejik planlama cercevesinde yUratldlen calismalar kisaca belirtilmistir.

Calisma Ekibinin Kurulmasi: Stratejik planlama calismalarini koordine etmek Uzere Baskanin baskanliginda,
Baskan Yardimcisi, Strateji Gelistirme Mudurud, Mali Hizmetler MldUrG, Plan ve Proje MUdurU ve alaninda
uzman personellerden olusan Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Ayrica stratejik plan calismalarini
yUritmek Gzere Baskan Yardimcisi baskanliginda, Strateji Gelistirme MUdurlGgi’nin koordinasyonunda,
harcama birimlerinin temsilcileri ile Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Mevcut Durum Analizii Kente ve belediyeye iliskin olmak UGzere iki ana baslk altinda analiz
gerceklestirilmistir. Kentle ilgili kisimda Tarihce, NUfus Analizi, Cografi Alan ve Yerlesim &zellikleri,
Kentsel Gelisme ve Sosyoekonomik Hayat ile ilgili analizlere yer verilmistir. Kuruma iliskin kisimda,
Uygulanmakta olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi, Mevzuat Analizi, Ust Politika Belgeleri Analizi,
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin belirlenmesi, Paydas Analizi, Kurulus ici Analiz, PESTLE ve
GZFT analizleri yapilmistir.

Paydas Analizi: ic ve dis paydaslarin belediye ve ilcenin gelecegiyle ilgili gérus, beklenti ve &nerileri,
paydas analizi kapsaminda tespit edilmistir. Paydaslarin géris, édneri ve beklentilerinin stratejik planlama
slrecine dahil edilmesiyle, planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve gerceklesme ylUzdesinin artmasi
amaclanmistir. Paydaslarimiz olan ilcedeki gencler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari, muhtarlar,
sivil toplum kuruluslari ve meclis Gyeleriyle stratejik plan calistaylari dizenlenmistir. Ayrica 2025-2029
Stratejik Plan Calismalari kapsaminda bes farkl grup Uzerinde; vatandas, genclik, dis paydas, muhtar
ve meclis Uyeleri icin beklenti ve memnuniyet anketleri online sekilde yapilmistir. Anket formunda
vatandasa 17, genclere 13, muhtarlara 11, dis paydaslara 12, meclis Uyelerine 7 ve personele 14 sorudan
olusan Klc¢Ukcekmece Belediyesi’nden beklenti ve memnuniyetleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Yapilan
arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket ydntemi uygulanmistir. Anket sorulari Ki¢cik¢cekmece
Belediyesi Strateji Gelistirme Mudurligi’nce hazirlanmistir.

Genclik Calistayi: Etkinlik, Kultir ve Sosyal isler Mudirligi tarafindan hazirlanan genclere ydnelik
hizmetlerin tanitildigi video gdsterimi ile basladi. Ardindan, Strateji Gelistirme MUdurlGgd’'nldn Stratejik
Planla ilgili bilgileri iceren video sunumu yapildi. Genglik Calistayl dncesinde, genclerin yanitladigi
Paydas Anketi sonuclari katilimcilarla paylasildi. Anket sonuclarina gbre, gencler tarafindan en basarili
5 hizmet sosyal tesisler, kitUphane hizmetleri, kGltGr ve sanat etkinlikleri, cevre ve yesil alan hizmetleri
ile genclik festivalleri olarak belirlendi. En ¢cok talep edilen hizmetler ise istihdam, spor faaliyetleri,
kUtUphane hizmetleri, cevre ve yesil alan hizmetleri ve kiltlr ve sanat faaliyetleri oldu.

Ust Yonetim Calistayl: Belediye Baskanrnin baskanliginda, Baskan Yardimcilari, Baskan Danismanlari
ve muddrlerin katilimiyla gergeklestirilen Stratejik Plan Farkindalik ve Bilinglendirme egitimi, Prof.
Dr. Nail OZTAS'In moderatdrliginde yapildl. Egitimde, Stratejik Plan’in énemi ve kurum tarafindan
sahiplenilmesi Gzerinde duruldu. Baskan Kemal Cebi’nin konusmalariyla strec¢ sona erdi.

Muhtarlar Calistayi: 21 mahalle muhtarinin katildigi calistayda, “Begenilen hizmetler”, “Onem verilmesi
gereken alanlar” ve diger konulari iceren bir dis paydas anketi uygulandi. Anket sonuclarina gére, en
begenilen hizmetler Cenaze ve Taziye, Temizlik, Geri D6nUsim ve Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik
Hizmetler; 6nem verilmesi gereken alanlar ise Geri Donlsim, Otopark, Kentsel Donlsim, Cevre ve Yesil
Alanlar ve Yol Yapim Hizmetleri olarak belirlendi. Calistay, muhtarlarin taleplerini ve énerilerini sundugu
boélimle sona erdi.

Meclis Uyeleri Calistayi: Belediye Baskanimizin baskanhgdinda, Baskan Yardimcilarimiz, Danismanlarimiz
ve meclis Uyelerimizin katilmiyla yapilan oturumda, Prof. Dr. Nail Oztas Stratejik Planlama surecini
anlattl. Daha sonra, “Begenilen hizmetler”, “Onem verilmesi gereken alanlar” ve diger konulara iliskin bir
Meclis Uyeleri Anketi yapildi. Anket sonuclarina gére, en begdenilen hizmetler Cenaze ve Taziye, GUndlz
Bakimevi, Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler, Sosyal Yardim ve KUltlr ve Sanat olarak siralandi.
Onem verilmesi gereken alanlar ise Kentsel D&nlisiim, Otopark, Cevre ve Yesil Alanlar, Sosyal Tesisler ve
imarli-Planli Yapilasma oldu. Calistay, meclis Gyelerinin taleplerini ve proje &nerilerini sundugu bélimle
sona erdi.

Sivil Toplum Kuruluslari Calistayi: Sivil Toplum Kuruluslarina yonelik yapilan calistay, Baskan Yardimcisi
Mehmet Emin Ay ve Strateji Gelistirme MUdUrd Nurta¢ Tok Sezgin’in konusmalariyla basladi. Stratejik
Planla ilgili bir video sunumunun ardindan, STK’lara y6nelik bir Dis Paydas Anketi uygulandi. Anket
sonuclarina gére, en begenilen hizmet alanlari Kiltlr ve Sanat, Temizlik, Sosyal Tesisler, KitUphane ve
Cenaze Hizmetleri olarak belirlendi. Onem verilmesi gereken alanlar ise Kentsel D&nUsUm, Dogal Afet
Hazirligi, Cevre ve Yesil Alanlar, imarli Yapilasma ve Geri D&nlisim olarak siralandi. Calistay, STK’larin
taleplerini ve proje dnerilerini sundugu bélimle sona erdi ve katilimcilara tesekklr edilerek tamamlandi.
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Stratejik Plan Ekip Odak Grup Calismalari: Harcama birimleri tarafindan goérevlendirilen ekip Uyeleriyle
toplamda 6 odak grup calismasi yapildi. Bu ¢calismalarda, Mali Hizmetler Uzmani Maberra Iskil ve Strateji
Yonetim Sefi Turgay lkier, ekip Uyelerine stratejik plan sUreci ve yapilmasi gerekenler hakkinda egitim
verdi. Calismalarda misyon, vizyon, amag, hedef belirleme, SWOT analizi, PESTLE analizi ve hedef
kartlari gibi konular ele alindi. Sonrasinda, Strateji Gelistirme Mudurligu blnyesindeki takim liderleri,
harcama birimleriyle birebir ¢calisarak hedef kartlarini olusturdu ve kurumun gelistirdigi SYBS (Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi) Gzerinden veri girislerini yapti.

Kurulus Ici Analiz: insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kaltird, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki
ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak belediyenin mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin Belirlenmesi: ic ve dis paydas analizlerinden Baskan’in ortaya
koydugu perspektif ve yasal sorumluluklar ¢cercevesinde misyon, vizyon ve temel degerler belirlenerek
Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Temalarin Belirlenmesi: Kiicikcekmece Belediyesi’nin gelecek bes yil boyunca énem/éncelik vermesi gereken
ve stratejik amaclara ¢cati olusturacak temalar, durum analizi, GZFT ve Paydas analizi cercevesinde belirlenmistir.

Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi: Baskan, baskan yardimcilari, birim muadarleri ve stratejik plan
calismalarini yUriten personelin katildigi ama¢ ve hedeflerin belirlenmesine yodnelik calismalar
cercevesinde hedef kartlari olusturularak amac¢ ve hedefler belirlenerek Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

TABLO 13: 2025-2029 STRATEJiK PLAN CALISMA TAKViMi

; AGUSTOS| EYLUL
FAALIYETLER

112/3/4|1/2/3|4/1/2/3|4/1|2|3/4|1|2|3/4|1/2|3|4

HAZIRLIK
CALISMALARI

DURUM
ANALizi

GELECEGE BAKIS

STRATEJIL
GELISTIRME

Planlama sdrecinin planlanmasi
Neredeyiz?

Nereye ulasmak istiyoruz? s

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? s

Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?
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4.1. Kurumsal Tarihce
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KlcUkcekmece, Iistanbul’daki yasam izlerinin
baslangic noktasidir. Bircok jeolog ve antropolog
tarafindan yapilan arastirma ve incelemeler,
bolgenin  oldukca eski bir gecmise sahip
oldugunu ve burada tarih &ncesinde insanlarin
yasadigini gostermektedir. Klclkcekmece
Golu’nun kuzeyindeki kayalik bir yamacta bulunan
Yarimburgaz Magaralar’'nda rastlanan buluntular,
istanbul’da tarih dncesi cagda buraya ilk yerlesen

insanlarin  balikcilik ve avcilikla gecinmekte
olduklarini ortaya koymaktadir. Yarimburgaz
Magarasi 2008 vyilina kadar Kuiclikcekmece

sinirlarindaydi. Bu tarinten sonra 5747 sayil
kanunla yeni kurulan Basaksehir ilcesi sinirlarina
dahil edilmistir.

KlcUkcekmece isminin nereden geldigi yoninde
net bir sey sdylemek mimkun degildir. GUnimUtzde
KlcUk olarak adlandirilan KiclUkcekmece GoIU'nln
Olclsl, BlyuUkcekmece GolU’nden daha blyuktar.
isimlendirmede kullanilan BlyUk ve Kicuk
sifatlarinin géllerin boyutlarindan degil, kdprulerin
Ozelliklerinden kaynaklanmis oldugu net olarak
anlasilmaktadir. Batililar da Osmanh  Doénemi
boyunca BulylUkcekmece Koprisi’ne otekinden
daha uzun oldugu icin Ponte Grande (BuyUk
Koprl), KlcUkcekmece Kbéprisi’ne ise Ponte
Piccolo (Kiclk Kopri) demislerdir.

KlcUkcekmece GolU’nlin kuzeyindeki yarimadanin
Uzerinde birkac kilometrelik surlarla cevrili liman
yvapisl, mendirek ile kiyllarda Helenistik, Gec Roma,
Bizans do&nemlerine ait oldugu dustnllen cok
saylda yap! kalintilari tespit edilmistir. Yazili kaynak
taramalarinda, bu yapi kalintilarinin  Helenistik
dénemde var oldugu bilinen “Bathonea” adli antik
kent oldugu ortaya cikmistir.

KlcUkcekmece, Bizans'l, imparatorlugun batidaki
topraklarina ve Avrupa’ya baglayan “Via Egnetia”
adi verilen ana yol Uzerinde bulunmasi nedeniyle
stratejik bir 6neme sahipti. Bu konumu nedeniyle,
tarih boyunca istanbul’a yapilan akinlarda hedef
haline gelmis, Hunlarin, Avarlarin, Peceneklerin,
Bulgarlarin  ve Haclilarin  saldirilarina maruz
kalmistir.

o e A ——

Klcikcekmece, istanbul’'un fethinden hemen &nce
Turk hakimiyeti altina girmis ve fetihten sonra Fatih
Sultan Mehmet tarafindan yollari ve képrist tamir
ettirilerek imar edilmistir. Cekme-i Klcuk (Klclk-
Cekme) adini alan kasaba, camiler, medreseler,
hanlar, hamamlar ve cesmeleriyle &nemli bir
konaklama vyeri olmustur. idari olarak Haslar
kazasina bagl bir kasaba olan Klclkcekmece,
Yavuz Sultan Selim ve Kanuni Sultan Stleyman’in
Basdefterdari AbdUsselam Celebi tarafindan
bayindir bir hale getirilmistir.

1865 yilinda Bab-1 Zabtiye idaresine baglanmistir.
1877 yilina ait Devlet Salnamesi'nde istanbul’'un
idari bakimdan Uskidar, Beyoglu, Kaza-1 Erbaa
ve izmit olmak Uzere 4 mutasarrifiga bdlinmas
oldugu kayithdir. Merkezi Catalca olan Kaza-1 Erbaa,
BlUyUkcekmece, Silivri, Terkos ve Klclkcekmece'yi
kapsiyordu. Kuiclukcekmece, 1878 vyilinda da
Sehremaneti'ne (istanbul Belediyesi) bagland.
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Yesilkdy nahiyesinin
bir koylU statlsinde bulunan Kulclkcekmece,
1956 yilinda nahiye merkezi oldu. 198Tde Avcilar,
Halkali, Sefakdy belediyelerini blnyesine alan
Klclkcekmece yeni bir belediye sube mudurlugu
olarak istanbul Belediyesi’ne baglandi.

Klclkcekmece ilcesi 04.071987 tarihli resmi
gazetede yayimlanan 3392 sayili kanunla biri
kdy 25°i mahalle olmak Uzere toplam 26 yerlesim
yveri Bakirkdy ilcesinden ayrilarak kurulmus bir
ilcedir. Fiilen ve térenle hizmete girme tarihi
ise 15.071988dir. Bu tarihten itibaren Belediye
Baskanhgi yapan kisiler sunlardir;

1989-1994 Ertugrul Tiglay
1994-1999 Nurettin $Sen
1999-2004 F. Haldun Ozbatur
2004-2009 Aziz Yeniay
2009-2014 Aziz Yeniay
2014-2019 Temel Karadeniz
2019-2024 Kemal Cebi

2024- Kemal Cebi
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4.2. Kente lliskin Bilgiler

4.2.1. Niifus Analizi

2022 Yili Sosyoekonomik Gelismislik Endeksi
siralamasina gbre Klclkcekmece ilcelerin
Sosyoekonomik Gelismislik Siralamasinda Birinci
Kademe 67 ilce icinde 39. siradadir.

KlcUkcekmece Kanarya, Halkall Merkez, Atakent
mahalleleri istanbul’da 0-14 yas cocuk nUfusu en
fazla olan ilk 10 mahalle arasindadir.

Temel dogurganlik géstergelerine gbére ortalama
Anne yasl 27,4 tar.

Artis Orani:

Dogum saylsmda KlcUkcekmece 2023 yilinda 8.911
dogum ile Istanbul’'un ilk 3 ilcesi arasindadir.

2021 yili Ki¢cUkcekmece Belediyesi yerel halk ve
Suriyeliler ihtiya¢ analizi arastirmasi verilerine gére
KlcUkcekmece’'de 43.302 multeci bulunmaktadir.

Klclkcekmece 2024 yili ADNKS verilerine gbére
792.030 kisilik nUfusuyla TuOrkiye’nin %Tine ev
sahipligi yapmaktadir.

92 Okul 4188 derslik 6.720 égretmen ve 156.775
ortadgrenim 6Jrencisine ev sahipligi yapmaktadir.

KUCUKCEKMECE NUFUSU
KADIN/ERKEK ORANI

-%2.09

Artis Adedi: -16.927

Kadin Niifusu: 397.387

KlcUkcekmece NuUfusu:

792.030

KucUkcekmece Nifus Yogunlugu:

17.976,82 kisi/km?

Erkek Niifusu: 394.643

Erkek: %50,17 @ J

TABLO 14: NUFUSUN YAS DURUMU (2023)

Yas Araligi Kadin Nufusu Erkek Nufusu Toplam NuUfus Nufus Orani
0-4 22.898 24.078 46.976 %5.93
5-9 29.325 31.021 60.346 %7.62

10-14 27.759 29.604 57.363 %7.24
15-19 28.355 29.418 57.773 %7.29
20-24 31.588 30.601 62.189 %7.85
25-29 33.747 33.727 67.474 %8.52
30-34 32.931 33.160 66.091 %8.34
35-39 33.41 33.061 66.472 %8.39
40-44 35.684 34.305 69.989 %8.84
45-49 31.267 31.084 62.351 %7.87
50-54 25.792 27.008 52.800 %6.67
55-59 19.339 19.982 39.321 %4.96
60-64 14.968 14.706 29.674 %3.75
65-69 1123 9.812 20.935 %2.64
70-74 8.295 6.339 14.634 %1.85
75-79 5.479 3.768 9.247 %1.17
80-84 3.087 1.876 4.963 %0.63
85-89 1.526 769 2.295 %0.29

1137 %0.14

90+ 813 324
TOPLAM 397.387 394.643 792.030 %100

Kaynak: TUIK



TABLO 15: YILLARA GORE KCEKMECE NUFUSU (2023)

Yil Toplam Nifus Kadin Nufusu Erkek Nufusu Artis Orani
2023 792.030 397.387 394.643 -%2.09
2022 808.957 404.758 404.199 %0.38
2021 805.930 402110 403.820 %2.06
2020 789.633 393.749 395.884 -%0.4
2019 792.821 394.996 397.825 %2.92
2018 770.317 385.163 385.154 -%0.01
2017 770.393 384.329 386.064 %0.49
2016 766.609 381.539 385.070 %0.73
2015 761.064 378.517 382.547 %1.69
2014 748.398 371.968 376.430 %112
2013 740.090 367.623 372.467 %2.52
2012 721.91 359.020 362.891 %1.52
201 71112 353.750 357.362 %2.17
2010 695.988 345.599 350.389 %3.14
2009 674.795 334187 340.608 %0.85
2008 669.081 331110 337.971 -%14.81
2007 785.392 390.222 395.170 %0.0
Kaynak : TUIK
Mahalle Nufus Kadin Erkek
ATAKENT MAHALLESI 102.743 49.604 53.139
HALKALI MERKEZ MAHALLESI 80.017 39.861 40.156
INONU MAHALLESI 72.334 36.387 35.947
KANARYA MAHALLESI 69.635 35.582 34.053
CUMHURIYET MAHALLESI 53.292 26.380 26.912
MEHMET AKIF MAHALLESI 52.963 27.237 25.726
ISTASYON MAHALLESI 42.508 21.228 21.280
ATATURK MAHALLESI 42.447 21.854 20.593
TEVFIKBEY MAHALLESI 35.463 17.805 17.658
SOGUTLU CESME MAHALLESI 33.808 17.076 16.732
YESILOVA MAHALLESI 32.673 16.225 16.448
GULTEPE MAHALLESI 29.514 14.536 14.978
CENNET MAHALLESI 29.042 14.128 14.914
FEVZi CAKMAK MAHALLESI 26.550 13.241 13.309
YENI MAHALLE MAHALLESI 20.389 9.905 10.484
SULTAN MURAT MAHALLESI 15.608 7.829 7779
KARTALTEPE MAHALLESI 15.193 6.988 8.205
KEMALPASA MAHALLESI 14.519 7.229 7.290
FATIH MAHALLESI 10.880 5.422 5.458
YARIMBURGAZ MAHALLESI 8.998 4.719 4.279
BESYOL MAHALLESI 3.448 1.401 2.047

Kaynak : TUIK
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Harita 1: Kiclikgcekmece ilcesindeki Mahalleler




4.2.2. CografiAlan ve Yerlesim Ozellikleri

KlUcUkcekmece ilcesi 04.071987 tarihli  Kocaeli bdélimU Catalca yarimadasi Uzerinde yer
Resmi Gazete’de vayinlanan 3392 sayili alan bir konuma sahiptir. ilcenin deniz seviyesine
kanunla biri kdy 25i mahalle olmak Uzere yakin yUkseltisi ve hafif dalgali réliyefi Catalca-
toplam 26 vyerlesim vyeri, Bakirkdy ilcesinden Kocaeli penepleninin karakteristik 06zelligini
ayrilarak kurulmus bir ilcedir. Fiilen ve tdrenle vyansitir. Akarsu ile asindirilmis bu topogdrafyada
hizmete girmis tarihi ise 15.07.1988'dir. vadi sistemleri belirgin bir hal almistir.
6/3/2008 tarih ve 5747 sayili “Buyiksehir Doduda D100 (E5)-TEM badlanti yolundan
Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi baslayip batida Kicikcekmece Géli’ne; glineyde
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik  Yapilmasi Marmara Denizi'nden baslayip kuzeyde Asya-
Hakkinda Kanun’un 19. maddesi hikmuUnce Avrupa baglantisini saglayan Transit European
Basaksehir 1 ve 2. Etaplar, Glvercintepe, Motorway (TEM-E80) otoyoluna uzanan bu
Sahintepe, Altinsehir, Ziya Gokalp mahalleleri lokasyon ayni zamanda Trakya yarimadasinin
ile Samlar Koyl KulclUkcekmece'den ayriimis dogu-glineydogu kismina karsilik gelmektedir.
ve ilgemizin bugln ki idari sinir olusmustur. Karayollarinin yani sira Sirkeci merkezli Avrupa’ya
istanbul ilinin bati yakasinda 37,65 km2 uzanan demiryolu adinin Gzerinde bulunmaktadir.
yUzoélcimuine ve 47,33 km ¢evre uzunluguna sahip

bulunan ilcemiz, Marmara Bolgesi’'nde Catalca-
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Harita 2. Kiclikcekmece ilgesinin Konumu

4.2.3. Kentsel Gelisim
a) Kensel Altyapi

KucUkcekmece ilcesi ana ulasim yollari bakimindan avantajli konuma sahiptir. istanbulun en &nemli
yollarindan E-5 Karayolu ilcenin glineyinden, TEM otoyolu ilgenin kuzeyinden, Basin Ekspres baglanti
yolu ilcenin dogusundan gecmektedir. ilce Avrupa yakasi Bayrampasa Sehirlerarasi Otobiis Terminali'ne
yakin bir konuma sahiptir.

TABLO 17: KUCUKCEKMECE iLCESi YOL AGI(M.)

Toplam Asfalt (%) Parke (%)

Sehir ici Yollar (m) 634.324 m 509.787 m %20 124.374 m 20
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TABLO 18: KUCUKCEKMECE iLCESi TABLO 19: KUGUKCEKMECE’DE
ALTYAPI DURUMU TEMEL HiZMET ABONELIKLERI
Niteligi Uzunluk Yeterlilik Hizmet Alani Sayi
Kanalizasyon 512.680 m %98 Elektrik 418.012
Su 325.538
Su 235.750 %100 Dogalgaz 322,624
b) Plan ve imar Durumu
Alan Niteligi Miktar (m?3) Alan Niteligi Miktar (m?)
Konut Alani 10.196.650 Cocuk Oyun Alani/Cocuk Bahcesi 76.257
Ticaret Alani 876.242 Yesil Alan/Park 3.053.859
Ticaret Hizmet Alani 995.104 Kanal Alani 10.002
Ticaret Hizmet Konut Alani 177.703 Fidanlik Borsasi 76.641
Ticaret Konut Alani 1.269.868 Arkeolojik Park Alani 123.440
Ticaret Turizm Alani 816 Meydan Alani 44.426
Prestij Hizmet Alani 229.767 Rekreasyon Alani 79.109
Prestij Hizmet imalat Alani 397.377 Adaclandirilacak Alan/Mezarlik 174.208
Klg¢Uk Sanayi Alani 29.241 Anaokulu Alani 65.722
Otel Alani 2153 Ozel Anaokulu Alani 7.801
Teknoloji Gelistirme Bolgesi 72.522 Kres Alani 31.689
Mega Proje Alani 106.595 llkogretim Alani 665.755
Gecekondu Onleme Bdlgesi Alani 202.758 Ozel iIIkdgretim Alani 16.630
Ozel Proje Alani 1.503.517 Ortadgretim Alani 376.233
GUnUbirlik Tesis Alani 217.614 Ozel Ortadgretim Alani 13120
Bakim Akaryakit istasyonu Alani 67.470 Lise Alani 16.957
Dini Tesis Alani 260.333 Ozel Lise Alani 10.146
Sosyal Kultarel Tesis Alani 99.175 Mesleki Teknik Ogretim Alani 272.844
Ozel Sosyal Kulttrel Tesis Alani 67.085 Mega Egitim Alani 629.915
Ozel Yurt Alani 1.515 Egitim Tesis Alani 2.270
Belediye Hizmet Alani 147.938 Ozel Egitim Tesis Alani 101154
idari Tesis/Resmi Kurum Alani 863.549 Universite Alani 125.634
Teknik Altyapi Alani 293.557 Ozel Universite Alani 2.404
Otopark Alani 6.753 Saglk Tesis Alani 272.722
Transfer Merkezi 9.297 Ozel Saglik Tesis Alani 51.354

Spor Tesileri Alani 271775



¢) Rekreasyon Durumu

TABLO 21: PARKLARIN MAHALLELERE GORE DAGILIMI

Mahalle

Atakent Mahallesi

AtatUrk Mahallesi

Besyol Mahallesi

Cennet Mahallesi

Cumhuriyet Mahallesi

Fatih Mahallesi

Fevzi Cakmak Mahallesi

Gultepe Mahallesi

Halkali Merkez Mahallesi

indnlU Mahallesi

istasyon Mahallesi

Kanarya Mahallesi

Kartaltepe Mahallesi

Kemalpasa Mahallesi

M.Akif Mahallesi

So6gUutlicesme Mahallesi

Sultanmurat Mahallesi

Tevfikbey Mahallesi

Yarimburgaz Mahallesi

Yenimahalle

Yesilova Mahallesi

Toplam

Park Adedi

29

145

Toplam m?

233.665

25.094

4.641

10.786

55.515

5.446

22189

4.525

180.537

51.809

43.780

5.853

57.307

1m

1.669

29.673

2.684

23.510

1.800

8.248

5191

775.033 m?
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4.2.4 Sosyoekonomik Hayat

a) Egitim

KlcuUkcekmece ilcesinde yasayanlar icinde okuma yazma bilmeyenler %2, okur yazar olan fakat bir okul
bitirmeyenler %8’lik bir orana sahiptir. Ortaokul alti egitim dizeyine sahip nifus orani %18, lise ve Uzeri
okul bitirenlerin orani %38’dir.

TABLO 22: KUCUKCEKMECE iLCESi EGiTiM DUZEYi

Okuryazar ilkokul Ortaokul ilkégretim Lise Lisans T_T:::: Doktora

Okur Yazar
Degil
11.983 61.513 141.844 125.060 125.060 159.674 122.969 14.727 2.066

Diger: %12 '@ r

@® ilk Orta ve Lise: %68

ilcedeki toplam 316 okulun %63’0 devlet, %27’si &zel okuldur. ilcede dnemli potansiyele sahip &zel okullar
daha cok anaokulu dizeyinde hizmet vermektedir. ilcedeki dgretmenlerin %77 devlet okullarinda,
%29’'u 6zel okullarda gdrev yapmaktadir. iicedeki dersliklerin %75’i devlet okullarindadir. Ogrencilerin
%87’si devlet okullarindadir.

TABLO 23: KUCUKGEKMECE iLGESi OKUL, DERSLiK, OGRETMEN VE OGENCi DURUMU

Okul Derslik Ogrenci Ogretmen
Niteligi m o [ M
Devlet Ozel Devlet Ozel Devlet Ozel Devlet Ozel
Anaokulu 59 43 146 192 1.625 3.529 459 382
ilkokul 46 21 1.309 297 47.372 5.350 1.em 766
Ortaokul 36 23 975 305 36.739 6.015 1775 732
imam Hatip Okulu 7 - 177 - 3.684 - 258 -
Anadolu Lisesi 15 - 552 - 18.014 - 949 -
Meslek Lisesi 16 - 476 - 10.926 - 1.081 -
imam Hatip Lisesi 8 - 472 - 4193 - 599 -
Ozel Egitim Okulu 12 - 18 - 558 - 201 -

5.360 -

30 - 627 - 956

Ozel Lise -
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b) Saghk

2 adet Devlet Hastanesi, bir adet Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi, Gc adet Universite Hastanesi, 6 Ozel
Hastane, 5 Tip Merkezi, 44 adet ASM basta olmak lGzere bu kuruluslarin tirleri ve saylilarina yer verilmistir.

TABLO 24: KUCUKCEKMECE iLCESi SAGLIK KURULUSLARI(2024)

Saglik Kuruluslari Sayi Saglik Kurulusu Sayi
Aile Saghg Merkezi 44 Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi 5
Devlet Hastanesi 2 Agiz ve Dis Saghgi Merkezi 1

Agdiz ve Dis Saghgi Hastanesi (Kamu) 1 Agiz ve Dis Muayenehanesi 96

Universite Hastanesi 3 Hekim Muayenehanesi 37

Ozel Hastane 6 Optik 75

Tip Merkezi 5 isitme Cihazlari Merkezi 14

Eczane 237 Medikal Tibbi Cihaz ve Uygulama Merkezi 83

Hastane Eczanesi n Saglik Kabini 16
Goé¢men Sagligr Poliklinigi 2 Psikoteknik 5
Verem Savas Dispanseri 1 Ortez/Protez 1

Diyaliz Merkezi 2

Kaynak: ilce Saghk Mudurluga

¢) Ekonomik Durum Kiiciikcekmece ilgesi Ekonomik Durum Grafigi

— @ D: %16,47

TABLO 25: KUCUKCEKMECE

SOSYO-EKONOMIK STATU (SEGE ENDEKSi)

Grup Kisi
A+ 50.928
A 255.917
B 192.424
C 199.010
D 137.649 t

A: %30,61

3,39 10.743 &

Ortalama Hane Kisi Basi Hane
Halki Kisi Sayisi Gelir Geliri



TABLO 26: iLCEDEKi KONUT - OTOMOBIL - ATM - ECZANE - BANKA SAYISI

Konut Otomobil Atm Eczane Banka

310.775 163.582 506 246 70

TABLO 27: KUCUKGEKMECE MAHALLE BAZLI (SEGE) SOSYOEKONOMiK DUZEY ANALiZi

Ad Niifus Dagilimi f‘osrgal‘gr'r'";‘;' Egitim Diizeyi SEGE Grubu
Atakent 102.682 40-44 Lisans A Grubu
Halkal Merkez 81.693 40-44 Lise A Grubu
indnl 74139 40-44 Lise B Grubu
Kanarya 71183 25-29 ilkokul B Grubu
Cumhuriyet 55.008 65+ Lise C Grubu
Mehmet Akif 54.778 25-29 ilkokul C Grubu
Atatiirk 43.869 25-29 ilkokul B Grubu
istasyon 41.647 25-29 Lise C Grubu
Tevfikbey 36.580 40-44 Lise A Grubu
So6gutlt Cesme 34.623 40-44 ilkokul C Grubu
Yesilova 33.367 25-29 Lise C Grubu
Gultepe 30.806 25-29 Lise C Grubu
Cennet 30.331 65+ Lise A Grubu
Fevzi Cakmak 26.954 40-44 Lise C Grubu
Yeni Mahalle 20.892 65+ Lise C Grubu
Sultan Murat 15.767 25-29 Lise C Grubu
Kartaltepe 14.994 20-24 Lise C Grubu
Kemalpasa 14.951 65+ Lise C Grubu
Fatih 11.859 65+ Lise C Grubu
Yarimburgaz 9.220 20-24 ilkokul C Grubu

Besyol 3.612 20-24 Lise C Grubu



2025-2029 STRATEJIK PLAN

TABLO 28: i$ YERLERiININ MAHALLELERE GORE DAGILIMI

Mahalle Gegici Siiresiz Daimi Toplam
Atakent 201 74 315 590
Ataturk 365 399 63 827
Besyol 82 48 49 179
Cennet 325 332 317 974

Cumhuriyet 167 217 98 482
Fatih 155 - 80 235
Fevzicakmak 151 205 74 430
Gultepe 286 42 82 410
Halkali-Merkez 780 58 266 1104
inéNnU 273 408 90 771

jstasyon 284 - 65 349
Kanarya 465 - n3 578

Kartaltepe 171 132 83 386

Kemalpasa 361 45 70 476

Mehmet Akif 642 53 85 780
Ségutlicesme 154 139 37 330
Sultanmurat 101 - 15 16
Tevfikbey 270 279 258 807
Yarimburgaz 87 - 9 96
Yeni Mahalle 243 - 82 325
Yesilova 377 - 52 429
Toplam 5940 2431 2303 10674

*2024 yili Agustos ayi itibariyle sihhi is yerlerine ait dosya adedi toplamidir.

TABLO 29: KUGUKGCEKMECE iLCESINDEKi GAYRISIHHI i$ YERLERININ SEKTOREL DAGILIMI

is Yeri Sanayi Tipi Sayi Yilzde(%)
Diger Sanayi (Adac isleri, Depolar, Oto Bakim, Teknik Servis vb.) 1.883 39,54
Gida Maddeleri, ickiler, Et ve Balik Urtinleri, Unlu Mamuller, Yemler ve Tarimsal Urdinler Sanayi 626 13,15
Kimya Sanayi 71 1,49
Metallrji ve Makine Sanayi (AlUminyum) 652 13,69
Petrokimya Sanayi (Plastik isleri) 1 0,02
Tekstil ve Ayakkabi Sanayi 1.529 32,101

Genel Toplam 4.762 100



TABLO 30: KUCUKCEKMECE iLCESINDEKi BASLICA
SANAYi SITELERINiN MAHALLELERE DAGILIMI

Baslica Sanayi Siteleri Mahalle
Akaylar 1-2 Sanayi Sitesi, Sefakdy Is Merkezi, Simsek Sanayi Sitesi, Guldallar 1-4 Sanayi Sitesi Fevzi Cakmak
Guldallar 7 Sanayi Sitesi Tevfikbey
Sefa Sanayi Sitesi Sogutlicesme
Erk Is Merkezi inédnu
Marmara Sanayi Sitesi, imsan Sanayi Sitesi Atatlrk

TABLO 31: KUGUKGCEKMECE iLCESINDEKi MAHALLELERIN SEKTOREL YOGUNLUGU

Mahalle Sektoérel Yogunluk Mahalle Sektoérel Yogunluk
Kanarya Tekstil-Umuma Acik-Sihhi Kemalpasa Sihhi-Umuma Acik
Fevzicakmak Sanayi-Sihhi Yeni Mahalle Sihhi
Tevfikbey Sanayi-Sihhi-Konaklama Gultepe Sihhi-Konaklama
Halkali Merkez Tekstil-Konaklama-Sihhi Sultan Murat Sihhi-Yeme icme
So6guatlicesme Sanayi-Teksil-Sihhi Kartaltepe Sihhi-Konaklama-Umuma Acik
inén Tekstil-Sihhi-Yeme icme Yarimburgaz Tekstil-Sihhi
Besyol Sanayi-Umuma Acik Fatih Sihhi-Yeme icme-Umuma Acik
Mehmet Akif Tekstil-Sihhi istasyon Sihhi
Atatlrk Umuma Agik-Tekstil-Sihhi Cumbhuriyet Sihhi-Tekstil
Cennet Sihhi-Umuma Acik-Yeme icme Atakent Sihhi-Yeme icme

Yesilova Sihhi-Yeme icme
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4.3.2020-2024 Donemi Stratejik Planin

Degerlendirilmesi

Stratejik
bolimden

Plan Degerlendirme Raporu dort

olusmaktadir. Stratejik Plan’in
izlenmesi, Performans Sapma Sonuclarinin
Degerlendirilmesi, Mali Verilerin izlenmesi,
Stratejik Plan’in  Degerlendiriimesi. 10/12/2003
tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yéonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9 uncu ve 41. maddeleri ve 5393 sayili
belediye kanunun 41. maddesine istinaden, Kamu
idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina
lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik'te
belirtilen hususlar dogrultusunda 2025-2029
KlcUkcekmece Belediye Baskanhdi Stratejik Plani
hazirlanmistir.  Stratejik Plan’in  yillik dilimlerini
olusturan performans programlari da her vyil
hazirlanarak belediye meclisinde onaylandiktan
sonra yurlrlige girmektedir. Stratejik plan ve
performans programinda belirlenen amag¢ ve
hedefler dogrultusunda izleme ve degerlendirme
raporlari hazirlanarak Gst ydnetime sunulmaktadir.
Harcama birimlerinden stirece hakim veilgilicalisma
alaninda yeterli deneyime sahip personellerin
gdreviendiriimesi saglanarak Stratejik Plan izleme
ve Degerlendirme Ekibi olusturulmustur. Bu ekip
Strateji Gelistirme Mudarliglu koordinasyonunda
hazirlanacak olan lizleme ve Degerlendirme
Raporlar’nda kullanilacak olan her tirlG bilgi, belge,
dokimantasyonu saglamakla gdéreviendirilmistir.
Strateji Gelistirme Mudurligt aktif calismalara
baslamadan &nce, izleme ve Degerlendirme
Raporlarini  hazirlamakla gérevli personellerin
mevzuat danismanlik hizmetini karsilayarak slrec
konusunda personellere ydn vermistir. izleme
ve Degerlendirme Raporlari, Strateji Gelistirme
Mudurlagu tarafindan tamamen kurum kaynaklari
ile hazirlanmis olan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
Uzerinden hazirlanmaktadir. Stratejik Yodnetim
Bilgi Sistemi; Stratejik Plan’in  hazirlanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi, Performans
Programi, Performans izleme, Faaliyet Raporu’nun
hazirlandigi ve tum gerekli raporlamalar ile
raporlarin yénetime sunulmasindan denetimine
kadar yer alan sUrecin takip edildigi komplike bir
otomasyon sistemidir.

Otomasyon sistemi ile her tlrlG performans
degerlendirmesi yapilabilmekte ve Stratejik Plan
ve Performans Programi izleme ve degerlendirme
raporlari da sistem Uzerinden cekilebilmektedir.
Bir otomasyon sistemi (sybs/) gelistirmis olmamiz
otokontrol ve performans dederlendirmesi
Uzerinde bircok imkan ve avantajlar saglamaktadir.

Bu avantajlari kisaca, etkin performans ydénetimi,

saghkli veri arsivi, denetlenebilirlik, teknolojiye
uyum, anlik raporlama koordinasyon, istatiksel
veriler ve kaynaklarin zaman ve maliyet

bakimindan verimli ve etkin olarak kullaniimasi
olarak tanimlayabiliriz. Kliclikcekmece Belediyesi
Stratejik Yénetim kapsamina giren tim plan,
program ve raporlamalarini bu sistem Uzerinden
hazirlamaktadir. 2020, 2021, 2022, 2023 vyillari
Kurum Faaliyet Raporu calismalari da Strateji
YonetimBilgiSistemi (SYBS) Uzerindenhazirlanarak
gerekli raporlamalari yapilmistir. Kurum Faaliyet
Raporu doért ana bélimden olusmaktadir: Genel
Bilgiler, Amac ve Hedefler, Faaliyetlere Iiliskin
Bilgi ve Degerlendirmeler, Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendiriimesi. Kuruma ait genel
bilgiler disinda, harcama birimlerine ait birim
faaliyet raporlari da faaliyetlere iliskin bilgi ve
degerlendirmeler bashgi altinda yer almaktadir.
Kurum Faaliyet Raporu; mudurltklerin sunmus
oldugu hizmetler, insan kaynadi, performans
sonuclari tablosunda yer almayanyilicinde yapilmis
olan islerin yer aldigi sayilarla mudurltk verileri ve
performans sonuclarinin verileri bulunmaktadir.
Madarlaklerin - yil icinde yapmis oldugu isler
faaliyet alanlarinin altinda detayli belge ve
raporlar ile istatistik tablolarinda verilmistir. Sistem
Uzerinden izleme ve degerlendirmeler su sekilde
yaplilmaktadir:

- Tema bazinda basari durumu degerlendirilmesi
- Amag¢ bazinda basari durumu degerlendirilmesi
- Hedef bazinda basari diizeyi degerlendiriimesi
- Performans gostergeleri basari diizeyi
degerlendirilmesi

- Tema bazinda basari durumu dedgerlendirilmesi
ilgili temaya ait olan amaclarin basari oranlari
hesaplamalari yapilarak aritmetik ortalamasi
alindiktan sonratemabasarioraninaulasiimaktadir.
Tema basari siralamasi:

Sira Tema Basari Orani

Kurumsal Gelisim ve o

1 Kapasite Yonetimi 795,31

2 Afet Yonetimi %79,02
Cevre Yonetimi %90,69

4 Sosyal Destek Hizmetleri %87,32

5 Kgltur, Sar_wat ve Spor %94.70
Hizmetleri

6 llce ve Toplum Dizeni %96,65
Mekansal Gelisim %86,63



Amac bazinda basari durumu degerlendiriimesi;

ilgili hedeflere ait basari oranlari hesaplanarak
aritmetik ortalamasi alindiktan sonra amac basari
oranina ulasiimaktadir. Amaclarin genel basarisi
degerlendirildiginde, 2020 yilinda %80, 2021
vilinda %86, 2022 yilinda %90’luk, 2023 yilinda
%91, bir basariya ulasiimistir.

Hedef bazinda basari diizeyi degerlendirilmesi;
ilgili hedefe ait performans gdstergelerinin hedefici
basari oranlarinin toplami alinarak ilgili hedeflerin
basarisina ulasiimaktadir.

Performans gobstergeleri basari dlzeyi
dederlendirilmesi, ilgili godstergenin yil hedefi
ve vyil gerceklesmesi oranlanarak gerceklesme
orani bulunmaktadir. Performans gdstergelerinin
tema, amac ve hedef bazinda basari durum
degderlendirmeleri ve basari kriterleri asagida yer
aldigi gibi yapilmaktadir.

Gerceklesme Oran

- Anlami Renk
Araligi
%0 - %44; Gelistirilmeli [
%45 - %54 ilerlemede -
%55 - %69 Iyi N
%70 - %84 Basarli
%85 ve Ustl Hedef ve Usti -

2020 yili itibari ile gerceklestiriimesi hedeflenen
479 gbstergenin 299 tanesi yani %63’0n0n
gerceklesmesi; hedeflerinin %85 ve Ustl olarak
sonuclanmistir.  Kurumsal géstergelerden 24
tanesi iyi, 40 gbsterge orta, 18 gobsterge zayilf,
98 gbsterge ise cok zayif olarak sonuclanmistir.
Kurumsal gostergelerin basari dlUzeylerine gére
genel olarak bakildiginda ise toplamdaki 479
gobstergenin 363 tanesi yani %76’s1 orta ve ortanin
Uzerinde (%55’den blylk) bir gerceklesme degeri
sahip oldugu %240k bir kism1 ise ortanin (%55’ten
kUc¢Uk) altinda oldugu izlenmektedir.

Yapilan faaliyetleri gézlemlemek Uzere belirlenen
hedeflerin anlamliliklarina baktigimizda ise 479
gbstergenin 252 tanesiyani %53’0 Anlamli, 62 tanesi
yvani %13’G icin Hedef daha dikkatli belirlenmeli, 84
tanesi yani %17’'si Gerceklesmeye gdre Hedefler
Tutarsiz, 81 tanesi yani %17’sinde ise gerceklesme
hedefin ¢cok Uzerinde oldugu belirlenmistir.

2020 yili Covid-19 salgini  sebebiyle hayati
derinden etkileyen insani ve ekonomik sonuclar
dogurdu. Bu slrecte yerel yodnetimlerin rollG
salginla muicadelede daha da &énem kazandl.
Vatandaslarimizin gdvenligini ve sagligini korumak
onceligimiz haline geldi. Pandeminin sonuclarindan
etkilenen vatandaslarimiza gida ve erzak yardimi
ile bilgilendirme, dayanisma, kent temizlidi,
hijyeni ve dezenfeksiyon konularinda daha yogun
hizmet sunmaya devam ettik. Bu slrecte fiziksel
mekanlarda gerceklestiremedigimiz  kultar ve

sanat etkinliklerimizi de dijital ortamda devam
ettirdik. Yapilan performans degerlendirmelerinin
sonucuna baktigimizda ana hizmet alanlarindan;
afet yo6netimi, kurumsal gelisim ve kapasite
yOnetimi, cevre ybénetimi ve mekansal gelisim
gibi temel faaliyet alanlarinin 6n plana ciktigi
izlenmektedir.

2021yl itibariile gerceklestiriimesi hedeflenen 474
gobstergenin 349 tanesi yani %74 gerceklesmesi;
hedeflerinin %85 ve Ustl olarak sonuclanmistir.
Kurumsal goOstergelerden 26 tanesi basaril, 32
gobsterge iyi, 10 gosterge ilerlemede, 57 gbésterge
ise gelistirilmeli olarak sonuclanmistir. Kurumsal
gobstergelerin basari dlzeylerine gére genel olarak
bakildiginda ise toplamdaki 474 gdstergenin 407
tanesi yani %86 iyi ve iyinin Uzerinde (%55'den
blyUk) bir gerceklesme degerine sahip oldudu,
67 olan kisminin ise iyinin (%55’den klcUk) altinda
oldugu izlenmektedir. Basari diizeyi degerlendirme
sistemine goére; 7 adet tema, 10 adet amacg, 70
adet hedef, 93 adet performans hedefi, 407 adet
performans géstergesi %85 ve Ustl gerceklesme
oran araliginda bir basariya sahip olup, %55 ve
altinda gerceklesme orani araliginda tema ve
amac¢ bulunmamaktadir, 9 adet hedef, 7 adet
performans hedefi, 67 adet performans gdstergesi
%55 ve altinda gerceklesme oran araliginda bir
basariya ulasmistir. 2020-2024 Stratejik Planrnin
2. yilhik dilimi olan performans programinda yer
alan hedeflere ve faaliyetlere ne oranda ulasildigi,
glclu, gelistiriimesi gereken yon, firsat ve tehditler
anlaminda nelerin degdistigini belirleme noktasinda
2021 Y1l Faaliyet Raporu’nda gerekli bilgilere yer
verilmistir. 2021 yilinda 1 adet tehdit kurumun gtclt
yonlne cevrilmis, 6 adet gelistirilmesi gereken
yon glclt yéne cevrilmistir. 2021 yilinda tim
dlnyay! etkileyen COVID-19 pandemisi ve getirmis
oldugu ekonomik sorunlar nedeniyle ortaya cikan
kur artislari da tehdit olarak degerlendiriimekte
olup, tUm bunlara ragmen belediye olarak tim
vatandaslarimiza en iyi kalite ve hizli hizmet
sunma konusunda yili basarili bir sekilde bitirmis
bulunmaktayiz.

2022 yih itibariyle gerceklestiriimesi hedeflenen
475 gbstergenin 389 tanesi yani %82 gerceklesmesi
hedeflerinin %85 ve Ustl olarak sonuclanmistir.
Kurumsal géstergelerden 27 tanesi basarili, 16
gobsterge iyi, 4 gbsterge ilerlemede, 39 gbsterge
ise gelistirilmeli olarak sonuclanmistir. Kurumsal
gobstergelerin basari dlzeylerine gére genel olarak
bakildiginda ise toplamdaki 475 gdstergenin 432
tanesi yani %91 iyi ve iyinin Uzerinde (%55'den
blyUk) bir gerceklesme degerine sahip oldudu,
43 olan kisminin ise iyinin (%55’den klcUk) altinda
oldugu izlenmektedir. Basari dUizeyi dederlendirme
sistemine gobre; 7 adet tema, 10 adet amag, 75
adet hedef, 93 adet performans hedefi, 432 adet
performans géstergesi %85 ve Ustl gerceklesme
oran araliginda bir basariya sahip olup, %55 ve
altinda gerceklesme orani araliginda tema ve
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amac¢ bulunmamaktadir, 4 adet hedef, 3 adet
performans hedefi, 38 adet performans gdstergesi
%55 ve altinda gerceklesme oran araliginda bir
basariya ulasmistir. 2020-2024 stratejik planinin
3. Yillik dilimi olan performans programinda yer
alan hedeflere ve faaliyetlere ne oranda ulasildigi,
glcll, gelistiriimesi gereken yon, firsat ve tehditler
anlaminda nelerin degdistigini belirleme noktasinda
2022 yili faaliyet raporunda gerekli bilgilere yer
verilmistir. 2022 yilinda 1adet tehdit kurumun gtcl
yoénlne cevrilmis, 6 adet gelistirilmesi gereken
yoén glcld ydne cevrilmistir. 2022 yilinda tim
dinyay! etkileyen covid-19 pandemisi ve getirmis
oldugu ekonomik sorunlar nedeniyle ortaya cikan
kur artislari da tehdit olarak degerlendirilmekte
olup tim bunlara ragmen belediye olarak tim
vatandaslarimiza kaliteli ve hizli hizmet sunma
konusunda vyili  basarili  bir sekilde bitirmis
bulunmaktayiz.

2023 yili itibari ile gerceklestirilmesi hedeflenen
481 gbstergenin 411 tanesi yani %85 gerceklesmesi;
hedeflerinin %85 ve Ustl olarak sonuclanmistir.
Kurumsal goOstergelerden 23 tanesi basarili, 1
gobsterge iyi, 8 gosterge ilerlemede, 28 gbsterge

ise gelistirilmeli olarak sonuclanmistir. Kurumsal
gobstergelerin basari dlizeylerine gére genel olarak
bakildiginda ise toplamdaki 481 gdstergenin 445
tanesi yani %92 iyi ve iyinin Uzerinde (%55'den
blyUk) bir gerceklesme degerine sahip oldugdu,
36 olan kisminin ise iyinin (%55’den klcUk) altinda
oldugu izlenmektedir. Basari dUizeyi dederlendirme
sistemine gobre; 7 adet tema, 10 adet amacg, 68
adet hedef, 96 adet performans hedefi, 434 adet
performans géstergesi %85 ve Ustl gerceklesme
oran araliginda bir basariya sahip olup, 6 adet
hedef, 5 adet performans hedefi, 47 adet
performans gostergesi %55 ve altinda gerceklesme
oran araliginda bir basariya ulasmistir. 2020-2024
Stratejik Planr’nin 4. yillik dilimi olan performans
programinda yer alan hedeflere ve faaliyetlere ne
oranda ulasildigi, glclU, gelistirilmesi gereken yon,
firsat ve tehditler anlaminda nelerin degistigini
belirleme noktasinda 2023 Yili Faaliyet Raporu’nda
gerekli bilgilere yer verilmistir. 2023 yilinda gerek
Ulkemizde gerekse tUm dinya da ortaya cikan
olumsuz ekonomik gelismelere ragmen belediye
olarak tim vatandaslarimiza en iyi kalite ve hizli
hizmet sunma konusunda yili basarili bir sekilde
bitirmis bulunmaktayiz.

Tablo 32: VERI iSTATISTiK SONUCLARINI OKUMA TABLOSU

GERCEKLESME =
ORANI DEGER ACIKLAMA

TEMA Tema Gerceklesme Orani 100
AMAC1 Amac Gerceklesme Orani 100
HEDEF 1.1 Hedef Gerceklesme Orani 100

ilgili temaya ait her bir amacin gerceklesme degerlerinin toplamlarinin
aritmetik ortalamasina esittir.

ilgili amaca ait her bir hedef gerceklesme degerinin toplamlarinin
aritmetik ortalamasina esittir.

Her bir gbsterge icin hedef ici basari oranlari toplamina esittir.

Tablo 33: ORNEK VERI iSTATiSTiK SONUCLARINI OKUMA TABLOSU

S GERCEKLESME ORANI = HEDEF iCi BASARI ORANI =
! : T YILI GERCEKLESEN/ GERCEKLESME ORANI/
e e T YILI HEDEF GOSTERGE SAYISI
PG 1 50 50 100 3333
PG 2 30 60 200 3333
PG 3 20 30 150 33,33

Gergeklesme Orani > 100 ise Deger 100
Olarak Baz Alinir

SAPMA ORANI DEGERLENDIRME METODOLOJiSi

Orta ve uzun vadeli hedefleri dlcmek icin kullanilan performans gdstergelerinde meydana gelen sapmalar
ilgili mevzuat dogrultusunda belirli yontemlere gbdre hesaplanmaktadir; sistem Uzerinden gdstergeler
icin hedef ve gerceklesme degerleri kiyaslanarak gerceklesme orani ¢ikarilmakta ve gerceklesme orani
yUz Uzerinden degerlendirilerek arti ve eksi ydonde %20’lik sapmalar icin sapma gerekcgesi istenmektedir.
Sapma gerekcgesi istenmesinin temel amaci godsterge hedeflerinin dodru ve ulasilabilir olmasini

saglamaktir.
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TABLO 34: SAPMA GEREKCELERi RAPORU OKUMA TABLOSU

PERFORMANS T YILI TYIL GERCEKLESME ORANI =T YILI  SAPMA SAPMA
GOSTERGESI = HEDEF =~ GERCEKLESEN  GERCEKLESEN /T YILI HEDEF  ORANI DURUMU
. PG 100 100 100 0 Sapma Yok
ORNEK
GOSTERGELER PG2 100 79 %79 1 O'umsbz Sapma
ar
PG3 100 121 %121 + O'“m'\‘jasrapma

HEDEF 100 OLDUGUNDA 80 <
GERCEKLESME ORANI > 120 ISE
SAPMA VARDIR, GEREKCE ISTENIR.

Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

“Performans Programindaki Hedefler”in gerceklesmeleri Strateji Gelistirme Mudurlaga tarafindan ilgili
yil icerisinde birimlerden Ucger aylk periyotlarla toplanarak Ust ydnetime raporlanmaktadir. Performans
gerceklesme degerleri toplandiktan sonra gerceklesmelerin degerlendiriimesi gdsterge gerceklesme
degerlerinin hedef degerlerle mukayesesi, basari araliklarinin tespiti, bu araliklara gére puan ve renk
aramasi islemleri Stratejik Yénetim Bilgi Sistemi (SYBS) yvazilimi aracilidiyla yapilmaktadir. ilgili yazilimda
performans raporlama icin kullanilan sistem; hedefe gerceklesmenin mukayesesi sonucunda %85 ve (st
gerceklesme araligindaki gdstergelerin hedef ve Ustl seviyede kabul edilip yesil renkle kodlanmasi ve
100 puan almasi, %70-84 gerceklesme araligindaki gdstergelerin basarili seviyede kabul edilip acik yesille
kodlanmasi ve 75 puan almasi, %55-69 gerceklesme araligindaki gostergelerin iyi seviyede kabul edilip,
mavi renkle kodlanmasi ve 50 puan almasi, %45-54 gerceklesme araligindaki gdstergelerin ilerlemede
seviyede kabul edilip, turuncu renkle kodlanmasi ve 25 puan almasi, %0-44 gerceklesme araligindaki
gostergelerin ise gelistirilmeli kabul edilip, kirmizi renkle kodlanmasi ve O puan almasi seklindedir.

Performans Gostergelerinin Stratejik Amaclara Etkisi (2023)

A10:% 104 ———_ Al:% 74

— A2: %92

A9: % 93

A3:% 97

A8:% 79

—— A4:% 83
A7:% 97

A5:% 57

A6:% 68—
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4.4. Mevzuat Analizi

Belediyelerin kurulusu, organlari, yénetimi, gorey,
yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslari
5393 sayili Belediye Kanunu ile dizenlenmistir.
S6z konusu Kanunun 14. maddesinde belediyenin
gobérev ve sorumluluklari mahalli mUsterek olmak
sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel
alt yapi; cogdrafi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; adaclandirma, park
ve yesil alanlar; konut; kUltlr ve sanat, turizm
ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. BlUyUksehir belediyeleri ile
ndfusu 100.000’in tUzerindeki belediyeler, kadinlar
ve cocuklar icin konukevleri acmak zorundadir.
Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar
icin konukevleri acabilirler.

b) Devleteaitherderecedekiokul binalarinininsaati
ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir,
her tuarlG arag¢, gere¢c ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi,
onarimini yapabilir; kultir ve tabiat varhklari ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem
tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir;, bu amacla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor
malzemesi verir, amatdr spor kulUplerine ayni ve
nakdi yardim yapar ve gerekli destedi saglar, her
tarlh amatér spor karsilasmalari dizenler, yurt ici
ve yurt disi mUsabakalarda Ustln basari gdsteren
veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yéneticilere ve antrendrlere belediye meclisi
karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.
Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca,
sporu tesvik etmek yapacaklari
nakdi yardim, bir 6nceki yil genel bltce vergi
gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden
miktarin; bUyUksehir belediyeleri icin binde
yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini

her tarl0 tesisi

amaciyla

gecemez. Hizmetlerin yerine getiriimesinde
Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi Belediye
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun ydntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
engelli, yasli, diskldn ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir. Belediyenin gérev,
sorumluluk ve vyetki alani belediye sinirlarini
kapsar. Belediye meclisinin karari
alanlara da belediye hizmetleri gétiralebilir. 4562
sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hUkUmleri
saklidir. Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile
bu havaalanlari bUnyesinde yer alan tim tesisler
bu Kanunun kapsami disindadir. ilgili kanunun
15. maddesine goére belediyenin yetkileri ve
imtiyazlari sunlardir:

dikkate alinarak belirlenir.

ile mucavir

a) Belde sakinlerinin mahalli mUsterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her turll faaliyet
ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdidi yetki cercevesinde
ybnetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari
vermek.

c) Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleriyle ilgili
olarak kanunlarda belirtilen izin veya
vermek.

ruhsati

d) Ozel kanunlari geredince belediyeye ait vergi,
resim, harg¢, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢
disindaki 6zel hukuk hukimlerine gére tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme,
kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve
vagmur suyunun uzaklastirilmasini  saglamak;
bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek
veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobis, deniz
ve su ulasim araclari, tlinel, rayll sistem dahil her
tarll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek.



atiklarin

g9) Kati toplanmasi, tasinmasi,
ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi
ve depolanmasi ile ilgili bGtin hizmetleri yapmak
ve yaptirmak.

h) Mahalli mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine
getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan
sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak,
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni
hak tesis etmek.

i) Borc almak, badis kabul etmek.

i) Toptanci ve perakendeci halleri, otobuls
terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
gbére yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak,
isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve

tGzel kisilerce acilmasina izin vermek.

mevzuata

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava
konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

)  Gayristhhi acik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

muesseseler ile umuma

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
ve kayit altina alinmasi amaciyla
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek,
izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki
gln icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gin icinde
geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

izinsiz satis

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi is yerlerini, edlence vyerlerini, halk
sagligina ve cevreye etkisi olan diger is yerlerini
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat
topragdl ve moloz dékim alanlarini; sivilastirilmis
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, k&dbmir ve hurda depolama
alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda cevre Kkirliligi olusmamasi
icin gereken tedbirleri almak.

kentin

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde
isletilen her tarlU servis ve toplu tasima araclari
ile taksi sayilarini,
ve gulzergahlarini

bilet Ucret ve tarifelerini,
zaman belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan
ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
dlUzenlemesinin gerektirdigi batun isleri yuratmek.
r) Belediye miucavir alan sinirlart icerisinde
5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HikmuUnde
Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus
izni verilen alanda tesis edilecek elektronik
haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi
ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri
dikkate alinarak Ucret karsiliginda yer se¢im
belgesi vermek, (r) bendine gbére verilecek
yer secim belgesi karsiiginda alinacak Ucret
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'nca
belirlenir. Ucreti yatiriimasina ragmen yirmi giin
icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis
sayilir. Blyuksehir sinirlari icerisinde yer se¢im
belgesi vermeye ve Ucretini almaya blyUksehir
belediyeleri yetkilidir. (1) bendinde belirtilen
gayristhhi muesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, bUyUksehir
ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il
O6zel idaresi tarafindan yapilir. Belediye, (e), (f) ve
(9) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in
gdérist ve lcisleri Bakanhginin karariyla sUresi
kirk dokuz yili gecmemek UGzere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini
veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek
suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima
hatlarini kiraya verme veya 67. maddedeki esaslara
gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir. il
sinirlari icinde blyUksehir belediyeleri, belediye ve
mucavir alansinirlariicinde il belediyeleriile nGfusu
10.000’i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal
gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini
faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya
Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik,
egitim, sosyal gelistirecek

imtiyaz

hizmet ve turizmi



2025-2029 STRATEJIK PLAN

projelere icisleri Bakanliginin onayi ile Gcretsiz veya diUsUk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak
kaydiyla arsa tahsis edebilir. Belediye ve bagdli idareler, meclis karariyla mabetlere indirimli bedelle ya
da Ucretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler. Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle
ilgili géris ve dlslUncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi suc¢ isleyenler devlet malina karsi suc¢ islemis sayilir. 2886 sayill Devlet
ihale Kanunu’nun 75. maddesi hikimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir. “Belediyenin
proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartll badislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve har¢ gelirleri haczedilemez.”
hikmU bulunmaktadir. Belediyemizin yukarida sayilan maddeler disinda da gbérev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Belediyemizin vermis oldugu hizmetler dogrultusunda sorumlu oldugu mevzuat listesi,
alanlara gére 12 adet konu bashdi altinda toplanmis ve asadida yer alan tablolarda detayli olarak
gobsterilmistir.

I- Genel Yonetim Alanina lliskin Mevzuat

5393 sayill Belediye Kanunu

5216 sayili BluyUksehir Belediye Kanunu

5227 sayill Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun

5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu

ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
Kamu i¢ Denetim Standartlari

Kamu i¢c Denetcilerin Meslek Ahlak Kurallari

Kamu i¢c Denetim Kalite Gilivence ve Gelistirme Rehberi
Kamu i¢c Denetim Genel Tebligi

Kamu i¢ Denetim Rehberi

Kamu ic Denetim Yazilimi Kullanim Yénetmeligi

Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi

Mahalli idareler Genel MUdurligu 2015/8 sayili genelgesi
5846 Sayili Fikri Sanat Eserleri Kanunu

Resmi ilan ve Reklamlarin Elektronik Ortama Alinarak Dagitilmasina Dair Yénetmelik

e

Stratejik Yonetim Alanma iliskin Mevzuat

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

® Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
@ ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

® Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi

@ Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligi

@ Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi



3- Insan Kaynaklari Alanina lliskin Mevzuat

® 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

® 4857 sayil is Kanunu

® 4688 sayilll Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu

® 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sé&zlesmesi Kanunu

® 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

® 6331 sayili is Saghg ve Glvenligi Kanunu

® 6111 sayili Kanun 6245 sayili Harcirah Kanunu

® 5434 sayilil Emekli Sandigi Kanunu

® 4483 sayill Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun
® 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Risvet ve Yolsuzlukla Mlcadele Kanunu
® 696 sayillil Kanun HikmUnde Kararname

Belediye ve Badl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yénetmelik

® Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde YUkselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel
Yonetmelik

® Kamu Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik

® 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimi Sézlesmeleri
Kapsaminda Calistiriimakta Olan iscilerin Strekli isci Kadrolarina veya Mahalli idare Sirketlerinde
isci Statlsine Gecirilmesine iliskin 375 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin Gecici 23 ve Gecici
24. Maddelerinin Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslar Genel Tebligi

*

4- Afet ve Acil Durum Hizmetleri Alaniile ilgili Mevzuat

<

® 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUstUrilmesi Hakkinda Kanun

® 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunu
® 7269 sayilll Umumi Hayata MUessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun

® Afet ve Acil Durum MUdahale Hizmetleri Yonetmeligi

e Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yénetmelik

@ Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik
5- Mali Yonetim Alani ile ilgili Mevzuat

® 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Bltce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

® 1394 sayili Emlak Vergisi Kanunu

® 2464 sayili Belediye Gelirler Kanunu

® 213 sayil Vergi Usul Kanunu

® 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil ve Usull Hakkinda Kanun

@ 1608 sayili Umuru Belediyeye Miteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
® 492 sayili Harclar Kanunu

® 4054 sayili Rekabet Kanunu
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5846 sayil Telif ve Sanat Eserleri Kanunu (Fikri ve Sinai Haklar Kanunu)

6098 sayili Borglar Kanunu

Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Mahalli idareler Uzlasma Yénetmeligi

Belediye Gelirleri Kanununun Cesitli Harclarla ilgili Haktmlerinin Uygulanmasina iliskin Yonetmelik

Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylari ile ilgili HikUmlerinin Uygulanmasina
iliskin Ydonetmelik

Tasinmaz Kultdr Varliklarinin Korunmasina Ait Katkl Payina Dair Yonetmelik
Tasarrufu Kisitlanan Bina, Arsa ve Arazi Hakkinda Yoénetmelik

Mahalli idareler BUtce ve Muhasebe Yénetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Tasinir Mal Yonetmeligi

Belediye Bltcesinden Yapilacak Temsil, Adirlama ve Téren Giderleri Yonergesi

Tasinmaz Kultdr Varliklarinin Korunmasina Ait Katkl Payina Dair Yonetmelik

*

6- Satin Alma ve Kamulastirma ile ilgili Mevzuat

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
2886 sayil Devlet ihale Kanunu

5188 sayili Ozel GUvenlik Hizmetlerine Dair Kanun
2942 sayili Kamulastirma Kanunu

4706 sayill Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degderlendirilmesi ve Katma Degder Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4650 sayill Kamulastirma Kanunu

ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Ydnetmelik
Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

237 sayili Tasit Kanunu

7- Cevre Hizmetleri Alani ile ilgili Mevzuat

2872 sayil Cevre Kanunu

5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu

7153 sayili Cevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Ambalaj Atiklarinin KontrolU Yénetmeligi

Cevresel GUraltintn Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Bitkisel Atik Yaglarin KontrolU Yénetmeligi

Atik Pil ve AkUmuUlatorlerin KontrolU Yonetmeligi

Atik Yaglarin (Motor vb.) KontrolU Yonetmeligi



8-

9.
[

Omrinid Tamamlamis Lastiklerin KontrolU Yénetmeligi

Atik Yonetimi Yonetmeligi

Atiklarin Dlzenli Depolanmasina Dair Yonetmelik

Atiklarin Yakilmasina iliskin Yénetmelik

Kentsel Atik Su Aritimi Yonetmeligi

Elektronik Haberlesme Cihazlari Glvenlik Sertifikasl Yonetmeligi
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) KontrolU Yonetmeligi
istanbul BlyUksehir Belediyesi istanbul Reklam, ilan ve Tanitim Yénetmeligi
Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontroll Yénetmeligi
Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yénetimi Yonetmeligi

Hafriyat Topragdi, insaat ve Yikinti Atiklarinin KontrolU Ydonetmeligi
YUzme Suyu Kalitesi Yonetmeligi

YerUstl Su Kalitesi Yonetmeligi

Koku Olusturan Emisyonlarin Kontroll Yonetmeligi

Saglik Hizmetleri Alaniile ilgili Mevzuat

5797 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Mezarlik Yerlerinin insaasi ile Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda Yénetmelik

1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu

5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu Hijyen Egitimi Yonetmeligi
Tlurk Gida Kodeksi Bitkisel Atik Yagla Su Uriinleri Toptan ve Perakende Satis Yerleri Ydnetmeligi
Su Urtinleri Toptan ve Perakende Satis Yerleri Ydnetmeligi

insani Taketim Amach Sular Hakkinda Yé&netmelik

Portér Muayenelerine Esas Laboratuar Tetkikleri Genelgesi

Sosyal Hizmetler Alanmna iliskin Mevzuat

5797 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glcslz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun

@ 5378 sayili Engelliler Kanunu

® 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

5402 Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullari Kanunu ve Uygulanmasina
iliskin Yonetmelik

4722 sayil Turk Medeni Kanunu

5237 sayili Turk Ceza Kanunu

6332 sayili Turkiye insan Haklari Kurumu Kanunu

6701 sayill Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtac¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu
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6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma
Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik

Cocuk Koruma Kanununa Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yénetmelik

Danismanlik Tedbiri Kararlarinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig

Gecici Koruma Ydénetmeligi Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin
Yonetmelik

insan Haklari Evrensel Beyannamesi

Avrupa insan Haklari S6zlesmesi

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi
Avrupa Sosyal Haklar Sarti

Avrupa Kentli Haklar Bildirgesi

Birlesmis Milletler Yasli ilkeleri

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Bildirgesi
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi
Birlesmis Milletler Ozurlli Haklari Sézlesmesi

istanbul Sdzlesmesi - Kadinlara Yonelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele
Hakkindaki Avrupa Konseyi Sézlesmesi

Kadinlara Karsi Her Tarli Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi (CEDAW)

10- imar Hizmetleri Alantile ilgili Mevzuat

2872 sayil Cevre Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

5543 sayili iskan Kanunu

4708 sayil Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin DénGstUrtlmesi Hakkinda Kanun
634 sayili Kat MuUlkiyeti Kanunu

2863 saylll Kultar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

5366 sayill Yipranan Tarihi ve Kultlrel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi Hakkinda Kanun

6785 sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun
3402 sayill Kadastro Kanunu

2644 sayili Tapu Kanunu

3621 sayil Kiyi Kanunu ve Yonetmelikleri

2981-3290 sayili imar Affi Kanunu

2985 sayill Toplu Konut Kanunu

2565 sayili Askeri Yasak Bolgeler ve Glvenlik Bolgeleri Kanunu

644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanhgrnin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun HUkminde
Kararname

648 sayill Cevre ve Sehircilik Bakanhgrnin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun HUkminde
Kararname’de Degisiklik Yapan Kanun Hakkinda Kararname

Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi

Yap! Denetimi Uygulama Yonetmeligi

Mekansal Planlar Yapim Yoénetmelidi

Plan Yapimini Yikimlenecek Muelliflerin Yeterliligi Hakkinda Yonetmelik

Planli Alanlar imar Ydénetmeligi



Plansiz Alanlar imar Yonetmeligi

Tasarrufu Kisitlanan Bina, Arsa ve Arazi Hakkinda Yénetmelik

Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kaltlr Varliklarinin ve Sitlerin Tespit ve Tescili Hakkinda Yénetmelik
Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kultlr Varliklarinin Yapi Esaslari ve Denetimine Dair Yénetmelik

Kiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgelerinde ve Turizm Merkezlerinde imar Planlarinin
Hazirlanmasi ve Onaylanmasina lliskin Yonetmelik

Kultdr Yatirimlarinin ve Girisimlerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik

Koruma Amacli imar Planlari ve Cevre Dizenleme Projelerinin Hazirlanmasi, G&sterimi, Uygulamasi,
Denetimi ve Muaelliflerine lliskin Usul ve Esaslara Ait Yonetmelik

Harita MlUhendislik Hizmetlerini YikUmlenecek Muellif ve Miellif Kuruluslarinin Ehliyet Durumlarina
Ait Yonetmelik

imar Kanununun 18. Maddesi Uyarinca Yapilacak Arazi ve Arsa Dizenlenmesi ile ilgili Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

imar Kanununun 38. Maddesinde Sayilan MUhendisler, Mimarlar ve Sehir Plancilari Disinda Kalan
Fen Adamlarinin Yetki, Gérev ve Sorumluluklari Hakkinda Yonetmelik

4046-5398 sayili Ozellestirme Uygulamalarina iliskin Kanun ve Y®netmelikleri Cevre Dizeni
Planlarina Dair Yonetmelik

Otopark Yénetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yéonetmelik
Siginak Yonetmeligi

Asansoér Yonetmelidi

Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelik

Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Yénetilmesi Hakkinda Yénetmelik

(1- Kent ve Toplum Diizeni Alanmna iliskin Mevzuat

1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu

3572 sayili is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun HikmUnde Kararnamenin Degistirilerek
Kabullne Dair Kanun

5326 sayili Kabahatler Kanunu

1608 sayili Umuru Belediye MUteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 468 numarali Kanun

2918 sayil Karayollari Trafik Kanunu
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® 6502 sayill TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

® 4703 sayili Urlnlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun
® 2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler

® 2577 sayil idari Yargilama Usulll Kanunu

® 775 sayili Gecekondu Kanunu

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanun

@ is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik

® 4250 sayili ispirto ve ispirtolu ickiler inhisari Kanunu

® 6487 sayili Kanun ve TAPDK Duyurulari

® 375 sayill Kanun HikmUnde Kararname

® 2559 sayil Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

® 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu

® 6585 sayili Perakende Ticaretin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanun
® 6735 sayili Uluslar Arasi is GlUcl Kanunu

® Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik

e ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yénetmelik
® Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmelik

Tatln Mamulleri ve Alkolll ickilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degdisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

Nargilelik Tatin Mamulu icilen is Yerine Ait Alan/Alanlara Sunum Uygunluk Belgesi Verilmesi ile
Bu Yerlerin isletilmesinde Uyulmasi Gerekli Hususlar Hakkinda Teblig

@ CE isareti Yonetmeligi

® Belediye Zabita Yonetmeligi

® IBB Otopark Yonetmeligi

® 3156 sayili Olciler ve Ayar Kanunu

® 4207 sayili Tuttin UrGnlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolli Hakkinda Kanun

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu Kulttr Varliklari ve Mizeler Genel MUdurltgu ile
ilgili Mevzuat

® Turizmi Tesvik Kanunu
® 380 saylili Su UrUnleri Kanunu

® 3308 Meslek Egitimi Kanunu



12-Yazisma ve Kurum Ici Yararlanilan Diger Mevzuat

5070 sayili Elektronik imza Kanunu

5394 sayil TUrkiye istatistik Kanunu

7201 sayili Tebligat Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dlzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Mlcadele Edilmesi Hakkinda Kanun

il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géndlla Katilim Yénetmeligi
6698 saylll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

4721 sayili Turk Medeni Kanunu

1136 sayili Avukatlik Kanunu

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu

2577 sayili idari Yargilama Usull Kanunu

2004 sayili icra-iflas Kanunu

4.5. Ust Politika Belgeleri Analizi

UST

POLITiKA
BELGESI

iLGiLi
BOLUM/REFERANS

VERIiLEN GOREV/iHTiYAC

350. Sardarulebilir Kalkinma Amaclari arasinda yer alan
sorumlu Uretim ve tiketim davranislarinin (SKA 12) toplumda
yayginlastirilmasi ézendirilecektir.

166. SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) Glkemizin

insan odakli kalkinma cabalarinda kapsamli ve bGtincil bir
referans olmus, TUrkiye bu kapsayici klresel giindem etrafinda
uluslararasi toplumla birlikte hareket etmistir. On ikinci Kalkinma
Plani ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlariyla SKA’larin bir
bUtln olarak gerceklestiriimesine yonelik Glkemizin cabalarini
glclendirmek icin 6nemli bir firsat sunmaktadir.

350. Numarali
Politika Paragrafi

166. Numarali
Politika Paragrafi

Surdurllebilir Kalkinma Amaclari (SKA) dogrultusunda iklim
degisikliginin etkilerine karsi direncli ve dlsUk karbonlu bir
ekonomiye gecisin saglanmasi, sosyal adalet anlayisiyla cevre ile
dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesi, toplumun cevreye
karsi duyarliligi ve bilincinin artirilmasi temel amactir.

981. Strdurulebilir Kalkinma Amaclarinin (SKA) katilimci bir
981. Numarali yaklasimla gerceklestirilmesine ydnelik uygulamalarin saglanmasi
Politika Paragrafi ile koordinasyon, takip ve gdézden gecirme slreclerinin etkinliginin
artiriimasi temel amactir.

864. Numarali
Politika Paragrafi

427.1. SGrdUrdlebilir Gretim ve yesil ddnlsim teknolojilerinin
benimsenmesi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi icin Ar-Ge
427. Numarali faaliyetleri ve teknoloji transferi desteklenecektir.

Politika Paragrafi

12. KALKINMA PLANI

501.8. Orman ekosistem hizmetlerine erisim kolaylastiril arak
cevreye duyarll bir yaklasimla ekolojik turizm alanlari artirilacaktir.

508.6. Numarali Toplumdaki enerji verimliligi farkindaliginin gelistirilmesi amaciyla
Politika Paragrafi bilinclendirme, tanitim ve egitim gibi faaliyetler yUratulecektir.
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iLGiLi

BOLUM/REFERANS

511.2. Numaral
Politika Paragrafi

520.2. Numaral
Politika Paragrafi

540.2. Numarali
Politika Paragrafi

544, Numarali
Politika Paragrafi

546.3. Numarali
Politika Paragrafi

547. Numarali
Politika Paragrafi

547.1. Numarali
Politika Paragrafi

547.2. Numarali
Politika Paragrafi

548. Numarali
Politika Paragrafi

548.1. Numarali
Politika Paragrafi

549.4. Numarali
Politika Paragrafi

553. Numarali
Politika Paragrafi

555.2. Numarali
Politika Paragrafi

555.4. Numarali
Politika Paragrafi

560. Numarali
Politika Paragrafi

560.3. Numaral
Politika Paragrafi

VERILEN GOREV/iHTiYAC

Meskenlerde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirilmasina yénelik potansiyel belirlenecek, fayda-maliyet
etkinligini de icerecek sekilde atilacak adimlarin tespit edilmesine
yonelik yol haritasi olusturulacak ve uygulamaya gecirilecektir.

Kuantum teknolojileri, yapay zeka, otonom sistemler, hipersonik
teknolojiler gibi derin ve ¢idir acan teknolojilerde askeri ve sivil
kullanima y®nelik Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetleri desteklenecektir.

Girisimciler, KOBJI’ler, blyUk 6lcekli firmalar ve ekosistem kurumlari
arasinda deneyim ve bilgi paylasiminin yapilabilecedi fiziki ve
sanal ortamlar olusturulacaktir.

Ar-Ge insan kaynagi kapasitesi ve niteligi glclendirilecek,
arastirma kariyerlerinin ¢ekiciligi ve strdarulebilirligi artirilacaktir.

Bilim alanlarinda nitelikli calismalar ile dncl ve ¢idir acici
arastirmalari desteklemek ve arastirmaci insan glcl kapasitesini
artirmak icin genc arastirmacilara yonderlik destegi saglanacak,
ulusal ve uluslararasi egitim ve arastirma temall bilimsel etkinlikler
gerceklestirilecektir.

Toplum genelinde bilim, teknoloji, yenilik kGlttrinin
yayginlastiriimasi, farkindaligin artirilmasi, bilim ve teknolojiye
olan merakin tesvik edilmesi ve nitelikli insan kaynaginin erken
yaslardan itibaren gelistiriimesi tesvik edilecektir.

Bilim ve teknolojiye ilgili ve yetenekli genclere teknoloji
atoélyelerinde Ucretsiz egitimler ve etkinlikler saglanacaktir.

Bilim ve teknoloji alaninda fuarlar, yarismalar, festivaller, sergiler,
etkinlikler ve atdlyeler desteklenmeye devam edilerek teknoloji
farkindaliginin artirilmasi saglanacaktir.

Arastirma altyapilarinin dncil arastirmalar yapan, nitelikli insan
glcl istihdam eden ve 6zel sektérle is birligi icinde ¢alisan bir
yaplyla Ar-Ge ve yenilik ekosistemindeki etkinliklerinin artirilmasi
saglanacaktir.

Arastirma altyapilarinin basta éncelikli sektorler ve kritik
teknolojiler olmak lzere Ar-Ge kapasitelerinin glg¢lendirilmesine
yonelik calismalar strdUrulecektir.

Ar-Ge, yenilik ve girisimcilik faaliyetlerine ydénelik alternatif
finansman mekanizmalarinin olusturulmasi saglanacaktir

Yenilikci girisimcilik desteklenecek, blyUk isletmelerle girisimciler
arasindaki Ar-Ge isbirlikleri artirilacak ve blyuUk firmalarin
sektorlerindeki yeni girisimlerin kurulma ve blylime asamalarinda
destek olmasi saglanacaktir.

AB Arastirma ve Yenilik Cerceve Programlarina nitelikli projeler
yoluyla katilimin saglanmasi ve programlarin geri dénlds oraninin
artirilmasina yénelik tanitim, bilgilendirme ve kapasite gelistirme
calismalariyla destek ve 6dul programlari gerceklestirilecektir.

Stratejik Ulkelerle ikili ve coklu Ar-Ge ve yenilik isbirlikleri
desteklenecektir.

Girisimcilik ekosisteminde is birligi yapma kulttru
yayginlastirilacaktir.

KOBVP’ler ve Universitelerin birlikte hazirlayacaklari projelerin
desteklenmesi saglanacaktir.



Ust
POLITiKA
BELGESI

12. KALKINMA PLANI

iLGiLi
BOLUM/
REFERANS

565. Numarali
Politika Paragrafi

584.3. Numarali
Politika Paragrafi

589.1. Numarali
Politika Paragrafi

590. Numarali
Politika Paragrafi

591. Numarali
Politika Paragrafi

591.1. Numarali
Politika Paragrafi
591.2. Numarali
Politika Paragrafi

592.8. Numarali
Politika Paragrafi

593.2 Numarali
Politika Paragrafi

620.3 Numarali
Politika Paragrafi

620.4. Numarali
Politika Paragrafi

633. Numarali
Politika Paragrafi

633.8 Numaral
Politika Paragrafi

634. Numarali
Politika Paragrafi

635.2. Numarali
Politika Paragrafi

637. Numarali
Politika Paragrafi
637.2. Numarali
Politika Paragrafi

661. Numaral
Politika Paragrafi

695. Numarali
Politika Paragrafi

695.1. Numarali
Politika Paragrafi

VERILEN GOREV/IHTIYAC

Toplumda fikri mulkiyet bilincinin artirilmasi ve yayillmasi
saglanacak, hedef odakli egitim ve bilinclendirme faaliyetleri
yapilacaktir.

Dijital ortamdaki verinin daha yUksek katma deger olusturacak
sekilde kullanilmasina ydnelik calismalar desteklenecektir.

Toplumun farkl kesimlerinde dijital becerilerin gelistiriimesine
yonelik faaliyetler yUratilecektir.

ileri dijital teknolojilerin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve bu
teknolojileri kullanacak isglcUniln yetistiriimesini desteklemek
amaciyla mekanizmalar kurgulanacaktir.

Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistirilmesi
desteklenecek ve kullanimi yayginlastirilacaktir

Kamu, Universite ve 6zel sektdrln yapay zeka alanindaki is
birlikleri glclendirilecektir.

Yapay zeka alaninda uluslararasi is birlikleri artirilacaktir.

Medya okuryazarliginin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
gerceklestirilecektir.

Tasarim merkezlerinin islevselligi artirilacak, yetkin is glclnin
Universitede ve mezuniyet sonrasi uzaktan calisabilecek sekilde
istihdam edilmesine olanak saglanacaktir.

e-Thracatin artirilmasi amaciyla TUrkiye e-ihracat Platformu

ve e-ihracat Konsorsiyumlari hayata gecirilecek, sirketlerin,
pazaryerlerinin ve perakende e-ticaret sitelerinin yurt disi
pazarlarda ve pazaryerlerinde satis yapabilmeleri desteklenecektir.

e-fhracatin artirilmasi amaciyla yakin cografyada hedef bdlgeler
ve sektorler belirlenerek Urln bazl Gretim ve ticareti ortaya koyan
saha arastirmalari ve ihtiyac¢ analizleri gerceklestirilecektir.

insaat sektdérinin yesil ddnlsimi saglanacaktir.
Binalarda yenilenebilir enerji kullanim oranlari artirilarak enerji
verimliligi yUksek binalar yayginlastirilacaktir.

Ulkemizde iklim duyarli, enerji verimli, sGrddrUlebilir ahsap
binalarin kullanimi yayginlastirilacaktir.

Yasam déngUsU analizlerine dayali sGrdirtlebilir bina tasarim
yontemlerinin kullanilabilmesine iliskin kapasite olusturulacaktir.

insaat ekosisteminde dijitallesme artirilacaktir.

Dijital proje teslimi, otonom proje kontrolU gibi araclarin
kullanimina ydnelik hukuki altyapi olusturulacaktir.

Cocuklarin kaliteli, evrensel, Ucretsiz ve okul éncesi egitime
erisimlerinde firsat esitligi saglanacaktir.

Mevcut ve yeni meslek alanlari ile bu alanlarin gerektirdigi beceri
dUzeylerinin belirlenmesi ve glclendirilmesi saglanacaktir.

is glict piyasasinda yasanan déniisiim cercevesinde ara ve
kalifiye isglcU ihtiyacina yénelik beceri gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilecektir.
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706.2. Numarali
Politika Paragrafi

710.2. Numarali
Politika Paragrafi

712. Numarali
Politika Paragrafi

720.3 Numarali
Politika Paragrafi

721. Numarali
Politika Paragrafi

721.1. Numarali
Politika Paragrafi

729.2. Numarali
Politika Paragrafi

731. Numaral
Politika Paragrafi

731.2. Numarali

Politika Paragrafi

731.6. Numarali
Politika Paragrafi

732.5. Numarali
Politika Paragrafi

734.1. Numarali
Politika Paragrafi

735.1. Numarali
Politika Paragrafi

735.6. Numarali
Politika Paragrafi

739.2. Numarali
Politika Paragrafi

VERILEN GOREV/IHTIYAC

iklim degisikliginin sadlik Gizerine olan etkisinin belirlenmesi ve
azaltilmasi icin kurumsal kapasite glclendirilerek kurumlararasi is
birligi artirilacaktir.

Bagimhligin énlenmesi icin farklh ntfus gruplarina yénelik
farkindalik artirma calismalari kapsaminda iyi uygulama érnekleri
ve mudahale programlari glclendirilerek strdirilecek, badgimlilikla
mUcadele kapsaminda uygulanan mekanizmalarin toplum
tarafindan bilinirligi artirilacaktir.

Aktif yaslanmaya yénelik koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmetlerinin kapasitesi iyilestirilecek ve artirilacaktir.

Aile bireylerinin, teknoloji ve dijitallesmenin olumsuz
etkilerinden korunmasina yonelik bilin¢li medya kullanimi
konusunda farkindaligini artirmak Uzere egditim programlari
yayginlastirilacaktir.

is ve aile yasaminin uyumlastiriimasina ydnelik ¢calismalara hiz
verilecektir.

is ve aile yasaminin uyumlastirilmasi, kadin istihdaminin artirilmasi
ve dinamik nifus yapisinin korunmasi icin kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel sektor is birligi icinde calisma saatleri, alternatif
calisma yontemlerini de kapsayacak ikincil mevzuat calismalari
yapilacaktir.

Kadina yonelik siddetle mlcadele kapsaminda koruyucu ve
Onleyici hizmetlerin etkin sunumuna yénelik kurumsal kapasite
gelistirilecek, hizmet standartlari uygulanacak ve sistematik,
glvenilir ve karsilastirilabilir verilerin toplanmasi saglanacaktir.

Dogum éncesi ddnemden baslayarak ¢cocuklarin saglik, beslenme,
erken 6grenme, karsilik verici duyarli bakim, glvenli ¢cevre

ve sosyal koruma politikalarina yénelik hizmetlerin sunumu

ile erisilebilirliginin artiriimasi ve niteliginin yUkseltilmesi
saglanacaktir.

Anne ve babalara yénelik cocuklarin yas ve gelisme dizeylerine
uygun bUtlncudl gelisimlerini ve 6grenme kapasitesini artirici
egitim ve oyun icerikli ara¢ ve gerecler ile rehber hazirlanacaktir.

Gelisim geriligi riski tastyan cocuklar, engelli cocuklar ve Ustln
yetenekli cocuklar icin aile temelli ulusal erken midahale programi
gelistirilecektir.

Okul bahcelerinin cocuklar tarafindan daha nitelikli kullaniimasi
acisindan, geleneksel cocuk oyunlarini tesvik etmek amaciyla
“geleneksel cocuk oyunlar” kapsaminda hazirlanan oyun
kilavuzlari ve gorselleri dogrultusunda calismalar yapilacaktir.

Cocuk isciligi ile micadele alaninda faaliyetler etkinlestirilecek,
kamu kesiminde, 6zel sektérde ve toplumda bu konuda biling
artirilacaktir.

Risk altindaki cocuklara yonelik psikolojik destek programlari
yayginlastirilacak ve alanda calisan personelin niteligi ve niceligi
artirilacaktir.

Ebeveynleri ceza ve tutukevinde olan ¢cocuklarin sorunlarinin
¢cbzUmUne ve iyilik hallerinin artirilmasina ydénelik calismalar
yapilacaktir.

Ebeveyn kaybi yasamis cocuklarin batincul gelisimleri
desteklenecek ve bu alanda calisan personelin kapasitesi
artirilacaktir.



Ust
POLITiKA
BELGESI

12. KALKINMA PLANI

iLGiLi
BOLUM/
REFERANS

740. Numarali
Politika Paragrafi

746. Numaral
Politika Paragrafi

750.6. Numarali
Politika Paragrafi

753.4. Numarali
Politika Paragrafi

754.1. Numarali
Politika Paragrafi

767. Numarali
Politika Paragrafi

772. Numarali
Politika Paragrafi

780.6. Numarali
Politika Paragrafi

780.8. Numarali
Politika Paragrafi

780.11. Numarali
Politika Paragrafi
782.1. Numarali
Politika Paragrafi

787.6 Numarali
Politika Paragrafi

791.6. Numarali
Politika Paragrafi

793.4. Numarali
Politika Paragrafi

793.5. Numarali
Politika Paragrafi

795.1. Numaral
Politika Paragrafi

796. Numarali
Politika Paragrafi

805 Numarali
Politika Paragrafi

816.1. Numaral
Politika Paragrafi

VERILEN GOREV/IHTIYAC

Cocuklarin saglikh gelisimlerini olumsuz etkileyecek oyun ve
dijital uygulamalar ile kitap ve sosyal medya iceriklerinden
korunmasina yénelik tedbirler alinacak, siber suclar konusunda
bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

Genglerin fiziki, sosyal ve muhakeme yénlyle gelisimleri ile
yenilikci ve girisimci niteliklerini destekleyen bilim, sanat, kiltlr ve
spor faaliyetlerine katilimlari 6zendirilecektir.

Egitimde ve istihdamda olmayan genclere yoénelik STK’larla is
birligi calismalari yapilacaktir

Engelli bireylerin engellilik durumlarindan dolayi gereksinim
duydugu tibbi malzemelere erisimlerinin kolaylastirilmasi icin
calismalar yapilacaktir.

Engellilere ydnelik gindlzIU bakim hizmetleri etkinlestirilecek ve
Ulke geneline yayginlastirilacaktir.

Sosyal hizmetler ve yardimlar arasindaki bag glclendirilecektir.

Sosyal yardim istihdam baglantisi gU¢lendirilecektir.

Kultardmazun temel unsurlari, tarihimizin 6nemli sahsiyetleri ve
olaylari, masal kahramanlari ve klltdrel zenginlik unsurlarimiz
tiyatro, sinema, belgesel, dizi ve cizgi filmlerle anlatilacaktir.

Ozel muzelerin kurulmasi tesvik edilerek cagdas muzecilik anlayisi
icerisinde muzelerin nitelik ve niceligi artirilacaktir.

Somut olmayan kultUrel miras dgeleri korunacak ve kayit altina
alinacak, yasayan insan hazinelerinin toplumla etkilesim imkanlari
artirilacaktir.

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan
dnemli mekanlara iliskin markalastirma uygulamalari tesvik edilip
yayginlastirilacaktir.

Kultarel girisimcilik ekosistemi glclendirilecek ve
yayginlastirilacaktir.

Tark kGltGr ve sanatini, &nemli sahsiyetlerini ve olaylarini tanitici
eserler basta olmak Uzere cocuk edebiyati Grlnlerine 6zgl bir
destek gelistirilecektir.

Ar-Ge, tasarim ve teknoloji merkezi ve bélgeleri ile kaltur
enddUstrileri arasinda is birligi ve koordinasyon mekanizmalari
gelistirilecektir.

Dijital kalttr ekonomisine ydnelik destekler gelistirilecektir.

Spor imkanlari yerel dlizeyde gelistirilerek erken yaslardan itibaren
spor egitimi verilecek, her yastan vatandasin sportif faaliyetlere
dizenli katilimi tesvik edilecektir.

ilkokul cagindaki d8grencilerin spor dallarini tanimalari ve yasam
boyu aktif olarak dlzenli spor yapmalari spor kulUpleriyle is birligi
icerisinde saglanacaktir.

Aktif ve saglikli yaslanma ic¢in yaslilara sunulan saglik ve bakim
hizmetlerinin etkinliginin ve kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.

Gdécmenlerin sosyal ve kultUrel hayata uyumlarini saglamak Gzere
Tarkcge dil egitimi gibi yaygin egitim programlari dizenlenecek,
iletisim ve bilinclendirme faaliyetleri yGrttulecektir.
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BOLUM/
REFERANS

829.1. Numarali
Politika Paragrafi

829.1. Numarali
Politika Paragrafi

830.2. Numarali
Politika Paragrafi

833. Numarali
Politika Paragrafi

834.5. Numarali
Politika Paragrafi

835.3. Numarali
Politika Paragrafi

840 Numarah
Politika Paragrafi

840.1 Numarali
Politika Paragrafi

841. Numarali
Politika Paragrafi

843. Numarali
Politika Paragrafi

865. Numarali
Politika Paragrafi

875. Numarali
Politika Paragrafi

893.2. Numarali
Politika Paragrafi

893.4. Numarali
Politika Paragrafi

VERILEN GOREV/IHTIYAC

Yerlesim yerlerinin ve toplumun afetlere karsi direncliliginin
artirilmasi, afet risk ve zararlarinin azaltilarak can ve mal
kayiplarinin asgari dizeye indirilmesi, afet ydnetiminin tim
sUreclerinin etkin bir sekilde yUrtttlmesi, toplumun ve tim
kuruluslarin afet farkindaliginin artirilmasi temel amactir.

Tam yerlesim yerlerine ve afet tehlikelerine ydnelik risk analizleri
yapllarak afet risk haritalarinin hazirlanmasina iliskin calismalar
tamamlanacaktir.

Afet risklerinin belirlenmesi, dederlendirilmesi, azaltiimasina
yénelik faaliyetlerin yUrattlmesi ve denetlenmesi ile afet
esnasinda ve sonrasinda yapilan mtdahale calismalarinin
etkinliginin artirilmasi icin kurumlarin uzmanlik alanlari
dikkate alinarak yetki ve sorumluluklar yeniden dizenlenecek,
kurumlararasi koordinasyon glclendirilecektir.

iklim degisikligiyle ilgili afet tehlikelerine karsi toplumsal direnclilik
artirilarak uyum kapasitesi glclendirilecektir.

Her tarl0 dlcekteki afet ve acil durumlara midahale ekiplerinin
becerilerini test etmek, kabiliyetleri gelistirmek, midahale
planlarinin uygulanabilirligini dlcmek ve gerekli iyilestirmeleri
yapmak amaciyla tatbikatlar gerceklestirilecektir

Afet sonrasinda faaliyetlerin kesintiye ugramadan veya en kisa
sUrede yeniden yUriatllmesi amaciyla kamu ve 6zel sektdr icin is
sUrekliligi planlari hazirlanacaktir.

Afet risklerinin azaltilmasi ve afet sonrasi mUdahalenin daha
hizli ve etkin yapilmasini saglayacak yeni teknik ve teknolojilerin
gelistirilmesine yodnelik Ar-Ge calismalari artirilacaktir.

Afet yonetimiyle ilgili teknolojilerin gelistiriimesine ydnelik Ar-Ge
calismalari gerceklestirilecektir.

Afet ydnetiminde engelli, yasli, kadin ve cocuklarin farklilasan
ihtiyaclari dikkate alinacaktir.

Kentsel donlisimuin sehir dokusuna, estetigine ve kimligine uygun
sekilde yerinde dénlUsim anlayisiyla, yasam kalitesini ylUkseltme
ile kent aidiyetini ve yerel baglari glclendirme amaci ¢ercevesinde
farkli mtdahale tlrlerini iceren bGtlncll bir bakis acisiyla
yUritUlmesi saglanacaktir.

iklim risklerine karsi, uluslararasi iklim degisikligi mizakereleri,
Paris Anlasmasi ve Turkiye’nin Ulusal Katki Beyani cercevesinde
ulusal kosullar gozetilerek sera gazi emisyonlarinin azaltimi ve
iklim degdisikligine uyum eylemlerinin glclendirilmesine yonelik
ilgili ttm paydaslarla is birligi icinde yol haritalari hazirlanacak,
mevzuat dizenlemeleri yapilacak ve kurumlararasi esgidim
saglanacaktir.

Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gdzetilerek
sUrdUrdlebilir, batincdl, etkin ve verimli sekilde yénetimi
saglanacaktir.

Yesil ve dijital ddnlsim konusunda bélgelerin potansiyel ve
ihtiyaclari cercevesinde stratejileri olusturulacak, dénlisimden en
cok etkilenecek sektérlere ydonelik analizler yapilacaktir.

Gelecedin meslekleri dikkate alinarak dijital beceri ve yetkinlikler
ile yesil is olanaklarinin bolgelerin ihtiyac ve potansiyellerine gére
gelistirilmesi icin mesleki egitim programlari uygulanacaktir.
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938.1. Numaral
Politika Paragrafi

942.1. Numarali
Politika Paragrafi

952. Numarali
Politika Paragrafi

959.3. Numaral
Politika Paragrafi

82. Numarali
Politika Paragrafi

983.1. Numarali
Politika Paragrafi

Blylime

istihdam

VERILEN GOREV/IHTIYAC

STK’lara yénelik stratejik plan hazirlama, proje hazirlama ve fon
bulma gibi alanlar basta olmak lzere kapasite gelistirme egitimleri
yayginlastirilacaktir.

Kamu idarelerinde stratejik ydnetime iliskin idari ve beseri
kapasiteyi gelistirmeye yénelik egitim programlari tasarlanacaktir.

Yerel yonetimlerde insan kaynadinin uzmanlasma dizeyi ve
kapasitesi artirilacaktir.

Kamu kurumlarinda personel birimlerinin kullandiklari ara¢ ve
yontemler iyilestirilerek idari ve teknik kapasiteleri gelistirilecektir.

SKA’larin etkin ve dlzenli izleme ve dederlendirmesine devam
edilecek ve uygulamaya iliskin ilerleme dlzeyi takip edilecektir.

Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan génillt gbzden gecirme
raporlarinin sayisi artirilacaktir.

Ar-Ge tesvikleri, stratejik teknoloji alanlarinda Ulkede birikim
olusumuna katki saglayacak sekilde gidimli hale getirilecektir.

Girisimcilik ekosisteminin desteklenmesi ¢cercevesinde nitelikli
akredite danisman ve mentor havuzu olusturularak aktif kullanimi
saglanacak, 6zellikle dncelikli sektdrlerde danismanlik merkezleri
ve platformlar araciligiyla birebir danismanlik mekanizmalari
gelistirilecektir.

Nitelikli ara eleman ihtiyacinin saglanmasina yonelik pilot illerde
yapilacak analiz sonuclari dikkate alinarak sanayi ile is birligi
icerisinde mesleki egitim programlari hayata gecirilecektir.

Calisma cagdindaki her bireyin Ureterek gelir elde edecedi beceriler
ile aidiyet hissedecegdi meslekleri edinmesine yodnelik programlar
hayata gecirilecektir.

Oncelikle gencler olmak tizere her ailede en az bir calisan olmasini
saglayacak tedbirler alinacaktir.

Ne egitimde ne istihdamda olan genclerin egitime ve istihdama
katilimlarini tesvik etmek amaciyla mesleki egitim, yetkinlik ve
becerilerini dikkate alan programlar hayata gecirilecektir.

Gelecedin mesleklerine yénelik genclerin kariyer farkindaliklarini
artiracak program ve faaliyetler yayginlastirilacaktir.

Yesil ve dijital ddnlsim alanlarinda meslek standartlari ve
yeterlilikler hazirlanacak, meslek standartlarinda gerekli
glncellemeler yapilacak, yesil ve dijital yetkinlik acigi
kapatilacaktir.

Aktif is glcl programlari, yesil ve dijital donlisimuUn gerektirdigi
islere yonelik is glcl uyumunun saglanmasinda ve yeni istihdam
olanaklarinin olusturulmasinda etkin bir sekilde uygulanacaktir

Yurticinden temininde zorluk yasanan hallerde isglcU piyasasinin
farkli vasiflarda ihtiyaclarini karsilamak Uzere gd¢ ve istihdam
politikalarinin dengeli bir sekilde uyumlastirilmasi saglanacaktir.

Universitelerin ydnetisimi gelistirilecek, bu kapsamda,

yerelde mutevelli heyet veya istisari mahiyette mekanizmalar
olusturularak Universite-6zel sektdr-yerel ydnetim-STK is birligi
glclendirilecektir.
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Kamu Maliyesi

Afet Yonetimi

Yesil Dénlisiim

Dijital D6nlisim

VERILEN GOREV/IHTIYAC

Kamu mali yénetiminde strdurulebilir ve saglikh gelir kaynaklarinin
artirilmasi icin vergi tabaninin genisletilmesi ve vergilemede
goénUlld uyumun artiriimasina yénelik calismalar strdarilecektir.

Karbon vergisi niteligi tasiyan vergiler gdbzden gecirilecek ve
tamamlayici karbon vergisi dahil karbon fiyatlandirma araclarinin
kalkinma ve yatirim ortami Gzerinde yol acacadi ekonomik ve
sosyal etkiler analiz edilecektir.

Afet riski tasiyan boélgelerde kapsayici, saglikli, givenli ve
direncli yasam alanlari altyapi ve Ustyapl tesisleriyle bir bltln
olarak planlanarak sUrdUrUlebilir bir cevrede ve sosyal konut
standartlarina uygun sekilde insa edilecektir.

Afet ve acil durumlara midahaleye ydnelik teknik ve beseri
kapasite gelistirilecek, kesintisiz glvenli haberlesme sistemi
altyapisinin kurulumu tamamlanacaktir.

2053 net sifir karbon emisyon hedefi dogrultusunda uzun vadeli
dUstk emisyonlu kalkinma stratejisi, kalkinma planlariyla uyumlu
olacak sekilde hazirlanmasina ydnelik calismalar yurattlecektir.

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda firmalara yonelik kaynak,
sUrec ve eneriji verimliligi ile dijitallesme gibi konularda sektérel
yol haritalari hazirlanacak, farkindalik artirma calismalari
yUratUlecektir.

iklim degisikligi ile mtcadele hedefleri doJrultusunda, sera
gazl emisyonlarinin izlenmesi ve fiyatlandiriimasi icin altyap
olusturulacaktir.

Sinirda Karbon Dlzenleme Mekanizmasi ve 2053 net sifir

emisyon hedefi kapsaminda enerji dénisimini destekleyen
enerji depolama, hidrojen ve karbon yakalama, kullanma

ve depolama gibi teknolojiler ile mikro-sebeke yénetimi ve
dijitalizasyonun gelistirilmesine ydnelik Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri
desteklenecektir.

Yesil ve dénglsel ekonomiye gecis slrecinin isglcU piyasalarina
etkileri analiz edilecek, adil gecis dikkate alinarak ortaya cikacak
yveni meslek gruplari icin isglcUnln yetkinligi artirilacaktir.

Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilecek, yesil dontsimu
destekleyen satin alma kriterleri belirlenecektir.

ileri dijital becerilerin kazandirilmasi, veri ekosisteminin
gulclendirilmesi ve glvenilir yapay zeka Urln ve hizmetlerinin
gelistirilmesi saglanarak, kurumsal ve sektdrel dlizeyde veriden
deger Uretimi desteklenecektir

Kuantum teknolojileri alaninda ileri dizeyde teknolojik
arastirmalar yapilarak bu arastirmalarin endUstriye uygulanmasi
saglanacaktir.

Dijital devlet calismalarina iliskin Ust seviye yénetisim
ile kurumlararasi bilgi teknolojileri ydnetisim kapasitesi
ivilestirilecektir.

e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulmakta olan bltlnlesik hizmetlerin
niteligi ve sayisi artirilacaktir.



4.6. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin

Belirlenmesi

TABLO 35: FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Faaliyet Alani

1. iklim Degisikligi ve Cevre
Yénetimi

2. Mekansal Gelisim ve imar
Yonetimi

3. Afet ve Acil Durum Yoénetimi

4. Toplum Saghginin Korunmasi

5. Kiltiir ve Sanat Yonetimi

6. Genglik, Egitim ve Spor
Hizmetleri

7. Sosyal Hizmet Yoénetimi

8. Kadin ve Aile

9. Toplumsal ve Ekonomik
Kalkinma

10. Strateji Yonetimi

Uriin/Hizmetler

1.1. Park Yapimi ve Bitkilendirme

1.2. Mevcut Park ve Yesil Alanlarin Korunmasi
1.3. iklim Degisikligi

1.4. Cevre Temizligi

1.5. Sifir Atik Yénetimi

2.1. Alt Yapi Hizmetleri

2.2. Ustyapi Hizmetleri

2.3. imar Planlari

2.4. imar Uygulamalari

2.5. Carpik Kentlesme ile Milcadele

2.6. Tarihi Dokunun Korunmasi

2.7. Ulasim Planlama ve Trafik Yonetimi

3.1. Afet Farkindalik Kapasitesinin Guclendirilmesi
3.2. Afet Risklerinin Tespiti ve Azaltilmasi

3.3. Afet Yonetimi ve Teknolojik Kapasitenin Arttirilmasi

3.4. Afet ve Acil Durum Mildahale Kapasitesinin Arttirilmasi

4.1. Saglik Hizmetleri

4.2. Veteriner Hizmetleri

4.3. Bagimlilikla Mucadele

4.4, Denetim Hizmetleri

4.5. Koruyucu Hizmetler

5.1. KultUr-Sanat Etkinlikleri

5.2. Sanatsal Egitim Hizmetleri

6.1. Genglik Hizmetleri

6.2. Spor Hizmetleri

6.3. Egitim Hizmetleri

7.1. Sosyal Destek Hizmetleri

7.2. Asevi Hizmetleri

7.3. Yasli ve Engelli Hizmetleri

8.1. Kadin Konukevi Hizmetleri

8.2. Kadinin Sosyal ve Ekonomik Gelisimi
8.3. Aile Rehberligi ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
8.4. Nikah Sarayi idari Isleri

8.5. Gunduz Bakimevi Hizmetleri

8.6. Evlendirme islemleri

9.1. istihdami Artirmaya Yénelik Calismalar
9.2. Mesleki Egitim Hizmetleri

9.3. Cocuk ve Genclere Yonelik Egitim Hizmetleri
9.4. istihdam ve Kariyer Hizmetleri

9.5. Girisimcilik Potansiyelini Gelistirme Hizmetleri

10.1. Stratejik Planlama, izleme, Olcme ve Degerlendirme

10.2. i¢c Kontrol Yénetim Sistemini Gelistirme

10.3. Surec Yénetimi ve lyilestirme Calismalari
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TABLO 35: FAALIYET ALANLARI iLE URUN ve HiZMETLER

Faaliyet Alani

11. Mali ve Finansal Yénetim

12. Ar-Ge ve Yenilik

13. Halkla iliskiler Yonetimi

14. Dis iliskiler

15. Bilgi Teknolojileri Yonetimi

16. Tedarik Yénetimi

17. Genel Yonetim

18. Yazisma ve Arsiv Yonetimi

19. Teftis ve Denetim Yonetimi

20. Hukuki Sire¢ Yonetimi

21. Meclis ve Enciimen
Calismalari

22. insan Kaynaklari Yonetimi

Uriin/Hizmetler

11.1. Gayrimenkul Yénetimi

11.2. BUtce Ydénetimi ve Muhasebe islemleri
11.3. Gelir Artirici islemler

11.4. Kaynak Artirici islemler

12.1. Hibe, Fon Takibi ve Proje Uretilmesi
12.2. Kalite Yonetimi

13.1. Temsil ve Adirlama Hizmetleri

13.2. Halkla iliskiler ve iletisim

13.3. ilan, Reklam ve Tanitim Faaliyetleri
13.4. Halkin Yénetime Katilmi

13.5. istek ve Sikayet Yénetimi

13.6. Duyuru ve Bilgilendirme Hizmetleri
14.1. Kardes Sehir ve Paydas iliskileri

15.1. Donanim Hizmetleri

15.2. Yazilim Hizmetleri

15.3. Bilgi GUvenligi Hizmetleri

15.4. Sunucu Hizmetleri

15.5. Network Hizmetleri

15.6. Cografi Bilgi Sistemleri

15.7. Bilgi Teknolojileri Yonetimi

15.8. Elektronik Haberlesme Hizmetleri
16.1. Mal Alimi, Hizmet Alani ve Yapim isleri
16.2. Mal, Hizmet, Bakim-Onarim islerinin Yénetilmesi
16.3. Arac ve Akaryakit Tedarigi

16.4. Araclarin Bakim ve Onarimi

17.1. Guvenlik Hizmetleri

17.2. Yemek Hizmetleri

17.3. Bakim ve Onarim Hizmetleri

17.4. Kamu Binalarinin Temizligi

17.5. Organizasyon Hizmetleri

17.6. Abonelik, iletisim ve Data Hizmetleri
18.1. Resmi Yazismalarin Yapilmasi

19.1. Inceleme

19.2. Disiplin Sorusturmasi

19.3. ic Denetim

19.4. On inceleme

20.1. Dava ve icra Takip Hizmetleri

20.2. Mevzuat Takibi ve Bilgilendirme
21.1. Meclis ve Enclmen Toplantilari Hizmetleri

22.1. Ozluk islemleri

22.2. Maas islemleri

22.3. Hizmet ici Egitim Islemleri

22.4. Kurum Kultira ve Yetkinlik islemleri

22.5. is Sagligi ve Guvenligi islemleri



4.7. Paydas Analizi

Belediyenin hizmet sundugu ve is birligi yaptigi kisi, grup veya kuruluslar paydas olarak nitelenmektedir.
Paydaslar, kurumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek kuruma girdi saglamaktadir. Paydaslar i¢c
ve dis olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki
kisi, grup veya (varsa) ilgili/badli kuruluslar ic paydaslari olusturmaktadir. Kurulustan etkilenen veya
kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar ise dis paydaslari olusturmaktadir.

Paydas analizi, paydaslarin géris, dlisince ve &nerilerinin belirlenmesi ve analiz edilmesine yénelik
bir calismadir. Paydaslarin gorus, éneri ve beklentilerinin stratejik planlama sltrecine dahil edilmesiyle
planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma yUlzdesinin artmasi amaclanir.

Calisma kapsaminda, i¢ ve dis paydaslari kapsayan bir liste hazirlanmistir. Buna gére, Kiclikcekmece
Belediyesi’nin ic ve dis paydaslari asadidaki tabloda gdsterilmistir.

TABLO 36: PAYDAS LiSTESi

Paydas

Tiiri Gerekge

ic Paydas Hizmeti Uretmek

Hizmetin Uretilmesine Dogrudan
Katki Saglamak

Dis Paydas

Hizmetin Uretilmesini
Dogrudan Etkilemek

Hizmetin Uretilmesini
Dolayli Etkilemek

Paydas Grubu

Belediye Meclisi Uyeleri
Belediye Enciimeni Uyeleri
Yoneticiler

Calisanlar

istanbul Buyiksehir Belediyesi
Sendikalar

ilce Belediyeleri

Yikleniciler ve Alt Yukleniciler
BEDAS

iIGDAS

iSKi

PTT

KITAS

Tedarikgiler

Meslek Orgutleri

Universiteler

Bankalar-Finans Kurumlari
icisleri Bakanhgi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Valilik

Siyasi Partiler

KlcUkgcekmece Adliyesi
Kaymakamliklar

Muhtarhklar

Sivil Toplum Kuruluslari

Uluslararasi Kuruluslar
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4.7.1.1¢ Paydas Analizi

2025-2029 Stratejik Plani ve 2025 Yili Performans
Programi Calismasi &érgltsel yapi kapsaminda,
kurum kaltara, calisanlarin performans
degerlendirmesi, idari ve fiziki altyapi, is tatmini,
glclt ve zayif ydnler, misyon, vizyon ve temel
ilkeler gibi konularindaki degerlendirmelerini
ve Dbeklentilerini  belirlemek amaciyla 14
soruluk “Calisan Memnuniyeti” anket calismasi
gerceklestirilmistir. Ankete 1163 ¢alisan katiimistir.
Calismada elde edilen sonuclara gore belediyede
calisan personel %78,8 dlzeyinde memnuniyete
sahiptir. Calisanlarin  memnuniyetiyle ilgili
ankette en yiiksek genel memnuniyete sahip ilk
bes baslik; calisilan mekanin goérevi yuritmeye
uygunlugu, KlcUkcekmece Belediyesi'nde
calisiyor olmaktan duyulan memnuniyet, mevcut
mudurltginde calismaktan duyulan memnuniyet,
mevcut vyapilan isten duyulan memnuniyet,
mevcut statliden duyulan memnuniyettir.

Calisan memnuniyeti kapsaminda sorulan ve
gelistiriimesi gerektigi sonucu c¢ikan konular
ise, calisanlarin kurum icerisinde farkli birimlerin
isleyisi ve gorevleri ile ilgili bilgi sahibi olmasi,
mudurltk icerisindeki gérev ve sorumluluklarinin
adil dagitilmasi, ¢alisanlarin yenilik¢i ve degisen
teknolojiye uyumu, sosyal haklarin énemsenmesi

ve engelli calisanlara yoénelik fiziki alanlarin
yeterliligi ile ilgilidir.
Calisanlarin kurumsal kimlik hakkindaki

degerlendirmeleri de sorgulanmistir. Calisanlarin
degerlendirmelerine go6re, “vatandas odakli
hizmet Uretir”, “kaliteli hizmet anlayisiyla calisir”
ve “vatandasa adil hizmet sunar” en fazla tercih
edilen konular olmustur. Calisanlarin belediyenin
hizmetleri ile ilgili dederlendirmeleri kapsaminda
belediyenin hizmetlerinden gelecek bes yilda
hangi alanlara ne derece énem vermesi gerektidi
sorgulanmistir. Calisanlarin degerlendirmelerine
gbre, cevre ve yesil alan hizmetleri, kentsel
dénlsim hizmetleri, dodal afetlere karsi hazirlk,
temizlik hizmetleri ve kadin, cocuk ve vyaslilara
yonelik hizmetlere daha fazla énem verilmesi
gerekmektedir.

KlcUkcekmece Belediyesi'nin vizyonunda,
misyonunda ve temel ilkelerinde yer almasi
gereken kavramlarla ilgili i¢c paydaslarin gérUsleri
alinmistir. Bu c¢ercevede calisanlar tarafindan
en fazla tercih edilen ilk bes kavram; “Esitlik,
Adalet”, “Cagdas, Modern”, “insan Odakli, insana
Saygill”, Sosyal Belediyecilik ve “Yenilikgi”
olmustur. Klicikcekmece ilcesinin gelecek yillarda
hangi 6zelligi ile 6ne cikan bir yerlesim yeri olmasi
gerektigi konusundaki soruda belediye ¢alisanlari
“Egitim Merkezi”, “Kiltlrel ve Sanatsal Faaliyetler
Merkezi”, “Teknoloji Merkezi”, “Saglk Hizmeti
Merkezi” ve “Spor Merkezi” ifadelerini daha cok
tercih etmislerdir.

Arastirmanin Yontemi

ic paydas anketi, paydaslarin timini temsil etme
kabiliyetine sahip bir bolimuUnin incelenerek,
paydaslarin timuyle ilgili ¢cikarimlar yapmak icin
kullanilan bir arastirma yéntemidir. Bu anketlerle
bilgi, gbéris ve beklentileri belirlenmek istenen
paydas kitlesine iliskin sistematik bir sekilde veri
toplanmasi amaclanir. Paydas anketi, énceden
belirlenmis sorular ve standart hale getirilmis
bir anket formu araciidiyla paydaslardan
sayisallastirilabilecek bilgi toplamaya hizmet eder.

Arastirmanin evrenini, KlcUkcekmece
Belediyesi’nde calisan personel olusturmaktadir.
Calisanlara uygulanan anket sonucunda 1163
gecerli gbzlem elde edilmistir. Anketler, “tesadtfi
ornekleme” yodntemi kullanilarak belirlenen
katilimcilara dijital anketlerle uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu 14 sorudan
olusmaktadir. Anket formu doért kisim olarak
yapilandiriimistir. ilk kisimda ankete katilan
calisanlarin  nitelikleriyle ilgili 4 soru yer
almaktadir. ikinci kisimda ise calisanlarin
belediyeden memnuniyetlerini dlcmeye yénelik
31 adet ifadenin yer aldigi 1 soru, kurumsal
kimlikle ilgili 1 soru bulunmaktadir. ikinci bélimde
bulunan toplam 2 soru 5li 06lcek seklinde
hazirlanmistir.  Uclincd  bélimde  belediyenin
gelecekte édnem vermesi gereken alanlarla ilgili
1 soru, belediyenin misyon, vizyon ve temel
ilkeleri ile ilgili 1 soru ve KlUcUkcekmece il¢esinin
gelecegdi ile ilgili 1 soru yer almaktadir. Bu sorular
kapali ucludur. Birden fazla secenege miuisaade
edilmistir. D6rdUncl bélimde ise, KlcUkcekmece
belediyesinin glcli/zayif yonleri ve riskleri ile
ilgili ic paydaslarin degerlendirmelerini ifade
edebilecekleri ve kurumun yarattigu hizmetler
ile ilgili gérUslerini paylasabilecekleri 5 adet agik
uclu soru sorulmustur. ic paydaslarin agirlkli
tutumlarinin belirlenmesinde olarak 5’li Likert
Olcedi kullaniimistir.

Anket sorulari dijital form olarak kendi yazilimimiz
Uzerinde hazirlanmistir. Veritabanindaki toplanan
sonuclarianalizedipanlikistatistiklerigdrebilecegimiz
web tabanli bir yazilim olusturulmustur. Kuruma 6zel
bir web sayfasinda ic paydaslarin doldurdugu anket
sonuclarinin analizini yetkili kullanicilar mobil uyumlu
web tabanli bir sayfadan takip edebilmektedirler.
Anlik olarak her veri girisi ile degisen istatistik
verilerin yUzdesi yoOnetici ekranina yansimaktadir.
Anket sonuclarinin analizinde verilen ortalamalar
5 Uzerindendir. Frekans araligi 5 Uzerinden olan
ortalamalarin yUzdelik degerleri ve karsilik geldigi
s6zel Olcekler de anket sonuc¢ analizi sayfasina
eklenmis ve veri girisi olduk¢a ortalamalar anlk
glncellenmektedir. Anket formlarindan elde edilen
veriler, veri girisi aninda analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan i¢c paydaslarin sorulari  cevaplandirirken
gercek duygu ve dUslncelerini yansittiklari ve sorulari
samimiyetle cevapladiklari kabul edilmistir.



Kiclkcekmece Belediyesi personeli tarafindan
belediyenin hizmetlerine yoénelik ©éneri ve
beklentilere verilen cevaplar, kilttrel etkinliklerin
artirilmasi, cevre yodnetimi ve vyesil alanlarin
genisletilmesi gibi dnemli iyilestirmeleri
icermektedir. Ayrica, afet yonetimi icin acil
eylem planlari ve sosyal destek hizmetlerinde
genislemeler 6ngoérdlmektedir. Mekansal gelisim
ve kurumsal iyilestirmeler, ilcenin altyapisinin
glclendirilmesi ve personel egitimlerinin artirilmasi
gibi alanlarda 6nemli adimlar atilmasigerektigini
vurgulamaktadir. Sonuclar derlenerek faaliyet
alanlarina goére listelenmistir.

Ayrica personele kurumun glcli, zayif yonleri,
firsat ve tehditleri sorulmustur gelen yanitlar su
sekilde derlenmistir.

Glicli Yonler: Klucukcekmece Belediyesi, sosyal
yardimlar, sosyal belediyecilik anlayisi ve vatandas
odaklihizmetleriyle &ne cikmaktadir. Kultlr ve sanat
faaliyetleri, temizlik hizmetleri ve yesil alanlarin
korunmasi da belediyenin en glclt ydnleri arasinda
yver almaktadir. Kurumsallik ve cevreye duyarlilik
konularinda da belediye, basarili bir performans
sergilemektedir. Ayrica, spor alaninda sundudu
olanaklar da glclU ydnler arasinda sayilmaktadir.

Gelistiriimesi Gereken Yonler: Bununla birlikte,
otopark sorunlari, kentsel dénlsim slreclerinde
yasanan aksakliklar ve liyakat ile ilgili endiseler
zaylf ybénler arasinda belirtilmistir.  Ulasim,
yesil alanlarin korunmasi, alt yapi ve temizlik
hizmetlerinde de bazi eksiklikler gdzlemlenmistir.

Firsatlar: Belediyenin karsisinda énemli firsatlar
bulunmaktadir. Egitim alanindaki projeler, ulasim
merkezi olma potansiyeli ve kentsel déntsimund
tamamlayarak planli bir yapilasmaya ulasma
imkani bu firsatlarin basinda gelmektedir. Kulttr
ve sanat alanindaki zenginlikler, 6rnek belediye
olma potansiyeli ve bilim/teknoloji merkezi olma

hedefi, belediyeyi ileriye tasiyabilecek 6nemli
firsatlardir.
Tehditler: Belediyenin karsi karsiya oldugu

baslica tehditler arasinda afet riskleri, multeci
ve gbdcmenlerle ilgili sorunlar, ulasim ve trafik
sorunlari ile otopark yetersizligi yer almaktadir.
Kentsel donldsim ve imar konularinda yasanan
sikintilar, cevre sorunlari ve hizla artan nufus da
belediye icin dnemli tehditler olusturmaktadir.
Ekonomik zorluklar, liyakat ve personel ile ilgili
sorunlar da g6z ardi edilmemesi gereken diger
tehditler arasindadir.

TABLO 37: KUCUKCEKMECE BELEDIYESi iC PAYDAS ANALIZi

ifade Frekans  Yiizde
KlicUkcekmece Belediyesi’nde calisiyor olmaktan ne dlciide memnunsunuz? 4,45 89,03%
Bagli oldugunuz muduarlUkte calisiyor olmaktan ne élciide memnunsunuz? 4,23 86,47%
Ifuc__ukcekmece Belediyesi’nde su anda yapmakta oldugunuz isinizden ne 4,29 85.90%
6lcide memnunsunuz?
KlUcUkcekmece Belediyesi’ndeki statiinizden (konumunuzdan) ne él¢clde 4,27 85.43%
memnunsunuz?
Kucukcekmece Beled|ye5| nde vatandas memnuniyeti ne él¢ctde 4,01 80.24%
dnemsenmektedir?
KlcUkcekmece Belediyesi’nde uygulanan hizmet ici egitim programlari,
simdiki ve gelecekteki kurumsal ve bireysel intiyaclari ne dlctde karsilayacak 4 80,09%
niteliktedir?
KlcUkcekmece Belediyesi’nde calisanlarin performansi ne dlclide izlenmekte, o
sl N L : 3,98 79,66%
Olctlmekte ve degerlendirilmektedir?
Kucukcf?kme.(:e Belecﬂye& nde, calisanlarin duygu ve dederlerine ne él¢ctde 393 78.62%
saygl gosterilmektedir?
KlicUkcekmece Belediyesi’nde, calisanlarin yenilikci ve yaratici dlslUnceleri, 292 78 42%
yoneticiler tarafindan ne 6lcide 6nemsenmekte ve desteklenmektedir? ’ ’ ?
KlUcUkcekmece Belediyesi calisanlari, kendilerine verilen gdrevleri ne dlcide o
- AR ) ) . 3,88 77,61%
etkili ve verimli bir bicimde yerine getirmektedirler?
Kuclkcekmece Belediyesi ¢calisanlari, gdrevlerin etkili ve verimli bir sekilde o
T . : T - el - 3,88 77,56%
yUratUlmesi icin gerekli teknik bilgi ve uzmanliga ne él¢ctde sahiptir?
Klclkcekmece Belediyesi ¢calisanlarinin, yenilik¢i ve degisen teknolojilere karsi
- . < e 3,6 72,02%
uyumunun ne dlzeyde yeterli oldugunu ddstntyorsunuz?
KlcUkcekmece Belediyesi calisanlarinin maduarltk icindeki gbérev ve o
g ) < 3,56 71,99%
sorumluluklari ne él¢ctde adil dagitilmaktadir?
Kucukcekmece Belediyesi ¢calisanlarinin kurum i¢cinde farkli birimlerin isleyisi ve 36 71.91%

goérevleri ile ilgili ne élctde bilgi sahibi oldugunu dUstiniyorsunuz?
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4.7.2. Dis Paydas Analizi

Klclkcekmece Belediyesi'nin stratejik planlama
calismalarinin katilimcr bir anlayisla yarattlmesi
amacilyla dis paydaslarin géris ve dulslUnceleri
cesitli ydntemlerle tespit edilmistir. Bu cercevede,
ilk olarak, kurumsal dis paydaslarin Kiicik¢cekmece
Belediyesi hakkindaki gérUslerinin tespitiamaciyla
bir anket uygulamasi yapilmistir. Ozel kurumlar
ve kamu kurumlari, meslek odalari, okullar,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari Kurumsal Dis
Paydas Anketi Sonuclari: Kurumsal dis paydas
anketine katilanlarin %44,26’s1 KlUc¢Ukcekmece
Belediyesi’nin sundugu hizmetler hakkinda yeterli
dlzeyde bilgi sahip oldugunu ifade etmistir. Dis
paydaslarin belediye hizmetlerinden duydugu
memnununiyet orani  %63,28'dir.  Kurumsal
dis paydas anketi sivil toplum &rgultleri, kamu
kurumlari, muhtarlar,meslek odalari dahil
edilerek yapilmis olup, 141 adet gecerli anket
sonucuna ulasiimistir. Ayrica ilce genclerine
yénelik 6zel anket sorulari hazirlanarak 4248
adet anket verisi degerlendirilmistir. Ankete
katilan dis paydaslara, bazi hizmet alanlarinda
KlcUkcekmece Belediyesi'ni ne 06lcide basaril
bulduklari 5 puan Uzerinden sorgulanmistir.
Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda,
vatandaslarin belediyeyi en basarili buldudu
hizmet alaninin 2,9 (%58) ortalama ile “kaltdr ve
sanat hizmetleri” oldugu gérilmektedir. “Sosyal
tesis hizmetleri”, “temizlik hizmetleri”, “kulttr ve
sanat kurslari”, “kadin, ¢ocuk ve yaslilara ydénelik
hizmetler” basarili bulunan hizmet alanlaridir. Dis
paydas anketi degerlendirme sonuclarina gére
gelistiriimesi gereken alanlarin basinda ise “is yeri
ve ruhsat hizmetleri”, “veterinerlik hizmetleri” ve
“kentsel donldsim hizmetleri” gibi faaliyet alanlari
yer almaktadir.

Dis paydaslara, belediyenin gelecekte 6nem
vermesi gereken hizmet alanlari ile ilgili
degerlendirmeleri de sorulmustur. Dis paydaslarin
tercihleri sonucunda belediyenin gelecekte 6nem
vermesi gereken ilk bes alan kentsel dénlsim
hizmetleri, cevre ve yesil alan hizmetleri, dogal
afetlere karsi hazirlik, imarli-planli yapilasma
hizmetleri, ve geri dénlsim hizmetleri olarak
siralanmaktadir. KliclUkcekmece ilcesinin gelecek
villarda hangi &ézelligi ile 6ne ¢ikan bir yerlesim yeri
olmasi gerektigi konusunda dis paydaslara cesitli
alternatiflerin sunuldugu bir soru yoéneltilmistir.
Bu soruda yapilan tercihler sonucunda en yuUksek
puanlari alan ilk bes ifadeyi; “kUlttrel ve sanatsal
faaliyetler merkezi”, “egitim merkezi”, “teknoloji
merkezi”, “spor merkezi“ ve “6Jrenci merkezi”
olusturmaktadir. Puana goére son bes ifadeyi ise,
“lojistik merkezi”, “sanayi Uretim merkezi”, “finans
merkezi”, “alisveris ve yasam merkezi” ve “klclk
ve orta dlzeyde imalat merkezi” olusturmaktadir.
KlcUkcekmece Belediyesi’nin vizyonunda,
misyonunda ve temel ilkelerinde yer almasi
gereken kavramlarla ilgili dis paydaslarin gérusleri
alinmistir. Dis paydaslarin degerlendirmeleri
sonucunda en yliksek puani alan ilk bes kavram;
“cagdas, modern”, “cevreye duyarli”, “yenilikci”,
“esitlik ve adalet” ve “glvenli-glvenilir’dir.

Arastirmanin Amaci

Stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve Onceliklerini, performans &l¢ltlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek ybéntemler ile
kaynak dagilimlarini iceren planlardir. GGnimuzde
dis cevre cok hizli bir sekilde degismektedir. Bu
anlamda stratejinin temel amaci 6rgitin kaynak
ve kabiliyetleri o6lclisinde cevreye uyumunun
saglanmasidir. Belediyenin calisanlari yaninda
ilce halki ve temsilcisi konumundaki kesimlerin
de goéruslerinin planlama slrecine katilmasi énem
tasimaktadir. Planlama slrecinde anket, calistay,
mulakat vb. yontemler ile ilce halkinin belediyenin
hizmetleri ve ilcenin gelecekteki durumu ile ilgili
elestirileri, beklentileri ve &nerileri tespit edilerek
stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde
Oncelikle dikkate alinir. Belediyenin hizmet
sundugu ve is birligi yaptigi kisi, grup veya
kuruluslar paydas olarak nitelenebilir. Paydaslar,
kurumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek
kuruma girdi saglamaktadir. Paydas analizi,

paydaslarin  goérls, duslnce ve Onerilerinin
belirlenmesi ve analiz edilmesine yénelik
bir calismadir. Paydaslarin go6ris, Oneri ve

beklentilerinin stratejik planlama slUrecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi
ve planin  uygulanma yUzdesinin artmasi
amaclanir. Dis paydas arastirmasi, Kiicik¢cekmece
Belediyesi’nin 2025-2029 Stratejik Plani ve 2025
Yili Performans Programi Calismasi kapsaminda,
ilcede bulunan sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari, Universiteler, egitim kurumlari, meslek
odalar1 temsilcileri ve &zel sektdr temsilcileri
gibi kurumlarin belediye hizmetlerine iliskin
memnuniyet dlzeylerini 6lcmek ve belediyeye
yOnelik sikayetleri, talepleri ve Onerilerini tespit
etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Standart bir
paydas anketi; hazirhk, uygulama, veri isleme
ve analiz asamalarindan olusur. Bu asamalarin
her birinin nasil gerceklestirilecedi belirlenirken
kurumun stratejik planlama slrecine etkili girdi
saglanabilmesi icin stratejik planin hazirlanmasi,
uygulanmasi ile izleme ve degerlendirmesine
yOnelik yol haritasindan faydalanilir. Veri isleme
ve analiz asamasi tamamlanip paydas anketi
sona erdiginde, elde edilen sonuclar, esas olarak
stratejik planin amag¢, hedef ve stratejilerin
olusturulmasinda destek islevini yerine getirir.

Arastirmanin Yéntemi

Paydas anketi, paydaslarin timund temsil etme
kabiliyetine sahip bir bolimUnin incelenerek,
paydaslarin tiumuyle ilgili cikarimlar yapmak ic¢in
kullanilan bir arastirma ydéntemidir. Bu anketlerle
bilgi, goéris ve beklentileri belirlenmek istenen
paydas kitlesine iliskin sistematik bir sekilde veri
toplanmasi amaclanir. Paydas anketi, énceden
belirlenmis sorular ve standart hale getirilmis

bir anket formu araciliiyla paydaslardan
sayisallastirilabilecek bilgi toplamaya hizmet
eder. Arastirmanin evrenini, KulcUkcekmece



ilcesindeki  sivil toplum  kuruluslari, kamu
kurumlari, Universiteler, egitim kurumlari, meslek
odalari temsilcileri ve &zel sektdr temsilcileri
gibi dis paydas kapsamina giren kurumlari
olusturmaktadir.  Anketler, &nceden tespit
edilen dis paydaslara anketérler tarafindan
uygulanmistir. Ayrica dijital form web sitemiz
Uzerinden yayinlanarak kurumlar ile paylasiimistir.
Anket calismasindan elde edilen gecerli gbzlem
sonuclarinin  dis paydas gruplari bakimindan
dagilimi soéyledir: Arastirmada kullanilan anket
formu 12 sorudan olusmaktadir. Anket formu doért
kisim olarak yapilandiriimistir. ilk kisimda ankete
katilan dis paydaslarin nitelikleri ile ilgili 1 soru
yer almaktadir. ikinci kisimda ise dis paydaslarin
belediyenin sundugu hizmetlere ydnelik algilarini
Olcemeye yobnelik 5 adet, Kuiclikcekmece
belediyesinin hizmet alanlarindan memnuniyeti
Olcmeye yonelik 1 adet 29 hizmet alaninin tek
tek 5 li likert olgcegine goére degerlendirildidi
soru ve 1 adet 12 kritere gdére kurumsal imajin
degerlendirme sorusu bulunmaktadir. Uclnci
kisimda KlcUkcekmece ilcesinin  gelecekte
olmasi gereken temel 6zelligi ile ilgili 2 adet ve
KlUcUkcekmece belediyesinin misyon, vizyon ve
temel ilkeleriyle ilgili 1 adet kapali uc¢lu soru ¢ok

secenekli bulunmaktadir. son olarak doérdincl
boélimde dis paydaslarin KlcUkcekmece
belediyesinin ylrattigu hizmetlerle ilgili &énerileri
ve beklentilerini ifade edebilecekleri 1 adet acik
uclu soru sorulmustur. Dis paydaslarin tutumlarinin
belirlenmesinde agirlikli olarak 5’li Likert olcegi
kullaniimistir.  Anket sonuclarinin  analizinde
verilen ortalamalar 5 Uzerindendir. Anket sorulari
dijital form olarak kendi yazilimimiz Uzerinde
hazirlanmistir. Veritabanindaki toplanan sonuclari
analiz edip anlik istatistikleri gorebilecedimiz
web tabanli bir yazilim olusturulmustur. Kuruma
6zel bir web sayfasinda anket sonuclarinin
analizini yetkili kullanicilar mobil uyumlu web
tabanli bir sayfadan takip edebilmektedirler.
Anket sonuclarinin analizinde verilen ortalamalar
5 Uzerindendir. Frekans araligi 5 UGzerinden olan
ortalamalarin ylUzdelik degerleri ve karsilik geldidi
sbzel blcekler de anket sonuc¢ analizi sayfasina
eklenmistir. Anketoérler tarafindan hazirlanan
veriler de online forma aktarilarak sonuclari
otomatik olarak istatistik sayfasina aktariimistir.
Arastirmaya katilan dis paydaslarin sorulari
cevaplandirirken gercek duygu ve dUslUncelerini
yvansittiklari ve sorulari samimiyetle cevapladiklari
kabul edilmistir.

TABLO 38: ANKETE KATILAN KAMU KURUM VE KURULUSLARININ DAGILIMI

Dis Paydas Frekans Yizde
Muhtar 19 13,48
STK Temsilcisi 17 12,06
Kamu Kurumu Yoéneticisi 28 19,86
Universite Temsilcisi 1 0,71
Meslek Odasi Temsilcisi 0 0
Kalkinma Ajansi Temsilcisi 0 0]
Diger Belediye Temsilcisi 36 25,53
iIkdgretim-Lise Yéneticisi 5 3,55
Diger 35 24,82
TOPLAM 141 100
ANKETE KATILAN KAMU KURUM VE KURULUSLARININ DAGILIM GRAFIGI
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TABLO 39: HiZMET ALANLARI BASARI DEGERLENDiRMESi

Hizmet Alanlar Frekans Yizde
KUltur ve Sanat Hizmetleri 2,89 57,70%
Sosyal Tesis Hizmetleri 2,79 55,74%
Temizlik Hizmetleri 2,73 54,59%
Kultdr ve Sanat Kurslari 2,65 52,95%
Cenaze ve Taziye Hizmetleri 2,63 52,62%
Kutlphane Hizmetleri 2,63 52,62%
E-Belediyecilik Uygulama Hizmetleri 2,63 52,62%
Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri 2,61 52,30%
GUnduz Bakimevi Hizmetleri 2,51 50,16%
Halkla iliskiler 2,5 50%
Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler 2,49 49,84%
Ust Yapi Hizmetleri 2,48 49,51%
Yol Yapim Hizmetleri 2,46 49,18%
Geri DOnlUsUmM Hizmetleri 2,43 48,52%
Egitim Hizmetleri 2,41 48,20%
Alt Yapi Hizmetleri 2,39 47,70%
Sosyal Yardim Hizmetleri 2,39 47,70%
Genclik ve Spor Hizmetleri 2,37 47,38%
Saglik Hizmetleri 2,24 44,75%
Aile Danismanlik Hizmetleri 2,22 44,43%
Engellilere Yonelik Hizmetler 2,16 43,28%
Zabita Hizmetleri 2,4 42,79%
imarli- Planli Yapilasma Hizmetleri 2,07 41,31%
Otopark Hizmetleri 2,05 40,98%
istihdam Hizmetleri 2,02 40,33%
Kentsel D6nUsUm Hizmetleri 2,01 40,16%
Dogal Afetlere Karsi Hazirlik 1,98 39,84%
Veterinerlik Hizmetleri 1,8 39,51%

is yeri ve Ruhsat Hizmetleri 1,78 35,90%



TABLO 40: KURUMSAL iMAJ DEGERLENDIRMESi

Kavramlar Frekans Yiizde
Dogaya/ Cevreye Saygil 2,88 57,54%
Toplumsal Degerlere Saygili 2,74 54,75%
Guler yazlu 2,73 54,59%
Hizmet Odakli 2,7 5410%
insan Odakli 2,7 53,93%
Erisilebilirlik 2,68 53,61%
Yenilikgi 2,67 53,44%
Vatandas Memnuniyetine Onem Verilmesi 2,65 52,95
Guvenli, Glvenilir 2,64 52,79
Adil/Adaletli 2,59 51,80
Kent/Sehir Problemlerine C6zUm Ureten 2,55 50,98
Dinamik/Degisime Acik 2,54 50,82
Hizmet SUresi ve Kalitesi 2,51 50,16
Esit Hizmet Sunumu 2,47 49,34
Katihmci/is Birligine Acik 2,44 48,85
Tarafsiz Yonetim Anlayisi 2,42 48,36
Hesap Verebilir/Seffaf 2,27 45,41

KURUMSAL iMAJ DEGERLENDIRME GRAFiGi

%57,54

Dogaya/Cevreye Saygili
Toplumsal Degerlere Saygili %54,75

Guler yuzlu %54,59

Hizmet Odakl %5410

insan Odakli %53,93

Erisilebilirlik %53,61

Yenilil«;i %53,44

Vatandas Memnuniyetine Onem Verilmesi %52,95

%52,79

Guvenli, GGvenilir

Adil/Adaletli

%51,80
Kent/Sehir Problemlerine Céziim Ureten %50,98

Dinamik/Degisime Acik %50,82

Hizmet Siresi ve Kalitesi %50,16

Esit Hizmet Sunumu %49,34
Katilimci/is birligine Acik %48,85

%48,36

Tarafsiz Yonetim Anlayisi

Hesap Verebilir/Seffaf
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TABLO 41: ViZYON, MiSYON ve TEMEL iLKELER KAVRAMLARI DEGERLENDiRMESi

Kavramlar Frekans Yiizde
Cagdas-modern 49 40,16%
Cevreye Duyarli 49 40,16%
Planh (Carpik Yapilasmanin Olmadigi) 39 31,97%
Yenilikci 38 31,15%
Sosyal Belediyecilik 37 30,33%
insan Odakli, insana Saygili 36 29,51%
Afete Hazir 33 27,05%
Esit, Adaletli 32 26,23%
Liyakatli 27 22,13%
Seffaf-Saydam 24 19,67%
Guavenli, GUvenilir 21 17,21%
Huzurlu, Rahat 21 17,21%
Temiz 17 13,93%
Yasanabilir 17 13,93%
Sarduarulebilir 16 13,11%
Katilimci 15 12,30%
Vatandas Memnuniyeti 14 1,48%
Toplumsal ve KultUrel Degerlere Sayglli 13 10,66%
Ozgln 1 9,02%
Etkin, Verimli n 9,02%
Kaliteli Hizmet Anlayisi N 9,02%
Hizli Geri Bildirim 8 6,56%
iyi Yonetisim 8 6,56%
Guler Yuzlu 8 6,56%
Dayanikli 7 5,74%
Kapsayicl 6 4,92%
Saghkh 6 4,92%
Ornek 4 3,28%
Onci 4 3,28%

TABLO 42: GELECEKTE OLMASI BEKLENEN KUCUKGEKMECE iLGESi

Kavramlar Frekans Yiizde
Kiltlrel ve Sanatsal Faaliyetler Merkezi 77 63,11%
Egitim Merkezi 67 54,92%
Teknoloji Merkezi 50 40,98%
Spor Merkezi 40 32,79%
Ogrenci Merkezi 38 31,15%
Saglik Hizmeti Merkezi 33 27,05%
Edlence Merkezi 28 22,95%
Turizm Merkezi 27 22,13%
Ticaret Merkezi 25 20,49%
Kucik ve Orta Diizeyde imalat Merkezi 18 14,75%
Alisveris ve Yasam Merkezi 18 14,75%
Finans Merkezi 18 14,75%
Sanayi Uretim Merkezi 15 12,30%

Lojistik Merkezi 10 8,20%



TABLO 43: ONEM VERILMESi GEREKEN HiZMET ALANLARI

Kavramlar Frekans Ylzde
Kentsel DOnUsUm Hizmetleri 85 69,67%
Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri 72 59,02%
Dogal Afetlere Karsi Hazirlik 71 58,20%
imarl-Planl Yapilasma Hizmetleri 62 50,82%
Geri D6NUGsUM Hizmetleri 59 48,36%
Yol Yapim Hizmetleri 52 42,62%
Alt Yapi Hizmetleri 49 40,16%
Temizlik Hizmetleri 45 36,89%
Otopark Hizmetleri 43 35,25%
Sosyal Tesis Hizmetleri 40 32,79%
Kaltar ve Sanat Hizmetleri 39 31,97%
Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler 38 31,15%
Engellilere Yénelik Hizmetler 35 28,69%
Genclik ve Spor Hizmetleri 35 28,69%
Sosyal Yardim Hizmetleri 34 27,87%
Egitim Hizmetleri 33 27,05%
Ust Yapi Hizmetleri 32 26,23%
istihdam Hizmetleri 30 24,59%
Veterinerlik Hizmetleri 28 22,95%
GUnduz Bakimevi Hizmetleri 26 21,31%
Cenaze ve Taziye Hizmetleri 24 19,67%
Saglik Hizmetleri 24 19,67%
KutlUphane Hizmetleri 24 19,67%
Kaltar ve Sanat Kurslari 21 17,21%
Zabita Hizmetleri 19 15,57%
E-Belediyecilik Uygulama Hizmetleri 19 15,57%
Halkla iliskiler 18 14,75%
Aile Danismanlik Hizmetleri 16 13.11%

is yeri ve Ruhsat Hizmetleri 15 12,30%
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Vatandas Memnuniyet Anketi

Vatandas Memnuniyet Anketi Kliclikcekmece ilcesinin 21 mahallesinde yasayan toplam 4248 kisiyle
gerceklestirilmistir. Ankete katilanlarin %53°0 erkek, %47’si kadindir. Ankete katilanlarin %3’0 18 yas
altl, %18’i 18-29, %49’u 30-44, %24°0 45-64 ve %6’s1 de 65 ve Uzeri yas grubundadir. Vatandaslara ilk
olarak “genel olarak belediyenin ylrattigu hizmetlere 10 (on) Gzerinden ka¢ puan verirsiniz” sorusu
yéneltilmistir. Ankete katilan vatandaslarin verdidi puanlarin ortalamasi %63,73’t0r. ikinci olarak
vatandaslarin bazi hizmet alanlarinda Klclik¢cekmece Belediyesi'ni ne dlctde basarili bulduklari 5 puan
Uzerinden sorgulanmistir. Vatandaslarin belediyeyi en basarili buldugu hizmet alaninin 3,45 ile Sosyal
Tesis Hizmetleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Temizlik Hizmetleri, Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri, Kiltir
ve Sanatsal Hizmetleri, Kiitiiphane Hizmetleri ve Cenaze ve Taziye Hizmetleri belediyenin yliksek
puan aldigi basarili oldugu alanlardir. Buna karsin, is yeri ve Ruhsat Hizmetleri, Dogal Afetlere Karsi
Hazirlik, istihdam Hizmetleri, Zabita Hizmetleri ve imarli-Planh Yapilasma Hizmetleri’'nin daha fazla
gelistirilmesi gerektidi sonucu cikmistir.

Vatandaslar, belediyeden hizmet alirken esitlik ve tarafsizlik ilkelerine dikkat edilmesinden %55, hizmet
alirken ilgili personelin genel hal ve tavirlarindan %60, belediyede islem icin bekleme slrelerinden
%57, hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmaya %53, ve gerektiginde ilgili ydneticilere kolay ulasabilme
konusunda %43 oraninda memnuniyete sahiptir. Kli¢clikcekmece’nin gelecek yillarda hangi 6zelligi 6ne
cikan bir yerlesim yeri olmasi gerektigi konusunda vatandaslarin en fazla tercih ettigi ilk 5 ifade “Egitim
Merkezi”, “KUltUrel ve Sanatsal Faaliyetler Merkezi” ve “Saglik Hizmetleri Merkezi” “Spor Merkezi” ve
“Teknoloji Merkezi“dir. Buna karsin Lojistik Merkezi, Sanayi Uretim Merkezi ve Kicik ve Orta Dlzeyde

imalat Merkezi tanimlamalari en diistik puani almistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Kiclikcekmece Belediyesi’nin 2025-2029 Stratejik Plani ve 2025 Yili Performans Programi
Calismasi kapsaminda, ilcede ikamet eden vatandaslarin belediye hizmetlerine iliskin memnuniyet
duzeylerini ve hizmet beklentilerine ydnelik egilimlerini &lcmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin hedef kitlesini Ki¢clkcekmece’de 2024 yilinda ikamet eden vatandaslar olusturmaktadir.
Arastirma sonuclarinin dogrulugu ve glvenilirligi saglamak amaciyla vatandaslara online bir sistem
Uzerinden dijital olarak anket uygulanmistir. Bununla birlikte 4248 vatandasa ulasiimistir. Anket
kurum web sitesinde yayinlanarak, sosyal medya, yazili basin ve sms bilgilendirme ile vatandaslara
duyurulmustur. Toplamda vatandaslarin memnuniyetini 6lcmeye ydnelik 4248 adet anketten gecerli
gb6zlemelde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 17 sorudan olusmaktadir. Anket formu Uc¢ kisim
olarak yapilandiriimistir. ilk kisimda ankete katilan vatandaslarin demografik &zelliklerini belirlemeye
yoénelik 5 soru yer almaktadir. ikinci kisimda ise vatandaslarin belediyenin sundugu hizmetlere yénelik
algilarini 8lcemeye ydnelik 12 adet kapali uclu soru bulunmaktadir. Uctinct kisimda ise vatandasin &neri
ve beklentisini yazacagi1adet acik uclu soru bulunmaktadir. Vatandaslarin tutumlarinin belirlenmesinde
agirlikli olarak 5’li Likert 6l¢cegi kullaniimistir. Anket formlarindan elde edilen veriler kendi yazilimimiz
tarafindan anlik olarak istatistik veri sonuclari ve analiz raporu olusturulacak sekilde hazirlanmistir.
Arastirmaya katilan vatandaslarin sorulari cevaplandirirken gercek duygu ve dusUtncelerini yansittiklari
ve sorulari samimiyetle cevapladiklari kabul edilmistir.

Esitlik ve Tarafsizlik ilkesine Personel Yaklasimindan Hizmet islem Siiresi
Dikkat Edilmesi Degerlendirme Memnuniyet Degerlendirme Degerlendirme
I 0554.53 N 9559.92 I %557.46
(o] 1‘0 2‘0 3‘0 40 5‘0 5‘0 70 8‘0 9‘0 WO‘O (o] 1‘0 2‘0 30 4‘0 5‘0 60 7‘0 8‘0 9‘0 100 o] 1‘0 2‘0 3‘0 40 5‘0 6‘0 70 8‘0 9‘0 180
Yonetici Ulasilabilirlik Hizmetler Hakkinda Bilgi Sahibi Hizmetler
Degerlendirme Olma Degerlendirme Genel Puan

I 7543.37 I 7552.63 I %563.73

1 1 | | | | | 1 1 1 | ! | | 1 | |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Ankete Katilanlarin
Cinsiyet Dagilimi

¢ \
[ Erkek
| %5319
J ’ (2260 kisi)

Kadin
%46,81
(1988 kisi)

TABLO 46: Vatandas Anketine Katilanlarin
Meslek Durumu

Meslek

Esnaf-Tlccar
Serbest Meslek
Memur

isci

Ozel Sektor
Emekli

Ev Hanimi
Ogrenci

Diger

Toplam

TABLO 44: Vatandas Anketine

Katilanlarin

Egitim Durumu

Okuryazar Degil

Okuryazar
ilkdgretim
Lise

YUksek Okul
Universite
YUksek Lisans
Doktora

Toplam

Egitim Durumlan

Frekans Yilzde (%)

64 1,51

108 2,54
8M 19,07
1493 3516
326 7,67
185 27,91
236 5,55
25 0,59
4248 100

Yas Dilimleri
18 Yas Alti
18-29 Yas Arasi
30-44 Yas Arasi
45-64 Yas Arasi

65 ve Uzeri

Toplam

TABLO 45: Vatandas Anketine
Katilanlarin Yas Durumlari

Frekans Yilizde (%)

127 2,99
761 17,9
2079 48,95
1023 24,09
258 6,07

4248 100

Vatandas Anketine Katilanlarin Meslek

Durum Dagilimi

Frekans  Yiizde (%) Diger
%8.03
371 8,73
213 5,01
303 713
515 12,12
1010 23,78
365 8,59
765 18,01
Ev Hanimi
365 8,59 %18.01
o
341 8,03
Emekli P
4248 100 %8.59

TABLO 47: Kiiciikcekmece Belediyesi’nin

Sundugu Hizmetlere Erisim Kanallari

Kavramlar
Yazili Medya
Gorsel Medya
Belediye Web Sitesi
Sosyal Medya
Belediye Yayinlari
Belediye Etkinlikleri

Ortak Calismalar

Toplam

Serbest
Meslek %5.01

isci
%12.12
@

Ozel Sektor
%23.78

Belediye Hizmetleri Hakkinda Bilgi Alinan

Kaynaklarin Dagilimi Grafigi

Frekans Yiizde (%) Belediye
Etkinlikleri %2.99 @
741 17,45 %56 @
@
734 17,28 Belediye
Yayinlari
306 7,21 %6.55
1824 42,92
278 6,55
238 5,6
127 2,99
4248 100

Ortak Calismalar

Yazili Medya

%17.45 °
Gorsel
Medya

%17.28

Web Sitesi
%7.22

Ek-
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TABLO 48: ANKET CALISMALARINDAN ELDE EDILEN SONUCLARIN
MAHALLELERE GORE DAGILIMI

Mahalle Frekans Yiizde
Atakent Mahallesi 337 7,93%
Atatlrk Mahallesi 145 3,44%
Besyol Mahallesi 96 2,26%
Cennet Mahallesi 499 1,74%
Cumbhuriyet Mahallesi 982 2311%
Fatih Mahallesi 59 1,39%
Fevzi Cakmak Mahallesi 87 2,05%
GUltepe Mahallesi 101 2,38%
Halkali Merkez Mahallesi 255 6%
indnlU Mahallesi 242 5,70%
istasyon Mahallesi 189 4,45%
Kanarya Mahallesi 185 4,35%
Kartaltepe Mahallesi 37 0,87%
Kemalpasa Mahallesi 41 0,96%
Mehmet Akif Mahallesi 198 4,66%
So6gutlicesme Mahallesi 92 217%
Sultan Murat Mahallesi 56 1,32%
Tevfikbey Mahallesi n8 2,78%
Yarimburgaz Mahallesi 331 7,79%
Yeni Mahalle 84 1,98%
Yesilova Mahallesi 14 2,68%
Toplam 4248 100

TABLO 49 : KUGUKCEKMECE GELECEKTE NASIL BiR iLCE OLMALIDIR? (Vatandas Anketi)

Kavramlar Frekans Yiizde
Egitim Merkezi 2616 61,58
KultUrel ve Sanatsal Faaliyetler Merkezi 2071 48,75
Saglik Hizmeti merkezi 1788 42,09
Spor Merkezi 1678 39,50
Teknoloji Merkezi 1514 35,64
Ogrenci Merkezi 1295 30,48
Eglence Merkezi 180 27,78
Alisveris ve Yasam Merkezi 1000 23,54
Ticaret Merkezi 932 21,94
Turizm Merkezi 704 16,57
Finans Merkezi 701 16,50
Kiclk ve Orta DUzeyde imalat Merkezi 603 14,19
Sanayi Uretim Merkezi 510 12,01

Lojistik Merkezi 394 9,27



Belediye Baskani
Kemal CEBi

4.8. Kurulus ici Analiz
a) Organizasyon Yapisi

Ozel Kalem
Mudurlagu
ilker CETINKAYA

Hukuk isleri
Maduarlugu
Av. Mahmut OPUZ

Bilgi islem
Maduarlaga
Enver YURDAM

Yap! Kontrol
Maduarlagu
Mehmet CAMCI

Afet isleri
Madarlagu
Yener KORKMAZ

Genglik Ve
Spor Hizmetleri
Maduarlagu
Sedat GAZi

Kadin ve Aile
Hizmetleri MUdurltgu
V. Saniye YILDIZ

Zabita Madurlagu
Ergliin TARIM

Fen isleri Mudurlagu
Ahmet USTUNER

Destek Hizmetleri
Maduarltgu
Halil ibrahim SARP

Belediye Meclisi

Teftis Kurulu
Maduarlaga
Orhan OZER

Emlak istimlak
Maduarlaga
ilhan AYDIN

Gelirler MOdurlagu
Yusuf BELVIRANLI

Yazi isleri Madurligua

Aytekin AYDOGMUS

Ulasim Hizmetleri
Maduarlagu
Serkan SOYSAL

Strateji Gelistirme
Mudurlagu
Nurta¢c TOK SEZGIN

KL’JItUr ve Sosyal
Isler MUdUrlagu
Deniz GURBEY

iklim Degisikligi ve
Sifir Atk Mudurltaga
V. Mahmut OZTURK

Park ve Bahgeler
Madarltaga
Erdi SENCANLI

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurluagu
Dincay KULEKGI

Plan ve Proje
Madarlugu
Fatih BILGIN

imar ve Sehircilik
Maduarlaga
Mehmet Ali KiPSOZ

Ruhsat ve Denetim
Mudurltgu .
Fatma KABACAOGLU

Temizlik Isleri
Mudurlagu
Mahmut OZTURK

Sosyal Yardim isleri
Madarlaga
Ercan BOSTAN

Belediye Encliimeni

ic Denetciler

Abdulkadir AVCI

Rukiye EVES

Mali Hizmetler
Madarlugu
Zeynep KOC

Veteriner Isleri
Madarlagu
Saniye YILDIZ
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b) Sunulan Hizmetler

AFET iSLERi MUDURLUGU

KlcUkcekmece Belediyesi Afet isleri MUdurlagu
olarak afet 6ncesi, afet sirasi ve acil durumlara
mUldahale esnasinda ihtiya¢c duyulacak kapasiteyi
planlamak; afet dncesine iliskin verileri toplamak

ve veri setleri olusturmak, afet ile ilgili Ar-
Ge calismalarini ve projelerini yUrGtmek, afet
oncesi  hazirhk ve dayanikhlik c¢alismalarini

gerceklestirmek, afet sirasinda olay bodlgesine
hizli ve etkin bir sekilde midahale etmek, ic ve
dis paydaslara Temel Afet Bilinci egditimlerini
dizenlemek; Ulusal ve Yerel dlzeydeki kurumlar
ile is birligi icerisinde planlar hazirlamak,
koordinasyonu ve veri akisini  saglamak,
vatandaslara yonelik afet temali calistaylar ve odak
grup calismalari yapmak; AFIS konteynerlerinin
kontrol ve denetimini gerceklestirmek, midahale
hizmetlerini ve bu hizmetlerin koordinasyonunu
saglamaktir.

BiLGi iSLEM MUDURLUGU

Bilgi islem Mudurliglu Belediye Baskanhdrnin
Kurumsal Bilgi Yonetimi kapsaminda; sistem
analizi yaparak kurumun ihtivac duydugu web
tabanli, masalstld, mobil yazilimlari gelistirmek
ya da yaptirmak, bu yazilimlarin glncelligini
saglamak, vyazilimlarin gereksinim duyacagdi
donanimlari karsilamak ve ilerleyen dénemler
icin planlamalar yapmak, sunucu sistemlerinin
sUrekliligini  saglamak, e-Kamu dusUncesine
uygun olarak e-Belediye portali olusturmak ve

glncelligini saglamak, kurumsal e-hizmetleri
e-Devlet portalinda yayinlamak, veri kalitesini
artirarak bilgiye dénisim hizlandirmak,

vatandaslarin basvurularinda sayisallasan kisisel
verilerin gUvenligini saglamak ve bilgi glvenligi
sistemleri kurmak, cevreye duyarli teknolojileri
uyarlamak, akilli belediyecilik teknolojilerini imkan
dahilinde uygulamak, alinan tGretkenlik yazilimlarini
lisanslandirmak, is zekasi yazilim moddullerinden
raporlamalar olusturmak, kurum bilgi sistemi
icin glvenli ag yapilandirmalarini yapmak veya
vaptirmak ve guncelligini saglamak, kurum
icerisinde otomasyon sistemleri Gzerinden islenen
verilerin uluslararasi standartlara uygun halde
depolanmasini, yedeklenmesini ve korunmasini
saglamak, kurumun elektronik haberlesme sistem
altyapisini kurarak yénetmek, ilcemize ait cografi
verileri toplama, kaydetme, glincelleme islevlerini
saglayarak cografi bilgi sistemi olusturmak, karar
destek sistemlerine yardimci raporlar, haritalar (isi
haritalari, tematik haritalar) Gretmek.

DESTEK HiZMETLERIi MUDURLUGU

Belediyemize bagdl tim hizmet birimlerinin bina
ici temizlik islerinin yUrGtdlmesinin saglanmasi,
ilcemizdeki ibadethaneler de (cami, mescit,
Kuran kursu ve Cemevi) vyil icinde belirli
periyodik araliklarla temizlik hizmeti verilmesinin
saglanmasi, ilcemizdeki camilerin bahcesine
tente ve sundurma konulmasi ve yillik periyodik
bakim tamirlerinin yapilmasi, ibadethanelerimize
ayakkabi posetlik aparati ve ayakkabi poseti

temin  edilmesi, belediye merkez binasi
icerisinde sunulan cay, kahve vb. hizmetlerini
temizlik ve hijyen acisindan kontrol edilmesinin
saglanmasi,Belediye hizmet alanlarininda 7/24
esasina goére glvenlik personeli istihdami ile
gUvenlik hizmeti verilmesi ve 7/24 esasina
dayali glvenlik kamerasi ile hizmet alanlarinin
kontrolUnin saglanmasi, belediye Baskanlhdimiza
ait tim birimlerin elektrik, su, dogalgaz, telefon,
internet ve GSM aboneliklerini yaparak ilgili
mudurltklere bilgi vermek, belediyemiz adina
aboneligiyapilanyerlere ait her ay gelen faturalarin
kontrollerinin yapilarak 6deme emrine baglamak.
Belediyemize bagdl birimlerin ihtiyac duyduklari
malzemelerin  (kirtasiye malzemesi, temizlik
malzemeleri, blro malzemeleri, su sebilleri, su
aritma cihazlari vb.) satin alinmasi suretiyle
temininin  saglanmasi  ve tamirbakimlarinin
yaptiriimasi, Belediyemize bagli muadurliklerin ve
vatandaslarin ihtiyaclarina yénelik malzemelerin
depolanmasi, depolanan malzemelerin ihtiyaca
gobre depo cikislarinin ve dagitiminin yapilmasi.
Tum hizmet binalarinda, telefon, TV, data, mobilya
onarim ve marangozluk isleri, Baskanligimiza
bagl tim birimlere ait asansér ve ylrldyen
merdivenlerin bakimi, Baskanligimiz Hizmet Binasi
ve dis birimlerin kamera sistemlerinin bakimi, 4
adet trafo bakimi, ups bakim hizmetleri, Isitma
ve sogutma sistemleri kurulum ariza isleri, cam-
kUpeste, kapl, pencere ariza tamir bakim islerinin
yapilmasinin saglanmasi,ilcemizdeki okullarin ve
ibadethanelerin her yil su depolarinin temizligi
ile su aritma cihazi temin bakim ve onarim ve
filtre degisimi islerinin yapilmasinin saglanmasi,
Belediye Baskanligimiza bagli birimlerimizin boya
badana, tadilat islerinin yapilmasi, belediyemizce
yapilacak etkinliklerde ve sosyal faaliyetlerde
masa ve sandalye tasima dizilimi, bayrak slUsleme
isleri, su servis edilmesi, klrsl ve sahne tasinmasi,
ses sistemi tasinmasi ile kurulumu ve bariyer
tasinmasi diziliminin yapilmasi hizmeti verilmesi,
ilcemizdeki vatandaslara nisan, digun, cenaze,
taziye nedenleri ile masa sandalye ve taziye cadiri
kurulumu destedi verilmesi mMmuadarlGgimuazin
sunmus oldugu hizmetlerdir.

EMLAK VE iSTiIMLAK MUDURLUGU

2886/4734 sayill ihale yasalarina gdre; belediye
tasinmazlari ile kamuya terkli alanlardaki
isgallerin ecrimisil islemleri ve tahliyesi, kiralama
islemleri, belediye adina kayith tasinmazlarin
ihale yoluyla satisini yapmak. 2981/3290 ve
4706/4916 sayili yasalar cercevesinde devir ve
hak sahiplerine satis islemlerini yapmak. 5018
saylll kamu mali ydnetimi kontrol yasalarina gére
belediye adina kayitli tasinmazlarin envanterinin
tutulmasi islerinin yUrGtUlmesi. Belediye sinirlari
icinde veya disinda kurum, kurulus ve sahislara
ait gayrimenkullerle ilgili yasa ve ydnetmelikler
cercevesinde alim, satim, kiralama, kiraya verme,
trampa veya tahsis islemlerine iliskin Baskanlik
makaminin olurlari dogrultusunda Enclimen ve
Meclis kararlari alinarak, protokoller hazirlamak ve



islemleri sonuclandirmak. 2886, 3194, 2981/3290,
4706/4916, 2942/4650 sayil yasalar cercevesinde
tasinmazlara iliskin kiymet takdirlerinin yapilmasi
icin  “Baskanlik Takdir Komisyonu” teskKilini
baskanlik onayi ile sadlamak. 2942/4650 sayili
yasalara gobre imar planlarinda yol, meydan,
park, cocuk bahcesi, yesil alan vb. yerlerin Park
Bahceler ve Fen isleri Madirligi’nce hazirlanan 5
villik program dahilinde istimlaklarinin veya irtifak
tesislerinin yapilmasini saglamak. 3194/11 maddesi
kapsaminda bulunan meydan, yol, park, vyesil
saha, vb. umumi hizmetlere ayrilmis ve maliye
hazinesi adina kayitl yerlerin belediye adina
bedelsiz terklerinin veya devirlerinin saglanmasi.
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol Yasasi’'na
gobre belediyenin ihtiya¢ duydugu maliye hazinesi
adina kayith tasinmazlarin tahsis islemlerinin
yUratdlmesi. 775 sayili gecekondu énleme yasasi
cercevesinde kamulastirma plani hazirlamak, bu
planlara uygun olarak arsa ve arazi dlizenlemesi
islemlerini yaparak arsa Uretimini saglamak. imar
planlarinin hazirlanabilmesi icin gerekli olan hazir
haritalari yapmak ve yaptirmak. 3194 sayili imar
Yasasr’nin 18. maddesi geredi arsa ve arazilerin
dizenleme ve suyulandirmalarini  yapmak,
imarli parsellerin insaat istikamet rolevelerinin
hazirlanmasi, kot-kesit &lcUimlerinin tespiti ve
ifraz-tevhit (ayirmabirlestirme) islerini yapmak,
binalara ait konturgabari tespitlerini yapmak,
belediyemizin gbrev ve yetki alanlarindaki yapilan
tim imar planlarinin yasa geredi aski islemlerini
vapmak ve bu planlarin arsivlenmesini yapmak,
yeni bir mahalle kurulmasi ve ilce ve mahalle
sinirlarinin ~ tespitini  yasalara uygun olarak
hazirlama islemlerini yapmak, yeni olusan mahalle
ve sokak isimlerinin belirlenmesi ve numaratajla
ilgili islemleri BlyUksehir Belediyesi ile koordineli
olarak hazirlamak.

FEN iSLERi MUDURLUGU

ilce hudutlari dahilinde saglik, sosyal ve ekonomik
yénden daha iyi bir yasantiyr saglamak amaciyla
planli boélgelerde imar planlarina uygun ulasimi
gerceklestirmek icin alt ve Ustyapilari yapmak,
mevcutlarin  onarimini  saglamak, imal etmek
gerektigindeyse yasalar cercevesinde baskalarina
vaptirmak, kontrol etmek, plansiz alanlarda
mevcut kadastral duruma uyarak ayni goérevleri
yerine getirmek, diger mauaduarlikler ve kamu
kurumlariyla irtibat kurarak gerekli yardimlasmayi
saglayip hizmet goétirmek.

GELIRLER MUDURLUGU

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 5216 sayil
BlyUksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5326
saylll Kabahatler Kanunu, 1319 sayili Emlak Vergisi
Kanunu, 3194 sayili imar Kanunu ile diger mevzuat
cercevesinde, belediyenin vergi, resim, harg, para
cezasl vb. gelirlerinin tarh, tahakkuk, teblig ve
tahsil sUreclerini zamaninda ve mevzuata uygun
yapmak, bu yakimlulUklerin yerine getirilmesinde
mUkelleflere 6deme vb. islemlerde kolaylastirici
yéntemler gelistirmek.

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU
KuclkcekmeceBelediye BaskanlgiGenclik ve Spor
Hizmetleri MUdurligd’ne baglh tim birimlerimizde
cocuklara, genclere ve tim vatandaslara cesitli
hizmetler verilmektedir. Spor salonlarimizda,
sahalarimizda ve Macera Park'mizda ilcemizde
yasayan her kesime hitap edecek sekilde spor
vapma imkani sadlanmaktadir. Gencleri ve
cocuklari zararli aliskanliklardan korumak icin
ilcemiz genelinde spora tesvik edecek spor
senlikleri ve festivaller dizenlenmektedir. Genc
yeteneklerin kesfedilmesi amaciyla amatdr spor
kulUplerine destek verilerek, amatér sporculugu
tesvik etmek icin organizasyonlar dizenlenmekte
ve hayat boyu spor anlayisi yayginlastirilmaktadir.
Ozel Yetenek Sinavlar’na hazirlik kurslarimizla
genclerin geleceklerine yén vermelerine yardimci
olunmaktadir. Bilgievleri ve Cocuk Universitesi’nde
cocuklarimizin ve genclerimizin problem ¢cdzme
odakli, analitik dlslUnen, yeniliklere acik, sosyal
acidan kendilerini daha iyi ifade edebilen, bilimsel
deneyler ve kodlama egitimleriyle teknolojiye ve
bilime merak duyan bireyler olmalari saglanarak
cesitli sanat kurslariyla sanatla i¢c ice olmalari ve
6z glvenini disa vuran, dinamik, cevreye duyarli,
karar sUreclerine katilan bireyler haline gelmeleri
saglanmaktadir. E-Spor Merkezi’'nde hizla gelisen
ve ginden gline blyUmeye devam eden elektronik
sporlarin ilcemizde yayginlasmasi ve profesyonel
koclar, pedagoglar, diyetisyenlerle Beden
Egitimi &Jgretmenleri esliginde uygulanmasi,
ilcemizdeki genclerin  yeteneklerini  ortaya
koyabilecedi, arkadaslariyla glvenli ve bilingli
zaman gegcirebilecekleri bir alan olusturulmasi
saglanmaktadir. Cocuk Trafik Egitim Parki’nda,
ilcemizde bulunan okul éncesi cocuklara, engelli
cocuklara ve orta &6gretim 6grencilerine teorik
trafik dersleri verilmekte olup, teorik derslerde
6grendikleri trafik bilgilerini uygulama firsati
verilerek trafik kurallari bilgisinin olusmasina
olanak saglanmaktadir.

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

KlcUkgcekmece Belediye Baskanligi kamu
thzel Kkisiliginin  tim  hukuksal sorunlarina,
yUrarlkteki anayasa, yasalar, kanun hikmuinde
kararnamelerle bunlara dayanilarak c¢ikarilan
tizuk ve ydbnetmeliklere gore, Belediye Baskani
tarafindan verilen vekalethamede saptanan
sinirlar icerisinde, belediye tlzel kisiligini temsilen
butln yargl mercilerinde (mahkemeler, Danistay,
Yargitay, hakemler, arabulucular, icra daireleri ve
noterler), gerektiginde diger kurum ve kuruluslar
nezdinde gdérev yapmak, belediyemizin is ve
islemlerinde, personelin karsilastigi ve ¢c6zimUinde
zorluk vyasadigi meselelerde hukuki destek
saglamak, s6zIU ve yazili hukuki gorls bildirmek.
MUdUrlGgimizin yénlendirmeleri dogrultusunda
ilgili muddarluklerin, mevzuat hUkUmleri yerine
getirmede daha dikkatli olmalarini saglamak.

IKLiM DEGISIKLiGi VE SIFIR ATIK MUDURLUGU

ilcemiz sinirlari icerisinde kurulan Entegre Atik
Yénetim Sistemi ile Gretim ve kullanim faaliyetleri
sonucu ortaya c¢cikan her tlrlG atigin cevreye duyarli
bir yaklasimicerisinde yonetilmesini saglamak, ilce
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genelindeki konut ve is yerlerinden kaynaklanan
ve tehlikeli atik 6zelligi gdstermeyen geri kazanimi
veya geri donlisimU mimkin olan atiklar (kagit-
karton, plastik, metal, cam, tekstil, atik pil, bitkisel
atik yag, elektrikli ve elektronik esya, atik ila¢ vb.)
tim atiklarin kaynaginda ayri toplanarak Sifir Atik
Ydénetim Sistemi’nin ylrdttlmesi isinin Devlet ihale
Kanunu’na gére lisanli firmalara ihale edilmesi;
ilgili firmalarla gerekli protokollerin yapilarak
denetim ve takiplerini saglamalk,

1. Sinif Atik Getirme Merkezinin kurulmasi, faaliyeti
ve merkeze getirilen atiklarin yénetimiyle ilgili
calismalarin yuritmek,

Halki atiklarini ayirmaya ve ayri biriktirmeye tesvik
etmek icin kampanyalar dliizenlemek,

Atik olusumunun 6nlenmesi icin israfi dnlemeye
tesvik edecek calismalarda bulunmak,
kaynaginda ayri biriktirilen atiklarin birbirleriyle
karistirmadan toplanmasina yonelik altyapiyi
gelistirip yayginlastirmak

il Sifir Atik Y®netim Plan’na uygun olarak
“Klctkcekmece ilce Sifir Atik Ydnetim Plani”nin
hazirlanmasi, gerektiginde revize edilmesi
ve atiklarin plana uygun olarak toplanmasini
saglamak,

Cevre Dbilincinin  yayginlastirilmasi icin  kamu
kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
okullar, Universitelerle is birligi yapilarak egditim
calismalarinin diizenlenmesini saglamak,

Yerel Olcekte iklim dedisikligi eylem planlarinin
hazirlanmasi  ve uygulanmasi i¢cin kapasite
gelistirme faaliyetleri diizenlemek/diizenletmek,
Yerelde iklim degisikligiyle mucadele
vayginlastirilmasina ydnelik kurumsal ve kentsel
kapasitenin gelistiriimesi konusunda uygulanabilir
projeler hazirlamak ve hazirlatmak,

iklim degisikligine uyum politikalarinin izlenmesi
ve degerlendirilmesine yonelik calismalarin
koordinasyonunu saglamak,

iklim degisikligi ve yenilenebilir enerji konularinda
yapilan calismalarin gérinarlidgint artirmak ve
bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, farkindalik
yaratmak amaciyla c¢esitli sosyal medya mecralari
aracihigiyla yayimini saglayacak calismalar yapmak.

iIMAR VE SEHIRCiLiK MUDURLUGU
KlcUkcekmece Belediyesi sinirlart icerisinde
imar kanunu, yap! denetim kanunu, planl alanlar
imar ydnetmeligi, istanbul imar y®&netmeligi,
ilgili  genelgeler, meri planlar ve mevzuat
cercevesinde; imar durumu duizenlemek, ilgilisi
tarafindan hazirlanmis olan zemin ett raporlarini
inceleyip onaylamak, proje tasdiki (Mimari Statik-
Elektrik-Mekanik Tesisat) yaparak Yapi Ruhsati
dizenlemek, 6306 saylliafetriskialtindakialanlarin
dénuUstlrdlmesi  hakkinda kanun kapsaminda
hazirlanan riskli yapi raporunu onaylamak ve kira
yardiminda bulunmak, taleplerini karsilamak.

INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU
Calisanlarin  mesleki gelisimlerini saglayarak
sUrekli ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari
yoénetimi anlayisiyla, sUrdurilebilir  kurumsal
yap! icin gerekli personel profilini belirlemek,
personelin motivasyonu ve kurumsal aidiyetinin
artiriilmasina yoénelik calismalar yapmak, insan
kaynaklari ihtiya¢c analiz calismalari yaparak
personelden en ylUksek faydayl elde etmek,
uygulamada karsilasilan sorunlarin  ¢ézUmUne
katkl saglamak, dedisen mevzuat, ydnetmelik
vb. durumlara personelin daha hizli adapte
olmasini saglayabilmek icin hizmet ic¢i egitimler
vermek, memur, sbézlesmeli, is¢i personel ve
KITAS personelinin ise alim sUrecini, 6zlik, maas,
unvan degisikligi, gbreviendirme, izin, puantaj vb.
islemlerini yarttmek, sendikalarla toplu s6zlesme/
toplu is sdzlesmesi gérismeleri yapmak, lise ve
Universite stajyer &6grenci islemlerini yUritmek,
vatandaslarin, kurumlarin ve diger dis paydaslarin
taleplerini karsilamak.

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
Belediyemizin hizmet alani kapsamindaki
mahallelerde  kultirel degerlerin  korunmasi
konusunda gerekli calismalar yapmak; yapilan
bu calismalara Universitelerin, kamu kurulusu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
sivil toplum kuruluslarinin ve uzman Kkisilerin
katilimini saglamak; kualtdr, sanat, senlik, festival
ve tanitim organizasyonlari, kGtUphane faaliyetleri
gerceklestirmek, milli, insani degerler, temel
hayat becerileri ve meslek kazandirma, cesitli
sanat alanlariyla ilgili hobi ve/veya Universiteler
ile is birligi icerisinde akademik sanat egitimleri
ve faaliyetler duzenlemek, kualtar ve tabiat
varliklarinin, ilce tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin  ve tarihi dokunun korunmasini
saglamak, belediyemiz hakkinda yazili ve gérsel
basinda ¢ikan haberleri toplayarak arsivienmesini
saglamak; belediye tarafindan yapilan
organizasyonlarin ve faaliyetlerin tanitimini ve
takibini saglamak, kamuoyunun bilgilendirilmesi
amacilyla basin bulteni hazirlamak, belediye
faaliyetlerinin duyurulmasini saglamak, belediye
ile ilgili yayinlar hazirlamak, daditmak, kaltar
yayinlari yayinlamak, satin almak, halkin istek
ve sikayetlerini cevaplandirmak, halkla iliskiler
hizmetlerinde  batanluk, etkili ve  verimli
hizmet, tarafsizlik, aciklik, katilim gibi ilkelerin
uygulanmasindaki devamliligi saglamak ve
kamuoyu oOlcme ve degerlendirme c¢alismalari
yapmak.

MALi HiZMETLER MUDURLUGU

izleyen iki yilin biitce tahminlerini iceren belediye
blUtcesini stratejik plan ve vyillik performans
programina uygun olarak hazirlanmasini
koordine etmek, bltce kayitlarini tutmak, bltce
uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve bltce kesin hesabiyla mali
istatistikleri hazirlamak. Muhasebe hizmeti olarak
giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve
parayla ifade edilebilen degerler ile emanetlerin
alinmasi, saklanmasi, ilgilisine verilmesi islemlerini
yUratmek. Muhasebe kayitlarinin usuliine uygun,



saydam ve erisebilir sekilde tutulmasini saglamak,
gerekli bilgi ve raporlari hazirlamak. Belediyenin

mulkiyetinde bulunan tasinir ve tasinmazlara
iliskin icmal cetvellerini ve demirbas mevcutlari
ilgili muadarlukten gelen veriler dogrultusunda
dizenlemek, muhasebe kaydina almak ve ilgili
makamlara sunmak. On mali kontrol faaliyetini
yUratmek, belediyenin diger idareler nezdinde
takibi gereken mali is ve islemleri ylUritmek ve
sonuclandirmak.

OZEL KALEM MUDURLUGU

Baskanlik makami tarafindan verilen goérevleri
vapmak, bunlara ait yazismalar yUGritmek,
dosyalardlzenlemek ve muhafazaetmek.Belediye
Baskanr’'nin her tarlG s&ézlG ve yazili emirlerini,
talimatlarini ve genelgeleriniilgili birimlere iletmek
ve duyurmak. Belediye Baskanr’'nin resmi ve ézel
yazismalarini  yUritmek. Belediye Baskanr'nin
gunluk, haftalik ve aylik c¢alisma programini
hazirlamak, randevu taleplerini degerlendirip
programina almak ve telefon goérismelerini
saglamak. Baskanlik makaminin emirleri ile
baskanlikca vyapilan toplantilari dizenlemek,
ilgililere haber vererek, katilimlarini saglamak
saglamak. Belediye Baskanrnin imzalamasi ve
onaylamasi gereken tim evraklarin sunulmasini
ve ilgili birimlere iletilmesini saglamak. Baskanlik
tarafindan organize edilen toplanti ve davetlerle
ilgili resmi prosedlrd saglamak ve Belediye
bltcesinden Temsil, Agirlama ve Toéren Giderleri
Yonergesi'ne ve dider yasal mevzuata uygun
olarak harcamalari yapmak.

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

KlcUkcekmece ilce sinirlari icerisinde yUrarlUkteki
uygulama imar planlarinda muadarlGgimuazin
uzmanlik alanina giren ve bu amaclara tahsis
edilmis sahalarin tanzimi icin gerekli etlt, proje ve
detay planlarinin gerekli mudurltkler ile koordineli
calismak suretiyle hazirlamak ve yaptirmak. Bu
suretle Kilcukcekmece sinirlarl icerisinde yeni
korular, parklar, bahcgeler, yesil alanlar, refijler,
cocuk bahceleri, oyun alanlari, spor alanlari,
meydan tanzimleri, edlendinlen alanlari, eglenme
ve dinlenme mekanlariyla yol adaclandirmalari
vapmak ve yaptirmak; bu alanlar icin gerekli her
cins insaat ve tesisat malzemeleri temin etmek
ve ettirmek; ayrica mevcut olanlarin bakim ve
onarimlarini yapmak ve yaptirmak. Gérev alanlari
dahilindeki bitkilerin genel bakim, hastalik ve
zararlarindan korunmasi icin zirai mlcadele ve
budamalarini yapmak ve yaptirmak.

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

imar kanunu, imar ydnetmeligi ve diger yasa,
yonetmelik ve mevzuatlar dodrultusunda ilce
sinirlari  dahilindeki boélgenin uygulama imar
planlarinin Gst o&lcekli planlara uygun olarak
yapmak, Gst élcekliimar planlarinin hazirlanmasina
katkida bulunmak, ihtivaca cevap vermeyen
mevcut imar planlarinin revizyonunu ve tadilatini
yapmak, ilce dahilinde belirlenen kentsel dénlsim
alanlarinin  kentin  gelisimine uygun olarak
sagliklastiriilmasi  veya yenilenmesine yonelik
planlama ve kentsel tasarim proje calismalarini

vapmak, kentsel gelisimi ilcenin dogal ve tarihi
degerlerini koruyarak, cok yonlU katki, destek ve
katilimla ekonomik ve sosyal yapi gercekleriyle
sUrdurualebilir kilmak, kentin ihtiyaclari
dogrultusunda ilceye vizyon katacak kentsel
tasarim projeleri hazirlamak, kentin ihtiyaclari
dodrultusunda Kulg¢Ukcekmece Belediyesi’'nin
yatirimlarini, plan altliklarini, yatirim projelerini
hazirlamak, ihtiya¢c duyulan &zel faaliyet alani ya
da alanlariyla ilgili olarak gerekirse ydnetmelik
cikartilmasi teklifinde bulunmak, muadarlGgin
sundugu hizmetleriyle ilgili Ucret tarifesi teklifi
hazirlamak, belediye sinirlari dahilinde yapilacak
her tarlG yapl, sanat yapisi, meydan vb. yapilarin
projelerini  hazirlamak, gerekirse yarismalar
acmak.

RUHSAT DENETIM MUDURLUGU

ilcenin sosyal ve ekonomik hayatinda ®&nemli
yer tutan ve hemen herkesin isletmeci, calisan
ve musteri olarak iliskisinin bulundugu, gunlUk
hayatin bir kisminin gecirildigi, mal veya hizmet
Ureten gayristhhi, (2. ve 3. sinif) sihhi ve umuma
acik is yerlerine, ilgili kanun ve ydnetmelikler
cercevesinde is yeri acma ve calisma ruhsati
dlzenlemek, is yeri acma ve ¢alisma ruhsatlarinin
her yil yenilenmesini saglamak, denetim ekibimiz
tarafindan toplumun is yerlerinden en iyi sekilde
faydalanmasi ve ilgili kurumlardan is yerlerinin
itfaiye, saglik, imar, iskan, fenni ve emniyet
yéninden incelemeleri yaptirilarak, insan saglhdina
ve cevreye olumlu fayda saglayan is yerlerinin
olusturulmasini  saglamak, calismaya elverisli
olmayan is yerlerini faaliyetten men ettirerek ilce
halkimizin yasam standardini yUkseltmek.

KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU
Yasadigimiz kentte cesitli sebeplerden esitsizlige

ugrayan toplumsal kesimlerin belediyenin
hizmetlerinden ve etkinliklerinden esit bir
bicimde faydalanmasini  sagdlamak. Cinsiyet,

cinsel ydnelim, cinsiyet kimligi, dil, din, irk, etnik
kdéken, inan¢ ve inangsizlik ayrimi yapilmaksizin,
kentte yasayan tUim Dbireyleri kucaklayan bir
yasam kaltGrindn Uretilmesine katkl saglamak.
Ailenin ve aile bireylerinin refah, mutluluk ve
bUtunliginl glclendirmek amaciyla, bireylerin
aile ici iliskileri, toplumsal yasama uyumlari ve
ailenin her tarlh islevinin yerine getirilmesiyle
ilgili sorunlari 6nleme ve c¢bdzme kapasitelerini
gelistirmek. Milli Egitim Bakanligrnin belirledidi
egitim mufredati cercevesinde hazirlanan, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgr yénetmeligine uygun
olarak cocuklara yoénelik GUndiz Bakimevi hizmeti
sunmak. Tarkiye’'nin de imzaci oldugu bircok
uluslararasi sdzlesmelerde Kadinin insan Haklari
ve Yerel Yonetimler basligi altinda yer alan kadin
dostu kentler, kentin sundugu ekonomik, sosyal
ve siyasi firsatlardan kentte yasayan herkesin esit
bir bicimde yararlanabilmesini saglamak. Kadin
ve ailenin korunmasinda ihtiya¢c duyulan gerekli
destedi saglayarak, can glvenligi riski olan kadin
ve cocuklari korumak, kadin ve c¢ocuga yoOnelik
siddetin 6nlne gecmek, siddet magduru ya da
ekonomik glcl almayan kadinlara sosyal yardim ve
sosyal destek ve psikolojik danismanlik hizmetleri
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vererek sosyal hayata uyum hususunda katkilar
saglamak. Kadin emegdinin gérintr hale gelmesi
ve kadin istihdaminin toplumsal beklentileri
karsilayacak sekilde artmasi icin Universiteler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
sendikalar, sivil toplum kuruluslari ve uzman
kisilerinin katilimi ile seminer, konferans, panel
vb. bilimsel calismalar yapmak. Kadin ve ailenin
sosyal hayat icerisindeki rolint glclendirmeye
yonelik toplumsal farkindahdr artirmayl esas
alan calismalar ve projeler yuritmek. Toplumsal
¢6zinmenin sebepleri arasinda 06ncelikli olarak
yer alan “badimliligin” salt madde badimhlidina
indirgenmeyen bir anlayisla; KlcUkcekmece
Belediyesi 53 teknoloji, sigara, alkol bagimlihgi
gibi cocuk, genc ve yetiskin bireylerin gelisimine
engel olan alanlarda psikolojik ve rehabilitasyon
destedi sunmak. Sosyal hukuk devleti ve katilimci
demokratik  sosyal belediyecilik anlayisinda
danisanlarimizin sorunlarini ¢c6zUmleyici,
kolaylastirici, savunucu, giderici, 6nleyici olma ve
toplumsal cinsiyet esitligini saglama misyonu ile
calismak. Saglikh, huzurlu, gtvenli bir kent olmak
amaciyla bireylerin ihtiyac ve beklentilerine cevap
verebilecek sekilde ilcemiz sinirlari icerisinde
ikamet eden vatandasa ve kurumumuzda goérev
yapan memur personele muayene hizmeti, hasta
nakil hizmeti, evde saglik hizmeti, diyetisyen
hizmeti vermek; saglik, teknik ve hijyenik acidan is
yerleri denetleme hizmeti vermek. insan saghgini
ilgilendiren etkenin belirlenmesi icin arastirma ve
analizler yapmak.

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Sosyal Yardim isleri Mudurligu, cesitli nedenlerle
toplumda dezavantajli durumda olan gruplari
kentte esitlik ve adalet anlayisi ve sosyal
belediyecilik ilkeleri dogrultusunda cesitli
sosyal destek modelleriyle destekleyerek refah
seviyelerini arttirmay!r ve sonucunda toplumsal
hayata katilimlarini saglamayi amac¢lamaktadir. Bu
amac dogrultusunda calismalarini ylritmekte ve
sosyal destek hizmeti vermektedir.

Halk Marketler araciligiyla gida ve temizlik
malzemesi ihtiyaclarint  karsilamakta, Giyim
Magazasi aracihidiyla c¢esitli  giyim, kirtasiye
malzemesi, ev tekstili ihtiyaclarini karsilayarak
destek olmaktadir. Hayata gecirilen Gida Bankaciligi
sayesinde de magaza ve marketlerde bulunan
arin cesitliligini alinan badgislarla arttirmaktadir.
Kira yardimi, fatura yardimi ve egitim yardimlariyla
ihtiyac sahibi aileler nakdi olarak ve cocugu askere
giden muhtac aileler ise maas baglanarak maddi
yardimlarla desteklenmektedir. Hane icerisinde
temel ev esyasi eksigi olan vatandaslarimizin ise
temel ev esyasi intiyaclari giderilmektedir.

Engelliler Birimi araciligiyla ilcemizdeki engelli
vatandaslarimizin medikal malzeme ihtiyaclari
karsilanmakta, hastane ulasimlari saglanmakta ve
dlzenlenen faaliyetlerle sosyal hayata katilimlari
desteklenmektedir. 2024 yili icerisinde faaliyete
gecirilen Bi’ Mola Engelsiz Yasam Merkezi ile
6zel gereksinimli ¢ocuklar guvenli bir ortamda
sosyallesmekte ve aileleri huzurlu bir mola

vermektedirler. Ayrica ev temizligi ve Kkisisel
bakim ihtiyacini karsilama noktasinda dezavantajli
durumda olan vatandaslarimiza ekiplerimizle
temizlik ve kisisel bakim hizmeti vermekteyiz.

MUdurltgimuiz blnyesinde bulunan Asevi Birimi ile
ilcemizdeki yas almis veya engelli vatandaslarimizin
gunlik sicak yemek ihtiyaclarini karsiliyor, Belediye
personelimize ve Belediyemize bagdl kreslerde
egitim goéren cocuklarimiza yemekhane hizmeti
veriyor, komsularimizin acili glnlerinde taziye
yemekleriyle destek oluyoruz. Ayrica kuGlttrel
etkinliklerde, afet durumlarinda ve soguk Kkis
glnlerinde mobil ikram araclarimizla komsularimiza
lezzetli ikramlarda bulunuyoruz. Yarimburgaz
Mahallesi, Fatih Mahallesi, Halkali Merkez Mahallesi
ve Kanarya Mahallesinde bulunan Taziyeevi ve
Cok Amacli Salonlarla vatandaslarimizin  hem
acilli hem de mutlu glnlerinde yanlarinda oluyor
ve Ucretsiz tahsis sagliyoruz. ilcemizde yasayan
¢Olyak hastasi vatandaslarimiza glltensiz gida
kolisi destegi sagliyor, 6zel beslenme ihtiyaclarinin
giderilmesinde destek oluyoruz.

istanbul’da Universite &Jrencisi olup ilcemizde
ikamet eden genclerimize c¢amasirhanemizle
kiyafetlerini yikama, asevimizle Ucretsiz yemek
ve ihtiyaci sahibi 6grenciler icinse Ucretsiz ulasim
destegdi sagliyoruz.

istihdam ve Kariyer Merkezimizle is arayan
komsularimiza is imkani ve kariyer danismanligi
veriyor, is arayan vatandaslarimizla isverenleri bir
araya getiriyor, dizenledigimiz toplu mulakatlar ve
istihdam Fuarlariyla destek oluyoruz. Muhtarliklar
Koordinasyon birimimizle muhtarlarimizin yaninda
yardimci eleman bulunduruyor, Belediyemizin
birimleri ve mahalle muhtarlarimiz arasindaki
koordinasyonu saglayarak sorunlarin etkin ve hizli
¢6zUmU icin calisiyoruz.

STRATEJi GELiSTIRME MUDURLUGU

Belediyenin kurumsal yapisi, isleyisi, hizmetleri
hakkinda bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak, kurumsal verimliligi ve Kkaliteyi
artirmak amaciyla, ilgili birimlerle koordinasyon
icerisinde olarak projelerin uygulama noktasina
getirilmesini  saglamak, belediyenin birimleri
arasinda ve ilgili diger kurum ve kuruluslarla
koordinasyonu saglamak, ic kontrol sisteminin
kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi  konularinda calismalar yapmak;
Ust yénetimin i¢ denetime yoénelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli
hazirliklari yapmak, belediyenin orta-uzun vadeli
strateji ve politikalarini belirlemek ve amaclarini
olusturmak Uzere gerekli calismalari yaparak
belediyenin stratejik plan, performans programini
hazirlamak ve belediye faaliyetlerinin stratejik plan
ve yillik performans programina uygunlugunu
izleyerek degerlendirmek ve raporlamak, hibe
ve fon kaynaklarini arastirarak ilcenin ihtiyaclari
dogrultusunda yenilik¢ci ve arastirmaci ydntemler
kullanarak katilimci bir anlayisla uygulanabilir ortak
projeler hazirlanmasini ve ylrGttlmesini saglamak,
ornek projeleri ilcemize kazandirmak.



TEFTiIS KURULU MUDURLUGU

Baskanlik Makami’nin emri veya onay! Uzerine;
Belediye Baskanhgrna bagh butin birimlerle,
Belediye Baskanligi blnyesinde kurulabilecek
Belediye Iktisadi Tesekkiilleri’nde her trli
inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisi yapmak,
Kaymakamlik makamindan 4483 sayili yasa
kapsaminda gdnderilen én inceleme emirlerinin,
gorevlendirilen 6n incelemeci (mufettis) tarafindan
yvasal slresi icerisinde gerceklestirmek, Baskanlik
makaminca verilen denetim hizmetleriyleilgili diger
isleri yapmak mudurligun baslica gbérevleridir.

TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

Belediye hUkim ve tasarrufu altindaki ilce sinirlari
icerisinde bulunan konutlar, isyerleri, saghk kurumlari,
kamu kurum ve kuruluslari gibi binalara ait evsel nitelikli
atiklari toplamak. isyerlerinde olusan tehlikeli atik
kapsamina girmeyen endUstriyel atiklari ve ufak capli
tadilatlar sonrasi olusan, cuvallanmis halde bulunan
hafriyat atiklarini (Meclis kararinca belirlenen ¢cuval basi
Ucret karsiliginda) toplamak, kullaniimis ve atil halde
bulunan eski ev esyasi mobilya tlrQ atiklari toplamak
ve bu atiklari istanbul Buyiksehir Belediyesince
isletilen aktarma istasyonlarina ve dlzenli depolama
alanlarina nakletmek. Belediye hUkim ve tasarrufu
altindaki ilce sinirlari icerisinde bulunan caddeleri,
sokaklari ve meydanlari belirlenen program dahilinde
ve acil durumlarda el veya makine marifetiyle sGplUrmek
ve ylkamak. Pazar alanlarinin, pazar tahtalarinin
kaldirilmasini takiben, atiklari toplamak ve yikama
islemlerini yapmak. ilce genelinde k&tt gérintlye
neden olan ve kamusal alanda bulunan duvarlarin
boyanmasi islemlerini yapmak. Cevreyi kirletici her
tarlh faaliyete karsi muadurligumuizde goéreviendirilen
zabita ekibi tarafindan gerekli denetimleri yapmak ve
cezai islemleri uygulamak.

ULASIM HiZMETLERiI MUDURLUGU

Belediye Baskanlhgrnin mali olan tim motorlu araclarin
(otobis, kamyon, kamyonet, is makineleri vb.) tamir
ve periyodik bakimlarini yapmak, ilgili birimlere sofér
personel tahsis etmek, tamir atodlyesi, kaynakhane,
vaglama, lastikhane ve akaryakit istasyonu gibi
birimleri kurarak araclarin bakim, onarim, yakit ikmali
gibi ihtiyaclarini madurlik blinyesinde temin etmek ve
gerekli yedek parcalarin teminini saglayarak belediyenin
tim birimlerine hizmet vermektir. Belediyenin ihtiyacina
cevap verecek sekilde binek arag¢, minibUs, midibUs,
otobls, kamyonet, kamyon, sepetli arag, kaldir gétar,
cift kabinli arac, is makinesi vb. hizmet araclarinin 4734
saylll KIK kapsaminda kiralamak ve satin almak.

VETERINER iSLERi MUDURLUGU

ilcemiz sinirlari icerisinde yasayan sahipsiz kedi
ve koépeklerin  tedavisi, kisirlastirilmasi, asilanmasi
ve diger operatif tedavilerine ybdnelik hizmetler,
bunun yani sira acik ve kapall alan ilaglamasi, kamu
kurum ve kuruluslarinin ilaclanmasi,dezenfeksiyon
calismalarikislak mUcadelesi hizmetleriyle gida Uretimi
ve gidayla ilgili faaliyet gdsteren is yerlerinin denetimini
yapmak.

YAPI KONTROL MUDURLUGU

KacUkcekmece ilcesi sinirlari icerisinde, imar Kanunu,
istanbul Imar Y&netmeligi, Planli Alanlar Tip imar
Yonetmelidi, ilgiligenelgeler, mer-i planlarile mevzuatlar
cercevesinde yeni yap! ruhsati, yenileme, tadilat veya
kat ilavesi ruhsati almis insaatlari yapim asamasinda
Yap! Denetim Kanunu kapsaminda denetlemek, mevcut
yapilarin imar hareketlerini takip ederek ilgili kanunlar
cercevesinde islemler tesis etmek ve yapi ruhsati
almis insaatlarin ruhsat ve eklerine gére uygun olarak
tamamlanmasi halinde bu insaatlara yapi kullanma izin
belgesi dlzenlemek.

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Belediyemize gelen dilekgeler ile kurum ve
kuruluslardan gelen evraklarin kayit islemlerinin
yapilarak ilgili birimlere teslimini yapmak,

Kayith Elektronik Posta (KEP) ile gelen evraklari
Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne aktararak ilgili
birimlere gdbndermek, birden fazla birime dagditimi
yapilan evraklarin cevaplarinin  madurlGgimuzde
birlestirilerek ilgili kurum, kurulus ile her tarlG
tlzel kisiliklere cevaplarini yazmak, belediyemiz
birimlerinden dis kurum, kurulus ile gercek ve tlzel
kisiliklere goénderilen yazilarin postalama islemlerini
yapmak, Birimlerden Kayith Elektronik Posta (KEP)
ile gidecek evraklarin kontrolG ile gdnderi onayini
sadlamak, Belediye Meclis ve Encimen toplantilari
ile ilgili gindem hazirliklarini yapmak, Meclis ve
Encimen kararlari ile tutanaklarini yazmak ve ilgili
birimlere intikalini saglamak, toplanti ses kayitlarinin
co6zUmlerini yaparak tutanaklari hazirlamak, Meclis
ve Encimen toplantilari ile ilgili yazismalari yapmak,
Evlendirme Memurlugumuza mdlracaat eden ciftlerin
nikadh akit islemlerini ve bununla ilgili yazismalari
yapmak, Belediyemiz Nikadh Sarayrnin kullanimi icin
idari is ve islemlerini yaparak bununla ilgili her tarlt
yazismalari yapmak.

ZABITA MUDURLUGU

*Belediye sinirlari icinde beldenin dUzenini, belde
halkinin huzurunu ve saghdini sadlaylp korumak
amaclyla kanun, tlzik ve ydénetmeliklerde, belediye
zabitasinca yerine getirilecedi belirtilen gorevleri
yapmak ve yetkileri kullanmak.

*Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mahiyeti
itibariyle belediyenin  mevcut diger birimlerini
ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine
getirilmesi tabii olan gorevleri yapmak.

*Belediye karar organlari tarafindan alinmis kararlari,
emir ve yasaklari uygulamak ve sonuclarini izlemek.

*Ulusal bayram ve genel tatil glnleri ile 6zellik tasiyan
glnlerde yapilacak torenlerin gerektirdigi hizmetleri
goérmek.

*Kanunlarin belediyelere goérev olarak verdigi takip,
kontrol, izin ve yasaklayici hususlari yerine getirmek.

*Belediye cezalari ile ilgili olarak kanunlar uyarinca
belediye meclisi ve encimeninin koymus oldugu
yasaklara aykiri hareket edenler hakkinda gerekli
islemleri yapmak.
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*6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hUkUmleri cercevesinde etiketsiz mal, ayiph mal ve
hizmetler, satistan kacinma, taksitli ve kampanyali
satislar ve denetim konularinda belediyelere verilen
goOrevleri yerine getirmek.

*Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harclara tabi
iken izin alinmaksizin veya har¢ ve vergi yatiriimaksizin
yapilan isleri tespit etmek, bunlarin yapilmasinda,
isletilmesinde, kullanilmasinda veya satilmasinda
sakinca varsa derhal men etmek ve kanuni islem
yapmak.

*2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa goére, izin
verilmeyen yerlerin isgaline engel olmak, isgallerle
ilgili tahsilat gorevlilerine yardimci olmak.

*7269 sayil Umumi Hayata MUessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun
geregdince yangin, deprem ve su baskini gibi hallerde
gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri
almak.

*9207 sayill is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina
iliskin Yonetmelik hikUmleri geregince, is yerinin
acma ruhsati alip almadigini kontrol etmek, yetkili
mercilerce verilen is yeri kapatma cezasini uygulamak
ve gereken islemleri yapmak.

*5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gérevleri
yerine getirmek.

*Mulki idare amiri, belediye baskani veya yetkili kildigi
amirlerin hizmetle ilgili emirlerini yerine getirmek.

*Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri
yerine getirmek.

*3194 sayili imar Kanunu ve ilgiliimar yénetmeliklerine
gbre belediye ve miucavir alan sinirlart icinde
glvenlik tedbirleri alinmasi gerekli gérilen arsalarin
cevrilmesini saglamak, acikta bulunan kuyu, mahzen
gibi yerleri kapattirarak zararlarini ve tehlikelerini
gidermek, kanalizasyon ve fosseptik cukurlarinin
sizinti yapmalarina mani olmay! saglamak, hafriyat
atiklarinin misaade edilen yerler disina déktlmesini
onlemek, yikilacak derecedeki binalari bosalttirmak,
yikim kararlarinin uygulanmasinda gerekli tedbirleri
almak, ruhsatsiz yapilan insaatlari tespit etmek
ve derhal insaati durdurarak belediyenin fen
kuruluslarinin yetkili elemanlariyla birlikte tutanak
dizenlemek ve haklarinda kanuni islem yapmak.

*775 sayilh Gecekondu Kanununa gbre izinsiz
yapillasmaya meydan vermemek, izinsiz yapilarin
tespitini yapmak ve fen elemanlarinin gézetiminde
yikilmasini saglamak ve gerekli diger tedbirleri almak.

*2863 sayili Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanununa goére, sit ve koruma alanlarinda ruhsatsiz
yapl, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari, izinsiz define
arayanlari ilgili mercilere bildirmek.

*1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ve 5179
sayili Gidalarin Uretimi TUketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun HUkminde Kararnamenin Degistirilerek
KabulU Hakkinda Kanun, ilgili tizik ve yonetmeligin
uygulanmasinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine

getirilmesinde gérevli personele yardimci olmak.

*Ev, apartman ve her tarlG is yerlerinin ¢dplerinin
sokada atilmasina mani olmak, ¢dp kutu ve atiklarinin
eselenmesini 6nlemek.

*Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve
saglik sartlarina aykiri olarak satis yapan seyyar
saticilari men etmek, bu hususta yetkili mercilerin
kararlariyla zabita tarafindan yerine getirilmesi
istenen hizmetleri yapmak.

*Yetkili mercilerin kararlari dogrultusunda belirlenen
yerler disinda kurban kesilmesini énlemek.

*2872 sayili Cevre Kanunu’na ve ilgili yénetmeliklere
gbre cevre ve insan sagligina zarar veren, kisilerin
huzur ve sUkldnunu, beden ve ruh saglidini bozacak
sekilde glrulty yapan fabrika, is yeri, atdlye, eglence
yerleri gibi miesseseleri tutanak dizenleyerek yetkili
mercilere bildirmek.

*llgili kuruluslar ile is birligi halinde firinlarin ve
ekmek fabrikalarinin ve diger gida Uretim yerlerinin
saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili
kuruluslarin talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve
pide gramajini kontrol etmek, gerekli kanuniislemleri
yapmak.

*Belediyelerce yapilan alt yapi calismalarinda gerekli
trafik dnlemlerini almak.

*Korunmaya ve bakima muhtac¢ cocuklari, 6zUrlUleri,
yvaslilari ve yardima muhtac¢ Kkisileri tespit halinde
sosyal hizmet kurumlarina bildirmek.

*Kanun, tlzik, ydnetmeliklerin ve yetkili belediye
organlarinin yUkledigi gorevleri yerine getirebilmek
icin belediye sinirlari icinde;

a) Umuma acik yerlere girmek, gerekli kontrolleri
yvapmak, sahip veya isletenlerinden kontrol konusu
ile ilgili belgeler ister ve haklarinda tutanak
dlzenlemek.

b) Bosaltilmasi ve yiktirilmasi hususunda yetkili
mercilerin karar veya emirleri bulunan yapl, ev veya
muesseselere kanuni yetkililerle birlikte girerek ve
yasal yaptirim uygulamak.

c) Mevzuatla belediye zabitasina taninan yetkileri
kullanmaya mani olanlar hakkinda adli kovusturma
yapilmak Uzere tutanak dizenlemek.

¢) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarina vaki
olacak tecavUlzleri usulince énlemek.

d) Umumi yerlerde belediye nizamlarina aykiri olarak
seyyar satista bulunan kimseleri ve baskalarinin
ticarethane onlerini de kapatacak sekilde yaya
kaldirimlarini, izinsiz isgal edenleri men etmek.

e)Tasitlarin durmak, duraklamak ya da park etmek
suretiyle yollari, herkesin gelip gecmesine mahsus
yerleri ve yaya kaldirimlarini isgallerini dnlemek.



4.8.1. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

KlUcUkcekmece Belediyesi diger kamu kurum ve kuruluslari gibi personel ihtiyaci dogrultusunda,
Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligina bildirimde bulunmaktadir. Cumhurbaskanhgi Strateji
ve Butce Baskanligi OSYM tarafindan yapilan KPSS sonucuna gdre memur atamalarini merkezi bir
sistemle gerceklestirmektedir. Kurumumuzda Genel idari Hizmetleri Sinifi, Avukatlik Hizmetleri Sinifi,
Saglik Hizmetleri Sinifi, Teknik Hizmetler Sinifi, Yardimci Hizmetler Sinifina bagli olarak, icra edilen blro
faaliyetleri icin aciktan atama ve naklen atama usulul ile personel ihtiyaci karsilanmaktadir.

2024 yili icerisinde kurumumuzda 5393 sayili Belediye Kanunu’n 49. maddesi geregince istihdam
edilen S6zlesmeli Personeller ile beraber 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu’nun 74. ve 92. maddeleri
geregince naklen ve aciktan atanan Memur personel, Belediye Baskanhgimiza bagh bulunan daimi
isciler ve Kitas Personelleri ile birlikte toplam personel sayimiz 3790’dir.

Klclkcekmece Belediyesi teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak mudurliklerden olusmakta
olup; birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi ya da birlestirilmesi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 48. Maddesi
geregince Belediye Meclisimizin karariyla gerceklesmektedir. Kurumumuzun Organizasyon Semasi ise
04.09.2024 tarih ile Baskanlik makaminin onaylariyla en son halini almistir.

- Klclkcekmece Belediyesi 04 Eyltl 2024 tarihi itibari ile 609°u Memur, T’i Sézlesmeli Personel,
15’i Daimi (Kadrolu) is¢i, 3165’i Kitas Personeli olmak Uzere toplamda 3790 personel ile hizmet
vermektedir.

- Asagidaki grafikte gérildigu Uzere, Kurumumuzdaki Personelin %16,07’ si memur, % 0,03’li
s6zlesmeli personel, %0,40°1 kadrolu isci, %83,57i Kitas sirket personelidir.

- istihdam edilen personellerin cinsiyet dadilimlarina baktigimizda toplam personelin %25’ kadin,
%75’i erkektir.

- Kicukcekmece Belediyesi’nde c¢alisan personellerin egditim durumu incelendiginde, %0,47’si

(_?kuryazar Degil, %2,48’i Okuryazar, %27,63’l ilkogretim, %7,86’s1 Ortaokul, %26,47’i Lise, %11,87’si
On Lisans, %1955’i Lisans, %3,67’si Yiikseksek Lisans, %0,05’i Doktora mezunu oldugu gértlmustur.

Stati Sayi ® Memur %16,07
Memur 609

isci 15

So6zlesmeli Personel 1

KITAS 3165
Toplam 3790

TABLO 51: CALISAN EGiTiM DURUMU CALISAN EGiTiM DURUMU GRAFiGi

1047
~iti 1001
Egitim Durumu Sayisi 1000 -
Okur Yazar Degil 18
Okur Yazar 94 800 — T
Ilkokul 1047 600 —
Ortaokul 298 =Y
Lise 1001 400—
298
On Lisans 450 200 — o .
Lisans 741 8 N | 2
. R~ (0]

Lisansustu 139 Okur Yazar Degil Ortaokul @ Lsors
Doktora 2 . Okur Yazar Lise Lisanstistt

Toplam 3790 . fIkokul . On Lisans . Doktora
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Cinsiyet Sayi
Erkek 2842
Kadin 948
Erkek %75
Toplam 3790 °

a) Memur Personel

- Klcukcekmece Belediyesi’nde toplam 609 Memur 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabi Devlet
memuru kadrosunda istihdam edilmektedir. Kliclikcekmece Belediye Baskanligimizda 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 49. maddesine istinaden istihdam edilmektedir. Cinsiyete gére incelendiginde
memurlarin %74’u Erkek, %26’s1 Kadindir. Memurlarin egitim durumlarina bakildiginda; 609 memur
personelin %0,33’l ilkégretim, %0,82’si Ortaokul, %17,47’i Lise, %$19,54°lii On Lisans, %47,45’i Lisans,
%14,12’si Yiiksek Lisans, %0,33’liikk kismini Doktora mezunlari olusturmaktadir.

Stati Sayi
400 —
. . 363
Avukatlik Hizmetleri 8 350 —
Avukatlik Hizmetleri
i i i 300 —
Genel Idare Hizmetleri 363 . Genel idare Hizmetleri
250 — . ) .
saglk Hizmetleri 21 an @ saglik Hizmetleri
200 — Teknik Hizmetler
Teknik Hizmetler 2n 150 — Yardime! Hizmetler
. . 100 —
Yardimci Hizmetleri 7
50 — .
Toplam 610 | - N U
(6]
TABLO 54: MEMUR EGiTiM DURUMU MEMUR EéiTiM DURUMU GRAFiéi
Egitim Durumu Sayisi
289
ilkogretim 2 300 — ilkogretim
Ortaokul 5 250 — @ orteokul
Lise 106 200 — @ -
. On Lisans
On Lisans 19
150 — 19 Lisans
Li 289 1cS
1sans 100 — . Lisans Ustl
Lisansustu 86 86 @ ooktora
50 _
Doktora 2
‘R ¥ I =
Toplam 609 0
TABLO 55: MEMUR CiNSiYET DURUMU MEMUR CiNSiYET DURUMU GRAFiGi
Sayi
Erkek 451
Kadin 158
Erkek %74
Toplam 609 rrerse



b) Sozlesmeli Personel

KlUcUkcekmece Belediyesi Baskanligimizda 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesine istinaden
Lisans sdézlesmeli 1 kadin personel istihdam edilmektedir.

¢) Daimi Personel

Klclkcekmece Belediyesinde toplam 15 kisi, 4857 sayili is kanununa tabi daimi isci kadrosunda
istihdam edilmektedir. Daimi iscilerin %401 kadin, %60°1 erkektir. Kadrolu iscilerin %20’si ilkdgretim,
%47’si lise, %13’li 6n lisans, %13’l lisans, %7’sini lisansiistii mezunlari olusturmaktadir.

TABLO 56: DAiMi PERSONEL CiNSiYET DAIiMi iSCi CiINSiYET DAGILIMI
DURUMU

Cinsiyet Sayi
Erkek 9
Kadin 6 Erkek %60
@
Toplam 15
TABLO 57: DAiIMi PERSONEL EGiTiM DAIMi i$Ci EGiTiM DURUMU DAGILIMI
DURUMU
Egitim Durumu Sayisi
iIkdgretim 3
Lise 7
On Lisans 2
Lisans 2 ‘
Lisanststi 1 P ] |_.
Toplam 15 Lisans Ustl %7

Lise %47

d) KiTAS Sirket Personeli

KicUikcekmece Belediyesinde toplam 3165 kisi Kitas (KiicUkcekmece insaat TaahhUt Anonim Sirketi)
blnyesinde istihdam edilmektedir. Toplam Kitas personelin % 75’s1 erkek, % 25’i kadindir.

Kitas iscilerinin %1’i okuryazar degil, %3’li okuryazar, %28’i lise, % 10°u 6n lisans, % 14’ii lisans,
%2’si ni yilkksek lisans mezunlari olusturmaktadir.

TABLO 58: KiTAS EGITiM DURUMU KiTAS EGiTiM DURUMU GRAFiGi

Egitim Durumu Sayisli 1100 — 2
Okur Yazar Degil 18 1000 —
900 888 Okur Yazar
Okur Yazar 94 B Degil
: 800 — Okur Yaza
llkégretim 1042 . . ur Yazar
700 — . iIlkégretim
Ortaokul 293 600 — Ortaokul
Lise 888 Li
500 — .. ise
On Lisans 329 400 — . On Lisans
329 i
Lisans 449 300 — 293 . Lisans
LisansUstd 52 200 — Lisans Ust
100 — 94
Toplam 3165 M . 2

0
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TABLO 59: KITAS CiNSiYET DURUMU KITAS CINSIYET DURUMU GRAFIGi

Cinsiyet Sayi
Erkek 2382
Kadin 783
Erkek %75
Toplam 3165 ®

TABLO 60: HIZMET SURELERINE GORE PERSONEL DURUMU

O-5 yil 6-10 il 11-15 yil 16-20 yil 21-25 yil 26 yil Gsti
Memur 57 97 161 109 26 159
Sozlesmeli Personel 1 0 ¢} 0 0 ¢}
isci 0 0 0 1
Sirket Personeli 1948 917 227 73 0 0

HiZMET SURELERINE GORE PERSONEL DURUMU

1930

1000 — 932

256
200 — 58 1 0 % 5 0 B o o [ @ | 2 |EE 240 8 ¢ 158oio
¢ 0-5 6-10 1-15 16-20 21-25 26 Usti

Memur . Sozlesmeli Personel . isci Kitas

TABLO 61: PERSONELIN YAS DURUMU

18-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65 ve Uzeri
Memur 1 142 254 122 90
Sozlesmeli Personel 0 1 ) 0 0
isci 0 0 2 5 8
Sirket Personeli 189 914 1240 692 122

o O O O

PERSONELiN YAS DURUMU

167

1400 — 1245

1200 —

1000 —
895

800 —
744

600 —

400 —
254

200 — 144
100 10 0 3 g |2 zzi o) Wl == 000 7

0 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65 Uzeri

Memur . Sozlesmeli Personel . isci Kitas



4.8.2. Kurum Kiiltiirit Analizi

Kurum kaltlrd, en genel tanimiyla bir kurumun calisanlarinin, ydneticilerinin ve genel olarak ilgili tim
paydaslarinin benimsedigi dederler, normlar, inanclar ve davranis bicimlerinin toplami olarak ifade
edilmektedir. Kurumun nasil isledigi, kararlarin nasil alindigi ve calisanlarin birbirleriyle ve vatandaslarla
nasil etkilesimde bulundugu kurum kultGrinin ddzeyini belirlemektedir.

Kurumu bir arada tutan ve calisanlari motive eden en 6nemli gl¢ unsurlarindan biri olan kurum kaltara,
ayni zamanda calisanlarin kuruma yonelik aidiyet duygularinin pekismesine de katki saglamaktadir.

Calisanlarin kurumu algilama bicimleri, birbirleriyle olan iletisimleri ve memnuniyet dUzeylerini
degerlendirmek amaciyla Kurum Kultird Analizi yapilmakta ve bu analiz sonuclarina gére gelecek
planlari olusturulmaktadir. Bu amacla 2025-2029 Stratejik Plani ve 2025 Yili Performans Programi
calismasi kapsaminda 1163 kisi ile Kurum KultGrG Analizi anket calismasi yapilmistir.

Anket sonuclari degerlendirildiginde, KiclUkcekmece Belediyesi’nde calisiyor olmaktan duyulan
memnuniyet oraninin, vatandas memnuniyetinin &nemsenme oraninin ve Kliclikcekmece Belediyesi’nin
glvenilirliginin, en yiksek memnuniyet oranlarina ulastigi goérilmektedir. Calisanlarin memnuniyetini
olcmek amaciyla ydneltilen sorulara alinan yanitlarile, atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmesi, kurum
icinde farkli birimlerinisleyisiileilgili, diger birim personellerinin bilgi sahibi olmasi ve personelin birimler
arasinda dengeli ve adil bir bicimde dagditilmasi gibi alanlarin gelistiriimesi gerektidi ortaya konmustur.
2020-2024 stratejik plan strecinde yapilan kurum kultarG analizi ile mevcut durumdaki kurum kalttra
anket sonuclari karsilastirildiginda, pek cok alanda olumlu yénde gelismeler kaydedilmistir.

Yukaridaki bilgiler 1siginda, dncelikle kurum yoéneticilerinin kurum kGltarinG tesvik eden calismalari
desteklemesi gerekmekte; bununla birlikte kurumun tim calisanlari tarafindan, kuruma ait misyon ve
vizyon dogrultusunda, temel dederlerin benimsenmesi, acik ve etkili bir iletisim kurularak calisanlarin
goérlslerini bildirdigi bir mekanizmanin olusturulmasi, kurum Kkaltdrindn gelismesini saglayacak
editimlerin yapilmasi ve belli davranis standartlarina ve etik kurallarina uygun calisma anlayisi ile
kurum kaltGrinldn yerlesmesi ve gelismesi saglanacaktir.

ANKETE KATILANLARIN CiNSIiYET
DURUMLARI TABLOSU

TABLO 62: ANKETE KATILANLARIN
CiNSIYET DURUMLARI TABLOSU

Cinsiyet Frekans Ylizde (%)
Kadin 496 42,65
Erkek 667 57,35
TOPLAM 1163 100

Erkek : %57,35 @

TABLO 63: ANKETE KATILANLARIN YAS TABLO 64: ANKETE KATILANLARIN
DURUMLARI TABLOSU CALISMA YILI TABLOSU

Yas Dilimleri Frekans Yiizde Calisma Yili Frekans Yiizde(%)
18-25 Yas Arasi 104 8,94 1yildan az 239 20,55
26-35 Yas Arasi 336 28,89 1-5 vl 426 36,63
36-44 Yas Arasi 456 39,21 6-10 vyl 229 19,69
45-64 Yas Arasl 263 22,61 11-20 il 227 19,52
65 ve Uzeri 4 0,34 20 ve Uzeri 42 3,61

TOPLAM 1163 100 TOPLAM 1163 100
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TABLO 65: ANKETE KATILANLARIN EGiTiM DURUMLARI TABLOSU

Egitim Durumu Frekans Ylizde(%)
Okuryazar 12 1,03
ilkdgretim 132 1,35
Lise 385 33,1
Yiksek Okul 120 10,32
Universite 417 35,86
Yuksek Lisans 94 8,08
Doktora 3 0,26
TOPLAM 1163 100

TABLO 66: KUCUKCEKMECE BELEDIYESi KURUM KULTURU ANALiZi

Kavram ifade Ortalama Ortalama
(2020-2024) (2025-2029)
Katilim Ust ydnetimin katiimchgi destekleme diizeyi 54,60% 75,18%

Calisanlarin takim calismasina yatkinlk dizeyi,

1 - - o, o,
Is Birligi Yonetici ve calisanlar arasindaki is birligi dizeyi 59,09% 78,16%
Bilginin _B|Ig|h|h |I<_E]|I| c_ahsanlara ya da birimlere zamaninda 59,92% 71,91%
Yayilimi iletilme dlzeyi
Bgrenme Ejlljz?glarmm, yvenilikci ve degisen teknolojilere karsi 54.10% 76,05%
_ Calisanlarin yéneticilerine ulasmada acik kanallarin
K_uru_m Ici varhdgi, ;qllsanlar aras_|r_1dak|_|le_t|s|m|_n resnjlllk du_zey|, 59,99% 78%
lletisim Kurum icinde farkl birimlerin isleyisi ve gorevleri
hakkinda calisanlarin bilgi dlUzeyi
Pa_y_da?:larla Hl;r_netlerln sunurr_?unda ve karar alma "sure_clerlnde 54.94% 83,28%
lliskiler ilgili paydaslarin strece dahil edilme dizeyi
Dig:li:::e Yeni ve farkli fikirlerin desteklenme dlzeyi 53,17% 72,93%
Strateiik Ust ydnetimin stratejik planin hazirlanmasi,
Y6netijm uygulanmasi ve izlenmesi slreclerindeki sahiplik 55,07% 84,19%
dlzeyi
Odil ve Ceza Calisanlarin motivasyonunu artirmaya ydnelik 42,75% 70%

Sistemi mekanizmalarin varligi



4.8.3 Fiziki Kaynak Analizi

Kuclkcekmece Belediyesi olarak, fiziki kaynak analizimiz kapsaminda Belediyemizin gayrimenkul
ydnetiminien verimli sekilde kullanmayi, kamu hizmetlerinin sGrdUralebilir ve etkin bir sekilde sunulmasini
saglamak amaciyla CITYPLUS programini kullanmaktayiz. Bu program, Belediyemize ait tasinmazlarin
envanterini tutarak, ihtiya¢c duyulan alanlarin tespiti, glncellenmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesi
streclerinde &énemli bir altyapi sunmaktadir.

Belediyemizin envanterinde yer alan tasinmazlar, ilgili maduarltkler ile koordinasyon icinde sUrekli olarak
kontrol edilmekte ve intiyaclara yonelik gerekli dederlendirmeler yapilmaktadir. Bu sUrecte, gayrimenkul
satislari ve kiralamalar gibi belediye hizmetlerine destek olacak uygulamalar da hayata gecirilmektedir.
Boéylece, mudarliklerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kamu hizmetlerinin en Ust dldzeyde verimlilikle
sunulmasi hedeflenmektedir.

TABLO 67: BELEDIYENIN HiZMET BiNALARI

sr\ll:_’a Bina Adi Kullanim Amaci Alan (m?)
1  KucUkcekmece Nikah Sarayi Evlendirme is ve islemleri 1119
2 Atakent KultUr ve Sanat Merkezi Kultarel Aktiviteler 10166
3 Engelliler Rehabilitasyon Hizmet Merkezi Engellilere Psikolojik Destek ve Aile Danismanligi 1413,72
4 kitelli Bilgi Evi Bilgi Evi Kurs Merkezleri 6050
5 Halkall Bilgi Evi Bilgi Evi Kurs Merkezleri 3365
6 E:Lﬁl IiEthiasyon Mahallesi Tastepe GUndUz Gundaz Cocuk Bakim EVi 158
7 Fatih Mahallesi GUndlUz Cocuk Bakim Evi GUnduz Cocuk Bakim Evi 307,53
8 Inénl Mahallesi Gindiz Cocuk Bakim Evi GUndUz Cocuk Bakim Evi 699
9 ismek Kurs Merkezi (Fevzicakmak) Kurs Merkezi Egitim Faaliyetleri -

10 ismek Kurs Merkezi (Kanarya) Kurs Merkezi Egitim Faaliyetleri 650
1 ismek Kurs Merkezi (Cumhuriyet) Kurs Merkezi Egitim Faaliyetleri 570

Bagimlilikla Miicadele Danismanlik ve Bagdimhlikla Mlcadele Kapsaminda Tedavi Altina Alinan

12 Rehabilitasyon Merkezi Kisilerin Sosyal Hayata Kazandiriimasi Icin Merkez Olarak 264
Kullaniimaktadir
13 Gultepe Mahallesi Muhtarlik - Aile Saglhgi Muhtarlik - Aile Saghgi Merkezi - PTT - Vezne Hizmetleri 1436,59

Merkezi Hizmet Binasi

14 Ahmet ERMIS Anaokulu Zemin kat Ana Okulu+ 1. ve 2. Katinda Aile saglhk Merkezi 2361,03

15 Hobi Parki Tesis Binasi ve Mizik Akademisi Mulzik Akademisi 600

Metin Oktay Stadyumu ve altindaki 14 adet

16 | dtikkan

Sportif Etkinlikler, Resmi Toérenler, Kutlamalar vs. 9959
ilcede agir ekonomik ve saglik kosullari altinda hayatlarini

devam ettirmeye calisan ihtiyac¢ sahibi kisilere yardim eli 1530
uzatilmasi amaciyla kullaniimaktadir

17 KIM Lojistik Merkezi

Fen isleri MUdrluga Kicikcekmece Afet

8 Yoénetim Merkezi (Sivil Savunma Amirligi

Afet Yonetim Merkezi (Zemin +Beton Arastirma) 1042

19 Kadin Konuk Evi Barmmqya Muhta¢ Kadinlarin ve Cocuklarin Himaye )
Edilmesi
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Sira
No

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

TABLO 67: BELEDIYENiIN HiZMET BiNALARI

Bina Adi

Kucikcekmece Cocuk Universitesi

Bati Yildizi Kres ve Anaokulu

ismek Kurs Merkezi (Halkali Merkez)

Selcuklu Sosyal Tesisleri

Menekse Deresi Sosyal Tesisleri

Sultanmurat Kapali Pazar, Lagln Cafe ve
Otopark vb.

Soguksu Sosyal Tesisleri

Fen isleri Mudurlagu Yol Yapim ve Altyapi
Planlama Sefligi

Ulasim Hizmetleri Madurlagu

Kanarya Bilgi Evi Aile Saglik Merkezi Muhtarlik

Halkall istasyon Mahallesi Semt Konagdi

KlgcUk¢cekmece Belediyesi Anaokulu

Cennet KultUr ve Sanat Merkezi

Halkall Sosyal Tesisleri

Macera Parki

Baskanlik Hizmet Binasi

Tevfikbey Mahallesi Kapall Pazar yeri ve Otopark

Kemalpasa Saglikocadi, Semt Poliklinigi ve Semt

Konagdi

Halkall Merkez Mahallesi Pazar Yeri, Saglk
Ocagl, YerAlti Otopark, GUndUz Cocuk Bakim
Evi ve Belediye Hizmet Birimi

Kadin Esitlik Merkezi

Sosyal Yardim isleri Mudurlagu, Kictkecekmece
lyilik Merkezi

Park ve Bahcgeler Mudurltigu Hizmet Binasi

Yahya Kemal Beyatli Gosteri Merkezi

Park ve Bahgeler Mudurlagu
(Halkah Boélge Sefligi)

Kullanim Amaci

Ozel yetenekli bireylerin Egitim ve Kurs almalarini ve
4,5,6,7 sinif 6grencilerin Egitim saglamaktir.

Kres ve Anaokulu

Kurs Merkezi Egitim Faaliyetleri

Sosyal Tesis

Menekse Deresi Rekreasyon Projesi Kafeterya

Kapall Pazar, Otopark ve Kadin Girisimi, Uretim ve isletme

Kooperatifi
Sosyal Tesis

Altyapi Planlama ile Asfaltlama ve Yagmur Suyu lzgara
Temizlenmesi

Belediye Garaji (Acik Otopark)

Bilgi Evi (Genclik ve Spor Hizmetleri Mudarlaga) Saghk
Ocagdi ve Muhtarlik

KutlUphane, Konferans Salonu, Derslikler, Etkinlik- Egitim,
Mutfak Atolyesi (Zemin kat+1 Kat Sosyal Hizmetler
Madarltga)

Anaokulu

KultUrel Aktiviteler ve KutUphane

Sosyal Tesis

Kafe

Belediye Binasi

Zeminaltl Otopark, Park ve Pazar Alani

Saglikli Yasam Merkezi ve Etkinlik- Egitim, KUtUphane,
Belediye Hizmet Birimi ,iBB Engelliler Rehabilitasyon
Merkezi 3. ve 4. kat

Pazar Yeri, Saglhk Ocadi, Yeralti Otopark ve GlndUz
Cocuk Bakim Evi Belediye Hizmet Birimi

Kafeterya Faaliyetleri, Kadin istihdam, Aile, Kisisel Gelisim

ve Egitim Calismalari, Meslek Edindirme Kurslari

Sosyal Yardim isleri Mudurlagu, Halk Market, Asevi,
Yoksul ve muhtac vatandaslara gida, giyim ve ev esyasi
yardimlarinin yapilabilmesi icin saglanan mekan olarak
kullaniimaktadir.

KlcUkcekmece Bolge Sefligi

Sosyal, Kultirel , KUGIM-Kuctikcekmece Girisimcilik ve
inovasyon Merkezi , Egitim ve Sanatsal Aktiviteler

Muduarltk Hizmeti

Alan (m?)

2305,03

1366,82

280

638

214

15700

435

1237

15000

2320,38

722,04

1687,03

3261,31

293

379,6

15000,52

1392,85

1828,13

3828,31

548

400

23505,36

150



Sira
No

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

TABLO 67: BELEDIYENiIN HiZMET BiNALARI

Bina Adi

Sefakdy Kultlr ve Sanat Merkezi, Glzel Sanatlar
Akademisi Yusuf Ahiskali KitUphanesi

Mehmet Akif Bilgi Evi

Feriha ve ibrahim Yilmaz Anaokulu

Fevzicakmak Mahallesi Meydan, Yeralti Otoparki
ve Pazar Yeri

Yesilova Mahallesi Aile Sagligi Merkezi C6zUm
Merkezi ve Belediye Hizmet Binasi

Atatkent Mahallesi Aile Danismanlik ve Egitim
Merkezi

Yenimahalle Mahallesi GUndUlz Cocuk Bakim Evi

Kanarya Mahallesi GUndiz Cocuk Bakim Evi

Atakent Pazar Yeri ve Kafe

Genclik Merkezi

Soguksu Restaurant Binasi

Nurettin Sen Parki icindeki Sosyal Tesisi

Hizmet Binasi

Mehmet Akif Halk Market ve KUtUphane

Yarimburgaz Yasam Merkezi

Etad Merkezi

Tevfikbey Emekliler Kafeteryasi

indnt Emekliler Kafeteryasi

Halkall Merkez Emekliler Kafeteryasi

Cennet Emekliler Kafeteryasi

Veteriner isleri Mudurligi Ambulans istasyonu
ve Park Duzenlemesi

Tevfikbey Kartaltepe Mahallesi GUndiz Cocuk
Bakim Evi

Atatlrk Mahallesi Mahallesi GUndlz Cocuk
Bakim Evi

indni Ailem Danismanlik Merkezi

HUnerli Eller Carsisi

Kullanim Amaci

KultUrel ve Sanat Aktiviteler, Egitim ve KatlUphane

Bilgi Evi Kurs Merkezleri, KitUphane, Karakol ve Muhtarhk
Binasi

Anaokulu

Meydan, Otopark, Halk Market, Pazar Yeri, Cocuk Oyun
Evi, Emekliler Kafetaryasi, GUndlz Cocuk Bakim Evi,

Aile Sagligi Merkezi, Kitiphane, Halkla iliskiler ve
Belediye Hizmet Binasi

Aile Danismanlik ve Egitim Merkezi

GUndlz Cocuk Bakim Evi

GUnduz Cocuk Bakim Evi

Pazar Yeri

Etat merkezleri, Bireysel Kariyer Planlama, Sosyal ve Spor
Aktiviteler,

Restaurant

Kafeterya Restorant, Davet Salonu, Ofis isyeri, Kitas Ofisi

Hizmet Binasi (Bos Bina)

ihtiyac Sahiplerine Erzak Yardimi ve Hizmeti, Kiitiiphane

Bilgi Evi, PTT, Taziye Evi, Cok Amacl Salon, Asm,
Muhtarlik ve GUndUz Bakim Evi

Belediye c¢alisanlarinin cocuklarinin faydalanmasi amaciyla
acilmistir.

Kafeterya

Kafeterya

Kafeterya

Kafeterya

Ambulans istasyonu ve Park Dizenlemesi

GUndlz Cocuk Bakim Evi

GUnduz Cocuk Bakim Evi

Aile Danismanlik Merkezi

Carsl

Alan (m?)

4362,29

1109

2488,58

26515

573,31

5256,08

106212

110

168,42

190

350

3331
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TABLO 67: BELEDIYENiIN HiZMET BiNALARI

Ir. q
S,’\l: Bina Adi Kullanim Amaci Alan (m?)
69 Lagln Kadin Dayanisma Merkezi Dayanisma Merkezi -

70 Fatih Mahallesi Taziye evi ve Cok Amacli Salon  Taziye evi, Mevlit, DUJun Nisan vb. bltln organizasyonlar -

71 Halkah Taziye Evi Taziye evi, Mevllt, DUGgun Nisan vb. batln organizasyonlar -

72 BiMola Engelsiz Yasam Merkezi 4-17 Ya_s Araligindaki O;el Gereksenimli Cocuklara )
Engelsiz Yasam Merkezi
Soguksu Seyir Parki icindeki Afet MUdurliginin
73 Afet ve Acil Durumlara Mucadele ile Kuslu Afet ve Acil Durumlara Milcadele ve KutlUphane 322
Kutlphane (Cocuk )

Muhtarlik + Aile Saghgi Merkezi + PTT + Vezne

Muhtarlik, Aile Saglidi, Aile Danisma Merkezi, Hizmetleri + Aile Danisma Merkezi + Polis Merkezi
74 PTT, Vezne Hizmetleri, Belediye Hizmet Amirligi+Kutuphane ve Sosyal Koruma Masasi ve ILO )
Birimi ve Kl¢likcekmece Gdcmen ve Multeci Uluslararasi Calisma Orgutl tarafindan fon destedi
Koordinasyon Merkezi saglanan "is Yerinde Mesleki Egitim ve Gelisim Programi
(ISMEP) uygulanmaktadir.
75 Binek A_rac (Lojistik Depo) - Sevk ve Idare Belediyemiz hizmetleri icin ara¢ temini saglamak -
Merkezi
76 Yasar Kemal Sanatevi Etkinlik Planlama ve Egitim -
77 Halkali Millet KGtUphanesi Kutiphane 45880

TABLO 68: iILCEMIZDEKi SPOR TESISLERI

sira Cinsi Mevkii Ada Parsel Alazn Milkiyet Durumu
No (m?)
K.cekmece Belediyesi (39.776,72
1 Halkali Stadi 842 36 61.793,48 m?) - Maliye Hazinesi (22.016.76 m?)
2 inénu Mahallesi Hali Saha Tesisi 10.968 3396,5 KUclkeekmece Beledivesi
(Halh Saha)
Gulten Ozaydin Ticaret Meslek . L
3 Lisesi Spor Salonu 354 1 KlcUkgcekmece Belediyesi
4 Yesilova Kemal Aktas Stadi n312 (¢} KlcUkgcekmece Belediyesi
Halkall Toplu Konutlari 1.Etap Lo L
5 icerisi Hali Saha Spor Kompleksi 419 ! o Kuclkeekmece Belediyesi
6 ikitelli Spor Kompleksi 1286 1 parsel yani park 0 Belediyemiz tasarrufunda (Hali
alani Saha)
7 Halkall M.erkez Mahallesi Hall 784 0 Maliye Hazinesinden Tahsis edildi.
Saha Tesisi
8 Gultepe Kapall Yizme Havuzu 155 17 (¢} Arsa: Maliye Hazinesi Bina:iBB
KlcUkcekmece Golline Cepheli
Galatasaray Spor Tesislerinin Kanarya . . . .
9 . Mahallesi Dolgu Alani 0] Dolgu Alani (Maliye Hazinesi)
Batisinda Kalan Goélden Dolgu Gol Kenari
Yapilmak Suretiyle Olusan Alan
10 Kartal Spor KulUbl Dernegdi 772 1 0 Maliye Hazinesi
n Tastepe Parki Spor Tesisleri 821 ! parsel!n dogusu 0 Belediyemiz tasarrufunda
yesil alan
ifa Spor Kultibl Dernegi Hali L o
12 Saha Spor Kompleksi 619 Tve 2 (¢} KlcUkgcekmece Belediyesi
13 Osman Solakoglu Spor Salonu 504 3 0] KugUkgcekmece Belediyesi

14 Yasar inan Spor Tesisi Koyici 3338 2.227,5 Maliye Hazinesi



TABLO 69: BELEDIYENIN TASIT KAPASITESI

Arag Tipi

Binek

Acil Midahale Araci

Minibus

Y.OtobUs

Otobus

Paletli Kepce

Cift Kabinli Kamyonet

Koltuklu Kamyonet

Damperli Kamyon

Kapall Kasa Kamyon

Elektrikli Tripotdr

Ses Anons Aracl

Mobil Mutfak Araci

Su Tankeri

Kaldir - Gétur

Cekici

Dorse (Cekicinin)

Asfalt Robotu

Asansorll Arac

Sepetli Arac

Traktor

Yemek Tasima Araci

Lastik Tekerlekli Kazici Yukleyici
Kombine Kanal A¢cma Makinesi
Hasta Nakil Ambulansi
Ekskavator

Vip MinibUs

Motosiklet

Dozer

Loder

Finiser

Grayder

Kanal Makinasi

Silindir

Cok Amach Cép Toplama Araci
Cop Kamyonu (Sikistirmali)
SUplrge Aracli

Arasdz 10 ton kapasiteli
Konteynir yikama ve dezenfekte araci
Konteynir tamir ve bakim araci
Damperli Kamyon (3.5 metreklp kapasiteli)
Damperli Kamyon (18 ton kapasiteli)

Mini Damperli Kamyonet (2,5 metreklp kapasiteli)

Kazici(yUkleyici kepce)

&z Milk (Adet)

- 0 O O » O

o «w O

- O O O M O O W =

a N N NN

Kiralanan (Adet)

80
0]

21

21

33
60

- 00 O O » U1 W O O =-—

N O

—_

Toplam

80
4
21
21
7
1
34
60

A O M N NN

w0 O

NN
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4.8.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

KlUcUkcekmece Belediyesi bilgiyi dogru ydénetmek, Uretilen bilgilerin zamaninda, yerinde, hizli ve
glvenilir sekilde kullanilabilmesi icin cadin gereklerine uygun, gelismis donanimsal ve yazilimsal bilgi
teknolojileri altyapisina sahiptir. Teknolojik altyapisini 18 adet sunucu, 2234 adet masaulsti-dizlstld
bilgisayar, 85 adet MasalstlU -DizUstU Bilgisayar (Apple Mac), 220 adet Tablet Bilgisayar ve 511 adet
cevre birimi ile destekleyerek kesintisiz teknolojik hizmet vermektedir.

NuUfusu ve ihtiyaclari her gecen gln artan bir ilcede bulunulmasi nedeniyle Belediye hizmetlerinin
ve slreclerinin dogru yénetilmesi ve yénlendirilmesi icin glncel teknolojilerle gelistirilmis yeni nesil
yazilimlar kullaniimaktadir.

Bilgi islem Mudurlagimuuzin 7-24 kesintisiz hizmet ilkesi kapsaminda web tabanli e-belediyecilik portali
projesi uygulamasiyla vatandaslara internet ortaminda hizmet verilmektedir. Kamunun vatandasa
acilan kapisi E-devlet UGzerinden verilen hizmetlerle vatandaslara kolaylik saglanmistir. Staj basvuru,
yvap! ruhsat én basvurusu, yapilandirma basvurulari gibi belediyeye bizzat basvuru gereksinimi olan
islemlerin resmi web sitesi Uzerine tasinarak zaman ve verimlilik esasli dizenlemeler yapilmistir.

Bilgi guvenlidi icin gerekli olan donanim ve yazilim teknolojileri yatirimi yapilmis olup, bilgi glvenligi
temel kalite belgesi olan iso 27001 Bilgi GUvenligi kalite yénetim belgesi alinmistir. Bilgi gavenlidi
standartlarinin kanuna, ydnetmelige ve genelgelere uygun bir sekilde ydnetilmesini sagdlayarak,
uluslararasi standartlara erismek gayesiyle yapilan kalite calismalari devam ettiriimektedir.

Mobil uygulamalarla ydnetisim ilkesine uygun hizmet verebilmek icin mobil uygulamalar gelistirilmistir.
(Mobil meclis, Cep vatandas vb.) DUzenli olarak islemlerde PUKO déngisi esas alinarak kontroller
saglanmakta ve slUrec¢ analizi, Gap analizi, Swot analizi gibi kurumsal analiz ve gelisim araclari
kullanilarak hizmet kalitesi arttirilmaktadir.

TABLO 70: KUGUKCEKMECE BELEDIYESi TEKNOLOJiK ENVANTER DOKUMU

Uran Adi Adet Uran Adi Adet
Antiviriis Kullanici 1001 Evrak Akis  Evrak Akis ve Dokiman/Belge 1
Sunucu 18 ve Dékiman  Yonetim Sistemi
- / Belge
Tablet Bilgisayar 220 Yénetim Mobil Belgenet Yazilimi 1
Bilgisayar Yazicilar 511 Sistemi
Donanimi )
MasaUstU-Dizustl Bilgisayar 2234 Firewall (PaloAlto) 2
Masalistl -Dizlstl Bilgisayar 85 Deep Discovery 1
(Apple Mac) Deep Security 1
NetCAD 32 .
Cografi Bilgi checkpoint 2
Sistemi ve SiskKBS-WORLD 84 Sunucu Sanallastirma ve 1
Cad/CAM Mapinfo Depolama Yazilimi
Glvenlik
ArcGis 2 Uranleri Felaket Kurtarma Yazilimi 1
Yénetim Bilgi Sistemi 1 Sunucu Uzaktan Kontrol ve 1
izleme Yazilimi
Mevzuat Programi 10 Loglama Yazilimi 1
Istek Sikayet Yonetim Sistemi 1 ExtremeCloud IQ Site Engine 1
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi 1 Network Erisim Yénetimi 1
Diger Hakedis Programi 9 Alan Adi Algilama Sistemi 1
Veterinerlik Hizmetleri Yazilimi 1 Ofis Microsoft Office (2019) 50
Sosyal Market Uygulamasi 1 Paketleri Office 365 10
Personel Takip Sistemi 2 Veri Tabani
) Yonetim Oracle 1
Atik Nakit Yazilimi 1

Sistemi



4.8.5. Mali Kaynak Analizi
a) Mali Yapi

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 12’nci maddesine gére, genel ydnetim
kapsamindaki idarelerin butceleri icinde mahalli idareler bUtceleri de sayilmis, mahalli idare bltcesi,
mahalli idare kapsamindaki kamu idarelerinin bltcesi olarak tanimlanmistir. Bltce islemleri Mahalli
idareler Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi hikimlerine gére yUritilmektedir. Blitce; belediyenin stratejik
planina ve performans programina uygun olarak, analitik bltce sistemine go6re belediye baskani
tarafindan hazirlanan, mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin veren ve belediye meclisince kabul edilen bir karardir.
KlcUkcekmece Belediyesinin tahmini bltce gider ve gelirleri ile gerceklesme rakamlari asagidaki
tablolarda gdsterilmistir.

TABLO 71: YILLARA GORE BUTGE DEGERLENDIRME DURUMU

Biitce
Yihli

2023
2022
2021
2020

2019

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

Gider Bitgesi

2.850.000.000,00
1.415.000.000,00
765.000.000,00
660.000.000,00

650.000.000,00

Gergeklesen
Gider Bitgesi

2.838.769.180,93

1.404.324.424,84
759.049.472,81
647.702.746,41

638.010.077,95

2019

Gider
Blitcesi
Gergeklesme
Orani

99,61%
99,25%
99,22%
98,14%

98,16%

Gelir Bltgesi

2.850.000.000,00
1.415.000.000,00
765.000.000,00
660.000.000,00

650.000.000,00

Gergceklesen Gelir

Bltgesi

2.493.744.773,03

1.338.697.850,37
852.014.605,49
562.983.110,28

484.699.992,93

Gelir Bitgesi
Gergeklesme
Orani
87,50%
94,61%
11,37%

85,30%

74,57%

2020

2021

Gergeklesen Gider Butgesi

. Gider Butgesi

2022

2023
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TABLO 72: 2019-2023 YILLARI TAHAKKUK TAHSIiLAT DURUMU

Tahakkuk

2019

Tahsilat

Tahakkuk

2020

Tahsilat

Tahakkuk

2021

Tahsilat

Tahakkuk

2022

Tahsilat

Tahakkuk

2023

Tahsilat

Vergi Gelirleri

194.832.744,03
183.140.585,44
226.571.388,80
206.623.466,69
290.794.482,29
281.161.019,82
438.086.390,13
413.449.977,22
696.902.877,07

638.642.540,74

Tesebblis
ve Miilkiyet
Gelirleri

40.792.822,31
42.068.766,97
69.347.091,45
58.942.970,07
17.884.776,15
17.877.720,86
156.368.230,71
140.573.877,74
392.902.346,13

376.132.845,44

Alinan Bagdis ve
Yardimlar ile
Azel Gelirler

67.150,00
67.150,00
865,00
865,00
2.000.000,00
2.000.000,00
3.797.525,00
3.797.525,00
10.000.000,00

10.000.000,00

Diger Gelirler

235.861.267,81
240.702.533,36
292128.699,24
282.357.850,92
467.587.271,65
391.068.817,50
843.151.059,58
755.679.801,78
1.698.287.893,14

1.401.208.254,51

Sermaye
Gelirleri

19.441.073,05
18.720.957,16

15.438.856,18
15.057.957,60
60.757.374,74
59.907.047,31
28.983.212,12

25.196.668,63
69.615.095,65

67.761.132,34

TOPLAM

490.995.057,20
484.699.992,93
603.486.900,67
562.983.110,28
939.023.904,83
852.014.605,49
1.470.386.417,54
1.338.697.850,37
2.867.708.211,99

2.493.744.773,03

TABLO 73: BES YILLIK TAHMiNi KAYNAKLAR TABLOSU

Planin 1. yili Planin 2. yili Planin 3. yili Planin 4. yili Planin 5. yih
AL (2025) (2026) (2027) (2028) (2029)
Vergi Gelirleri 1.233.000.000,00 1.726.200.000,00 2.416.680.000,00 3.142.000.000,00 4.084.100.000,00

Tesebbus ve

Milkiyet Gelirleri +416-000.000,00

1.982.400.000,00  2.775.360.000,00 3.610.250.000,00 4.693.325.000,00

Alinan Bagis ve

Yardimlar ile - - - 0,00 0,00

Ozel Gelirler

Diger Gelirler 6.151.000.000,00 7.649.400.000,00  9.607.160.000,00  12.500.250.000,00  16.250.325.000,00
Sermaye Gelirleri 105.000.000,00  147.000.000,00 205.800.000,00 252.500.000,00 327.250.000,00
Alacaklardan

Tahsilat B ) B 0.00 0,00

Red ve ladeler -5.000.000,00 -5.000.000,00 -5.000.000,00 -5.000.000,00 -5.000.000,00

)

Diger (kaynak
belirtilecek)

8.900.000.000,00 | 11.500.000.000,00 | 15.000.000.000,00 | 19.500.000.000,00 | 25.350.000.000,00
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b) KITAS (Belediye istiraki)

KicUkcekmece insaat TaahhUt Sanayi ve Tic. As. adiyla 26/05/2016 tarihinde Kucikcekmece
Belediyesi’nin istiraki olarak kurulmustur. ilk kurulusundan itibaren faaliyet alanini genisleterek
blUylmeye devam eden sirketimiz restoran, kafe, otopark hizmetleri ile halkimiza kaliteli ve gUler yizIi
hizmet sunmaktadir.

Sirketimiz sosyal sorumluluk kapsaminda meslek edindirme kurslari, Turizm Otelcilik Okullari,
Cocuk Esirgeme Kurumlari, Rehabilitasyon Merkezleri vb. kurumlardan, hizmet verdigimiz alanlarda
calistirlmak Uzere, personel istihdam ederek topluma katki sadlamayi hedeflemektedir. Sirketimiz
01.04.2018 tarihinden itibaren 696 sayili KHK (Kanun HUkmulnde Kararname) geregdi belediyemizin
taseron firmalari blnyesinde calisan yaklasik 2000 personelin; kendi blnyesine gecisini saglayarak,
belediyemizin halkimiza yapmis oldudu hizmetler icin is glcU temini saglamaktadir.



TABLO 75: KUCUKCEKMECE iNSAAT TAAHHUT SAN. VE TiC. AS. AYRINTILI GELiR TABLOSU

GELiR TABLOSU

A- BRUT SATISLAR
1- YURTICI SATISLAR
2- YURTDISI SATISLAR
3- DIGER GELIRLER
B- SATIS iNDIRIMLERI (-)
1- SATISTAN IADELER (-)
2- SATIS ISKONTOLARI (-)
3- DIGER INDIRIMLER (-)
C- NET SATISLAR
D- SATISLARIN MALIYETI (-)
1- SATILAN MAMULLER MALIYETI (-)
2- SATILAN TIiCARI MALLAR MALIYETI (-)
3- SATILAN HiZMET MALIYETI (-)
4- DIGER SATISLARIN MALIYETI (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E- FAALIYET GIDERLERI (-)
1- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI (-)
2- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI (-)
3- GENEL YONETIM GIDERLERI (-)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI
F- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR
1- ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLERI
2- BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEMETTU GELIRLERI
3- FAIZ GELIRLERI
4- KOMISYON GELIRLERI
5- KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR

6- MENKUL KIYMET SATIS KARLARI

2022 YILI

481.049.623,33

480.038.075,70

1.011.547,63

282,41

282,41

481.049.340,92

465.087.678,01

23.351.763,70

9.610.761,82

432125152,49

15.961.662,91

35.286.722,58

29.874.498,35

5.412.224,23

-19.325.059,67

173.659,20

2023 YILI

1.059.003.444,42

1.058.136.191,92

867.252,50

1.059.003.444,42

1.113.115.694,75

42.873.878,70

16.736.752,46

1.053.505.063,59

-54.112.250,33

12.360.542,51

12.360.542,51

-66.472.792,84

298.577,28
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TABLO 75: KUCUKCEKMECE iNSAAT TAAHHUT SAN. VE TiC. AS. AYRINTILI GELiR TABLOSU
GELiR TABLOSU 2022 YILI 2023 YILI

7- KAMBIYO KARLARI - -
8- REESKONT FAIiZ GELIRLERI - i
9- ENFLASYON DUZELTMESI KARLARI - -
10- DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR 173.659,20 298.577,28
G- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-) 95.084,05 3.484,83
1- KOMISYON GIDERLERI (-) - }
2- KARSILIK GIDERLERI (-) - ;
3- MENKUL KIYMET SATIS ZARARLARI (-) - -
4- KAMBIYO ZARARLARI (-) - ;
5- REESKONT FAIZ GIDERLERI (-) - ;

6- ENFLASYON DUZELTMESI ZARARLARI (-) - -

7- DIGER OLAGAN GIDER VE ZARARLAR HESABI (-) 95.084,05 3.484,83
H- FINANSMAN GIDERLERI (-) 686,39 31,94
1- KISA VADELI BORCLANMA GIDERLERI (-) 686,39 31,94

2- UZUN VADELI BORGCLANMA GIDERLERI (-) - -
OLAGAN KAR VEYA ZARAR (-) -19.247.170,91 -66.177.732,33
I- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 15.676,16 220.543,26

1- ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI - -

2- DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 15.676,16 220.543,26
J- OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) 9.112.183,53 21.765.518,79

1- CALISMAYAN KISIM GIDER VE ZARARLARI (-) - -

2- ONCEKI DONEM GIDER VE ZARARLARI (-) - -

3- DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) 9.112.183,53 21.765.518,79
DONEM KARI VEYA ZARARI (-) -28.343.678,28 -87.722.707,86
K- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI (-) 24.936.667,76 46.935.623,98

DONEM NET KARI VEYA ZARARI (-) -53.280.346,04 -134.658.331,84

Dipnot 1: ilgil mali dénemlerde sirketimiz biinyesinde olan sosyal tesis ve otoparklarin, sosyal belediyecilik ve halka hizmetin
onceligi bakis acisi ile ydnetilmesinden dolayi, satin alma ve personel maliyetleri artis hizi oraninda gelir kalemlerine zam
yapilmadigindan faaliyet zararlari meydana gelmistir.

Dipnot 2: ilgili mali ddnemlerde KUCUKCEKMECE BELEDIYE BASKANLIGI'na ait cari bakiyenin tahsilatinin gecikmesi nedeni
ile muaccel hale gelmis SGK ve Vergi borg¢larimizin bir kismi édenememistir. Bu kapsamda 6édenemeyen SGK primlerinin
Kanunen Kabul Edilmeyen Gider olarak kayda alinmasi “Diger Olagan DisI Gider ve Zararlar” kalemini dogurmustur.



TABLO 76:

GCEKMECE iNSAAT TAAHHUT SAN.VE TiC. A.$. 2023 YILI BILANGOSU

Aktif (Varliklar)

|- Dénen Varliklar

A- Hazir Degerler

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4-Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)
5- Diger Hazir Degerler

B- Menkul Kiymetler

1- Hisse Senetleri

2-Ozel Kesim Tahvil, Senet ve  Bonolari
3- Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonolari

4- Diger Menkul Kiymetler
5- Menkul Kiymetler Deger
Dasuklugu Karsihgn (-)

C- Ticari Alacaklar

1- Alicilar

2- Alacak Senetleri

3- Alacak Senetleri Reeskontu (-)
4- Kazanilmamis Finansal Kiralama
Faiz Gelirleri (-)

5- Verilen Depozito Ve Teminatlar

6- Diger Ticari Alacaklar

7- Stpheli Ticari Alacaklar

8- Stpheli Ticari Alacaklar Karsilidi (-)
D- Diger Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar
2-Istiraklerden Alacaklar

3-Bagdli Ortakliklardan Alacaklar
4-Personelden Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar

6- Diger Alacak Senetleri Reeskontu (-)
7- Stpheli Diger Alacaklar

8- Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)
E- Stoklar

1- ik Madde Ve Malzeme

2- Yari Mamuller - Uretim

3- Mamdlller

4- Ticari Mallar

5- Diger Stoklar

6- Stok Deger DUsUkIUgU Karsihidi (-)
7- Verilen Siparis Avanslari

F- Yillara Yaygin Insaat Ve Onarim
Maliyetleri

T-Yillara Yaygin Insaat Ve Onarim Maliyetleri
2- Yillara Yaygin Insaat Enflasyon
Diizeltme Hesabl

3- Taseronlara Verilen Avanslar

G- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve

Gelir Tahakkuklan
1- Gelecek Aylara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

H- Diger D6énen Varliklar

1- Devreden Katma Deger Vergisi
2- indirilecek Katma Deger Vergisi
3- Diger Katma Deger Vergisi

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar
5- is Avanslari

6- Personel Avanslari

7- Sayim Ve Tesellim Noksanlari

8- Diger Cesitli Donen Varliklar

9- Diger Donen Varliklar Karsihdi (-)
li- Duran Varliklar

A- Ticari Alacaklar

1- Alicilar

2- Alacak Senetleri

3- Alacak Senetleri Reeskontu (-)
4- Kazanilmamis Finansal Kiralama
Faiz Gelirleri (-)

5- Verilen Depozito Ve Teminatlar

2022 Yih

310.702.944,97
652.521,20
113.283,51

369.913,86

169.323,83

266.570466,99
265.962101,75

608.365,24

37.635,15

3763515

1.836.978,44
1419.053,04

165.554,59
252.370,81

41.599.536,69

41.599.536,69
5.806,50

5.806,50

1.386.454,59

2023 Yih

571.314.171,96
855.227,66
289.681,13

107.757,28

457.789,25

561.698.570,58
561.329.570,27

369.000,31

37.635,15

37635,15

3.947.229,1
3.080.759,45

330.119,63
536.350,03

4.775.509,46
4.775.509,46

71.288.032,12

Aktif (Varliklar)

6- Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- Diger Alacaklar (1)

1- Ortaklardan Alacaklar
2-Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Personelden Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar

6- Diger Alacak Senetleri Reeskontu (-)
7- Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)
C- Mali Duran Varliklar

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- Bagh Menkul Kiymetler Deger
Dusuklaga Karsihgn (-)

3-istirakler

4-istiraklere Sermaye Taahhtleri (-)
5- Istirakler Sermaye Paylari Deger
Dusuklugu Karsihgi (-)

6- Bagli Ortakliklar

7- Bagli Ortakliklara Sermaye

Taahhdtleri (-)
8- Bagl Ortakliklar Sermaye Paylari

Deger Disukligu Karsiligr (-)

9- Diger Mali Duran Varliklar

10- Diger Mali Duran Varliklar Karsiligi (-)
D- Maddi Duran Varliklar

1- Arazi Ve Arsalar

2- Yer Alti Ve Yer Ustli Duzenleri

3- Binalar

4- Tesis, Makine Ve Cihazlar

5- Tasitlar

6- Demirbaslar

7- Diger Maddi Duran Varliklar

8- Birikmis Amortismanlar (-)

9- Yapilmakta Olan Yatirmlar

10- Verilen Avanslar

E- Maddi Olmayan Duran Varliklar
1- Haklar

2- Serefiye

3- Kurulus Ve Orglitlenme Giderleri
4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Ozel Maliyetler

6- Diger Maddi Olmayan Duran
Varliklar

7- Birikmis Amortismanlar (-)

8- Verilen Avanslar

F- Ozel Tilkenmeye Tabi Varliklar
1- Arama Giderleri

2- Hazirlik Ve Gelistirme Giderleri
3- Diger Ozel Tukenmeye Tabi Varliklar
4- Birikmis Tukenme Paylari (-)
5- Verilen Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

H- Diger Duran Varliklar

1- Gelecek Yillarda Indirilecek
Katma Deger Vergisi

2- Diger Katma Deger Vergisi

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar
4- Elden Cikarilacak Stoklar Ve
Maddi Duran Varliklar

5-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

6- Gegcici Hesap

7- Diger Cesitli Duran Varliklar

8- Stok Deger DUsUkIGga Karsilig (-)
9- Birikmis Amortismanlar (-)
Aktif Toplam

2022 Yih

1144.907,31
456.083,50
2725146
2.393.861,33
1.732.288,98
12.651,53
119.988,60
2.397.83

192.554,00

202.288,90

128.895,75
128.895,75

2023 Y1l

2.590.987,38

117.288,09
5.010.870,08
2.537170,79
1171.575,84
741.078,90
239783

1410.241,27

98214216

67.525.468,90
67525.468,90

312089.39956 | 642602.204,08
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TABLO 71: KUGUKCEKMECE iNSAAT TAAHHUT SAN.VE TiC. A.$ 2023 YILI BILANGOSU

Pasif (Kaynaklar) 2022 Yih
|- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

A-Mali Borg¢lar
1- Banka Kredileri

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama

Borclanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Anapara

Taksitleri Ve Faizleri
5-Tahvil Anapara Borg, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Bonolar Ve Senetler
7- Cikarilmis Diger Menkul Kiymetler
8- Menkul Kiymetler ihrac Farki (-)
9- Diger Mali Bor¢lar

B- Ticari Borglar 18.908.704,85

1- Saticilar 18.398.704,85
2- Borg Senetleri

3- Borg Senetleri Reeskontu (-)
4- Alinan Depozito Ve Teminatlar
5- Diger Ticari Borclar

C- Diger Borclar

1- Ortaklara Bor¢lar

2- istiraklere Borclar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

510.000,00

26.444.463,53

4- Personele Borglar 25706.497.99

5- Diger Cesitli Borglar 737.965,54
6- Diger Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

D- Alinan Avanslar

1- Alinan Siparis Avanslari

2- Alinan Diger Avanslar

E- Yillara Yaalglln insaat ve Onarim
Hakedis Bedelleri
1- Yillara Yaygin Insaat ve Onarim

Hakedis Bedellerj

2- Yillara Yaygin Insaat Enflasyon
Duzeltme Hesabi )

F- Odenecek Vergi Ve Diger
Yukamltlukler

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

2- Odenecek Sosyal Gluvenlik
Kesintileri . .

3- Vadesi Gegmis Ertelenmis
veya Taksitlendirilmis Vergi ve
Diger Yakamlaltkler

4- Odenecek Diger Yukumlulukler
G- Borg Ve Gider Karsiliklar

1- Dénem Kari Vergi Ve Diger
Yasal YukumlGlik Karsiliklari

2- Donem Karinin Pesin Odenen
Vergi Ve Diger Yukumltlukleri (-)

3- Kidem Tazminati Karsiligi
4- Maliyet Giderleri Karsilgi
5- Diger Borg¢ Ve Gider Karsiliklari

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklar

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

|- Diger Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

1- Hesaplanan KDV

2- Diger KDV

3- Merkez Ve Subeler Cari Hesabi
4- Sayim Ve Tesellim Fazlalari

5- Sayim Ve Tesellim Fazlalari(1)

6- Diger Cesitli Yabanci Kaynaklar
lI- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
A- Mali Borclar

1- Banka Kredileri

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama
Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikariimis Tahviller

326.587026,69
3181.459,17
11.226.079,61

301.305.809,67

10.873.678,24
24.936.667,76

24.936.667,76

2023 Yih

31152.221,87
27.689.265,69

3.462.956,18
60.917.428,07

60.917.428,07

2.040,85

2.040,85

463.906.149,37
9.927.750,76
55.441.518,79

368.916.784,47

29.620.095,35
46.935.623,98

46.935.623,98

4114.867,47

4114.867,47

233.504.083,74

Pasif (Kaynaklar) 2022 Yih 2023 Yih
5- Cikarilmis Diger Menkul
Kiymetler

6- Menkul Kiymetler ihrac Farki (-)
7- Diger Mali Borclar

B- Ticari Borclar

1- Saticilar

2- Borg Senetleri

3- Borg Senetleri Reeskontu (-)
4- Alinan Depozito Ve Teminatlar
5- Diger Ticari Borglar

C- Diger Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borclar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Diger Cesitli Borglar

5- Diger Bor¢ Senetleri Reeskontu

176.549.885,55

gi) Kamuya Olan Ertelenmis Veya
Taksitlendirilmis Borglar

D- Alinan Avanslar

1- Alinan Siparis Avanslari

2- Alinan Diger Avanslar

E- Bor¢ Ve Gider Karsiliklari

1- Kidem Tazminati Karsiligi

2- Diger Borg¢ Ve Gider Karsiliklari

F- Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve
Gider Tahakkuklar

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar

G- Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
1- Gelecek Yillara Ertelenen Veya
Terkin Edilen Katma Deger Vergisi
2- Tesise Katilma Paylari

3- Diger Cesitli Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklar

ln- Oz Kaynaklar

A- Odenmis Sermaye

1- Sermaye

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumiu
Farklan

4-Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklan (-)
B- Sermaye Yedekleri

1- Hisse Senetleri ihrac Primleri

2- Hisse Senedi iptal Karlari

3- M.DV. Yeniden Degerleme Artislari
4- Istirakler Yeniden Degerleme
Artislan

5- Maliyet Bedeli Artis Fonu

6- Kayda Alinan Emtia Ozel

Karsilik Hesabi
7- Demirbas Makine Ve Techizat

Ozel Karsilik Hesab

8- Diger Sermaye Yedekleri

C- Kar Yedekleri

1- Yasal Yedekler

2- StatU Yedekleri

3- OlaganUstl Yedekler

4- Diger Kar Yedekleri

5- Ozel Fonlar

D- Gegcmis Yillar Karlar

1- Ge¢mis Yillar Karlari

E- Gecmis Yillar Zararlar (-)
1- Gecmis Yillar Zararlar

F- Dénem Net Kari (Zararr)

1- Dénem Net Karl

2- Dénem Net Zarari (-) 53.280.346,04

PASIF TOPLAM 312089.399,56 | 642.602.204,08

176.549.885,55

56.954.198,19

56.954.19819

84.787463.27
6.000.000,00
15.000.000,00
9.000.000,00

197.930.211,27
40.799.222,96
15.000.000,00

25.799.222,96

1.551.870,98
1.551.870,98
39.058.988,21
39.058.988,21
53.280.346,04

238.729.434,23
238.729.434,23

Dipnot 1: 2022 Yilinda 3.000.000,00 % Olan Sermaye tutari 15.000.000,00 % olarak taahhtt edilmis olup sermaye 6deme taahhdu yasal stresinde

yerine getirilmistir.

Dipnot 2: 2022 Yili Alicilar Hesabindaki Toplam Tutarin 265.905.859,00 TL'lik kismi Kii¢clikcekmece Belediye Baskanligi'na aittir. 2023 Yili Alicilar
Hesabindaki Toplam Tutarin 561.297.315,92 #'lik kismi Kii¢lUk¢cekmece Belediye Baskanligi'na ait olup tahsilati gecikmis olan alacaklarimiz nedeni ile
muaccel hale gelmis olan SGK ve Vergi bor¢larimizin bir kismi édenememistir. Bu kapsamda Vadesi Gecmis Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi

ve Diger Yuktumlultkler hesabinda bakiye olusmustur.



49. PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle belediye Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokultlrel,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanir. Belediyeyi etkileyen ya
da etkileyebilecek degdisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin ilk asamasini olusturur.
Bu calismayla elde edilecek bulgular, tespitler ve ihtiyaclarin belirlenmesi ile strateji gelistirme
asamasinda kullanilir. Bu analiz sonucunda 5 adet politik etken, 8 adet ekonomik etken, 4 adet
sosyokUltUrel etken, 8 adet teknolojik etken, 3 adet yasal etken ve 4 adet cevresel etken belirlenmistir.

TABLO 77: PESTLE ANALiZi

POLI

TESPITLER
(Etkenler /
Sorunlar)

Belediyenin gb¢men

ve multeci uyum ve
koordinasyon ¢alismalarinin
olmasi.

Ulusal /uluslararasi gbé¢
politikalarinin uygulamada
yetersiz kalmasi.

Kentsel dénUstim uygulama
politikalarinin yetersiz
olmasi.

BELEDIYEYE ETKISI

FIRSATLAR

ilcemizde Gé¢men ve
Mdulteci Koordinasyon
Merkezinin bulunmasi
Mdultecilere yonelik
istihdam destekli projelerin
yUrattlmesi (ILO ile
yUrattlen ISMEP Projesi ve
DUlnya Bankasi destedi ile
yurUtilen Kadin kooperatifi
(EKIP) )

BlyUksehir belediyesi ile ilce BUyUk 6dlgekli yatirim

belediyesinin ayni partiden
olmasi.

Yerel dlizeyde uluslararasi
iliskilerin yetersiz olmasi

ve projelerin ilceye
kazandirilmasi.

Dis iliskiler kapsaminda
kardes sehir calismalarinin
olmasi

TEHDITLER

iiceye ydnelik diizensiz goé¢
hareketleri sebebiyle ortaya
cikan ydnetim zafiyetleri. iice
halkinin ekonomik ve sosyal
agidan olumsuz etkilenmesi
ve glvenlikle ilgili sorunlarin
ortaya c¢cikmasi, dlzensiz
g6¢ln yapllasmaya olumsuz
etkisi

Kentsel dénlUstime girmesi
gereken yapllarin ¢ok
fazla olmasi. Kentsel
doénistm sltrecinde
mulkiyet sahiplerine
katlanamayacaklari
maliyetlerin yUklenmesi.

NE YAPILMALI ?

Yeni hibe ve fon kaynaklari
arastirilarak, mevcut
projelerin strdurulebilirligi
saglanmali.

GO¢ hareketleri nedeni

ile ortaya ¢ikan ekonomik
ve sosyokultUrel sorunlar
giderilmeli. Ulke diizeyinde
kamu kurumlariyla is

birligi icinde ulusal

g6¢ politika belgeleri
hazirlanmali ve kamuoyu
yoklamalari yapilarak yasal
dlzenlemeler yapilmali.

ilcedeki eski bina stokunun
belirlenmesi (Binalardan
karot alimi vs.) Kentsel
dontstm konularinda
vatandasa destek
saglanmali ( merkez,

ofis, hukuki strec, dis
paydaslarla is birligi)
Hafriyat-yikim konularinin
belediye tarafindan
sahiplenilmesi. Yikim

ve Hafriyat konularinda
calisan firmalar ile is birligi
icerisinde Belediye Havuz
sistemi olusturulmasi ve
koordine edilmesi. IBB

nin destegdinin artirilmasi
hususunda is birliginin
saglanmasi. Riskli yapilarin
glclendirilmesi.

Gelecek 5 yillik dbnemde
ilce yatirim tekliflerinin IBB
ye yaptiriimasi konusunda
isbirlikleri guclendirilmeli.

Kardes Belediye sayisinin
artirillmasi Mevcut kardes
belediyeler ile proje ve
faaliyetlerin gelistirilmesi
Belediyeyi temsilen
uluslararasi platformlara
katihm saglanmasi.
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EKONOMI

TABLO 77: PESTLE ANALiZi

TESPIiTLER
(Etkenler /

Sorunlar) FIRSATLAR

Kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli
kullanilmasi. Kamu
harcamalarinda tasarruf
saglanmasi. Blrokratik
islemlerin azaltiimasi. Afet
ile ilgili faaliyetlerin ve
harcamalarin genelgede
istisna tutulmasi.

17 Mayis 2024 Tarihli Tasarruf
Tedbirleriyle ilgili 2024/7
Sayill Cumhurbaskanhdi
Genelgesinin yayinlanmasi

Sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasi arastirmasi (SEGE)
Endeksine gore ilgenin
Sosyo-Ekonomik gelismislik
dilzeyinin yetersiz olmasi.

Ekonomik istikrarsizligin
yerel ekonomiye olumsuz
etkileri.

Vasifsiz is glcl ihtiyacinin
giderilmesi.

Mdulteci sayisindaki artisin
istihdama etkisi.

Beyana dayali vergilerin,
mukelleflerin vergi
yUukimlugunden haberdar
olmamasi ve gercegdi
yansitmayacak sekilde
hareket etmesiyle vergi
toplamada zafiyet
yasanmasl.

Genel butce vergi
gelirlerinden alinan paylarin
kesintiye ugramasi.

BELEDIYEYE ETKiSi

TEHDITLER

Yeni hizmet binalarinin

insa edilememesi. Hizmet
alaninin daralmasi. Vatandas
memnuniyetinin azalmasi.

Egitim ve sagdlik hizmetlerine
erisimin sinirlanmasi. issizlik
ve gelir esitsizliginin artmasi.
Yatirimlarin ve ekonomik
bUyUmenin sinirl kalmasi.
Vatandaslarin yasam
kalitesinin dismesi ve refah
seviyesinin gerilemesi.

Ekonomik dalgalanmalarin
yerel dlzeyde yasattidi

ani ve keskin ekonomik
degisimler. Enflasyon/

Kur degisimleri nedeniyle
stratejik plan déneminde
belirlenen butcenin, hedefleri
gerceklestirmede yetersiz
kalmasi. OlaganUstu
durumlarda (Pandemi, dogal
afet vb.) planlanan butcenin,
oncelikli hizmet alanlarinda
degerlendirilmesi.

issizligin artmasi. Ucuz is
glclne sebep olmasi. Kayit
disi klG¢lk isletme sayisinin
artmasi. Kayit disi istihdamin
artmasi.

Beyan edilen emlak rayic
bedelin dustk gosterilmesi
sebebiyle, vergi adaletinin
saglanamamasi ve vergi
gelirlerinde kayba neden
olmasi.

Kamu tasarrufu kapsaminda
vergi gelirlerinden alinan
paylarin dustrulerek
kamunun, mali olarak
sikintiya dismesi.

NE YAPILMALI ?

Personele tasarruf tedbirleri
ile ilgili bilgilendirme
egitimleri verilmeli.
Belediyenin hibe ve fon
kaynaklari kullanarak

gelir elde edecek projeler
Uretilmeli. Hizmet verilen
alanlarda butce verimli
kullanilmali. Bor¢ borg
ydnetimi etkin bir sekilde
yapilmali Vergi toplama
sUreclerini iyilestirerek, vergi
gelirlerini artirmak. Personel
sayisini optimize etmek ve
insan kaynagdini etkin ve
verimli kullanmak.

istihdam artirici ¢cdzimler
gelistirilmeli. Ozel sektor,
Universite, STK ve Kamu
kurumlari ile ortak
projeler gelistirilmeli.
Egitim kalitesini artirmak
ve mesleki becerileri
gelistirmek i¢in yatirimlar
yapilmali. Sosyal gtvenlik
aglari guclendirilmeli

Yerel mali disiplin
saglanmali.

stratejik planlama
surecinde olaganustu
durumlar gdézoénine
alinarak,hizmetlerin
onceliklendirmesine goére
bUtce planlamasi yapilmali

Mdultecilerin, kayit disi
istihdaminin édnlenmesine
yOénelik projeler Gretilmeli.

Beyana dayali vergilerde
denetim ve kontrol
mekanizmalarinin artirilmali.
Beyan disi kalan is yerleri
tespit edilerek vergi kaybi
onlenmeli.

Tasarruf tedbirleri
kapsaminda stratejik
planlama slrecinde,
oncelikli projelere daha
fazla bltce ayrilmali.



EKONOMI

SOSYOKULTUREL

TESPIiTLER
(Etkenler /
Sorunlar)

Sifir Atik Projesiyle
belediyeye kaynak Uretilmesi

issizlik oranlarinin yiksekligi

MdUlteci sayisindaki artisin
sosyal ve kulttrel uyum
sorunlarina yol agmasi

Bosanma oranlarinin artis
gbstermesiyle aile yapisinin
bozulmasi

NUfusun yaslanmasi ve
dogurganlik oraninin
dlismesi

Okul 6ncesi egitim
kurumlarinin sayisinin
artmasi

TABLO 77: PESTLE ANALiZi

BELEDIYEYE ETKiSi

FIRSATLAR

Kaynagdin ayri toplanmasi ile
belediyeye gelir saglamasi.
Cevre kirliliginin 6nlenmesi

Kultarel farkhliklarin
taninmasi

Belediye blUnyesinde acilan
GUnduz bakimevlerinin
olmasi kadinlarin is glclne

katilim oranini desteklemekte

ekonomide Uretkenligin
artirmaktadir. Cocuklarin
duygusal, bilissel, sosyal
gelisimine katki saglamasi

TEHDITLER

Organik atiklarin dogru
ayristirilamamasi

Vatandas sosyal yardim
basvurularinin artmasi

Kultlrel catismanin artmasi.
Sosyal entegrasyonun
saglanamamasi. Glvenlik
sorunu. Demografik yapinin
bozulmasi. Hizmetlerin
sunumunda gecikmeler
yasanmasi

Aile ici siddetin artmasi

isgiictl piyasasindaki talep
ve arz dengesini bozmasi.
Yasli bakim ihtiyacinin
artmasli. Saglik hizmetine

ve sosyal hizmetlere olan
taleplerin artmasi. Toplumsal
yapinin degismesi. Kusak
catismasinin yasanmasi

NE YAPILMALI ?

Vatandasa egitim verilerek
bilin¢clendirmenin artirilmasi
Pazarcilara egitim verilerek
organik atiklarin dogru
ayristiriimasini saglamak.
Pazar atiklarinin dogru
ayristirilmasi saglanarak
glbre yapiminin artiriimasi.
Mahalle atik toplama
konteynerlerinin artirilmasi

isglict Piyasasini Gelistirme
Projesi (ISMEP) gibi
projelerin artirilmal ve
kapsami genisletilmeli.
istihdam ofisleri aciimali

ve verimlilikleri artirilmali.
Mesleki egitim merkezleri
artiriimall. istihdam
masasinin ¢alismalarina
agirlik verilmeli

Sosyal kaynasma projeleri
yapilmali. Dil egitimleri
duzenlenmeli. Kultdrel uyum
seminerleri dizenlenmeli.
Sosyal uyum destek masasi
sayllari artiriimal

Evlilik okullari dizenlenmeli.
(Evlilik i¢cin belediyeye
muracaat eden kisilere
yoénelik egitim sUrecleri)
Kadin konukevleri artirilmali.
Kadina yonelik STK ile ortak
projeler gelistirilmeli. Aile
Danisma Merkezlerin sayisi
artirilmali. Aile terapisti
sayisi artiriimali.

Hasta ve yasli bakim
hizmetlerinde

calisan personellerin
uzmanlastiriimasi.
NUfus politikasinin ve
sosyal politikalarinin
degerlendirilerek ilce
dlzeyinde projeler
Uretilmeli

GUnduz bakimevleri sayisi
artirilmali ve istihdam
edilen personelin niteligini
artiracak egitimler verilmeli
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TEKNOLOJi

TESPIiTLER
(Etkenler /
Sorunlar)

Yenilenebilir ve strdUruilebilir

enerji kaynaklarinin

artiriimasi ve kullanilmasina

yoénelik ¢alismalarin
yetersizligi

Parklarda yer alan gUvenlik
kamera sistemlerinin yetersiz

olmasi

Sosyal medya kullaniminin
yayginlasmasi.

Bilgi teknolojilerinin kurum
dlzeyinde yeterli dlizeyde
kullanilamamasi.

Dijitallesmenin hizmet
kalitesine etkisi.

Yeni yapilan binalarda QR
kod sistemiyle bilgilere erisim
saglanmasi.

Temizlik ve sifir atik
calismalarinda, Atik nakit
otomasyon sisteminin
kullaniimasi.

Park ve bahcelerde sulama
sisteminin otomasyon
Uzerinden ydnetilmesi.

TABLO 77: PESTLE ANALiZi

BELEDIYEYE ETKiSi

FIRSATLAR TEHDITLER

Enerji ve kaynak
tasarrufunun saglanmasi

Guvenlik sorunlarinin etkin
ve hizli bir sekilde kontrol
altina alinamamasi

Vatandasin belediye
hizmetlerinden hizl bir
sekilde haberdar olmasi ve
etkilesimi artirmasi. Vatandas
talep ve sikayetlerin sosyal
medya aracihdi ile alinmasi

Yaniltici yorum ve
sikayetlerle kamuoyunda
olumsuz bir algi olusturmasi

Otomasyon sistemlerinin
kullaniminda sorunlar
yasanmasiyla, is sUrec¢lerinde
verimliligin dismesi

Etkin veri ydnetimi. Online
Hizmetlere erisilebilirliginin
saglanmasi. Operasyonel
maliyetlerin azalmasi.

Acik veri platformunun
yayginlastiriimasiyla
bilgiye erisimde seffafligin
saglanmasi

Bilgiye kolay erisimin
saglanmasi.

Rota optimizasyonu
(Toplama glzergahi)
sayesinde yakit tasarrufu
yapilmasli. Vatandaslarin
sifir atik sUrecine ulasimini
kolaylastirmasi

Sulama maliyetlerinde
tasarruf saglanmasi. insan
kaynagindan tasarruf
saglanmasi. Is sdreclerinin
kontrollU ve denetiminin
yapilmasini saglamasi.

NE YAPILMALI ?

Yenilenebilir ve
sUrdurulebilir eneriji
kaynaklarinin kullanimi
yaydginlastirilmal

Parklarda yeni kamera
sistemlerinin kurulmasina
yoénelik calismalar yapilmal

Sosyal medya yonetimi
etkin bir sekilde yurattlmeli
ve komuoyunda olumsuz bir
alginin 6nlenmesine yonelik
tedbirler alinmali

Bilgi teknolojileri konusunda
mudarlUklerin ihtiyaglarina
cevap veren yetkin

bir otomasyon sistemi
kullanilmali, egitim verilmeli.
Bilgi teknolojilerinin
kullanimi konusunda
personele yeterli dizeyde
egitim verilmesi

Dijitallestirilen dosyalar
dokiman yénetim sistemine
uygun bir sekilde elektronik
ortamda muhafaza edilmeli.
Bulut sistemleri kullanilarak
is ortami disinda da ,islere
uzaktan erisim saglanmali

TUm binalara QR kod
Sisteminin gelisimi
saglanmali

Atik nakit otomasyon
sisteminin vatandasa
tanitimi noktasinda
calismalar artiriimal



YASAL

CEVRESEL

TESPIiTLER
(Etkenler /
Sorunlar)

Vergi yapilandirmasina
yonelik ¢ikarilan kanunlarin,
vergi adaletini bozmasi

imar affinin cikariimasinin
dezavantajlari

Degdgisen kanun ve
mevzuatlar konusunda
bilgilendirme eksikligi

Proje slrecinde olan
rayli sistem yatirimlarinin
tamamlanamamis olmasi

Sardurtlebilir enerji ve iklim
eylem planinin hazirlanmasi

Cevresel alanda Benim
kartim projesinin
hazirlanmasi.

Klg¢Ukcekmece Golunin
temizlik sorunu ve verimli
kullanilamamasi

TABLO 77: PESTLE ANALiZi

BELEDIYEYE ETKiSi

FIRSATLAR TEHDITLER

Mukelleflerin 6deme
aliskanliklarinin degismesi.
Vergide kayba neden olmasi

Onayli projesi olmayan ve
ruhsatsiz yapilarin mevzuat
geregdi kullanima ac¢ilmasi
nedeniyle, afet risklerinin
azaltilamamasi

Yasal mevzuat
degisikliklerinden haberdar
olmama

Trafik ve ¢evresel sorunlar
yasanmasi

Binalar, ulasim ve atik
yénetimi alanlarinda emisyon
hesaplamalari yapilarak
eylemlerin uygulamaya
gecirilmesi SEKAP ta
uygulanabilecek eylemlerin
hazirlanmasi

Atik getirme merkezlerine
gelen atiklarin cogdalmasi

Ekosistemin bozulmasi.
Cevre estetigini ve turizm
potansiyelini etkilemesi

NE YAPILMALI ?

MuUkellefin vergi édemesini
tesvik edici uygulamalar
gelistirilmeli

imarla ilgili yetki karmasasi
ortadan kaldirilmali ve bu
noktadan sonra belediye
kat maliklerinin riskli yapi
denetim sUrecini glven
icinde surdurebilmesi
noktasinda adimlar atmali
ve riskli yapilar diger
kurumlarla is birligi icinde
yikim sUrecini tamamlamali.
Cografi bilgi sistemleri etkin
bir sekilde kullaniimal

Kurumun intranette
mevzuat degdisiklikleri
oldugunda bilgilendirmeler
yapilmali ve glncel
egitimler verilmeli

Ulastirma Bakanligi ve
iBB arasinda is birliginin
artiriimasi

Projenin surdurulebilirligi
icin belli periyotlarla,
binalarda, ulasim alaninda
ve atik yonetimi alaninda
emisyon &élctmleri yapilarak
muduarluklerle is birligi
icinde surec¢ yurattlmeli.
Yurtici ve yurtdisi cevre
ve iklim degisiklidi, geri
doénistm gibi alanlarda
proje ortakliklari
gelistirilmeli

Projenin tanitiimasi
noktasinda ilgili madarluk
ile is birligi yapilmali,
goéranurltk calismalari
artiriimali

BlyUksehir Belediyesi ile
ortak gol temizligi yapilmal.
Sorumlu kurumlarla is birligi
yapilmali




2025-2029 STRATEJIK PLAN

4.10. GZFT (SWOT) Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak
temel ydbntemlerden birisi de GZFT
analizidir. Bu analiz, belediyenin ve
belediyeyi etkileyen kosullarin sistematik
olarak incelendigi bir yd&ntemdir. Bu
kapsamda, belediyenin glcli ve zayif
yénleri ile belediye disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir.

Belediyenin gug¢lU ve zayif yonleri kurulus
ici analiz ile durum analizi kapsaminda
yapilan diger calismalarin sonuclarindan,
firsatlar ve tehditleri ise PESTLE
analizi sonuclarindan

yararlanilarak

Gic¢la Yonler

40

Firsatlar

S

tespit edilmistir. Bu yaklasim, planlama
yapilirken belediyenin glcli ve zayif
yonleri ile karsi karsiya oldugu firsatlar
ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege
dénUk stratejiler gelistirmeye yardimci
olur. Bu analiz, stratejik planlama
sUrecinin diger asamalari icin temel teskil
etmektedir.

Bu analiz sonucu belediyeye ait 40 adet
glicli ybn, 28 adet gelistirilmesi gereken

yonler, 9 adet firsat ve 15 adet tehdit
belirlenmistir.

Gelistirilmesi
Gereken Yonler

23

Tehditler

15




GUCLU YONLER

Stratejik planin uygulanmasinda gUlg¢lli yénetim destedi

imar planlama stirecinde yapilan calismalari hizli ve etkin bir sekilde
tamamlanarak erisilebilir olmasi ve imar planlamasinda donati ve otopark
alanlarina yer verilmis olmasi

Kurumun, alaninda uzmanlasmis bir personel yapisina sahip olmasi

Vatandastan gelen taleplerin degerlendirilmesi noktasinda hizli bir stre¢
yénetimi yapilmasi

Sifir atik toplama noktalarinin bulunmasi
Surdurdlebilir Enerji ve iklim Eylem Plani (SEKAP) hazirlanmis olmasi

Otomasyon sistemimiz Gzerinden imar, planlama ve emlak verilerine ait bircok
bilgi ve belgenin gérilebilmesi

Sifir atik bilinglendirme egitimlerini verecek uzman personel altyapisinin olmasi
Arama kurtarma ekibinin bulunmasi
Kentsel dénlsim proje deneyimine sahip olunmasi

Belediyenin mulkiyetindeki yerlere hazine mulkiyetindeki yerlerin otomasyon
Uzerinden goérulebilmesi

Kurumun Stratejik Yénetim Bilgi Sisteminin (SBYS/ OTOMASYON SiSTEMI)
olmasi; Kurumun Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporunun
ve bunlarin izlenmesini, degerlendiriimesi ve Ust ydnetime raporlanmasini
saglayan bir otomasyon sistemi olmasi

ic Kontrol Otomasyon Sisteminin olmasi; ic Kontrol eylem plani stireclerinin, is
sUreclerinin ve risk yénetim sisteminin takip edildigi bir otomasyon sisteminin varlig

Strateji Gelistirme Mudurligtnde kurumun faaliyet alanlariyla ilgili stratejik
yonetim, i¢ kontrol, ulusal ve uluslararasi proje hazirlama konularinda uzman
ve alanlarinda yetkin personellerin yer almasi

Macera Parki, Trafik Egitim Parki ve Hobi Bahgelerinin varligi.

Kapall pazar alalarinin farkli amaclar icin de kullanilmasi. (Yoresel gunler, otopark vb.)
Bilgievi, Semt Konagi gibi merkezlerin varhgi

Online 6deme kolayligi, banka ve e-devlet entegrasyonlari

Avrupa’nin en blyuk gosteri merkezi (Yahya Kemal Beyatli Gésteri Merkezi) varligi
Engelli ve yasli bakim hizmetlerinden vatandasin memnuniyet duymasi
Mahallelerde gliindiiz bakimevlerinin nitelikli olmasi

Sosyal ve kulturel etkinliklerin nitelikli olmasi

Mahalle i¢indeki sokak pazarlarinin kapali yada nitelikli pazarlara tasinmasi ve
ilcemizde kapali nitelikli pazar yerlerine yénelik yeni alanlarin projelendirilmis olmasi.

Sosyal tesislerin varhgi

istihdam masasinin bulunmasi, is imkanlarinin saglanmasi.
Taziye hizmetlerinden vatandasin memnuniyet duymasi
ilcede kadin siginma evinin bulunmasi

ilcede bagimlilikla micadele merkezinin bulunmasi
Hizmetlerde vatandas odakli olunmasi

KVKK geregdi kisisel verilerin korunmasi

Ambulans hizmetlerinin sunulmasi

Teknoloji ve tasarim bakimindan yUksek dizeye sahip, doga dostu, yesil
sertifikali belediye hizmet binasinin varligi

Ustiin yetenekli cocuklara hizmet veren Cocuk Universitesi varligi
Sokak hayvanlari rehabilitasyon merkezinin olmasi

Emlak degerinin yiksek olmasi

Sosyal yardim cesitliliginin fazla olmasi

E- belediyecilik hizmetleri ile kolay erisim. (Tek alt yap1)
ilcemizdeki kutiphanelerin varlig

Meslek kurslari, sanat akademilerinin varligi ve glcll bir altyapiya sahip
olunmasi.

is saghgi ve giivenligi biriminin varhg

Yenilikei, dijital sosyal medyanin aktif kullaniimasi

Personelin mudurlukler arasinda egitim
ve yetkinlik alanina gére dagiliminin
dizenlenmesi gerekliligi

Muaduarlukler arasi is birligi ve
koordinasyon mekanizmasinin
gelistirilmesi

Engelli dostu altyapi ve Ustyapi
c¢alismalarinin gelistirilmesi

Belediyenin yapmis oldugu projelerin
kurum icinde ve kurum disinda
yeterince tanitilamamasi

Modern kapall pazar alanlarinin artirilmasi

Geri donUstm atik kutularinin sayisinin
artirilmasi gerekliligi

Afet alaninda toplanma alanlarinin
yetersizligi, vatandaslarin afet
konusunda bilin¢li olmamasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin yayginlastiriimasi

GOlUn temizlenmesi ve ¢cevresinin etkin
kullaniminin saglanmasi

Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata
katilimlarinin artiriimasi

Kentsel dontsum ofislerinin artirilmasi

Belediye tarafindan kullanilan
muhasebe sisteminin glincellenmesi

Kultir merkezlerinin fiziki sartlarinin
iyilestirilmesi gerekliligi

Acik alan nikah organizasyonlarinin
yapilmasi, yayginlastiriimasi gerekliligi

65 yas UstU icin sosyal faaliyetler ve
desteklerin artirilmasi gerekliligi

Personelin ¢ocuklarina yénelik giindtz
bakimevi hizmetlerinin gelistirilmesi

Spor etkinliklerinin niteliklerinin
artirilmasi gerekliligi

Sosyal tesislerin hizmet kalitesinin
(personel, yemek vs.) artirilmasi
gerekliligi

Altyapi calismalarini ytraten kurumlar
ile koordinasyonun guglendirilmesi.

Personel motivasyonunu artiracak
faaliyetlerin etkinliklerin artiriimasi

Personel arasinda is dagiliminin adil
bicimde yapilmamasi sebebiyle gizli
issizlik yasanmasi

Kisi basina yesil alan miktarinin
artirilmasi ve park ile yesil alan yapimi
icin istimlak sorunlarinin giderilmesi
(basketbol vs.)

ilcede futbol disindaki spor alanlarin
artirilmasi (basketbol vs.)

Hizmetlerin mahallelere esit dagilimi

imar planinda bisiklet yollarina yer
verilmesi gerekliligi

Havalandirma, temiz hava,
iklimlendirme bakiminin sik olmamasi

ilcede otopark alanlarinin artirilmasi
gerekliligi

Kent meydanlarinin artirilmasi gerekliligi
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FIRSATLAR TEHDITLER

ilcemizde Universite ve hastanelerin varhidi

Arkeolojik sit alanlarinin var olmasi ve ilcemizde tarihi
eserlerin olmasi

imar planlarinda yer alan bazi otopark alanlarinin iBB nin
yatirim programinda yer verilmesi

Tasarruf tedbirleri genelgesinin ¢ikariimasi; Belediyelerin
kaynak kullanimi ve dagiliminda daha dikkatli adimlar
atmasini saglayabilir

KlgUkgcekmece Go6IlU nln turizm potansiyeli agisindan
degerlendirilebilir olmasi ve su sporlarina yénelik
etkinliklerin dtzenlenebilirligi. (Antik kent)

Ulasim aglarinin fazla olmasi

Jeopolitik konum

Kurumlararasi yazismalarin karsi kurum kaynakli olarak
uzun sUrmesi ve projelerin onay alma sureclerinin uzamasi

Kentsel dénustmle ilgili karar alma slUrecinde paydaslarla
uzlasma gucltgu

Kamulastirma maliyetlerinin fazla olmasi

Sit alanlarinda hazirlanan tasarim ve restorasyon
projelerinde buUrokrasinin yogunlugu nedeniyle onay
slrecinin uzamasi

Tarihi yapilarin 6zel mulkiyette olmasi sebebiyle
restorasyon surecinde zorluk yasanmasi

ilcede dere yataklarinin olmasi sebebi ile taskin riskinin
olmasi

Kentsel dontsim ve sehir planlamalarindan kaynakli
altyapi sorunlari ve ¢arpik yapilasma

ilcenin deprem bdlgesinde bulunmasi ve dogal afetlere
acik olmasi

istanbul icinde eski bir yerlesim alani olan ilcede eski
yillarda kacak olarak yapilasan ¢ok fazla binanin olmasi

ve bunlarin bir cogunun imar affi ve imar barisi gibi
duzenlemelerle yasallasmasi ile ilcede carpik yapilasmanin
onlne gecilmesini zorlastirmasi

KlcuUkcekmece Golunun kirliliginin dogal yasama zarar
vermesi

ilcede yogun Suriyeli gd¢cmen niifusunun bulunmasi

Dis goc¢ten kaynaklanan Demografik yapinin bozulmasi

Nufus artisi kaynakli saglik, istihdam problemleri

Doviz kurlarindaki artisin mal ve hizmet alimini etkilemesi

Enflasyonist bir ortamin olmasi



4.11. TESPIT VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Tablo 78: 2025-2029 TESPIiT VE iHTIiYACLAR TABLOSU

Durum
Analizi
Asamalari

iLMESi

UYGULANMAKTA OLAN STRATEJi
PLANIN DEGERLENDi

TEKNOLOJi VE BiLiSIM

ALTYAPISI ANALI

Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)

Uygulanmakta olan stratejik plana ait gdstergelerin
takipleri ve belirlenen hedefler, otomasyon sistemi
(SYBS) Uzerinden Uger aylik periyotlarda yapilmistir.
Muadurluklerin faaliyet alanlarina iliskin gdstergelere
ayrintili sekilde ve ¢ok fazla yer verilmistir.

Uygulanmakta olan stratejik planda hedefe ait
goOstergelerde bir sapma meydana geldiginde, lc¢ aylk
donemler halinde sapma gerekceleri yazilmaktadir.
Mudurlukler, hedeflere iliskin sapma gerekcelerini
belirleme konusunda sikinti yasamaktadir.

Uygulanmakta olan stratejik planda ¢ok fazla kalite
goOstergesi (memnuniyet orani olarak ifade edilen
goOstergeler) yer verilmistir. Bu gostergelerin dlctimesi
hususunda zorluk yasanmistir.

2020-2024 dénemi Stratejik Plani ile ilgili yapilan
degerlendirmeler sonucu, mevcut stratejik plan strecinde
karsilasilan olagan disi durumlar nedeniyle (deprem,
pandemi, gd¢ vb.) planlanan faaliyet ve projelerin
gerceklestirilememesi.

Stratejik yonetim algisinin kurum ici yayiliminin eksik
kalmasi.

Stratejik planda yer alan hedef ve gostergelerin fazla
olmasi vatandas ve ydnetim dizeyinde basari olarak
gortlmektedir.

Vatandas basvurusuna dayali hizmetlerde, birim
performans dlzeylerinde sapma olmasi.

Ongériulemeyen acil eylem planlarinin olusturulmasindaki
aksamalarin varligi

is birligi yapilan Mudurlikler ile is yodunlugu nedeniyle
yasanan aksakliklarin olmasi.

Artan siber saldirilarin yasanmasi.

Dijitallesen veri miktarinin artmasi nedeniyle bilgi
glvenliginin saglanmasi.

Mevzuat degdisikliklerinin otomasyon sistemine zamaninda
entegre edilmemesi.

Otomasyon sisteminin sik sik hata vermesi.

Muduarltklerin ihtiyact olan ve kullanmakta olduklari
yazilimlarin lisansli ve orijinal olmamasi.

MUdarltgun yetki alanina giren islemlerle ilgili ihtiyaci
etkin bir sekilde karsilayacak gelismis bir yazilim ve
otokontrol sisteminin olmamasi

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Yénetmelige gbre her amag altindaki hedef
sayisi 5 adeti gegmemelidir. Bu dogrultuda
yeni hazirlanacak stratejik planda hedeflerde
sadelestiriimeye gidilmesi gerekmektedir.
Performans g&stergeleri niceliksel olarak
azaltilacaktir.

Gosterge ve 6lcim sekillerinin dogru belirlenerek,
hedeflere iliskin sapma gerekceleri hususunda
mudurltklerle koordineli calisiimalidir.

Yeni hazirlanacak stratejik planda, girdi-cikti
goOstergelerinin yani sira sonu¢ gostergelerine
daha fazla yer verilecektir. Memnuniyet oranlarinin
Olculebilmesi hususunda, ilgili mudurltige destek
verilecektir.

Yeni stratejik planda, 5 yillik dénem icinde
karsilasilabilecek olaganUtstt durumlar ve
yUrurltkte olan zorunlu tasarruf tedbirleri
kapsaminda, g6z énlinde bulundurularak hedef ve
butce calismalarinin yapilmasi.

Stratejik planin yonetim tarafindan sahiplenilmesi,
stratejik plandaki basarinin artirilmasi yéninde
kritik bir rol oynamaktadir. Ust yénetimle yapilan
toplanti ve calistaylar sonucunda stratejik planlama
konusunda farkindalik yaratiimistir. MudurlUklere
verilen egitimler ve odak grup calismalari
aracihdiyla, bu konunun giindeme getirilmesi.

Sunulan hizmet ve faaliyetlerin kalite ve basarisinin
nitelik ve nicelik acisindan degerlendirilmesi, sayisal
verilerin ¢calismanin niteligine gére tanimlanmasi.

Basvuru ve beyana dayali hizmetlerde
goOstergelerin izleme, verimlilik ve kalite
goOstergelerinin belirlenmesi ve basvuru ve beyana
dayali hizmetler konusunda vatandasin yeterli bilgi
ve bilince sahip olmasinin saglanmasi.

Bilgi gtvenligi ile ilgili strekli egitim ihtiyacinin
yasanmasil.

Muduarltklerle is birligi ve koordinasyonun
gelistirilmesi

Mevcutta kullanilan otomasyon sisteminin
iyilestirilmesi.

Tasarruf Tedbirleri kapsaminda Kamuda Acik
Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi genelgesinin
yayinlanmasi, kamuda acik kaynak kodlu yazilim
uygulamasinin kullaniimasi gerekliliginin olmasi

ilgili birimlere bagl denetim ekiplerinin kullanimina
yoénelik bir oto kontrol sisteminin kurulmasi, bu
dogrultuda mevzuatin gereklileri géz énline
alinarak otomasyon sistemi Uzerinden gérev
atamalarinin ve takibinin yapilmasi
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Tablo 78: 2025-2029 TESPIT VE iHTIYACLAR TABLOSU

Durum
Analizi
Asamalari

TEKNOLOJi VE BiLiSIM ALTYAPISI ANALiZi

Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)

imar arsivinin tamamlanmasi, giincellenmesi, taramalarin
g6zden gecirilmesi ve dosyalarin ilgili kategorilere

ayrilarak vatandas taleplerinin hizli ve dogru karsilanmasi.

Afet mUdahale ekipmanlarinin ve altyapisinin ilcemizin
ndfusu ve yuzolcimU gdz 6nlne alindidinda yeterli
olmamasi ve modern teknolojilere entegrasyon
konusunda yeterli adimlarin atilmamasi

Veri toplama, analiz ve paylasim sureclerinin
hizlandirilmasina yonelik oto kontrol mekanizmasinin
olmamasi ve bu alanda bir otomasyon sistemine ihtiyac
duyulmasi

Yeni teknolojilerin satin alinmasi, kurulumu ve bakimi
yUksek maliyetler getirmesi ve butce kisitlamalarinin
olmasi

Gelisen teknoloji ve glincel mevzuata uygun sekilde,
koordineli ve is birligi icinde ¢alismasi gereken denetim
ekiplerinin kullanabilecegdi mobil gdrev takip sisteminin
olmamasi

Kurumsal kapasitenin gelismesi ve teknolojinin hizl

bir sekilde dénUsmesi nedeniyle altyapinin daha hizh
yenilenmesi ihtiyaci dogmustur. Ancak ekonomik
konjonktlr ve mudurlak finansal kaynaklari ile dogrusal
gitmeyen dolar kuru nedeniyle parkur yenilemeleri,
daha c¢ok cihaz parc¢a yenilemeleri ile gergceklesmektedir.
Kullanim émri dolmus ve kullanima uygun olmayan
cihazlarin yerine yeni cihazlar ilave edilmektedir. Artan
jeopolitik riskler nedeniyle siber saldirilar artmistir.
Surekli degisen ve dénUsen bu risklerin yonetilmesi

icin ag trafiginin slrekli izlenmesi, anomalilerin tespit
edilerek proaktif dnlem alinmasi gereklidir. Bu tedbirlerin
alinabilmesi i¢in ek glvenlik donanim ve yazilim
yatirimlarinin yapilmasi gereksinimi dogmustur.

Kurum otomasyon sisteminin tUm talep ve ihtiyaglari
yeterli dUzeyde kategorize edememesi ve takip
konusunda zafiyet olusmasi.

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Afet mUdahale ekiplerinin ekipman ve donanimlarin
glincel ve etkin olmasi, afet aninda verimliligi
artiracak ve midahale sirecinin basarisini
destekleyecek kapasite gelisiminin saglanmasi

Afet mUdahale yonetimi icin gerekli olan teknolojik
ihtiyaclar belirlenmeli, afet mtGdahale ¢alismalarina
ayrilan butcenin yeterliligi ve harcama kalemleri
analiz edilmeli ve mevcut teknolojik altyapinin
etkinligi, kapasitesi ve glincelligi degerlendirilmeli

Afet ve acil durum ydnetimi kapsaminda

veri toplama, analiz ve paylasim streclerinin
yUrattlmesine yonelik uygun bir yazilim sisteminin
gelistirilmesi ve bu konudaki ihtiyacin ortadan
kaldirilmasi ile etkin bir afet yonetimi slrecinin
gerceklestiriimesi

DokUman yonetim sisteminin elektronik belge
ydnetim sistemi ile entegresyonu ile ilgili intiyac
duyulan birimler dlzeyinde 6zel bir calisma
strecinin yurattlmesi

GUncel parkurda, vatandas odakli daha ekonomik,
hizli ve verimli hizmet Uretilebilmesi icin yenileme
calismalarina devam ettirilmelidir. Bu kapsamda,
Olceklenebilir modern sistemler kullanilarak
strduralebilirlik saglanmalidir. Kurumsal bilgi
sistemini korumak i¢in glvenlik altyapi yatirimlarina
devam edilmelidir. Bilginin kullanim émrinin hizla
degismesi nedeniyle Bilgi sistemlerinde gelismeler
1Isiginda glncel Bilgi Teknolojileri egitimleriyle
personel egitimleri desteklenmelidir. Vatandaslarin
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan Belediye

ile iletisimlerini saglayabilmeleri e-belediye servis
sayisinin artirilmasina baglidir. Bu konudaki
yatirimlar devam ettirilmelidir. E-devlet Gzerinden
verilen hizmetlerin stGrdUrulebilirligi saglanmalidir.
Cografi Bilgi Sistemlerinin etkin kullanimi ile karar
destek sistemlerine althk saglayacak tematik
harita Uretilerek kaynaklarin dogru kullanimi
desteklenmeli.

Otomasyon sisteminin ilgili madurlUklerin faaliyet
alanlarina goére giincellenmesi ve taleplerin basvuru
asamasindan sonug¢lanma asamasina kadar takip ve
raporlamasinin saglanmasi.
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Duru.r’q . . ihtiyaclar/Gelisim Alani
Analizi Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)
(Ne Yapilmali?)
Asamalari
Afet Isleri MUdurlagu'nin yeni Calisma Yénetmeligi,
Meclis tarafindan kabul edilmesi ve hayata
gecirilmesi.
imar planlarinda donati alani olarak ayrilmis alanlarin
bUyUk bir bolumuntn 6zel mulkiyette olmasi.
Lh imar Kanununun 18.maddenin uygulanmasi konusunda
EI yasal zorluklarin yasanmasi.
- Vatandas talebi dogrultusunda, kadastral
& parsellerin imar planlarindaki kamuya ait
- kisimlarinin bedelsiz terkiniyle imar parseli haline
< doénustirdlmesi
=2 Mahkeme karari ile iptal edilen alanlarin tekrar
§ planlanmasi
1T} Planlamada yeni yaklasimlar ve planlama mevzuatindaki
= degisiklikler dogrultusunda mevzuat degisikligi 6ncesinde
yapilmis olan imar planlarinin revize edilmesi.
Suardurllebilir cevre icin temiz enerji kaynaklarinin )
kullaniminin yayginlastirilmasinin ve yapilasmanin ¢cevre Imar planlarinin meri yasal mevzuata uygun hale
Uzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasinin imar planlari  getirilmesi.
ile de desteklenmesi.
SKA larin etkin, dizenli izleme ve
= degerlendirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi.
2' Surdarulebilir Kalkinma Amagclarinin (SKA)
x > katilimci bir yaklasimla gerceklestiriimesine yonelik
< uygulamalarin saglanmasi ile koordinasyon,
'J — takip ve gbzden gecirme slreclerinin etkinliginin
(o] (24 artirilmasi
a i
= w Surdarulebilir Kalkinma Amagclari (SKA)
m . ) o o . . o . P . . .
e | Q Rehbere gore; Ust politika belgeleri analizinde Tablo dpgrult_usunqa_.lkllm deglslkl!glnln etkll_erlne k—?".sl
| A oo . direncli ve dustk karbonlu bir ekonomiye gecisin
[TT] 2'den yararlanilarak sadece ihtiyaclar/gelisim alanlari N . 9
. saglanmasi, sosyal adalet anlayisiyla ¢cevre ile dogal
om sGtunu doldurulacaktir. o ;
kaynaklarin korunmasi ve ydnetilmesi, toplumun
cevreye karsi duyarlihgi ve bilincinin artiriimasi
Ruhsat islemleri ile ilgili yasal sUreler g6z énlne
alinarak kurum i¢i ve kurum disi yazisma sUrecinin
takip edilmesi gerekli mercilerle iletisim halinde
olunmasi.
Vatandasimizin agcmis oldudu is yeri icin ruhsat basvurusu Ruhsat islemleri i¢cin henlz basvuruda bulunmayan
yapmasi gerektidi ile ilgili yeterli farkindaliginin olmamasi is yerleri icin denetim faaliyetinin yayginlastiriimasi
ve ruhsat sUreci ilgili bilgilendirme ve yénlendirme ve is yeri acma sUrecinin ilk adiminin atildig1 Vergi
m— destegdine ihtiyac duymasi dairesi ile koordineli calisiimasi.
2' Vatandasin belediyenin, gérey, yetki ve sorumluklari
=z konusunda yetersiz bilgiye sahip olmasi, belediyeye farkl
< iletisim kanallari ile mUraacat eden vatandasimizin dogru
birime yénlendirilmemesi
(7))
g Ruhsat islemleri ile ilgili kurum ici ve kurum disi yazisma
> sUreclerinde aksamalarin olmasi ve paydaslarla iletisim
< noktasinda bazi sorunlar yasanmasi.
o

Diger kurum/kuruluslarin ve ézel sektérin kentsel
doénlstm sUrecinin tesvik edilmesine ve gelistiriimesine
yonelik yerel ydnetimlerle yeterli dlzeyde birbirleri ile
koordineli calismamasi.

Afet mUdahale yonetimi kapsaminda gonullaluk
anlayisinin yeterince yerlesmemesi, etkin ve motive
gonulla ekiplerin olusturulmasi ve yonetilmesinin
gerekliligi.
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Afet farkindalik calismalari kapsaminda sik yapilan
uyari ve hatirlatmalarin hassas grupta yer alan kisiler ve
¢ocuklar Gzerinde kaygi ve stres gibi psikolojik etkiler
birakmasi.

Afet farkindalik ¢calismalarinin toplumun bazi kesimlerine
yo6nelik &ézel olarak planlanmamasi ve ylrttiimemesi,
o6zellikle ¢ocuklar ve gengler icin uygun igerikli egitim
materyallerinin gelistiriimemesi.

Zaman i¢cinde nikah salonlarinda birtakim deformeler
olmasi ve vatandastan gelen dekorasyona ydnelik
taleplerin olmasi.

Cocuk ve genglerin ders destekli egitimler ile sanat
kurslarina olan erisim ihtiyacinin bulunmasi.

Cocuklarin ve genclerin yeterli dizeyde sosyal ve kilturel
etkinliklere erisimlerinin olmamasi.

Birimlerimizin koordinasyon ve isbirligi icerisinde bir
Eylem plani hazirlamasi gerekmekte olup bu kapsamda
riskli yapilarin tespit edilmesi

Ekonomik kriz, dogal afetler sonucu vatandaslarin yardim
taleplerinin artmasi.

Belirlenen eylemler kapsaminda afet risklerinin tespiti ve
risklerin ortadan kaldirilmasina ydnelik sorumlu kurum
ve kuruluslar ile belediyemizin ilgili birimlerinin yeterli
dlzeyde koordinasyon gelistirememesi.

Kent yoksullugunun artmasi sebebiyle daha fazla sosyal
yardimlara ihtiya¢ duyulmasi.

is arayan kisiler ve isci arayan firmalar arasinda araci
kurum olmasina ihtiya¢ olmasi.

Belediyenin sundugu faaliyet ve projeler ile ilgili
vatandasin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamasi
nedeniyle hizmet ve faaliyetlere yonelik basvuru
aksakliklari yasanmasi.

Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUstlrtimesi Hakkinda
Kanun c¢ercevesinde yUrUtilen ¢alismalarda yasanan
mulkiyet sorunlari ve dava sUrecleri, kentsel dénlsim
projelerinin uygulanmasini zorlastirmasi.

Vatandaslardan gelen basvuru ve taleplerin, dogru bir
sekilde ilgili birimlere yonlendirilememesinden ya da
muUdurltkler arasi gdrev tanimlarinin belirsizliginden
kaynakli yetki karmasasinin yasanmasi.

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Afet farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalarinin
artirillmasi ve yayginlastiriimasina yoénelik kamu
kurum kuruluslari ve 6zel sektdrin is birligi icinde
faaliyet ve projeler planlamasi ve yUritmesi.

Toplumun farkli kesimlerinin (yasllar, engelliler,
cocuklar vb.) afet farkindalik ¢calismalarina dahil
edilmesi ve bireylerin 6zel ihtiyaclarina uygun
stratejilerin gelistirilmesi.

Afet ve acil durumlar kapsaminda yapilan
calismalarda psikolojik destek ve travma ydnetimi
6nemsenmeli ve toplumun afetlere karsi daha
direncli ve hazirlikli olmasini saglarken bireylerin
ruhsal iyilik halleri gbzetilmeli.

Duzenlenen kurslarda uzman personelin istihdam
edilmesi, yeterli bUtce 6denedinin ayrilmasi.

Cocuklarin ve gencglerin kisisel gelisimlerini
destekleyecek bilim, kultlr ve sanat faaliyetlerine
katilimlari 6zendirilmeli, cocuk ve genclere bilisim
ve teknoloji ile ilgili kurslar saglanmali.

Maddarlikler; IRAP (il Afet Risk Azaltma Plani)
eylemleri kapsaminda gerceklestirilmesi gereken
faaliyetleri, kendi yetki ve sorumlugu kapsaminda
takip etmeli ve diger ilgili birimlerle is birligi icinde
etkin ve hizli bir sekilde eylemlerin tamamlanmasi.

Firmalar ve bagdiscilar Gzerinden alinan bagislarin
artiriimasi hususunda gerekli destegin saglanmasi.

Egitim ve seminerlerle ise basvuru ve istihdam
strecinde gerekli bilgilendirmeler yapilmali, ise alim
uzmaninin kisinin ézge¢misini baz alarak dogru ise
yénlendirmesi.

Afet riskleri eylem plani ve mUdahale planlarinin
ilcemiz 6zelinde detayli bir sekilde hazirlanmasi
ve bu planlarin gercgeklestirilmesi ile ilgili yerel
yénetim-merkezi ydnetim is birliginin olmasi.

Sosyal Yardimlarin daha erisilebilir olmasi amaciyla
yardim tdrlerinin ¢esitlendirilmesi.

Kariyer danismanligi alaninda daha ¢ok egitim ve
seminer dlzenleyerek is ve is¢i arayanlara yonelik
hizmetlerin arttilimasi.

Kentsel dénUsim uygulamalari ile ilgili strecin, ilgili
kurumlarla yUrGtUlmesi ve vatandasin zamaninda
ve dogru bilgilendirilmesi.

Tum muduarltklerin faaliyet alanlarinin net bir
sekilde belirlenmesi ve is strecleri ile ilgili cagri
merkezi personellerinin gerekli egitimleri alarak
bilgilerinin glincel tutulmasi saglanmali.
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iklim degisikligi ve sifir atik konulari merkezi yénetim
dlzeyinde ele alinmis olup, bu konularin yerel ve bireysel
duzeyde nasil yorumlanmasi ve uygulanmasi gerektigi
konusunda bilgi eksikliklerinin bulunmasi.

KlgcUkcekmece genelinde numarataj konusunda
glincelleme ihtiyacinin olmasi.

Genclere yénelik acik hava spor parklarinin olmamasi
(yUzme, fitness, tenis ve futbol sahalari gibi her birinin
acik alanda ayni yerde olmasi).

Parklarda glvenlik sorunlarinin yasanmasi.

Belediyenin hizmetleri ile ilgili yapilan anketler ile
muduarltklerin yapmis oldugu hizmetlerin dogru olarak
degerlendirilememesi.

Kapali pazar alanlarinin ihtiyaclari karsilamada yetersiz
olmasi.

Geri donlsim kumbaralarinin batlin vatandaslara
ulastirilamamasi nedeniyle atiklarin kaynaginda
ayristirilamamasi.

Vatandaslarin, dogrudan Belediyenin sorumlulugunda
olmayan alan ve hizmetlerde istek ve taleplerde
bulunmasi.

Sifir Atik konusunda vatandas bilincinin, &ézellikle
sokaktaki dlizensiz toplayicilara bakis a¢isi noktasinda
yetersiz olmasi.

Sihhi ve gayrisihhi mUesseselerin denetim sikhiginin
yetersiz gortlmesi.

Vatandaslarimizin sorunlarini dinleyerek kanun,
yonetmelik ve yasal yuktmltlUkler icerisinde belirtilen
sorunlarin arastirilarak ¢6zUmi konusunda tam olarak
koordinasyon saglanamamasi.

ilcede mevcut otopark alanlarinin yetersiz olmasi.

ilcede yap! stogunun eski ve yipranmis olmasi,
mUhendislik hizmeti almayan bina stogunun fazla olmasi.

Vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerini, projelerini
iletebilecedi yoninde yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasi.

Afet konusu Uzerinde bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalarinin yeterli dizeyde olmamasi.

STK'larin egitim, saglik, teknoloji, istihdam ve afet
yénetim, gibi alanlarda kurumumuzla is birligi yapmak ve
projeler Uretmek ile ilgili taleplerinin bulunmasi.

ilcedeki okullarin bakim ve onarim taleplerinin bulunmasi.

Vatandasimizdan sokak hayvanlarinin sahiplendirilmesi ile
ilgili cok sayida talep gelmesi

imar arsivi konusunda bilgi ve belge talebi bulunan
ilgili vatandasa (eksper) istenilen belgelerin kategorize
edilmemesinden kaynakli hatali ve eksik olarak sunulmasi.

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

iklim degisikligi ve sifir atik konusunda yerel
dlzeyde faaliyetlerin gergeklestiriimesi amaciyla
iklim Degisikligi ve sifir atik Madarlaga kurulmus
olup, gerekli faaliyet ve projeleri sirdlirme
noktasinda aktif bir calisma baslatiimistir.

Numarataj konusunda sorumlu birimlerin calisma
plani dahilinde teknik ¢alisma ekibini olusturmasi
ve sahada sistemli bir calismanin tamamlanmasi.

ilcede yeni park, cocuk oyun alani ve spor
alanlarinin olusturulmasi.

Parklarda kameralar ve aydinlatmalar artirilmali ve
glvenlik 6nlemleri alinmali.

Yapilan anket sorularinin degerlendirilerek
memnuniyeti daha saglikh 6l¢ebilecek bir sistem
gelistirilmeli.

Pazar yerlerinin planlanmasi ve ihtiyac¢ analizinin
yapilmasi.

ilce genelinde geri déniisiim kumbaralarinin
artirilmasi.

Vatandasa belediyenin gorev alanina girmeyen
konularda ve sunmus oldugu hizmetlerle ilgili,
gerekli bilgilendirme ve ydnlendirmenin yapilmasi.

Cevre bilincinin olusturulmasina yoénelik daha
fazla calisma yapilmasi, kurum hesaplari ve
kurum internet sitesinden videolar yayinlanmasi,
farkindalik ¢calismalarinin yapilmasi.

Sihhi ve gayrisihhi mUesseselere yapilan
denetimlerin sikliginin ve etkinliklerinin artiriimasi.

Halkin yonetime katiliminin saglanmasi amaciyla
vatandaslarimizin istek, sikayet ve 6nerilerini
dile getirebilecekleri halk glnU toplantilarinin
dlzenlenmesi.

Mevcut otopark alanlarinin dliizenlenmesi ve
kapasitesinin artirilmasi Gzerine calismalar
yapilmasi.

Riskli bina tespitinin yapilmasina yénelik altyapi
kurulmalidir. Teknik personel yapisi glclendirilerek
sahadaki calismalarin etkinliginin artiriimasi.

Belediyenin sayfasi Uzerinden kurumumuzla
iletisime gecebilmeleri adina KlclUkcekmece igin
dusUnuUlen projelerin paylasimina yer verilmesi.

Okullarda ve kamu kurumlarinda bilgilendirme ve
farkindalik kampanyalari yapilmali; sosyal medya
hesaplarinda afet ile ilgili paylasimlar artirilmal.

STK'lar ile is birligi ve koordinasyonun
glclenmesine yonelik faaliyet ve ¢alismalarin
yapilmasi.

ilcedeki okullarla bakim ve onarim calismasi icin
hizmetlerde 6nceliklendirme yapilarak taleplere
cevap verilmesi.

Belediyenin kurumsal web sitesi Gzerinde sokak
hayvanlarinin sahiplendirilmesi hususunda
calismalarin yapilmasi.

Mevcut imar arsivine ydnelik taramalarin gdézden
gecirilmesi ve dosyalarin ilgili kategorilere ayrilarak
vatandas taleplerinin hizli ve dogru karsilanmasi.
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DokUman yonetim sisteminin elektronik belge ydnetim
sistemi ile entegresyonu hususunda calismalara ihtiyac
bulunmali.

Vatandasin asilsiz sikdyetleri ve yanlis basvurulari
nedeniyle zabitalarin ilgili is yerlerine denetim amacl
yoénlendirilmesi, mesai ve is glcl kaybina neden olmasi.

Kentsel dénlsim konusunda vatandas tesviklerinin
yeterli olmamasi ve ayni zamanda vatandas dlzeyinde
bilgilendirme ve farkindaligin istenilen dlGzeyde olmamasi.

is yeri acma ile ilgili ruhsat basvurusunu erteleyen
ya da ihmal eden vatandaslara yonelik paydas diger
kurumlardan yonlendirmelerin yapilmamasi.

Kentsel D&nUsUm konusunda tim paydas hizmet
kurumlari ile iletisimin saglikh ytrttilememesi ve slrecin
bir noktada tikanmasi.

Vatandaslarin Destek Hizmetleri MUdurltgi’'ntn
sorumluluk alaninda olmayan yerlerde (park ve benzeri)
guvenlik hizmeti talep etmesi.

Sokak hayvanlarini korumaya yo6nelik vatandas bilincinin
az olmasi.

Hayvan Barinaklarinin olmamasi ve bu konuda ilcemizde
ihtiyacin yiksek olmasi.

Kamu kurumlarinin hizmet binalarinin kullanimindan
kaynakli yipranmalarin olmasi.

Sosyal tesis binalarinin kullanimindan kaynakl
yipranmisliklarin olmasi.

Yogun yapilasma ve kentsel dénlsim nedeni ile yeni
yapilan binalarin ¢evresindeki bordlr ve tretuvarin zarar
gdérmesi.

Siddetli yadislarda yagmur suyu kanallarinin yetersiz
kalmasi.

Otoparklarin yetersizligi ve ara¢ yogunlugu ve yapilan
parklanma nedeni ile mevcut bordur ve tretuvarlarin zarar
gdérmesi.

Yollardaki gollenmelere karsi, yol kaldirim, ylzey 6rtu
gecirimini artiracak, ylzey akis rejimini dizenli hale
getirecek yapi malzeme ve teknikleri gelistirilmeli.

Surdurdlebilir Enerji ve iklim Eylem Plani konusunda
kurum icerisindeki personellerin ve vatandaslarin bilgi
eksikligi olmasi.

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Mevcutta kullanilan arsiv yaziliminin (City Plus
moduUll) yetersiz olmasi, amaca yonelik etkin
yazilim ihtiyacinin karsilanmasi. Kullanilan
programlarda mudurlUkler arasi ortak dilin
kullanilmasi saglanmali ve birbiri ile devamlihgi
olan mudurluklerde evrak kayitlarinin ayni sekilde
yapilmasi.

is yerleri ve zabitayi ilgilendiren konularin barkod
sistemi ile takip edilmesi ve ekiplere bir otomasyon
sistemi Uzerinden ulasilarak gérev dagiliminin
yapilmasi.

Kentsel dénlsim slreci ve tesviklerinin sadece
ilce belediyeleri tarafindan iyilestirilmesinin
mUmkun olmamasindan dolayl merkezi idare ve
yerel yonetim is birliginin saglanmasi ve vatandasa
yoénelik tesvik uygulamalarinda iyilestirici ¢6zim
onerilerinin sunulmasi.

Vergi dairesine basvuruda bulunan is yeri sahibinin
basvuru slUrecinde belediyeye yénlendirilerek
belediyenin de sirece dahil edilmesinin saglanmali.

Kentsel dénistm konusunda 6zellikle 1SKi,
BEDAS ve IGDAS gibi kurumlarla is birligi ve
koordinasyonun gelistiriimesine yonelik toplanti
organize edilmesi ve resmi yazismalar araciligi ile
de beklentilerin dile getirilmesi.

Yatirimci Mudurltklerden ve dis Kurumlardan gelen
Ust yapl isleri (Dini Tesis, Okul Alani, Park, Yol vb.)
taleplerinin karsilanmasi i¢cin 6denek tahsisinin
yapilmasi.

Vatandaslara glvenlik hizmetleri ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmasi.

Barinaktaki hayvanlari tanitmak ve sahiplendirme
oranlarini artirmak icin etkili sosyal medya
kampanyalarinn dlizenlenmesi.

Hayvan barinaklari ile ilgili planlama ve ¢alisma
yapilmasi.

Kamu kurumlarinin hizmet binalarinin bakim
onarim ihtiyaclarinin zamaninda ve etkin bir sekilde
karsilanmasi.

Sosyal tesis hizmet binalarinin bakim onarim
ihtiyaclarinin zamaninda ve etkin bir sekilde
karsilanmasi.

ilce genelinde mulkiyet problemlerinin giderilerek
istimlak islemlerinin yapilip yeni yollarin agiliminin
saglanmasi.

ilce geneli yagmur suyu kanallarinin yenilenmesi ve
mevcutlarin bakim onarimlarinin yapilmasi.

Mevcut yollarda onarim ve yenilenmesi gereken
asfalt, bordlr ve tretuvar ¢alismalarinin yapiimasi.

Yollardaki gollenmelere karsi, yol kaldirim, ylzey
ortl gecirimini artiracak, ylzey akis rejimini
dlzenli hale getirecek yapi malzemelerinin tedarik
edilmesi.

Projenin starduarulebilirligi icin belli periyotlarda
sabit enerji, ulasim ve atik yonetimi alanlarinda
emisyon &élctmleri yapilarak emisyon azaltim
projelerinin hayata gecirilmesi ve ilgili
muddarlUklerle is birligi icinde sUrecin yurtttlmesi.
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Durum
Analizi
Asamalari

PAYDAS ANALIZi

Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)

Dijital ortamda bulunan evraklarin cikti alinarak
arsivlenmesi sonucu kagit israfi olusmasi ve fiziksel yer
kaplamasi.

ic paydaslar arasindaki koordinasyonu etkin sekilde
kullanmak ve oto kontrol saglanmasi.

Kurslarin acilabilmesi icin yeterli 6grenci sayisina
ulasilamamasi veya kurslara talebin éngérilenden fazla
olmasi

Golun kirliligi nedeniyle su sporlarinin yapilamamasi

Spor hizmetlerini sunarken ilcedeki okullarin spor
salonlarinin kullaniimasi ve ihtiyaci tam olarak
karsilayamamasi

Kadin Konukevinde kalan kisilerin uyumlastirma ve
rehabilitasyon slreclerinde aksamalarin yasanmasi

Kadin Konukevinde kalan kisilerin agir travmatik
durumlarinin olmasi

GUnduz Bakimevi hizmetinden faydalanmak isteyen
kisilerin cok fazla olmasi.

Vatandaslarin saglik hizmetlerine duydudu ihtiyacin fazla
olmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Kamu, &zel sektdr, Universite, sivil toplum
kuruluslari gibi tim kesimlerin ortak ¢abalari ile
tiketim kaliplarinin iklim dostu olacak sekilde
degistirilebilmesi icin kamuoyu bilincinin
artiririlmasi.

iklim degisikligi politikalarinin tim paydaslarin is
birligiyle gelistirmesi.

ilcemizin degisen iklim sartlarina hazirlanmasi icin
gerekli ¢alismalarin yapilmasi.

Dijital arsivin aktif olarak kullanilarak kagdit israfinin
onlenmesi

Planlama slreclerine planlama alani ile ilgili tUm
paydaslarin katiliminin saglanmasi.

ilcemizde farkl sosyal ve kultirel degerlere sahip
topluluklarin kultUr ve sanat alanindaki gorus ve
onerileri alinarak yil icinde diizenlenen etkinlikler
buna goére ¢esitlendirilmeli.

ilcemizdeki kaltir sanat merkezlerinin bakim
onarim c¢alismalarinin énceliklendirilmesi
saglanmali.

ilcemizde ihtiyac duyulan hizmetlerin 6n tespitinin
yapilarak konu ile ilgili gerekli toplantilarin
duzenlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi

Vatandaslarimizin sorunlarini dinleyerek kanun,
yénetmelik ve yasal yuktmltlUkler icerisinde
belirtilen sorunlarin arastirilarak ¢c6zUmi konusunda
ic ve dis paydaslarla koordinasyonun saglanmasi

Verilecek egitimlere ait kurslarin iyi analiz edilerek,
fizibilite ¢alismalarinin yapilarak ihtiyaca yonelik
yapilmasi.

Golun temizlenerek su sporlarina elverisli hale
getirilmesi

Kadin Konukevinde kalan kisilerin psikolojik
durumlari dikkate alinirak dogru ve etkin bir
iyilestirme sUreci planlanmali ve strec takip
edilmeli

Kamu Kurum ve Kuruluslariyla STK is birligini
glclendirecek spesifik durumlarda karsilalabilecek
durumlari net bir sekilde icerin protokoller
hazirlanarak hizli ve etkin ¢cézUmler Uretilmeli

GUnduz Bakimevi hizmetlerinin mahallelerde
yaydinlastirilmasi

Saglik hizmetlerine yonelik faaliyetlerin artiriimasi
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Durum
Analizi
Asamalari

iNSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALI

Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)

Yapilan inceleme ve sorusturmalar esnasinda; personelin
kurumsal isleyis ve yasal mevzuat konusundaki bilgi
eksikliginin olmasi

Bazi faaliyet alanlarinda nitelikli personel ve ekipman
yetersizligi nedeniyle is dagilimi ve hizmetin aksamasi

Personelin kiyafet temininde aksakliklarin yasanmasi

Personel eksikligi ve teknik - fiziki yetersizlik nedeniyle
korunmasi gerekli hizmet alanlarinin korunamamasi

is glicniin hizmet alanlarinda etkin ve verimli
kullanilmamasi nedeniyle is yakinun adil dagilmamasi.

Personelin tabi oldugu mevzuat konusunda yeterli bilgi
dlzeyine sahip olmamasi.

Genel hizmetleri ilgilendiren mevzuat egitimlerinin tim
personellere verilmemesi.

Mevcut insan kaynagdinin etkin bir sekilde
degerlendiriimemesi, personelin uzmanlk alanlarina gére
goérevlendirilememesi.

Mudurlukten ayrilan ya da gorev yeri degisen personelin
gorev sorumluludu ile ilgili yapmasi gereken yetki
devrinde eksikliklerin olmasi

Kurumun CRM (Kurum igci iletisim sistemi) Uzerinden tim
birimlerin, birbirlerinden istek ve talepte bulunamamasi.

Personel motivasyonunu artirici sosyal ve kalttrel
calismalarin yetersizligi nedeniyle kurum aidiyetinin ve
motivasyonun yetersiz olmasi.

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Birim bazinda alaninda uzman ve tecribeli
personellerin géreviendiriimesi

Personelin guvenlik ile ilgili egitimlerinin artiriimasi

Personele kurumsal isleyis ve yasal mevzuat
konusunda gerekli egitimlerin verilmesi ve
egitimlerin glncellenmesi

Donanimli ekipman ve personel sayisinin artiriimasi

Belediye hizmetlerinin strekliliginin saglanmasi
ve hizmetin aksamamasi icin ekipmanlarin
periyodik bakimi ve personelin niteliklerine gére
degerlendirilmesi

Personele ylksekte calisma egitimi ve ylksek
voltajli trafo egitimi verilmesi

Beceri, bilgi, yetenek ve yetkinliklerin tespiti ile
dogru degerlendirme saglanmasi, is glcUnin adil
dagitilmasi.

TUm personelin temel mevzuat ve yasalarla ilgili
bilgi dlzeyinin artiriimasina yénelik ¢alismalarin
yapilmasi.

TUm personeli kapsayan egitim havuzunun
olusturulmasi.

TUm personel icin yetkinlik analiz ¢alismasi
yapilarak is yukintn belirlenmesi

Gorev yeri degisen ya da ayrilan personelin vekalet
ve yetki devri takibinin yapilmasi

CRM Sisteminin tim muddarlidklerin birbiri ile ortak
calismasini kolaylastiracak sekilde gelistirmesi.

Personelin calisma alanlarina yerlestirilmesinde
yetkinlik dlzeyinin 6l¢llerek ve ¢alisilarak
dagitilmasi.

"-Calisanlarin basaril olduklari alanlarda yéneticiler
tarafindan duzenli ve olumlu geri bildirimde
bulunmali.

-Odul mekanizmasi gelistirilmeli.

-Calisanlara kariyer gelisim firsatlari sunulmali.
-Mesleki gelisimlerini saglamak icin egitim ve
kurslar verilmeli.

-Oryantasyon egitimleri dizenlenmeli.

-Fiziksel ¢calisma kosullari iyilestirilmeli.
-Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini
destekleyen programlar.(spor salonu Uyelikleri,
saglik taramalari, stres yénetimi seminerleri)
sunmali

-Liyakate dayali atama yapilmasi

-Personelin motivasyonunu artirici, yapici, onarici
ve basariyi tesvik edici dil kullanmak ve belirli
periyotlarda motivasyonu kuvvetlendiren ¢alismalar
yapilmasi.

-lletisim sikintisinin ortadan kaldirilmasi ve
paylasiimasini saglayan organizasyonlar
dlzenlemek: personelin uzmanlik alanina gore ilgili
birimde istihdam edilmesi.

-Personelin yararlanabilecegi anlasmali saglk
kuruluslarinin artirilmasi.”
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Durum
Analizi Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)
Asamalari

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

imar, yapi kontrol, ruhsat, zabita, park bahceler

ve afet isleri gibi alanlarda sahada hizmet veren
birimlerin personel analizlerinin dogru yapilmasi ve
sahada gorev yapan ekiplerin glg¢lendirilmesi .

Teknik birimlerin 6zellikle sahada hizmet gosteren
birimlerimize bagli personelin, ilce ntfusu ve konut sayisi
g6z 6nlne alindiginda yetersiz kalmasi.

Vatandas talep ve sikayetlerini zabita personeline
yénlendiren birim ve sorumlularinin bu alandaki
mevzuat ve dlzenlemelerle ile ilgili egitime

tabi tutulmasi ve dizenli olarak bilgilerinin
glncellenmesi

Mesleki egitimlerin kalitesinin artirilmasi

iNSAN KAYNAKLARI
YETKIiNLiK ANALI

Birim bazinda uzman personellerin
gobrevlendirilmesi, 6zellikle atil durumda olan
personellerin ihtiya¢ dogrultusunda egitimi
saglanarak hizmet verimlililginin artirilmasi.

ilce ntfusuna oranla, talep ve dnerilerin ¢dézimiine
yoénelik gorevilendirilen personel isithdaminin yetersiz
olmasi

Bilgi gUvenligi ile ilgili belirli periyotlarda egditim
ihtiyacinin olmasi

Yapilacak ortak islerde mudurlUkler arasi isbiliginin

Kurum ici ve kurum disi iletisim eksikliginin olmasi artmas!

Teknoloji zirvelerinin, iyi érneklerin aktarildigi
panellerin ve ¢alistaylarin takip edilmesi

Teknolojik gelismelere uygun mesleki egitimlerin
alinmasi

Mudurltkler arasi dtzenli toplantilar organize
edilerek, projelerin durumu, is akislari ve
karsilasilan sorunlar hakkinda bilgi alisverisi
saglanmall. E-posta, i¢ iletisim platformlari ve
proje yonetim yazilimlari gibi iletisim araclarinin
etkin kullanimi tesvik edilmeli. TUm mudurltklerin
Mudurltkler arasi yapilacak ortak islerde organize erisebilecedi ortak bir bilgi yonetim sistemi
olunmamasi ve koordinasyon eksikliginin tespit edilmesi olusturmali. MudurlUkler arasi etkili iletisim ve is
birligi konularinda egitimler diizenlenmesi. iletisim
eksiklikleriyle ilgili geri bildirim mekanizmalari
olusturularak, sorunlar tespit edilip ¢dzUmler
gelistirilmeli. MadurlUkler arasi sosyal etkinlikler
ve takim aktiviteleri dizenleyerek, calisanlar
arasindaki iliskilerin glc¢lendirilmesi saglanmali.

KURUM KULTURU ANALI

Mesai saatleri icerisinde belli saat araliklari
Belediye icerisinde personelin kuruma aidiyeti ve birbirine icerisinde personelin kaynasmasi icin mevzuat
aidiyetinin olmasi konusunda faaliyetlerin olmamasi. kultbu, teknoloji ve bilisim kulGbU, strateji kultbU
vb. kulUplerin kurulmasi.

Belediye i¢i birimlerarasi koordinasyonda aksakliklarin ilgili mudurlukler ile is birligi icinde projelerin
yasanmasi gorunlrluk ¢alismalarinin artirilmasi
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Durum
Analizi
Asamalari

i KAYNAK ANALI

Fi

MALi KAYNAK ANALI

Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)

Parklarda erisilebilirlik kriterlerine gore eksiklikler olmasi

Tapu yUzoélcimu ile tapu kattigundeki hisse toplamlarinin
uyusmamasindan dolayi sonuca ulasilamamasi

Belediye ana binasinin fiziki kosullarinin personel saghdi
acisindan yetersiz olmasi.

Belediyemize ait merkezlerin tamirat ve yenileme
islerinde eksikliklerin yasanmasi.

Kurum igerisinde kullanilan hizmet arac¢larinin yetersiz
kalmasi.

Belediye hizmet binasinin konumu itibari ile afet
durumlarinda ulasim akslarina erisimin zor olmasi,
personelin afet sonrasi tahliyesine yénelik tahliye plani ve
yénergesinin hazir olup duyurulmamasi.

Belediyeye ait tasinmazlarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi ve hizmetlere tahsis edilmesi hususunda
yapilan ¢alismalarin gelistirilmesi

Hizmet birimlerinin farkli lokasyonlarda olmasi nedeniyle
uygulamalarin ortak sunucular araciligiyla calistirilarak
uygulama verimliliginin artirilmasi

Fiber altyapiyla birbirine bagl, farkli lokasyonlarda
hizmet birimlerinde olan uygulamalarin ortak sunucular
aracihgiyla tek bir merkezden c¢alistirilarak uygulama
verimliliginin artiriimasi

Belediye kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli

kullaniimasi

ilcede beyan disi kalan menkul/gayrimenkullerin varhigi

Gayrimenkul kaynaklarin envanter ¢alismalarinin
otomasyon sistemi Gzerinden yapilmasi ve gelistirme
calismalarina devam edilmesi

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Erisilebilirlik izleme kriterlerine gdére parklarin
revize edilmesi

Tapu yUzoéleima ile tapu kiattgundeki hisse
toplamlarinin glincellenmesi ve birbirleri ile tutarh
verilerin paylasiimasi

"- Belediye binamizda elektrik akiminin tespit
edilmesi.

- Havalandirma temizliklerinin yapilmasi (filtre
degisimi), klimalarin personel tarafindan kontrol
edilebilmesi.

- Isiklandirmanin personel tarafindan
ayarlanabilmesi, otomasyondan cikarilmasl.”

Tamir ve yenileme islemlerinin strecinin zamaninda
takip edilerek hizli ve sorunu ¢6zlcU nitelikte islem
yapilmasi.

Araclarin hizmetlere daha etkin ve hizl bir
sekilde ulastirilmasi i¢in ara¢ havuz sisteminin
olusturulmasi Kullanilmayan araclarin bu

havuzda toplanarak birimlerin ihtiyacina gére
yénlendirilecek ve bdylece tasarruf ve verimliligin
artiriimasi

Belediye hizmet binasi ve personelini olasi afet
durumlarina hazir hale getirilmesi, personel
ulasimi konusunda alternatif planlarin hazir
bulundurulmasi.

Gayrimenkul ydnetim yapisinin daha da
gUglendirilmesi icin projeler gelistiriimeli.
Gayrimenkul envanterinin tasarruf tedbirleri
kapsaminda degerlendirilerek ihtiya¢ analizi
yapilmali. MUdurligimuiz envanterinde yer alan
tasinmazlarin kontrol edilerek ilgili madurluklerle
bilgi paylasarak ihtiyaglarin tespit edilmesi ve
gerekli degerlendirmelerin yapilmasinin saglanmasi.

Fiziksel kapasite artiriminin saglanmasi

Fiber tlinel altyapisiyla tim birimlerin tek bir ana
omurgayla yénetilmesi

Gercgeklestirilebilir bUtce ve etkin finans ydntemleri
ile yeni kaynaklarin gelistirilmesi

Beyan disinda kalan ilan ve reklam, emlak ve ¢cevre
temizlik vergilerinin kayit altina alinmasi

Yeni teknolojilerin satin alinmasi, kurulumu ve
bakimi yUksek maliyetler getirmesi nedeniyle
mevcut bltce planlamasinin bu dogrultuda
yapilmasi, kaynak dagiliminin ihtiyaclarin énceligine
go6re yapilmasi ve kurumun i¢ kaynaklarinin
(personel, bilgi teknolojileri ve yazilim destedi vb.)
etkin sekilde yonetilmesi



Durum
Analizi
Asamalari

PESTLE ANALI

Tablo 78: 2025-2029 TESPIT VE iHTIYACLAR TABLOSU

Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)

ilcenin ndfus yogunlugunun, altyapisinin ve mevcut
yapilarin durumu ile ilgili faktorlerin olasi afetlerin
sonugclarini nasil etkileyecedi ile ilgili tespit ve analiz
calismasi yapilmal

Afet bilgilendirme materyalleri, el kitaplari, brosurler,
internet siteleri gibi kaynaklarin yeterince giincel ve
erisilebilir olmamasi

ilce genelinde carpik kentlesme ve afet riski nedeniyle
yenilenmesi gereken yapilarin fazla olmasi

imar arsivinde Deprem Yénetmeligi &ncesi yapilarin
belirlenmesi icin mevcut bir calismanin olmamasi.

Muduarltklerin islemlerinin usule uygun olmasi icin
gerekli mevzuat egitimi vermek ve aleyhe dizenlemeler
karsisinda diger mevzuat hUktmlerine gdre hareket
etmek ve diger kanun yollarinin tercih edilmesi

Yesil alanlarda kullanilan sulama sisteminin olmamasi
sebebiyle su tasarrufu elde edilememesi

imar planlarinda ayrilmis olan ve ézel mulkiyette kalan
donati alanlarinin kamu eline gecirilememesi

Tarihi ve kalttrel mirasa konu alanlarin korunmasi ile ilgili
sorunlar olmasi

Arkeolojik Sit Alaninin (I, Il. ve lll. Derece) ilcemiz sinirlari
icinde bulunmasi, ilcemizde tarihi ®neme sahip yapilarin
bulunmasi, Ekolojik, turistik ve rekreasyonel potansiyele
sahip olan Klc¢uk¢cekmece GolU ve Dogal Sit Alani olan

ic - Dis Kumsal alaninin ilcemiz sinirlari icerisinde olmasi
fakat bu alanlarda hazirlanan imar planlari, tasarim
projeleri ve rekreasyon projelerinde Koruma Kurulu onayi
ve farkli kurumlararasi koordinasyon gerekliliginden
dolayi onay sUreclerinin uzun strmesi ve éngoérltlemez
olmasi, Sit Alanlarina iliskin proje strecinde calisacak
uzman personelin bulunmamasi, Tarihi yapilarin 6zel
mulkiyette bulunmasi nedeniyle restorasyon slreclerinde
sorun yasanmasi.

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

ilcemizin afet risk haritasi ve afet midahale
planlarinin tamamlanmasi kapsaminda tim
faktorler tespit edilerek uygun yéntem ve
stratejilerin gelistirilmesi

Afet farkindalik stratejileri ve materyallerinin
surekli olarak guincellenmesi ve gelistirilmesi, yeni
arastirma ve verilerle uyumlu hale getirilmesi

Kentsel dénlsim projeleri ile yapi stokunun
yenilenerek glvenli ve afete direncli yasam
alanlarinin olusturulmasi

Arsiv kayitlarinda evrak kayitlarinin dtzgtn
kategorize edilerek ilcemizdeki riskli binalarin
tespitinin yapilmasina yonelik altyapi ve teknik
personel yapisinin glc¢lendirilerek sahadaki
calismalarin etkinliginin artiriimasi

Teknolojiye uygun siber saldirilari engelleyen
glvenlik donanimlarin bulunmasi

Belediye kaynaklarinin artirilarak kamulastirma
yapilmasi gerekli donati alanlarinin kuruma
kazandirilmasi saglanmalidir.

Tarihi ve kultlrel mirasa konu eserlerin bakim ve
onariminin yapilmasi

ilce turizmine katki saglayabilecek tarihi ve kiltrel
miras alanlari ile ilgili projeler gelistirilmesi

ilgili kurumlarla is birligi ve koordinasyon
calismalarinin hizlandiriilmasini saglayacak
adimlarin gelistirilmesi.
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Durum
Analizi
Asamalari

PESTLE ANALI

Tespitler/Sorun Alanlari (Nedir?)

imar planlarinda belirlenmis olan otopark alanlarinin
kamulastirma gerektirdigi icin yerinde uygulanamiyor
olmasi, Mevcut otoparklarin intiyaci karsilamamasi,
Mevcut otoparklarin yetersiz olmasi.

Kentsel dénlUstm calismalarinin Gst yonetimin kararlarina
go6re duraksamasi ve uzamasi, Donldstm strecinin bircok
kurumun onayini gerektiren cok paydasli olmasi ve politik
cevreden kolay etkilenir olmasi, DénUsim calismalari gibi
kapsamli calismalari yonetecek firma bulunmamasi ve
ekip olusturulmasinda zorluklar yasanmasi.

Sardurulebilir enerji ve iklim eylem planinin
hazirlanmasina ragmen, eylem adimlarina yeni gecilmis
olmasi.

Benim kartim projesindeki bilinirlik eksikliklerin
bulunmasi.

Atik nakit otomasyon sistemindeki bilinirlik eksikliklerinin
bulunmasi.

Sifir atik ile ilgili hem kurum icerisinde hem de vatandasin
bilgi eksikligi olmasi

Cevre temizligi ile ilgili vatandas bilin¢clendirme
calismalarinin eksikligin bulunmasi.

Kentsel donUsum ¢alismalari dahilinde arsa igerisinde
birakilan molozlarin mulk sahipleri tarafindan
temizlenmemesi ve bu yerlerin ¢ép alanlari olarak
kullaniimasi.

Carpik kentlesme sonucunda meydana gelen altyapi
sorunlarin bulunmasi.

Engelli vatandaslara yonelik ydnetmelik eksikliginden
kaynakli otopark sorunlarinin yasanmasi.

Belediyeye ait merkezlerin zamanla kullanilirliginin
azalmasi.

ihtiyaclar/Gelisim Alani
(Ne Yapilmali?)

Otopark ve yesil alanlarin kamulastirilmasi
noktasinda ilgili mtdurltklerin (Plan Proje-Park
Bahceler-imar-Fen isleri-Emlak istimlak-Yapi
Kontrol-Gelirler) koordineli bir sekilde calismasi.

Kentsel donlsim projelerindeki yasal ve
mevzuatsal slrecler hakkinda vatandasa
bilgilendirmelerinin yapilmasi.

Projenin strdurulebilirligi icin belli periyotlarla,
binalarda, ulasim alaninda ve atik yénetimi alaninda
emisyon &lctmleri yapilarak madurlUklerle is

birligi i¢cinde stre¢ yurutilmesi Karbon emisyon
oranlarinin azaltilmasina yoénelik hedefler net bir
sekilde belirlenmeli ve yillik olarak izlendikten
sonra karsilasilan sorunlar tespit edilmeli ve ¢6zUm
Onerileri sunularak stre¢ devam ettirilmeli.

Projenin tanitilmasi noktasinda, ilgili mudurltkler ile
is birligi yapilmali, géranirltk calismalari artiriimali.

ilgili madurlukler ile is birligi icinde gérandrlak
calismalari artirilmali.

Sifir atik ile ilgili personel ve vatandasa
bilinclendirme egitimleri verilmesi. Sifir atik
noktalarinin artirilmasi.

Cevre temizligi ile ilgili sosyal medya
paylasimlarinin ve billboard ¢alismalarinin
artirilmasi.

ilgili mudurluk tarafindan éncelikle milk sahiplerine
santiye etrafinin ¢cevrilmesi ve temizliginin
saglanmasi i¢in uyarilarin yapilmasi, akabinde
uymayan mulk sahiplerine cezai islem uygulanarak
Belediye tarafindan temizliginin saglanip mulk
sahibine faturalandiriimasinin saglanmasi.

Kentsel dénUsim calismalarinin yapilmasi ve alt
yapilarin yenilenmesi

Kurumlararasinda koordinasyon saglanarak ¢6zim
o6nerilerinin gelistirilmesi.

Kullanilirligi azalan merkezlerin vatandas talepleri
ve gelisen diinya kosullarindaki ihtiyaclar
dogrultusunda yeni merkezlere dénUstlrdlmesi.
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5. GELECEGE BAKIS

5.1. Misyon
5.2.Vizyon
5.3. Temel Degerler
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MISYON

KATILIMCI VE KAPSAYICI

BiR YONETIM ANLAYISIYLA,

SOSYAL BELEDIYECILIK iLKESI
DOGRULTUSUNDA, ADiL VE ESiTLiKCi
HiZMETLER SUNARAK; AFETLERE
DAYANIKLI, TUM CANLILARA VE
DOGAYA SAYGILI, YASANABILIR BiR
KENT OLUSTURMAK



VIZYON

KENT ADALETININ
SAGLANDIGI, CAGDAS
YASAM STANDARTLARINDA,
SURDURULEBILIR VE
GELISEN BiR KENT OLMAK

Ek-2



TABLO 79: TEMEL DEGERLER

KAVRAMLAR

Kente Saygili

!nsan Odakl,
Insana Saygili

Cevreye Duyarl

Giivenli, Giivenilir

Degisime ve
Gelisime Agik,
Yenilikgi

Cagdas, Modern

Sosyal
Belediyecilik

Toplumsal
Degerlere Saygili

Vatandas
Memnuniyeti

Planh

Hesap Verebilir
ve Seffaf

Kiltirel
Degerlere Saygili

Etkin, Verimli

Katilimci

Adil Yonetim

Esit Hizmet

Erisilebilirlik

ACIKLAMALAR

Kentlinin yasadigi kente, mahallesine, sokadina, komsusuna, tarihine, dogasina ve tim
canlilara saygi gdstermesi.

insana hizmet catisi altinda sunulan her faaliyeti kaliteli ve kentliye yakisir bir
yaklasimla sunan yonetim.

Dogal glzelliklerimize sahip ¢ikan, koruyan, cevremizin kirlenmesine karsi énlemler
alan, koruyucu ve kollayici bir gérev Ustlenen yénetim.

Vatandaslarin, calisanlarin ve diger paydaslarin glvenini kazanmayi ve glvenine layik
olmayi esas alir.

Modern ¢agin getirdiklerini yakindan takip eden, gelismelere acik ve her bakimdan
gelismis bir ilce olmaya c¢alisan bir yaklasim.

Gelisen bilgi teknolojilerine uyum saglayan, modern dlnya gereksinimlerine gére
kendini sUrekli yenileyen, glcll ve cagdas ydnetim.

Kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini
kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issizlere yardim yapilmasi, sosyal
dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyokultUrel faaliyet ve calismalarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasini éngéren;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal glvenlik ve adalet
mevhumunu glclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal
kontrol islevleri yukleyen bir modeldir.

Toplumun ¢codunlugu tarafindan paylasilan, toplumun iyiligine refahina yoénelik
oldugu varsayilan, ideal ortak paylasimlara karsi herkese esit bir sekilde yaklasarak
kent barisini saglamak.

Kamusal hizmetlerin yararlanicisi olan vatandaslarin, memnuniyetini esas alan bir
anlayisla her kesime esit hizmet sunmak.

Kalkinma planlari, bayuk 6l¢cekli makro planlar, devlet politikalari ve kurumun
orta vadeli amac ve hedeflerinin oldugu stratejik plani yapmis oldugdu faaliyet ve
projelerde temel olarak benimsemesi.

Hesap verebilen, acik, kontrol edilebilen, denetime hazir, adil ve esit yaklasiml bir
yoénetim anlayisl.

ilcenin tarihi, kaltdrel, etkin yapisini gdz éniinde bulundurarak gecmis ve gelecek
arasinda bir bag olusturmak.

Tasarruf politikalari ile israfi dnleyerek; kurumun kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmak.

ilce halki ile her konuda ortak akla dayali projeler gelistirerek, halkin sadece beklenti
iletme asamasinda degdil izleme ve degerlendirme asamasinda da yer almasini
saglamak

Faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmayan, paydaslari
arasinda hig¢bir ayrim yapmayan yodnetim.

Sosyal statd, etnik kdken, egitim dlzeyi, yas ve cinsiyet ayrimi gézetmeksizin hizmet
sunan ve kent adaleti saglayan bir ydnetim.

Belediyenin hizmetlerini sunarken, bireylerin bu hizmetlere sorunsuz bir sekilde
ulasmasini saglamasi.
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6. STRATEJI GELISTIRME

6.. Hedeflerden Sorumlu ve Is Birligi Yapilacak Birimler
6.2. Hedef Kartlari
6.3. Malivetlendirme
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6.2. HEDEF KARTLARI

Amac ve hedeflere iliskin ¢calismalar Stratejik Planlama Ekibi’nin koordinasyonunda harcama

birimlerinin katihmiyla yarGtGlmuastar. Bu ¢calismalar cercevesinde harcama birimlerince sorumlu
olduklari her bir hedef icin hedef kartlari olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Mudurligu tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari, Strateji Gelistirme
Kurulu’nca nihai hale getirilmistir.

HEDEF KARTI

HEDEF

TESPITLER

SORUMLU
BiRiM

FAALIYET VE
PROJELER

IHTIYACLAR

iS BIRLIGi .
YAPILACAK HELLER
BiRIMLER

PERFORMANS
GOSTERGELERI

\j




AFETISLERI
MUDURLUGU
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AFET iSLERi MUDURL

A4 Afet ve acil durumlara hazirlikli, paydaslarla koordineli ve direncli bir ilce haline gelmek.
m H4.48 Afet ve acil durum mudahale kapasitesinin artiriimasini saglamak

Uriin ve Hizmetler

Afet ve Acil Durum Mldahale Kapasitesinin Arttirilmasi

et lr Madariaga

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Madurltkler

Hedefe |Baslangic izleme [Raporlama

Sikhgi Sikhagi

Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri
(%) |(2024)

iGa.4gy Arama-kurtarma o - 40 50 60 60 60 6 AYlk  Villik
personel sayisi

iGa.4g2 Afet ve acil durum 0 - 2700 3000 3300 3700 4000 6 Aylik Yillik
makine ve techizat sayisi
Afet ve acil durum

ekipmanlarina yapilan

PG4.483 ! 20 - 12 12 12 12 12 IAVIK 6 Aylik
bakim ve glncelleme
sayisi

pGa.4g.4 /lcemizde bulunan afis 20 3 33 35 37 40 45 IAVIK 6 Aylik

konteyner sayisi

Kontroll saglanan afis
PG4.48.5 konteynerlerinin bakimi 20 124 132 140 148 160 180 3 Aylik 6 Aylik
ve glncelleme sayisi

Arama-kurtarma
PG4.48.6 personeline yonelik 15 - 15 15 15 15 15 3 Aylik 6 Aylik
tatbikat sayisi

Arama-kurtarma
PG4.48.7 personeline ydnelik 15 - 6 6 6 6 6 3 Aylik 6 Aylik
egitim sayisi

Kurulan Génulltu Ekip

1G4.48.8 (KAT) sayisi (0] - 4 4 4 4 5 3 Aylik 6 Aylik

pGa.agg CONUIG Ekibe (KAT) 10 - 4 4 4 4 4 IAVIK 6 Aylik
verilen egitim sayisi

iGa.agio ESitimlere katilan gondlla - 48 96 144 192 252 IAVIk 6 Aylik

kisi sayisi

Arama ve kurtarma personellerinin tatbikat esnasinda zarar gérmesi ve yaralanmasi

Afet mUdahale calismalari sirasinda karsilasilan olumsuz kosullar ve durumlarin gérevli personeller Gzerinde kaygl ve stres
gibi psikolojik etkiler olusturmasi

Lojistik destek ve altyapi eksiklikleri nedeniyle, afet bdlgelerine midahale gdrevlilerini ve yardim destegdini ulastirmada
sorunlarin yasanmasi

iletisim altyapisinin yetersizligi nedeniyle afet durumunda ekiplerin iletisiminin kesintiye ugramasi, iletisim ve koordinasyonun
strekliligine yonelik stratejilerin gelistirilmemis olmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (b) 2027 () 2028 (b) 2029 (b) Toplam (%)

Arama-kurtarma personeli faaliyet

giderior 7500.000  10.000.000 12.500.000 15700.000  19.600.000 65.300.000
Afet ve acil durum envanter 1222000  14.000.000 17.500.000 22000000  28.000.000 92.722.000
kapasitesinin artiriimasi

KAT (Kactkeekmece Afet Timi) 100.000 125.000 160.000 200.000 250.000 835.000

goénulldlerinin olusturulmasi

Maliyet Tahmini (£) 18.822.000 24.125.000 30.160.000 37.900.000 47.850.000 158.857.000
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Tespitler

Afet ve acil durumlar kapsaminda, arama ve kurtarma personellerine yonelik gerceklestirilen egitim ve tatbikatlarin farkli
senaryolari icermemesi ve verilen egitimlerin tekrarlanmasi

Afet mUdahale ekipmanlarinin ve altyapisinin ilgemizin ntfusu ve ylizél¢imut g6z dnine alindiginda yeterli olmamasi ve
modern teknolojilere entegrasyon konusunda yeterli adimlarin atilamamasi

Afet mUdahale yonetimi kapsaminda génulltlik anlayisinin yeterince yerlesmemesi, etkin ve motive gonulll ekiplerin
olusturulmasi ve ydnetilmesinin gerekliligi

Afet ve acil durumlara mudahale ydénetimi kapsaminda veri toplama, analiz ve paylasim streclerinin hizlandirilmasina yonelik
oto kontrol mekanizmasinin olmamasi ve bu alanda bir otomasyon sistemine ihtiyac duyulmasi

Afet ve acil durum mudahale ekiplerinin ekipman ve yetkinliklerinin glincel olmamasi, kapasite artirim ¢alismalarinin yeterli
dizeyde olmamasi

ihtiyacglar

Arama ve kurtarma personellerine yonelik gerceklestirilen egitim ve tatbikatlarin ilgenin nlfus yapisina, konumuna ve afet
risklerini azaltmaya yonelik eylem planina gére organize edilmesi ve acil durum ve olasi afetlere ydnelik gergeklestirilmesi

Afet mUdahale yonetimi icin gerekli olan teknolojik ihtiyaglar belirlenmeli, afet midahale ¢alismalarina ayrilan bldt¢cenin
yeterliligi ve harcama kalemleri analiz edilmeli ve mevcut teknolojik altyapinin etkinligi, kapasitesi ve glncelligi
degerlendirilmeli

Afet mUdahale yonetimi kapsaminda génulltlik anlayisinin yeterince yerlestirilmesine yénelik gdénulltlerin uzun sareli ve
sUrdUrulebilir bir sekilde ¢alismalarini saglamak icin motivasyon ve destek sistemleri kurulmasi

Afet yonetimi konusunda sistemli ve koordineli bir calisma yapilmasi anlaminda énemli bir adim olarak “Afet Yonetim
Sistemi’nin Gelistirilmesi” ne ydnelik calismalarin en kisa slre icerisinde baslatiimasi ve uygulamaya gecilmesi

Afet mUdahale ekiplerinin ekipman ve donanimlarinin gincel ve etkin olmasi, afet aninda verimliligi artiracak ve midahale
sUrecinin basarisini destekleyecek kapasite gelisiminin saglanmasi

Tema Afet Yonetimi

A4 Afet ve acil durumlara hazirlikli, paydaslarla koordineli ve direncli bir ilce haline gelmek.
m H4.49 Afet farkindalik calismalarini artirarak afet bilincini glclendirmek

Uriin ve Hizmetler

Afet Farkindalik Kapasitesinin GUg¢lendirilmesi

Afet Risklerinin Tespiti ve Azaltiimasi

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi Islem Mudurlugu Zabita Mudurlagu

Kultir ve Sosyal Isler Madarlagu Genglik ve Spor Hizmetleri Madurlagu
Destek Hizmetleri Madarlagu Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlagu
Sosyal Yardim isleri Madurlagu iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurlagu
Ulasim Hizmetleri MUdurlagu Strateji Gelistirme Mudurlagu

izleme [Raporlama

Performans Gostergeleri Sikhigi Sikhig1

Okullarda olusturulan afet

i - 4 4 - - Aylik Yillik

1G4.49.1 kulubi say'si (] 39 3 6 6 Ayl i

pG4.492 Okullarda olusturulan afet 10 - 390 430 460 . . 6 Aylik Yillik
kulubUne katilan Gye sayisi

PG4.49.3 Afet kullpleriile yapilan 10 - 4 4 4 4 4 3AYIk 6 Aylik
faaliyet sayisi

PpG4.49.4 Okullarda yapilan afet 10 - 190 190 190 190 190 3AVIK 6 Aylk

farkindalik egitimleri sayisi
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izleme [Raporlama

Performans Gostergeleri Sikhign SIKIG!

Kullp etkinliklerine katilan
PG4.49.5 6gretmen ve égrencilerin 10 - 90 90 90 90 90 3 Aylik Yillik
memnuniyet orani

Kamu kurumu ve ézel

PG4.49.6 isletmelerde verilen egitim 10 - 20 20 20 20 20 3 Aylik 6 Aylik
sayisl

iGaagy Sosyal medyakampanya 0 . 12 12 12 12 12 IAVIK 6 Aylik
sayisl

pGa.agg Afet farkindalik saha 10 - 6 6 6 6 6 6 Ayl Yillik

calismalarinin sayisi

Dagditilan afet temall
PG4.49.9 brosur, kitapcik, afis gibi 10 - 15000 15000 15000 15000 15000 6 Aylik Yillik
materyallerin sayisi

Deprem Simulasyon
PG4.4910 Merkezi’nde uygulama 10 - - - - 2000 2000 3 Aylik 6 Aylik
alan kisi sayisi

Deprem Simulasyon
PG4.4911 Merkezi'nde verilen 10 - - - - 360 360 3 Aylik 6 Aylik
uygulama sayisi

Deprem simuUlasyonu
uygulamalarina
katilanlarin memnuniyet
orani

PG4.4912 10 - - - - 95 95 3 Aylik Yillik

Afet ve acil durum ydnetimi sirasinda sosyal medyada dezenformasyon ve manipullasyon slrecinin olusmasi
Afet ve acil durum farkindalik ¢calismalari kapsaminda vatandasa ydnelik gerceklestirilmesi planlanan faaliyet ve projeler ile
ilgili diger kurum ve kuruluslar ile yeterli dlizeyde isbirligi gerceklestiriliememesi

Ekonomik yetersizlik ve sosyo-kuUltlrel nedenlerden dolayi afet ve yol acacadi olumsuz durumlara hazirhk konusunda
toplumun belli bir kesiminde direncin olmasi

Toplumun, afetlere hazirlik kapsaminda mevcut riskli yapilarin iyilestirilmesi ve kentsel dontstm sUreclerine iliskin bilincinin
yetersiz olmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 (P) 2027 (%) 2028 () 2029 () Toplam (%)

Afet Farkindalik Egitimleri ve
Uygulama Faaliyetleri

Maliyet Tahmini (%) 700.000 900.000 1.100.000 1.400.000 1.800.000 5.900.000

700.000 900.000 1100.000 1.400.000 1.800.000 5.900.000

Tespitler

Afet ve acil durumlara yonelik 6zel sektdér ve kamu kurumlarinin is birligi halinde oldugu toplumsal farkindahgin artirilmasi
kapsamindaki ¢alismalarin yetersiz olmasi

Afet farkindalik calismalarinin toplumun bazi kesimlerine yonelik 6zel olarak planlanmamasi ve yUrattlmemesi, ézellikle
cocuklar ve gencler icin uygun icerikli egitim materyallerinin gelistirilmemesi

Afet bilgilendirme materyalleri, el kitaplari, brosurler, internet siteleri gibi kaynaklarin yeterince glncel ve erisilebilir olmamasi

Afet farkindalik calismalari kapsaminda sik yapilan uyari ve hatirlatmalarin hassas grupta yer alan kisiler ve ¢cocuklar Gzerinde
kaygi ve stres gibi psikolojik etkiler birakmasi

Afet ve acil durumlara yénelik toplumsal farkindaligin artmasi ve toplum bilincinin olusmasina yénelik ¢calismalarin gerceklestirilmesi
strecinde ilgili birimlerin taleplerimize gec¢ cevap vermesi ya da is birliginin yeterli dlizeyde gerceklestiriiememesi

ihtiyaglar
Afet farkindalik ve bilinclendirme calismalarinin artirilmasi ve yayginlastiriimasina yonelik kamu kurum kuruluslari ve 6zel
sektorln is birligi icinde faaliyet ve projeler planlamasi ve yurttmesi

Toplumun farkli kesimlerinin (yaslilar, engelliler, cocuklar vb.) afet farkindalik calismalarina dahil edilmesi ve bireylerin 6zel
ihtiyaclarina uygun stratejilerin gelistirilmesi
Afet farkindalik stratejileri ve materyallerinin strekli olarak glincellenmesi ve gelistirilmesi, yeni arastirma ve verilerle uyumlu hale getirilmesi

Afet ve acil durumlar kapsaminda yapilan ¢alismalarda psikolojik destek ve travma ydnetimi &nemsenmeli ve toplumun
afetlere karsi daha direncli ve hazirlikli olmasini saglarken bireylerin ruhsal iyilik halleri gézetilmeli

Afet ve acil durumlara yonelik toplumsal farkindaligin artmasi icin yapilan ¢calismalar kapsaminda ilgili birimlerin yetki ve
sorumluklari cercevesinde bildirilen ¢calismalari ylrGtmesi hususunda gerekli onay slrec¢lerinin tamamlanmasi, ¢calisma
planinin zamaninda bildirilmesi ve is birligi kapsaminda iletisimin basarili sekilde gerceklestirilmesi



Tema Afet Yonetimi

A4 Afet ve acil durumlara hazirlikli, paydaslarla koordineli ve direncli bir ilge haline gelmek.
m H4.55 Afet ve acil durum risklerini azaltma ¢alismalarini koordine etmek ve yénetmek

Uriin ve Hizmetler

Afet Risklerinin Tespiti ve Azaltilmasi
Alt Yapi Hizmetleri

Ustyap! Hizmetleri

Carpik Kentlesme ile MUcadele

et lr Madoriags

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu Zabita Mudurlagu

Fen isleri Mudurlagu Emlak ve istimlak Mudarlagu

Park ve Bahgeler MUdurlagu imar ve Sehircilik Madarlagu

Destek Hizmetleri Madarlagu Plan ve Proje Mudurlagu

Sosyal Yardim isleri Madarlagu Yapi Kontrol Madurlagu

Temizlik isleri Mudurltga iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurlagu
Ulasim Hizmetleri MUdurlagu Bilgi islem Mudurlaga

Gelirler Mudarltgu Hukuk isleri Mudarlagu

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu Mali Hizmetler MUdurlagu

" . izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri HH 2027 H Skl SIkhig1

Afet risklerinin azaltilmasi
PG4.55.1 planina ait eylemlerin 20 - 20 40 60 80 100 3 Aylik Yillik
tamamlanma orani

Afet risklerinin
azaltilmasina yénelik plan
PG4.55.2 kapsaminda birimlerle 20 - 4 4 4 4 4 3 Aylik 6 Aylik
dizenlenen toplanti ve
calistay sayisi

Afet risklerinin
azaltilmasina yénelik plan

PG4.55.3 kapsaminda kamu kurum 20 - 4 4 4 4 4 3 Aylik Yillik
ve kuruluslari ile yapilan is
birligi sayisi

Afet risk haritasi ve acil
PG4.55.4 durum mudahale planinin 20 - 1 1 1 1 1 Yillik Yillik
glncellenmesi

Kapasitesi gelistirilebilir

PG4.55.5
toplanma alani sayisi

20 - 1 1 1 1 1 3 Ayhk Yilhk

Acil durum planlarinin eksik olmasi veya glincel olmamasi, degisen kosullara gére planlarin uyarlanamamasi

Afet mUdahale calismalari icin ayrilmis bltce ve kaynaklarin yetersiz olmasi ve kaynaklarin énceliklere gére dagitiminin
yapilamamasi

Afetlere ve afet yonetimine iliskin verilerin sistematik tutulmamasi, kurumsal veri tabaninin yeterli olmamasi

Cografi ve jeolojik kosullar acisindan yUksek afet riski tasiyan ilcemizin mevcut yerlesim yerlerinin afetlere direncliliginin
dusuk olmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (9) 2026 (%) 2027 (1) 2028 (1) 2029 (%) Toplam (%)

Afet risk azaltma azaltma
faaliyetleri

Maliyet Tahmini (%) 1.000.000 1.250.000 1.600.000 2.000.000 2.500.000 8.350.000

1.000.000 1.250.000 1.600.000 2.000.000 2.500.000 8.350.000
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Tespitler

Merkezi ve genel dlizeyde hazirlanan afet midahale planlarinin genellikle yerel kosullar ve 6zel ihtiyaclar géz 6nlinde
bulundurulmadan hazirlanmasi

ilcenin nifus yogunlugunun, altyapisinin ve mevcut yapilarin durumu ile ilgili faktérlerin olasi afetlerin sonuclarini nasil
etkileyecegi ile ilgili tespit ve analiz calismasi yapiimal

Belirlenen eylemler kapsaminda afet risklerinin tespiti ve ortadan kaldiriimasina yénelik sorumlu kurum ve kuruluslar ile
belediyemizin ilgili birimlerinin yeterli dizeyde koordineli calismalar yUritememesi

ihtiyaglar

Afet riskleri eylem plani ve mtdahale planlarinin ilgemiz 6zelinde detayh bir sekilde hazirlanmasi ve bu planlarin
gerceklestirilmesi ile ilgili yerel ydnetim-merkezi ydonetim is birliginin olmasi

ilcemizin afet risk haritasi ve afet midahale planlarinin tamamlanmasi kapsaminda tim faktérler tespit edilerek uygun
yontem ve stratejilerin gelistirilmesi saglanmali

Belirlenen eylemler kapsaminda afet risklerinin tespiti ve ortadan kaldiriimasina yoénelik sorumlu kurum ve kuruluslar ile
belediyemizin ilgili birimlerinin is birligi icinde olmasi, gerekli verilerin toplanmasi ve raporlanarak paylasiimasina yénelik bir
kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi

Afet Yonetimi
Amag¢ A4 Afet ve acil durumlara hazirlikli, paydaslarla koordineli ve direncli bir ilce haline gelmek.

H4.59 Afet ydnetimi kapsaminda faaliyet, projeler Gretmek ve teknolojik kapasiteyi gliclendirmek

Uriin ve Hizmetler

Afet Risklerinin Tespiti ve Azaltilmasi
Afet Yonetimi ve Teknolojik Kapasitenin Arttirilmasi
Afet ve Acil Durum Mldahale Kapasitesinin Arttirilmasi

Hibe, Fon Takibi ve Proje Uretilmesi

sorumiu irim AR

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu Ulasim Hizmetleri Madarlagu

Bilgi islem Mudurltgu Ruhsat ve Denetim Mudarlagu

Fen isleri Mudurlagu Zabita Mudurlagu

Kultir ve Sosyal isler Madurlugu insan Kaynaklari ve Egitim Muadurlugu
Destek Hizmetleri Mudurlagu Genglik ve Spor Hizmetleri Madurlagu
Yazi isleri Muduarlagu Kadin ve Aile Hizmetleri Madarlugu
Sosyal Yardim isleri Madurlugu iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudarlagu

Temizlik isleri Mudurltgu



izleme |Raporlama
Sikhgi Sikhagi

Performans Gostergeleri

Ar-Ge calismalari
PG4.59.2 kapsaminda uygulanan 20 - 1 1 1 1 1 Yillik Yillik
proje sayisl

Ar-Ge proje ¢alismalari
kapsaminda
PG4.59.3 gerceklestirilen faaliyet 30 - 4 4 4 4 4 3 Aylik 6 Ayhk
sayisi (toplanti, calistay,
anket ve teknik inceleme)

imzalanan is birligi

PG4.59.4 .
protokolU sayisi

10 - 6 6 6 6 6 3 Aylik 6 Ayhk

imzalanan protokoller
PG4.59.5 kapsaminda dlzenlenen 10 - 4 4 4 4 4 3 Aylik 6 Aylik
toplanti ve calistay sayisi

Deprem SimuUlasyon
PG4.59.6 Egitim Merkezi’'nin 30 - 0 40 70 100 0 Yillik Yillik
Olusturulmasi

Afet aninda ve sonrasinda kritik altyapilara yonelik siber saldirilar, sistemlerin ¢cokmesi ve bilgi glvenliginin ihlal edilmesi

Afetlere ve afet ydnetimine iliskin sistematik veri tutulamamasi, kurumsal veri tabaninin yeterli olmamasi

Afet ydnetimi alaninda planlanan faaliyet ve projeleri uygulama konusunda paydas kurum ve kuruluslar arasindaki esgldimun
istenilen seviyede olmamasi ve is birligi protokollerinin yapilamamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (b) 2026 (1) 2027 (%) 2028 () 2029 (%) Toplam (%)
Ar-Ge calismalannin gelistirilmesi 4.500.000  5.700.000 7100.000 8.800.000 11.000.000 37100.000
ve uygulanmasi

Afet yonetimi ve teknolojik 4500000  5.700.000 7100.000 8.800.000 11.000.000 37100.000

kapasitenin glclendirilmesi

Maliyet Tahmini (%) 9.000.000 11.400.000 14.200.000 17.600.000 22.000.000 74.200.000

Tespitler

Afet ve acil durum yonetimi kapsaminda veri toplama, analiz ve paylasim sUreclerinin hizlandirilmasina yénelik oto kontrol
mekanizmasinin olmamasi ve bu alanda bir otomasyon sistemine ihtiya¢ duyulmasi

Yeni teknolojilerin satin alinmasi, kurulumu ve bakimi ylUksek maliyetler getirmesi ve blt¢e kisitlamalarinin olmasi

Yerel yonetimler, sivil toplum ve 6zel sektdr kuruluslart gibi farkli kurumlarin is birligi icinde oldugu afet ve acil durumlara
yonelik Ar-Ge projelerinin gelistirilememesi

ihtiyaclar

Verilerin toplanmasi, koordine edilmesi ve raporlanmasina ydnelik bir otomasyon sisteminin gelistiriimesine yénelik ¢alismanin
baslatiimasi

Yeni teknolojilerin satin alinmasi, kurulumu ve bakimi yliksek maliyetler getirmesi nedeniyle mevcut bltce planlamasinin bu
dogrultuda yapilmasi, kaynak dagiliminin ihtiyaclarin énceligine gére yapilmasi ve kurumun i¢c kaynaklarinin (personel, bilgi
teknolojileri ve yazilim destegdi vb.) etkin sekilde ydnetilmesi

ilcemizde acil durum ve afet yédnetimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslarin is birligi icinde oldugu projelerin gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik AR-GE calismalarinin yapilmasi, uygun projelerin basvurularinin gerceklestirilmesi
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BiLGi iSLEM MUDURLUGU

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Ama A9 Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
¢ yararlanmasini saglamak

H9.10 Kurumun dijital altyapisinin etkin ve hizli hizmet sunabilmesi icin kurum teknolojik altyapisini
cagdin gereksinimlerine uygun olarak glincel tutmak ve bakim onarim hizmetleri ile
destekleyerek etkin bir sekilde yonetmek

Uriin ve Hizmetler

Donanim Hizmetleri

T——

is Birligi Yapilacak Birimler
Destek Hizmetleri Mudurlugu Fen isleri Mudurlugu
Hedefe |Baslangi¢

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2027
(¢9) (2024)

izleme |[Raporlama

Sikhgi Sikhgi

ic serviste onarilamayan
PG9.10.1  donanimin dis servislere 20 30 30 30 30 30 30 3 Aylik 3 Ayhk
onarilma suresi

ic serviste donanim

PG9.10.2 sorunlarinin giderilme 30 1 1 1 1 1 1 3 Aylik 3 Aylik
sdresi
pGo103 Sarf malzemelerinin 30 1 1 1 1 1 1 3AVIKk 3 Aylk

temin saresi

PG9I10.4 Arizalann uzaktan 20 75 75 75 75 75 75 IAvlk 3 Aylik
giderilme orani

Nitelikli teknik personelin olmamasindan dolayl mudurltklerden gelen taleplere cevap verilememesi
Donanim malzemelerinin yari &mrinin kisalmasi sebebiyle kurumun mali yakdninUn artmasi
Teknolojinin hizla gelismesinden dolayi gerekli donanimin kurulamamasi

Yedek parg¢a temininde yasanan aksaliklardan dolayi is ve islemlerin zamaninda tamamlanamamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (%) 2027 (%) 2028 (1) 2029 (%) Toplam (%)

Baski cihazlarinin bakimlarini 1.200.000 1560.000 2.028.000 2.636.400 3.427.320 10.851.720
yapmak veya yaptirmak
Bilgisayarlarin bakim ve 1.450.000 1.885.000 2.450.500 3185.650 4141345 13.112.495
onarimlarini gerceklestirmek

Teknoloji envanterinin guncelligini

saglamak icin bilgisayar, ¢evre birimi 12.656.000 16.452.800 21.388.640 27.805.232 36.146.802 N4.449.474
ve teknolojik cihaz temin etmek

Baski cihazlari i¢in sarf malzeme
ve teknolojik cihazlara yedek 16.652.000 21.647.600 28.141.880 36.584.444 47.559.777 150.585.701
parca temin etmek

Maliyet Tahmini (%) 31.958.000 41.545.400 54.009.020 70.211.726 91.275.244 288.999.390

Tespitler

Nitelikli teknik personel eksikligi

Kullanilan donanim malzemelerinin yari 8mrindn kisalmis durumda olmasi

Teknolojinin hizla gelismesi

Yedek parca temin edilememesi

ihtiyaglar

Teknoloji zirvelerinin ve iyi érneklerin aktarildigi panellere ve calistaylara personellerin yonlendirilmesi saglanmali

Personelin talep ve ihtiyacina uygun mesleki kapasitesini artiracak egitimler verilmeli

Teknolojik gelismelere uygun olarak hem donanim hem de yedek par¢a teminine iliskin sektorel isbirlikleri gl¢lendiriimeli



Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
Amacg¢ A9 =
yararlanmasini saglamak
H9.30 Bilgi gUivenliginin saglanmasi icin ulusal ve uluslararasi standartlari uygulayarak gltvenilir
' erisim saglamak

Uriin ve Hizmetler

Bilgi GUvenligi Hizmetleri

Bilgh Islem Mudurlaga

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu Hukuk isleri Madarlagu

Destek Hizmetleri Mudurlagu

Baslangi¢
Performans Goéstergeleri Degeri 2027 < o
(2024) Sikhgi Sikhgi
Bilgi glvenligi
PG9.30.1 bilinglendirme ve 10 2 2 2 2 2 2 3 Aylik 3 Ayhk

farkindalik egitim sayisi

Loglama ve 5651 sayili
Internet erisim yasa

PG9.30.2 - " o 20 99,495 99 99 99 99 99 3 Ayhk 3 Ayhk
gerekliliklerin saglanma
orani

pG9.30.3 Bilgi guvenligi 20 99 99 99 99 99 99 3 Avlik 3 Avlik
glncelleme orani

PG9.30.4 Cuvenlikacigitaramave 2 2 2 2 2 2 3 Aylik 3 Aylik
penetresyon test sayisi

pG9.30.5 Bilgi glvenligi tatbikat 9 9 9 9 9 9 Ak 3 AVIK
sayisl

PG9.30.6 fg/EF/USOME toplanti 10 3 3 3 3 3 3 3 Aylik 3 Aylik

Ag glvenliginin yeterli dizeyde saglanamamasindan dolayi siber saldiri tehditlerinin artmasi

Bilgi glvenligi standartlarinin degisme zamaninin kisalmasi sonucu yasanabilecek giivenlik agiklarina hizli midahalede bulunulamamasi
Bilgi glvenligini saglamaya ydnelik teknolojik Grtnlerin maliyetlerinin yUksek olmasi

Kullanicilarin gUvenlik talimatlarina uymamasi sonucu bilgi gdvenliginin zaafiyete ugramasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (1) 2027 (1) 2028 (1) 2029 (%) Toplam (%)

Guvenlik yazilimlarinin,
donanimlarinin gincelligini 5.549.000 7.213.700 9.377.810 12.191.153 15.848.499 50.180.162
koruyarak is surekliligini saglamak

GuUvenlik tatbikatlar ve penetrasyon

. 900.000 1170.000 1.521.000 1.977.300 2.570.490 8.138.790
testleri yapmak, yaptirmak
GuUvenlik tarama yapilarak
kurum i¢inde glvenlik ihlallerini 700.000 910.000 1183.000 1.537.900 1.999.270 6.330.170
engellemek
Loglamalarin yapilmasi ve 5651
sayili yasanin gerekliliklerini 1.000.000 1.300.000 1.690.000 2197.000 2.856.100 9.043.100
saglamak
Sunucu ve sistem glvenlidi icin
dlzeltici ve dnleyici sistemlerin 4.300.000 5.590.000 7.267.000 9.447.100 12.281.230 38.885.330
kurulmasi
Maliyet Tahmini (%) 12.449.000 16.183.700 21.038.810 27.350.453 m 112.577.552
Tespitler

Siber saldirilarin artmasi
Bilgi gUvenligi standartlarinin degisme zamaninin kisalmasi
Guvenlik Grunlerinin maliyetlerinin artmasi

Kullanicilarin bilgi gtvenliginin saglanmasina yonelik sorunlar yasamasi

ihtiyaclar
Personele bilgi guvenlidi ile ilgili periyodik egitimler verilmeli

Teknolojiye uygun olarak siber saldirilari engelleyen gtvenlik donanimlari kurulmal



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
Ama A9 Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
¢ yararlanmasini saglamak

H9.39 CBS/KBS yazilim ihtiyaclarini karsilayarak CBS verilerinin toplanmasini saglamak, web
servisleri sunmak ve planlama, egitim, is zekasi raporlama faaliyetlerini desteklemek

Uriin ve Hizmetler

Cografi Bilgi Sistemleri

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen Isleri Madurluga imar ve Sehircilik Mudurlagu

Park ve Bahcgeler Mudurlugu Plan ve Proje Mudurlagu

Sosyal Yardim isleri Mudurlaga Yapi Kontrol Madurlagu

Ulasim Hizmetleri Madarlagu Veteriner Isleri Mudurlagu

Ruhsat ve Denetim Madurlagu iklim Degisikligi ve Sifir Atik MGdurlugu
Zabita Mudarlugu Afet isleri MUdurlugu

Emlak ve istimlak Mudarlagu

Baslangi¢

Performans Gostergeleri Degeri
(2024)

Sikhgi Sikhgi

Entegrasyonu saglanan

PG9.39.1 . 18 19 20 21 22 22 3 Ayhk 3 Aylik
ic ve dis paydaslar sayisi
Cografi destekli

pG9.39.2 Fapor ve tematik 25 10 12 14 15 16 17 3 Aylik

harita Uretebilen CBS
uygulama Sayisi

Muaduarluklere sunulan
PG9.39.3 Cogdrafi Bilgi Sistemi 25 8 9 9 10 10 n 3 Aylik
hizmet uygulama sayisi

Cografi veri guncel

PG9.39.4
tutma orani

25 93 94 94,5 95 95,5 96 3 Aylik

Dis kurum web servislerinin kesilmesiyle veri glincellemelerinin yapilamamasi
Veri formatlari arasindaki uyumsuzlugun veri kayiplarina sebep olmasi

CBS verisi Ureten alternatif yazilim sayisinin yetersiz olmasi sebebiyle talep edilen verilerin hizli ve etkin bir sekilde elde
edilememesi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 (b) 2027 () 2028 (b) 2029 (b) Toplam (%)

Muduarluklerimizin kullandigi GIS
ve CAD uygulamalarinin bakim ve 1.300.000 1.690.000 2197.000 2.856.100 3.712.930 11.756.030
guncelligini saglamak

Mudurlukler tarafindan GIS, CAD

ve web uygulamalari kullanilarak

Uretilen verilerin, aktif bir sekilde 3.450.000 4.485.000 5.830.500 7.579.650 9.853.545 31.198.695
kullanimini saglayarak, verilerin

guncelligini devam ettirmek

Tespitler

ilcemiz genelinde numarataj konusunda gincelleme
ihityacinin olmasi

Dis kurum web servislerinin kesilmesi

ilcede yapi stogunun eski olmasi sebebiyle mihendislik

Veri formatlarinin uyumsuziugu ; > .
hizmeti alamayan binalarin fazla olmasi

CBS verisi Ureten alternatif yazilim sayisinin yetersiz olmasi

ihtiyacglar
Numarataj konusunda sorumlu birimlerin ¢calisma plani dahilinde teknik ¢alisma ekibi olusturmali

Saha ekibi ile teknik calisma ekibi arasinda is birligi ve koordinasyon saglanmali



Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde

A9 <
yararlanmasini saglamak

Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda web, mobil ve masalstl yazilimlari gelistirmek ve kurum

H9.40 bilgi ydnetim sisteminin etkin ve glncel tutmak

Uriin ve Hizmetler

Yazilim Hizmetleri

Sorumlu B Bilgi islem Mudurlaga

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu Mali Hizmetler Madurlagu

Hukuk isleri Mudurlagu insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlagu

Baslangi¢ .
Performans Gostergeleri Degeri 2027 < o
(2024) Sikhgi Sikhgi

Mobil uygulama ile

PG9.40.1 . N 20 8 8 8 8 8 8 3 Ayhk 3 Aylik
verilen hizmet sayisi
Gelistirilen Web ve
PG9.40.2 Mobil uygulama yazilim 20 9 10 10 10 10 n 3 Aylik 3 Aylk
sayisl
ic serviste YBS yazilim
PG9.40.3 taleplerinin karsilanma 20 1 1 1 1 1 1 3 Aylik 3 Aylk
slresi
E-belediye Uzerinden
PG9.40.4 verilen hizmet sayisi 20 20 21 22 22 22 22 3 Aylik 3 Aylik
PG9.40.5 E-devlet tzerinden 20 22 23 23 24 24 24 Gunlik Yillik

verilen hizmet sayisi

Acik kaynak kodlu kUtUphanelerde glvenlik acigi tespit edilmesi

Nitelikli personel eksikligi

Mobil uygulamalara uygulama marketlerin kendi politikalari sonucu yayin izni vermemesi
Ag ileilgili yasanilan arizalar nedeniyle sunucu baglantisinin kesilmesi

Veritabani destedinin ve glincellenmesinin durdurulmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 (b) 2027 () 2028 (b) 2029 (b) Toplam (%)

Guncel teknolojiye uygun web ve

: Y9 2110.000 2.743.000 3.565.900 4.635.670 6.026.371 19.080.941
mobil uygulama gelistirmek

Elektronik sistemler Gzerinden 3.600.000 4.680.000 6.084.000 7.909.200 10.281.960 32.555.160
verilen hizmetleri artirmak

Elektronik yazisma sisteminin 1.400.000 1.820.000 2.366.000 3.075.800 3.998.540 12.660.340

sUrdUrulebilirligini saglamak

Yonetim Bilgi Sistemi uygulama
yazilimlarinin bakimini ve 5.530.000 7189.000 9.345.700 12.149.410 15.794.233 50.008.343
sUrdurulebilirligini saglamak

Gelisen teknolojiye uygun web ve
mobil uygulama gelistirmek ve 1.700.000 2.210.000 2.873.000 3.734.900 4.855.370 15.373.270
guncelligini saglamak

Maliyet Tahmini (%) 14.340.000 18.642.000 24.234.600 31.504.980 40.956.474 129.678.054

Tespitler

Gelisen teknoloji ve mevzuat, yasa ve genelgelere uygun olarak kurumun bilgi yonetiminin saglikli bir sekilde olusturulmasi

Fiber altyapiyla birbirine bagli, farklh lokasyonlarda hizmet birimlerinde olan uygulamalarin ortak sunucular aracilidiyla tek bir
merkezden calistirilarak uygulama verimliliginin artirilmasi

Hizmet birimlerinin farkli lokasyonlarda olmasi nedeniyle uygulamalarin ortak sunucular aracilidiyla calistirilarak uygulama
verimliliginin artirilmasi

ihtiyaglar

Yapilmasi planlanan calismalarla ilgili olarak mutdurltkler arasi is birligi ve koordinasyon gelistirilmeli
Teknoloji zirvelerini, iyi 6rneklerin aktarildidi panelleri ve calistaylari personellerin takip etmesi saglanmali

Teknolojik gelismelere uygun mesleki egitimlerin alinmasi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
e A9 Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
¢ yararlanmasini saglamak
H9.41 . . N
Kurumun elektronik haberlesme sistem altyapisini kurarak yénetmek

Uriin ve Hizmetler

Sunucu Hizmetleri

Network Hizmetleri

Elektronik Haberlesme Hizmetleri

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Mudurlagu

Destek Hizmetleri Muduarlagu
Ulasim Hizmetleri MUdurlagu
Mali Hizmetler MUdurlGgu

Baslangi¢
Performans Gostergeleri Degeri
(2024)

Sikhgi Sikhgi

Telefon santrali
PG9.411 sunucusu ile ilgili gelen 20 1 1 1 1 1 1 3 Aylik Yilhk
taleplerin ¢6zUm slresi

Cagdri merkezinde
olusabilecek

PGO.412 2 e in gideriime 10 1 1 1 1 1 1 IAvk 3 Aylik
sUresi

PG9.41.3 ifannﬂcu strdaralebilirlik | 99,495 99,99 99,99 99,99 99,99 99,99 3 Aylk 3 Aylik

PGo.414 Kurumsal veridepolama . 70 35 42 49 56 70 3AVIK 3 Ayl
alani kullanim orani

PG9.41.5 Z:j‘:?' alinan sunucu 10 65 65 66 67 68 70 3 Avlik 3 Aylik

PG9.41.6 z:;rlkapasute kullanim 10 35 35 37 39 40 40 3 Aylik 3 Aylik

pGo.417 FiZiksel Kapasite 10 60 60 63 66 68 70 IAaylk 3 Aylk

Kullanimi orani

pGo.41g Network arzalarinin 10 1 1 1 1 1 1 3AVIKk 3 Aylk
giderilme sUresi

Network aginin etkin,
glncel tutulmasi ve
sUrekliliginin saglanmasi
orani

PG9.41.9 10 99,45 99 99 99 99 99 3 Aylik 3 Aylik



Teknoloji zirvelerini, iyi érneklerin aktarildigi panelleri ve calistaylari personellerin takip etmesi saglanmali

Yazilim maliyetlerinin ylUksek olmasi sebebiyle kurumun mali kulfetinin artmasi

Spesifik alanlar icin farkli niteliklere sahip personel eksikliginin olmasi

Donanim ve bakim maliyetlerinin artmasi

Teknolojinin hizla gelismesi

Faaliyet ve Projeler

Sanal sunucu ydénetim yazilimi
kullanarak, sanallastirma yapmak

Kurum bilgi sistemine ait
veritabaninin lisanslarin
glUncelligini saglamak,
bakimlarini yapmak ve yaptirmak

Sunucu yonetim ve lisanslama
islemlerini gerceklestirmek

Ag cihazlarin bakimini yapmak

Guncel teknolojiler kullanilarak,
ag cihazlarinin guncelligini
korumak

Ag yonetim yazilimlariyla gtvenli
erisim saglamak

Maliyet Tahmini (%)

Tespitler

2025 (%)

850.000

1150.000

7.200.000

1.250.000

9.800.000

950.000

21.200.000

2026 (1)

1105.000

1.495.000

9.360.000

1.625.000

12.740.000

1.235.000

27.560.000

2027 (%)

1.436.500

1.943.500

12168.000

2112.500

16.562.000

1.605.500

35.828.000

2028 (%)

1.867.450

2.526.550

15.818.400

2.746.250

21.530.600

2.087150

46.576.400

2029 (1)

2.427.685

3.284.515

20.563.920

3.570.125

27.989.780

2.713.295

60.549.320

Toplam (%)

7.686.635

10.399.565

65.110.320

11.303.875

88.622.380

8.590.945

191.713.720

Fiber altyapiyla birbirine bagli, farkl lokasyonlarda hizmet birimlerinde olan uygulamalarin ortak sunucular araciligiyla tek bir
merkezden calistirilarak uygulama verimliliginin artirilmasi

Belediye kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi

ihtiyaglar

Teknolojik gelismelere uygun mesleki egitimlerin alinmasi saglanmali

Madarlagun fiziksel kapasitesinin artiriimasi saglanmali

Fiber tunel altyapisiyla tim birimlerin tek bir ana omurgayla yonetilmeli



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
A10 Kurumsal kapasiteyi glclendirerek ic ve dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini artirmak

H10.50 Kurumun bilgi yénetim ¢alismalarinda uluslararasi kalite ydnetim standartlarini uygulamak,
denetlemek ve belgelendirme ¢alismalari yapmak

Uriin ve Hizmetler

Kalite Yonetimi

is Birligi Yapilacak Birimler
Strateji Gelistirme Muaduarlugu
Kultir ve Sosyal isler Madarlugu
Hukuk isleri Mudarlagu

Sosyal Yardim isleri Madurltgu
Gelirler Mudarltgu

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu
Zabita Madurlagu

imar ve Sehircilik Madurlagu

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlagu

Genglik ve Spor Hizmetleri Maduarlagu

S R izleme |[Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2027 SIkhia1 §|kl|'|
(%) (2024) 9 g

ISO 27001 Uluslararasi
PG10.50.1 Bilgi Guvenligi Yonetim 50 99,945 99 99 99 99 99 Yillik 3 Aylik
Standardi

pclo502 KVKK standartlarinin 50 99,99 99,99 9999 9999 99,99 99,99  3Aylk 3 Aylk
tamamlanma orani

Guvenlik acigina sebep olmasi

Bilgi gUvenligi standartlarinin degismesi sebebiyle veri glivenliginin saglanamamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (1) 2027 (%) 2028 (1) 2029 (%) Toplam (%)

Kalite streclerini gerceklestirmek
ve belgelendirme icin gerekli 955.000 1.241.500 1.613.950 2.098.135 2.727.575 8.636.160
altyapiyr saglamak

Maliyet Tahmini (%) 955.000 1.241.500 1.613.950 2.098.1 8.636.160

Tespitler

Bilgi teknolojileri gUvenlik cihazlari tarafindan tanimlanamayan kaynadi belirsiz ataklarin olmasi

Bilgi gUvenligi standartlarinin degdismesi

ihtiyaglar

Bilgi guvenliginin saglanabilmesi icin periyodik egitimler verilmeli



DESTEK
HiZMETLERT
MUDURLUGU



2025-2029 STRATEJIK PLAN

DESTEK HiZMETLERi MUDURL

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
Amacg¢ A9 =
yararlanmasini saglamak
m H9.23 Kuruma ait tim hizmet binalarinda can ve mal glvenligini én planda tutarak gtvenligi
' saglamak

Uriin ve Hizmetler

GuUvenlik Hizmetleri

Destek Hizmetleri Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Park ve Bahgeler Mudurlagu

LEEEE) EECENETE izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhgi

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2025 2026
(¢9) (2024)

izleme ve denetleme
1G9.23.1 sistemi Uzerinden 0 32 34 36 38 44 44 3 Aylik Aylik
izlenen park sayisi

GuUvenlik gorevlisi
sayisinin guvenlik
kontrol noktasina
orani

PG9.23.2 100 4,36 4,3 4,37 4,47 4,52 4,52 3 Aylik 3 Aylik

Toplumsal kargasa ile kamusal dizenin bozulmasi

Guvenlik tedbirleri yetersizliginde olasi hirsizlik durumlari

Faaliyet ve Projeler 2025 (%)

2026 (%) ‘ 2027 () ‘ 2028 (b) ‘ 2029 (1) ‘ Toplam (%)

Hizmet Binalarinin GUvenlik
Hizmeti Faaliyeti

Maliyet Tahmini (%) 5.441.100 7.617.540 10.664.556 | 14.930.378,40 | 20.902.529, 59.556.104,16

5.441100 7.617.540 10.664.556  14.930.378,40 20.902.529,76 59.556.104,16

Tespitler

Vatandaslarin Destek Hizmetleri MUdurligu’niin sorumluluk alaninda olmayan yerlerde (park ve benzeri) gtvenlik hizmeti
talep etmesi

Personel eksikligi ve teknik-fiziki yetersizlik nedeniyle korunmasi gerekli hizmet alanlarinin korunamamasi

Personelin kiyafet temininde aksakliklarin yasanmasi

ihtiyaclar

Adli olaylarin asgari seviyeye indirilmesi icin personel destegi saglanmali ve kamera kurulumu artiriimali

Guvenlik hizmeti verilecek yeni hizmet birimlerinde glvenlik hizmetinin aksamamasi icin taleplerin en az bir ay énce gelmesi
saglanmali

Personelin glvenlikle ilgili egitimlerin sayisi artiriimali

Vatandaslara glvenlik hizmetleriyle ilgili bilgilendirmeler yapilimali



Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
Amacg¢ A9 =
yararlanmasini saglamak
H9.28 Mevcut mekanik ve elektrikli cihazlarin periyodik bakimlarini yapmak, ariza taleplerini ekip
' calismasi ile zamaninda karsilamak

Uriin ve Hizmetler

Bakim ve Onarim Hizmetleri

Destek Hizmetleri MUdurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler
Bilgi islem Madurlugu
Ulasim Hizmetleri MUdurlagu

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(¢) (2024)

izleme [Raporlama
Sikhgi Sikhgi

Periyodik bakimi
PG9.28.1 yapilan mevcut arac 20 2189 4500 4700 4900 5100 5300 3 Ayhk Ayhk
gereg sayisl

Bakim onarim
PG9.28.2 taleplerinin 20 95 95 95 95 95 95 3 Aylik 3 Aylik
karsilanma orani

Haberlesme
sistemleri altyapi

28, 20 198 500 600 700 800 900 3 Avlik 3 Aylik
PG9.28.3 (kablolama) i i
calismalari sayisi
PGY.28.4 Servise yonlendirilen 22 50 55 60 65 70 3 Aylik Aylik
arizali cihaz miktari
Madarlagimuiz
pGo.28.5 feknik ekiplerince 20 2377 7000 7200 7400 7600 7800 3 Aylik Aylik

yapilan bakim
onarim isi miktari

Dogru ve makul zamanda mitdahale edilememesi durumunda hizmetin yavaslamasi ya da durmasi
Arac gere¢ bakimlarinin vaktinde yapilmamasi nedeniyle teknik aksakliklarin olusmasi

is birligi yapilan midurlik tarafindan arac temininde yasanan aksakliklar sonucunda yapilacak calismalarin sekteye ugramasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 () 2027 (%) 2028 () 2029 (b) Toplam (%)

Bakim ve Onarim Hizmetleri
Faaliyeti

Maliyet Tahmini (%) 98.535.900 137.950.260 193.130.364 | 270.382.509,60 | 378.535.513,44 | 1.078.534.547,04

98.535.900 137.950.260 193.130.364 270.382.509,60 378.535.513,44 1.078.534.547,04

Tespitler

Nitelikli personel ve ekipman yetersizligi nedeniyle is dagilimi ve hizmetin aksamasi

Personel kiyafet temininde aksakliklarin olmasi

ihtiyaglar

Belediye hizmetlerinin strekliliginin saglanmasi ve hizmetin aksamamasi icin ekipmanlarin periyodik bakimi yapilmali ve
personeller niteliklerine gére degerlendirilmeli

Personele yuksekte ¢alisma egitimi ve ylksek voltajli trafo egditimi verilmeli



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
Amacg A9 =
yararlanmasini saglamak
m H9.36 ic ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlar icin destek
' saglamak

Uriin ve Hizmetler

Organizasyon Hizmetleri

Destek Hizmetleri MUdurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Park ve Bahgeler Mudurlugu
Sosyal Yardim isleri MUdurlagu
Temizlik Isleri MUdurluga

Ulasim Hizmetleri MUdurlagu

Zabita Madurlagu

aglk e izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri 2027 Sikhg1 SIKIGH
(2024)
ic ve dis
paydaslardan gelen
PG9.36.1 masa sandalye cadir 35 501 530 580 620 650 700 3 Aylik Ayhk
vb. malzeme talep
sayisi

ilcemiz genelinde
yaplilan bayraklama
PG9.36.2 faaliyeti (Milli 35 33 75 83 100 120 125 3 Aylik Aylik
Bayramlar, etkinlikler
vb.) sayisi

ic ve dis
paydaslardan gelen
taleplerin karsilanma
orani

PG9.36.3 100 100 100 100 100 100 3 Aylik Aylik

Dogru ve makul zamanda mUdahale edilememesi durumunda hizmetin yavaslamasi ve durmasi sonucu olusabilecek
vatandas menuniyetsizligi

is birligi yapilan mudurluk tarafindan ara¢c temininde yasanan aksakliklar sonucunda yapilacak calismalarin sekteye ugramasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 () 2027 (%) 2028 () 2029 (b) Toplam (%)

Organizasyon Destek
Hizmetleri Faaliyeti

Maliyet Tahmini (%) 40.083.360 56.116.704 | 78.563.385,60 | 109.988.739,84 | 153.984.235, 438.736.425,22

40.083.360 56.116.704  78.563.385,60 109.988.739,84 153.984.235,78 438.736.425,22

Tespitler

Nitelikli personel ve ekipman yetersizligi nedeniyle is dagilimi ve hizmetin aksamasi

Personellere gorevlerine uygun kiyafet tedarigi konusunda aksakliklarin yasanmasi

ihtiyaglar

Belediye hizmetlerinin strekliliginin saglanmasi ve hizmetin aksamamasi icin ekipmanlarin periyodik bakimi yapiimali ve
personelin niteliklerine gére gérev dagilimi yapilmali



Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
Amacg¢ A9 =
yararlanmasini saglamak
H9.37 Kaliteli, saglikl ve hijenik malzeme kullanarak i¢ ve dis paydas memnuniyetini esas alan hizmet
: alanlarinin periyodik olarak temizligini yapmak

Uriin ve Hizmetler

Kamu Binalarinin Temizligi

Destek Hizmetleri Mudurltiga

is Birligi Yapilacak Birimler

Ulasim Hizmetleri MUdurlagu

LG EERERG G izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2027 Sikhi&n ;kh-l
(%) (2024) <] g9

ilcemizdeki
pGo.371 Padethanelerin 35 35 4 4 4 5 5 3 Aylik 3 Aylik
periyodik

temizlenme aralidi

Belediye
personelinin temizlik
hizmeti memnuniyet
dlzeyi

PG9.37.2 35 95 95 95 96 97 97 6 Aylik 3 Aylik

Temizlik personeli
PG9.37.3 basina dlUsen hizmet 30 13400 13500 14000 14500 15000 15500 3 Aylik 3 Aylik
alani (m?)

Temizlik yapilirken ya da temizlik sonrasi disme, islak zeminde kayma vb. is kazalarinin yasanabilmesi

Yeterli temizlik olmamasi durumunda hijyen ve sagdlik sorunlarinin yasanmasi

is birligi yapilan madurlik tarafindan arac temininde yasanan aksakliklar sonucunda yapilmasi planlanan calismalarin sekteye
ugramasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 () 2027 (%) 2028 () 2029 (b) Toplam (%)

Belediye hizmet binalari ve

ibadethanelerin temizligi 13.841.100 19.377.540 27.128.556 37.979.978,40 53.171.969,76 151.499.144,16
faaliyeti
Maliyet Tahmini (%) 13.841.100 19.377.540 27.128.556 37.979.978,40 53.171.969, 151.499.144,16

Tespitler

Nitelikli personel ve ekipman yetersizligi nedeniyle is dagiliminin ve hizmetlerin aksamasi

Personellere gorevlerine uygun kiyafet tedarigi konusunda aksakliklarin yasanmasi

intiyaclar

Temizlik alaninda personel ve ekipmanlarin sayisi artirilmali

ibadethanelerin hijyen ortaminin muhafaza edilmesi icin temizlik sikligi artiriimal



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
Kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerinden en verimli sekilde
Amacg A9 =
yararlanmasini saglamak
H9.38 Tasarruf tedbirleri dogrultusunda yenilikci yontemler kullanarak kaynaklari ve tedarik
' streclerini etkin ve verimli ydnetmek

Uriin ve Hizmetler

Abonelik, iletisim ve Data Hizmetleri

Destek Hizmetleri Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Mudurlagu

Park ve Bahgeler Mudurlagu
Hukuk isleri Mudarlagu

imar ve Sehircilik Madurlagu

LEEELE) EECENETE izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhgi

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(¢9) (2024)

Faturalarin kontrol
pGo.3gy edilmesi ve ddeme 50 6 7 7 7 7 7 3 Aylik Aylik
emrine baglanma

sUresi

Eksiksiz gelen
abonelik taleplerinin
sonuclandiriima
suresi

PG9.38.2 50 15 15 15 15 15 15 3 Aylik 3 Aylik

Su sayaclarinin bozulmasi, calinmasi, borularin patlamasi, insaatlarin yapilmasi ve tadilat nedeni ile su kesintisi olmasi
Kacak tUketim yapilmasi sonucu kamu zararinin olusmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (B) 2027 (%) 2028 (©) 2029 (%) Toplam (%)

Abonelik ve Fatura Odeme
islemleri Faaliyeti

Maliyet Tahmini (£) 148.812.540 208.337.556| 291.672.578,40| 408.341.608,76| 571.678.253,66| 1.628.842.536,82

Tespitler

148.812.540 208.337.556 291.672.578,40 408.341.608,76 571.678.253,66 1.628.842.536,82

Faturalarin zamaninda belediyemize ulasmamasi

Enerji tedarik edilen kurumlardan kaynakli kesintilerin yasanmasi

Abonelik talep eden mudurltklerin tedarikei kurumun istedigi evraklari (proje, ruhsat, kroki, acik adres, ilgili personel bilgisi)
eksiksiz ve zamaninda mudarltgimuze teslim edilmemesi

Bina veya tesisi imar eden madurlagun imalatini ilgili kurumun istedigi sekilde yapmamasi

ihtiyaglar

Hizmette slrekliligin ve verimliligin saglanmasi icin enerji, doglagaz, telefon ve su tedariki yapilan kurumlar ile dtzenli bilgi
ve veri akisi saglanmali

Abonelik talebi yapan muadurlukler mudurligimuzle koordineli ¢alismali



FMIAK VE
STIMIAK
MUDURLUGU



2025-2029 STRATEJIK PLAN

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLU
Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli, seffaf ve
Amacg¢ A8 T ..

hesap verebilir bir anlayisla yonetmek
m H8.66 Gayrimenkul kaynaklarin etkin yonetimiyle belediye bltcesine saglanan katkinin artirilmasi

Uriin ve Hizmetler

Gayrimenkul Yonetimi

Emlak ve istimlak Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Muadurlugu
Fen Isleri Madurluga

Destek Hizmetleri Mudurlugu
Hukuk isleri Mudurlagu
Ulasim Hizmetleri Madurlagu
Gelirler Mudarltgu

Mali Hizmetler Madurlagu
Zabita Mudurlagu

imar ve Sehircilik Madurlagu

Hedefe|Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri
(¢9) (2024)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhgn

pGs.6e1 Kiralanan _ 91 7 8 9 10 10 10 3 Aylik 6 Aylik
gayrimenkul miktari
Gayrimenkul satislari

ile belediyeye

PG8.66.2 kazandirilan miktarin 0,95 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik
bUtce icindeki payi
Belediye
tasinmazlarinin

PG8.66.3 degerleme 1 100 100 100 100 100 100 3 Aylik 6 Aylik

calismalarinin
tamamlanma orani

Ecrimisil gelirlerinin
PG8.66.4 belediye butcesi 1 1 4 4 4 4 4 3 Aylik 6 Aylik
icerisindeki payi

Belediyeye ait
tasinmazlarin kiraya
PG8.66.5 verilmesi ile saglanan 4 2,52 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik
gelirlerin bltce
icindeki pay!

Kira gelirlerinin zamaninda tahsil edilememesi
Tasinmaz satislarinda piyasa sartlari sebebiyle talebin olmamasi

Cumhurbaskanhidi Tasarruf Tedbirleri Genelgesi (2024/7) kapsaminda 3 yil sUireyle arsa ve arazi kiralanmayacak kisiti bulunmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (%) 2027 () 2028 (%) 2029 () | Toplam (%)

Gayrimenkul kaynaklarin

yénetimi 26.550.000 31.860.000 41.418.000 57.985.200 81179.280 238.992.480

Maliyet Tahmini 26.550.000 31.860.000 41.418.000 57.985.200

Tespitler

Gayrimenkul kaynaklarin envanter calismalarinin otomasyon sistemi Gzerinden yapilmasi ve gelistirme calismalarina devam edilmesi

ihtiyacglar

Personel ve donanim eksikligi giderilmeli ve yeterli 6denek ayrilmali



Mekansal gelisimi gUglendirerek, yasanabilir ve dayanikh bir kent mimarisi olusturmak
m H1.69 imar planlarindaki umumi hizmet ve donati alanlarinin kamuya kazandiriimasi

Uriin ve Hizmetler

imar Uygulamalari

Emlak ve istimlak Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi Islem Mudarlagu

Fen isleri Mudurlagu

Destek Hizmetleri Mudurlagu
Hukuk isleri Mudarlagu

imar ve Sehircilik Madarlagu

Plan ve Proje Mudurlagu

Hedefe|Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri

izleme |Raporlama

(%) (2024) Sikhgi Sikhgn
Diger kamu
kurumlarindan
PG1.69.1 belediyemiz adina 2 25600 10000 10000 10000 10000 10000 3 Aylik 6 Aylik

tahsis/devir alinan
toplam alan miktari

Kamulastirmasi
yapilan toplam
yesil alan (uzlasma/
mahkeme) miktari

PG1.69.2 48 1045,26 1500 1500 1500 1500 1500 3 Aylik 6 Ayhk

Kamulastiriimasi
yapilan toplam yol
alani (uzlasma/
mahkeme) miktari

PG1.69.3 48 32801 1500 1500 1500 1500 1500 3 Aylik 6 Ayhk

3194 sayili imar
PG1.69.4 Kanununi8.maddesi 2 3200 10000 10000 10000 10000 10000 3 Aylik 6 Aylik
uygulama alani

miktari

Cumbhurbaskanligi Tasarruf Tedbirleri Genelgesi (2024/7) kapsaminda 3 yil stireyle arsa ve arazi satin alinmayacak kisiti bulunmasi
BUtceden yeterli 6denek ayrilamamasi sonucu yeterince kamulastirma yapilamamasi
imar planlarinin mahkeme karari ile iptal edilmesi

Carpik kentlesmeden dolayi uygulama imar planinda imar Kanunun 18. madde uygulamasi yapilamamasi kamulastirma
yapilmasini zorunlu hale getirmesi

Parsellerin cok hissedarli olmasi sebebiyle tapu yluzélcimu ile tapu kiatigundeki hisse toplamlarinin uyusmamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (% 2026 (% 2027 () 2028 (% 2029 (t) | Toplam (%)

Yer Tahsis ve Kamulastirma 70.000.000 84.000.000 109.200.000 152.880.000 214.032.000 630.112.000

Maliyet Tahmini 70.000.000 84.000.000 109.200.000 152.880.000 214.032.000 | 630.112.000

Tespitler

Yatirimci mudurlUklerden, dis kurumlardan gelen yapim (dini tesis, okul alani, park, yol vb.) gelen talepler
imar Kanunu’nun 18. madde uygulamasi yapilamamasi

Tapu yUzoélcimu ile tapu kattugundeki hisse toplamlarinin uyusmamasindan dolayi sonuca ulasilamamasi

ihtiyacglar

Yatirimci mudarlUklerden ve dis kurumlardan gelen yapim (dini tesis, okul alani, park, yol vb.) taleplerin karsilanmasi icin
ddenek tahsisi yapilmali

3194 sayili imar Kanunu’nun 18. madddesi uygulamasinin yapilmasi saglanmal
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Al Mekansal gelisimi glclendirerek, yasanabilir ve dayanikli bir kent mimarisi olusturmak
H1.70 imar mevzuatlari dodrultusunda, imar uygulamalariyla kadastral durumun imar planlarina
) uygunlugunu saglamak.

Uriin ve Hizmetler

imar Uygulamalari

Emlak ve istimlak Madarlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi Islem Mudurltga

Fen isleri Mudurlagu

Park ve Bahgeler Mudurlagu
Hukuk isleri Mudarlagu

imar ve Sehircilik Madurlagu
Teftis Kurulu Maduarlagu

Baslangi¢
Performans Gostergeleri isi | Degeri
(2024)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhgi

Paydaslar tarafindan
talep edilen; insaat

pG1701 & 45 420 800 1000 100 1200 1200 3 Aylik 6 Aylik

G170 istikamet ve kot kesit i i
sayisl

PG170.2 Numarataj sisteminin 100 100 100 100 100 100 3 Aylik 6 Aylik
glncellenme orani

pG1703 levhid ifraz hibeve = o 187 500 500 500 500 500 3 Aylik 6 Aylik

yola terk sayisi

Carpik kentlesmeden dolayi uygulama imar planinda imar Kanunu’nun 18.madde uygulamasi yapilamamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (t) 2026 (t) 2027 (%) 2028 () 2029 (%)

imar Uygulamalari 4.365.000 5.238.000 6.809.400 9.533.160 13.346.424 39.291.984

Maliyet Tahmini 4.365.000 5.238.000 6.809.400| 9.533.160 13.346.424 39.291.984

Tespitler

Carpik kentlesmeden dolayl uygulama imar planinda imar Kanunu’nun 18.madde uygulamasi yapilamamasi

Bir parselde birden fazla yapi bulunmasi

ihtiyaglar

Plan ve plan notlarina istinaden fiili duruma gore ilgili kanunlar dogrultusunda insai faaliyetin tamamlanmali

Vatandas talebi dogrultusunda, kadastral parsellerin imar planlarindaki kamuya ait kisimlarinin bedelsiz terkiniyle imar
parseli haline dénUsturalmeli



FENISLERI
MUDURLUGU
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FEN iSLERi MUDURLUGU

Al Mekansal gelisimi glclendirerek, yasanabilir ve dayanikli bir kent mimarisi olusturmak
m H1.67 Planlarda yer alan donati alanlarinda hizmet binalari Ureterek kent yasanabilirligini artirmak

Uriin ve Hizmetler

Ustyap! Hizmetleri

Fen isleri Madurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Destek Hizmetleri Madurlagu
imar ve Sehircilik Madurlagu
Plan ve Proje Mudurlagu

Yapi Kontrol Madurlagu

Hedefe |Baslangic izleme [Raporlama

Sikhgi Sikhgi

Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri
(¢) (2024)

Kamu kurumu
pG1e71 Pinalaninin bakim 22 96 98 97 96 9% 98 3 Aylik 3 Aylik
onarim eksikliklerinin

tamamlanma orani

Sosyal tesis binalarinin
PG1.67.2 bakim onarimlarinin 46 28 97 97 95 97 98 3 Aylik 3 Aylik
tamamlanma orani

Afet Koordinasyon
PG1.67.3 Merkezi tamamlanma 22 o] 100 0 0 0 0 Yillk Yillk
orani

Bina isletimi esnasinda yetersiz teknik eleman nedeniyle mevcut elektrik-mekanik tesisatindaki kullanici hatalarindan kaynakl
ciddi hasar olusmasi

Kontrol mUhendisi tarafindan yapilan kontrol ¢calismalarinin hatali ve eksik yapilmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 (b) 2027 () 2028 (%) 2029 (b) Toplam (%)

ilcedeki kamu binalarinin bakim

74.558.720,00 96.926.336,00 126.004.236,80 163.805.507,84 212.947160,19 674.241.960,83
ve onarim calismalari

Sosyal tesis binalarinin bakim ve

. L. 106.605.740,00 138.587.462,00 180.163.700,60  234.212.810,78 304.476.654,01 964.046.367,39
onarim islerinin yapilmasi

Afet binasi yapim isi 49.411.700,00 64.235.210,00 83.505.773,00 108.557.504,90 141.124.756,37 446.834.944,27
Maliyet Tahmini (%) 230.576.160,00| 299.749.008,00| 389.673.710,40| 506.575.823,52| 658.548.570,57 2.085.123.272,49
Tespitler

Kamu kurumlarinin hizmet binalarinin kullanimindan kaynakl yipranmalarin olmasi
ilcedeki okullarin bakim ve onarim taleplerinin olmasi

Sosyal tesis binalarinin kullanimindan kaynakl yipranmisliklarin olmasi

ihtiyacglar

Kamu Kurumlarina ait hizmet binalarinin bakim onarim ihtiyaclari giderilmeli

Sosyal tesis hizmet binalarinin bakim onarim ihtiyaclari giderilmeli



Mekéansal Gelisim

Al Mekansal gelisimi glg¢lendirerek, yasanabilir ve dayanikl bir kent mimarisi olusturmak

ilcede yer alan yol ve alt yapi eksikliklerinin giderilerek ulasim givenligi ve konforunun

H1.68
artirilmasi

Uriin ve Hizmetler

Yol Yapim ve Bakim Onarim
Afet Risklerinin Tespiti ve Azaltilmasi

Alt yapi hizmetleri

Fen isleri Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Zabita Mudurlagu

imar ve Sehircilik Madarlagu

Plan ve Proje Mudurlugu

Yapi Kontrol Madurlagu

Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri
(%) (2024)

Sikhgi Sikhgi

ilce geneli yol
PG1.68.1 yapim eksikliklerinin 30 98,4 90 92 95 90 93 3 Aylik 3 Aylik
tamamlanma orani

ilce geneli yol
pGl.es.2 Pakim-onarim 40 95 93 93 97 95 98 3 Aylik 3 Aylik
eksikliklerinin

tamamlanma orani

Bolgede ihtiyac
dogrultusunda
PG1.68.3 yapimi gerceklesen 13 92 95 90 88 95 94 3 Aylik 3 Aylik
yagmur suyu kanali
tamamlanma orani

ilce geneli yol trafik
PG1.68.4 isaret eksikliklerinin 15 95 98 98 96 96 98 3 Aylik 3 Aylik
tamamlanma orani

ilce halkinin mevcut
PG1.68.5 yollardan memnuniyet 2 o] 70 70 70 70 70 3 Aylik 3 Aylik
orani



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Altyapi kurumlarinin (BEDAS, iSKIi vb.) dngérilemeyen ariza kazilarina anlik midahale etmesi nedeniyle mevcut yollarin
zarar gérmesi

Carpik kentlesmenin getirdigi belirsizlikler nedeniyle yapilmasi planlanan yollarin sayica artabilecek olmasi

Olasi afet risklerinin getirdigi olumsuz etkilerin bulunmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (b) 2027 () 2028 (%) 2029 (b) Toplam (%)

Yol yapim calismalari 209.111.000,00 271.844.300,00 353.397.590,00 459.416.867,00 597.241.927,0 1.891.011.684,10

Yol bakim ve onarim ¢alismalari  473.717.000,00 615.832.100,00 800.581.730,00 1.040.756.249,00 1.352.983.123,70 4.283.870.202,70

Yagmur suyu kanall yapim

| | 3.000.000,00 3.900.000,00 5.070.000,00 6.591.000,00 8.568.300,00 27129.300,00
calismalari

ilce geneli yol ve trafik
isaretleme calismalari

Maliyet Tahmini (%) 698.957.840,00| 908.645.192,00| 1.181.238.749,60| 1.535.610.374,48| 1.996.293.486,82 6.320.745.642,90

13129.840,00 17.068.792,00  22189.429,60  28.846.258,48 37.500.136,02 118.734.456,10

Tespitler

Yollardaki géllenmelere karsi, yol kaldirim, ylzey értl gecirimini artiracak, ylzey akis rejimini dizenli hale getirecek yapi

malzeme ve tekniklerinin gelistiriimesi

Yogdun yapilasma ve kentsel ddonlisim nedeniyle yeni yapilan binalarin ¢cevresindeki bordUr ve tretuvarin zarar gérmesi

Mevcut yollarin mulkiyet problemlerinden dolayi imar planina esas alarak yolun ag¢ilamamasi veya genisletilememesi

Siddetli yagislarda yagmur suyu kanallarinin yetersiz kalmasi

Otoparklarin yetersizligi ve ara¢ yogunlugu ve yapilan parklanma nedeniyle mevcut bordir ve tretuvarlarin zarar gérmesi

intiyaclar

ilce genelinde mulkiyet problemlerinin giderilerek istimlak islemlerinin yapilip yeni yollarin acilimi saglanmali

ilce geneli yagmur suyu kanallarinin yenilenmesi ve mevcutlarin bakim onarimlari yapilmali

Mevcut yollarda onarim ve yenilenmesi gereken asfalt, bordUr ve tretuvar calismalar yapilmali

Yollardaki gollenmelere karsi, yol kaldirim, ylzey 6rtl gecirimini artiracak, ylzey akis rejimini dtzenli hale getirecek yapi

malzemeleri tedarik edilmeli



GELIRLER
MUDURLUGU
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GELIRLER MUDURLU
Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yénetimi
Yenilikci ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli, seffaf ve
Amag¢ A8 AR .
hesap verebilir bir anlayisla yonetmek
H8.62 Kaynaklarimizi artirmaya yonelik yontemler gelistirerek, kurumun hizmet potansiyelinin
' artmasina katki sunmak

Uriin ve Hizmetler

Kaynak Artirici islemler

Gelir Artirici islemler

Sorumlu Birim Gelirler Madurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Hukuk isleri Mudarlagu

Mali Hizmetler MUdurlagu
Ruhsat ve Denetim Muadurlagu
Zabita Muduarltgu

Emlak ve istimlak Mudurlagu

imar ve Sehircilik Madurlugu

Yapi Kontrol Madurlagu

izleme Raporlama

Performans Gostergeleri 2027 SIKlig! SIKIG!

Cevre temizlik
PG8.62.1 vergisi tespit ve 20 344 660 655 650 645 640 3 Ayhk 6 Ayhk
yoklama sayisi

Emlak tespit ve

PG8.62.2
yoklama sayisi

20 265 540 535 530 525 520 3 Aylik 6 Aylik
ilan ve reklam

PG8.62.3 vergisi yoklama 20 2291 5000 4950 4900 4850 4800 3 Aylik 6 Aylik
sayIsl

Elektronik ortamda
yapilan tahsilatin
toplam tahsilata
orani

PG8.62.4 10 7,555 9,5 10 10,5 n 1,5 3 Aylik 6 Aylik

Teblig edilen

pGs.62.5 Odeme emirlerinin 20 75,905 920 90,5 91 91,5 92 3 Aylik 6 Aylik
dlzenlenen édeme

emirlerine orani
Tahsilatin

PG8.62.6 tahakkuka orani 10 74,09 91 91,5 92 92,5 93 3 Aylik 6 Aylik

Haciz kaldirma sUrecinde vatandasin belediyeye olan diger bor¢larinin detayli arastirmasinin yapilmamasi halinde alacagin
tahsil edilememesi

Ulke genelini ilgilendiren siyasi ve sosyoekonomik belirsizlikler nedeniyle vergi tahsilatinda azalma

Muafiyet basvurusunda bulunan vatandasin muafiyet sartlarini tasiyip tasimadiginin ilgili kurumlarla (vergi dairesi, SGK, bagh
oldugu tapu mudurltga ve belediye) iletisim kurularak arastirmanin yapilmamasi sonucu ugranilan vergi kaybi

Yapilandirma kanunlari (Vergi Affi) nedeniyle mukelleflerin vergi 6deme aliskanliklarinin olumsuz etkilenmesi

Faaliyet ve Projeler 2025 (1) 2026 (D) 2027 (1) 2028 (%) 2029 (%) Toplam (%)

Gelir artirici islemler 28.118.500 36.554.050 47.520.265 61.776.344,50 80.309.247,85 254.278.407,35
Kaynak artirici islemler 28.118.500 36.554.050 47.520.265 61.776.344,50 80.309.247,85 254.278.407,35

ilcede beyan disi kalan menkul/gayri menkullerin olmasi

ihtiyacglar

Beyan disinda kalan ilan ve reklam, emlak ve cevre temizlik vergiler kayit altina alinmali



GENCLIK
VE SPOR
HIZMETLERI

MUDURLUGU
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GENCLiK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU

Kultar, Sanat ve Spor Hizmetleri
ilcemizin egitim, kiltr, sanat, spor ve sosyal yapisini giiclendirerek vatandaslarimizin yasam

A6 kalitesini yUkseltmek

ilce cocuklarinin ve genclerinin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki saglayarak, onlarin;
H6.5 e o . - . ;

yenilikei, cagdas, analitik dislUnce yapisina sahip bireyler olmalarina yardimci olmak

Uriin ve Hizmetler

Egitim Hizmetleri

Genglik ve Spor Hizmetleri Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler
Bilgi Islem Mudurluga

Kultir ve Sosyal isler Madarlugu
Destek Hizmetleri Madurlagu
Sosyal Yardim isleri Madurlugu
Ulasim Hizmetleri MUdurlagu

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlagu

Baslangi¢ izleme [Raporlama

Performans Gostergeleri Degeri 2027

(2024) Sikhan Sikhig

Bilgievleri ve Cocuk
Universitesi kurs ve
iG6.5.1 akademik programlarina (o] o] 7500 7500 7500 7500 7500 3 Aylik 6 Aylik
kaydi yapilan égrenci
sayisi

Bilgievleri ve Cocuk
Universitesinden
rehberlik, kitlphane
ve okul atélyeleri
hizmeti alan 6grenci
sayisi

iG6.5.2 (0] 25000 25000 25000 25000 25000 3 Aylik 6 Aylk

Bilgievleri ve Cocuk
Universitesi bunyesinde
gerceklestirilen etkinlik
sayisi

PG6.5.3 25 o] 450 450 450 450 450 3 Aylik 6 Aylik

Bilgievleri ve Cocuk
Universitesi bunyesinde
iG6.5.4  gerceklestirilen 0 o] 35000 35000 35000 35000 35000 3 Aylik 6 Aylik
etkinliklere katilan Kisi
sayisi

Cocuk Trafik Egitim
{G6.5.5 Parkrndan yararlanan (¢} 14230 23000 23000 23000 23000 23000 3 Aylik 6 Aylik
dgrenci sayisl

Egitim hizmetleri
faaliyetlerinden
yararlanan kisilerin
memnuniyet orani

PG6.5.6 25 6] 85 85 85 85 85 6 Aylik 6 Aylik

Genglik Merkezi kurs ve
akademik programlarina
kaydi yapilan égrenci
sayisi

1G6.5.7 (0] ] 400 400 400 400 400 3 Aylik 6 Aylik

Genclik Merkezi’nden
rehberlik ve kUtlUphane
hizmeti alan 6grenci
sayisl

iG6.5.8 0] o 12000 12000 12000 12000 12000 3 Aylik 6 Ayhk



Baslangi¢
Performans Gostergeleri Degeri
(2024)

izleme |Raporlama
Sikhgi Sikig

Genclik Merkezi
blnyesinde
gerceklestirilen etkinlik
sayisl

PG6.5.9 25 ] 40 40 40 40 40 3 Aylik 6 Ayhk

Genglik Merkezi'nde
gerceklestirilen
etkinliklere katilan kisi
sayisl

iG6.5.10 (0] ] 1000 1000 1000 1000 1000 3 Aylik 6 Ayhk

E-spor Merkezi’nden

1G6.5.11 o
yararlanan kisi sayisi

(0] ] 3600 3600 3600 3600 3600 3 Aylik 6 Aylik

iGe.512 Macera Parkindan 0 0 6000 6000 6000 6000 6000 3AYIk 6 Aylik

yararlanan kisi sayisi

Genclik hizmetleri
faaliyetlerinden

yararlanan kisilerin
memnuniyet orani

Planlanan organizasyonlarda gerekli donanim ve alt yap! kurulumu gibi streclerin eksik ya da hatali yapilmasi sonucunda
organizasyonda aksakliklarin olusmasi

PG6.5.13 25 ] 85 85 85 85 85 6 Aylik 6 Aylik

Planan organizasyonlarin éncesinde ve sonrasinda tanitim broslrQ ve afis gibi ilanlarin yanhs basiimasi ve tanitimda ge¢
kalinmasi

Ulasim hizmetinin saglanamamasi nedeniyle programa katilim konusunda gecikmenin yasanmasi

Yapilan etkinliklerin hava sartlarindan dolayi gergeklestirilememesi

Faaliyet ve Projeler 2025 (1) 2026 (%) 2027 (%) 2028 (9) 2029 (%) Toplam (%)

Egitim hizmetleri faaliyetleri 20.457.700,00 27.000.000,00 35.000.000,00 45.500.000,00 59.000.000,00 186.957.700,00

Genclik hizmetleri faaliyetleri 6.972100,00 9.000.000,00 12.000.000,00 16.000.000,00 21.000.000,00 64.972.100,00

Maliyet Tahmini (%) 27.429.800,00 | 36.000.000,00 |47.000.000,00 | 61.500.000,00 | 80.000.000,00 | 251.929.800,00

Tespitler

Cocuklarin ve genglerin ders destekli egitimlerle sanat kurslarina olan erisim ihtiyacinin bulunmasi

Cocuklarin ve genclerin yeterli dizeyde sosyal ve kultUrel etkinliklere erisimlerinin olmamasi

ihtiyaglar

DUzenlenen kurslarda uzman personel isithdam edilmeli ve yeterli bUtce 6denedi ayrilmali

Cocuklarin ve genclerin kisisel gelisimlerini destekleyecek bilim kultlr ve sanat faaliyetlerine katihimlari 6zendirilmeli, cocuk
ve genclere bilisim ve teknolojiyle ilgili kurslar saglanmali
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Kultar, Sanat ve Spor Hizmetleri

ilcemizin egitim, kiltar, sanat, spor ve sosyal yapisini giiclendirerek vatandaslarimizin yasam
Amag¢ A6 T

kalitesini yukseltmek

Yasam boyu spor anlayisi ile sporun toplumsal baris ve huzura olan katkisini 6n plana c¢ikararak
bilinirligini artirmak

H6.24

Uriin ve Hizmetler

Spor Hizmetleri

Genclik ve Spor Hizmetleri Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Kultir ve Sosyal Isler Madarlagu Ulasim Hizmetleri MUdurlagu
Destek Hizmetleri Mudurlugu Zabita Mudurluagu
Sosyal Yardim isleri Madurlagu Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlagu

Baslangic izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri 2027 o PO o
(2024) Sikhgi Sikhig

Spor okullarina kaydi

1G6.24.1 .
yapilan kursiyer sayisi

(0] - 6500 6500 6500 6500 6500 3 Aylik 6 Ayhk

Spor organizasyonlari
sayisl

PG6.24.2 50 9 25 25 25 25 25 3 Aylik 6 Ayhk

Spor organizasyonlari

166.24.3 katilimci sayisi

0] 16926 33000 33000 33000 33000 33000 3 Aylik 6 Aylik

Spor hizmetleri
faaliyetlerinden
PG6.24.4 yararlanan kisilerin 50 87,25 85 85 85 85 85 6 Aylik 6 Ayhk
duydugu memnuniyet
orani

Planlanan organizasyonlarda gerekli donanim ve alt yap! kurulumu gibi streclerin eksik ya da hatali yapilmasi sonucunda
organizasyonda aksakliklarin olusmasi

Ulasim hizmetinin saglanamamasi nedeniyle programa katilim konusunda gecikmelerin yasanmasi

Olumsuz hava sartlari dolayisiyla etkinliklerin gerceklestirilememesi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 (b) 2027 () 2028 (1) 2029 (b) Toplam (%)

Amator spor kulUplerine ve
basarili sporculara yapilan ayni 1.250.000,00 2.000.000,00 2.600.000,00 3.500.000,00 4.500.000,00 13.850.000,00
ve nakdi yardim miktari

Spor hizmetleri faaliyetleri 24.807.200,00 32.000.000,00 42.000.000,00 55.000.000,00 71.500.000,00 225.307.200,00
Maliyet Tahmini (%) 26.057.200,00 | 34.000.000,00 |44.600.000,00 | 58.500.000,00 |76.000.000,00 | 239.157.200,00
Tespitler

ilcemizde yeterli sayida spor salonunun bulunmamasi

Spor hizmetleri icin ilcemizdeki okullarin spor salonlari kullanilmakta olup, ihtiya¢ duyulan nitelikleri tam olarak
karsilayamamaktadir.

ihtiyacglar

ilcemizdeki spor salonlarinin sayisi artiriimali



HUKUK ISLERI
MUDURLUGU
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HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
A10 Kurumsal kapasiteyi glclendirerek i¢ ve dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini artirmak

Kurumumuzun is ve islemlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasinda gerekli hukuki destegi
vermek ve kurum menfaatlerini korumak

H10.56

Uriin ve Hizmetler

Dava ve icra Takip Hizmetleri

Mevzuat Takibi ve Bilgilendirme

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Madurltkler

el izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri 2027 Sikhi&n glkll“l
(2024) 9 9
, 72 74 74

72 74 3 Aylik 6 Aylik

PG10.56.1 Kazanilan dava orani

PG10.56.2 Tdm birimlere verilen 10 62,5 55 55 55 55 55 3 Aylik 6 Aylik
hukuksal goérls sayisi
Arabuluculuk uzlasilan

PG10.56.3
dosya sayisi

30 - 60 65 60 65 60 3 Aylik 6 Aylik

PG10.56.4 Muddrltklere verilen 0 1 2 2 2 2 2 3 Aylik 6 Aylik
mevzuat egitimi

pGI0.565 KIsmen kazanilan kismen 14 16 12 16 16 12 3 Aylik 6 Aylik
kaybedilen dava orani

{G10.56.6 Kaybedilen dava orani 10 13,5 12 14 10 12 14 3 Aylik 6 Aylik

Diger birimlerden talep edilenbilgi ve belgelerin stre dahilinde teslim edilmemesi halinde davalarin aleyhe sonu¢lanmasi
Aleyhe olabilecek yeni ictihatlarin olmasi

Diger birimlerin hukuka uygun islem tesis etmemesi, hukuka aykiri eylemde bulunmasi ve sireglerle ilgili bilgi eksikliginin bulunmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (t) 2027 (%) 2028 (1) 2029 (B) Toplam ()

Mevzuat konusunda ilgili birimlere
verilen danismanlik ve egitim 5.000.000 6.500.000 8.450.000 10.985.000 14.280.500 45.215.500
hizmetleri

Kurumla ilgili davalari takip ederek
sonuglarini kayit altina almak ve 15.531.000 20.190.300 26.247.390 34.121.607 44.358.089 140.448.386
izlemek

Maliyet Tahmini 20.531.000 26.690.300 34.697.390 45.106.607| 58.638.589

Tespitler

Muduarluklerin islemlerinin usule uygun olmasi icin gerekli mevzuat egitimi vermek ve aleyhe dlizenlemeler karsisinda diger
mevzuat hikUmlerine gore hareket etmek ve diger kanun yollarini denemek

ic paydaslar arasindaki koordinasyonun etkin bir sekilde kullaniimasi ve oto kontol saglanmasi

ihtiyaclar

Acilan davalar sonucu ilgili madurluklerin davaya iliskin bilgi ve belgelerin ne oldugu net olarak talep edilmeli, iletisim
yontemleri ile eksiklikler yasal sUresi icinde temin edilmeli

Yeni i¢tihat programlari ile yeni mevzuat degisikligi hakkinda yapilacak egitim, calistay ve seminerlere ilgili personellerin
katilimi saglanmali



IKLIM DEGISIKLIGI
VE SIFIRATIR
MUDURLUGU
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iKLiM DE $iKLiéi VE SIFIR ATIK MUDURLL
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi

Ekolojik dengenin korunmasi icin yesil alan miktarini artirarak saglikl ve yasanabilir bir cevre
Amacg¢ A2

olusturmak
m H2.58 iklim degisikligi ve sifir atik ile mticadelede farkindaligi artirmak

Uriin ve Hizmetler

iklim Degisikligi

Sifir Atik Yénetimi

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler
Kultir ve Sosyal Isler Madarlagu

Ulasim Hizmetleri MUdurlagu

Baslangic izleme |Raporlama
Performans Géstergeleri Degeri Skl glkll'l
(2024) 9 9
iklim Degisikligi
PG2.58.1 ve Sifir Atik 5 72 75 75 80 80 85 Yillik Yillik

Egditimlerinden
Memnuniyet Orani

iklim Degisikligi ve
Sifir Atik Konusunda
PG2.58.2 Bilin¢clendirme 40 8773 10000 10000 10000 10000 10000 3 Aylik 3 Aylik
Egitimi Verilen Kisi
Sayisli

iklim Degisikligi ve

Sifir Atik ile ilgili

PG258.3 J.r e i 40 1 4 6 8 10 12 3 Aylik 3 Aylik
saylsl
iklim Degisikligi

pG2.58.4 Ve Sifir Atk 15 10 20 25 25 25 25 3 Aylik 3 Aylik

farkindaligini artirici
paylasim sayisi

Olaganustt durumlar (salgin hastaliklar, afetler, go¢, savas vb.) nedeniyle egitim verilmesi planlanan bireylere ulasilamamasi
iklim degisikligi ve sifir atik sonucunda verilen egitimler sonucunda istenilen bilin¢ diizeyine ulasilamamasi
Tasarruf tedbirleri kapsaminda tanitim ve duyuru calismalarina yeterli bltce ayrilamamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (B) 2027 (%) 2028 (1) 2029 (%) Toplam (%)

Egitim ve Bilinglendirme
Cahsmalari

3.780.900 4.915.000 6.389.500 8.306.000 10.798.000 34.189.400

Enerji GUnleri Etkinlikleri

. . 420.100 546.000 710.000 923.000 1.200.000 3.799.100
DUzenlenmesi

Maliyet Tahmini 4.201.000 5.461.000 7.099.500 9.229.000 11.998.000 37.988.500

Tespitler

Sifir atik ile ilgili hem kurum personelinin hem de vatandasin bilgi eksikliginin ve farkindaliginin istenilen dlzeyde olmamasi

ihtiyaglar

ilgili madarlukler ile is birligi ve koordinasyonun gelistirilerek gérinirlik ve farkindalk calismalari arttiriimali



iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi

Ama Ekolojik dengenin korunmasi icin yesil alan miktarini artirarak saglikl ve yasanabilir bir cevre
¢ olusturmak
Surduralebilir iklim ve Eneriji iklim Eylem Plani (SECAP) kapsaminda belirlenen karbon
H2.64 . o
emisyonunun %40 oraninda azaltilmasi

Uriin ve Hizmetler

iklim Degisikligi

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Madarlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurltgu
Fen isleri Mudurlaga

Park ve Bahgeler Mudurlugu
Destek Hizmetleri Muduarlagu

Temizlik Isleri MUdurluga

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(€] (2024)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhgi

iklim degisikligi ile

PG2.64.1 ilgili hazirlanan proje 25 1 1 1 1 1 1 Yilhk Yilhk
sayis|
KlcuUkcekmece ilcesi

PG2.64.2 karbon emisyonunun 10 - - 5 - 5 - Yilhk Yilhk
azaltim orani

SECAP raporunda

iG2.64.3 yer alan eylemlerin (] - 20 20 20 20 20 Yilhk Yilhk
tamamlanma orani
SECAP izleme

PG2.64.4 raporunun 55 - 0 100 0 100 0 Yillik Yillik

tamamlanma orani

Geri donuUsturulebilir
atiklardan kg basina
tasarruf saglanan
karbondioksit orani

PG2.64.5 10 - 725 755 785 806 831 3 Aylik Yillik

SECAP kapsaminda yapilmasi gereken projelerin maliyetlerinin ylksek olmasi
Tanitim ve duyuru ¢alismalarinda kurumsal énceliklerin degismesi
ilgili paydaslarin is birliginde eksiklik yasanmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 () 2027 (%) 2028 () 2029 () Toplam (%)

SECAP izleme planinin

800.000 1.400.000 2.000.000 4.200.000
hazirlanmasi
Enerji ve iklim Kuttphanesi 200.000 200.000
kurulmasi
Maliyet Tahmini 1.000.000 - 1.400.000 - 2.000.000 4.400.000
Tespitler

Surdarulebilir Enerji ve iklim Eylem Plani konusunda kurum icerisindeki personellerin ve vatandaslarin bilgi eksikligi olmasi

Ihtiyaglar

Projenin strdurulebilirligi icin belli periyotlarda sabit enerji, ulasim ve atik yénetimi alanlarinda emisyon élctmleri yapilarak
emisyon azaltim projeler hayata gecirilmeli ve ilgili mtdurltklerle is birligi icinde strec¢ yurtttlmeli

Kamu, &zel sektodr, Universite, sivil toplum kuruluslari gibi tim kesimlerin ortak cabalariyla tiketim kaliplarinin iklim dostu
olacak sekilde degistirilebilmesi icin kamuoyunun bilincinin artiriimali

iklim degisikligi politikalari tim paydaslarinin isbirligiyle gelistirilmeli

ilcemiz degisen iklim sartlarina hazirlanmali
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iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi

Ekolojik dengenin korunmasi icin yesil alan miktarini artirarak saglikl ve yasanabilir bir cevre
Amacg¢ A2
olusturmak

m H2.71 Geri donUsturulebilir atiklarin toplanarak ekonomiye katkisinin artirilmasi

Uriin ve Hizmetler

Sifir Atik Yénetimi

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Madarlaga

is Birligi Yapilacak Birimler

Kulttr ve Sosyal isler Madurlugu

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri 2027

Sikhgi Sikhgi

Geri dénusime
iG2.711 godnderilen bitkisel (] 21,75 42 44 46 48 50 3 Aylik Yillik
atik yag miktari

Geri dénusime
iG2.71.2  génderilen atik 0 149,85 250 252 254 256 258 3 Aylik Yillik
tekstil miktari

Geri déntsime
godnderilen
elektronik atik
miktari

iG2.71.3 o] 5,855 12 12,5 13 13,5 14 3 Aylik Yilhk

Geri déntsimu
iG2.71.4  yapilan kati atik 0 2,5 3 4 5 6 7 3 Aylik Yillik
orani

Geri déntsime
iG2.71.5 gdnderilen ambalaj [0} 2768 7200 7500 7750 8000 8250 3 Aylik Yillik
atig1 miktari

Geri dénusime
iG2.71.6  goénderilen atik pil 0 743 1500 1500 1500 1500 1500 3 Aylik Yillik
miktari

Yeni yerlestirilen
PG2.71.7  Sifir Atik Toplama 100 2 3 2 2 2 2 Yillik Yillik
noktasi sayisi

Atik nakit

1G2.71.8 uygulamasini (6] 1571 3000 4500 6000 7500 9000 3 Aylik Yillik
kullanan kisi sayisi
Benim Kartim alan

iG2.71.9 L. [0} 1591 3000 4500 6000 7500 9000 3 Aylik Yilhk
kisi sayisi

Sifir atik ydnetmeliginin gereginin eksik yapilmasi sonucu isleyiste aksakliklarin yasanmasi
Sokak toplayicilarinin sayisinin artmasi sonucu geri dontsim ekipmanlarina zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 () 2027 (%) 2028 () 2029 () Toplam (%)

Sifir Atik yonetim sistemlerinin
gelistirilmesi ¢calismalari

Maliyet Tahmini 6.010.000 7.813.000 10.200.000 13.260.000 17.250.000 54.533.000

6.010.000 7.813.000 10.200.000 13.260.000 17.250.000 54.533.000

Tespitler
“Benim Kartim” projesinin tanitiminin yeterli dlizeyde yapilamamasi

Cevre kaynaklarinin asiri tiketiminin engellenmesi ve ana metaryallerin ekonomiye geri kazandirilmasinin énemi konusunda
gereken farkindaligin hentz olusturulamamasi

Sifir Atik getirme noktalarinin vatandasin sifir atik sistemine uyumunu kolaylastirmasi

Yapilan farkindalik/bilinclendirme calismalarina katiimin saglanmasi ve tesvik edici olmasi icin kampanyalarin yeterli diizeyde
yapilamamasi

KugUkgcekmece Sifir Atik mobil uygulamasinin istenilen dizeyde tanitimi nin ve bilinirliginin saglanamamasi

ihtiyaclar
Birim bazinda alaninda uzman personeller gérevlendirilmeli
Personel ve personelin kullanacagdi ekipmanlar, yeterli sayida ve dizeyde olmali

ilgili madarlakler ile is birligi ve koordinasyon gelistirilerek uygulanan projelerde gérintrlik calismalari artiriimal



IMARVE
SEHIRCILIN
MUDURLUGU
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iMAR VE SEHiRCiLiK MUDURLUGU

Al Mekansal gelisimi glclendirerek, yasanabilir ve dayanikli bir kent mimarisi olusturmak

Vatandaslarimizin ve paydaslarimizin yapi ve yapiya iliskin taleplerini, ilgili yasa ve mevzuat
H1.43 . h . A .
dogrultusunda hizli, etkin ve glvenilir bir sekilde karsilamak

Uriin ve Hizmetler

Afet Risklerinin Tespiti ve Azaltilmasi
imar Planlari

Carpik Kentlesme ile MUcadele

imar ve Sehircilik Mudurligu

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi Islem Mudurluga Ruhsat ve Denetim Mudurltga

Fen isleri Mudurlaga Zabita Madurlagu

Park ve Bahceler Madurlugu Emlak ve istimlak Madarlugu

Hukuk isleri Mudurlagu Plan ve Proje Mudurltgu

Yazi isleri Mudarlagu Yapi Kontrol Mudurlugu

Temizlik Isleri MUdurlugu iklim Degisikligi ve Sifir Atik MUdurlagu
Ulasim Hizmetleri MUdurlagu Afet isleri Madarlagu

Gelirler MUdarltga

imar durumu belgesi
dlzenlenme suresi

Hpeiie | el izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri 2027 SIKIig! SIKIig!
1 1 1 1 1

PG1.43.1 20 1

3 Aylik 6 Aylik

Talep edilip
onaylanan kat irtifaki
PG1.43.2 kurulma taleplerinin 10 2 2 2 2 2 2 3 Aylik 6 Aylik
sonuclandiriima
sUresi

Talep edilip
onaylanan zemin
etut raporu
onaylanma suresi

PG1.43.3 10 3 3 3 3 3 3 3 Aylk 6 Aylik

Uygun gortlen
kira yardimi
basvurularinin
dlzenlenme suresi

PG1.43.4 10 3 3 3 3 3 3 3 Ayhk 6 Aylik

Yap! insaat
PG1.43.5 ruhsatinin 10 15 15 15 15 15 15 3 Aylk 6 Aylik
dlzenlenme suresi

Yap! insaat
ruhsatinin
PG1.43.6 dlzenlenmesinden 30 93 90 90 90 90 90 3 Aylik Yilhk
vatandasin duydugu
memnuniyet orani

Sifai imar durumu

PG1.43.7 .
verme suresi

10 1 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylik

Dijital arsive

1G1.43.8 aktarilan belge sayisi

(0] - 58000 58000 58000 58000 58000 3 Aylik 6 Aylik

Yeni acgilan arsiv

iG1.43.9
dosyasli sayisi

(o] - 170 170 170 170 170 3 Aylik 6 Aylik

Arsivde taranan

iG1.43.10 .
proje sayisl

(] - 900 900 900 900 900 3 Aylik 6 Aylik



Yapi ruhsati basvurularinda vatandasin, gerekli evrak veya belgeleri tamamlayamamasi nedeniyle strecin aksamasi veya
sonugclandirilamamasi

Ruhsat alacak parsellerde hissedarlarin anlasamamasindan dolayl mulkiyet sorunu ¢ikmasi

Kentsel dénldstim konusunda vatandasimizin ekonomik nedenlerden dolayi kentsel déntsim uygulamalari ile ilgili belediye
ile is birligi icinde olamamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 () 2027 (%) 2028 (%) 2029 (B) Toplam (%)

imar durum belgesi

" 17148.000 22.292.400 28.980120 37.674156 48.976.403 155.071.079
duzenlemek
Zemin etut raporu 4.287.000 5573100 7.245.030 9.418.539 12.244101 38.767.770
duzenlemek
Riskli yap! raporu onaylamak 5.144.400 6.687.720 8.694.036 11.302.247 14.692.921 46.521.324
6306 sayih kanun kapsaminda 5144.400 6.687.720 8.694.036 1.302.247 14.692.921 46.521.324

kira yardimi onayi

Maliyet Tahmini (%) 31.723.800 41.240.940 53.613.222 69.697.189 90.606.345 286.881.496

Tespitler

Kentsel dénldstim konusunda vatandas tesviklerinin yeterli olmamasi ve ayni zamanda vatandas dlzeyinde bilgilendirme ve
farkindaligin istenilen seviyede olmamasi

Kentsel dénlUstm konusunda tim paydas hizmet kurumlariyla koordineli ve isbirligi icinde olan ¢alismalarin arttirilmasi
gerektigi

imar arsivi konusunda bilgi ve belge talebinde bulunan ilgili vatandasa (eksper) istenilen belgelerin, kategorize
edilmemesinden kaynakli hatali ve eksik olarak sunulmasi

ihtiyaglar

Kentsel dénlUstm slreci ve tesviklerinin sadece ilce belediyeleri tarafindan iyilestirilmesinin mimkin olmamasindan dolayi
merkezi idare ve yerel yonetim is birliginin saglanmasi ve vatandasa yénelik tesvik uygulamalarinda iyilestirici ¢c6zim
énerilerinin sunulmasi.

Kentsel déniisiim konusunda 6zellikle ISKi, BEDAS ve IGDAS gibi kurumlarla is birligi saglanmali ve ¢c6zim &nerileri sunulmali
koordinasyonun gelistirilmesine yonelik toplanti organize edilmesi ve resmi yazismalar aracilidi ile de beklentilerin dile
getirilmesi

imar arsivinin tamamlanmasi, giincellenmesi, taramalarin gdézden gecirilmesi saglanmali ve dosyalarin ilgili kategorilere
ayrilarak vatandas talepleri hizli ve dogru bir sekilde karsilanmali

Al Mekansal gelisimi glclendirerek, yasanabilir ve dayanikli bir kent mimarisi olusturmak

H1.47 Mekansal gelisimin strekliligi anlayisiyla glvenli, estetik ve strdUrulebilir ilge mimarisinin
olusumunu desteklemek ve afetlere direngli yapilasma saglamak

Uriin ve Hizmetler

Afet Risklerinin Tespiti ve Azaltilmasi
imar Planlari

Carpik Kentlesme ile Mlcadele

imar ve Sehircilik Madurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Mudurlagu Ruhsat ve Denetim Mudarlaga

Park ve Bahceler Mudarlagi Zabita Maduarlagu

Hukuk isleri Madarlagu Emlak ve istimlak Mudurlugi

Yazi isleri Mudarlagu Plan ve Proje Mudurlagu

Ulasim Hizmetleri MadurlGgu Yapi Kontrol Muduarlagu

Gelirler MOdurlugu iklim Degisikligi ve Sifir Atik Muduarlagu

Afet isleri Mudurlagu



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Baslangi¢ .
v . r Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri Sikh& SIkli&1
(2024) 9 9
pGl4y, Duzenlenenyapi = 327 500 500 500 500 500 3 Aylik 6 Avlik
insaat ruhsati adedi
pGl.471 Onavlanan zemin 10 271 350 350 350 350 350 3 Aylik 6 Avlik
etUt raporu adedi
Yapi ruhsati
pGl.472 Muracaatlarinin 20 95 90 90 920 90 90 3 Aylik Yillik
sonuclandirilma
orani
Riskli yapi raporu
onaylanmis
iG1.47.3  binalardan gelen - 1524 1900 1950 2000 2050 2100 3 Aylik 6 Aylik
kira yardimi basvuru
sayisl
pG1.47.4 Duzenlenen yikim 10 235 500 550 600 600 600 3 Aylik 6 Aylik

raporu adedi

Duzenlenen imar

47. . 1 1 1 1 1 1 Ayhk Ayhk
PG1.47.5 Durum Belge Adedi 0 866 000 000 000 000 000 3 Ayh 6 Ayli
Onaylanan riskli yapi

PG1.47.6 raporu adedi

10 202 400 360 340 300 280 3 Aylik 6 Aylik

6306 sayil yasa
kapsamindaki riskli
PG1.47.7 vyapilar icerisinde 20 - 380 340 300 280 260 3 Aylik 6 Aylik
yikim islemleri
yapilan bina sayisi

Ekonomik nedenlerden dolay! yapi ruhsati basvuru sayisinda azalma yasanmasi
Yasanan dodgal afetler (deprem, sel vb.) nedeniyle yapi ruhsati islemleri strecinin aksamasli ya da durmasi
Mevzuatta ve yasalarda degdisiklik yapilmasinin vatandasin ve kurumlarin strece olan uyumunu zorlastirmasi

ilcemizdeki yapi stogunun buyik bir cogunlugunun afetlere dayanikli olmayan ve dénisim ihtiyaci olan yapilardan olusmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (b) 2027 () 2028 () 2029 (b) Toplam (%)

Yikim raporu diizenlenmesi 4.287.000 5.573.100 7.245.030 9.418.539 12.244101 38.767.770
Yapi insaati ruhsati ve kat 15.433.200 20.063.160 26.082108 33.906.740 44.078.763 139.563.971
irtifaki dizenlenmesi

Mevzuat cercevesinde proje 34.296.000 44.584.800 57.960.240 75.348.312 97.952.806 310142158

incelenmesi ve onaylanmasi

Maliyet Tahmini (%) 54.016.200 70.221.060 91.287.378 118.673.591 4.275.669 488.473.898

Tespitler

Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUstUrtlmesi Hakkinda Kanun cercevesinde yUratilen ¢alismalarda yasanan mulkiyet
sorunlari ve dava sUrecleri, kentsel dontsim uygulanmasini zorlastirmasi

Kentsel dénlsim konusunda vatandas tesviklerinin yeterli olmamasi ve ayni zamanda vatandas dlzeyinde bilgilendirme ve
farkindaligin istenilen dlizeyde olmamasi

ilce genelinde carpik kentlesme ve afet riski nedeniyle yenilenmesi gereken yapilarin fazla olmasi

IRAP eylemleri kapsaminda sorumlu muadarlaklerin eylemlerin tamamlanmasi ile ilgili isbirliginin gelistiriimesi ve iletisim
aginin glclendirilmesi

ihtiyacglar

Kentsel ddonlsUm slreci ve tesviklerinin sadece ilge belediyeleri tarafindan iyilestirilmesinin mimkin olmamasindan dolayi
merkezi idare ve yerel ydnetim isbirligi saglanmali ve vatandasa ydnelik tesvik uygulamalarinda ¢6zUm odakli éneriler sunulmali

Kentsel dénisiim konusunda 6zellikle ISKi, BEDAS ve IGDAS gibi kurumlarla is birligi ve koordinasyonun gelistiriimesine
yonelik toplanti organize edilmeli ve resmi yazismalar ile de beklentiler ortaya konulmali

Kentsel déntsim projeleri ile yapi stokunun yenilenerek glvenli ve saglikli yasam alanlari olusturulmali

IRAP (il Afet Risk Azaltma Plani) kapsaminda tanimlanan eylemler ile ilgili sorumlu mudurluklerin birbirleri ile veri ve bilgi
paylasimini dizenli olarak saglamalari amaciyla toplantilar gerceklestirilmeli ve sistemli bir ¢alisma programi gelistirilmeli



INSAN
KAYNAKILARI
VE EGITIM
MUDURLUGU
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iNSAN KAYNAKLARI ve EGiTiM MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A10 Kurumsal kapasiteyi glclendirerek i¢c ve dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini artirmak
H10.6 Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari
' yonetimini olusturmak ve strdurulebilir bir kurumsal yapiya ulasmak.

Uriin ve Hizmetler

Ozluk islemleri

Maas Islemleri

Hizmet ici Egitim Islemleri

insan Kaynaklari ve Egitim Muadarligu

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Madurltkler

Hedefe |Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri 2027
() (2024)

izleme |Raporlama

Sikhgi Siklig

Katilim yapilan kurum
disi mesleki egitim,

PGI10.61 ; 10 2 3 4 4 4 3 ZAVk 6 Aylk
panel, seminer, fuar
sayisi

PG10.6.2 Duzenlenen hizmet ici 10 8 12 12 14 14 12 3AVIK 6 Aylk

egitim sayisi
Hizmet ici egitime

PG10.6.3 katilan personel 10 80 80 85 90 90 90 3 Aylik 6 Aylik
memnuniyet orani

Calisanlarin 6zlUk is ve

PG10.6.4 . s 20 15996 36000 36050 36100 36150 36200 3 Aylik 6 Aylik
islemlerinin sayisi

pGI0.65 Calsanlannmaasis ve 20 926 1900 1950 2000 2050 2100 ZAVk 6 Aylk
islemlerinin sayisi

PGl0.6.6 iZmetici egitimlere 10 267 350 350 350 350 350 3AVIK 6 Aylik
katilan personel sayisi
Maas is ve islemleri

PG10.6.7 yapilan KITAS personel 20 321 3250 3250 3250 3250 3250 3 Aylik 6 Aylik

sayisl

Planan egitimin cesitli sebeplerle (egitimcinin gelmemesi, afet, hava kosullarinin uygunsuzlugu, kurumsal éncelikler vb.) iptal
olmasl ya da ertelenmesi

Otomasyon sistemindeki aksaklik nedeniyle verilerin maas ve sgk sistemlerine hatali aktariimasi

Mevzuat degdisikliklerinin sisteme zamaninda ylUklenmemesi nedeniyle maas ve SGK verilerinin hesaplamalarinda hatalarin
olusmasi

Kanunlarin ve yasal dizenlemelerdeki dedisiklik nedeniyle egitim takvimindeki egitimin gerceklestiriiememesi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 () 2027 (%) 2028 ((¥) 2029 () Toplam (%)

Ozluk islemleri 7.829.160 10.960.930 15.345.620 21.483.868  30.077.415,20 85.696.993,20
Maas islemleri 3.611.849.840 4.272.590.820 5.041.623.880 7.058.273.432 9.881582.804,80 29.865.920.776,80
Hizmet ici Egitim 2.624.920 3.674.910 5.144.940 7.202.916  10.084.082,40 28.731.768,40

Maliyet Tahmini (%) 3.622.303.920| 4.287.226.660| 5.062.114.440| 7.086.960.216| 9.921.744.302,40( 29.980.349.538,40



_ Ek-

Tespitler

Otomasyon sisteminin sik sik hata vermesi

Mevzuat degdisikliklerinin otomasyon sistemine zamaninda entegre edilmemesi

ihtiyaglar

Mevcutta kullanilan otomasyon sistemi iyilestirilmeli

ihtiyac duyulan hizmet alimi yapilmali

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A10 Kurumsal kapasiteyi glclendirerek ic ve dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini artirmak

Kurum ici iletisimi en Ust seviyeye cikararak Kurum Kultirt ve Orgutsel Baglilik bilincinin etkin
H10.17 - ST
oldugu kurumsal bir kimlik olusturmak

Uriin ve Hizmetler

Kurum Kultara ve Yetkinlik islemleri

insan Kaynaklari ve Egitim Muadarligu

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Madurltkler

Baslangi¢ .
Performans Gostergeleri Degeri 2027 - .
(2024) Sikhgi Siklign

Calisanlarin
motivasyonun artirmaya
PG10.171 yoénelik dizenlenen 50 0 2 2 2 2 1 3 Aylik
sosyal ve kulturel
etkinliklerin sayisi

Calisanlarin
birbirleriyle bilgi,
PG10.17.2 beceri ve tecrUbelerini 50 1 3 3 3 3 2 3 Aylik
paylasmalarina imkan
veren etkinlik sayisi

ihtiyac duyulan hizmet aliminin yapilamamasindan dolayi planan egitimlerin verilememesi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 () 2027 (%) 2028 ((¥) 2029 () Toplam (%)

Kurum Kultart Calismalari 1.028.600 1.440.050 2.015.700 2.821.980 3.950.772 11.257.102
Maliyet Tahmini (%) 1.028.600 1.440.050 2.015.700 2.821.980 3.950.772 11.257.102
Tespitler

Kurum KultarG analizinin yapilarak sonuclarinin degerlendirilmesi

ihtiyacglar
ihtiyac duyulan hizmet alimi yapilmali

Planlanan etkinliklerin gerceklestirilecedi mekanlar tahsis edilmeli



2025-2029 STRATEJIK PLAN

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A10 Kurumsal kapasiteyi glclendirerek i¢ ve dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini artirmak

m H10.33 insan kaynadi ihtiyac analizi yaparak isin niteligine uygun personel istihdami saglamak
Uriin ve Hizmetler

Kurum Kultart ve Yetkinlik islemleri

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Mudurltkler

Baslangi¢

Performans Gostergeleri Degeri
(2024)

Sikhgi Sikhig

Yapilan insan kaynaklari

PG10.33.1 . .: ..
ihtiya¢ analizi sayisi

100 2 4 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik

istenilen nitelikte personel istihdam edilememesinden dolayi ilgili midarliklerden gelen taleplerin zamaninda
karsilanamamasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (t) 2027 (1) 2028 ((t) 2029 (B) Toplam (%)

insan Kaynaklari ihtiyac Analizi

Calismalari 738.600,00  1.034.050,00 1.447.700,00 2.026.780,00 2.837.492,00 8.084.622,00

Maliyet Tahmini (£) 738.600,00 | 1.034.050,00 1.447.700,00 2.026.780,00 2.837.492,00 8.084.622,00

Tespitler

insan Kaynaklari ihtiyac Analizi yapilarak sonuclarin degerlendirilmesi

ihtiyacglar

insan Kaynaklari ihtiya¢ analizinin yapilarak insan kaynaginin madarliklerin ihtiyaclarina gére belirlenmesi ve yénledirilmesi

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A10 Kurumsal kapasiteyi glclendirerek i¢ ve dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini artirmak
m H10.46 Daha glvenli ve saglikli calisma ortami olusturarak maddi ve manevi kayiplari en aza indirmek

Uriin ve Hizmetler

is Saghig ve Guvenligi islemleri

insan Kaynaklari ve Egitim Muadarligu

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Madurltkler

Hedefe|Baslangic izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhig

Performans Gostergeleri Etkisi | Degeri
() (2024)

is Saghg ve Guvenligi
PG10.46.1 kapsaminda Tesislerde 25 305 360 360 360 360 360 3 Aylik 6 Aylik
Saha Kontrol Sayisi

is EKipmanlari Periyodik

PGI0.46.2 Muayene Sayisi

25 0 420 420 420 420 420 3 Ayhk 6 Aylik



Baslangi¢

. . - izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri SIKlig! Sikiig!

(2024)

is Saghgi ve Gavenligi
PG10.46.3 kapsaminda Muayene 25 n4 2000 2100 2200 2300 2400 3 Aylik 6 Aylk
Edilen Personel Sayisi

is Saghg ve Guvenligi
PG10.46.4 kapsaminda Egitim 25 140 280 280 280 280 280 3 Aylik 6 Aylik
Verilen Personel Sayisi

PGI10.46.5 Yillik Calisma Plani (o] - 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylik

pGI0466 'k Degerlendirme o - 1 1 1 1 1 3AYIK 6 Aylik
Plani

PG10.46.7 Yillik Egitim Plani (o] - 1 1 1 1 1 3 Aylk 6 Aylik

EQitimin mUcbir sebeplerle gerceklestirilememesi

Egditime katilacak personelin is yogunlugu nedeniyle egitimlere katilamamasi

is birligi yapilan birimlerden kaynakl aksamalarin olmasi sebebiyle is ve islemlerde gecikmelerin yasanmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (D) 2026 (t) 2027 (%) 2028 ((%) 2029 (%) Toplam (%)

is Saghgi ve Guvenligi Calismalari 590.880,00 827.240,00 1.158.160,00 1.621.424,00 2.269.993,60 6.467.697,60

Maliyet Tahmini (%) 590.880,00 827.240,00 1.158.160,00 1.621.424,00 | 2.269.993,60 6.467.697,60

Tespitler

Belediye hizmet binalarindaki is ekipmanlarinin periyodik muayenelerinde gecikmelerin yasanmasi
is birligi yapilan mudarlakler ile is yodunlugu nedeniyle aksakliklar yasanmasi

ihtiyacglar

is saghgi ve guivenligi birimi tarafindan belli periyotlarla kontroller yapilmali

Belli araliklarla personele is sagligi ve glvenligi egitimi verilmeli

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A10 Kurumsal kapasiteyi glclendirerek ic ve dis paydaslara yonelik hizmet verimliligini artirmak
m H10.51 Tum iletisim kanallarini kullanarak, halkla iliskileri gliclendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iliskiler ve iletisim

istek ve Sikayet Yonetimi

KUltar ve Sosyal isler Mudurlaga

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem Mudurlugu Emlak ve istimlak Mudarlagu

Fen isleri Mudurlagu imar ve Sehircilik Mudurltga

Park ve Bahcgeler Mudurlugu Plan ve Proje Mudurlagu

Destek Hizmetleri MUdurltgu Ozel Kalem Mudurlugu

Temizlik isleri Madurltga Yap! Kontrol Mudurlagu

Ulasim Hizmetleri MUdurlagu Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlagu
Ruhsat ve Denetim Mudurligu Veteriner isleri MUdurligu

Zabita Madurlagu

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagu
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Baslangi¢ :
Performans Gostergeleri Degeri 2027 . o
(2024) Sikhgi Sikligi

Paydaslardan gelen
iG10.51.15 istek ve sikayetlerin o] 2 2 2 2 2 2 3 Aylik 6 Aylik
cevaplandirilma sdresi

Muduarlukler ici yetki dedisim sUreclerinin yasanmasi sonucu taleplerin karsilanmasinda aksamalar yasanmasi

Vatandaslarin bilgi eksikligi sebebiyle kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, iIGDAS, ISKi,
iBB, kaymakamlik, bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb.) kaynaklanan sikayetlerinin ¢cézime kavusmasini kurumumuzdan
beklemesi

Muduarlukler ve kurumlararasi iletisimin yeterince gelismemesi nedeniyle gelen taleplerin dederlendirme ve ¢6zlme ulastirma
sUreclerinin uzamasi

ilce ntifusu dikkate alinarak yeterli sayida personelin istihdam edilmemesi sebebiyle vatandastan gelen talep ve &nerilerin
karsilanmasi sUrecinin uzamasi

Tespitler

Beyaz masa Uzerinden gelen istek, sikayet ve taleplerin ilgili birimlere dogru yonlendirilememesi

ihtiyaglar

Cagdri merkezinde goérev yapan personellerin madurliklerin gdrev ve faaliyetleri ile ilgili periyodik olarak egditim almasi ve bu
konuda bilgilerinin glincellenmesi




KADIN VE AILE
HIZMETLERT
MUDURLUGU
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KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLU

A5 TUm canhlarin yasam haklarina saygili, saghkli, huzurlu ve glvenli bir kent olmak.

H5.9 Bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde saglik hizmetlerini buttncul bir
’ yaklasimla sunmak

Uriin ve Hizmetler

Saglik Hizmetleri
Denetim Hizmetleri
Koruyucu Hizmetler

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Zabita Mudurlagu

Baslangi¢
Performans Gostergeleri Degeri
(2024)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhgi

PG5.91 g’:;;‘:: Nakil Hizmeti 20 4423 4000 4500 5000 5500 5500 3 Aylk 3 Aylk

Saglik, teknik ve
hijyenik agidan

PG5.9.2 8 10 236 500 500 500 500 500  3Aylk 3 Aylik
uygunlugu denetlenen
is yeri sayisi
PG5.9.3 g;’slilsag“k Hizmet 20 787 700 700 700 700 700 3 Aylk 3 Aylik
PG5.9.4 S;;)/;Ia;syen Hizmet 15 1984 3000 3250 3500 3750 4000 3 AVIk 3 Aylik
PG5.95  Muayene Hizmeti 25 6412 5000 5000 5000 5000 5000  3Aylk 3 Aylk
Verilen Kisi Sayisl.
pG5.96  Hemsirelik Hizmet 10 2557 3000 3000 3000 3000 3000  3Aylk 6 Aylik

Sayisl

Yapilan tedavi uygulamasi sirasinda hastanin verilen ilaglara karsi alerjik reaksiyon gostermesi

Muayene ve tedavi esnasinda bulasici hastalik ve enfeksiyon riskinin olmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (t) 2027 (%) 2028 (%) 2029 (1) Toplam (%)

Muayene Hizmetleri 5.322.800 6.919.640 8.995.532 1.694192 15.202.450 48134.614
Hasta Nakil Hizmetleri 1.596.840 2.075.892 2.698.660 3.508.258 4.560.735 14.440.385
Diyetisyen Hizmeti 798.420 1.037.946 1.349.330 1754129 2.280.368 7220193
Saglk acisindan is yerlerinin 266140 345.982 449777 584.710 760123 2.406.732
denetimi

Evde Saglik Hizmetleri 798.420 1.037.946 1.349.330 1754129 2.280.368 7220193

8.782.620 11.417.406 14.842.629 19.295.418 25.084.044 79.422.117

Tespitler

Vatandaslarin saglik hizmetlerine duydugdu ihtiyacin fazla olmasi

ihtiyaglar

Saglik hizmetlerine yonelik faaliyetler artiriimali



Tema Sosyal Destek Hizmetleri

A7 Sosyal Belediyecilik ilkeleri dogrultusunda firsat esitligini esas alan hizmetler sunmak

H7.27 Toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi dogrultusunda, kadinlarin sosyoekonomik durumlarini
) glclendirmek, istihdam olanaklarini artirmak ve ¢cocuklarin bakim-egitim ihtiyaclarini karsilamak

Uriin ve Hizmetler

Kadin Konukevi Hizmetleri

Kadinin Sosyal ve Ekonomik Gelisimi

Kadin ve Aile Hizmetleri Madarlagi

is Birligi Yapilacak Birimler

Kulttr ve Sosyal isler Madurlugu Sosyal Yardim isleri Mudurlagu

Destek Hizmetleri Maduarlugu Ulasim Hizmetleri Madurltgu
Baslangi¢ izleme |[Raporlama

Sikhgi Sikhgi

Performans Gostergeleri Degeri
(2024)

Kadin ve aileye
yonelik dizenlenen
bilinclendirme egitim/
seminer sayisi

PG7.271 15 15 25 25 25 25 25 3 Aylik 3 Aylik

Kadin ve aileye
yonelik dizenlenen
iG7.27.2  bilinclendirme egitim/ 0 336 1300 1310 1320 1330 1340 3IAVIK 3 Aylk
seminerlerine katihm
saglayan kisi sayisi

Kadinlara yonelik

PG7.27.3 .
dUzenlenen kurs sayisi

15 0] 21 24 27 30 33 3 Aylik 3 Aylik
Kadinlara yonelik

1G7.27.4 dlzenlenen kurslara (o] o] 360 370 373 376 379 3 Aylik 3 Aylik
katilan kadin sayisi

Kurslara ve egitimlere
katilim saglayan
PG7.27.5 kadinlarin hizmetten 10 0 100 100 100 100 100 6 Aylik 6 Aylik
duydugu memnuniyet
orani

Hunerli Eller Carsisi’'nda
PG7.27.6 stand tahsis edilen 15 313 576 576 576 576 576 3 Aylik 3 Aylik
katilimci sayisi
pG7277 Kadin Konukevi hizmeti o 87 120 120 120 120 120 3AVIK 3 Ay
verilen kadin sayisi
Kadin Konukevi
blUnyesinde barinma
hizmeti verilen ¢ocuk
sayisl

PG7.27.8 15 190 360 360 360 360 360 3 Aylik 3 Aylik

Kadin Konukevi'nde
kalip sosyal ve
PG7.279 ekonomik hayata 10 18 24 24 24 24 24 3 Aylik 3 Aylik
entegrasyonu saglanan
kadin sayisi

Kadin Konukevi
PG7.2710 bulnyesinde kres hizmeti 5 42 80 80 80 80 80 3 Aylik 3 Aylik
verilen ¢ocuk sayisi

Meslek edindirme kurslarina devamsizlik yapilmasi sonucu egditimlerden istenilen faydanin saglanamamasi

Hunerli Eller Carsisi’nin mevsimsel ya da én gorllemeyen sebeplerden dolayi kapasitesin ¢ok Ustlinde ya da altinda taleple
karsilasmasi

Kadin Konukevi'nin gizliliginin saglanamamasindan dolayi glvenlik zaafiyetinin olusmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 (%) 2026 (1) 2027 (%) 2028 (1) 2029 (%) Toplam (%)

Kadinlara Yoénelik Kurs Hizmeti 1.862.980 2.421.874 3.148.436 4.092.967 5.320.857 16.847.114
Hunerli Eller Carsisi Hizmeti 1.330.700 1.729.210 2.248.883 2.923.548 3.800.612 12.032.953
Kadin Konukevi Hizmeti 2.661.400 3.459.820 4.497.766 5.847.096 7.601.225 24.067.307

Maliyet Tahmini 5.855.080 7.610.904 9.895.085 12.863.611 16.722.694 52.947.374
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Tespitler
Egitim kadrolarinin ve igeriklerinin ihtiya¢i karsilanmasi noktasinda gelistiriimesi
Kadin Konukevi’nde kalan kisilerin uyumlastirma ve rehabilitasyon slreclerinde aksamalarin yasanmasi

Kadin Konukevi’nde kalan kisilerin agir travmatik durumlarinin olmasi

ihtiyaglar
Egitimlerden daha yUksek verim elde edilebilmesi icin egitimen ve egitim icerikleri periyodik bicimde glncellenmeli

Kadin Konukevi’nde kalan kisilerin psikolojik durumlari dikkate alinarak dogru ve etkin bir iyilestirme streci planlanmali ve
slrec takip edilmeli

Kamu Kurum ve Kuruluslariyla, STK isbirligini glclendirerek spesifik durumlarda karsilasilabilecek durumlari net bir sekilde
iceren protokoller hazirlanmali, hizli ve etkin ¢dézUmler Gretilmeli

Tema Sosyal Destek Hizmetleri

A7 Sosyal Belediyecilik ilkeleri dogrultusunda firsat esitligini esas alan hizmetler sunmak
H7.29 Cocuklarin yas ve gelisim dlzeylerine uygun egitim programlari ve aktiviteler sunarak,
bilissel, motor ve sosyal becerilerini desteklemek.

Uriin ve Hizmetler

GUnduz Bakimevi Hizmetleri

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi Islem Mudurltga Destek Hizmetleri Mudurlagu
Fen isleri Mudurlagu Sosyal Yardim isleri Mudurlaga
Kultir ve Sosyal isler Madarlagu Ulasim Hizmetleri Madurlagu
Park ve Bahcgeler Mudurlagu Gelirler Mudarltgu

Baslangi¢

Performans Gostergeleri Degeri 2027
(2024)

Sikhagi Sikhgi

GUndUz Bakimevi

iG7.29.1 hizmeti verilen merkez 0 10 n 12 13 14 15 3 Aylik 3 Aylik
sayisl
Gunduz

PG7.29.2 Bakimevleri’'nden 35 759 827 900 975 1050 125 3 Aylik 3 Aylik

yararlanan cocuk sayisi

GUnduzbakimevi
PG7.29.3 calisanlarina verilen 25 1 3 3 3 3 3 3 Aylik 3 Aylik
hizmet ici egitim sayisi

Oyunevi’nden
PG7.29.4 faydalanan cocuk 20 0 9000 9000 9000 9000 9000 3 Aylik 3 Aylik
sayisl

Gunduz Cocuk
pG7.205 Bakimevlerinden 20 0 100 100 100 100 100 6AYIk 6 Aylk
duyulan memnuniyet

orani

Hasta ¢cocuklarin 6zellikle bulasici olanlarin okula gelerek bulas riskini artirmasi

Cocuklarin disme/carpisma vb. gibi durumlarda hayati riskin ortaya cikmasi

Faaliyet ve Projeler 2025 () 2026 (b) 2027 (%) 2028 () 2029 (b) Toplam (%)

Gunduz Cocuk Bakimevleri

. K 6.653.500 8.649.550 1.244.415 14.617.740 19.003.062 60.168.267
Hizmeti
Maliyet Tahmini (£) 6.653.500 8.649.550 19.003.062 60.168.267
Tespitler

GUnduz Bakimevli hizmetinden faydalanmak isteyen kisilerin ¢cok fazla olmasi

ihtiyacglar

GUnduz Bakimevi hizmetleri mahallelerde yayginlastiriimali



Tema Sosyal Destek Hizmetleri

A7 Sosyal Belediyecilik ilkeleri dogrultusunda firsat esitligini esas alan hizmetler sunmak

Ailelerin kendi icinde ve toplumla sagdlikl ve etkili ilesitim becerilerini gelistirmek amaciyla
H7.32 . . o : . . -
rehabilitasyon, aile rehberligi ve psikolojik danismanlik hizmeti vermek

Uriin ve Hizmetler

Aile Rehberligi ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Bagimlilikla Micadele

Kadin ve Aile Hizmetleri MUdurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler
Kultir ve Sosyal Isler Madarlugu
Destek Hizmetleri Mudurlagu

Sosyal Yardim isleri Madurlugu

Hedefe |Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2027
(%) (2024)

Sikhagi Sikhgi

Aile Rehberligi ve
Psikolojik danismanlik
PG7.321  kapsaminda verilen 20 0 10 10 10 10 10 3 Aylik 3 Aylik
bilinglendirme egitim
seminer sayisi

Aile rehberligi ve
PG7.32.2 psikolojik danismanlik 40 0 13000 13500 14000 14500 15000 3 Aylik 3 Aylik
hizmet sayisi

Bagimlhiligi 6nlemeye
yonelik micadele

ve rehabilitasyon
hizmetleri kapsaminda
verilen hizmet

sayisl

PG7.32.3 40 0 1500 1600 1700 1800 1900 3 Ayhk 3 Aylik

Bagimliligi 6nlemeye
yo6nelik micadele

ve rehabilitasyon
hizmetleri kapsaminda
egditim/seminer verilen
kisi sayisi

iG7.32.4 ¢} 8461 11850 12000 12150 12300 12300 3 Aylik 3 Aylik

Danisanlarin agresif tutumlari sonucu merkezdeki psikoloda ve diger calisanlara zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler 2025 (1) 2026 (%) 2027 (%) 2028 (1) 2029 (%) Toplam (%)

Bagimlilikla Mucadele,
Danismanlik ve Rehabilitasyon 2.661.400 3.459.820 4.497.766 5.847.096 7.601.225 24.067.307
Merkezi Hizmeti

Aile Rehberligi ve Psikolojik
Danismanlik Hizmeti

Maliyet Tahmini (%) 5.322.800 6.919.640 8.995.532 11.694.192 15.202.450 48.134.614

2.661.400 3.459.820 4.497.766 5.847.096 7.601.225 24.067.307

Tespitler

Bagimlilikla mtcadele konusunda yerel dlizeyde yeterli farkindaligin olmamasi

ihtiyaglar

Toplum bagimlilikla mtcadelede aktif rol almali ve destekleyici bir ortam yaratmasi tesvik edilmeli
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
A10 Kurumsal kapasiteyi glc¢lendirerek i¢ ve dis paydaslara yénelik hizmet verimliligini artirmak
m H10.51 TUm iletisim kanallarini kullanarak, halkla iliskileri glc¢lendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iliskiler ve iletisim

istek ve Sikayet Yénetimi

Kultir ve Sosyal Isler Madarlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem Mudurlugu Emlak ve istimlak MUdurlig