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BASKAN’IN MESAIJI

Degerli hemsehrilerim,

insan yasaminin vazgecilmez temel unsurlarindan biri de sudur.
Karesel 1sinma, iklim degisikligi buna bagli olarak su kaynaklarinda
azalma, gelecekteki su gereksinimlerini distindiglimizde su
kaynaklarimizi dikkatli harcamak konusunda Onemli uyaric
isaretlerdir. Son yillarda bu hassasiyetle galisiyor, planlarimizi uzun
vadeli ¢bzlimlere yonelik olusturuyoruz. Aldigimiz etkili dnlemler
ile gelecekte su miktarinin azalmasi ve kuraklik sebebiyle tarimsal
ve hayvansal Uretimde ciddi diistslerin yasanmasi, gida sikintisinin
bas gostermesi, bazi kiyi yerlesim yerlerinin sular altinda kalmasi
ve salgin hastaliklarin artmasi gibi bircok hayati sorunla karsilasma
riskini de ortadan kaldiriyoruz. iste bunun adina gelecege yatirim,
gelecegi bugiinden planlama diyoruz.

Yeni hedeflere dogru ilerlerken attigimiz adimlarin ne denli mihim
oldugunu, izledigimiz yolun dogrulugunu elde ettigimiz sonuglarla
goriyoruz. ISU Genel Mudurligiimiz ile basarih bir yil geride
birakirken yeni stratejiler olusturmanin heyecanini ve sinerjisini
hissediyoruz.

2025-2029 yillar icin belirledigimiz iSU Stratejik Planimiz dahilinde sehrin temeline kurdugumuz
saglam yaplyi, her kademesinde direngli bir sehir hedefine ulastirma gayreti ile ¢alismaya devam
edecegiz. Bu kapsamda; ylizde 24 seviyesinde olan kayip su oranini 2029’da yiizde 19,5 seviyesine
indirmeyi ve 285 adet olan izole bolge sayisini plan donemi sonunda 490 adede ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Gelecegimize yaptigimiz en kiymetli yatirimlardan olan Geri Kazanim Suyu Kapasitemizi de plan dénemi
sonunda 48 milyondan 56,5 milyona ¢ikarmis olacagiz. Misilajla miicadele kapsaminda, ileri biyolojik
proses ile aritilan atik suyun toplam aritilan atik suya oranini; Yenikdy ve Korfez Atiksu Aritma
Tesislerimizin tamamlanmasiyla birlikte yiizde 73 seviyelerinden yiizde 100’e gikaracagiz. Yenilenebilir
enerji kapasitemizi ve Su ve Atiksu SCADA sistemlerimizin etki alanini da artirmis olacagiz. Gelecege
umutla bakan bir Kocaeli icin; ¢alismaya, liretmeye ve kazandirmaya devam edecegiz. 2025-2029
Stratejik Planimiz, hayirh ugurlu bereketli olsun.

Dog. Dr. Tahir BUYUKAKIN
Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskani



GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Degerli Kocaeli’li Hemsehrilerim!

Su, insanlik i¢in her daim vazgecilmez bir kaynak olmus ve
giinimiizde de &nemi her gecen giin artmaktadir. iklim
degisiklikleri, hizli kentlesme ve artan niifus, su kaynaklarinin
korunmasi ve ydnetimini daha da zorlastirmaktadir. iste bu
noktada, iSU olarak Kocaeli'nin gelecegini giivence altina
almak adina su kaynaklarini en etkin sekilde yonetmek,
¢evremizi korumak ve hemsehrilerimize siirdirilebilir bir
gelecek sunmak en biylk 6nceligimizdir.

Bu anlayis dogrultusunda hazirladigimiz 2025-2029 Stratejik
Planimiz, Kocaeli halkinin yasam kalitesini artirmayi, cevreye
duyarh projeler gelistirmeyi ve su yonetiminde 6nci bir kurum
olmayi hedeflemektedir. Planimiz, halkin saglkli ve glvenilir
icme suyuna kesintisiz erisimini saglamak, kayip su oranini
%24’ten %19,5’'e distirmek ve sebekelerdeki izole bolge
sayisini 490’a ¢ikarmak, icme suyu celik hatlarin dayanikhligini
artirmak adina katodik koruma oranini %70°den %95’e
cikarmak gibi hedefler icermektedir. Ayrica, su sebekelerinde
100 km basina diisen ariza sayisini 63’e indirmek ve aritma islemlerinde kullanilan enerji miktarini
azaltmak da 6nceliklerimizdendir.

Cevre yonetiminde strdurulebilirligi saglamak da Stratejik Planimizin temel taslarindan biridir. Plan
déneminde geri kazanim suyu kapasitesini 48 milyon m*ten 56,5 milyon m¥e ¢ikarmayi ve endustriyel
geri kazanim suyu oranini %40’a yikseltmeyi hedefliyoruz. Bununla birlikte, ileri biyolojik aritma
oranini %73’ten %100’e cikararak, 6zellikle misilajla miicadelede etkin sonuglar almayi planhyoruz.

Stratejik Planimiz dahilinde yer alan Yenikdy ve Korfez Atik Su Aritma Tesisleri’nin tamamlanmasiyla,
cevre koruma ve surdurilebilirlik konularindaki kararhligimizi siirdiirmeyi, atik su denetiminde etkinligi
artirmayi, laboratuvar hizmetlerimizi gelistirmeyi ve mevcut akreditasyonlarimizi korumayi
amachyoruz. Ayrica, yenilenebilir enerji kapasitesini artirma hedefiyle, 4 olan Giines Enerji Santrali
(GES) sayimizi 5’e, Hidroelektrik Santrali (HES) sayimizi ise 6’dan 9’a ¢ikarmayi planliyoruz.

iSU olarak, yenilik¢i yaklasimlari benimseyerek kurumsal verimliligi artirmayi ve abonelik islemlerini
elektronik ortama tasiyarak bu orani %32'ye cikarmayi hedefliyoruz. Altyapi hizmetlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimini artirmak ve Su ve Atik Su SCADA sistemlerinin etki alanini genisletmek, daha
etkin bir ydnetim anlayisinin temelini olusturacaktir.

Son olarak, kurum paydaslarimizla iletisimi gliclendirmek, stirekli 6grenen bir kurum kultlrind tesvik
etmek ve kaynaklarimizi en etkin sekilde yonetmek, 2025-2029 dénemi stratejik onceliklerimiz
arasinda yer almaktadir.

Bu planin hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima, paydaslarimiza ve siz degerli
Kocaelililere tesekkir ediyor, 2025-2029 Stratejik Planimizin sehrimize ve lilkemize hayirli olmasini
diliyorum. Suya, insana ve ¢evreye hizmet etmenin kutsal bir gérev olduguna yiirekten inaniyoruz.

Sevgi ve saygilarimla...

Ali SAGLIK
Genel Mudiir
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1. BIiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MiSYONUMUZ
Sehrin su ve kanalizasyon altyapisini etkin ve surdirilebilir sekilde yoneterek, vatandaslarin yasam
kalitesini artirmak ve gevreyi korumak.

VizYONUMUZ
Yenilikgi ve gevreci ¢6ziimlerle donanmis, su ve kanalizasyon hizmetlerinde lider bir kurum olmak.

TEMEL DEGERLERIMIiZ
= Seffaflik
= Glvenilirlik
* insana ve Dogaya Saygl
= Sirekli Gelisim
= Kaliteli Hizmet
* Yenilikgilik ve Oncuiliik

AMAC VE HEDEFLER

A 1: Halkin saglikli ve giivenilir icme suyuna kesintisiz erisimini saglamak

H 1.1: ihtiya¢ duyulan icme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
H 1.2: Sehrin ihtiya¢ duydugu icme suyu projelerini hazirlamak

H 1.3: Kayip su oranini diistirmek

H 1.4: igme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli isletilmesini saglamak

H 1.5: Su kalitesinin sirekliligini saglamak

A 2: Atik suyun cevre dostu ve surdirilebilir yontemlerle yonetilmesini saglamak

H 2.1: ihtiyag duyulan atik su hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
H 2.2: Sehrin ihtiya¢ duydugu atik su projelerini hazirlamak
H 2.3: Geri Kazanim Suyu tahakkukunu artirmak

H 2.4: Atik su tesislerinin ve sebekenin verimli bicimde isletilmesini saglamak

A 3: Cevre yonetiminde slrdurlebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak

H 3.1: Taskinlarin 6nlenmesi icin ihtiya¢ duyulan altyapi ¢alismalarini yapmak
H 3.2: Tarimsal verimliligi artirmak igin altyapi ¢calismalari yapmak

H 3.3: Atik su denetiminde etkinligi artirmak

H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu korumak

H 3.5: Yenilenebilir enerji kapasitesini artirmak ve stirdirilebilirligini saglamak



A 4: Yenilik¢i yaklasimlarin benimsenerek kurumsal verimliligin artiriimasi

H 4.1: Abonelik islemlerini kolaylastirmak ve ulasilabilirligi artirmak
H 4.2: Altyapi hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini, etkinligini ve verimliligini artirmak
H 4.3: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak

H 4.4: Glvenilir ve kesintisiz bilisim altyapisi sunmak

A 5: Kurum paydaslari ile iletisimi gliclendirmek

H 5.1: "Su ve Cevre Bilinci" konusunda farkindalik olusturmak
H 5.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

H 5.3: Cagri merkezinin daha etkin bicimde gérev yapmasini saglamak

A 6: Surrekli 6grenen kurum kiltliri anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H 6.1: Personel yetkinligini gelistirmek

H 6.2: Satin alma ve ihale slrecinde etkinligi artirmak

H 6.3: Kurum faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yiritilmesini saglamak
H 6.4: is saghgi ve giivenligi calismalari ile is risklerini minimize etmek

H 6.5: Stratejik yonetim bilincini gelistirmek

7. Kaynaklarin etkin ve verimli yonetimini saglamak

7.1: Finansal kaynaklarin etkin kullanimini saglamak
7.2 Hukuki ihtilaflari ¢g6zmek ve alacak takibinde etkinligi artirmak
7.3 idari kayiplarin azaltilmasi vasitasiyla tahakkuklari artirmak

7.4: Tesis ve ekipmanlarin strdirulebilirligini saglamak ve verimliligini artirmak

Tablo 1. Amag ve Hedefler



2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PI;:;;';;"' : . Plan D6nemi SenuI
. . Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
Degeri (2029)
(2024)

478.300 PG 1.1.3: Aritilmis igme suyu depolama kapasitesi (m3) 559.300
23,5% PG 1.3.1: Kayip su orani 19,5%
68 PG 1.4.1: 100 km igme suyu sebekesi basina yillik toplam ariza sayisi 63
23 PG 2.1.3: Atik su aritma tesisi yapim sayisi 26
35% PG 2.3.1: Endstriyel su kullaniminda geri kazanim suyu orani 40%
73% PG 2.4.1: ileri biyolojik proses (azot fosfor giderimi) ile aritilan atik 100%

suyun toplam aritilan atik suya orani
55 PG 2.4.4: 100 Km kanalizasyon sebekesi basina yillik toplam ariza 50
sayisl
8.000 PG 3.3.1: Endustriyel atik su denetim sayisi 48.000
270 PG 3.4.1: Akredite parametre sayisi 270
PG 3.5.3: Yenilenebilir enerji kaynaklari ile (retilen elektrigin
13% tiketime orani (kWh/kWh) J ' ¢ 21%
0% PG' 4:2..1: Ag topo.loji.sine uygun yeni CBS veri tabani mimarisi 100%
gelistirilmesi ve verilerin tasinmasi orani
71.9% PG 4.3.1.: Akt?f olara‘k. i§leti.len icme suy;J "terfi ve su depolarinin 98,0%
SCADA sistemine gegirilmesi orani (100 m? {izeri)
0% PG 4.4.1: Veri merkezinin bulut ortaminda yedeklenme orani 100%
62.000 PES 5.1..1: Su ve cevre bilinci egitim programlari kapsaminda ulasilan 125.000
Ogrenci sayisl
98,0% PG 5.3.1: Alo 185 ¢agri merkezi cagri karsilama orani 99,0%
7 PG 6.1.1: Personel basina hizmet ici egitim siresi (saat) 8
95% PG 6.2.1: Duzeltici islem gerekmeden tamamlanan ihale orani 97%
2,8 PG 6.4.1: 100 personel basina yillik is kazasi sayisi (Norm kadro) 1,6
100% PG 7.1.1: Gelir biitgesi gerceklesme orani 100%
92% PG 7.1.2: Gider biitgesi gerceklesme orani 95%
85% PG 7.3.2: Hacim esasli sayaclarin toplam sayac sayisina orani 90%
6,0 PG 7.3.3: Ortalama sayag yasl 4,5

Tablo 2. Temel Performans Géstergeleri

*2024 tahmini yilsonu degeridir.




3. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

2025-2029 Stratejik Plani hazirlik calismalari 02.04.2024 tarihinde Genel Mudirlik Makami’nin 2024/1
saylli genelgesi ile baslatiimistir. (Belge Numarasi: 820843) 29.04.2024 tarih ve 834193 sayili Genel
Mudurlik oluru ile Stratejik Plan Ekip Gyeleri ve stratejik plan hazirlik stireci takvimi olugturulmustur.

Kurumumuzda stratejik planlama calismalari uzunca bir siiredir yiratilmekte oldugundan, stratejik
planlamaya iliskin olarak kurum personelinin farkindaligi mevcuttur. Fakat bilgilerin tazelenmesinin
gerekliligi acisindan stratejik plan hazirlik ¢alismalari dncesinde Strateji Gelistirme Dairesi ve Mali
Hizmetler Dairesi personellerince Kocaeli Bliyliksehir Belediyesinde Marmara Belediyeler Birligi isbirligi
ile Subat 2024 icerisinde gerceklesen stratejik plan hazirlama egitimine katihm saglanmistir. Bunun
yaninda ekip Uyelerinin belirlenmesi sonrasinda 24-25.04.2024 tarihlerinde Ahmet Elginkan Mesleki ve
Teknik Egitim Merkezinde 14 saat siiren stratejik planlamaya iliskin sertifikali egitime her birimden iki
kisi ile katilim saglanmistir.

Ayrica Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani tarafindan stratejik plan ekibi liyelerine Haziran ve Temmuz
aylarinda iki ayri oturum seklinde Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi baz alinarak siirecin nasil
ilerleyecegine iliskin 6rnek uygulamali ve genis kapsaml egitimler gergeklestirilmistir. 2024 Temmuz
ayinda gerceklestirilen izleme toplantisinda sireg¢ hakkinda bilgiler Gst yonetim ve Strateji Gelistirme
Kurulu ile paylasiimistir.

Baglama Tarihi | Bitis Tarihi

ASAMA 1: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI 1.Nis 3.May
ASAMA 2: DURUM ANALIZi 6.May 2.Agu
ASAMA 3: GELECEGE BAKIS 5.Agu 9.Agu
ASAMA 4: STRATEJi GgLisTiRME_; AMAC, HEDEF VE PERFORMANS 12.A8u 276yl
GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

ASAMA 5: iZLEME ve DEGERLENDIRME 30.Eyl 4.Eki
ASAMA 6: STRATEJIK PLANIN SUNULMASI 7.Eki 31.Eki

Tablo 3. Stratejik Planlamaya lliskin Zaman Cizelgesi (Ozet)

Kurumumuz stratejik plan hazirlik siurecini danisman hizmeti almaksizin tim silireci kendi
personellerimiz ile ylrttmustir. Plan hazirlanirken Cumhurbaskanhg! Strateji ve Bitce Baskanlig
tarafindan yayimlanan “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi” kilavuz olarak alinmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi hazirlik ¢alismalarinda koordinatér birim olarak gorev almis,
arastirma ve analiz yapilmasi gereken konularda (zerine dlseni yerine getirmistir. Tiim birimlerce
yapilan galismalari koordine ederek bir araya getirmis ve 2025-2029 Stratejik Plani katilimci bir anlayisla
olusturulmustur.
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STRATEJiK PLANLAMA KURULU UYELERI

Adi Soyadi

Unvani

Ali SAGLIK (Kurul Baskani)

Genel Mudur

Sinan SOKUR

Genel Madur Yardimcisi - Su ve Kanal Hizmetleri

Burhan ZEYDAL

Genel Midur Yardimcisi - Strateji

Semih TURAN

Genel Mudir Yardimcisi - Planlama ve Yatirm

Metin KALYONCU

i¢ Denetim Birimi Baskani

Suat TORLAK

1.Hukuk Msaviri

Yasar CAKMAK

Teftis Kurulu Baskani

Harun YILMAN

Ozel Kalem Miidiiri

Hakan KOCATURK

Abone isleri Dairesi Baskani

Faruk NAZiK

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

Oner DENK

Bilgi islem Dairesi Baskani

Burak KIZILOZ

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani

Nafiz KIZILKAYA

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Abdurrahim KOCAK

Elektrik Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskani

ismail CIVELEK

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani

Kenan YARALI

ilce Hizmetleri Dairesi Bagkani

Murat KARAGUZEL

isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Ahmet OZDEN Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Burak OTYAM Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkani
Eyup SEN Plan Proje Dairesi Baskani

Osman DALKILIC

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Medine DOGRU

Su Aritma Dairesi Baskanhgi

Muharrem BEKTAS

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskani

Celal CIVELEK

Yatirim ve insaat Dairesi Baskani

Tablo 4. Stratejik Planlama Kurulu
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Ad Soyad

Unvan

Birim

Burhan ZEYDAL (Ekip Bagkani)

Strateji Genel Mudir Yardimcisi

Genel Mudur Yard. (Strateji)

Osman DALKILIC

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Strateji Gelistirme D. Baskanligi

Esra SOYSAL

Stratejik Plan. ve Yon. Sist. Sb. Mudiiri

Strateji Gelistirme D. Baskanligi

Bilal Bahadir CAKIR

Arastirma ve Gelistirme Sb. Muduri

Strateji Gelistirme D. Baskanligi

Caner CANKURT

Stratejik Planlama Uzmani

Strateji Gelistirme D. Baskanligi

Neslihan Gulsim AYAZ

Stratejik Planlama Uzmani

Strateji Gelistirme D. Baskanligi

Yener AYDEMIR Mufettis Teftis Kurulu Baskanligi
Murat KARATAS Mufettis Teftis Kurulu Baskanligi
Suat TORLAK I. Hukuk Masaviri I. Hukuk Musavirligi

Ahmet OZDEN idari isler Sefi I. Hukuk Misavirligi

Dr. Metin KALYONCU i¢ Denetim Birimi Baskani i¢ Denetim Birimi Baskanlg
Ergin ABANOZ i¢ Denetgi i¢ Denetim Birimi Baskanhg

Adem SUKUR Muhasebe ve Perf. Bltge Sb. Miidiiri | Mali Hizmetler D. Baskanhgi
Muzaffer YILDIZ Tahsilat ve Finans Sb. Madara Mali Hizmetler D. Baskanligi
Ali Fazil DEMIR Egitim ve Gelisim Sb. Muduru insan Kaynaklari ve Egitim D. Baskanlig

A. Koray GOKTAN

insan Kaynaklari Sb. Mudiirii

insan Kaynaklari ve Egitim D. Bagkanhg:

Sabri OZDEMIR

Basin ve Halkla iliskiler Sb. Mudiiri

Misteri Hiz. ve Kurumsal ilet. D. Bgk.

Baris KARAALP

Kurumsal iletisim Sefi

Misteri Hiz. ve Kurumsal ilet. D. Bsk.

Giirsel OZLU Bilgi islem Sb. Miduirii Bilgi islem D. Baskanlig
Furkan ALEV Sistem ve Ag Sefi Bilgi islem D. Baskanlig
Ali MERT ihale isleri Sb. Mudiirii Destek Hizmetleri D. Baskanhgi
Yakup SUMER Destek Hizmetleri Sb. Muduri Destek Hizmetleri D. Baskanligi

Hakan KAYAR

Yik. Tuk. Abone Hizmetleri Sb. Mudira

Abone isleri D. Bagkanligi

ibrahim SENOL

Abone Hizmetleri Sb. Midiri

Abone isleri D. Bagkanligi

Mehmet SARIOGLU

icmesuyu ve Kanalizasyon $b. Miidiirii

ilce Hizmetleri D. Baskanhgi

Aysegul UZUNER

isletmeler Koordinasyon Sb. Miidiirii

ilce Hizmetleri D. Baskanhgi

Ahmet EYUPREISOGLU

Lojistik Hizmetleri Sb. Madara

isletmeler Bakim Onarim D. Baskanlig

Erhan KOCABICAK

Ambar Hizmetleri Sb. Miduri

isletmeler Bakim Onarim D. Baskanlig

Ahmet FIDAN Mekanik Bakim Onarim Sb. Mudiri Elektrik Mak. ve Malz. ikm. D. Baskanhgi
Mehmet Akif COKREN Elektrik Bakim Onarim Sb. Muddri Elektrik Mak. ve Malz. ikm. D. Baskanhgi
Umit DURMAZ SCADA Sb. Muduri Su ve Atiksu Teknolojileri D. Baskanligi
Ozkan FilLiz Cografi Bilgi Sistemleri Sb. Muduri Su ve Atiksu Teknolojileri D. Baskanligi
Sinan ACUN icmesuyu Aritma Tesisleri Sb. Miidiirii | Su Aritma Tesisleri D. Baskanligi
Mehmet AKDENIZ icmesuyu Terfiler Sb. Miidiir Su Aritma Tesisleri D. Baskanligi

Taner ALKAY Atiksu Aritma Tesisleri Sb. Mduru Atiksu Aritma Tesisleri D. Baskanlig
Selguk VAROL Atiksu Terfiler Sb. Miduri Atiksu Aritma Tesisleri D. Baskanlig

ismail Esref KULTUR

Yatirim 1. Bolge Sbh. Midiri

Yatirim insaat D. Bagkanhg)

Tolga DURSUN

Yatirim 2. Bolge Sb. Miidiri

Yatirim insaat D. Bagkanhg)

Mustafa KUCUKBAYRAK

Havza Koruma ve Ruhsat Sbh. Maduri

Cevre Koruma ve Kontrol D. Bagkanhgi

Dilek KATICA Laboratuvar Sube Miduru Cevre Koruma ve Kontrol D. Bagkanhgi
Serdar INCE Projeler Sh. Mudiri Plan Proje D. Bagkanhgi
Tolga KAYA Planlama Sb. Mudiri Plan Proje D. Bagkanhgi

Tablo 5. Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik planlama galismalarinda tiim birimlerden alaninda uzman isimler istenerek Strateji Planlama
Ekibi olusturulmustur. Ekip lyeleri ile durum analizleri, hedef karti calismalari gibi tim calismalarda
katilimcr bir anlayisla siireg yiiritilerek Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi 2025-2029 Stratejik Plani’na
Strateji Gelistirme Kurulunun onayi ile nihai seklini almistir.
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4. DURUM ANALizi

Stratejik planlama strecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi aranir.
Yapilan analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgularin butinlestirilerek degerlendirilmesi, kurumun
gelecege yonelik amacg ve hedeflerinin belirlenmesinde yol gostermektedir.

4.1 Kurumsal Tarihge

Miistakil biitceli ve Kamu Tiizel Kisiligine haiz bir kurulus olarak, izmit Su ve Kanalizasyon idaresi (iSU)
Genel Mudarltgi; 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun Gegici 10’'uncu maddesine istinaden,
Bakanlar Kurulunun 04/05/1995 tarihli ve 22277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirurlige giren
1995/6750 sayili Karari ile izmit Biiyiiksehir Belediyesine bagh olarak kurulmustur.

iISU Genel Midirltgiiniin hizmet alani 6nce sadece izmit merkez ile sinirli iken Bakanlar Kurulunun
08/09/1997 tarihli ve 1997/9552 sayili Karari ile Yuvacik Baraji’nin su toplama havzasinda bulunan
belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon hizmetlerinin iSU’ya devredilmesi ile hizmet alaninda bir miktar
genisleme olmustur.

23/07/2004 tarihli ve 24431 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 5216 sayil Blyuksehir
Belediyesi Kanunu ile de tiim Kocaeli il sinirlari Kocaeli Biyilksehir Belediye siniri olarak kabul edilmis
ve bdylece iISU’'nun hizmet alani Kocaeli’nin tamami seklinde belirlenmistir. 5216 sayili Kanunun
ylrirlige girmesiyle Kocaeli il sinirlari icinde bulunan tiim ilce ve ilk kademe belediyeleri ile tim
kéylerin su ve kanalizasyon hizmetleri ISU’ya devredilmis ve Kocaeli il genelinde su ve kanalizasyon
hizmetlerinin koordinasyonu tek idarenin sorumlulugunda toplanarak, kurum, Kocaeli Bliylksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi olmustur.

iISU Genel Mudirligi’nin izmit, Gebze, Kérfez, Kartepe, Basiskele, Derince, Karamiirsel, Golciik,
Kandira, Dilovasi, Cayirova ve Darica olmak lizere Kocaeli’'nin tim ilgelerinde ilge sube midurltkleri ve
santiyeleri yer almakta olup, hizmetlerin yerinden ve hizli bicimde gergeklestirilmesi ilkesine gore
yapilanma gerceklestirilmistir.

4.2 2020-2024 D6nemi Stratejik Planin Degerlendirilmesi

10 adet stratejik amag, 38 adet hedef ve 107 adet performans gostergesinden olusan Kocaeli Su ve
Kanalizasyon idaresi 2020-2024 Stratejik Plani Cumhurbaskanligi Strateji Biitce Baskanligi tarafindan
yayimlanan “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberine” uygun olarak danismanlik hizmeti
alinmaksizin kurum personellerince hazirlanmistir. Stratejik plan 2019 Kasim Genel Kurulunda oybirligi
ile kabul edilmistir.

Planda toplumun givenilir ve saghkli igme suyu erisimini saglamak, verimli ve etkin atik su hizmeti
saglamak, ekolojik dengeyi gozeterek cevre yonetiminde sirdurilebilirligi saglamak, yenilenebilir
kaynaklardan enerji Uretimini artirmak, inovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek, finansal
surdurulebilirligi etkin kilmak, kurumsal iletisimde etkinligi artirmak, kurumsal kapasiteyi gelistirmek,
stratejik yonetimin uygulama etkinligini artirmak, tesis ve ekipmanlarin siirdirilebilirligini saglamak ve
verimliligini artirmak basliklari amag olarak belirlenmistir.

2023 yilinda gergeklestirilen icisleri Bakanlhig Miilkiye Mifettisligi Teftis Raporunda, Stratejik Plan-

Performans Programi basligl altinda yer alan; “... performans programi; kalkinma plani, orta vadeli

13



program, orta vadeli mali plan, Cumhurbaskanhgi yillik programi ve kurumsal stratejik planla uyumlu
olmak Uzere idare biitce tekliflerinde yer alan performans bilgisini icerecek ve programda buna yer
verecek sekilde hazirlanmasina devam olunmahdir.” denilmistir.

Uygulanmakta olan 2020-2024 Stratejik planinda hedeflere agirlik verilerek amaclarin performansi,
amagclara agirhk verilerek de stratejik planin performansi ortaya konmustur. 2024 yilsonu degerleri
tahmin edilerek stratejik plan performansinin yaklasik %91,5 oraninda gerceklesmesi beklenmektedir.

Toplumun glvenilir ve saglikh icme suyu erisimini saglamak amaci %93 gibi yliksek basari ile
sonuglanmistir. Bu amag altinda yer alan bes hedeften iicli %100 hedefe ulasirken diger iki gbsterge
makul seviyede basari saglamistir. 2025-2029 stratejik plan déneminde asli gérevlerimiz arasinda yer
alan igme suyu hizmetlerine yonelik amag ismi revize edilerek “Halkin saglikl ve glivenilir igme suyuna
kesintisiz erisimini saglamak” olarak yer verilmistir.

Verimli ve etkin atik su hizmeti saglamak amaci %92 seviyesinde basari gostermistir. Bu amag altinda
yer alan bes gostergeden ikisi %100 hedefe ulasmis, diger lic gosterge makul oranda basari saglamistir.
Yeni plan déneminde bu amacin ismi; “Atik suyun cevre dostu ve sirdirilebilir yontemlerle
yonetilmesini saglamak” olarak revize edilmistir. 2020-2024 stratejik planinda bulunan “Geri kazanilan
atik su miktarini artirmak” hedefi revize edilerek yeni donemde tahakkuk artisi 6nceliklendirilerek “Geri
Kazanim Suyu tahakkukunu artirmak” olarak degistirilmistir. 2020-2024 plan dénemindeki 2.3 ve 2.4
hedefleri tek baslik altinda toplanarak “Atik su tesislerinin ve sebekenin verimli bicimde isletilmesini
saglamak” hedefine yeni plan déneminde de yer verilmistir.

Ekolojik dengeyi gozeterek cevre yonetiminde siirdirilebilirligi saglamak amaci %100 oraninda
gerceklesmistir. Bu amag¢ altinda bulunan doért hedefin tamami hedeflenen dizeyde
gerceklestirilmistir. Yenilenebilir kaynaklardan enerji Uretimini artirmak amaci ise %53 oraninda
kalmistir. 2020-2024 plan déneminde HES ve GES planlanan yatirimlarin hayata gecirilememesi
sapmanin nedenidir. Yeni plan doneminde yukaridaki iki amac¢ tek bashk altinda toplanarak
sadelestirilmis; “Cevre yonetiminde strdurilebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak” bashgi ile
yer verilmistir. Projesi yapilan yagmur suyu hatlari ile insa calismalari tek hedef altinda
toplulastiriimistir. Ayrica yetki devri ile gorev ve sorumlulugu Kurumumuza verilen tarimsal sulama
cahsmalariile ilgili hedef olusturularak bu amacg altina konumlandiriimistir.

inovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek amacinin performansi %87 oraninda
gerceklesmistir. Sapma nedeninin biyik payi; kurum masadisti bilgisayarlarini sanallastirma projesinin
ekonomik olmaktan ¢ikmasi nedeniyle askiya alinmasidir. Yeni plan doneminde “Yenilikci yaklasimlarin
benimsenerek kurumsal verimliligin artirilmasi” amaci olarak revize edilmistir. Yeni plan doneminde
“Abonelik islemlerini kolaylastirmak ve ulasilabilirligi artirmak” hedefi koyularak online abonelik
islemlerinin artirilmasi hedeflenmistir.

Finansal strdurulebilirligi etkin kilmak amaci %93 oraninda performans ile sonuglanmigtir. Tesis ve
ekipmanlarin surdirilebilirligini saglamak ve verimliligini artirmak amaci da %100 performans orani ile
gerceklesmistir. Yeni stratejik plan doneminde bu iki amag¢ hedef diizeyine cekilerek daha genis cati
amag olarak belirlenen “Kaynaklarin etkin ve verimli yonetimini saglamak” amaci altinda toplanmistir.
Bu amag altina yeni hedef olarak “Hukuki ihtilaflari ¢6zmek ve alacak takibinde etkinligi artirmak”
hedefi eklenmistir.

Kurumsal iletisimde etkinligi artirmak amacinin gerceklesme orani %100 basarili olarak dénemi
sonlandirmistir. Yeni stratejik plan doneminde “Kurum paydaslariile iletisimi gliclendirmek” basligi ile
revize edilmistir. Hedefler arasinda yer alan anket calismalari sayisi faaliyet diizeyine alinarak yeni
donemde hedef olmaktan ¢ikariimis, bu nedenle hedef sayisi dortten lge distrilmstir.
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Kurumsal kapasiteyi gelistirmek amaci %94 oraninda performansi gerceklesmistir. Stratejik yonetimin
uygulama etkinligini artirmak amaci %100 oraninda gergeklesmistir. Yeni plan déneminde bu iki amag
toplulastirilarak “Sirekli 6grenen kurum kiltiiri anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek” amaci
altinda toplanmistir. Belediyeler igin stratejik planlama rehberinde belirtildigi lizere “Kurumsal
Kapasiteyi Gelistirmek” amaci olusturulmasi gerektigi belirtilmis bu kapsamda egitim, satin alma, teftis
ile i¢ denetim faaliyetleri, stratejik yonetim ve iSG calismalari hedefler olarak bu amag altinda
toplulastirilarak sadelestirilmistir.

Ozetle 2020-2024 Stratejik planinda 10 adet stratejik amag, 38 adet hedef ve 107 adet performans
gOstergesi biraz daha sadelestirilerek 2025-2029 Stratejik planinda 7 amag, 30 hedef ve 82 performans
gostergesinden olusturulmustur. Amag ve hedef basliklarinin daha kapsayici olarak cati basliklarin
belirlenmesi, performans gostergelerindeki faaliyetleri iceren rutin islemleri ¢ikararak daha ¢ok sonug,
kalite ve verimlilik odakli performans gostergelerinin kullanilmasi sayinin azalmasinda etkili olmustur.

4.3 Mevzuat Analizi

iISU Genel Midirligi’niin 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu ile hizmet alani tiim Kocaeli
bolgesini kapsayarak, sorumluluk ve hizmet alani genislemistir. 2560 sayili kanun ile hizmet ve
faaliyetlerimizin temel ¢ercevesi gizilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kurumumuza organizasyonel ve finansal
sirdirulebilirlige yonelik sorumluluklar vyikleyerek, stratejik yonetim anlayisinin  temelini
olusturmustur.

idarenin gérev ve sorumluluklari ile faaliyet alanini diizenleyen mevzuat cercevesi gdzden gegirilerek
yasal yukiumliliklerimiz listelenmis olup, idare faaliyetlerinin ve gelecege bakisinin belirlenmesinde
gerekli tespitler ve Oneriler yapilmistir.

Yasal Yiikiimliiluk Dayanak Tespitler/Problemler Ne Yapilmali/Oneri
Su ve kanalizasyon 5216 sayili Suyun tahsisi konusunda Suyun tahsisi konusunda
hizmetlerini Bliyuksehir birden fazla kanun ile farkli yetkinin tek elden kullaniminin
ylritmek, bunun icin | Belediyesi kurumlara yetki verilmesi saglanmasi adina, mevzuat
gerekli baraj ve diger | Kanunu Madde kaynakli, yetki karmasasi diizenlemelerine yonelik
tesisleri kurmak, 7/r yasanmasi gerekli girisimlerde
kurdurmak ve bulunulmasi.

isletmek; derelerin
1slahini yapmak;
kaynak suyu veya
aritma sonunda
uretilen sulari
pazarlamak.
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Su ve kanalizasyon
hizmetlerini
ylratmek, bunun igin
gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak,
kurdurmak ve
isletmek; derelerin
islahini yapmak;
kaynak suyu veya
aritma sonunda
uretilen sulari
pazarlamak.

2560 sayili
istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Miduirligi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun

Tarimsal Sulama, Su ve
Kanalizasyon idarelerinin
dogrudan gorev ve yetkisi
kapsaminda bulunmamakta,
yetki devri yoluyla DSi
tarafindan veya Buyuksehir
Belediyesi tarafindan su ve
kanalizasyon idarelerine
devredilmektedir.

Tarimsal sulama isleri hali
hazirda meri mevzuata gore,
DSi ve Bélgesel Sulama
Birlikleri tarafindan
yiritilmektedir. Ancak, DSI
tarafindan tarimsal sulama
hizmetleri Buyuksehir
Belediyelerine devredilmekte
oradan da yine devir yoluyla
su ve kanalizasyon idarelerince
bu gorevler gérdurilmektedir.
Maliyetleri tarifelere dabhil
edilmek suretiyle, tarimsal
sulama hizmetlerinin
gorilmesi gorevi kanunla su ve
kanalizasyon idarelerine
devredilmelidir.

Su ve kanalizasyon
hizmetlerini
ylriatmek, bunun igin
gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak,
kurdurmak ve
isletmek; derelerin
islahini yapmak;
kaynak suyu veya
aritma sonunda
uretilen sulari
pazarlamak.

2560 sayili
istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Mudirligi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun

Dere Islahlari ilgili kanuna
gore biylksehir belediyesinin
gorev alaninda sayilmasi
ancak, hizmetlerin yetki devri
yoluyla su ve kanalizasyon
idarelerine gordirilmesi

2560 sayili kanunun 2.
Maddesinin genisletilerek dere
islahi islerinin maliyeti
tarifelere yansitiimak Gzere su
ve kanalizasyon idarelerinin
gorev alanina alinmasi igin
gerekli yasal altyapinin
hazirlanmasi icin ilgili
Bakanliklarla goériismeler
yapilarak yetki devri
uygulamalarinin
sonlandiriimasi saglanmahdir.

Kullanilmig sular ile
yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim

2560 sayili
istanbul Su ve
Kanalizasyon

Kullanilmis sularin yagmur
suyu ile karisarak atik su
aritma tesislerine gelmesi ve

1.Ayrik sistemler olusumu igin,
yagmur suyu projelerinin
artmasi,

yerlerinden idaresi Genel aritma verimini distirmesi

uzaklastiriimasi ve Mudarlagi 2. “Yagmur Suyu Toplama,

zararsiz bir bicimde Kurulus ve Depolama ve Desarj

bosaltma yerine Gorevleri Sistemleri” hakkindaki

ulastirilmasi veya bu Hakkinda Kanun yonetmelik geregince ilgili

sulardan yeniden (Madde 2/b) Bakanlik¢a ortak galisma

yararlanilmasi igin yapilmasi

abonelerden

baslanarak bu sularin

toplanacaklari veya

birakilacaklari

noktaya kadar her

turld tesisin etiit ve

projesini yapmak.

idarenin iSU Genel 1-Yol ve park gibi yapilarin 1-Yol, park yapimindan

sorumlulugundaki MuadarlGgiu kapali kesit dere yataklarinin sorumlu ilgili kurumlarla

derelerin temizlikleri Kurulus, Gorev, Gzerini kapatmasi sebebiyle, altyapi/ustyapi

ile 1zgara, tas ve kum Yetki ve temizlik galismalarini projelendirmeleri sirasinda

tutucularin bakim ve Yonetimine saglayacak is makinelerinin derelere is makinelerinin
iliskin Teskilat dereye erisimini erisimini saglayacak proje
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onarimlari yapmak, Yonetmeligi gerceklestirecek kapaklarin detaylarinin eklenmesi
yaptirmak. (Madde 30/i) bulunmamasi. konusunda iletisime gegilerek,
mevzuat dizenlemesine
2.Derelerin isletilmesi y6nelik protokol/mutabakat
sirasinda meydana gelen saglanmasi yoninde adimlar
uygunsuzluklar hakkinda atilmasi
yaptirimlarin mevzuatta
tanimlanmamasi 2.Derelerin isletilmesi
sirasinda meydana gelen
uygunsuzluklar hakkinda
yaptirim éngdren mevzuat
diizenleme Onerisinin
hazirlanmasi ve yakin takibi.
Kullanilmis sular ile 2560 sayili . Yapilan yollarin imar 1.1.imar planlarinin

yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim
yerlerinden
uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine
ulastiriimasi veya bu
sulardan yeniden
yararlanilmasi igin
abonelerden
baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya
birakilacaklari
noktaya kadar her
tlrld tesisin etiit ve
projesini yapmak
veya yaptirmak.

istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Mudurlagi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun
(Madde 2/b)

planlarinda, atik suyun
cazibeli akisi dogrultusunda
disunulerek planlanmamasi
ve dolayisiyla, kullaniimis
sularin baska bir havzaya
mecbur yonlendirilmesi
sonucu terfili sistem isletme
maliyetlerinin ylksek olmasi.

. Yapilacak altyapi galismalari
oncesinde, KBB ve ilgili ilge
belediyelerince, yapilmasi
gereken kamulastirma
islemleri ile imar plan
uygulamalarindaki terk
islemlerinin uzamasi, ilge
belediyelerinin yaptiklari
imar plan uygulamalarinda
vadi tabanlarini yol ve yesil
alan olarak korumamalari
sebebiyle ilgili yerlerde atik
su ve yagmur suyu altyapi
projelerinin altyapi hizmeti
verilmesinin son derece
zorlasarak projelerin
hazirlanmak zorunda kalmasi
ve bolge halkinin magdur
olmasi.

. Binalarin bodrum katlarinda
ikamet edilmesi nedeniyle
bina atik su ¢ikis hatlarinin
mevcut hatlarimizin
kotundan diisiik olmasi ve
bina bodrumlarinda oturan
vatandaslarin magdur
olmasi.

hazirlanirken idaremiz
goruslerinin de dikkate
alinmasi gerekliligi

1.2.Tapu kadastro islemlerinde
dere olan boélgelerin ileride
islahi distintlecek sekilde
kadastrallarinin (dere isletme
bandinin da) géz 6niine
alinmasi.

1.3. KBB ve diger ilge
belediyeleri ile ortak cografi
bilgi sistemlerinin kullaniimasi.

2.1. lige belediyeleriyle gerekli
gorismelerin yapilarak
mevzuat diizenleme
ihtiyaclarinin belirlenmesi.

2.2.Kamulastirma ve imar plan
uygulamalarindaki terk
islemlerinin hizlandiriimasi
amaciyla KBB ve ilge
belediyeleri ile koordinasyon
saglanmasi.

3.1. iskan verilen bodrum
katlarinda yagis sularinin
toplanmasina yonelik
standartlarin mevzuatta ilge
belediyeleri ile koordineli
olarak bodrum katlarinin
kullanilmis sular ve yagis
sularindan zarar gérmeyecek
sekilde standartlarin
belirlenerek yeniden
dizenlenmesi.

Resmi kurum
6demelerinin
yapilmasi, KBB ve

5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
Muadarlagi Kurulus ve

1.1.2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
Muadurligi Kurulus ve
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istiraklerine ait
o6demelerin
yapilmasi, KBB ve iSU
Genel Mudarligu
arasinda mali
islemlerin
ylratalmesi.

Vergi Usul
Kanunu

2464 sayili
Belediyeler
Kanunu

2872 sayili Cevre
Kanunu

Mabhalli idareleri
Bltge ve
Muhasebe
Yonetmeligi

Mahalli idareler
Harcama Belgeleri
Yonetmeligi

Gorevleri Hakkinda Kanun
Muafiyetler baghginin 21.a
maddesinde idaremizin
gorevleri icin kullandigi
tasinmaz mallari, tesisleri,
islemleri ve faaliyetleri her
trll vergi resim ve hargtan
muaftir” maddesinin Harglar
Kanunu ile gelistigi
belirtilerek muafiyetin
mahkemelerce kabul
edilmemesi ve yargli harci

tahsilatlarina devam edilmesi.

Gorevleri Hakkinda
Kanununda degisiklik yapilarak
mahkeme harglari ifadesinde
muaf oldugumuzun eklenmesi.

1.2.Harglar Kanunu’nda gerekli
mevzuat diizenleme Onerisinin
hazirlanmasi ve yakin takibi.

Yatirim Programi iSU
Genel Mudarligu
Blitgesi Sermaye
Giderlerine althk
olusturmak,
planlanan ve devam
eden yatirimlari takip
etmek amaciyla yilhk
ve 5 yillik olarak
hazirlanip iSU Genel
Miduarligi Kasim ayi
Olagan Genel
Kurulu’nda K.B.B
Meclisinin onayina
sunulmaktadir.

5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

(Madde 11, 13c,
17b, d, c)

2560 sayili
istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Miidurligi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun

2560 sayili Kanun’a gore
yatirim programinin 5 yillik
hazirlanmasi, 5018 sayili
Kanun’a gore butgenin 3 yillik
hazirlanmasi nedeniyle
olusan zaman farkinin mali
kaynak planlamasinda
uyumsuzluga neden olmasi.

Bu iki kanun maddesinin
birbirleriyle uyumlastiriimasi
icin mevzuat diizenleme
Onerisinin hazirlanmasi ve
yakin takibinin yapilmasi

6306 Sayili Afet Riski
Altindaki Alanlarin
Donustiridlmesi
Hakkindaki Kanunun
Uygulama
Yonetmeligi
“idarenin talebi
Uzerine, ilgili kurum
ve kuruluslarin riskli
yapilara verilen
elektrik, su ve
dogalgaz gibi
hizmetlerini
durdurmasi
zorunludur.” Madde
8/c

6306 sayili Afet
Riski Altindaki
Alanlarin
Donustlralmesi
Hakkinda Kanunu
(Madde 6)

Riskli yapi olarak belirlenen
binalara iliskin tahliye
islemleri yapilmadan su
kapama yapilmasi yoniinde
taleplerin iletilmesi, binada
yasayan vatandaslarin olmasi,
bu durum neticesinde
kapama sonrasi ilce
belediyesine giden
vatandaslarin belediye
tarafindan Kurumumuza
yonlendirilmesi ve
Kurumumuz ile vatandaslarin
karsi karsiya gelmesi.

Sorumlu kurumlarca
(kaymakamlik/ilge
belediyeleri) su kapama islemi
oncesi riskli yapilarin tahliye
edilmesi ve sonrasinda
Kurumumuzdan su kapama
islemlerinin talep edilmesine
yonelik is akisinin ilce
belediyeleri ile goriisilerek
diizenlenmesi ve bu kapsamda
tahliye/yikim giiniiniin
Kurumumuza bildirilerek
kolluk kuvvetlerinin de destegi
ile suyun kapatilmasi.
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Su abonesi olmak
isteyen veya
kanalizasyon hatti
isteyen gercgek ve
tuzel kisilere ait
yapilarin durumunu
incelemek, evraklarin
uygun olmasi
durumunda, igme
suyu ve atik su
baglantilarini
yapmak.

icme suyu
havzalarinin
kirlenmesinin
o6nlenmesi.

Su havzalarini
koruma amach olarak
gider bitgesinden
pay ayrilmasi.

Su havzalarini
koruma amach
kamulastirmalarin
gerceklestirilmesi.

2560 sayili
istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Miduirligi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun
(Madde 2/c,f ve
Madde 20)

Havza Koruma
Planlari

2942 sayili
Kamulastirma
Kanunu

1.Bazi mahallelerin 1/1000
Olgekli uygulama imar
planinin olmamasi; imar
yollarinin agik olmamasinin
aboneye verilecek hizmetleri
aksatmasi.

2.imar planlarina
kamulastirma bantlarinin
islenmemesi, kamulastirmasiz
el atmalar.

1.1. imar plani olmayan
yerlesimlerin yetkili kurumlar
tarafindan planlarinin
yapilmasi.

2.1. Kamulastirilacak alanlarin
veya kamulastirma bandinin
imar planlarina eklenmesi.

2.2.Kamulastirma
islemlerinden sonra
projelere baslanmasi

Su ve kanalizasyon
hizmetleri konusunda
hizmet alani igindeki
belediyelere verilen
gorevleri ylritmek
ve bu konulardaki
yetkileri kullanmak.

2560 sayili
istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Mudarlagi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun
(Madde 2/d)

1.Belediyeler tarafindan
yapilacak asfaltlama
¢alismalarina ait programinin
zamaninda idaremize
bildiriimemesi nedeniyle
mevcut vana ve priz
busakleleri ile baca
kapaklarinin asfalt altinda
kalmasi veya hasar gérmesi,
gerek mevcut gerekse
kayipken bulunarak asfalt
seviyesine yukseltilen vana ve
priz busaklelerin Gzerlerinin
tekrar kapanmamasi igin ilge
belediyeleri ve buylksehir
belediyesi ile koordinasyon
saglanamamasi.

2.Yagmur suyu faaliyetleri
hakkinda yetkilerin KBB ve
ilce belediyelerinde olmasi,
protokollerle gérevin Kuruma
devredilmesi.

3.ivedilikle miidahale
edilmesi gereken ve kazi
gerektiren su ve kanal
arizalarina, alinmasi gereken

1.1. KBB ve ilge belediyeleri ile
koordinasyonun saglanmasi.

1.2. KBB ve ilge belediyeleri ile
ortak cografi bilgi sistemlerinin
kullaniimasi.

2.1. Yagmur suyuna yonelik
mevzuat diizenleme
Onerilerinin hazirlanmasi ve bu
kapsamda yetki/
sorumluluk/gé6revlerin

iSU Genel Midirligi’ne
aktarilmasi ve diizenleme
Onerisinin yakin takiple
izlenmesi.

3.1.Ariza kazilari gibi acil
nitelikteki ruhsat taleplerinin
ayri bir is akisi ile ele alinmasi
yoniinde Bliyuksehir
Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi'nde
gerekli dizenlemenin
yapilmasi.

3.2.Kazi ¢calismalarinin ortak
bir yazilimla canli ve gergek
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kazi ruhsati islemleri
nedeniyle zamaninda
miidahale edilememesi, kazi
gerektiren su ve kanal
imalatlarinda kazi ruhsat
islemlerinin ekstra is yliku
getirmesi.

zamanli takip edilebilmesinin
saglanmasi.

icme, kullanma ve
endustri suyu
ihtiyaglarinin her
tarla yer alti ve yer
stl kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine
dagitilmasi igin;
kaynaklardan
abonelere ulasincaya
kadar her turla
tesisin etlit ve
projesini

yapmak veya
yaptirmak, bu
projelere gore
tesisleri kurmak veya
kurdurmak,

kurulu olanlari
devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve
onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli
yenilemelere
girismek.

2560 sayili
istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Mudurlagi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun

1. Zamanla igme suyu
hatlarinin eskimesiyle birlikte,
sebeke arizalarinin olugmasi

2.Egimli cografi yapi kaynakli,
icme suyu sebeke
basinglarinin kontrol
edilebilirliginin sinirli olusu

3. Igme suyu aritma ve terfi
islemlerinin yliksek
maliyetler icermesi

4 .Kentin surekli gb¢ almasina
bagli olarak yeni yerlegim
alanlarinin olugmasi

1.1.Kaliteli igme suyunun
kesintisiz bicimde abonelere
ulastirilmasi igin eski hatlarin
yenilenmesi strdirilebilir
olmasinin saglanmasi.

2.1.Basing Yonetim Sistemi ile
hatlarin optimum igletme
basinci ile isletilmesinin
saglanmasi icin gerekli ekip ve
ekipmanin saglanmasi

3.1.igme suyu aritma
strecinde birim

enerji maliyetlerinin
dusirilebilmesi icin glines
enerjisi ve hidrolik santrallar
ile desteklenmesi.

4.1.Yeni yerlesimlerin icme
suyu ihtiyacinin karsilanmasi
icin Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi, Kocaeli
Bliyliksehir Belediyesi ve ilce
Belediyeleri ile birlikte
koordinasyon iginde
¢alisiimasi, ayrica havza bazli
master plan g¢alismalarinin
ylratalmesi

Kamu idareleri
biitcelerini, stratejik
planlarinda yer alan
misyon, vizyon,
stratejik amacg ve
hedeflerle uyumlu ve
performans esasina

dayali olarak hazirlar.

5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu
(Madde 9)

Kaynaklarin rasyonel
dagilimi gergevesinde
bitcenin strdurilebilirliginin
saglanmasi

5 Yillik Stratejik Planlamalar ve
Yillik Performans Programlari
dogrultusunda kaynak
dagiliminin dogru yapilmasi ve
gelir gider dengesinin
saglanmasi.
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isveren olarak iSU 6331 sayili 1.6331 sayili Is Sagligi ve 1.1. 6331 sayili is Saghgi ve
Genel Mudirliga, Kanun Guvenligi Kanununun Glvenligi mevzuat
“mesleki risklerin (Madde 4/a) Gereklilikleri ve ¢ok tehlikeli hikimlerinin eksiksiz yerine

onlenmesi, egitim ve
bilgi verilmesi dahil
her tiirlu tedbirin
alinmasi,
organizasyonun
yapilmasi, gerekli
arag ve gereglerin
saglanmasi, saghk ve
givenlik tedbirlerinin
degisen sartlara
uygun hale
getirilmesi ve mevcut
durumun
iyilestirilmesi igin
calismalar yapar.”

isyeri lokasyonlarinin fazla
olmasi dolayisiyla risklerin
onlenebilmesi icin daha fazla
denetim yapilmasi
zorunlulugu

2.ISU'nun asil isveren vasfiyla
¢alisma sahalarinda alt
isverenleri de denetleme
zorunlulugu

getirilmesi icin gerekli
denetimlerin titizlikle
yapilmasi ve Kurumda iSG
kiltarinin strekliliginin
saglanmasi.

2.1. Alt isverenlerin iSG
sartnamelerinin uygulanmasi
ve takibinin yapilmasi, cezai
mieyyidelerinin gerektiginde
uygulanmasi

2.2. ihale sartname ve
sézlesmelerinde ISG ile ilgili
yaptirimlarin etkin ve caydirici
olmasi.

Tablo 6. Mevzuat Analizi

4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri, kamu kurumlari i¢in adeta bir pusula niteligindedir ve belirli bir hiyerarsi
cercevesinde birbirleriyle uyumlu bir sekilde, temel olarak Kalkinma Plani’'ndan baslayarak hazirlanir.
Ulusal anlamda gizilen glincel yol haritalari olan bu belgeler, kamu kurumlarinin faaliyet ve
hizmetlerinin bu politikalarla esglidimli olmasini stratejik hale getirmektedir. Zira, bu politikalara
uyum gostermeyen faaliyet ve hizmetler destek bulamayacak ve istenilen sonuca ulasamayacaktir.

2025-2029 Stratejik plan ¢alismalarinda 12. Kalkinma Plani (2024-2028), Cumhurbaskanligi Orta Vadeli
Program (2024-2026), Tarim ve Orman Bakanhgl Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2033), Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Il. Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem Plani (2024-2030) incelenerek Kurumumuzun faaliyetleriile ilgili verilen gérevler tablo
haline getirilmistir.

Asagidaki tabloda Kurumumuza verilen gorev/ihtiyaclar ilgili bolim/referansi ile gésterilmistir.
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Ust Politika
Belgesi

ilgili
Béliim/Referans

Verilen Goérev/ihtiyaglar

On ikinci Kalkinma
Plani

503 numarali
paragraf

¢ Tarimsal faaliyetlerde bulunan tarim alanlarinin iretimine
katma deger saglanmasi

e Eski kanaletleri devre disi birakilarak kapali sistem sulama
(borulu) olarak yapilmasi

¢ Yeni yapilacak sulama suyu sistemi ile suyun kullaniminin

verimli hale getirilmesi

On ikinci Kalkinma
Plani

512.3 numaral
paragraf

e SCADA sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

e Pompalar, motorlar, analizérler, sensorler ve diger
enstriimanlarda ariza veya uyari oldugunda aninda ve yerinde
midahale edilmesi

e Kamera givenlik sisteminin izleme ve takibinin gelistirilmesi

On ikinci Kalkinma
Plani

532 numarali
paragraf

¢ Harcama birimlerinin kesin hesap dosya hazirlama
konusunda bilgilendirilmesi

¢ Harcama birimlerinin dosya hazirliklarini glincel
uygulamalara gore gerceklestirmesi

e Harcama birimlerine mali kontrol siiregleriyle ilgili egitim
verilmesi

¢ Borg takip slreglerinin etkin olarak isletilmesi

¢ Yeterli sayida ve yetkin endeks okuma personeli istihdami
ve egitimi

e Faturalandirilan abone sayisinin artirilmasi

¢ Uygun sayag tipinin segilmesi

On ikinci Kalkinma
Plani

544 numarali
paragraf

¢ Ar-Ge biriminin daha fazla bitceli ve yetkin personele sahip
olmasi

On ikinci Kalkinma
Plani

548.5 numaral
paragraf

e CBS veri tabani mimarisinin ag topolojisine uygun yeni lisanli
yazihim urdnleri kullanilarak yeniden tasarlanmasi

¢ Yazilim ve Donanim ihtiyaclarinin giderilerek CBS karar
destek sitemlerinin kurulabilmesi

On ikinci Kalkinma

550.2 numarali

e iklim degisikligi ile miicadelede Kurum faaliyetlerine

Plani paragraf paydaslarin aktif katilmasinin gerekliligi
¢ Degisen teknolojik uygulamalarin etkin kullaniminin is
On ikinci Kalkinma 640 numaral streclerimizi hiz uyum saglayacak personel yetkinligini
Plani paragraf gelistirme

¢ Calisanin can givenligi ve sagligini 6ncelemek

On ikinci Kalkinma
Plani

641.2 numaral
paragraf

e Altyapi yatirimlarinin aksatilmamasi icin ihalelerin
zamaninda ve sorunsuz yapilmasi

¢ Rekabetin artirilmasiyla ihaleye katihmi artirmak ve fiyat
avantajl elde etmek

On ikinci Kalkinma
Plani

832.3 numarali
paragraf

e Eski igme suyu borularinin, yeni ve modern borularla
degistirilmesi

e Eski atik su borularinin yeni atik su borulariyla degistirilmesi
¢ Dere ve menfezlerin temizliginin strekliliginin saglanmasi

e Yetersiz kalan yagmur suyu borularinin yeni yagmur suyu
borulariyla degistirilmesi

e icme suyu aritma tesisleri ile terfi istasyonlarinda elektrik ve
mekanik ekipmanlarin kestirimci ya da periyodik bakim ve
kontrollerin yapilmasi

e Atik su aritma tesisleri ile atik su ve yagmur suyu terfi
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istasyonlarinda elektrik ve mekanik ekipmanlarin kestirimci ya
da periyodik bakim ve kontrollerin yapilmasi

On ikinci Kalkinma

833.6 numarali

¢ Toplumda "su ve gevre" ortak bilincin gelistirilmesinin
gerekliligi
¢ Bilingsiz su tiiketiminin giderek artmasinin getirdigi zorluklar

Plani paragraf e Kurum faaliyetlerinin ylrutilmesinde toplamsal destek
olusturmak
¢ Su havzalarinin sinirlari icerisindeki izinsiz ve kagak
yapilasma ile micadele edilmesi
e Su kalitesinin detayli taramalar ile slirekli olarak takip
On ikinci Kalkinma 874 numarali edilmesi
Plani paragraf ¢ Havza Atiksu Kontrol Belgesi verilmemis firmalarin tespit
edilmesi
* icme suyu depolarinin zamana bagl olarak temizlenme
ihtiyaci
¢ Su temin ve dagitim sistemindeki kayip oranlarini asgari
miktara duslrerek surekliligini saglamak
* icme suyu sebekelerinin verimli isletilmesini saglamak
On ikinci Kalkinma 875 numarali ¢ Aritilan igme suyunun kesintisiz sekilde abonelere
Plani paragraf ulastiriimasi
e icme suyu aritma islemlerinde birim enerji tiikketiminin
dusirilmesi
e Celik hatlarin korozyona karsi korunmasi
e icme suyu lzerindeki baskiyi azaltacak alternatif ¢éziimlerin
On ikinci Kalkinma 877 numarali oI_usturuImaS| Y . o
¢ Icme suyunun mimkiin oldugunca sanayi tesislerine
Plani paragraf

kullanim suyu olarak verilmeyerek Geri Kazanim Suyu
kullaniminin tesvik edilmesi

On ikinci Kalkinma
Plani

878.4 numarall
paragraf

¢ Su havzalarinin sinirlari icerisindeki izinsiz ve kacak
yapilasma ile micadele edilmesi

e Su kalitesinin detayli taramalar ile slirekli olarak takip
edilmesi

¢ Havza Atiksu Kontrol Belgesi verilmemis firmalarin tespit
edilmesi

¢ Endustriyel atik sulara iliskin gerekli denetimlerinin strekli
olarak yapilmasi

On ikinci Kalkinma
Plani

878.6 numarali
paragraf

¢ Atik su aritiminda yasal mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi
e Atik su aritma proseslerinin verimliliginin artiriimasi

e Atik su aritma sirecinde birim enerji maliyetlerinin
disurilmesi

¢ Halk saghgi ve sanitasyon sartlari dogrultusunda
kanalizasyon sebekesinin siirekli caligir halde tutulmasi

e Atik su hatlarinin diizenli bigimde temizlenmesi

On ikinci Kalkinma
Plani

879.2 numarali
paragraf

e icme suyu aritma islemlerinde birim enerji tiikketiminin
disurilmesi

e Hidrolik olarak uygun olan isale hatlarindan eneriji Uretilerek
istifade edilmesi

* {SU miilkiyetindeki alanlarin GES tesisi kurulmasi noktasinda
verimli bicimde degerlendirilmesi

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi
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e Kurumun tikettigi elektrigin bir bolimini Gretmek
suretiyle tasarruf saglamasi

On ikinci Kalkinma
Plani

880.2 numarall
paragraf

¢ Su temin ve dagitim sistemindeki kayip oranlarini asgari
miktara duslrerek sirekliligini saglamak
e icme suyu sebekelerinin verimli isletilmesini saglamak

On ikinci Kalkinma

881.4 numarali

e icme suyu lzerindeki baskiy azaltacak alternatif ¢éziimlerin
olusturulmasi

Plani paragraf e icme suyunun miimkiin oldugunca sanayi tesislerine
kullanim suyu olarak verilmemesi
e Stratejik planin katilimci bir yénetim anlayisiyla hazirlanmasi
On ikinci Kalkinma 941 numaral ve ylritilmesi
Plani paragraf e Stratejik plan hedeflerinin kurumun biitlini tarafindan takip
edilmesi
¢ Kaynaklarin ekonomik, etkili ve etkin kullanilmasini
saglayacak kontrol stireglerinin islerliginin test edilmesi
On ikinci Kalkinma 943 numaral e Hesap verilebilirlik ilkesince Kurumsal Risk Yénetimi ve ig
Plani paragraf Kontrol Sistemine dair makul giivence verilmesi
* is analizlerinin yapilarak, is siirecleri ve bunlarin gerektirdigi
kaynaklarin giincel olarak belirlenmesi
On ikinci Kalkinma 950 numarali e Etkin, hizli ve kaliteli hizmet verilmesi suretiyle vatandas
Plani paragraf memnuniyetinin dnceliklendirilmesi

On ikinci Kalkinma

952.1 numarali

¢ Degisen teknolojik uygulamalarin etkin kullaniminin is
slreglerimize uyum saglayacak personel yetkinligini gelistirme
e Kurum yazilim sistemlerinin gelistiriimesi stirecinde

Plani paragraf personelden daha fazla destek almak
¢ Mevzuatta yapilan degisimlere gore calisma siirecleri
degisimine uyum saglayacak personel yetkinligi glincel tutmak
On ikinci Kalkinma 962 numaral ¢ Vatandaslarin abonelik islemlerini subelere gitmeden
Plani paragraf kolayca halledebilmesi
¢ Afet durumunda veri kaybi yasanmamasi adina Bulut Coziim
hizmetinin temini
On ikinci Kalkinma 966 numarali * Agik kaynak kodlu muadil yazilimlarin kullanilarak glivenligin
Plani paragraf artirilmasi ve maliyetlerin distrilmesi

e Verilerin hizh erisilebilir ve analiz edilebilir olmasina yonelik
Yapay Zeka teknolojilerinden yararlaniimasi

Cumbhurbaskanligi
Orta Vadeli
Program

Odemeler Dengesi

¢ Yenilenebilir enerji kapasitesini artirmak

Cumbhurbaskanligi

¢ Harcama birimlerinin kesin hesap dosya hazirlama
konusunda bilgilendirilmesi
¢ Harcama birimlerinin dosya hazirliklarini glincel

Orta Vadeli Kamu Maliyesi uygulamalara gore gerceklestirmesi
Program ¢ Harcama birimlerine mali kontrol stirecleriyle ilgili egitim
verilmesi
¢ Borg takip stireclerinin etkin olarak isletilmesi
e icme suyu lizerindeki baskiyi azaltacak alternatif ¢dziimlerin
Su Verimliligi olusturulmasi

Strateji Belgesi

Su Verimliligi

e icme suyunun mimkiin oldugunca sanayi tesislerine
kullanim suyu olarak verilmemesi
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lews Kentsel Su ¢ Su temin ve dagitim sistemindeki kayip oranlarini asgari
Su Verimliligi T . - e .
N . Verimliliginin miktara duslrerek sirekliligini saglamak
Strateji Belgesi ; . R S
Artirilmasi ¢ Icme suyu sebekelerinin verimli isletilmesini saglamak
T Kentsel Su ¢ Yazilim ve Donanim ihtiyaglarinin giderilerek CBS karar
Su Verimliligi T . . ; .
Strateii Belgesi Verimliliginin destek sitemlerinin kurulabilmesi
) g Artirilmasi ¢ Yiksek tiketim abone grubunun takip edilmesi
¢ Sebeke basincinin yonetmeliklere uygun bir sekilde
isletilmesi gerekliligi
T Kentsel Su ¢ Hidrolik modelleme galismalarinin yiritilmesi ve
Su Verimliligi T o
N . Verimliliginin optimizasyonu
Strateji Belgesi : . L I L e .
Artirilmasi ¢ SUIS etki alaninin genisletilmesi icin projelerin gelistirilmesi

ve saha uygulamalarinin yapilmasi
e izole bolge sayisinin artirilmasi

Su Verimliligi
Strateji Belgesi

EndUstriyel Su
Kullaniminda
Verimliligin
Artirilmasi

e Yeralti suyu yerine geri kazanim suyu kullaniminin tesvik
edilmesi

e icme suyu lzerindeki baskiyi azaltacak alternatif ¢éziimlerin
olusturulmasi

* icme suyunun miimkiin oldugunca sanayi tesislerine
kullanim suyu olarak verilmemesi

Su Verimliligi
Strateji Belgesi

Biitlin Sektorleri
Etkileyen Su
Verimliligi
Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi
Hedef 1

¢ Ar-Ge raporlari ile verimliligin artirilmasi

Su Verimliligi
Strateji Belgesi

Butuin Sektorleri
Etkileyen Su
Verimliligi
Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi
Hedef 1

e Hidrolik olarak uygun olan isale hatlarindan eneriji Uretilerek
istifade edilmesi

* {SU miilkiyetindeki alanlarin GES tesisi kurulmasi noktasinda
verimli bicimde degerlendirilmesi

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi

e Kurumun tikettigi elektrigin bir boliminil Gretmek
suretiyle tasarruf saglamasi

Su Verimliligi
Strateji Belgesi

BUtuin Sektorleri
Etkileyen Su
Verimliligi
Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi

¢ Analizlerle ilgili olarak gercek ve tiizel kisilerden (kamu yada
Ozel firma) gelen talep ve isteklere cevap verilebilirligin
artiriimasi

Hedef 2
BUtuin Sektorleri
Etkileyen Su ¢ Sanayide geri kazanim suyu miktarinin arttirilmasini
Su Verimliligi Verimliligi saglamak

Strateji Belgesi

Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi
Hedef 3

e Geri kazanim tesisi kapasitesini artirmak
¢ Geir kazanim suyu iletim hatlari insa etmek

Su Verimliligi
Strateji Belgesi

Kentsel Su
Verimliliginin

Artirilmasi Hedef 1

e ihtiya¢ duyulan icme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini
saglamak
e icme suyu altyapi projelerini hazirlamak

Su Verimliligi
Strateji Belgesi

Kentsel Su
Verimliliginin

Artirilmasi Hedef 1

¢ Yeterli sayida ve yetkin endeks okuma personeli istihdami
ve egitimi

e Faturalandirilan abone sayisinin artirilmasi

¢ Uygun sayag tipinin segilmesi
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Su Verimliligi
Strateji Belgesi

Kentsel Su
Verimliliginin
Artirilmasi Hedef 2

e iklim degisikligi ile miicadelede Kurum faaliyetlerine
paydaslarin aktif katilmasinin gerekliligi

¢ Toplumda "su ve gevre" ortak bilincin gelistirilmesinin
gerekliligi

¢ Bilingsiz su tliketiminin giderek artmasinin getirdigi zorluklar
e Kurum faaliyetlerinin ylrutilmesinde toplamsal destek
olusturmak

Su Verimliligi
Strateji Belgesi

Bltuin Sektorleri
Etkileyen Su
Verimliligi
Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi
Hedef 3

e icme suyu lizerindeki baskiyi azaltacak alternatif ¢dziimlerin
olusturulmasi

e icme suyunun miimkiin oldugunca sanayi tesislerine
kullanim suyu olarak verilmemesi

Enerji Verimliligi
Strateji Belgesi

Enerji Yonetim
Sistemlerinin
Kurulmasi ve

Etkinliginin
Artirilmasi

¢ ISO 50001 enerji kaynaklarinin enerji kullaniminda
verimliligin artirilmasina yonelik slirecin yiritilmesi

Tablo 7. Ust Politika Belgeleri Analizi

4.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Kurumumuzun sundugu temel Uriin ve hizmetler mevzuat analizi ¢iktilarindan faydalanarak asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

Tabloya bakildiginda yasal yikimlGliglimiz olmamasina ragmen enerji tretimlerini faaliyet sahamiza

dahil ettigimiz gérilmektedir. Bunun yaninda yetki devri ile faaliyet alanimiza giren yagmur suyu, dere
islahi ve tarimsal sulama hizmetleri de Kurumumuzun faaliyetleri arasinda yerini almaktadir.

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

icme Suyu
Yénetimi

e igme suyunun kaynagindan temin edilmesi
e icme suyunun arrtilmasi
e icme suyunun saglikli ve kaliteli bicimde abonelere ulastiriimasi

e icme suyu sebekesinin ileri teknolojiye sahip SCADA Sistemi ile kesintisiz calistiriimasi
e icme Suyu Altyapi ve Ustyapi Tesislerinin Sirekliliginin Saglanmasi

e Su Kayip ve Kagaklarinin Yonetilmesi

Atik Su
Yonetimi

¢ Olusan atik suyun kanalizasyon sebekesi ile toplanmasi

o Atik su aritma tesislerinde gevre ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde aritilmasi

e Geri kazanim suyu gerekliliklerine uygun olarak aritilan atik sularin yesil alan sulamasi ve sanayi
tesislerinde kullaniminin saglanmasi

o izmit Korfezi ve diger alici ortamlarin kirletilmesini 6nlemek icin Atik Su SCADA Sistemi vasitasi
ile kanalizasyon sisteminin denetlenmesi

o Atik Su Altyapi ve Ustyapi Tesislerinin Surekliliginin Saglanmasi

26




e Aritma ¢amurlarinin gevreye zarar vermeyecek bicimde bertaraf edilmesi
Cevre ve Afet e Can v_e mal g.(JvenIigir\i tehdit eden sel ve taskinlarin 6nlenmesine yonelik periyodik olarak
Yénetimi derelerin temizlenmesi
e Asiri yagislari tahliye edecek yagmur suyu hatlari ve terfi merkezlerinin hazir bulundurulmasi
* Yagmur suyu sebekesinin kanalizasyon sebekesinden ayrilmasi
* Abone agma/kapama ve devir islemlerinin hizli ve etkin bicimde gerceklestirilmesi
Abone e Abone .s.ayaglarlnm s!'jr.esi iggri_si?_dg okunmasi ve faturalandmlma.5| . .
Hizmetleri | Fatura 6deme yerlerinin gesitliliginin cok olmasi ve kolaylikla tahsilat noktasi bulunabilmesi
e Abonelerden gelen tim istek ve sikayetlerin ¢cozime kavusturulmasi
* Abonelik islemlerini subesiz (online) olarak gergeklestirilebilmesi
Enerji o SL{chU ile (.e.lc-?ktrik 'u'ret"imi. '
Uretimi ® Glines enerjisi elektrik Gretimi
e Aritma ¢amurlari (biyokitle) vasitasiyla elektrik tGretimi
e Tarimsal sulama hat imalatlarinin yapilmasi
Tarimsal e Ciftcilere glivenilir sulama suyu temin edilmesi
Sulama o Altyapi ve Ustyapi tesislerinin stirdirilebildigini saglamak adina bakim ve onarim faaliyetlerini
ylratmek

Tablo 8. Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

4.6 Paydas Analizi

Paydas analizi, katihmciligi saglamanin en 6nemli aracidir. Kurumumuzun etkilesim icerisinde oldugu
taraflarin stratejik plan ile ilgili gérislerinin alinmasi, Kurum hizmetlerinden yararlanici ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari
diizeyinin artmasini saglamaktadir.

Paydas analizi sirecinin ilk asamasinda, kurumumuzun paydaslari belirlenmistir. Bu paydaslar, i¢
paydaslar ve dis paydaslar olarak iki ana kategoriye ayriimistir. i¢c paydaslarimiz ydneticiler ve ¢alisanlar,
dis paydaslarimiz ise aboneler, tedarikgiler ve bolgedeki cesitli kurum ve kuruluslar olarak
siniflandiriimstir.

Paydaslarin gorislerinin etkili bir sekilde toplanmasi ve plana dahil edilmesi igin, paydaslarin dncelik
sirasina gore duzenlenmesi gereklidir. Bu siiregte, paydaslarin etki ve 6nem dereceleri géz éniinde
bulundurulur. Etki, kurumumuzun faaliyetlerinin paydasi ne sekilde etkiledigini ve paydasin kararlarinin
kurum Uzerindeki potansiyel etkisini ifade ederken, énem ise kurumun, paydaslarin beklenti ve
taleplerine ne kadar deger verdigini gosterir.

ic Paydas — Onem . . e
Etki D
Paydas Adi Dis Paydas Derecesi tki Derecesi Onceligi
Calisanlar ic Paydas Cok Yiksek Cok Giglu Birlikte Calis
Aboneler Dis Paydas Cok Yuksek Cok Gugla Birlikte Calis
_ . - Cikarlarini Gozet —
Tedarikgiler Dis Paydas Cok Yiksek Guglu Calismalara Dahil Et
Bolgesel Kurum ve . - - . S
Kuruluslar Dis Paydas Yiiksek Cok Giglu Bilgilendir / Bilgi Al

Tablo 9. Paydaslarin Onceliklendirilmesi
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Paydaslarin goris ve onerilerinin alinarak degerlendirilmesi safhasinda i¢ ve dis paydaslara yonelik
anket calismalari uygulanmistir. i¢ paydas anketi ile Kurum galisanlarina yénelik anket diizenlenmistir.
Diger bir i¢ paydas olan yoneticiler ise stratejik plan hazirlik asamasinda birebir gerceklestirilen hedef
karti toplantilari ile katilimci bir stireg izlenmesine katkida bulunarak tespit ve ihtiyaclarini bu siirecte
ifade etmistir. Dis paydas anketi kapsaminda aboneler, tedarikgiler ve birlikte ¢alistigimiz bolgesel
Kurum ve Kuruluslarin gorislerinin alindigl anket ¢alismasi ylritilmastir.

4.6.1 Calisan Memnuniyet Anketi

Calisan memnuniyet anketi, periyodik olarak her yil calisanlarin Kurumla ilgili memnuniyet diizeylerinin
Olcllmesi, alinan sonuglarin degerlendirilerek gerekli tedbir, 6nlem, diizeltme ve iyilestirmelerin
yapiimasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Arastirma yontemi olarak online anket teknigi
uygulanmistir. Dijital ortamda sorular hazirlanarak olusturulan anket linki SMS ile calisanlara
ulastiriimis tanimlanmis soru formlarina isaretleme yapilarak veriler toplanmistir. Yapilan ankete 1.522
cahisan katihm saglanmis, acik uclu son soruya 526 yorumda bulunmustur.

Memnun Degilim
11,79%

Memnunum
88,21%

B Memnunum B Memnun Degilim

Sekil 1. Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari

38 soru lzerinden degerlendirilen Genel Memnuniyet oranina bakildiginda, ankete katilan
¢ahsanlarimizin % 88,21’i Kurumumuzdan memnun oldugunu ifade etmistir. 7 baslk Uzerinden
incelenen ¢alisan memnuniyet anketi detayli incelendiginde asagidaki basliklarda memnuniyet oranlari
gorilmektedir.

CALISAN MEMNUNIYET ORANLARI

wn wn o
o 8 N P © N
= ) P o b n =]
3 & = > 2 >
0
YONETICI CALISMA CALISMA EGITIM CALISAN KURUM MOTIVASYON
KOSULLARI  ARKADASLIGI BiLINCIi VE YONETIMI
VE ISBIRLIGI iSIN KENDISIi

Sekil 2. Calisan Memnuniyet Oranlari
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Anket sonuglarina istinaden;

Yoneticilerin, personelle daha etkili iletisim kurabilmeleri adina cesitli gelisim firsatlari
saglanmali,

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi igin dlizenli araliklarla geri bildirim toplantilari ile eksiklikler
giderilmeli,

Calisma arkadashgi ve isbirligi acisindan takim calismasini tesvik edecek etkinlik ve egitimler
dizenlenmeli,

Egitim basligl altinda egitim programlarinin ¢alisanlarin ihtiyaglarina gére glincellenerek sirekli
iyilestirilmeli,

Calisan bilinci ve isin kendisi bashgl altinda calisanlarin katkilarinin daha gortnir hale
getirilmesi ve takdir edilmesi saglanmali,

Kurum yonetimi basligi altinda karar siireglerine galisanlarin daha fazla dahil edilmesi,

Calisan motivasyonunu artiracak 6dil ve takdir sistemleri gelistirilmelidir.

2025-2029 Stratejik plan doneminde yukaridaki analiz sonuglari dikkate alinarak c¢alisanlarin
yetkinliklerinin gelistirilmesi, katilimcilik anlayisi ile stratejik yonetim bilincini gelistirmek Gzere “Sirekli
0grenen kurum kaltiird anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek” baslikli amaca yer verilmistir.

4.6.2 Vatandas Memnuniyet Anketi

Kurumumuzdan hizmet alan vatandaslar, Kurumumuz ile ilgili goruslerinin ilk elden toplanmasi ve
alinan sonuglarin degerlendirilerek gerekli tedbir, énlem, diizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasi
amaciyla anket gerceklestirilmistir. Dijital ortamda sorular hazirlanarak olusturulan anket linki SMS ile
abonelere ulastiriimis tanimlanmis soru formlarina isaretleme yapilarak veriler toplanmistir.

Yapilan ankete 10.425 abone katilim saglayarak, acik uclu son soruya 6.648 yorumda bulunmustur.
Ankette 17 soru sorulmustur. Ankette 3’lU likert 6lgegi uygulanmistir.

Memnun Degilim
15,32%

Memnunum
84,68%

B Memnunum B Memnun Degilim

Sekil 3. Vatandas Memnuniyet Anket Sonuglari

Genel Memnuniyet oranina bakildiginda, ankete katilan vatandaslarimizin % 84,68’i Kurumumuzdan
memnun oldugunu ifade etmistir.
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VATANDAS MEMNUNIYET ORANLARI
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MUSLUK SUYU HIZMET VE KURUMSAL iMAJ ABONE HIZMETI FARKINDALIK
iCERIM CALISMA KALITESI VE iTIBAR

Sekil 4. Vatandas Memnuniyet Oranlari
Anket sonuglarina istinaden;

=  Musluktan icme suyunun artirilmasina yonelik olarak tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarina
agirlik verilerek toplum bilgilendirilmelidir. Bu kapsamda laboratuvar hizmetleri, 7/24 i¢cme
Suyu SCADA, igme suyu aritma tesisleri, yeni yapilan hatlar ve depo temizlikleri konusunda
vatandas bilinglendirilmelidir.

= Yatirnm yapilan bolgelerde vatandaslarin basin, sosyal medya ve SMS ile daha etkin bicimde
anhk olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir.

= Su tasarrufu konusunda farkindalik olusturmak adina egitimler ve sosyal sorumluluk projeleri
ile bu konunun lzerine gidilmesi gerekmektedir.

= Farkindahk sorularina bakildiginda vatandaslarin abonelik islemlerini online olarak
yapilabildigini blyiik 6lctide bilmedigi gozlemlenmistir. Bu konuda tanitim faaliyetlerine agirlik
verilmesi gerekmektedir.

= Sahada gergeklestirilen yatirimlar ve kurumun mevcut olarak kullandigi teknolojik ¢alismalar
hakkinda Muhtarlar ve STK’larin etkin bicimde bilgilendirilmelidir.

Yukaridaki anket neticesinde ortaya gikan sonuglara dayanarak 2025-2029 stratejik plan doneminde
“Kurum Paydaslari ile iletisimi Giiglendirmek” amaci altinda; “Su ve Cevre Bilinci” konusunda
farkindalik olusturmak, Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak ve Cagri merkezinin daha etkin bigcimde
gorev yapmasini saglamak baslikli hedefler plana dahil edilmistir.

4.6.3 Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

ISU 2025-2029 5 Yillik Stratejik Planlama ¢alismalari mevcut durum analizi kapsaminda, Kurumumuzun
mal ve hizmet satin aldigi ve isbirligi yaratttga firmalara yonelik olarak tedarik¢i memnuniyet anketi
diizenlenmistir. Amag, ISU Genel Midiirliigi ile cesitli sektdrlerden (insaat, arag, bilisim ve diger)
tedarik iliskisi olan firmalarin, belirlenen degerlendirme kriterlerine géore memnuniyet diizeylerini
olgmek ve sonuglari degerlendirerek Stratejik Plan olusumuna isik tutmak olmustur.

Arastirma; hem online hem de ylz yilize anket teknigi uygulanarak toplam 46 firma Ulzerinden
yapilmistir. Katimcilarin %74’(i 35-55 yas grubu arasinda, %78'i yiiksek tahsilli grubundan olusmustur.
Anket sorularini %42 ile st dlizey yonetici, %55 ile orta dlizey yonetici cevaplandirmistir.
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. . . . Memnuniyet
Degerlendirme Kriterleri Puani (%)
ISU Sirketimiz icin iyi bir referans olusturur 93,5
ihtiyac halinde her kademe ve konumda iSU personeline rahatlikla ulasabiliriz. 93,0
iISU’nun édeme disiplini ve giivenilirligi yiksektir. 91,3
iSU, tedarikgi iliskileri ve degerlendirmesini objektif kriterlerle degerlendirir 91,3
ISU satin aldigi Giriin ve hizmetin kalitesini etkin bir sekilde kontrol eder. 90,9
ihtiyaglari ve talep edilen {riin/hizmet spesifikasyonlari hakkinda bizlerle
e . 90,0
isbirligi halindedir.

Urtinimiizle/hizmetimizle ilgili sorun ¢ikmasi durumunda sorun anlasilir ve
. q g 89,6

tarafsiz bir sekilde iletilir.
Hakedis mutabakatlari zamaninda ve dogru olarak yapilir. 89,6
ISU hizmet ve malzeme vb. alimlarinda teknik sartname detaylarini tedarikginin

. . . o 87,8
talebi en ayrintil sekilde anlayabilecegi detayda hazirlar.
iISU calisanlarinin  énerileriyle uriinlerimizin/hizmetlerimizin giincelligi ve 378
gelistirilmesi desteklenir. !
iSU satin alma siireci hizli ve etkindir. 85,7
Genel Memnuniyet 90,0

Tablo 10. Tedarik¢i Memnuniyet Oranlari

Yukaridaki degerlendirme kriterleri dogrultusunda Kurumumuzla is yapan tedarikgi firmalarin genel
memnuniyet orani %90 gibi ylksek bir oranda gerceklesmistir.

Kriterler incelendiginde gorilmustir ki; Kurumumuz ile calisan tedarik¢i firmalarin baska kurum ve
kuruluslarla yaptiklari ve/veya yapacaklari calismalara yénelik olarak iSU Genel Midiirliigi’niin giigli
bir referans olusturdugu anlasiimistir. Gerek satin alma siireglerinde etkinlik seviyesi, gerekse objektif
kriterlerde degerlendirme, is disiplini ve glvenilirligin yliksek oldugu gortlmuistir. Anket
degerlendirmelerinden, iSU calisanlarinin tedarikgi firmalarla dogru ve giivenilir bir iletisim kurarak
satin alma ve ihale sireclerini zamaninda ve sorunsuz bir sekilde ylratebildigi anlasiimistir.

2025-2029 Stratejik Plan déneminde “iSU satin alma siireci hizli ve etkindir.” sorusuna %85,7 orani
olmasina ragmen hedef koyularak daha ileriye tasimak adina “Satin Alma ve ihale Siirecinde Etkinligi
Artirmak” bashkli hedef koyulmustur. Bu hedef bashgl altinda dizeltici islem gerektirmeden
tamamlanan ihale orani ve 22-d ve 21-f alimlarinin bitge igerisindeki orani performans gostergesi
olarak belirlenmistir.

4.6.4 Bolgesel Kurum ve Kurulus Analizi

Kurumumuzun 2025-2029 Stratejik Plan c¢alismalarina yonelik olarak; dis paydaslarin gdziinden
kurumun mevcut durum analizi gerceklestirilerek, mevcut durum ve gelecege yonelik goris ve 6neriler
elde edilmeye calisiimistir. Bunun i¢in 40 farkli kamu kurumu ve 6zel sektor isletmeleriyle dis paydas
anketi yapilmistir. Anketin katilimci profilini %88 kamu kurumu, %7’si tniversite, %2’si 6zel sektor ve
kalan %4’(inl diger paydaslar olusturmaktadir.

%88'i 34 yas Ustl, %91'i lisans ve yilksek lisans mezunu ¢alisanlar tarafindan doldurulan dis paydas
anket sonuglarina gore; icme suyu ve kanalizasyon altyapisinin yeterliligi, arizalara zamaninda
midahale ile hizli ¢6zim, talep ve sikayetlere yeterince ilgi ve ortak projelerde gii¢lii koordinasyon
noktalarinda; Kurumumuza genel memnuniyet oraninin %81 gibi iyi bir seviyede oldugu gorilmdistir.
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“ISU Genel Mudurligi ile kurumunuzun yaptigl ortak projelerde giiglii bir koordinasyon saglanir.”
ifadesine ne derece katiliyorsunuz? sorusuna bolgesel kurum ve kuruluslar %61 oraninda katildigini
ifade ederken %9 oraninda ise katilmadigini ifade etmistir.

Kurumunuz ile yapilan projelerde giiglii bir koordinasyon saglanir.

Katilmiyorum
9%

Ne Katiliyorum Ne
Katiimiyorum
30% Katiliyorum
61%

H Katiliyorum  ® Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum B Katilmiyorum

Sekil 5. Bélgesel Kurum ve Kurulus Anket Sonucu

Degerlendirme Kriteri GE]C:;II(G Giiglii | Orta | Zayif | Cok Zayif Bscg’ikm
Paydaslarla iliskilerin Yeterli Olmasi %5 %42 | %39 | %3 %2 %9
Kurumsal Yonetim Anlayisi %9 %42 | %28 | %7 %3 %11
GUgli Kurum Kaltirdndn Varhg %4 %51 | %26 | %5 %3 %11
Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yeterliligi %7 %42 | %26 | %12 %4 %9

Sekil 6. Bélgesel Kurum Kurulus Memnuniyet Oranlari

Kurumumuz paydaslarimizin goziinden genel olarak degerlendirildiginde; Kurum proje ve
faaliyetlerinin gerek sosyal ve yazili medya, gerek resmi web sayfasindan ve gerekse kurumlarla birlikte
ylrattigimiiz ortak calismalar ile takip edildigi ve dnemli bir farkindaligin olustugu ortaya ¢ikmaktadir.
Paydaslarimizin Kurumumuzun proje ve faaliyetlerine biyik 6nem verdigini, yakindan gozlemledigini
ve takip ettigini, ayrica olusan ihtiyaglara binaen is birlik halinin devamhhgini bekledikleri
gorilmektedir. Yeni stratejik plan doneminde paydaslarimiz ile iliskileri gliclendirmek ve bu dogrultuda
organizasyon sayisini artirmak hedeflenmektedir.
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4.7 Kurulus igi Analiz

Kurulus ici analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kltlrt, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki
ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilarak kurumun mevcut kapasitesi degerlendirilirmistir. Bu
analizlerin c¢iktisi dogrultusunda ilgili amac ve hedeflerin althgini olusturan tespit ve ihtiyaclar ortaya
konmustur.

4.7.1 insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla, “6grenen organizasyon olma” yolunda, personelin egitim
ihtiyaci belirlenerek personelin bilgi ve becerilerinin artirilmasi ve kurumsal gelisimin hizlandiriimasi
saglanmaktadir. Entelektiiel sermaye olan insan gilcinin verimli kullanimi ile kurumsal misyonumuz
kapsaminda yaptigimiz calismalarin yirdtilmesi icin glinimiz ve gelecekteki ihtiyaclara gore insan
kaynaklarini yonetmek, kurumsal hedeflere uygun gerekli personel yetkinliginin kazandirilmasinda
Onem arz etmektedir.

GUnumiz calisma hayati kosullarinda orgiin ve yaygin egitim sisteminde kazanilan bilgi ve becerilerin
calisma hayatinda hatta toplumsal yasamda gecerliliginin hizlica eskimesi hizmet ici egitimleri dnemli
bir secenek olarak ortaya cikartmaktadir. Calisanlarin egitim hayatinda kazanilan yetkinliklerin 2-3 yil
gibi kisa sirede eskimesi, buna mukabil bilgi ve beceri ediniminin ¢ok ciddi bir agirhginin informal
o6grenme olarak isyerinde ve/veya okul sonrasinda olmasi Kurumumuz insan kaynagi yonetiminde
planlanacak egitimlerin dnemini ¢alisma hayati agisindan dogal olarak artirmaktadir.

Yapilan yetkinlik analizi calismalariyla Kurumumuzda hizmet igi egitimle ile ilgili durumu ortaya koymak
ve isveren ile calisan baglaminda ¢alisma hayati ve kurumsal gelisim odakli bir analiz yapilmaktadir.
Yapilan analiz ile galisanlarin hizmet igi egitim ihtiyaci gerekliligi ve unsurlari ile ilgili farkindalik ve bilgi
edinimi olusturulmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda ilk etapta hizmet i¢i egitimle kurumsal kiltiir edinimi; ¢calisma bigimleri, temel seviyede
yetkinlik edinimi teknik olarak ele alinmis ve irdelenmistir. Kurumsal kapasitenin artirilmasi, is glicl
kaybinin 6nline gegilmesi ve entelektiiel sermaye olan insan kaynaginin gelistirilmesi bu ¢alismanin
hedeflerini olusturmaktadir.
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Sekil 7. ISU Genel MiidiirliiGii Organizasyon Yapisi
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Kurumumuzda 2024 yili eylll ayi sonu itibariyle 625 memur, 1 s6zlesmeli memur, 144 isci ve 1.103
personel calistirmaya dayali hizmet alimi (Belde A.S.) olmak Uzere toplam 1.873 personel gorev
yapmaktadir.

Yillara Gore Personel Sayilari
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1.680
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Sekil 8. Yillara Gére Personel Sayilari

Kurumumuzdaki personelin %33’G memur, %0,05’i s6zlesmeli memur, %8'i isci ve %59’u personel
calistirmaya dayali hizmet alimi (Belde A.S) personelidir.

Personel Dagilimi

Memur
33%

Sozlegmeli
0,05%
Belde A.S.

59% 200
Isci
8%

B Memur BSézlesmeli misci mBelde AS.

Sekil 9. Personel Dagilimi

Kurumumuzun norm kadro sayilari asagidaki grafikte gosterilmektedir. Buna goére; norm kadro
standardimiz 1.796 kisi olmasina karsin 2024 yili eylil sonu itibariyle kurumumuzda kadrolu galisan
sayis1 770 kisidir.
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Norm Kadro Kiyaslamasi

1.796
1.067
2 770
> 516
213
[ | N
Memur Siirekli Isci Gegici isci S6zlesmeli Memur Toplam

® Norm Standarti  ® Personel Sayisi

Sekil 10. Norm Kadro - Personel Kiyaslamasi

Kurum personellerimizin yas dagihimlariincelendiginde; ¢alisanlarimizin %68’sinin 26 - 45 yas bandinda
oldugu, dolayisiyla insanin en verimli donemlerini kapsayan bu yas araliginin kurumumuzu olumlu
yonde etkileyebilecegi cok muhtemeldir.

Personelin Yag Durumu

18-25
56-65 7%
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46-55 26-35
21% 32%

36-45
36%

m18-25 m26-35 m36-45 46-55 m56-65 m65 - Usti

Sekil 11. Personelin Yas Durumu

Personelimizin egitim dizeyleri incelendiginde; Kurumumuzda lisans ve 6n lisans mezunlari toplamda
%39 iken, lise mezunlari %31’dir. Yiiksek lisans mezunu personel oranimiz %10 olarak goriilmektedir.
Kurumumuzda 1 dogent, 2 doktora mezunu personel ¢alismakta olup, ayrica 10 g¢alisan daha doktora
egitimi almaktadir. Kurumun egitim durumu personel statiilerine gore degerlendirildiginde; daha ¢ok
idari gorevlerde bulunan memur personelinin egitim seviyesinin daha yiksek oldugu gérilmektedir.
Saha ve santiye islerinde daha fazla faaliyet gosteren isci personel ile Belde A.S personelinin egitim
seviyesinin lise dlizeyinde yogunlastigl gézlenmektedir.
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Personelin Egitim Durumu

Memur Sozlesmeli isci Belde A.S. Toplam
Dogent 1 0,2% 1 0,1%
Doktora 2 0,3% 2 0,1%
Yiksek Lisans 145 | 23,2% 38 | 26,4% 3 0,3% 186 9,9%
Lisans 314 | 502% | 1 100% 25 | 17,4% 123 11,2% | 463 24,7%
Onlisans 135 | 21,6% 9 6,3% 126 11,4% | 270 14,4%
Lise 23 3,7% 30 | 20,8% 522 47,3% | 575 30,7%
Ortaokul 2 0,3% 11 7,6% 192 17,4% | 205 10,9%
ilkokul 3 0,5% 31 | 21,5% 137 12,4% 171 9,1%
Toplam 625 | 100% | 1 100% | 144 | 100% | 1.103 | 100% | 1.873 | 100%

Tablo 11. Personelin Egitim Durumu

Kurum personelimizin egitim ihtiyaclari analiz edilerek gelecek odakli proaktif egitim anlayisiyla,
gelisimi hedef alan bir egitim plani yapiimaktadir. Bu kapsamda personel yetkinliklerinin gelistirilmesi,
uzmanlik alanlarina ait spesifik konularda egitim alinmasi ve hizmet ici egitimler ile bilgilerin giincel
tutulmasi saglanmaktadir. Kisi basi hizmet ici egitim siireleri her yil artarak devam ettirilmistir.
Asagidaki grafikte yillar itibari ile kisi basi hizmet igi egitim slireleri saat olarak gosterilmistir.

Kisi Basi Hizmet ici Egitim Siiresi (Saat)
11,44

7,4
5,92
: I I

10,22

2020 2021 2022 2023 2024 Eylul

Sekil 12. Kisi Basi Egitim Siiresi

Personel verileri Gizerinden yapilan analiz ve degerlendirmelere gore temel seviyede yetkinlik ve egitim
faaliyetlerinde asagidaki sonuca ulasiimistir;

1. Temelseviye zorunlu egitimler yaninda oryantasyon ve gelistirme egitimleri devam edilmelidir.

2. Yl icinde egitim eksigi olan personel icin gereken egitim programlariyla 6grenme ortami
saglanmali, egitimde proaktif bir yaklasim sergilenerek degisen mevzuat ve teknolojik
gelismelere uyum saglanmaya calisiilmalidir.

3. Kurum, gelecektekiihtiyaclara gore “6grenen organizasyon olma” vizyonuyla egitim planlamasi
yapmaya devam etmelidir.

4. Egitim Kurulunda kabul edilen fakat biitce imkanlari sebebiyle yapilamayan egitimler
bulunmaktadir. Bu egitimlerin personele saglanmasi icin azami gayret gosterilmelidir.

5. Alti Daire Baskanhgimizda yetkinlik analizi ¢alismasi temel diizeyde gergeklestirilmis, tim
Kurumda ¢alismalarin devamhligi saglanmalidir.
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6. Cahsma sonunda 42 egitim konusu belirlenmis olup, egitimlerin 2024 vyili iginde
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Sonraki yillar analiz galigmalarina istinaden egitim basliklari
belirlenmeye devam edilmelidir.

Bu analiz neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ve kurumumuzun egitimde 6grenen organizasyon olmak
vizyonu benimsenerek 2025-2029 Stratejik Plan doneminde “Surekli 6grenen kurum kiltiiri anlayisiyla
kurumsal kapasiteyi gelistirmek” amaci belirlenmistir. Bu amac¢ altinda “Personel Yetkinligini
Gelistirmek” hedef olarak belirlenerek personel basina egitim siresi ve egitim memnuniyet orani
olmak Uzere iki adet performans gostergesine hedef altinda yer verilmistir.

4.7.2 Kurum Kultiirt Analizi

iISU Genel Mudurliigi, verdigi hizmetleri paydas odakli bir yénetim anlayisi ile yénetsel sistem ve
sureclerin gelistiriimesini hedefleyen, seffaf, katilimci ve vizyoner bir yaklasim ile yerine getirmektedir.

Katilim — isbirligi

5 Yillik Stratejik Plan ve Yillik Performans Programi gibi Kurumun gelecek planlarini olusturma siirecinde
tiim harcama birim ¢alisanlarinin stirece katilimi ve destegi ile o6lgllebilir hedefler ve performans
gostergeleri belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Bunun icin her birimden calisma ekipleri olusturulmakta ve
calisma takvimi dogrultusunda toplantilar gerceklestirilerek katilimci bir yonetim anlayisi ile 5 yillik
kurum stratejik plani ortaya konmaktadir.

Stratejik Plan gerceklesme sonuclari ise, yine her harcama birim katilimcilariile yilda iki defa izleme ve
degerlendirme toplantilari yapilarak raporlanmakta ve Genel Midirlik Makamina sunulmaktadir.

Bununla birlikte yillik yatirim programlari ve bitge harcama planlari tiim birimlerin yiritecegi is ve
islemlere ve planladig yatirimlara yonelik toplantilar diizenlenerek tim harcama birimleri ile istisare
edilmekte, bilitce ve yatirim plan ve programlari hazirlanarak 6nce Yonetim Kuruluna sonra Genel
Kurula sunulmaktadir.

Tim bu galismalari yerine getirirken ¢alisan - yonetici arasinda hem dikey hem yatay yonde ¢ok yonlii
bir bilgi paylasimi ve iliski s6z konusu olmaktadir. Hizmet ve faaliyetlerimizde etkinlik ve verimlilik
acisindan uzman gorisleri 6nemlidir. Bu bilingle yonetim, calisanlarin goris ve oOnerilerini dikkate
alarak birlikte karar sirecini yonetmektedir.

Bilginin yayilimi

5 Yillik Stratejik Plan, Yillik Performans Programi, Yillik Faaliyet Raporu, Yillik Mali Durum Beklenti
Raporu, Hizmet Standartlar gibi Genel Miidiirligiin is ve islemlerini anlatan resmi bilgi ve belgeler iSU
resmi internet sitesinde www.isu.gov.tr yayinlanarak seffaf bir yonetim anlayisi ile kamuya
duyurulmaktadir.

iSU intranet ortaminda; her ay hazirlanan Kurumsal Raporlama Araci ile kuruma ait istatistiki bilgiler
dizenli olarak calisanlarla paylasilmaktadir. Menide arsivienen Dokiimanlar dosyasi ile Kurumu
ilgilendiren gesitli belge ve dokiimanlara ulasim imkani saglanmaktadir. Kurumun faaliyetlerine yénelik
birtakim gelismeler haber niteliginde glinlik olarak intranet ortaminda tim personel ile
paylasilmaktadir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin Kurumun is ve islemlerini iyilestiriimesine yonelik
Onerileri icin intranet ortaminda 6neri sistemi gelistirilmistir.
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Ayrica her yil diizenli olarak yaptigimiz vatandas ve ¢alisan memnuniyet anketleriyle calisan ve
vatandaslarimizin gorus ve 6nerileri degerlendirilmektedir.

Ogrenme

Degisim ve gelismeleri takip edebilmek icin 6rglitsel yapimizin ve kiltlirimuzin strekli 6grenen bir
yetenege ulasmis olmasi giiniimiizde zorunlu hale gelmistir. Ogrenen 6rgiitler, dis cevrede gelisen tim
yenilikleri takip eden ve hatta 6grendiklerini uygularken gelistiren yapilardir. Kurumumuz da bu anlayis
dogrultusunda, egitim politikasini gliglendirmistir.

Ust yodnetim egitim komisyon toplantilari ve yetkinlik analizleri ile calsanlarin yetkinlikleri
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan egitimler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bircok calisanin yliksek
lisans egitimi almasina olanak saglanarak destek olunmustur. Her ay dizenli olarak kurs ve seminer
programlari personelimize duyurulmakta ve personelimizin kurslara katihmi tesvik edilmektedir. is
saghg ve givenligi, ilk yardim egitimleri, abonelik islemlerinde gelismeler gibi egitimler sureklilik arz
etmekte, ileri excel, yapay zeka uygulamalari vb. yenilikci egitimlerle ¢alisanlarin bilgi ve tecriibeleri
glclendirilmektedir. Egitimle desteklenen calisanlar kendi mesleki durumlarini daha da giiclendirerek
Kuruma katma deger yaratabilecek yeni projelere imza atabilme kabiliyetine kavusmaktadir. Ogrenen
orgit yapisi sayesinde Kurumumuz, model uygulamalar gelistirebilmekte, diger kurumlara her tirli
bilgi ve destegi saglama seviyesine ulasmis bulunmaktadir.

Egiticinin egitimi programlariyla birlikte Kuruma egiticiler kazandiriimakta boylelikle, gerek Kurum igi
calisanlara gerekse Kurum disi kuruluslara bilgi ve tecriibeleri paylasabilme imkani saglanmaktadir.

Kurum igi iletisim

Kurumumuz, bircok faaliyet ve hizmetinde calisanlari ile takim ¢alismasi yapmak durumundadir. 2560
sayill kurulus kanununun vermis oldugu yetki ve sorumluluklar dogrultusunda, icme, kullanma ve
endustri suyu ihtiyaclarinin her tirli yeralti ve yer Ustli kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine dagitilmasi gibi belirgin bir hizmet yapisina sahip olusu, Kurumun teskilat yapisinin daha
Kurumsal bir yapiya sahip olusunu gliclendirmektedir. Tiim faaliyetlere bir siire¢ olarak bakildiginda,
hepsinin birbirleriyle zincirleme bir iliski icerisinde oldugu goérulir. Bu da Kurum igi iletisimin gugli
olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ortak sistem kullanimi ve ortak isbirligi tim ¢alisanlarin Kurum hizmetlerini yerine getirme
sorumlulugunu artirmaktadir. Bu da ¢alisanlarin ayni amac ve hedefler dogrultusunda birlesebilmesine
ve o dogrultuda ¢alismalarini yiritebilmesine olanak saglamaktadir. Birimler tarafindan kullanilan
IKABIS, SUIS, KATIS gibi entegre dijital sistemlerin ortak kullanimi da iletisimi daha islevsel kilmaktadir.

Bununla birlikte, gerek orta diizey gerekse Ust diizey yonetici atamalari Kurumun kendi galisanlari
arasindan olmaktadir. Bu imkanlar sayesinde, calisanlar arasinda iletisim kanallari daha acik olmakta,
personelin yoneticilerine daha kolay ulasabilmelerine ve daha katilimci ve isbirlik¢i olabilmelerine
olanak saglamaktadir.

Paydaslarla iligkiler

Kurum olarak kentimize ve iilkemize kazandirmis oldugumuz Geri Kazanim Suyu, SUIS, KATIS, iKABIS,
icme Suyu ve Atik Su SCADA gibi model uygulamalarimiz, ilimizdeki tniversitelerde okuyan genglere
cesitli seminer programlari ile tanitimi yapilarak anlatilmaya g¢alisiimaktadir. Ayrica, faaliyetlerimizin
yerinde incelenmesi ve c¢alisma alanlarimizin gorilebilmesi amaciyla 0Ogrencilere teknik gezi
programlari diizenlenmektedir. Bununla birlikte hem meslek liselerinde hem de tiniversitelerde okuyan
ogrencilere her yil yaz ve kis donemlerinde staj imkanlari sunulmaktadir.
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Suyun 6nemi, tasarruflu kullanimi ve gevre bilinci gibi konularda farkindalik olusturabilmek amaciyla,
her egitim-6gretim déneminde ilce Milli Egitim Mdudurliikleri tarafindan belirlenen okullarda
ogrencilere egitimler verilmektedir.

Kamu ve sivil toplum kuruluslari igbirligi cercevesinde suyun énemi, tasarruflu kullanimi ve Kurum
faaliyetleri tanitimina yonelik isbirlikleri gerceklestirilmektedir. Ayrica, Universitelerle ve bazi sanayi
kuruluslari ile suyun yonetimi hususunda cesitli goriismeler yaparak ortaklasa bazi projeler
gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.

Stratejik Plan calismalari cercevesinde, dis paydas anketi, tedarikci anketi, vatandas memnuniyet
anketi ve ¢alisan memnuniyeti anketi gibi pek ¢cok anket ¢alismasi yiriterek hem i¢ paydaslarimizin
hem de dis paydaslarimizin kurum calismalari dogrultusunda goéris ve onerileri alinmustir.

Degisime aciklik

Kurumumuz glincel teknolojik yenilikleri yakindan takip etmekte ve uygulanabilir ve verimli buldugu
sistem ve teknolojileri Kuruma kazandirmaktadir. Su ve atik su ydnetiminde iKABIS, SUIS, KATIS, hidrolik
modelleme, igmesuyu ve Atiksu SCADA gibi gelismis bilisim sistemlerini gelistirerek degisen diinyaya
ve gelisen teknolojiye uyum saglamaya calismaktadir.

Bununla birlikte, Hidrolik, Glines ve Biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin potansiyelini aktif
hale getirerek, enerji tasarrufu saglama yoluna gidilerek, enerji verimliligine yonelik calismalar
yuratidlmektedir.

Kurumumuz yeni teknolojik ve bilimsel gelismelere yonelik uyum calismalarinin altina imza atarken
bazi projeleri de ar-ge kapsaminda kendi calisanlari ile gelistirerek yeni model uygulamalar
gelistirebilme kabiliyetine ulasmistir. KATIS (Kocaeli Atiksu Transfer izleme Sistemi), yerel kaynaklara
ISU-Tip icmesuyu Aritma Tesisleri ve paket atiksu aritma tesislerinin %100 ileri biyolojik aritma
kapasitesine ulasimi gibi projeler sadece iSU calisanlarinca gelistirilen projeler olmustur. Bu projeler
st yonetimden asagiya dogru hem dikey hem de yatay yonde dogru bir iletisim ve takim calismasi ile
gerceklesmis ve calisanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi gelistirilerek meydana gelmistir.

Stratejik yonetim

Stratejik yonetim anlayisiyla yonetilen kurumumuz 5018 sayili Kanun’un getirdigi tim vyasal
yuakamlalukleri yerine getirmektedir. Her 5 Yilda bir Kurumun gelecek planlamasinin yapildigi Stratejik
Plan mevzuatlar ve rehberler dogrultusunda, komisyonlar ve galisma ekipleri kurularak, dizenli
toplantilar esliginde katilimcr bir yonetim anlayisiyla hazirlanmaktadir. 3’er ve 6’sar aylik ve yillik
dizenli takibi yapilan performans ve aylk faaliyet raporlari, yonetim toplantilarinda gorisilerek
kurumsal verimliligimiz artirilmaya galisiimaktadir. Bu toplantilarda tim yoéneticiler, kurumun tiim
faaliyetleriile ilgili bilgi sahibi olmakta, onerileri ile ayrica katki saglamaktadir.

Stratejik Plan ¢alismalari yiritillrken, Gst yonetimden ayri her birimden kurulan ¢alisma ekipleri ile
Olcllebilir hedefler ve performans gostergeleri ve faaliyetleri birlikte belirlenmekte, stratejik plan
farkindaligr yonetim ve personel dizeyinde olusturulmaktadir. Sonuglarin takibi yine calisanlar
tarafindan yapilmakta ve izleme ve degerlendirme raporlari ile yonetime sunulmaktadir.

Odiil ve ceza sistemi

Kurumumuz Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligimizca diizenli olarak her yil
Calisan Memnuniyeti Anketi yapilmakta ve galisanlarin motivasyon diizeyi, kuruma aidiyet duygusu,
oneri ve beklentileri analiz edilmektedir. Genel Memnuniyet Orani 2023 yili sonu itibariyle bir 6nceki
yila kiyasla %9 artis gostererek %88,21’e ulasmistir. Calisan motivasyon orani %90,76 oraninda
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cikarken, Kurumda calismaktan ve yaptigl isten memnuniyet orani %95’in lzerinde bir rakamla
gerceklesmistir. Bu calisanlarin Kuruma aidiyet duygusunun giiclini ortaya koymaktadir.

Kurumumuzda faaliyet ve hizmet siirecleri standardizasyonu, personelin yetki ve sorumluluk alanlari
vb. gibi yonetisim unsurlarinin kurum tabanina yayilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmakta, i¢ kontrol ve
risk analizleri ile strecleri iyilestirme yoniinde ¢calismalar yurutiilmektedir. Yapilan analiz neticesinde,
kurum kultirina egitimlerle destekleyerek ve siirecleri birlikte degerlendirip iyilestirerek butin
cahsanlar tarafindan bilinen ve benimsenen basarili bir kurum kdltiriinin sirdarilebilirligi
hedeflenmistir.

Ekolojik denge ve sirdirilebilir cevre hedefinde kararl olan Kurumumuz, entegre su kaynaklari
yonetimini benimsemistir. Kocaeli’'nin gelecegi sirdurilebilir ve entegre bir su yonetimine baghdir ve
iISU, bu noktada énemli bir aktérdiir. Kurumumuz entegre bir yénetimle uygun kurumsal yapi, etkin ve
stratejik planlama, faaliyetlerde 6nceliklendirme, cevre koruma ve kontrol, paydaslarin siirece etkin
katihmi ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi bilesenlerin birbirleri icinde uyumla calismasini saglayan
bir sisteme donulstirilmesini amacglamistir. Stratejik planlamalar ve hedeflerimiz dogrultusunda
ylratttigumiiz calismalar gelecek nesillere temiz ve siirdiirilebilir bir cevre birakabilmek adina biiyuk
bir kararhhkla strdirulecektir.

Yapilan analiz neticesinde 2025-2029 Stratejik Planinda “Siirekli 6grenen kurum kiltiri anlayisiyla
kurumsal kapasiteyi gelistirmek” amaci belirlenerek bu amag altinda personel yetkinligini gelistirmek,
stratejik yonetim bilincini gelistirmek, faaliyetleri mevzuata uygun olarak uygulamak, iSG kiltiiriiniin
devamhligi ile is kazalarinin minimize edilmesi gibi hedefler belirlenmistir.

4.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Kocaeli bélgesinde hizmet veren Kurumumuz, faaliyetlerini daha hizli ve verimli yiiritmek amaciyla ilge
Hizmetleri Dairesi Baskanligi catisi altinda 12 ilcede (izmit, Gebze, Kandira, Karamiirsel, Kérfez, Gélciik,
Derince, Basiskele, Dilovasi, Kartepe, Cayirova, Darica) sube midurlikleri kurmus ve santiyeler
faaliyete gecirmistir.

izmit - Seka Park D-100 Karayolu iizerindeki merkez yerleskemizde, A ve B bloklarindan olusan Genel
Mudirlik binamiz ve sosyal olanaklar (kiitiphane, ibadethane, revir, kres, spor merkezi) sunan C blok
bulunmaktadir.

Su ve atik su analizleri icin uluslararasi akreditasyona sahip Merkez Laboratuvarimiz izmit Serdar
Mahallesi'nde, Lojistik Merkezimiz ise izmit Solaklar'da 36.000 m? alan iizerinde yer almaktadir.

Atik Su Aritma Tesisleri
Atik Su Aritma Tesisleri Moddler Atik Su Aritma Tesisleri
42 Evler Bagirganli
Kullar Validekopri
Korfez Akmese
Yenikdy Hakkaniye
Karamirsel Cavuslu
Plajyolu Tavsancil
Gebze Umuttepe
Kandira Cumakoy
Cebeci Seyrek
Dilovasi Sucuali
Sarisu
Koseler
Dirilis

Tablo 12. Atik Su Aritma Tesisleri
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igme Suyu Anitma Tesisleri
icme Suyu Aritma Tesisleri Modiiler icme Suyu Aritma Tesisleri
Yuvacik Kasikgl
Avluburun Alihocalar
Kandira (Dudutepe) Osmaniye
Denizli Goleti Validekoprii
Degirmendere
Suadiye
Siretiye
Masukiye
Sevketiye

Tablo 13. icme Suyu Aritma Tesisleri

Asagida icme suyu depolari, icme suyu, atik su ve yagmur suyu terfi merkezi sayilari bolgelere gore
dagilimi gosterilmistir.

icme Suyu Depolan igme Suyu Terfi istasyonlan
Basiskele 63 Basiskele 14
Cayirova 4 Cayirova 2
Darica 2 Darica 2
Derince 41 Derince 9
Dilovasi 9 Dilovasi 4
Gebze 29 Gebze 6
Golciik 68 Golciik 17
izmit 142 izmit 31
Kandira 136 Kandira 20
Karamdrsel 61 Karamirsel 14
Kartepe 78 Kartepe 13
Korfez 55 Korfez 26
Toplam 688 Toplam 158

Tablo 14. icme Suyu Depolar: Tablo 15. icme Suyu Terfi istasyonlar

Atik Su Terfi istasyonlar
Basiskele 7
Cayirova
Darica 4
Derince 3 Yagmur Suyu Terfi Istasyonlan
Dilovasi 2 Basiskele 3
Gebze 4 Derince 1
Golciik 4 Dilovasi 1
izmit 7 Gebze 1
Kandira 13 Golciik 1
Karamdursel 3 izmit 7
Kartepe 8 Kartepe 1
Korfez 10 Korfez 1
Toplam 67 Toplam 16

Tablo 16. Atik Su Terfi istasyonlari Tablo 17. Yagmur Suyu Terfi Istasyonlar
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Asagida resmi ve kiralik arag tlrlerimizin dagihmi gosterilmektedir.

Kiralik Arac Dagilimi
Arac Gruplan Adet
Binek Ara¢ 36
Binek tipi Arazi Araci 4x4 39
Resmi Arac Dagilimi Binek Ticari Arac 93
Arac Gruplan Adet Cift Kabin Kamyonet (4x4) 22
Vidanjor-KUKA 12 Cift Kabin Kamyonet (6+1 4m?) 39
Su Tankeri 12 Panelvan Kamyonet (5,5- 6,5m%/ 10,5- 11,5 m? ) 19
Klor Tankeri 1 Minibiis 1
Kamyon (Kapali Kasa) 1 Kiictik Damperli Kamyon 34
!(amvo.net 4 Damperli Kamyon 17
Is Makinasi 60
Forklift Bomly Kamyon i
e Vidanjor Kamyon(Kiiclik/Orta/Biiyiik) 11
Akaryakit Tankeri Kombine Kanal Acma Araci 7
Minibiis 1 Cekici (Tir, Lowbed, Dorse, Sal Kasa Dahil) 1
Toplam 100 Toplam 323
Tablo 18. Resmi Arag¢ Dagilimi Tablo 19. Kiralik Ara¢ Dagilimi

Kurumumuzun uzun vadeli yatirrm planlarinda ilimizdeki nlfus projeksiyonu dikkate alinarak
planlamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda icme suyu ve atik su aritma tesisleri yapimi, yeni icme suyu,
atik su ve yagmur suyu hatlarinin insa edilmesi, icme suyu depolama kapasitesinin artirilmasi, geri
kazanim suyu kapasitesinin artirilmasi  2025-2029 Stratejik Plan déneminde performans
gostergelerinde yerini almistir.

Bunun yaninda fiziki kaynaklarimizin sayisini arttirmakla birlikte niteliginin de artirilmasi énemlidir.
Kurumumuzun faaliyetlerini yerine getirebilmesi ve gelistirilmesi icin fiziki kaynaklarin nitelikleri
incelenmistir. Bu kapsamda mevcut CBS altyapisi ¢alismalarinin yeni teknolojik yazihm ve donanim
ihtiyaclarinin gerisinde kalmasi ve buna bagh kurum icin agda bilgi giivenligi riski olusturmasi nedeniyle
“Altyapi hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini, etkinligini ve verimliligini artirmak” hedefine
yer verilmistir. SCADA’ya bagl istasyonlarin izlenirliginin ve uzaktan kontrollyle etki alaninin
artirilmasina yonelik “Su ve atik su SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak” hedefi plan igerisinde yer
almaktadir. Ayrica tesis ve ekipmanlarin bakim, onarim faaliyetleri ile sirdirilebirligini saglamak adina
“Tesis ve ekipmanlarin surdirilebilirligini saglamak ve verimliligini aritmak” hedefine 2025-2029
Stratejik Planinda yer verilmistir.

4.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi, Kurumumuzun dijital donlisiim slrecini daha etkili ve verimli hale
getirmek amaciyla gergeklestirilecek ¢alismadir. Bu analiz, mevcut teknolojik yapilarin, bilgi
sistemlerinin ve bilisim altyapisinin degerlendirilmesini, gicli yonlerin tespit edilmesini ve
iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesini hedeflemektedir. Kurumun stratejik hedeflerine
ulasabilmesi ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilmesi igin saglam bir bilisim altyapisinin varhgi blyiik 6nem
tasimaktadir. Bu cercevede yapilacak olan analiz, kurumsal verimliligi artiracak, riskleri minimize
edecek ve gelecege yonelik teknolojik yatirim kararlarinin daha bilingli bir sekilde alinmasina olanak
saglayacaktir. Bu kapsamda Kurumumuz teknoloji ve bilisim altyapisi kapsaminda kullanilan sistemler
asagida ozetlenmistir.
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A - Veri Merkezi
Kurumumuzda; 877 adet bilgisayar 80 adet ag yazicisi ve 60 adet kenar switch kullanilmaktadir. iSU
Genel MidurlGga Genel Miidiirlik binasinda (PRODUCTION) 1 adet veri merkezi bulunmaktadir.

PRODUCTION
21 Adet Fiziksel Sunucu
205 Adet Sanal Sunucu
2 Adet Yedekli Klima (Endstriyel)
2 Adet Yedekli UPS (Kesintisiz Gli¢ Kaynagi)
2 Adet Yangin Sondirme Merkezi
2 Adet Yedekli Jenerator + 1 Yedek Jenerator

Tablo 20. Veri Merkezi

B - Network Altyapisi

Kurumumuzda bilisim altyapisi, fiber omurgali yildiz topoloji ile bina kenar switchleri arasinda, bélgeler
arasi baglanti ise; Tiirk Telekom Metro Ethernet ile yine Fiber Altyapi kullanilarak yedekli olarak
saglanmaktadir. Ayrica SCADA sistemi altyapisinda kullanilmak (izere yine Tirk Telekom Metro
Ethernet ile Fiber Altyapisi kullanilarak mikro dalga sistemi ile haberlesmesi saglanmaktadir.

C - Yazilimlar
Kurum ici burokrasiyi azaltmak ve yapilan islemlerin daha hizli ve etkin bicimde gerceklestiriimesini
saglamak amaciyla asagida bulunan yazilimlar kullaniimaktadir.

= EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

= ABYS (Abone Bilgi Yonetim Sistemi)

= BYS (Bilgi Ynetim Sistemi- insan Kaynaklari, Muhasebe, Tasinir)
= VYS (Varlik Yonetim Sistemi)

= SUIS (Su isletme Sistemi)

= Arag Takip Yazilimi

= laboratuvar Programi ve Ruhsat Denetim Programlari

*  OMK (On Mali Kontrol)

= Kurumsal Raporlama Araci Kullanilmaktadir.

Kurumumuzda teknolojik olarak kullanilan programlar ise;
= PostgreSQL

=  Microsoft Windows isletim sistemi

=  Microsoft Office

= Netcad

= Autocad’dir.

Kurumumuzun vermis oldugu kentsel hizmetlerin paydaslarca kullanimini kolaylastirmak amaciyla e-
devlet entegrasyonu saglanmis, mobil uygulama ile bilgilendirme veya banka vb. 6deme teknoloji
altyapisi da kullanilmaktadir.

D - Bilisim ve Teknoloji Alaninda iyilestirme Onerileri
Yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde dniimiizdeki stratejik plan donemini kapsayan 2025-
2029 yillarinda teknoloji-bilisim alaninda bir dizi iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu stratejik plan doneminde bilisim-teknoloji alaninda belirlenen tespit ve ihtiyaclarin
bazilari asagidaki gibidir;
=  Kurumumuzun mevcut lisans licretlerinin 6niline gegmek adina mevcut bazi programlarin
Ucretsiz veya disik maliyetli glivenilir agik kaynak kodlu programlara tasinmasi,
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=  Kurumumuz biinyesinde yukarida envanteri belirtilen bir¢cok yazilim bulunmaktadir. Bu
yazilimlarin bir biri ile operasyonel anlamda entegrasyonu saglanarak bitinlesik bilgi sistemi
olusturulmasi ve Kurum verilerinin raporlanmasi ve analiz edilmesinin bitinlesik bir yapay
zeka analiz programi tizerinden yapilmasina yonelik verileri canli sistemden ¢ekebilen is zekasi
projesi ile analiz kabiliyetinin ylkseltilmesinin saglanmasi,

= Dogal afetlere karsi, kurum is ve islemlerinin kesintisiz, sirdurilebilir ve glivenli yonetimi icin
yedekliligin (Felaket Kurtarma Senaryolari) givenilir bir bulut sisteminde konumlandirarak
olasi felaketler durumunda Kurumumuzun kayiplarinin é6nlenmesi,

= Geleneksel bilgi glvenliginin yetersiz olmasi, Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi
Baskanhgr’'nin yayimlamis oldugu tedbirler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
bilgi glivenliginin saglanmasi gerekliligi ile ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi igin bilgi
glvenliginin strdirdlebilirliginin saglanmasina yénelik olarak bilgi glivenligi alaninda alinacak
tedbirlerin alinmasi,

* jcme suyu sebekelerinin optimum sartlarda isletilmesini saglamak adina Su isletme Yénetim
Sisteminin sahadaki fiziki gerceklestirme oraninin 6niimuzdeki yillarda artiriimasi,

= SCADA sisteminin kesintisiz ve yedekli ¢galismasini saglamak igin layer 3 katmanina gegilmesi
saglanmalidir.

Yapilan analiz neticesinde ortaya gikan iyilestirme 6nerilerinden yola gikarak 2025-2029 Stratejik Plan
doneminde ilgili tespit-ihtiyaclar baz alinarak, yenilik¢i yaklasimlarin benimsenerek kurumsal
verimliligin artirilmasi amaci altinda hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir.

4.7.5. Mali Kaynak Analizi

Kurumumuzun énlimiizdeki 5 yil siirecinde tahmini kaynak beklentileri asagida gosterilmektedir. Her
yil artis gosteren mali kaynak beklentilerimizin 5 yillik toplam1 91.607.969.600,00 TLdir.

Hesap Adi 2025 Yil Tahmini | 2026 Yili Tahmini | 2027 Yilh Tahmini | 2028 Yil Tahmini | 2029 Yili Tahmini Toplam Kaynak

VERGI GELIRLERI - - - - - -

TESEBBUS VE
MULKIYET 12.087.636.000,00 | 13.296.399.600,00 | 14.626.039.560,00 | 17.551.247.472,00 | 21.061.496.966,40 | 78.622.819.598,40
GELIRLERI

ALINAN BAGIS VE
YARD.

DIGER GELIRLER 1.996.361.000,00 | 2.195.997.100,00 | 2.415.596.810,00 | 2.898.716.172,00 | 3.478.459.406,40 | 12.985.130.488,40

SERMAYE GELIRLERI 3.000,00 3.300,00 3.630,00 4.356,00 5.227,20 19.513,20

ALACAKLARDAN
TAHSILAT

RED VE IADELER (-) - ; B B i _

GENEL TOPLAM 14.084.000.000,00 | 15.492.400.000,00 | 17.041.640.000,00 | 20.449.968.000,00 | 24.539.961.600,00 | 91.607.969.600,00

Tablo 21. Tahmini Kaynak Tablosu
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4.8. PESTLE ANALIzi

PESTLE analiziyle kurumumuz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Kurumumuzu etkileyen ya da
etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi asagidaki tabloda temel hatlariyla
gosterilmektedir. Degisiklik veya egilimler firsatlar ve/veya tehditler baglaminda degerlendirilerek,

tespitlere iliskin eylem 6ngorisiinde bulunulmustur.

Kuruma Etkisi
ETKENLER Tespitler (Etkenler/Sorunlar) sren
Firsatlar Tehditler
Surdirilebilir su yonetimi
konusunda makro dizeyde Hukumet destegi ile ulusal Yatirim planlarinin Ust politika
planlamalarin yapilmig vizyon gercevesinde Olasi mali kaynak ihtiyac belgeleriile uyumlu sekilde
olmasi (Kalkinma Plani, Su esgudimli calismak yapiimasi
Yonetimi Strateji Belgesi)
Yasal diizenlemeler gézden
Kent planlamasinda yeri gecirilerek imar Affiile
R . L Planlialanlar diginda bulunan
olmayan Imar Affi stireglerinin . _ |mesrulastirilan yapilarin gevresel
yapilardaki altyapi problemleri S .
yasanmasi etkileri incelenerek gerekli
tedbirlerin alinmasi
~
g kl |
a Kaynaklarin verimli
8 v . .. . Burokratik streglerin
. kullanimi, bilgi ve teknoloji |Koordinasyon zorluklar, . T
Paydas kurumlarile isbirligi ve . ) ) sadelestirilmesi, iletisim ve
; paylasimi sayesinde projelerde gecikmelere ve ] )
koordinasyon o koordinasyon mekanizmasinin
operasyonel verimlilik uyumsuzluklar . .
. gelistirilmesi
artirlabilir.
Uluslararasi platformda s6z Diinya Su Konseyi eylem,plan ve
Uluslararasi platformlarda P B 4 “y .y P
o R . hakki, Kurumun diinyada programlarina 6nerilerde
tyelik (DUnya Su Konseyi)
taninmasi bulunulmasi
Operasyonel verimliligi
Kuresel ekonomik gelismelere P ¥ . g . Optimum kaynak kullanimi, etkin
N . artiracak yenilikgi ¢oziimler |Malzeme, ekipman ve yatirm . . -
bagli olarak girdi - i X X stok yonetimi, yenilenebilir
) R i ve teknolojiler aramaya maliyetlerindeki artis ° L
maliyetlerinin ylkselmesi R enerji kaynaklarina yénelim
tesvik
X Faiz oranlarina bagli olmayan
(E) Kiresel ekonomik gelismeler o . Kredi erisimini zorlasmasi ve hibeler, fonlar, kamu-6zel sektor
2z . . K Gugli mali yapi . . o :
o nedeniyle yiiksek faiz oranlar maliyetlerin artisi ortakliklari gibi alternatif
i finansman kaynaklari arastiriimasi
Bilisim ve Teknik Alaninda ileri teknoloji calisan Kamu is Yasalarinda Nitelikli
Yetismis Personelin Sosyal sirtketlerle esnek ve proje |Bilisim ve teknik altyapinin Farklhlagsmayiigeren
Haklar Nedeniyle Ozel Sektére |bazli hizmet alimiyapma zayiflamasi, is glicu kaybi Duzenlemelerin
Gegmesi firsati Gergeklestirilmesi
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Toplumun su tasarrufu ve  |Toplumun bazi kesimlerinin
L ¢evre koruma konularinda [gevre koruma ve su tasarrufu "Su ve Cevre Bilinci" konusunda
Cevre bilinci o R . - S
bilinglenmesi, projelere gibi yenilikgi uygulamalara farkindalik olusturmak
toplumsal destek direnci
e~
w
o«
g Abone sayisinin Nufus projeksiyonu goz 6ninde
3 R Mevcut su kaynaklari ve altyapi i X
2 Nufus artigi ve kentlesme artmasindan dolayi su X L bulundurularak projelerin
o . sistemleri lizerinde ek baski
> gelirlerinde artig yapiimasi
o
(2]
Plansiz yapilagma nedeniyle Denetim faaliyetlerini
Plansiz Yerlesim kentsel altyapiya asiri yiiklenme |strdirerek havzalarin
ve duzensiz biyime kontrolinln saglanmasi
Operasyonel verimlilik, Siber glivenlik riski, teknoloji Bulut ¢éziimler, agik kaynak kodlu
Teknolojik gelismeler maliyetin azaltilmasi, uyum slreci, yuksek kurulum muadil yazilimlar, yapay zeka
hizmet kalitesinin artmasi |maliyetleri teknolojilerinden yararlaniimasi
Subesiz ortamda (online)
L Yash niifusun teknolojiye abonelik islemlerinin kesintisiz
x s . |Hizlive kolay erisim, islem . . . R .
3 Dijitallesen Abonelik Islemleri | .~ uyumundaki zorluklar, siber sekilde strdurilmesi ve e-devlet
Q suresinin azalmasi M R R . X
<23 guvenlik Uzerinden abonelik islemlerine
x erisimin devamlilig
= Cobrafi Bilei Sistemi Yazilim ve Donanim ihtiyaglarinin
ogra stem . . A
grat A_I gl_ I . : - Etkili altyapi yonetimi Guncelleme, Bakim maliyetleri, |giderilerek CBS karar destek
teknolojilerinin glincelligi - Lo . -
veri guvenligi sitemlerinin kurulmasi
Bankacilikta Mobil
. Tahsilat kabiliyetinin Mobil bankacilik Dijital okur yazarlik konusunda
Teknolojinin . oo - .
. . artmasi uygulamalarindaki problemler |aboneler bilgilendiriimeli
Gelismesi
Su yoénetimi, dagitimive
kanalizasyon hizmetleriile | . o X Yeni Su Kanunu kapsaminda
. o N Burokratik stregler, yeni kanuna i .
Su Kanunu lhtiyaci ilgili daha net ve guncel R K gerekli calismalara istirak
- . uyum slrecindeki aksakliklar . i
diizenlemeler getirilerek edilmesi
= verimliligin artirlmasi
g
Mevzuat diizenlemesi ve kaynak
Yasal sorumluluklarin disinda  |Altyapi hizmetlerinintek [is yogunlugu ve kaynak aktariminin zamaninda yapilmasi
yapilan yetki devirleri elden koordine edilmesi  |aktarimindaki gecikmeler icin gerekli girisimlerde
bulunulmasi
. . Deprem olasiligina karsi 6zel
N Depreme karsi direngli altyapnin| .
Dogu Marmara Fay Hatti . L butge tahsisi ve eylem planlarinin
yuksek maliyeti
yapilmasi
Sanayicinin geri kazanim suyuna
. . _|Yeralti sularinin kullanimi, tesvik edilmesi, yliksek tiiketimli
L . Tahakkukka bagli gelirlerin s : . . y I
o Sanayi tesislerinin artmasi artisi cevresel kirliligin artma abonelerin takibi, endustriyel
a potansiyeli atik su denetim faaliyetlerinin
°>: artiriimasi
&
Yeni yerel kaynaklarin devreye
Sel ve taskin riskinin olugmasi, |alinmasi, mevcut yerel
Ekolojik Dengedeki kuraklik durumunda su kaynaklarin verimli isletilmesi,
Degisiklikler temininde zorluk ve ylksek sel ve tagkinlar igin 6nleyici
enerji maliyetleri projeler ve acil durum planlarinin
olusturulmasi
Tablo 22. PESTLE Matrisi
4.9. GZFT ANALIzI

GZFT analizi, kurumumuzun etkileyen unsurlarini sistematik bir sekilde inceleyen temel yontemlerden
biridir. Bu analiz, kurumun glgli ve zayif yonlerini (i¢c ¢evre) ve PESTLE analizi baglaminda firsat ve
tehditlerini (dis ¢evre) degerlendirerek, bltincil bir cerceve sunar. Vizyoner, uygulanabilir ve etkin
stratejiler gelistirmek adina, bu unsurlarin bir arada ele alinmasi blylik 6nem tasir. Stratejik planlama
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sirecinde, belirlenen amag ve hedeflerin bu analiz sonuglariyla uyumlu olmasi, planin basari oranini

onemli 6lclide artiracaktir.

iC CEVRE

DIS CEVRE

Giigli Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

Gugla teskilat yapisi ve yetkin
insan kaynagina sahip olmak

Burokratik islemlerin
hizmet sunumunda
aksakhklara ve
gecikmelere yol agmasi

ilimizin olasi bir kurakliga
kargi alternatif su
kaynaklarina sahip olmasi

Suyun sinirh bir dogal
kaynak olmasi

Surdurulebilir ve gliglu finansal
yaplya sahip olarak kendi 6z
kaynaklari ile yatirim yapma

Abonelere ait verilerde
giincelleme ihtiyacinin
olmasi

Bolgemizde OSB'lerin fazla

olusu

Goge bagl hizl nifus
artisinin yaganmasi

Su ve atik su yonetiminde
iKABIS, hidrolik modelleme,
SCADA gibi ileri duzey bilisim
teknolojileri kullanilarak
teknoloji destekli altyapi ve
erken miidahale sistemlerinin
varhgi

Musluk suyu igilebilirlik
farkindahginin yeterli
seviyede olmamasi

Kocaeli ve gcevre illerde su
ve atik su konusunda
ylksek diizeyde bilgi
birikimine sahip
Universiteler, egitim ve
arastirma kurumlari ile
yapilan ig birlikleri

Deprem kusaginda yer
almamiz

HES, GES, BES gibi yenilenebilir
enerji yatirimlari ile birlikte
enerji verimliligine yonelik
diizenli bakim ve
rehabilitasyonun yapilmasi

Aritma ve terfi
tesislerinin yiiksek
enerji ihtiyaci

Blyuksehir Belediyelerine
bagh kurulus olmak

Nifus yogunlugunun
yuksek olmasi

Glincel teknolojik yeniliklerin
yakindan takip edilerek
uygulanabilir sistem ve
teknolojilerin kuruma entegre
edilmesi

Faaliyet ve hizmetlerde
kullanilan bilisim
sistemleri aglarinin
birbiriyle entegre tek bir
veri tabaninda
birlesememesi

ilimizin Karadeniz ve
Marmara Denizine kiyisi
olmasi

Su yonetiminin
maliyetli olusu

Geri Kazanim Suyu Projesiyle
temiz igme suyu kaynagina
olan baskinin bliylik oranda
azaltilmasi

Geri Kazanim suyu
aritma kalitesinin 3.
seviye olmasi

ilimizden ulusal ve
uluslararasi ulagim
aglarinin gegmesi

Ekonomik
dalgalanmalar

Kurumun gelisen kurumsal
yapilanma ve iyilestirme
motivasyonuna sahip olmasi

Verilen hizmet ve
faaliyetlerin 6neminin
paydaslara net bir
sekilde aktarilamamasi

Kisi basina disen gelir

dagiliminda ilimizin yuksek|

pay almasi

Kurum disi kariyer
segenekleri

Uluslararasi akredite
laboratuvara sahip olmak

Ekosistemde
ongorilemeyen
hareketler sebebiyle
iklim degisiklikleri,
dogal afetler, salgin
hastalik vb.

%100 atik su aritma oranina
sahip olmak

Gelisen kurumsal yapilanma ve
iyilestirme motivasyonuna
sahip olmasi

Tablo 23. GZFT Listesi
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4.10 Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gergeklestirilen ayrintili galismalar neticesinde elde edilen bulgular ile tespit
ve ihtiyaclar tablosu 6zet bicimde olusturulmustur. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini, ihtiyaglar ise

amag ve hedeflerin dayanak noktasidir.

Durum Analizi Calismalari

Tespitler / Sorun Alanlar

ihtiyaglar / Gelisim Alanlar

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

e Girdi, ¢iktl gosterge tirinin
fazla olusu

* Amag ve hedef sayisinin fazla
olusu

¢ Performans
gostergelerindeki faaliyetleri
iceren rutin islemleri gikararak
daha c¢ok sonug, kalite ve
verimlilik odakli performans
gostergeleri kullaniimistir.

e Amag ve hedef basliklarinin
daha kapsayici olarak cati
basliklarin belirlenerek
sadelestirilmesi

Mevzuat Analizi

¢ Suyun tahsisi konusunda
yetki karmasasi

® Yagmur Suyu, Dere Islahi ve
Tarimsal Sulama Yetki Devirleri

e imar Planlariile Altyapi
Entegrasyonu

e Mali Uyum Sorunlari

¢ [SG Denetimleri

e Kurumlar Arasi Koordinasyon

¢ Mevzuat dizenlemelerine
yonelik gerekli girisimlerde
bulunulmasi

¢ Mevzuat diizenlemesi igin
gerekli girisimlerde
bulunulmasi

e imar planlarinin hazirlanirken
idaremiz gorislerinin de
dikkate alinmasi

¢ Harglar Kanunu’nda gerekli
mevzuat diizenleme 6nerisinin
hazirlanmasi ve yakin takibi

e is Sagligi ve Givenligi
mevzuat hiikkiimlerinin eksiksiz
yerine getirilmesi igin gerekli
denetimlerin titizlikle yapilmasi
ve Kurumda iSG kiltiriinin
surekliliginin saglanmasi

* KBB ve ilge belediyeleri ile
koordinasyonun gelistirilmesi

Ust Politika Belgeleri Analizi

e Ust politika belgelerinin
kurum c¢alisanlarinca
O6zlimsenmesi

¢ Yeni yapilacak sulama suyu
sistemi ile suyun kullaniminin
verimli hale getirilmesi

48




e SCADA sisteminin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

¢ Borg takip siireglerinin etkin
olarak isletilmesi

e icme suyu tizerindeki baskiyi
azaltacak alternatif ¢ozlimlerin
olusturulmasi

¢ Su havzalarinin sinirlari
icerisindeki izinsiz ve kagak
yapilasma ile miicadele
edilmesi

e icme suyu aritma
islemlerinde birim enerji
tiketiminin distrtlmesi

¢ Su temin ve dagitim
sistemindeki kayip oranlarini
asgari miktara dustirerek
surekliligini saglamak

» Stratejik plan hedeflerinin
kurumun bitlnd tarafindan
takip edilmesi

¢ Vatandaslarin abonelik
islemlerini subelere gitmeden
kolayca halledebilmesi

¢ Sanayide geri kazanim suyu
miktarinin arttirilmasini
saglamak

¢ Uygun sayag tipinin segilmesi

e iklim degisikligi ile
micadelede Kurum
faaliyetlerine paydaslarin aktif
katilmasinin gerekliligi

Paydas Analizi

e Calisan memnuniyet
anketinde kurum yonetimi,
calisma kosullari, yonetici ve

egitim konulari iyilestirilebilir.

¢ Yoneticilerin, personelle
daha etkili iletisim
kurabilmeleri adina cgesitli
gelisim firsatlari saglanmall,

¢ Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi icin diizenli
araliklarla geri bildirim
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¢ Vatandas memnuniyet anketi
neticesinde Kurum
faaliyetlerinin kamuoyunda
yeteri kadar bilinirliginin
olmayisi,

e Tedarik¢ci memnuniyet
anketinde satin alma
sureglerinin iyilestirilebilir
olusu,

e Bolgesel Kurum Kurulus
Anketinde paydaslarla
iliskilerin gelistirilebilir olusu,

toplantilari ile eksiklikler
giderilmeli,

e Kurum yonetimi bashgi
altinda karar stireglerine
¢alisanlarin daha fazla dabhil
edilmesi,

e Egitim baslig altinda egitim
programlarinin ¢alisanlarin
ihtiyacglarina gore
glincellenerek strekli
iyilestirilmeli,

 Kurum Paydaslari ile iletisimi
glclendirilmesi

e Satin Alma ve ihale Siirecinde
Etkinligi artirilmasi

¢ Paydaslar ile iliskileri
glclendirmek ve organizasyon
sayisini artirmak

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

e Personel egitim ihtiyacinin
sarekliligi

e Personel yas ortalamasinin
diismesinin gerektirdigi egitim
ihtiyaglarinin giderilmesi

¢ Degisen teknolojik
uygulamalarin etkin
kullaniminin is sreclerimize
uyum saglayacak personel
yetkinligini gelistirme

Kurum Kultird Analizi

e Kurum kaltiirGinin galisanlar
tarafindan tam olarak
benimsenememesi

e Tim ¢alisanlar tarafindan
bilinen ve benimsenen kurum
kilttrindn sardardlebilirligi

Fiziki Kaynak Analizi

* Sehrin go¢ almasina bagli
olarak yasanan niifus artisi ve
yeni yerlesim yerlerinin
artmasi,

¢ Teknolojik gelismelere bagli
yenilikler,

e Tesis ve ekipmanlarin diizenli
bakimlarinin yapilma gerekliligi

¢ Nifus projeksiyonu ve sehir
planlari dikkate alinarak fiziki

kaynaklarin gelecege yonelik

planlanmasi

e Altyapi hizmetlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimini,
etkinligini ve verimliligini
artirilmasi

¢ Tesis ve ekipmanlarin
surdurulebilirliginin saglanmasi
ve verimliliginin artiriimasi
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

e Acik kaynak kodlu
yazilimlarin licretsiz veya
disik maliyetli lisanslarla
sunulmasi nedeniyle
maliyetlerin diismesi,

eKurumdaki veri tabanlarina
ait batdnlesik raporlama
sistemi olmayisi,

e iklim ve Afetlere Dayanikl
Sehirler galismalari
kapsaminda kurum
hizmetlerimizin kesintisiz ve
glivenilir sekilde sunulmasi

e SCADA sisteminin kesintisiz
ve yedekli galismasinin
saglanmasi

e Kurumdaki bazi programlarin
actk kaynak kodlu yazilima
gecirilmesi,

¢ Kurum verilerinin
raporlanmasi ve analizi i¢in
bltlnlesik bir yapay zeka
analiz programinin
olusturulmasi

¢ Afet durumunda veri kaybi
yasanmamasli adina Bulut
Cozim hizmetinin temin
edilmesi

e SCADA sisteminin Layer 3
katmanina gegilmesi

Mali Kaynak Analizi

e Odenmeyen veya geciken su
faturalari dolayisiyla kurum
alacaklarinin olusmasi

¢ Kaynaklarin rasyonel dagilimi

cercevesinde bltce
surdirilebildiginin saglanmasi

e Artan enerji maliyetleri

¢ Borg takip slireglerinin etkin
olarak isletilmesi

¢ Kaynaklari etkin
kullanilmasina baglaminda
performans esasli biitgcenin
uygulanmasi

¢ Birim enerji maliyetlerinin
disurilmesi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelim

PESTLE Analizi

« Ust politika belgelerinin
vermis oldugu 6devler

e Kiiresel ekonomik
gelismelere bagli olarak girdi
maliyetlerinin yikselmesi

e Cevre bilinci

e Nifus artisi ve kentlesme

« Ust politika belgeleri ile
esgludimli amag ve hedeflerin
belirlenmesi

e Optimum kaynak kullanimi,
etkin stok yonetimi,
yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelim

* "Su ve Cevre Bilinci"
konusunda farkindalik
olusturmak

¢ Nifus projeksiyonu goz
oniinde bulundurularak
projelerin yapilmasi
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* Dijitallesen Abonelik islemleri | ® Subesiz ortamda (online)
abonelik islemlerinin kesintisiz
sekilde surdirilmesi ve e-
devlet lizerinden abonelik
islemlerine erisimin devamlilig

e Sanayi tesislerinin artmasi ¢ Sanayicinin geri kazanim
suyuna tesvik edilmesi, yliksek
tuketimli abonelerin takibi,
endistriyel atik su denetim
faaliyetlerinin artiriimasi

Tablo 24. Tespit ve Ihtiyaclar

5. GELECEGE BAKIS

5.1 Misyonumuz

Sehrin su ve kanalizasyon altyapisini etkin ve sirdirilebilir sekilde yoneterek, vatandaslarin yasam
kalitesini artirmak ve cevreyi korumak.

5.2 Vizyonumuz

Yenilikci ve ¢cevreci ¢c6ziimlerle donanmis, su ve kanalizasyon hizmetlerinde lider bir kurum olmak.

5.3 Temel Degerlerimiz

Seffaflik: Hesap verebilirligi saglamak igin tiim siireglerimizde agik ve anlasilir bilgilendirme yapariz.
Kararlarimizi ve faaliyetlerimizi paydaslarimiza zamaninda ve eksiksiz ileterek izlenebilirligi artirir,
seffaflik ilkesine bagli kalriz.

Giivenirlik: Verdigimiz sozleri tutar, taahhiitlerimizin arkasinda dururuz. is siireclerimizde dogruluk ve
sorumluluk bilinciyle hareket eder, givenilirligimizi koruyarak paydaslarimizin bize olan giivenini
surdurdraz.

insana ve Dogaya Saygi: Dogal kaynaklarimizin gelecek nesillere aktariimasi ve doganin
surdirdlebilirligi ve insan saghigini tiim faaliyetlerimizin merkezinde tutariz.

Surekli Gelisim: Altyapimizi ve personelimizi strekli gelistirerek hizmet kalitemizi artiririz. Kurumsal
kapasitemizin gliglenmesi ve galisanlarimizin yetkinliginin artmasi igin siirekli yatirim yapar, bu sayede
gelisime acik bir yapi strdaririz.

Kaliteli Hizmet: Kaynaklarimizi verimli kullanarak kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmayi hedefleriz.
Hizmet kalitesini artirmak icin yenilikci ¢c6ziimler gelistirir, vatandas memnuniyetini 6n planda tutar,
slreclerimizi surekli iyilestirerek her zaman yiiksek standartlarda hizmet sunmayi amaclariz.

Yenilik¢ilik ve Onciiliik: Suyun ve atik suyun ydnetiminde en ileri teknolojileri uygulariz, ve su
tuketimini azaltmak icin yeni uygulamalarin gelistirilmesine yonelik galisiriz. Su ve atik su yonetiminde
ilkleri basarmak, 6nci ve lider bir kurulus olarak birikimlerimizi paylasmak suretiyle tilkemiz genelinde
kiyas merkezi olmak amacindayiz.
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6. STRATEJi GELISTIRME

A 1: Halkin saglikli ve giivenilir icme suyuna kesintisiz erisimini saglamak

H 1.1: ihtiya¢ duyulan icme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
H 1.2: Sehrin ihtiya¢ duydugu icme suyu projelerini hazirlamak

H 1.3: Kayip su oranini diisirmek

H 1.4: igme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli isletilmesini saglamak

H 1.5: Su kalitesinin strekliligini saglamak

A 2: Atik suyun cevre dostu ve strdrulebilir yontemlerle yonetilmesini saglamak

H 2.1: ihtiyag duyulan atik su hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak

H 2.2: Sehrin ihtiya¢ duydugu atik su projelerini hazirlamak

H 2.3: Geri Kazanim Suyu tahakkukunu artirmak

H 2.4: Atik su tesislerinin ve sebekenin verimli bigcimde isletilmesini saglamak

A 3: Cevre yonetiminde surdurulebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak

H 3.1: Taskinlarin 6nlenmesi icin ihtiyac duyulan altyapi ¢alismalarini yapmak
H 3.2: Tarimsal verimliligi artirmak icin altyapi calismalari yapmak

H 3.3: Atiksu denetiminde etkinligi artirmak

H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu korumak
H 3.5: Yenilenebilir enerji kapasitesini artirmak ve stirdiirilebilirligini saglamak

A 4: Yenilikci yaklagimlarin benimsenerek kurumsal verimliligin artiriimasi

H 4.1: Abonelik islemlerini kolaylastirmak ve ulasilabilirligi artirmak

H 4.2: Altyapi hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini, etkinligini ve verimliligini artirmak
H 4.3: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak

H 4.4: Glvenilir ve kesintisiz bilisim altyapisi sunmak

A 5: Kurum paydaslari ile iletisimi gliclendirmek
H 5.1: "Su ve Cevre Bilinci" konusunda farkindalik olusturmak
H 5.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

H 5.3: Cagri merkezinin daha etkin bicimde gérev yapmasini saglamak

A 6: Surekli 6grenen kurum kiltlirt anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H 6.1: Personel yetkinligini gelistirmek

H 6.2: Satin alma ve ihale siirecinde etkinligi artirmak

H 6.3: Kurum faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak ylratilmesini saglamak
H 6.4: is saghgi ve giivenligi calismalari ile is risklerini minimize etmek

H 6.5: Stratejik yonetim bilincini gelistirmek

7. Kaynaklarin etkin ve verimli yénetimini saglamak

7.1: Finansal kaynaklarin etkin kullanimini saglamak
7.2 Hukuki ihtilaflari ¢ozmek ve alacak takibinde etkinligi artirmak
7.3 idari kayiplarin azaltilmasi vasitasiyla tahakkuklari artirmak

7.4: Tesis ve ekipmanlarin slirdurilebilirligini saglamak ve verimliligini artirmak

Tablo 25. Amag ve Hedefler
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6.1 Hedef Kartlari

2019 yilinda yayinlanan Belediyeler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde stratejik planin senelere
sari hedeflerinin kiimlatif bicimde ifade edilmesi istenmektedir. Bu sebeple hedef kartlarinda yer alan
performans gostergeleri kiimulatif artis veya azalis ifade eden sekilde gdsterilmistir. Plan Donemi
Baslangic Degeri de eldeki kiimulatif deger olarak belirtilmistir. Performans gostergelerinin hedefe
etkisi hedefin performans basarisini hesaplamadaki payini ifade etmektedir.

Amag A 1: Halkin saglikli ve guvenilirigme suyuna kesintisiz erisimini saglamak
Hedef H 1.1: ihtiya¢ duyulan icme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

e Plan Proje Dairesi Baskanligi

e ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) e isletmeler Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
e Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

® Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Plan
Dénemi N
. X Hedefe Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 " o
Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1.1.1: ihale yoluyla yapilan
icme suyu hatti uzunlugu 30% 3.861 4.037 4.213 4.389 4.565 4.741 Her Ay 6Aydal
(km)
PG 1.1.2: Kurum ekipleri
tarafindan yapilan igme suyu 20% 3.685 3.805 3.927 4.051 4.177 4.305 Her Ay 6Aydal

hatti uzunlugu (km)

PG 1.1.3: Aritilmis igme suyu

, . 5 10% 478.300 509.300 | 534.300 | 539.300 | 549.300 | 559.300 | 3Aydal| 6Aydal
depolama kapasitesi (m?3)

PG 1.1.4: igme suyu aritma

L. 15% 12 13 14 16 16 16 3Aydal| 6Aydal
tesisi yapimi sayisi

PG 1.1.5: igme suyu aritma

.. . . i 25% 579.900 591.900 | 715.900 | 850.900 | 850.900 | 850.900 | 3Aydal| 6Aydal
tesisi kapasitesi (m3/gun)

e Finansal sikintilar yasanmasi

* Dogal afet ve mucbir sebepler

Riskler * Personel yetersizligi

e Lojistik hizmetlerinde olusabilecek aksakliklar
e Beklenenin Gzerinde nufus artis

e icme suyu kaynak kapasitesinin artirilmasi

e ihale ile igme suyu hatti yatirmi yapilmasi

e Kurum ekiplerince igme suyu hatti imalati yapilmasi

X X ® Yeni igme suyu aritma tesisi yapilmasi ve rehabilitasyonu

Faaliyet ve Projeler . . .. R .
* Igme suyu terfi merkezi insa edilmesi

e icme suyu deposu insa edilmesi

e icme suyu alt yapiimalatlariicin gerekli olan lojistigin saglanmasi

e icme suyu altyapiimalatlariigin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Maliyet Tahmini 18.198.857.640,64 £

e Sehre yapilan gégler nedeniyle ntfusun artmasi ve yeni yerlesim alanlarinin cogalmasi

e Eski igme suyu hatlarinda yiuksek miktarda su kaybi yasanmasi

Tespitler e Eski hatlarda sik sik arizalarin meydana gelmesi

e Eski igme suyu tesislerinin sik sik arizalanmasi ve yiksek bakim onarim maliyetlerinin olusmasi
e Arizalarin, su temininde kesintilere neden olmasi

* Yeni yerlesim alanlarinin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi
ihtiyaglar e Eski igme suyu borularinin, yeni ve modern borularla degistirilmesi
e ihtiya¢ dogrultusunda yeni igme suyu aritma tesisleri yapmak
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Amag

A 1: Halkin saglikli ve glivenilirigme suyuna kesintisiz erisimini saglamak

Hedef

H 1.2: Sehrin ihtiyag duydugu igme suyu projelerini hazirlamak

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanhgi

e iIlce Hizmetleri Dairesi Baskanligi

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
¢ Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri L Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 N 2 .
Etkisi (%) . Sikligi Sikligi
Degeri
(2024)
PG 1.2.1: Projesi yapilan i
rOJESIyaplian ieme | oo | 9300 | 9550 | 9.630 | 9.710 | 9790 | 9.870 |3Ayda1| 6Ayda1
suyu hatti uzunlugu (km)
PG 1.2.2: ihale igin hazirl
, al€ Icin nazifanan | 5, 320 350 370 390 400 415 |3Ayda1| 6Aydat1
icme suyu proje adedi
PG 1.2.3: Projesi lani
rOJESIYapan leMe | 0, 2 26 26 26 26 26 |3Aydal| 6Ayda1l
suyu aritma tesisi adedi

Riskler

e Finansal sikintilar yagsanmasi

o Nitelikli personel kaybi

o Milkiyet ve orman izinlerinde yasanan aksakliklar
e Diger kurumlara ait altyapilar

Faaliyet ve Projeler

« igme suyu hatti projelerinin yapilmasi
e icme suyu tesislerinin projelerinin yapilmasi
e icme suyu projelerinin ihale dosyalarinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

90.568.270,89 %

e Sehrin gog¢ almasina bagli olarak yasanan niifus artisi ve yeni yerlesimlerin artmasi
o Eski icme suyu hatlarinda kayip su miktarinin yiksek olmasi

Tespitler ¢ Eski hatlarda sik sik ariza meydana gelmesi
e Eski icme suyu tesislerinin sik sik ariza vermesi, yiksek bakim onarim maliyetleri
e Arizalarin kesintisiz su teminine olan olumsuz etkisi
¢ Yeni yerlesimlerin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi

ihtiyaglar e Eski icme suyu hatlarinda sik sik ariza meydana gelmesi nedeniyle degisim ihtiyaci

e Eski veya yetersiz igme suyu tesislerinin revizyonunun yapilmasi
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Amag

A 1: Halkin saglikli ve glivenilirigme suyuna kesintisiz erisimini saglamak

Hedef

H 1.3: Kayip su oranini distirmek

Sorumlu Birim

ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

® Su ve Atiksu Teknolojileri Daire Baskanligi

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanligi

* Bilgi islem Dairesi Baskanligi

« Abone isleri Dairesi Bagkanligi

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi
« Yatirim insaat Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri

Plan

Hedefe Denemi izleme |Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029

Etkisi (%) | o0 o' Sikig | Skl
Degeri
(2024)

PG 1.3.1: Kayip su orani

60% 23,5% 22,5% 21,5% 20,5% 20,0% 19,5% HerAy | 6Aydal

PG 1.3.2: igme suyu sebekesi
izole bolge sayisi

20% 285 325 365 410 450 490 3Aydal| 6Aydal

PG 1.3.3: Planlanan izole
bdlge sisteminin sahada
gerceklesme orani (Uzunluk)

20% 39,17% | 51,38% | 62,97% | 72,86% | 83,22% | 91,79% [3Aydal| 6Aydal

Riskler

¢ Finansal sikintilar yasanmasi

¢ Hatlarin sayisallastirilmasi siirecinde ortaya gikabilecek aksakliklar

o SCADA sistemine ait verilerin aktariminda yasanabilecek sorunlar

* Abone bilgilerinin ABYS ve CBS sistemlerine aktarilmasinda karsilasilabilecek zorluklar
¢ Diger kurumlara ait altyapilar

Faaliyet ve Projeler

« SUIS etki alaninin genisletilmesi icin projelerin gelistirilmesi ve saha uygulamalarinin
yapilmasi

« SUIS &lglimlerinin analiz edilmesi ve ariza tespitlerinin gerceklestirilmesi

¢ Hidrolik modelleme galismalarinin yiritiilmesi ve optimizasyonu

e igme suyu hatlarindaki kayip ve kagaklari tespit etmek amaciyla ileri teknoloji cihazlar ile
saha dinlemelerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

2.925.078.064,14 &£

¢ Kocaeli'nin nifus artis hizinin Turkiye ortalamasinin Gstiinde olusunun sehrin su ihtiyacina

. olan etkisi
Tespitler S . . -
o [sletilen igme suyu hatlarinin kayip su oranlarinin istenilen kadar diisiik olmamasi
¢ Sebeke basincinin ydonetmeliklere uygun bir sekilde isletilmesi gerekliligi
¢ Su temin ve dagitim sistemindeki kayip oranlarini asgari miktara distrerek surekliligini
ihtiyaglar saglamak

« icme suyu sebekelerinin verimli isletilmesini saglamak
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Amag

A 1: Halkin saglikli ve glivenilir igme suyuna kesintisiz erisimini saglamak

Hedef

H 1.4: icme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli isletilmesini saglamak

Sorumlu Birim

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e iIce Hizmetleri Dairesi Baskanlig
e Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg|
e isletmeler Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig

Plan
Dénemi .
. X Hedefe Izleme |Raporlama
Performans Goéstergeleri . Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 . .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 1.4.1: 100 km igme suyu
sebekesi basina yillik toplam 40% 68 67 66 65 64 63 Aylik 6Aydal
ariza sayisi
PG 1.4.2: Bir m*® igme suyu
aritma islemi icin harcanan 25% 0,060 0,059 0,058 0,058 0,057 0,056 Aylik 6Aydal
elektrik miktar (kWh/m3)
PG 1.4.3 Arit imi (¢ik
. L. ! ;’na verimi (cikis 25% 93,0% 93,5% 94,0% 94,5% 95,0% 95,5% 3Aydal| 6Aydal
m?)/(giris m?)
PG 1.4.4 Celik hatlard
4 Gelik hatlarda 10% 70% 70% 80% 90% 95% 95% |3Aydal| 6Aydal
katodik koruma orani

Riskler

e Asiri sicaklik veya kurakliga bagli olarak olusabilecek is yogunlugu

e Hamsu karakterizasyonundaki degisimler (asiri kirlilik) nedeniyle geri yikama suyunun fazla
kullaniimasi

e Kanun ve yonetmeliklerdeki degisiklik, suyun karakterizasyonundaki degisimler gibi
nedenlerle ekipmanlarda yapilabilecek revizyonlar neticesinde elektrik tiiketiminin artmasi.
e Santiye personeli konusunda yetersizlik

* Proses ve Proses materyallerindeki zorunlu degisiklik dolayisi ile geri yikama su tuketiminin
artmasi

Faaliyet ve Projeler

e Sehre diinya standartlarinda su temin edilmesi

e icme suyu arizalarinin onarimlarinin yapilmasi

e icme suyu terfi istasyonlarinin isletilmesi

e icme suyu aritma tesislerinin isletilmesi

e icme suyu sebekesi isletme verimliligini yiikseltmek icin hizmet alimi yapilmasi

e icme suyu altyapi bakim onarimlariicin gerekli olan lojistigin saglanmasi

e Elektrik tiketimini azaltmak amaciyla mevcutta kullanilan elektrik motorlarinin, yeni
teknolojiye sahip, yliksek verimli elektik motorlariyla degistirilmesi

e Hamsu terfi istasyonlarindaki pompalarin depo seviyelerine gére oransal ¢alismalarini
saglayacak PID sisteminin kurulmasi

e Hamsu kaynaklarinin su kalitesinin mevsimsel ve cografi nedenlerden bozulmasinin
engellenmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasi

e Celik hatlara katodik koruma sistemi kurulmasi, mevcut sistemin periyodik kontrolt, bakimi
ve onariminin yapilmasi

Maliyet Tahmini

14.586.089.977,52 £

e icme suyu hatlarinda arizalarin meydana gelmesi
e icme suyu aritma ve terfi islemlerinin yiiksek enerji tiikketimine neden olmasi

Tespitler . .
e Korunmayan ¢elik hatlarin zamanla korozyona ugramasi
e Geri ylkama suyunun kazanilmasi durumunda rezerv suyun daha verimli kullaniimasi
e Aritilan igme suyunun kesintisiz sekilde abonelere ulastiriimasi

o e icme suyu aritma islemlerinde birim enerji tiketiminin distrilmesi

Ihtiyaglar

e Celik hatlarin korozyona karsi korunmasi
e Geri yikama suyu miktarinin distrialmesi
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Amag

A 1: Halkin saglikli ve glivenilirigme suyuna kesintisiz erisimini saglamak

Hedef

H 1.5: Su kalitesinin strekliligini saglamak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e {Ice Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
o Su Aritma Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Denemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 . . .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2024)
PG 1.5.1: Planlanan igme suyu
havza denetimlerinin 60% 95% 96% 97% 98% 99% 100% |[3Aydal| 6Aydal
gerceklesme orani
PG 1.5.2: igme suyu deposu
. 40% 2.000 2.250 2.500 2.750 3.000 3.250 (3Aydal| 6Aydal
temizlik sayisi

Riskler

e ilan edilmis havza sinirlari icerisinde, atik su kaynaklarinin yasal mevzuat kapsaminda
ruhsatlarinin iptal edilerek havza disina ¢ikarilmasi veya yeni atik su kaynaklarinin olusmasi
¢ Dogal afetler, salgin hastaliklar vb. olaylarin olusmasi

* Personel ve arag sayllarinin artip ve/veya azalmasi

e Yeni su kaynaklarinin bulunarak yeni su havzalarinin ilan edilmesi ve/veya mevcuttaki su
havzalarinin azalmasi

Faaliyet ve Projeler

o Su kalitesinin strekliliginin saglanmasiigin belirlenen periyotlarda numunelerin alinmasi
¢ Mer'i mevzuat kapsaminda atik su kaynaklarinin belirli periyotlarla denetimlerin yapilmasi
¢ Firmalarin Havza Atiksu Kontrol Belgesi (HAKB) basvurularinin neticelendirilmesi

e icme suyu depolarinin periyodik olarak temizlenmesi

Maliyet Tahmini

1.089.033.611,35%

« igme suyu havza sinirlariigerisinde izinsiz ve kagak yapilarin varligi

Tespitler o Atik sularin havzalara desarj edilebilme ihtimali

¢ Su kalitesinin gevresel etkenler dahilindeki bozulma ihtimali

e Su havzalarinin sinirlariigerisindeki izinsiz ve kagak yapilasma ile miicadele edilmesi
_ e Su kalitesinin detayli taramalar ile siirekli olarak takip edilmesi
Ihtiyaglar

¢ Havza Atiksu Kontrol Belgesi verilmemis firmalarin tespit edilmesi
e igme suyu depolarinin zamana bagl olarak temizlenme ihtiyaci
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Amag

A 2: Atik suyun gevre dostu ve slrdirilebilir yontemlerle yonetilmesini saglamak

Hedef

H 2.1: ihtiya¢ duyulan atik su hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak

Sorumlu Birim

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan Proje Dairesi Baskanlig

« ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligi

o isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlhgi

¢ Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2025 2026 2027 2028 2029 lzleme | Raporlama
s Etkisi (%) ¢ . g.g Sikligi Sikligi
Degeri
(2024)
PG 2.1.1: ihale yoluyla yapilan
kanalizasyon hatti uzunlugu 20% 2.720 2.856 2.992 3.128 3.264 3.400 HerAy | 6Aydal
(km)
PG 2.1.2: Kurum ekipleri
tarafind |
SHETITeRIn SRR . 20% | 1.960 | 2020 | 2082 | 2146 | 2212 | 2280 | HerAy | 6Aydat1
kanalizasyon hatti uzunlugu
(km)
PG 2.1.3: Atik tma tesisi
(K SUATEMATESISt | 3005 23 23 23 23 2 26 |3Aydal| 6Ayda1l
yapim sayisl
PG 2.1.4 Atik su aritma
. .. 30% 775.470 | 775.470 | 775.470 | 835.470 | 915.470 | 943.470 [ 3Aydal| 6Aydal
kapasitesi (m3/giin)

Riskler

e Finansal sikintilar yagsanmasi

* Dogal afet ve miicbir sebepler

¢ Personel yetersizligi

e Lojistik hizmetlerinde olusabilecek aksakliklar
¢ Beklenenin Gzerinde nifus artigi

Faaliyet ve Projeler

e ihale ile kanalizasyon hatti yatirimi yapilmasi

e Kurum ekiplerince kanalizasyon hattiimalati yapilmasi

e Yeni atik su aritma tesisi yapimi

e Eski atik su aritma tesislerinin rehabilite edilmesi

o Atik su terfi merkezi yapimi

e Atik su alt yapiimalatlariigin gerekli olan lojistigin saglanmasi

o Atik su altyapiimalatlari ve tesisleri icin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Maliyet Tahmini

8.170.933.869,57 &

® Sehrin go¢ almasina bagli olarak yasanan niifus artisi ve yeni yerlesimlerin artmasi

o Niifus artisina bagli olarak aritilmasi gereken atik su miktarinin artmasi

Tespitler
P o Eski kanalizasyon hatlarinda sik sik ariza meydana gelmesi
e Eski atik su tesislerinin teknolojisinin geri kalmasi
¢ Yeni yerlesimlerin atik su altyapi ihtiyacinin kargilanmasi
ihtiyaglar e Eski atik su borularinin yeni atik su borulariyla degistirilmesi

¢ Artan niifusa hizmet edecek yeni atik su aritma tesisilerinin insa edilmesi

59




Amag

A 2: Atik suyun gevre dostu ve surdirilebilir yéntemlerle yonetilmesini saglamak

Hedef

H 2.2: Sehrin ihtiya¢ duydugu atik su projelerini hazirlamak

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

« Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
e {Ice Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

¢ Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2025 2026 2027 2028 2029 lzleme | Raporlama
< Etkisi (%) ¢ . g,g Sikligi Sikligi
Degeri
(2024)
PG 2.2.1: Projesi | tik
FELETLRT 70% | 4180 | 4280 | 4380 | 4480 | 4580 | 4680 |3Ayda1| 6Aydatl
su hatti uzunlugu (km)
PG 2.2.2: ihale icin hazirlanan
30% 280 300 320 340 360 380 3Aydal| 6Aydal

atik su proje adedi

Riskler

¢ Finansal sikintilar yasanmasi

¢ Nitelikli personel kaybi

* Milkiyet ve orman izinlerinde yasanan aksakliklar

e Diger kurumlara ait altyapilar

Faaliyet ve Projeler

o Atik su hatti projesi yapilmasi
o Atik su tesislerinin projelerinin yapilmasi
¢ Atik su projelerinin ihale dosyalarinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

121.252.384,23 &

Tespitler

¢ Sehrin gég almasina bagli olarak yasanan niifus artisi ve yeni yerlesimlerin artmasi

e Eski kanalizayon hatlarinda sik sik ariza meydana gelmesi

ihtiyaglar

¢ Yeni yerlesimlerin atik su alt yapi ihtiyacinin tesis edilmesi
e Eski atik su hatlarinda sik sik ariza meydana gelmesi nedeniyle degisim ihtiyaci
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Amag

A 2: Atik suyun gevre dostu ve strdurilebilir yontemlerle yonetilmesini saglamak

Hedef

H 2.3: Geri Kazanim Suyu tahakkukunu artirmak

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanlig

e Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi
o iIce Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Plan
. X Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bagl?nglg 2025 2026 2027 2028 2029 Skl Skl
Degeri
(2024)
PG 2.3.1: Endustriyel su
kullaniminda geri kazanim 70% 35% 35% 37% 38% 39% 40% HerAy | 6Aydal
suyu orani
PG 2.3.2: Geri Kazanim Suyu
Aritma Kapasitesi 30% 48 49 49 53 56,5 56,5 3Aydal| 6Aydal
(Milyon m3/yil)

Riskler

¢ Finansal sikintilar yagsanmasi

¢ Geri kazanim suyu kullanan abonelerin su taleplerinin azalmasi

¢ Geri kazanim su kalitesinin beklenilen seviyeden daha diisiik seyretmesi
o Aritilan atik su miktarindaki degisiklikler

Faaliyet ve Projeler

e Yeralti suyu yerine geri kazanim suyu kullaniminin tesvik edilmesi
* Geri kazanim suyu tesislerinin isletilmesi

* Yeni geri kazanim tesisleri inga edilmesi

® Geri kazanim suyu iletim hatlari yapimi

Maliyet Tahmini

797.145.370,55 &

Tespitler

e icme suyunun &zellikle sanayi tesislerinde amaci diginda kullanimi
¢ Kuresel isinmaya bagli olarak su temininde sikintilar yasanmasi

ihtiyaglar

e icme suyu lizerindeki baskiyi azaltacak alternatif ¢6ziimlerin olusturulmasi

« igme suyunun mimkiin oldugunca sanayi tesislerine kullanim suyu olarak verilmemesi
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Amag

A 2: Atik suyun gevre dostu ve slirdurilebilir yontemlerle yonetilmesini saglamak

Hedef

H 2.4: Atik su tesislerinin ve sebekenin verimli bigimde isletilmesini saglamak

Sorumlu Birim

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

* Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi
e isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanhg

e Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagskanligi

* Plan Proje Dairesi Baskanligi

e Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Plan
Donemi .
. X Hedefe IzZleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Basglangig| 2025 2026 2027 2028 2029 . .
Etkisi (%) . Sikhig Sikhig
Degeri
(2024)
PG 2.4.1: ileri biyolojik proses
t fosfor giderimi) il
(azot fosfor giderimi) ile 40% 73% 73% 73% 88% 100% | 100% | 3Aydal| 6Ayda1l
aritilan atik suyun toplam
aritilan atik suya orani
PG 2.4.2: Bir m? atik su aritma
islemi icin harcanan elektrik 20% 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,29 Aylik 6Aydal
miktari (kWh/m3)
PG 2.4.3: Temizligi yapilan atik
. 10% 450 650 850 1.050 1.250 1.450 3Aydal | 6Aydal
su hatti uzunlugu (km)
PG 2.4.4: 100 Km kanalizasyon
sebekesi basina yillik toplam 30% 55 54 53 52 51 50 Aylik 6Aydal
ariza sayisl

Riskler

e Finansal sikintilar yaganmasi

eCamur bertarafinda yasanan sikinti nedeniyle gekilen gamur miktarinin dusiik tutulmasi

* Mevzuat degisikligi nedeniyle, ekipmanlarda yapilabilecek revizyonlar neticesinde elektrik
tuketiminin artmasi

* Personel yetersizligi

e Lojistik hizmetlerinde geri kalinmasi

Faaliyet ve Projeler

e Atik su aritma tesislerinin isletilmesi

® Aritma ¢amurlarinin bertaraf edilmesi

e Elektrik tiketimini azaltmak amaciyla atik su aritma igin kullanilan elektrik motorlarinin, yeni
teknolojiye sahip, yuksek verimli elektrik motorlariyla degistirilmesi

e Kanalizasyon arizalarinin onarimlarinin yapilmasi

e Atik su hatlarinin temizliklerinin yapilmasi

e Atik su terfi istasyonlarinin isletilmesi

e Atik su alt yapi bakim onarimlariigin gerekli olan lojistigin saglanmasi

e Kanalizasyon sebekesi isletme verimliligini ylkseltmek igin hizmet alimiyapilmasi

Maliyet Tahmini

15.341.930.573,33 ¢

e Marmara Denizi'nde yasanan musilaj problemi
e Atik su aritma slirecinde buyik miktarda enerji kullanilmasi gerekliligi

Tespitler e Kanalizasyon hatlarinda arizalarin meydana gelmesi

e Atik su hatlarinin zamanla teressubat ile dolmasi

e Atik su aritiminda yasal mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi

e Atik su aritma proseslerinin verimliliginin artirilmasi
_ e Atik su aritma stirecinde birim enerji maliyetlerinin distrilmesi
Ihtiyaglar

e Halk sagligi ve sanitasyon sartlari dogrultusunda kanalizasyon sebekesinin stirekli galigir
halde tutulmasi
e Atik su hatlarinin diizenli bicimde temizlenmesi
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Amag

A 3: Cevre yonetiminde surdirilebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak

Hedef

H 3.1: Taskinlarin 6nlenmesi igin ihtiyac duyulan altyapi ¢alismalarini yapmak

Sorumlu Birim

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* Plan Proje Dairesi Bagkanlhigi

« ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligi

e isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

¢ Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

« Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Denemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri - Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 N p N
Etkisi (%) . Sikhg Siklig
Degeri
(2024)
PG 3.1.1: Yapil g
i~ uzunlz'gua(nk\f)gm“rsuy“ 50% 793 818 843 868 893 918 | HerAy | 6Ayda1l
PG 3.1.2: Projesi yapilan
yagmur suyu hatti uzunlugu 20% 1.030 1.055 1.080 1.105 1.130 1.155 |3Aydal| 6Aydal
(km)
PG 3.1.3: ihale igi
3 aleicin hazrrlanan | ., 140 145 150 155 160 165 |3Aydal| 6Ayda1l
yagmur suyu proje adedi
PG 3.1.4: Temizligi |
Al jzrzlnzl lljgéluy(alkprlr]?n 20% 1.874 2.174 2.484 2.794 3.114 3.444 Her Ay 6Ayda 1l

Riskler

¢ Finansal sikintilar yasanmasi

* Miicbir sebeplerden dolayi yapim asamasinda sikinti yasanmasi
¢ Santiye personel sayisinda eksiklik olmasi

e Miilkiyet problemleri

e Diger kurumlara ait altyapilar

Faaliyet ve Projeler

e Yagmur suyu hatti projesi yapilmasi

e Yagmur suyu tesislerinin projelerinin yapilmasi

® Yagmur suyu projelerinin ihale dosyalarinin hazirlanmasi

e ihale ile yagmur suyu hatti yatirnmi yapiimasi

o Kurum ekiplerince yagmur suyu hatlarinin yapimi

¢ Derelerde diizenli olarak temizlik galismalarinin gergeklestirilmesi

® Yagmur suyu altyapi yatinmlariigin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Maliyet Tahmini

7.531.806.829,93 £

¢ Sehrin go¢ almasina bagli olarak yasanan niifus artisi ve yeni yerlesimlerin artmasi
o iklim degisikligine bagli olarak yagislarin ve taskinlarin artmasi

Tespitler
P ® Yagislar nedeniyle yerlesim yerlerinde meydana gelen problemler
® Dere igerisinde biriken gamur, mil, evsel atik gibi teressiibatlarin tagkinlara sebep vermesi
* Yeni ve mevcut yerlesimlerin yagmur suyu altyapiihtiyacinin karsilanmasi
. e Yetersiz kalan yagmur suyu borularinin yeni borularla degistirilmesi
Ihtiyaglar

¢ Eski veya yetersiz yagmur suyu tesislerinin revizyonunun yapilmasi
¢ Dere ve menfezlerin temizliginin sirekliliginin saglanmasi
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Amag

A 3: Cevre yonetiminde strdurilebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak

Hedef

H 3.2: Tarimsal verimliligi artirmak igin altyapi ¢alismalari yapmak

Sorumlu Birim

Yatinm ve insaat Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* Plan Proje Dairesi Bagkanligi

e iIce Hizmetleri Dairesi Baskanligi

« Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
e isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanlig

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe | langic| 2005 | 2026 | 2027 | 2008 | 2009 | 'Zl€me |Raporlama
: Etkisi (%) [ o2 o o' siklig | Siklig
Degeri
(2024)
PG 3.2.1: Yapilan sulama suyu
i v 50% 48 82 122 157 187 187 |3Ayda1| 6Aydatl
hatti uzunlugu (km)
PG 3.2.2: Projesi yapilan sulama
. 25% 87 117 157 157 192 222 3Aydal| 6Aydal
suyu hatti uzunlugu (km)
PG 3.2.3: ihale icin hazirlanan
J , 25% 2 3 4 4 5 6 3Aydal| 6Aydal
sulama suyu proje adedi

Riskler

* Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi
* Yagis rejimindeki degisiklikler

Faaliyet ve Projeler

¢ Sulama suyu altyapi ve tesislerinin yapilmasi
e Sulama suyu projelerinin yapiimasi
¢ Sulama suyu projelerinin ihale dosyalarinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

4.023.858.331,62 &

¢ Yeni tarim alanlarinin artmasi ile birlikte yeni sulama suyu talebi

Tespitler e Eski sulama suyu tesislerinin sik sik ariza vermesi, yliksek bakim onarim maliyetleri
* Mevcut tarimsal sulama kanaletlerin ekonomik dmriini tamamlamig olmasi.
¢ Tarimsal faaliyetlerde bulunan tarim alanlarinin tGretimine katma deger saglanmasi
ihtiyaglar o Eski kanaletleri devre disi birakilarak kapali sistem sulama (borulu) olarak yapilmasi

* Yeni yapilacak sulama suyu sistemi ile suyun kullaniminin verimli hale getirilmesi
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Amag

A 3: Cevre yonetiminde surdurulebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak

Hedef

H 3.3: Atiksu denetiminde etkinligi artirmak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o iIce Hizmetleri Dairesi Baskanlig|
e Atiksu Aritma Dairesi Baskanlig
* Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 N P .
Etkisi (%) . Sikligi Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 3.3.1: Endustriyel atik su
. 50% 8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 48.000 3Aydal| 6Aydal
denetim sayisi
PG 3.3.2: Planlanan
TR Eil S 50% 95% 96% 97% 98% 99% 100% |3Aydal| 6Aydal
denetimlerinin gerceklesme
orani

Riskler

o il sinirlanmiz igerisinde OSB' lerin agilmasi ve endiistriyel atik su kaynaklarinin OSB igine taginmasi, OSB
sinirlartigerisinde kalmasi

¢ Yasal mevzuatlarda degisiklik olmasi sebebi ile endistriyel atik su kaynaklarinin sayilarinin artip veya
azalmasi

¢ Endstriyel atik su kaynaklarinin yasal mevzuat kapsaminda ruhsatlarinin iptal edilerek kanalizasyon
sebekesine baglantilarinin kesilmesi veya yeni kanalizasyon hatlarinin yapildigi bolgelerdeki endustriyel
atik su kaynaklarinin kanalizasyon sebekesine baglanmasi

e Endstriyel atik su kaynaklarinin durus ariza ve benzeri sebeplerden dolayi Giretime ara vermesi,
faaliyetine son vermesi veya ilimiz sinirlari iSU yetki alani icerisinde yeni endiistriyel kuruluslarin
faaliyete gegmesi

® Personel ve arag saylilarinin artip ve/veya azalmasi

Faaliyet ve Projeler

o Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi kapsaminda atik su desarj debilerine gore belirli
periyotlarla denetimlerin yapiimasi

¢ Firmalarin Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) basvurularinin neticelendirilmesi

¢ Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) goriist verilmesi

Maliyet Tahmini

271.546.342,64 %

Tespitler

* Desarj limitlerine uygun olmayan atik sularin desarj edilebilme ihtimali
¢ Desarj Kalite Kontol Ruhsati (DKKR) ve/veya DKKR Gérisi verilmemis firmalarin tespiti

ihtiyaglar

¢ Endustriyel atik sularailiskin gerekli denetimlerinin strekli olarak yapiimasi
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Amag

A 3: Cevre yonetiminde strdurilebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak

Hedef

H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu korumak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi
o Su Aritma Dairesi Baskanligi
e iIce Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Perf Gost leri Basl 2025 2026 2027 2028 2029
SIS e Etkisi (%) = ?nglg Sikhg Sikhg

Degeri

(2024)
PG 3.4.1: Akredite parametre
o 50% 270 270 270 270 270 270 3Aydal| 6Aydal
PG 3.4.2: Bakanliktan yetkili

50% 59 59 59 59 59 59 3Aydal| 6Aydal

parametre sayisi

Riskler

¢ Mevzuat ve musteri taleplerinde degiskenlik
¢ Finansal sikintilar yaganmasi
¢ Cihaz ve ekipmanlarindaki teknik destek konusunda olusabilecek problemler

Faaliyet ve Projeler

e Laboratuvara Kurum igi ve digindan gelen analiz taleplerinin gerceklestirilmesi
e Akreditasyon galismalarinin yuritilmesi

Maliyet Tahmini

195.794.777,23 &

* Hizmet kapsamina iliskin mevzuat glincellemelerinin ve misteri taleplerinin géz 6niinde

Tespitler
. bulundurulma gereksinimi
¢ Laboratuvar hizmetlerinde su kalitesi baglaminda yasal yuktumlultkleri karsilar nitelikte
. hizmet sunumunun strdirilmesi
lhtiyaglar

¢ Analizlerle ilgili olarak gercek ve tizel kisilerden (kamu yada 6zel firma) gelen talep ve

isteklere cevap verilebilirligin artirlmasi
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Amag

A 3: Cevre yonetiminde surdirilebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak

Hedef

H 3.5: Yenilenebilir enerji kapasitesini artirmak ve strdurdlebilirligini saglamak

Sorumlu Birim

Yatirim ve insaat Daire Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanhgi
« Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2025 2026 2027 2028 2029 lzleme | Raporlama
& Etkisi (%) | 0 o e Sikiig | Sikligi
Degeri
(2024)
PG 3.5.1: Yeni HES tesisi
ent HES testst 50% 6 6 6 7 9 9 |3Aydal| 6Aydal
yapimi sayisi
PG 3.5.2: Yeni GES tesisi
25% 4 5 5 5 5 5 3Aydal| 6Aydal
yapimi sayisi
PG 3.5.3 Yenilenebilir enerji
kaynaklanile dretilen 25% 13% 13% 15% 15% 17% 21% Aylk | 6Ayda1l
elektrigin tiketime orani
(kWh/kWh)

Riskler

¢ Finansal sikintilar yasanmasi

¢ Yapilmasi planlanan tesislerin yapiminda/devreye alinmasinda olusabilecek gecikme
* Mevsimsel nedenlerle yagislarin az olmasina bagli olarak hidroelektrik santralin
calistirllamamasi

o Glinllk glineslenme siiresinin mevsim ortalamanin altinda kalmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Hidroelektrik santrali projelerinin hazirlanmasi

¢ Glines enerji santrali projelerinin hazirlanmasi

¢ Hidroelektrik santrali tesis edilmesi

* Glines enerjisi santrali tesis edilmesi

¢ Yenilenebilir enerji yatinmlariigin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi
¢ Yenilenebilir enerji santrallerinin verimli bigimde isletiimesi

Maliyet Tahmini

180.353.085,12 &

e Kurumun enerji giderlerinin yliksek olmasi
¢ Devletin yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik tesvik politikasi

Tespitler ¢ Yenilenebilir enerji tesislerinin mevsim sartlari dahilinde azami faydanin elde edilmesi
gerekliligi
¢ Hidrolik olarak uygun olan isale hatlarindan enerji Uretilerek istifade edilmesi
« iSU miilkiyetindeki alanlarin GES tesisi kurulmasi noktasinda verimli bigimde

ihtiyaglar degerlendirilmesi

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi
o Kurumun tikettigi elektrigin bir b6limini iretmek suretiyle tasarruf saglamasi
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Amag

A 4: Yenilikgi yaklasimlarin benimsenerek kurumsal verimliligin artirilmasi

Hedef

H 4.1: Abonelik islemlerini kolaylastirmak ve ulagilabilirligi artirmak

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e {Ice Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

* Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

» Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi
e Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Plan
Donemi .
Performans Géstergeleri Hedefe | dangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2008 | 2009 | 'MeMe |Raporlama
Etkisi (%) . Sikligi Sikligi
Degeri
(2024)
PG 4.1.1: Subesiz ortamda
(Online) yapilan abonelik 65% 25% 27% 28% 30% 31% 32% 3Aydal| 6Aydal
islemleri orani
PG 4.1.2 Abone iletisim 35% 87% | 8% | 90% | 91% | 9% | 93% |[3Aydail| 6Ayda1

bilgileri glincellenme orani

Riskler

¢ Finansal sikintilarin yasanmasi
e internet problemleri
¢ Vatandaglarin sanal ortama giivensizligi

Faaliyet ve Projeler

® Abone islemleri

¢ Yazilim siireglerinin glincel tutulmasi

e Kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi
* Sanal islemleri abonelere tanitilmasi

Maliyet Tahmini

152.195.732,85 %

Tespitler

e Abonelik islemlerini en kisa siirede ve en kolay sekilde ¢cozmek
e Abone memnuniyetini artirmak

ihtiyaglar

¢ Vatandaslarin abonelik islemlerini subelere gitmeden kolayca halledebilmesi
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Amag

A 4: Yenilikgi yaklagimlarin benimsenerek kurumsal verimliligin artiriimasi

Hedef

H 4.2: Altyapi hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini, etkinligini ve verimliligini
artirmak

Sorumlu Birim

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
« iIge Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2025 2026 2027 2028 2029 lzleme | Raporlama
& Etkisi (%) | 0 o e Skiig | Siklig
Degeri
(2024)
PG 4.2.1: Ag topolojisine
uygun yeni CBS veritabani
y_g y L. i 50% 0% 70% 85% 90% 95% 100% 3Aydal| 6Aydal
mimarisi gelistirilmesi ve
verilerin taginmasi orani
PG 4.2.2: CBS Tabanli Web
Uygulama Modiilt 40% 0 1 2 3 4 5 3Aydal| 6Aydal
Gelistirilmesi Sayisi
PG 4.2.3: Altyapi
ebekelerinin konumsal
2 k 10% 95% 96% 97% 98% 99% 100% 3Aydal| 6Aydal
analizlere uygun akilli
haritalarinin iiretilmesi orani

Riskler

e Finansal sikintilar yagsanmasi
* Personel azligi ve yetkinligi konusunda sikinti yagsanmasi
¢ Birimler arasi isbirligi ve koordinasyon eksikligi

Faaliyet ve Projeler

o CBS veritabani mimarisinin ag topolojisine uygun yeni lisansli yazilim Griinleri kullanilarak
yeniden tasarlanmasi

® Mevcut CBS veritabaninin tasarlanacak yeni CBS veritabanina tagima siireglerinin yiratiilmesi
* CBSile entegre diger Kurum igi ve disi Yazilim Projelerinin olumsuz etkilenmemesi igin
caligmalarin ylratilmesi

e Kurum ici paydaslarin taleplerine uygun Web Uygulama Modiillerinin gelistirilmesi

® CBS veri toplama ¢alismalarinin ylratilmesi

Maliyet Tahmini

407.916.075,76 £

e Mevcut CBS altyapisi calismalarinin yeni teknolojik yazilim ve donanim ihtiyaglarinin gerisinde
kalmasi ve buna bagli kurum igin agda bilgi glivenligi riski olugturmasi
e Kurum ici ve digi paydaslarin yeni web uygulama modulleri Gzerinden kurum altyapi

Tespitler L S . .
verilerini etkin ve verimli kulanim igin taleplerin olmasi
¢ Altyapi sebeke sistemlerinin daha hizlive etkin kullanimiigin gesitli karar destek
sistemlerine ihtiyag duyulmasi

ihtiyaglar ¢ Yazilim ve Donanim ihtiyaglarinin giderilerek CBS karar destek sistemlerinin kurulabilmesi
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Amag

A 4: Yenilikci yaklasimlarin benimsenerek kurumsal verimliligin artirilmasi

Hedef

H 4.3: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak

Sorumlu Birim

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

« Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig
e ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligi
¢ Su Aritma Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Denemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 . . .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2024)
PG 4.3.1: Aktif olarak isletilen
icme suyu terfi ve su
depolarinin Scada sistemine 35% % 71,9 % 77,3 % 82,7 % 87,9 % 93,0 %98,0 [3Aydal| 6Aydal
gecirilmesi orani (100 m3
Uzeri)
PG 4.3.2: Aktif olarak isletilen
tik g
e 35% | %962 | %100,0 | %100,0 | %100,0 | % 100,0 | % 100,0 | 3Ayda1| 6Ayda1l
terfilerin Scada sistemine
gecirilmesi orani
PG 4.3.3: Scada sistemine
bagl tesisleri
SR 30% | %549 | %737 | %902 | %932 | %92 | %1000 |3Ayda1| 6Aydatl
haberlesmesinin Layer3 ve
yedekli yapiya gecirilme orani

Riskler

¢ Finansal sikintilar yasanmasi

* Personel sayisi ve yetkinligi konusunda sikinti yasanmasi
¢ Bakim onarim hizmetlerinde geri kalinmasi

e Yeni tesislerin yapiminda yasanacak sikintilar

Faaliyet ve Projeler

e Scada sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

¢ Scada sistemindeki istasyonlarin scada enstriimanlarinin bakim onarim ve arizalarinin
giderilmesi ile isletmenin saglikli bir sekilde devaminin saglanmasi

¢ Scada haberlesme sisteminin Layer3 yapiya gegirilerek ug glivenliginin saglanmasi

Maliyet Tahmini

764.399.668,24

e [stasyonlarin izlenirliginin ve uzaktan kontroliiniin etki alaninin artiimasi.
e Uzaktan izlenen istasyonlarin mikrodalga haberlesme sisteminde problem yasanmasi

Tespitler . o . B . .

o Istasyonlarda gelisebilecek olagandisi durumda hizli miidahale edilmesi

e Uzaktan izlenen tiim kameralarin etki alaninin artiriimasi

* Pompalar, motorlar, analizorler, sensorler ve diger enstriimanlarda ariza veya uyari
ihtiyaglar oldugunda aninda ve yerinde miidahale edilmesi

e Kamera glivenlik sisteminin izleme ve takibinin gelistirilmesi
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Amag

A 4: Yenilikgi yaklasimlarin benimsenerek kurumsal verimliligin artirilmasi

Hedef

H 4.4: Glvenilir ve kesintisiz bilisim altyapisi sunmak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Birimler

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Perf GOst leri Basl 2025 2026 2027 2028 2029
SEIEDERR S Etkisi (%) = ejnglg Sikligi Sikligi
Degeri
(2024)
PG 4.4.1: Veri merkezinin
bulut ortaminda yedeklenme 50% %0 % 25 % 50 % 75 % 100 %100 [3Aydal| 6Aydal
orani
PG4.4.2:Y ki
Loty sl el 25% %0 %25 | %50 | %75 | %100 | %100 |3Ayda1| 6Aydal
altyapisinin kurulma orani
PG 4.4.3: Agik kaynak kodlu
yazilima gegis yapilacak 25% 1 2 3 4 5 6 3Aydal| 6Aydal
uygulama sayisi

Riskler

e Finansal sikintilar yaganmasi

¢ Acik kaynak kodlu yazilimlarin mevcut sistemlerimizle uyumsuz olabilmesi, entegrasyon
sorunlarinin yasanmasi ve kaynaklarin sinirli olmasi

o Agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanicilar tarafindan benimsenmemesi nedeniyle kabul

gormesinin zaman almasi

¢ Bulut hizmet saglayicilarinda yasanabilecek alt yapi problemleri veya aldigimiz hizmetin

kesintiye ugramasi

e Nitelikli personel kaybi

Faaliyet ve Projeler

e Mevcut yazilimlarin, stireglerin ve verilerin durum analizlerinin yapiimasi

¢ Yapay Zeka ile raporlanmasi planlanan yazilimlarin egitim ve test siiregleri icin veri setlerinin
olusturulmasi

e Yapay Zeka kullanimiigin gerekli olan donanim (GPU vb.) ve Yazilim Kiitiphanelerinin temini
¢ Bulut hizmeti veren servis saglayicilarin degerlendirilmesi, bu kapsamda maliyet, servis
seviyeleri (SLA), glivenlik protokolleri, performans degerlendirilmelerinin yapiimasi

e Bilisim cihazlarinin stirekli aktif tutulmasi

e Kurum yazilimlarinin etkin bigimde kullanilmasinin saglanmasi

e Network sisteminin kesintisiz galismasinin saglanmasi

¢ |SO 270001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sisteminin devam ettirilmesi

Maliyet Tahmini

376.220.602,04 &

e Cumhurbagkanligi Surdurulebilir Kalkinma Stratejileri Hedefleri kapsaminda, Dijital Devlet
donusiimi galismalariile uyum saglanmasi

e Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Baskanliginin Teknik ve idari tedbirlerine uyum
saglanmasi

[=eltey ¢ Agik kaynak kodlu yazilimlarin ticretsiz veya diisiik maliyetli lisanslarla sunulmasi nedeniyle
maliyetlerin dusurilmesi
« iklim ve Afetlere Dayanikli Sehirler ¢alismalari kapsaminda kurum hizmetlerimizin kesintisiz
ve giuvenilir sekilde sunulmasi
¢ Afet durumunda veri kaybi yasanmamasi adina Bulut C6ziim hizmetinin temini
¢ Agik kaynak kodlu muadil yazilimlarin kullanilarak giivenligin artirlmasi ve maliyetlerin
ihtiyaglar disirilmesi

e Verilerin hizli erisilebilir ve analiz edilebilir olmasina yonelik Yapay Zeka teknolojilerinden

yararlanilmasi
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Amag

A 5: Kurum paydaslariile iletisimi gliclendirmek

Hedef

H 5.1: "Su ve Cevre Bilinci" konusunda farkindalik olusturmak

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
» Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 . . .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2024)
PG 5.1.1: Su ve gevre bilinci
giti I
egitimprogramiant - | 000 | 6000 | 74.000 | 86.000 | 99.000 | 112.000 | 125.000 | 3Ayda1| 6Ayda1
kapsaminda ulagilan 6grenci
sayisl
PG 5.1.2: Paydaglarla isbirligi
R 45 55 65 75 85 95 |3Aydal| 6Ayda1l
yapilan organizasyon sayisi

Riskler

e Okullarin ¢alisma diizeninin degismesi
¢ Dogal afetler ve miicbir sebepler
¢ Paydagslarlailetisim problemleri

Faaliyet ve Projeler

e iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda egitim ve seminerler yapilarak ortak biling
olusturulmasi

o Sinirli dogal kaynaklarin korunmasiigin farkindalik egitimlerinin yapilmasi

e Kurum faaliyetleriyle ilgili paydaslara bilgilendirme yapilmasi

e Su yénetiminin yerinde izlenecegi teknik geziler diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

137.104.244,22 &

¢ Bolgemizde niifus artiginin yliksek olmasi ve niifus yogunlugunun giderek artmasi

Tespitler ¢ Gelecek projeksiyonunda bolgemizde kurakligin giderek artacak olmasi
* Bolgemizde gevresel etkisi yliksek bliylk yatirnmlarin yapilmasi
o iklim degisikligi ile miicadelede Kurum faaliyetlerine paydaslarin aktif katilmasinin
gerekliligi

ihtiyaglar e Toplumda "su ve gevre" ortak bilincin gelistiriimesinin gerekliligi

e Bilingsiz su tliketiminin giderek artmasinin getirdigi zorluklar
e Kurum faaliyetlerinin yuritilmesinde toplamsal destek olusturmak
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Amag

A 5: Kurum paydaslariile iletisimi gliglendirmek

Hedef

H 5.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

Sorumlu Birim

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tam Birimler

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangic| 2025 2026 2027 2028 2029 . o .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2024)
PG 5.2.1: Kurum tarafindan
kamuoyuna yapilan tanitimve | 50% 13.276 14.604 16.064 17.670 19.437 21.381 [3Aydal| 6Aydal
bilgilendirme sayisi
PG 5.2.2: Sosyal medya takipgi
50% 40.575 41.387 42.214 43.059 43.920 44.798 [3Aydal| 6Aydal

sayisl

Riskler

¢ Yazilim ve donanim desteginin saglanamamasi

¢ Sosyal medya platformlarina erisim engeli

¢ Ariza veya tiiketim kaynakli kesintiler yasanmasi
e Toplumsal duyarsizlik

Faaliyet ve Projeler

e Kurumsal sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi

e Kurumsal yatirim ve faaliyetlerin basin, dijital medya ve sms yoluyla kamuoyuna
bilgilendirme yapilmasi

o Kurumsal tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi

Maliyet Tahmini

85.988.654,79%

Tespitler

¢ Kurumun sosyal medya hesaplarinin bilinirliginin yeterli diizeyde olmamasi
« [SU faaliyetlerinin basinda yeteri kadar yer almamasi

ihtiyaglar

e Kurumun sosyal medyada bilinirliginin artiriimasi
* Basinda yer alan iSU haberlerinin artirilmasi
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Amag

A 5: Kurum paydaslariile iletisimi gliclendirmek

Hedef

H 5.3: Gagri merkezinin daha etkin bigimde gérev yapmasini saglamak

Sorumlu Birim

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tam Birimler

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 . o .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2024)
PG 5.3.1: Alo 185 ¢ag
. f) Skl 50% 98,0% 98,2% 98,4% 98,6% 98,8% 99,0% Aylik 6Ayda 1l
merkezi ¢agri karsilama orani
PG 5.3.2: Gelen gagrilara 20
saniyede cevap verme orani 50% 80% 81% 82% 83% 84% 85% 3Aydal| 6Aydal
(Servis Seviyesi)

Riskler

e Olaganisti durumlara bagli olarak ¢agri yogunlugunun artmasi

¢ Kesinti ve ariza sayilarinin artmasi, ariza bitis saatlerinde sapma yasanmasi
® Personel yetersizligi

® Cagri Merkezinin teknik ve alt yapi sorunlari yasamasi

Faaliyet ve Projeler

* Alo 185 Cagri Merkezinin etkin bigimde isletilmesi

¢ Vatandas taleplerininilgili birimlere iletilmesi

¢ Vatandas ve g¢alisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi

¢ Bilgi edinme kapsaminda gelen basvurularin belirlenen siire igerisinde sonuglandiriimasi

Maliyet Tahmini

352.521.620,43 &

Tespitler

e Su kesintilerine bagli olarak vatandaslardan gelen ¢agrilarda olaganisti artis olusu

ihtiyaglar

e Etkin, hizli ve kaliteli hizmet verilmesi suretiyle vatandas memnuniyetinin
onceliklendirilmesi
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Amag

A 6: Stirekli 6grenen kurum kalturd anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 6.1: Personel yetkinligini gelistirmek

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Birimler

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 . P .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2024)
PG6.1.1: P I b
T 70% 7,0 7.5 7,5 8,0 8,0 80 |3Ayda1| 6Ayda1
hizmet igi egitim suresi (saat)
PG 6.1.2: Egiti iyet
oo, SIHM MEMAUNIYEL ] 350, 81% 82% 83% 84% 85% 86% | Vidal | 6Ayda1l

Riskler

¢ Yeni hizmet binasi yapim siirecinde olusacak fiziki yetersizlikler

¢ Egitim maliyetlerinde meydana gelen artislar
e Uzman egitmen yetersizligi

o Ulkemizde veya bélgemizde meydana gelebilecek dogal afetler

* Online egitimler igin donanim yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

e Kurumigi uygulamali, teorik ve online egitimler yapilmasi

Maliyet Tahmini

22.902.079,82 &

¢ Personel egitim ihtiyacinin stirekliligi

¢ Personel yas ortalamasinin digmesinin gerektirdigi egitim ihtiyaglarinin giderilmesi

espitler ¢ Hizmet igi egitimlerle is sireglerinin gelistiriimesi icin gerekli bitge imkanlarinin
saglanamamasi
¢ Degisen teknolojik uygulamalarin etkin kullaniminin is stireclerimize uyum saglayacak
personel yetkinligini gelistirme
ihtiyaglar e Kurum yazilim sistemlerinin gelistirilmesi stirecinde personelden daha fazla destek almak

¢ Mevzuatta yapilan degisimlere gore galisma siiregleri degisimine uyum saglayacak personel

yetkinligi
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Amag

A 6: Stirekli 6grenen kurum kalturd anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 6.2: Satin alma ve ihale siirecinde etkinligi artirmak

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Birimler

Plan
Dénemi .
Performans Géstergeleri Hedefe | ciangic| 2025 | 2006 | 2027 | 2008 | 2029 | 'Z€me |Raporlama
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2024)
PG 6.2.1: Diizeltici islem
gerekmeden tamamlanan 50% 95% 95% 96% 96% 96% 97% 3Aydal| 6Aydal
ihale orani
PG 6.2.2: 22-d ve 21-f
alimlarinin bitge icerisindeki 50% 1,8% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 3Aydal| 6Aydal

orani

Riskler

» Ongériillemeyen ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi
¢ Finansal sikintilar yaganmasi

e ihalelere yénelik itirazlar
® Temin konusunda sikinti yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ E-ihaleye (tim ihale tirlerinde) devam edilmesi

¢ Satin alma islemlerinin, bltgenin %10 sinirini agmadan uygun maliyetle yapilmasina imkan

taninmasi

Maliyet Tahmini

544.896.726,34 £

Tespitler

e ihale siirecindeki biirokratik islemlerin ¢oklugu
* Rekabetin fiyat avantaji saglamada temel unsur olmasi

ihtiyaglar

¢ Altyapi yatinmlarinin aksatilmamasiigin ihalelerin zamaninda ve sorunsuz yapilmasi
¢ Rekabetin artirilmasiyla ihaleye katilimi artirmak ve fiyat avantaji elde etmek
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Amag

A 6: Surekli 6grenen kurum kulturu anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 6.3: Kurum faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yurutilmesini saglamak

Sorumlu Birim

ic Denetim Birim Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tdm Birimler

Plan
Doénemi .
. . Hedefe Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 . .
Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2024)
PG 6.3.1: Yil iginde
duzenlenen denetim rapor 40% 49 53 57 61 65 69 3Aydal| 6Aydal
sayisl
PG 6.3.2: Planli teftis programi
2 Proe 20% 90% 100% 100% 100% 100% 100% |3Aydal| 6Ayda1l
uygulama orani
PG 6.3.3: Denetim
raporlarinda yazili 6nerilerin 20% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 3Aydal| 6Aydal
kabul orani

Riskler

e is siireglerinin tam belirlenmemesi nedeniyle kurum faaliyetlerinin aksamasi
e Kurumsal risk yonetiminin yeterince etkinliginin saglanamamasi

e i¢ kontrol sisteminin uygulamadaki aksakliklari

e Etik degerlere uyum konusundaki riskler

e idari ve personel eksikliginden kaynaklanan yénetsel riskler

Faaliyet ve Projeler

e Harcama birimlerinin denetiminin yapilmasi

e Birimlere danismanlik yapiimasi

e izleme ve rehberlik faaliyetleri

e Harcama birimlerinin teftis programini yapmak ve uygulamak

e Adli ve idari sorumlulugu gerektiren konularda sorusturma yapmak

e Denetimlerde ortaya ¢ikan ve geneli ilgilendiren olumsuzluklarin dizeltilmesi icin
onerilerde bulunarak koordinasyonu saglamak

e Tahakkuk artirici, tasarruf saglayici uygulamalarin gelistirilmesi igin 6nerilerde bulunmak

Maliyet Tahmini

72.382.661,96 &

e Kaynaklarinin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasi

e Risk ydnetimi ve kontrol slreclerinin yeterliligi ve etkiligini gelistirmek

e Varliklarin korunmasi, kurumsal faaliyetlere deger katmak

e Tum is sureglerini dijitallesmeye uygun hale getirirken, dijital olgunlugu bu slirece uygun

Tespitler . R . -
olmayan personelin istenilen neticenin ortaya ¢ikmasina engel olmasi
e Kullanilan bilgi kaynaklarinin (ABYS,EBYS,BYS, VYS gibi) tasariminda buttincil bir entegrasyon
bulunmamasi, karar destek sistemi olarak ¢alismasi gereken sistemlerin verimli bir sekilde
islemesini engellemesi
e Kaynaklarin ekonomik, etkili ve etkin kullanilmasini saglayacak kontrol streglerinin
islerliginin test edilmesi
e Hesap verilebilirlik ilkesince Kurumsal Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Sistemine dair makul
glvence verilmesi

ihtiyaglar e is analizlerinin yapilarak, is siiregleri ve bunlarin gerektirdigi kaynaklarin giincel olarak

belirlenmesi

e Verilerin glvenilir bir sekilde elde edilmesini ve tum paydaslarca ayni sekilde
yorumlanmasini saglayacak, kullanigh, glivenilir ve birbirine entegre yazilimlarin, programlarin
gelistirilmesinin saglanmasi
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Amag

A 6: Strekli 6grenen kurum kaltiira anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 6.4: Is sagligi ve glivenligi calismalariile is risklerini minimize etmek

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Birimler

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 . o .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg

Degeri

(2024)
PG 6.4.1: 100 personel basina
yillik is kazasi sayisi (Norm 100% 2,8 2,5 2,3 2,1 1,8 1,6 3Aydal| 6Aydal
kadro)

Riskler

* Ani gelisen is stireclerinde is saghgi ve glivenliginin ihmal edilmesi
¢ Dogal afetler ve buna karsi plansiz is stregleri

e Altisverenlerin sik personel degisimi

¢ Personel yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

e isyeri ve saha denetimleri yaparak personeli is sagligi ve giivenligi konusunda siirekli
denetlemek ve kontrol saglamak

e Altisveren temsilcileriyle ortak is stireci kontrol gelistirmek

e Sahadaki aksakliklari herhangi bir kazaya sebebiyet vermeden ortadan kaldirmak

Maliyet Tahmini

63.501.343,56 £

e Personel egitim ihtiyacinin stirekliligi
¢ Personel yas ortalamasinin diismesinin gerektirdigi egitim ihtiyaglarinin giderilmesi

U e Hizmet ici egitimlerle is sireglerinin gelistirilmesini saglamak
e is sagligi ve giivenligi dncelendigi kurum kiiltiirii olusturmak
* Degisen teknolojik uygulamarin etkin kullaniminin is sireglerimizi hizuyum saglayacak
personel yetkinligini gelistirme

ihtiyaclar o Kurum yazilim sistemlerinin gelistirilmesi stirecinde personelden daha fazla destek almak

e Mevzuatta yapilan degisimlere gore ¢alisma sliregleri degisimine uyum saglayacak personel
yetkinligi
¢ Calisanin can guvenligi ve saghgini dncelemek
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Amag

A 6: Surekli 6grenen kurum kultlrd anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 6.5: Stratejik yonetim bilincini gelistirmek

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

TUm Birimler

Plan
Hedefe Denemi Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§lrimg.|g 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikligi §|kllé|

Degeri

(2024)
PG 6.5.1: Stratejik pl
gergekle§mr: ;r’;mp an 0% | 915% | 950% | 950% | 950% | 950% | 950% | 3Aydatl 6Ayda 1
PG 6.5.2: Performans
e n e e S 30% 20 24 28 32 36 40 3Aydal 6Aydal
PG 6.5.3: Arast listi
raporsawsra§ M3 BENSHIME | 500, 0 9 19 30 2 55 3Aydal 6Ayda 1
PG6.5.4: Uygulanan kalite 40% 3 4 5 6 6 7 3Ayda1l 6Ayda1
yonetim sistemi belge sayisi

Riskler

o Stratejik plan hedeflerine yeterince odaklanilmamasi

¢ Finansal sikintilar yaganmasi

e Birimler arasi iletisimde yasanan giigliikler

¢ Pandemi ve dogal afetler gibi olaganiisti durumlarin gelismesi

¢ Kalite uyum siuirecindeki karsilasilabilecek operasyonel zorluklar ve personel direnci

Faaliyet ve Projeler

o Stratejik plan hazirlik calismalari ve izleme/degerlendirme raporlarinin olusturulmasi
¢ Performans programi hazirhk caligmalari

o Yillik faaliyet raporu hazirlik caligmalari

* Ar-Ge kapsaminda hazirlanan arastirma raporlari

o [statistiksel verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi

¢ Kalite yonetim sistemi ¢alismalarinin yuritilmesi

Maliyet Tahmini

140.947.715,15%

o Stratejik plan hakkinda birimlerin yeterli bilgiye sahip olmamasi
* Harcama birimlerinin faaliyetlerini yerine getirirken hedef odakli ¢galismamasi

Tespitler e Kurumun arastirma gelistirme galismalarina agik olmasi
o Kurumumuzdaki operasyonel siireglerin iyilestirilmesini, vatandas memnuniyetini artirmayi, verimliligi
artirarak slireglerde standardizasyonun saglanmasi
o Stratejik planin katilimci bir yonetim anlayisiyla hazirlanmasi ve yiratilmesi

_ o Stratejik plan hedeflerinin kurumun bitiind tarafindan takip edilmesi

Ihtiyaglar

* Ar-Ge biriminin daha fazla bitgeli ve yetkin personele sahip olmasi
o Kurumumuzun hizmetlerinde belirli bir kalite standardinin olusturulmasi
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Amag

7. Kaynaklarin etkin ve verimli ydonetimini saglamak

Hedef

7.1: Finansal kaynaklarin etkin kullanimini saglamak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tdm Birimler

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2025 2026 2027 2028 2029 lzleme | Raporlama
< Etkisi (%) : . g,g Sikligi Sikligi
Degeri
(2024)

PG 7.1.1: Gelir bltgesi
gerceklesme orani

35% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |[3Aydal| 6Aydal

PG 7.1.2: Gider bitgesi
gerceklesme orani

30% 92% 93% 94% 95% 95% 95% 3Aydal| 6Aydal

PG 7.1.3: Tahsilatin tahakkuka
orani

35% 96% 96% 96% 96% 96% 96% Ayhk 6Ayda 1l

Riskler

¢ Dogal afetler, salgin hastaliklar vb. nedeniyle tahakkukun tahsilatin yapilamamasindan
kaynakh gelir kaybi

¢ Kurdaki dalgalanma/hareketlilikten kaynakl mali riskler

e Tasarruf tedbirlerinin yuratiliyor olmasi

® Ekonomik olarak alim ve 6deme kabiliyetlerin azalmasi

Faaliyet ve Projeler

* Gelir ve gider bitgesinin hazirlanmasi ve takibi

* Borg takip ve tahsilat islemlerinin takibi

¢ Tahsilat ¢esitliliginin ve yayginliginin artirilmasi

» On mali kontrol yapmak

o Tasinir kayit kontrol sisteminin takip ve kontroliini yapmak

Maliyet Tahmini

136.636.334,06 &

e Harcama birimlerinin kesin hesap dosyalarinin eksik evrak ile gelmesi
* Harcama birimlerinin bltge takibi ve planlamasi noktasinda dikkatsiz davranmasi

Tespitler - - . P .
P ® Harcama birimlerinin mali kontrol siirecinde yetersiz kalmasi
* Odenmeyen veya geciken su faturalari dolayisiyla kurum alacaklarinin olusmasi
e Harcama birimlerinin kesin hesap dosya hazirlama konusunda bilgilendirilmesi
ihtivadl e Harcama birimlerinin dosya hazirliklarini glincel uygulamalara gore gergeklestirmesi
iyaglar

® Harcama birimlerine mali kontrol stirecleriyle ilgili egitim verilmesi

¢ Borg takip suireglerinin etkin olarak isletilmesi
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Amag

7. Kaynaklarin etkin ve verimli ydonetimini saglamak

Hedef

7.2 Hukuki ihtilaflar gozmek ve alacak takibinde etkinligi artirmak

Sorumlu Birim

1.Hukuk Misavirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tdm Birimler

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri - Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 N N
Etkisi (%) . Sikligi Sikligi
Degeri
(2024)
PG 7.2.1: Kurumumuzun agtigi
davalarin lehe sonuglanma 50% 85% 86% 87% 88% 89% 90% 3Aydal| 6Aydal
orani
PG 7.2.2: icra takibi
dosyalarinin ortalama 15 glin 50% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 3Aydal| 6Aydal
icerisinde agilma orani

Riskler

e Sonuca ulagmak igin gerekli olan delillerin ortaya konmamasi
e icra takip siirecinde uygulama kaynakli riskler

Faaliyet ve Projeler

o Uyusmazliklar durumunda hukuki stirecin baslatiimasi ve yuritilmesi
e Kurum alacaklarimizin siiresi igerisinde takip acilip, islem yapilmasi

o Kurum adina arabuluculuk faaliyetlerini yuritmek

® Hasar tespit tutanaklariniincelemek ve degerlendirmek

¢ Sozlesme ve protokollerle ilgili islemleri yiritmek

¢ Dig denetim faaliyetlerini takip etmek

Maliyet Tahmini

367.844.016,20 &

Tespitler

o Kurumun hukuki diizeyde yasadigi ihtilaflarin varhigi
e Siiresinde tahsil edilemeyen kurum alacaklar

ihtiyaclar

« ihtilafta ve mahkemelere intikal etmis konularda kurum menfaatlerinin gdzetilmesi
e Kurum menfaatlerini gézeterek, hukuki siirecin baslatilmasi
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Amag

7. Kaynaklarin etkin ve verimli yonetimini saglamak

Hedef

7.3 idari kayiplarin azaltiimasi vasitasiyla tahakkuklari artirmak

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Plan
Hedefe Denemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri - Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 N > .
Etkisi (%) . Sikligi Sikligi

Degeri

(2024)
PG7.3.1:
Faturalandirlamayan abone 20% 3,25% 3,20% 3,15% 3,10% 3,00% 2,90% HerAy | 6Aydal
orani
PG 7.3.2: Hacim esasli
sayaglarin toplam sayag 40% 85% 86% 87% 88% 89% 90% 3Aydal| 6Aydal
sayisina orani
PG 7.3.3: Ortalama sayag yas! 40% 6,0 6,0 6,0 5,5 45 45 3Aydal| 6Aydal

Riskler

¢ Abonenin isbirligine yaklasmamasi

¢ Finansal sikintilar yasanmasi

¢ Pandemi, salgin hastalik vb. micbir sebepler
¢ Personel yetersizligi

* Yonetsel politikalardaki olasi degisiklikler

Faaliyet ve Projeler

¢ Planlive plansiz abone kayip/kagak taramasi yapiimasi

¢ Aylik endeks okuma faaliyetinin ylrattlmesi

¢ Sayag temin edilmesi ve montajinin yapilmasi/yaptiriimasi
o Yiiksek tiiketim abone grubunun takip edilmesi

Maliyet Tahmini

1.669.608.642,02 £

¢ Endeks okuma personelinin sahada yasadigi zorluklar

Tespitler ¢ Sayag okumalarinin hizmet standartlari ile uyumlu gergeklestiriimemesi
® Saya¢ montaj hassasiyetlerine uyulmamasi
 Yeterli sayida ve yetkin endeks okuma personeli istihdami ve egitimi
ihtiyaglar ¢ Faturalandirilan abone sayisinin artirilmasi

¢ Uygun sayag tipinin segilmesi
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Amag

7. Kaynaklarin etkin ve verimli ydnetimini saglamak

Hedef

7.4: Tesis ve ekipmanlarin siirdirilebilirligini saglamak ve verimliligini artirmak

Sorumlu Birim

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlig

¢ Su Aritma Dairesi Bagkanlhig

¢ Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
e iIce Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Denemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2025 2026 2027 2028 2029 N .
Etkisi (%) . Sikligi Sikligi

Degeri

(2024)
PG 7.4.1: Terfi merkezi ve
aritma tesisi basina elektrik 50% 2 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3Aydal| 6Aydal
bakim sayisi
PG 7.4.2: Terfi merkezi ve
aritma tesisi basina mekanik 50% 2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 3 3Aydal| 6Aydal
bakim sayisi

Riskler

¢ Personel yetersizligi

o Asini sicaklik veya kurakliga bagli olarak olusabilecek is yogunlugu
* Mal ve hizmet alim ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar

¢ Tesislerdeki glivenlik problemleri

Faaliyet ve Projeler

e icme suyu aritma tesisleri ile terfi istasyonlarinda elektrik ve mekanik ekipmanlarin
kestirimci ya da periyodik bakim ve kontrollerin yapiimasi

o Atik su aritma tesisleri ile atik su ve yagmur suyu terfi istasyonlarinda elektrik ve mekanik
ekipmanlarin kestirimci ya da periyodik bakim ve kontrollerin yapilmasi

e Ekonomik 6mriini dolduran ve sik ariza yapan ekipmanlarin degistirilmesi

o Yiiksek tiiketimli tesislerin enerji ettidlerinin yaptiriimasi

¢ Periyodik 6l¢lim ve kontrol sistemi olusturulmasi

¢ Enerji Uretim ve tiiketimin takip ve kontroli

Maliyet Tahmini

1.558.207.461,88

o Elektrik ekipmanlarinda sik arizalar yasanmasi

Tespitler ¢ Mekanik ekipmanlarin sik arizalar yasanmasi
o Tesislerde yasanabilecek plansiz duruslar
o Yeterli sayida ve yetkinlikte personel
. ¢ Kaliteli malzeme ve ekipman temini
Ihtiyaglar

¢ Yeterli sayida donanimliaraglar ve el aletleri
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HEDEFLER

HARCAMA BiRIMLERI

1. Hukuk
Misavirligi

Teftis
Kurulu
Baskanlhigi

Ozel
Kalem
MidurlGga

i¢ Denetim
Birimi
Baskanligi

Plan Proje
Dairesi
Baskanligi

Yatinm ve
insaat
Dairesi

Baskanlig

Destek
Hizmetleri
Dairesi
Bagkanlig

ilge
Hizmetleri
Dairesi
Baskanlhigi

Cevre
Koruma ve
Kontrol
Dairesi
Baskanlhgi

Suve
Atiksu
Teknolojil
eri Dairesi
Baskanlhig

Atiksu

Aritma

Dairesi
Bagkanlig

Su Aritma
Dairesi
Baskanligi

Elektrik
Makine ve
Malzeme
ikmal
Dairesi
Bagkanlig

isletmeler
Bakim
Onarm
Dairesi

Baskanlhig

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Baskanlig

Mali
Hizmetler
Dairesi
Baskanhgi

insan
Kaynaklar
ve Egitim

Dairesi
Baskanlig

Bilgi islem
Dairesi
Baskanligi

Abone
isleri
Dairesi
Baskanligi

Misteri
Hizmetleri
ve
Kurumsal
iletisim
Dairesi
Bagkanlig

H 1.1: ihtiyag duyulan igme suyu hatlarinin ve
tesislerinin yapimini saglamak

H 1.2: Sehrin ihtiyag duydugu igme suyu
projelerini hazirlamak

H 1.3: Kayip su oranini diisirmek

H 1.4: igme suyu tesislerinin ve sebekenin
verimli isletilmesini saglamak

H 1.5: Su kalitesinin surekliligini saglamak

H 2.1: ihtiyag duyulan atik su hatlarinin ve
tesislerinin yapimini saglamak

H 2.2: Sehrin ihtiyag duydugu atik su
projelerini hazirlamak

H 2.3: Geri Kazanim Suyu tahakkukunu
artirmak

H 2.4: Atik su tesislerinin ve sebekenin
verimli bicimde isletilmesini saglamak

H 3.1: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag
duyulan altyapi calismalarini yapmak

H 3.2: Tarimsal verimliligi artirmak igin altyapi
calismalari yapmak

H 3.3: Atiksu denetiminde etkinligi artirmak

H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve
mevcut akreditasyonu korumak

H 3.5: Yenilenebilir enerji kapasitesini
artirmak ve surdurilebilirligini saglamak

H 4.1: Abonelik islemlerini kolaylastirmak ve
ulagilabilirligi artirmak

H 4.2: Altyapi hizmetlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimini, etkinligini ve

H 4.3: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki
alanini artirmak

H 4.4: Guvenilir ve kesintisiz bilisim altyapisi
sunmak

H5.1: "Su ve Cevre Bilinci" konusunda
farkindalik olugturmak

H 5.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

H 5.3: Cagri merkezinin daha etkin bigcimde
|gérev yapmasini saglamak
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HARCAMA BiRIMLERI

saglamak ve verimliligini artirmak

. Misteri
Gevre Su ve Elektrik isletmeler insan Hizmetleri
. . N .| Yatinm ve Destek ilce Atiksu Makine ve J Strateji Mali L Abone
HEDEFLER Teftis Ozel i¢ Denetim| Plan Proje . . . . |Koruma ve Atiksu Su Aritma Bakim o 5 Kaynaklari |Bilgi islem N N ve
1. Hukuk A L insaat [Hizmetleri |Hizmetleri L Aritma . | Malzeme Gelistirme | Hizmetler v L Isleri
L Kurulu Kalem Birimi Dairesi T L L Kontrol | Teknolojil L Dairesi P Onanm T .. | ve Egitim | Dairesi .| Kurumsal
Musavirligi . P . . | Dairesi Dairesi Dairesi L .. .| Dairesi . Ikmal L Dairesi Dairesi o . | Dairesi PR
Baskanligi |Mudurliigi | Baskanlhigi [ Baskanligi . " . Dairesi |eri Dairesi . | Baskanligi L Dairesi . " Dairesi Baskanligi . lletisim
Baskanligi | Bagskanligi [ Baskanligi " . | Baskanlhgi Dairesi . | Baskanlhigi | Bagskanhigi " Baskanlhigi L
Bagkanligi | Bagkanlig Baskanhg: Baskanligi Bagkanlig Dairesi
0 g Baskanlig
H 6.1: Personel yetkinligini gelistirmek i i i i i i i i i S i i
H 6.2: Satin alma ve ihale siirecinde etkinligi i i i s i i i i i i i
artirmak
H 6.3: Kurum faaliyetlerinin mevzuata uygun i s i i i i i i i i
olarak yurtttlmesini saglamak
H 6.4: is saglig1 ve giivenligi calismalariile is i i i i i i i i s i
risklerini minimize etmek
H 6.5: Stratejik yonetim bilincini gelistirmek i i i i i i i S i i i
7.1: Finansal kaynaklarin etkin kullanimini i i i i i i i s i i
saglamak
7.2 Hukuki ihtilaflar g6zmek ve alacak . . . . . . . . . .
. T S 1 1 | | | | | | | |
takibinde etkinligi artirmak
7.3 idari kayiplarin azaltiimasi vasitasiyla i g
tahakkuklari artirmak
7.4: Tesis ve ekipmanlarin strdurilebilirligini i i S

S: Sorumlu Birim, iz ishirligi Yapilacak Birim

Tablo 26. Hedeflerden Sorumlu ve Isbirlidi Yapilacak Birimler
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6.2 Maliyetlendirme

2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM

A 1: Halkin saglikl ve gtivenilirigme suyuna kesintisiz erigimini saglamak

H 1.1: ihtiyag duyulan igme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
H 1.2: Sehrin ihtiyag¢ duydugu icme suyu projelerini hazirlamak

H 1.3: Kayip su oranini diigtirmek

H 1.4: igme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli isletilmesini saglamak

H 1.5: Su kalitesinin strekliligini saglamak

A 2: Atik suyun ¢evre dostu ve sirdirilebilir yontemlerle yonetilmesini saglamak
H 2.1: ihtiyag duyulan atik su hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak

H 2.2: Sehrin ihtiyag¢ duydugu atik su projelerini hazirlamak

H 2.3: Geri Kazanim Suyu tahakkukunu artirmak

H 2.4: Atik su tesislerinin ve sebekenin verimli bigcimde isletilmesini saglamak
A 3: Cevre yonetiminde strdirulebilirligi saglayarak ekolojik dengeyi korumak
H 3.1: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag duyulan altyapi calismalarini yapmak

H 3.2: Tanimsal verimliligi artirmak igin altyapi galismalari yapmak

H 3.3: Atiksu denetiminde etkinligi artirmak

H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu korumak
H 3.5: Yenilenebilir enerji kapasitesini artirmak ve stirdirilebilirligini saglamak
A 4: Yenilikgi yaklagimlarin benimsenerek kurumsal verimliligin artiriimasi

H4.1: Abonelik islemlerini kolaylastirmak ve ulasilabilirligi artirmak

H 4.3: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak

H 4.4: Glvenilir ve kesintisiz bilisim altyapisi sunmak

A 5: Kurum paydagslariile iletisimi giiclendirmek

H 5.1: "Su ve Cevre Bilinci" konusunda farkindalik olusturmak

H 5.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

H 5.3: Cagri merkezinin daha etkin bicimde gérev yapmasini saglamak

A 6: Surekli 6grenen kurum kiltird anlayisiyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek
H 6.1: Personel yetkinligini gelistirmek

H 6.2: Satin alma ve ihale siirecinde etkinligi artirmak

H 6.3: Kurum faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yuratilmesini saglamak

H 6.4: is sagligi ve glivenligi calismalariile is risklerini minimize etmek

H 6.5: Stratejik yonetim bilincini gelistirmek

7. Kaynaklarin etkin ve verimli ydnetimini saglamak

7.1: Finansal kaynaklarin etkin kullanimini saglamak

7.2 Hukuki ihtilaflari gozmek ve alacak takibinde etkinligi artirmak

7.3 idari kayiplarin azaltiimasi vasitasiyla tahakkuklari artirmak

7.4: Tesis ve ekipmanlarin stirdirdlebilirligini saglamak ve verimliligini artirmak
GENEL YONETiIM GIDERI

DIGER IDARELERE TRANSFERLER

TOPLAM

6.187.437.154,26  6.352.641.726,28 7.356.359.119,03 8.091.995.030,93 8.901.194.534,03 36.889.627.564,53
3.052.464.754,05 3.133.965.562,98 3.629.132.121,93 3.992.045.334,13 4.391.249.867,54 18.198.857.640,64
15.190.868,58 15.596.464,77 18.060.706,20 19.866.776,83 21.853.454,51 90.568.270,89
490.618.580,02 503.718.096,11 583.305.555,29 641.636.110,82 705.799.721,90 2.925.078.064,14
2.446.501.117,54 2.511.822.697,38 2.908.690.683,56 3.199.559.751,92 3.519.515.727,11 14.586.089.977,52
182.661.834,07 187.538.905,04 217.170.052,04 238.887.057,24 262.775.762,96 1.089.033.611,35
4.097.815.820,53 4.207.227.502,94 4.871.969.448,40 5.359.166.393,24 5.895.083.032,57 24.431.262.197,68
1.370.497.431,05 1.407.089.712,46 1.629.409.887,03 1.792.350.875,73 1.971.585.963,30 8.170.933.869,57
20.337.464,94 20.880.475,25 24.179.590,34 26.597.549,38 29.257.304,32 121.252.384,23
133.703.894,80 137.273.788,79 158.963.047,42 174.859.352,16 192.345.287,38 797.145.370,55
2.573.277.029,74 2.641.983.526,43 3.059.416.923,61 3.365.358.615,97 3.701.894.477,57 15.341.930.573,33
2.046.849.592,59 2.101.500.476,71 2.433.537.552,03 2.676.891.307,24 2.944.580.437,96 12.203.359.366,53
1.263.297.693,55 1.297.027.741,97 1.501.958.125,20 1.652.153.937,72 1.817.369.331,49 7.531.806.829,93
674.915.204,85 692.935.440,82 802.419.240,47 882.661.164,52 970.927.280,97 4.023.858.331,62
45.546.025,82 46.762.104,71 54.150.517,25 59.565.568,98 65.522.125,88 271.546.342,64
32.840.339,12 33.717.176,17 39.044.490,01 42.948.939,01 47.243.832,91 195.794.777,23
30.250.329,25 31.058.013,04 35.965.179,10 39.561.697,01 43.517.866,71 180.353.085,12
285.261.021,84 292.877.491,12 339.152.134,72 373.067.348,19 410.374.083,01 1.700.732.078,89
25.527.542,41 26.209.127,79 30.350.169,98 33.385.186,98 36.723.705,68 152.195.732,85

H 4.2: Altyapi hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini, etkinligini ve verimliligini artirmak 68.419.099,07 70.245.889,02 81.344.739,48 89.479.213,43 98.427.134,77 407.916.075,76

128.211.511,48 131.634.758,84 152.433.050,73 167.676.355,81 184.443.991,39 764.399.668,24
63.102.868,88 64.787.715,48 75.024.174,52 82.526.591,98 90.779.251,17 376.220.602,04
96.546.885,92 99.124.687,77 114.786.388,44 126.265.027,29 138.891.530,02 575.614.519,44
22.996.271,60 23.610.272,05 27.340.695,04 30.074.764,54 33.082.240,99 137.104.244,22
14.422.737,03 14.807.824,11 17.147.460,32 18.862.206,35 20.748.426,98 85.988.654,79
59.127.877,29 60.706.591,61 70.298.233,09 77.328.056,40 85.060.862,04 352.521.620,43
141.668.502,73 145.451.051,75 168.432.317,93 185.275.549,72 203.803.104,70 844.630.526,83
3.841.328,55 3.943.892,02 4.567.026,96 5.023.729,66 5.526.102,62 22.902.079,82
91.394.640,51 93.834.877,41 108.660.788,04 119.526.866,85 131.479.553,53 544.896.726,34
12.140.626,01 12.464.780,72 14.434.216,08 15.877.637,69 17.465.401,46 72.382.661,96
10.650.976,94 10.935.358,02 12.663.144,59 13.929.459,05 15.322.404,96 63.501.343,56
23.640.930,72 24.272.143,57 28.107.142,25 30.917.856,48 34.009.642,13 140.947.715,15
626.012.005,97 642.726.526,53 744.277.317,72 818.705.049,49 900.575.554,44 3.732.296.454,16
22.917.789,79 23.529.694,78 27.247.386,55 29.972.125,21 32.969.337,73 136.636.334,06
61.697.877,78 63.345.211,12 73.353.754,47 80.689.129,92 88.758.042,91 367.844.016,20
280.040.738,46 287.517.826,18 332.945.642,71 366.240.206,98  402.864.227,68 1.669.608.642,02
261.355.599,94 268.333.794,46 310.730.533,98 341.803.587,38 375.983.946,12 1.558.207.461,88
2.201.709.011,16 2.581.610.532,39 2.571.019.716,75 2.828.119.660,43 3.110.931.626,47 13.293.390.547,19
85.700.005,00 126.840.004,50 149.466.004,97 164.412.605,47 180.853.866,01 707.272.485,95
15.769.000.000,00 16.190.000.000,00 18.749.000.000,00 20.623.900.000,00 22.686.290.000,00 94.018.190.000,00

Tablo 27. Tahmini Maliyetler
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7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin etkili bir sekilde uygulanabilmesi ve belirlenen amaglarin gercgeklestirilebilmesi icin plan
donemlerinde dizenli izleme ve degerlendirme yapmak, ilerlemeyi sirekli olarak raporlamak biiytk
onem tasimaktadir. Bu siireg, sadece stratejik planin basariyla tamamlanmasini degil, ayni zamanda
hesap verebilirlik ve kurumsal farkindaligi artirmayi da desteklemektedir.

izleme, performans gostergeleri araciligiyla hedeflerin ne élclide gerceklestirildigini belirli araliklarla
takip edilmekte ve sonuglarin raporlandigi tekrarh bir stirectir. Bu raporlar, yoneticilerin stratejik planin
performansini degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Degerlendirme asamasi ise, devam eden veya
tamamlanan faaliyetlerin hedeflere ulasma derecesini ve karar alma siirecine katkisini ayrintili bir
sekilde incelenmekte, hedeflenen degere ulasilamadiginda sapma nedeni analiz edilerek iyilestirici
tedbirler alinmasi saglanmaktadir. Bu slirecte amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik,
etkililik, etkinlik ve stirdirdlebilirligi analiz edilmektedir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi tesvik eder ve faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglamaktadir. Elde edilen bilgilerle stratejik plan gézden gecirilir ve hedeflenen ile
ulasilan sonuglar karsilastirilarak bdylece planin etkili bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir. izleme
ve degerlendirme siireci Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinasyonunda yiritilecektir. Daire
Baskanhgi, faaliyetleri yliritmekte gorevli tim birimlerin Temmuz ayinin sonuna kadar hazirlayacaklari
Stratejik Plan izleme Raporu ve takip eden yilin Subat ayinin sonuna kadar hazirlayacaklari Stratejik
Plan Degerlendirme Raporlarini olusturarak Ust yonetime raporlamaktadir. Raporlara istinaden Genel
Mudur baskanhginda Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin katilimi ile gergeklestirilecek olan altinci ayda
izleme ve yil sonu degerlendirme toplantilari ile hedef gerceklesme oranlari, sapma nedenleri analiz
edilerek gerekli dnlemler alinmasi saglanacaktir.

2025-2029 Stratejik Plani ve yillik uygulamasi olan performans programlarinda belirlenen hedefler ve
gostergeleri titizlikle takip edilecektir. Ayrica, performans esasli blitceleme yapilarak faaliyet-maliyet
iliskisi iceren bir bitce olusturulmaktadir. Oniimiizdeki bes yillik siirecte, hem stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesini hem de maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanacaktir.
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