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BASKANIN SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile baslayan yeni kamu yonetimi anlayisiyla stratejik
yonetim bicimi olarak da adlandirilan bu yeni yone-
tim bigciminde, ileriye yonelik amag ve hedef belirle-
me 6nemsenmekte, eldeki kaynaklar bu yénde ras-
yonel kullanilmakta, katilimci ve bilgiye dayal karar

verme belirleyici olmaktadir.

Bu nedenle, kamu yonetimlerinde daha etkin ve
verimli hizmet anlayisi ile birlikte planl gelisimi de
gerektirmektedir. Basariya ulasmanin yolu etkili ve kalici hizmetler Gretmekle mimkindir.
Muratpasa Belediyesi olarak éniimizdeki bes yil igerisinde enerjimizi ve kaynaklarimizi en
etkin, en verimli sekilde, hangi hedefler dogrultusunda ve nasil yodnlendirecegimizi 2015-

2019 Stratejik Plant ile belirledik.

Stratejik planlama calismalarindaki temel yaklasimimiz, katilimcilik olmustur. Bu nedenle;
Muratpasa Belediyesinin Stratejik Planinin hazirlanmasinda katilimci bir calisma izlenmis,
halkimizdan, paydaslardan ve sivil toplum 6rgltlerinden gelen katkilarla amacladigimiz Mu-

ratpasa’nin nasil olmasi gerektigi ve nasil olacagi sorusuna cevap aranmistir.

Stratejik plan; zayif yonlerimizi gérmemizi, glicli yonlerimizin farkinda olmamizi, 6nim-

ze c¢ikan firsatlari degerlendirmemizi ve tehditlere karsi 6nlem almamizi saglayacaktir.

2015 - 2019 yihl Stratejik Plani’mizin, Muratpasa halkina daha etkin ve kaliteli hizmet sag-
layacagini dislinerek, calismada emegi gecen tiim ¢alisma arkadaslarima ve BEKAD — Bilisim

Egitim Kultlr ve Arastirma Dernegi yonetimine ve danismanlarina tesekkiir ederim.

Av. Umit UYSAL
Belediye Baskani
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I. STRATEJIK PLANLAMA

STRATEJIK PLANLAMADA DORT
SORUNUN YANITI ARANIR,

DURUM ANALIZzi MiSYON VE AMAC VE RAPORLAMA
iLKELER HEDEFLERE

ULASMA KARSILATIRMA
PLAN VE VizYON YONTEMLERi
PROGRAMLAR DETAVYLI iS GERi BESLEME
STRATEJIK PLANLARI
AMAGCLAR VE OLCME YON-
GZFT ANALIzi HEDEFLER MALIYETLENDIRME TEMLERININ
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STRATEJiK PLANLAMA MODELI

2 D) £

DURUM ANALIZi =

(1}

Var Olan Durum %

Mevzuat Analizi >
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He=]

2 D) 2 D) 5
iC CEVRE ANALIZI DIS CEVRE ANALIZI o
Giiglii Yonler Firsatlar g
Zayif Yonler Tehditler é

1. YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

Anayasamizin 127.maddesinde, mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli
miusterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari,
gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tizel kisileri sek-

linde tanimlanmistir.

Muratpasa ilcesinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan Belediyemiz,
kaynagi basta Anayasamiz olmak Uzere ¢esitli mevzuat diizenlemeleri kapsaminda gorevleri
yerine getirmekte, bu gorevlerini yerini getirirken yine degisik mevzuat hikiimlerinden kay-
naklanan yetkileri kullanmakta, nihayetinde bu gérev ve yetkileri dolayisiyla bircok sorumlu-

luklar Ustlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen maddesinde, “Mahalli idarelerin kurulus
ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir” hiikmi
bulundugundan, Muratpasa Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari g¢esitli kanunlarla

ortaya konulmustur.

Muratpasa Belediye Baskanliginin, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen bircok ka-
nun olmakla birlikte, 5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu

ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici olmaktadir.
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5393 Sayili Belediye Kanunu (41 — 61. Maddeler) ve 5216 sayil Blyiksehir Belediyesi Ka-
nunu’na gore Belediyelerin Stratejik Planlarini Hazirlamak Belediye Bagkanlarinin goérevleri

arasindadir.

Belediye Kanunu’na gore; Belediye idaresinin Kurumsal Stratejilerini olusturmak, bu stra-
tejilere uygun olarak Butgeyi hazirlamak, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcltlerini hazirlamak, faaliyetlerin bu stratejilere uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlari Belediye Meclisi’'ne sunmak.

Belediye Kanunu’nun 61. Maddesine gore Stratejik Planlar Belediye Bitcesine esas teskil

edecektir.

A. Gorev Alanina iliskin B. Belediyenin Yetkilerine

Hukuki Diizenlemeler iliskin Hukuki Diizenlemeler

Mevzuat Analizi

C. Belediyenin ve Belediye D. Belediye Karar

Gorevlilerinin

Organlarinin Gorevleri
Sorumluluklar &
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.maddesi’nin fikrasi

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.maddesi’nin “b” fikrasi

Gorev ve sorumluluklarla ilgili nemli hususlar (5393 sayili Kanun 14.madde)
1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

2872 sayili Cevre Kanunu

775 sayili Gecekondu Kanunu

3621 sayili Kiyi Kanunu

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

3572 sayili isyeri Agma Ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin

Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15.maddesi

Yetki ve imtiyazlarin kullanilmasina dikkat edilecek hususlar (5393 sayili Kanun’un

15.maddesi)

6360 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi ve Sinirlarinin Belirlenmesi Kanunu

Tablo 1Belediye Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Mevzuat
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EXPD:

izleyen kissmda gérev yetki ve sorumluluklarin ¢izdigi cerceve icinde belediyenin hizmet

alanlari ana basliklar halinde siralanmaktadir.

OZEL KALEM MUDURLUGU

mesi

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

¥ Acik ihale Usuliine (19. Madde) Gére Mal ve Hizmet Alimi islemlerinin Yiritilmesi

¥  Belediye Birimleriyle Kurum ve Kuruluslara Yapilan Arag Tahsisi islerini Yuritmek

¥ Tasit Gérev Emirlerinin Doldurulmasi ve Takibi islerini Yiriitmek

¥ Belediye Biinyesinde Bulunan Araglarin Akaryakit ihtiyacinin Karsilanmasina Yénelik is-
lemler

¥ Minferit Ariza Tamir islerini Yirttmek

¥ Biyik Caph Bakim Onarim ya da Tesisat Islerinin Yiritilmesi

¥ Dogrudan Temin (22D) Yoluyla Mal ya da Hizmet Alim islemlerinin Yiritilmesi

¥ K.i.K 3. Maddesine istinaden Yapilan Alimlar.(DMO Alimlari)

¥ Telefon ADSL Abonelik islemlerinin Yiritiilmesi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

®  Eski Hukimla, Ozarla isci Alm islemlerinin Yiritilmesi
¥ Terér Magduru isci Alim islemlerinin Yiritilmesi
¥ Sozlesmeli Personel Alim islemlerinin Yiritilmesi

® Ozirli Memur Alim islemlerinin Yuritilmesi



Agiktan Memur Atamasi islemlerinin Yiritilmesi

Kadro islemlerinin Yiritilmesi

Memur ve Sdzlesmeli Personelin ise iade islemlerinin Yiriitilmesi

Kurum ici Gérevlendirmelerin Yapilmasi

Kurum Disi Gorevlendirmelerin Yapilmasi

Nakil Gelen Personel islemlerinin Yapilmasi

Nakil Giden Personel islemlerinin Yapilmasi

Vekalet islemlerinin Yiritilmesi

Memurlarin Kademe ve Derece Degisikliklerinin Yapilmasi

Aday Memurlarin Asalet Tasdik islemlerinin Yapilmasi

Memur, isci Disiplin islemlerinin Yuritilmesi

Memur, Sézlesmeli Personel, iscilerin izin (Yillik, Mazeret, Hastalk, Ucretsiz) Kullanimi
isleminin Gergeklestirilmesi

Ogrenim intibaki islemlerinin Yiritilmesi

Sigortali Hizmet intibaki islemlerinin Yiritilmesi

Ucretsiz izin intibaki islemlerinin Yiritilmesi

Memur Emeklilik islemlerinin Yiritilmesi

Memur Sézlesmeli Personeli isci istifa islemlerinin Yiritilmesi

Memur, Sézlesmeli Personel, isci Askerlik Nedeniyle is Akdinin Askiya Alinmasi

isci Emeklilik islemlerinin Yiritilmesi

isci Vefat islemlerinin Yiritilmesi

Sozlesmeli Personelin Emeklilik islemlerinin Yurittlmesi

Sozlesmeli Personel Vefat islemlerinin Yapilmasi

Memur Vefat islemlerinin Yapilmasi

Memur, Sézlesmeli Personel, iscilerin Evlilik Nedeniyle Soyadi Degisikliginin Yapilmasi
Memur, Sdzlesmeli ve isci Personelin Bosanma Nedeniyle Soyadi Degisikliginin Yapilmasi
Memur, Sézlesmeli Personel, iscinin Mahkeme Karari Nedeniyle Ad ve Soyadi Degisikligi-
nin Yapilmasi

Pasaport islemlerinin Yiritilmesi

Etik Kurul Komisyonunun Olusturulmasi

Etik Kurul Sekretarya islemlerinin Yiritilmesi

_______
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Toplu Memur is Sdzlesmesi Hazirlik islemlerinin Yiritilmesi

Toplu isci is Sozlesmesi Hazirlik islemlerinin Yiritilmesi

Personel Sahsi Dosyalari Arsivleme islemlerinin Yiritilmesi

ise Yeni Baslayan Personele Oryantasyon Egitimlerinin Diizenlenmesi

Hizmet ici Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Lise, Yiiksekokul, Universite Ogrencilerinin Yaz Dénemi Staji islemlerinin Yiritilmesi
Lise Ogrencilerinin Kis Dénemi Staj islemlerinin Yiritilmesi

Memur, S6zlesmeli Memur, isci ve Stajyer (Lise) Maas islemlerinin Yuritilmesi
Huzur Haklari Odeme islemlerinin Yiritilmesi

Memur, S6zlesmeli Personel, is¢inin Sigorta islemlerinin Yiritilmesi

Memur, S6zlesmeli Memur, iscinin Kefalet ve Sendika Kesinti islemleri

icra, Nafaka Kesinti ve Odeme islemlerinin Yuritilmesi

isci ikramiye, Ozendirme islemlerinin Yapilmasi

Memur ikramiye islemlerinin Yapilmasi

Memur, S6zlesmeli lyilestirme islemlerinin Yapilmasi

isci Havuz Odemelerinin Yapilmasi

Baskan, Baskan Yardimcilari Maas islemlerinin Yapilmasi

Baskan Vekalet Ucretlerinin Odenme islemlerinin Yapilmasi

Memur, Sézlesmeli Personel, isci Emekli Olduktan Sonra Kidem, is Sonu Tazminati ve Yil-
lik izin Ucretleri Odeme islemlerinin Yapilmasi

Memur, isci Personelin Evlilik, Dogum, Oliim Yardimi islemlerinin Yapilmasi

isci Emeklilik islemlerinin Yapilmasi

Memur Arazi Tazminat (Ek Ozel) Odemelerinin Yapilmasi

Memur Personel Ek Karsiliklarinin Hazirlanmasi

KUTUPHANE MUDURLUGU

¥ Arsiv kayit sisteminin giincelliginin saglanmasi ile ilgili islemlerin Yuritilmesi

®
=

Uyelik ile ilgili islemlerin Yiritilmesi yapilmasi

Odiing kitap alis-verisi takibi ile ilgili islemlerin Yiritilmesi
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BiLGI iSLEM MUDURLUGU

AD Sistem Kurulumu ve Yapilandiriimasi

AD Dizin Yonetiminde Kural Olusturulmasi

AD Kullanicilarinin Olusturulmasi ve Yonetimi

Server Bakimi

Guvenlik Duvari Kurulumu ve Yapilandiriimasi

Guvenlik Duvarina IP Grubu Tanimlamasi Yapilmasi

Genis Ag ve Yerel Agdan, Yerel Aga Yetkisiz Erisimin Kontrol ve Takibinin Yapilmasi
Web ve Uygulama Filtrelemelerinin Yapilmasi

IPS (Saldiri Engelleme)’in Kontrol ve Takibinin Yapilmasi
Antiviris Antispamlarin Kontrol ve Takibinin Yapilmasi

internet Kullanicisinin Olusturulmasi, Yetkilendirilmesi

Guvenlik Duvari Port Yonlendirilmesi

Merkezi Antiviiriis Yonetimiyle ilgili islemlerin Gergeklestirilmesi
Yerel Ag Baglantisindan Kaynakl Problemlerin Cozim{i

Guvenlik Duvari Konfiglirasyonundan Kaynakli Problemlerin C6zimii
Client Sisteminden Kaynakli Problemlerin Cozimu

Sunucu Sistemlerinden Kaynakli Problemlerin Cozim{i

Sunucu Sistemlerinin Yedeklenmesi

Anahtar (Switch) Konfiglirasyonlarinin Yedeklenmesi

Guvenlik Duvari Log Kayitlari ve Konfiglirasyon Yedeklenmesi
Veritabani (Otomasyon) Yedeklemesi

Kurumsal internet Sitesinin Yedeklenmesi

Log Cihazi Kurulumu ve Yapilandiriimasi

Bilgisayar internet Hareketlerinin Takip ve Kontrolii

Sanal Makine Kurulumu ve Yapilandiriimasi

Yapilandirma Prosediirlerini Gelistirilmesi ve Takip Edilmesi
Uygulama Sunucusu Glvenligi ve Yapilandirmasinin Saglanmasi
Otomasyon Kullanicilarinin Ariza Bildirimlerinin Giderilmesi

Otomasyon Kullanicilarinin Olusturulmasi, iptali ve Yetkilendirilmesi

11
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MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJIK PLAN

Kullanici Sifresi Unutuldugunda Sifrenin Sifirlanmasi

Kurumsal Web Sitesi ve Portalinin igerik Giincellemesiyle ilgili islemlerin Gergeklestiril-
mesi

Kullanici Donanim Ariza Taleplerinin Giderilmesi

Donanim Taleplerine Uygun Konfiglirasyonun Hazirlanmasi, Tedarik Edilen Donanimin
Kontroli ve Teslim Alinmasi

Yeni Donanim Kurulum ve Teslimati

Yeni Yazim Kurulum ve Teslimati

Donanim Bakim Prosediriiniin Olusturulmasi

Arizali Donanim Tedarik ve Degisimi

Kullanici Tarafindan Bildirilen Office Uygulamalarindaki Sorunlarin Giderilmesi
Kullanicilara Bireysel ve Toplu Olarak Office Programlarinin Egitiminin Verilmesi

Yazilim Gelistirme ve Uretime Alinmasi

Tapu Kadastro Yaziliminin Kullanici Kullanimina Agilmasi

Kurumsal Mail Yénetimi Kapsaminda Yeni Hesap Kurulum islemleri

Kurumsal Mail Yonetimi Kapsaminda Hesabin Yeniden Yapilandirilmasi ve Degisiklikleri-
nin Gergeklestirilmesi

Yeni Kurumsal Web (Intranet) Sisteminin Olusturulmasi

Kurumsal intranet Sisteminin Giincellenmesine Yénelik Faaliyetlerin Yiritilmesi

Belediye internet Sitesi Uzerinden Duyurularin Yapilmasi ve Raporlanmasi

Sistem Odasi Yeni Cihaz Kabul ve Kurulum

Sistem Odasi Glvenliginin Saglanmasi

Yazilim Uriinlerinin Lisans Takibi ve Temini

Personelimize Kurum ici Egitimlerin Verilmesi

Baglanti-Ariza Bakim islemleri

Meclis Kararlarinin Cikarilmasi islemlerinin Gergeklestirilmesi
Enciimen Kararlarinin Cikarilmasi islemlerinin Gergeklestirilmesi

2886 D.i.K Kapsaminda Enciimen ihale islemlerinin Gerceklestirilmesi

12
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¥ Kuruma Gelen Evrakin Kayit isleminin Gergeklestirilmesi

¥ Posta islemlerinin Gergeklestirilmesi

¥  Giden Evrak islemlerinin Gerceklestirilmesi

¥ Meclis Uyeleri Huzur Haklarinin Odenmesi icin Puantaj Hazirlanmasi

¥ Encuimen Uyeleri Huzur Haklarinin Odenmesi icin Puantaj Hazirlanmasi

¥ Evlendirme islemlerinin Gergeklestirilmesi

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

¥ Memur ve Sozlesmeli Personel Disiplin Sorusturmasinin Yapilmasi ile ilgili islemler

¥ isci ve Sirket Personel Disiplin Sorusturmasinin Yapilmasi ile ilgili islemler

¥ Kaymakamlik Araciligiyla Gelen On inceleme islemlerinin Yiritilmesi

¥  Kaymakamlik veya Baskanlik Makami Araciligiyla Gelen Arastirma islemlerinin Yiritil-
mesi

¥ Valilik ve Kaymakamlik Araciligiyla Gelen Kararlarin Teblig Edilmesine Yonelik islemler

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

¥ Ozel Hukuk iliskisine Dayali Belediye Alacaklarinin Takibi islemlerinin Gergeklestirilmesi
¥ Belediye Aleyhine Acilan idari Davalara iliskin islemlerin Gergeklestirilmesi

¥ Belediye Aleyhine Yapilan icra Takiplerine iliskin islemlerin Gergeklestirilmesi

¥  Belediye Tarafindan Acilan Davalara iliskin islemlerin Gergeklestirilmesi

¥ Hukuksal Gériis Taleplerinin Karsilanmasi

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

¥ Tam Parsel Satis islemlerinin Yapilmasi

¥ Hisseli Parsel Satisi ve Kat Karsihigi islemlerinin Yapilmasi
¥ Tahsis islemlerinin Yapiimasi

% Takas islemlerinin Yapilmasi

¥ Kira Siiresi Sona Eren Tasinmazlarin Kiraya Verilmesiyle ilgili ihale islemlerinin Gergekles-
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tirilmesi

Parsel Kamulastirma islemlerinin Yapilmasi

Muhtesat Kamulastirma islemlerinin Yapilmasi

2942 Sayili Yasanin 30. Maddesine Gére Devir islemlerinin Yapilmasi

4706 Sayili Yasaya Gére Hazineden Devir ve Hak Sahiplerine Satis islemlerinin Yapilmasi
Halka Acik Yerlerde isgal islemlerinin Yuritilmesi

Ecrimisil Uygulamasi

O B BN B N BN

Lojman Tahsisi Yapilacak Personel Segimi ve Giris-Cikis islemlerinin Yapilmasi

FEN ISLERi MUDURLUGU

¥ Muidirluk imkanlari ile Yapilacak Olan Bina, Muhtar Evi, Semt Evi Veznesi, Kurs Veznesi,
Toplum Merkezi vs. Yapilarinin Gergeklestiriimesi

ihale ile Yapilacak Olan Ust Yapi islemlerinin Yiritilmesi

Yapi Kontrol Mudirliigii Kontroliinde Yikim islemlerinin Yapilmasi

Kaldirim Yapimi islemlerinin Yiritilmesi

Yol Yapim islemlerinin Gerceklestirilmesi

Asfalt Yapim islemlerinin Gergeklestirilmesi

Cadde ve Sokak Yol Cizgilerinin Yapilmasi

UKOME Kararlarina Uygun Kasis Yapimlarinin Gergeklestirilmesi

Kazi Ruhsat islemlerinin Gergeklestirilmesi

Araclarin Arizalanmasi Halinde Kontrol ve Ariza Giderimi Calismalarinin Yapilmasi
Araclarin Bakim-Onarim Calismalarinin Yapilmasi

is Makinalarinin Arizalanmasi Halinde Kontrol ve Ariza Giderim Calismalarinin Yapilmasi

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

is Makinalarinin Bakim Onarim Calismalarinin Yapilmasi

¥ Asevinden Sicak Yemek ve Ekmek Yardiminin Yapiimasi
¥ Muhtag Asker Ailesi Yardimlarinin Yapilmasi

¥ Engelli Dernekleri ve Vatandasin Yardim Basvurularinin Degerlendirilmesi islemleri

14
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Engellilerle ilgili Ozel Giinlerin Kutlanmasi

Engellilerle ilgili Etkinliklere Katilma

Engellilere Yonelik Sosyal Projelerin Uretilip Gerceklestirilmesi

Engellilere Yonelik Ulasim Hizmetinin Saglanmasi

Vatandastan Gelen Talep ve Sikayet islemlerinin Yuritilmesi

BIMER Araciligi ile Gelen Basvuru islemlerinin Yiritilmesi

C6ziim Masasina internet Sayfasindan Gelen Bagvuru islemlerinin Yiritilmesi
C6ziim Masasina Elektronik Posta Yoluyla Gelen Basvuru islemlerinin Yiritiilmesi
C6éziim Masasina S6zI{i Gelen Basvuru islemlerinin Yiritilmesi

5395 Sayili Yasa Kapsaminda Sokakta Calisan ve istismara Ugramis Cocuklara Yénelik Top-
lantiya Katilim islemleri

Denetimli Serbestlik Toplantisina Katilim islemleri

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Guinliik Kasa Hesabi Kapatma islemlerinin Yapilmasi

Tetkik ve Odeme islemlerinin Yapilmasi

Emanet Hesaplari Cikis islemlerinin Yapilmasi

Ay Sonu Muhasebe islemlerinin Yapilmasi

Yil Sonu Muhasebe islemlerinin Yapilmasi

Yénetim Dénemi islemlerinin Yapilmasi

Yapi Denetim Odeme islemlerinin Yapilmasi

Gegici Teminatlarin iadesi ve Muhasebelestirme islemlerinin Yapilmasi
Kesin Teminat islemlerinin Yapilmasi

Gelen icralarla ilgili Muhasebe islemlerinin Yapilmasi

ilamli Borglarin icra islemlerinin Yiritilmesi

Biitcenin Uygulanmasi, Odenek Kontrol islemlerinin Yapilmasi
Ust Yonetici Onayiyla Aktarimlarin Yapilmasi

Encliimen Karariyla Aktarimlarin Yapilmasi

Meclis Karariyla Aktarimlarin Yapilmasi

Kesin Hesap Calismalarinin Yapilmasi

15
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EXPD:

Gunliik Tahsilat Bordro, icmal ve Teslimat Miizekkeresi islemleri
Emlak Vergisi Bildirim Alma islemlerinin Yapilmasi

Cevre Temizlik Vergisi Bildirimi Alma

Borcu Yoktur Kagidi Verme islemlerinin Yapilmasi

ilan ve Reklam Vergisi Bildirimi Alma islemleri

Eglence Vergisi Bildirimi Alma islemlerinin Yapilmasi

Haberlesme Vergisi Bildirimi Alma islemlerinin Yapilmasi

Yangin Sigortasi Vergi Bildirimi Alma islemlerinin Yapilmasi
Elektrik — Hava Gazi Tiiketim Vergisi Bildirimi Alma islemlerinin Yapilmasi
Miukellef Borcu Tebligat islemlerinin Yapilmasi

Haciz Varakasi Diizenleme ve Tatbik islemlerinin Yapilmasi
Mikellefe Uygulanan Mal Varligi Arastirma Calismasinin Yapilmasi
Mikellefe Uygulanan Tecil Taksitlendirmesi Calismasinin Yapilmasi
i¢ Kontrol Eylem Planinin Hazirlanmasi

On Mali Kontrol islemlerinin Yapilmasi

" =& =¥ ® B =B ® ®2 ® ®B B B B B B B

Performans Programi ve Faaliyet Raporunun Hazirlanmasini Koordine Edilmesi ve Sonuc-

larinin Konsolide Edilmesi Calismalarinin Yiritilmesi

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Mimari Proje Kontrol ve On Onay islemlerinin Yapilmasi
Statik-Betonarme Proje ve Eklerinin Kontrol ve Onay islemlerinin Yapilmasi
Elektrik, Makine Tesisat Proje ve Eklerinin Kontrol ve Onay islemlerinin Yapilmasi

Asansor Tescil islemlerinin Yapilmasi

" =® = =B B

Zemin Etida Saha Calismalarinin Kontrol Edilmesi ve Zemin Etlid Raporunun Kontrol ve

Onay islemlerinin Yapilmasi

Bina Kroki ve Numarataj Belgesi Kontrol ve Onay islemlerinin Yapilmasi

®™  Yapi Ruhsati Diizenleme ve Onay islemlerinin Yapilmasi

¥ Adres Tespit Formu Diizenleme (Resmi Kurum ve Kuruluslara Verilmek icin) islemlerinin
Yapilmasi

¥ Bina Dis Kapi Plakalari imalat ve Montaj islemlerinin Yapilmasi

16
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Mabhalle Sokak Yén Levhasi imalat ve Montaj islemlerinin Yapilmasi

Kaleigi ve Sit Alanlarindaki Yapi Ruhsati Verilmesi islemlerinin Yiritilmesi

Kaleigi Ve Sit Alanlarindaki Yapi Kullanma izin Belgesi islemlerini Yiritmek

Kaleigi ve Sit Alanlarindaki Fenni Rapor islemlerini Yiritmek

Kaleigi ve Sit Alanlarindaki Roléve, Restitiisyon, Restorasyon islemlerini Yiritilmesi

Arsiv Dosyalari ile ilgili Calismalarin Gergeklestirilmesi

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

E E B B B

Park Yapimi ve Yesil Alan Olusturmayla ilgili islemlerin Gergeklestirilmesi
Park Bakimi Calismalarinin Gergeklestirilmesi
Park Onarim Calismalarinin Gergeklestirilmesi
Parkin Yenilenmesine Yonelik Revizyon Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Bitki Uretiminin Yapilmasi ile ilgili islemlerin Gergeklestirilmesi

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

EE B 8B B B B OB

EE B B =

imar Capi Diizenlemelerinin Yapilmasi

imar Durumlari Hakkinda Bilgi Verilmesi

3194 Sayili imar Kanununun 15. Maddesi isleminin Yiritilmesi

5216 Sayil Biyiiksehir Belediyesi Kanunun 7/b Yetkisi Devir Ettigi 3194 Sayili imar
Kanunun 18.Madde Uygulamasina Gére Dosya Hazirlanmasi

3194 Sayil imar Kanununun 18. Madde Uygulamasina Gére Dosya Hazirlanmasi
3194 Sayili imar Kanununun 18. Madde Uygulamasina Goére Sahislarin ve Resmi
Kurumlarin Miiracaatti Uzerine Harita Miihendisi Tarafindan Hazirlanan Dosyanin Kontrol
Edilmesi

imar Borcunun Alinmasi ile ilgili islemlerin Yiritilmesi

Bakanliktan Gelen Plan Degisikligi islemlerinin Yapilmasi

Biiyiiksehir Belediyesince Yapilan Plan Degisikligi islemlerinin Yapilmasi
Muratpasa Belediyesince Yapilan Plan islemlerinin Yapilmasi

Sahislarca/Resmi Kurumlarca Talep Edilen Plan Degisikligi islemlerinin Yapilmasi
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SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

. Teshis ve Tedavi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

®  Laboratuvar Test islemlerinin Yapilmasi

¥ idrar Tahlillerinin Yapilmasi

¥ Kan Tahlillerinin Yapilmasi

¥  Biyokimya Testlerine Bakilmasi

®  Kan Sayiminin Yapilmasi

¥ Hormon Testlerinin Bakilmasi

¥ Nefolometri Testlerinin Bakilmasi

¥ Kan Grubunun Belirlenmesi

¥ Olum Vakalariyla ilgili islemlerinin Yapilmasi

®  Cenaze Uluslararasi Yol izin Belgesinin Diizenlenmesi
¥ is Sagligi ve Giivenligi Denetimlerinin Yapilmasi

¥ ic ve Dis Paydaslara is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Verilmesi

¥ Egitim, Seminer Verilmesi

¥ Bahce, Moloz ve Ev Esyasi Atiklari Toplama Hizmetinin Yapilmasi

¥ Pazar Yeri Temizlik Hizmetinin Yapilimasi
¥ Konteyner imalatinin Yapilmasi

®  Konteyner Bakim Onarimi islemlerinin Yapilmasi

ZABITA MUDURLUGU
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Simit Camekani, Tabela, Totem Dikme ve El ilani Dagrtim izni islerinin Yapilmasi

Fiili Kabahatlerin Takibi ve Kontrolii islerinin Yapilmasi

Belediye Birimlerine Kolluk Giicii ve Giivenlik Destegi Verilmesiyle ilgili islemlerin Gergek-
lestirilmesi

Tebligat Calismasinin Gergeklestirilmesi

Belediye Tesislerinde Gérevli Ozel Giivenlik Personelinin Denetimiyle ilgili islemlerin Ger-
ceklestirilmesi

Sivil Savunma Planlarinin Hazirlanmasi ve Giincellenmesiyle ilgili Calismalarin Yapilmasi
Belediye Tesislerindeki Yangin Tiiplerinin, Sulu Yangin Dolaplarinin ve ikaz ve Alarm Ter-
tibatinin Periyodik Kontrol ve Bakimi ile ilgili islemlerin Gergeklestirilmesi

Yangin Tatbikatlarinin Organizasyonuyla ilgili Calismalarin Yapilmasi

YAPI KONTROL MUDURLUGU

" ® B B

Arazi Kontroliiyle Bina Aplikasyonunun Uygunlugunun Kontrol Edilmesi

Yap! Denetim Firmasi Taleplerine istinaden, Binalarin Seviye Tespitlerinin ve Hak edis
islemlerinin Yapilmasi

insaatlarda Santiye Sefinin isten Ayrilmasi Durumunda Gerekli Miihiirleme isleminin Ya-
pilmasi

Ferdi iskan (Yapi kullanma izin Belgesi) Diizenlemesi islemlerinin Yiritilmesi

is Deneyim Belgesi Diizenlenmesi

1956 Yilindan Once Yapilmis ve iskan Edilen Binalara Fenni Rapor islemlerinin Yapilmasi
Ruhsatli ve Ruhsatsiz Kacak Yapilarla ilgili Sikayetlerin Degerlendirilerek islemlerin Yapil-
masi

Gecekondu yapilar ile ilgili Sikayetlerin degerlendirilmesi. (Yazil, S6zli, E-Mail, Telefon ve

BIMER )

VETERINER iSLERi MUDURLUGU

"

Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu ve Sahiplendirilmesiyle ilgili islemlerin Gergeklesti-

rilmesi
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CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

¥ Hava Kalitesinin Korunmasi ve Hava Kirliliginin Onlenmesine Yonelik Denetimlere Ait Ca-
hsmalarin, Denetimlerin Yapilmasi

Bina Atik Su — Fosseptik Taskini Kirliliginin Kontrol Edilmesi islemlerinin Yapilmasi
Mavi Bayrak Denetimleriyle ilgili islemlerin Yiritilmesi

Canli Miizik izin Belgesi Diizenlenmesi

Canl Muizik izin Belgesi Denetimleriyle ilgili islemlerin Yiritilmesi

Canli Miizik izin Belgesi Yenileme islemlerinin Yapilmasi

Diger Cevresel Kirliliklerin Onlenmesine Yonelik Denetimlerin Yapilmasi

Ambalaj Atiklarinin Toplanmasiyla ilgili islemlerin Yiritilmesi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Toplanmasiyla ilgili islemlerin Yiritiilmesi
Hanelerden Bitkisel Atik Yag Toplanmasiyla ilgili islemlerin Yurittlmesi

Atik Pillerin Toplanmasiyla ilgili islemlerin Yiritiilmesi

I B BN DS NN N BN N NN N

Cevre, Gida ve Hijyen Bilincinin Olusturulmasina Yonelik Egitim ve Bilgilendirme Faaliyet-
lerinin Gergeklestirilmesi

¥ Gida Denetimi ve Kontroliiyle ilgili islemlerin Yiritilmesi

¥  isletmelerin Bitkisel Atik Yag S6zlesmesi Yapmalarinin Saglanmasi Hakkinda Denetimlerin

Yirutldlmesi

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

¥ Kuilturel Sanatsal Deger Tasiyan Acilislarin ve Etkinliklerin Planlanmasi ve Organize Edil-
mesi

¥ Salon ve Sergi Alanlarinin Etkinlikler icin Tahsis Edilmesi
¥ Kisisel Gelisim ve Meslek Edindirme Kurslarinin Diizenlenmesi

®  Midirlik Organizasyonunda Gergeklesen Kurslara Ait Sergi Etkinliklerinin Diizenlenmesi
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ETUD PROJE MUDURLUGU

¥ Yapi ve Tadilat Projelerinin Hazirlanmasi

®  Mimari-Statik Kesif, Metraj, Teknik Sartnamelerin Hazirlanarak ihale Dosyasi Olusturul-

masl
ihale Siireci Baglayan veya Belediye Miidiirliikleri Tarafindan Yapimi Devam Eden insaat-

larin Kontrollerinin Yapilmasi

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

»

TSE Denetiminden Once Kurum ici Tim Mudurliklerin i¢ Tetkik Calismalarinin Yaritil-
mesi

TSE Denetimi Dogrultusunda Tim Mduddarliklerin KYS Dokiiman Kontrol Calismalarinin
Yapilmasi

Tum Muddurliklerin Hedef ve Siire¢c Performans Programlarinin Hazirlanarak Takibinin
Yapilmasi

Vatandas Memnuniyet Anketi Uygulamalarinin Yapilmasi

Personel Memnuniyet Anketi Uygulamalarinin Yapilmasi

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Calismalarinin Yapilmasi

Yonetim G6zden Gegirme Toplantisi Calismalarinin Yapilmasi

Belediyenin Orta ve Uzun Vadeli Strateji ve Politikalarinin Belirlenmesi, Amaclarin Olustu-
rulmasi icin Gerekli Calismalarin Yapilmasi
Belediyenin Stratejik Planinin Hazirlanmasini Koordine Edilmesi ve Sonuglarinin Konsolide

Edilmesi Calismalarinin Yarittlmesi

¥ Yonetim Bilgi Sistemlerine iliskin Hizmetlerin Yerine Getirilmesi

¥ Belediyenin Goérev Alanina Giren Konularda Performans ve Kalite Olcitlerinin Gelistiril-

mesi
Belediyenin Yénetimi ile Hizmetlerin Gelistirilmesi ve Performansla ilgili Bilgi ve Verilerin

Toplanmasi, Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi
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Belediyenin Gérev Alanina Giren Konularda, Hizmetleri Etkileyecek Dis Faktérlerin ince-
lenmesi, Kurum i¢i Kapasite Arastirmasi Yapilmasi, Hizmetlerin Etkililigini ve Tatmin D-
zeyinin Analiz Edilmesi ve Genel Arastirmalar Yapilmasi

idarenin Yatirim Programinin Hazirlanmasinin, Uygulama Sonuglarinin izlenmesinin ve
Yillik Yatirim Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasinin Koordine Edilmesi

AB fonlari, Kalkinma Ajanslari ve Diger Fon ve Kuruluslarin Yayinlamis Oldugu Hibe Prog-
ramlarinin Takip Edilmesi ve Bunlara Dayali Projelerin Koordinasyonunun Yapilmasi
Belediyemiz Hizmet Kalitesini Arttirmak icin AR-GE Calismasinin Yapilmasi

Kendi Gérev Alani ile ilgili Seminer, Egitim Faaliyeti, Konferans gibi Yerel ve/veya Ulusal

Olcekli Etkinliklerin Diizenlenmesi

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

¢ ]

® B B B

Basin Yayin Organlarina Giinliik Yazili ve Gérsel Haber Servis islerinin Yapilmasi

Belediye Baskani ve Belediye Muddrliklerinin Faaliyetlerinde Fotograf Video Cekimi, Ta-
kibi ve Arsivlenmesi islerinin Yapilmasi

Dini, Milli Bayramlarin ve Ozel Giinlerin Kutlanmasiyla ilgili ilan ve Reklam Verme islerinin
Yirutilmesi

Belediye Etkinlik ve Projelerinin Medyaya, Kamuoyuna Duyurulmasi islerinin Yapilmasi
Tanitim ve Bilgilendirme Amach Hazirlanan Materyallerin Tasarimi ve Baski Uygulama
Calismalarinin Yuritiilmesi (Brosdr, ilan, Afis, Davetiye, Tabela, Pano, Billboard, vb.)
Fuarlara Katilimlarin Organize Edilmesi islemlerinin Yiritiilmesi

Kurum ve Kuruluslarin Yerel Yénetim Proje ve Hizmetlere Ydnelik Verdikleri Odiilli Ya-
rismalara Katilim Organizasyonu Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Kurumsal Web Sitesi ve Portalinin Olusturulmasi islerinin Yiritilmesi

Kurumsal Web Sitesi ve Portalin icerik Giincellenmesi islerinin Yiritilmesi

LED Pano Duyuru Metinlerinin Girilmesi ve Yayindan Kaldirilmasi islerinin Yiritilmesi
Belediyenin facebook, twitter ve Belediye Baskaninin Facebook, Twitter ve Outlook He-
saplarina Diisen Talep ve Sikayetlerin Takibi islerinin Yiritiilmesi

Sosyal Medya Hesaplarinda Kullanilmak Uzere Fotograf Cekimi, Fotograflarin Kullaniimasi

islerinin Yiritilmesi
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DIS iLiSKiLER MUDURLUGU

EX

L

Kardes Sehirlerde ya da Kardes Sehir Olma Temaslari Devam Eden Kent Yonetimleri ile
Yazismalarin Yapilmasi islerinin Yuritilmesi

Kardes Sehir iliskileri Cercevesinde Gergeklestirilen Yurt Disi Seyahatlerinde, Rezervasyon
Ulasim vb. Organizasyon islerinin Yiritilmesi

Kardes Sehir iliskileri Cercevesinde Yurt Disindan Gelen Heyetlerin Karsilama Agirlanma
islerinin Yiritilmesi

Yurtdisi Tanitim Fuar Konferans vb. Etkinliklerin Takibi, Degerlendirilmesi Basvuru ve Kati-

lim Organizasyonu islerinin Yiritilmesi

HUZUREVIi MUDURLUGU

Huzurevine Kayit islemlerinin Yurutilmesi
Huzurevindeki Yashlar icin Etkinliklerin Planlanmasi ve Diizenlenmesi
Huzurevinden Ayrilma islemlerinin Yiritilmesi

Huzurevi Tahakkuk islemlerinin Yiritilmesi

iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

L

isletme ve istiraklerden Gelen Hisse, Pay Alimi, Satim ve Talep islemlerinin Yuritilmesi

KADIN VE AILE HiZMETLERIi MUDURLUGU

=
L

Elizi Pazari Basvuru, Kayit, izin, Ayrilma islemlerinin Yurittlmesi
Kadin — Erkek Firsat Esitligi Birimi Tarafindan Dezavantajli Miracaatgilar Bilgilendirme ve

Yénlendirme islemlerinin Yuritilmesi
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EXP
KRES MUDURLUGU

¥ Kres Kayit islemlerinin Yiritilmesi
¥ Krese Kayith Cocuklar icin Etkinliklerin Planlanmasi Ve Diizenlenmesi
¥ Kresten Ayrilma islemlerinin Yuritilmesi

¥ Kres Tahakkuk islemlerinin Yiritilmesi

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

¥ Sihhi isyeri Ruhsatlarinin Verilmesiyle ilgili islemlerin Yapilmasi

™ Taksi Duraklari Ruhsatlarinin Verilmesiyle ilgili islemlerin Yapilmasi

¥ Gayri Sihhi isyeri Ruhsatlarinin Verilmesiyle ilgili islemlerin Yapilmasi

®  Umuma Acik istirahat ve Eglence Yerleri Ruhsatlarinin Verilmesiyle ilgili islemlerin Yapil-
masl

¥  Hafta Tatili Ruhsatlarinin Verilmesiyle ilgili islemlerin Yapilmasi

¥ Ruhsat iptaliyle ilgili islemlerin Yapilmasi

¥ Ruhsat Yenilemeyle ilgili islemlerin Yapilmasi

™ Taksi Duraklarinin, isyerlerinin isyeri Ruhsat ve Ruhsata Aykiri Faaliyet Denetlenmesi

SPOR MUDURLUGU

alinmasi, etkinlik ve etkinligin raporlanmasina dair islemlerin Yuritilmesi
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2. STRATEJIK PLANLAMA ORGANIZASYON SEMASI

25



MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJiK PLAN

3. STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

UST KURUL

1 | Av. Umit UYSAL Belediye Baskani

2 ionmcemaneci | Sk yodmes
3 | Murat SIMSEK Baskan Yardimcisi

4 | Erol iSBILEN Baskan Yardimcisi

5 Muzaffer TURE Baskan Yardimcisi

6 Tekin Feyyaz YILDIRIM Park ve Bahgeler Miidiirliigii

7 | Arif KUS Fen Isleri Miidiirliigii

8 | Fatma ISBILEN Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
9 | Hiiseyin ISCAN Kiitiiphane Miidiirliigii

10 | Cebrail ODAK Emlak ve istimlak Miidiirliigii
11 | Ebru OZORTBAS Destek Hizmetleri Miidiirliigii
12 | Sabri OZEN Etiid ve Proje Miidiirliigii

13 | Bestami OZDEMIR Mali Hizmetler Miidiirliigii

14 | Ahmet GUNDESLIOGLU Temizlik isleri Miidiirliigii

Tablo 2 Stratejik Planlama Ust Kurulu
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBI

1 | OZEL KALEM MUD. Deniz DEMIREL
2 | DESTEK HIiZMETLERI MUD. Baykan UZUNOGLU
3 | INSAN KAYNAKLARI VE EGT. MUD. Sevil KALEM
4 | KUTUPHANE MUD. Hiiseyin ISCAN
5 | BiLGi iSLEM mUD. Ozdemir KANICI
6 | YAZIISLERI MUD. Betiil BASOGLU
7 | TEFTiS KURULU MUD. Celal GUNES
8 | HUKUK ISLERi MUD. Asl DONMEZ CETIN
9 | CEVRE KORUMA VE KONTROL MUD. Fatma ISBILEN
10 | EMLAK VE ISTIMLAK MUD. Cebrail ODAK
11 | ETUD PROJE MUD. Savas SORGUN
12 | FEN ISLERI MUD. Arif KUS
13 | IMAR VE SEHIRCILiIK MUD. Deniz DUGAN
14 | ISLETME VE ISTIRAKLER MUD. Ebru OZORTBAS
15 | KULTUR VE SOSYAL iSLER MUD. Deniz DEMIREL
16 | MALI HIZMETLER MUD. Zeki AYDIN
17 | PARK VE BAHCELER MUD. Sabri OZEN
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18 | PLAN PROJE MUD. Burcu BILGI

19 | SAGLIK ISLERI MUD. Dr. Pinar KAPAN

20 | SOSYAL YARDIM ISLERI MUD. Emin SOZEN

21 | TEMIZLIK ISLERI MUD. Ahmet GUNDESLIOGLU

22 | VETERINERLIK iSLERI MUD. Zeynep BUYUKTORTOP

23 | YAPI KONTROL MUD. Mehmet Ali KURNAZ

24 | ZABITA MUD. Giilsiim GUZELARSLAN

25 | KRES MUD. Ozlem YURTSEVER

26 | HUZUREVI MUD. Haci Emin NEVRUZ

27 | SPOR ISLERi MUD. Nuri Ozer BEDIR

28 | DIS ILISKILER MUD. Tuna HATIPOGULLARI

29 | BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUD. | Emin SOZEN

30 | RUHSAT VE DENETIM MUD. Yakup Sahin SANCAR

- GEfEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR T —
mUD.

32 | KENTSEL TASARIM MUD. Riza DEMIR

33 | KADIN VE AILE HIZMETLERI MUD. irem ATSAK

34 | STRATEJIi GELISTIRME MUD. isa GUZEL

Tablo 3 Stratejik Planlama Ekibi

28



Il. MURATPAGSA iLCESI HAKKINDA GENEL BiLGILER

1. ANTALYA TARIHCESI

Yapilan arkeolojik kazilar sonunda elde edilen bulgulardan Antalya ve bolge-
sinde, giinlimizden 40 bin yil 6nce insanlarin yasadigi kanitlanmistir. Bu kanitlar,
Antalya’nin 27 km. kuzeybatisinda, Yagcilar sinirlari icindeki “Karain Magara’sinda
bulunmustur. Karain Magarasinda Paleolitik, Mezolitik, Neolitik ve Bronz c¢aglarina
ait kalintilar elde edilmistir. i.0 200 yilinda bu boélge, Hitit metinlerinde “Arzava
Memleketleri” olarak adlandirilmaktadir. Hititler Arzava memleketleriyle gesitli sa-
vaslar yapmislar, yoreyi yeni imparatorluk devrinde “Vasallar” haline getirmisler
ancak, bu yére Hititlerin eline daimi olarak hi¢ gecmemistir. i.0 XII. Yiizyillarda Trak-
ya’dan gelen kabileler Hitit Uygarligina son vermislerdir. Antalya Bolgesinde Pamfil-
ya, Likya ve Kilikya gibi kent devletleri ortaya ¢ikmistir.

Bugiinkii Antalya ili, Pamfilya’nin tamamini, Pisidya’nin giineyini, isaurya ve
Kilikya’nin batisini ve Likya’nin dogusunu icine almaktadir. i.0 560-546 tarihlerinde,
Antalya’da Lidya hakimiyetini gériyoruz. Bu donem Lidyahlarin en parlak devri olan
son kral Kroisos devrine rastlar. i.0. 546’da Lidya devleti Persler tarafindan zapt edi-
lince, Antalya’da Pers Hakimiyetine girmis ve bu durum, Biiyiik iskender’in bu bélge-
yi zapt ettigi I.0. 334-333 kisina kadar bu hakimiyet siirmiistiir. iskender i.0. 334 ‘te,
kiicik Asya’nin fethinden sonra (Karia’dan sonra) Karia’dan gelerek, Likya yolu ile
Pamfilya’ya girmis, Sillyon hari¢ biitiin Pamphylia sehirlerini zapt etmis, Termesos
Uizerinden Phrgia’ya ge¢mistir. 1.0.323’te iskender’in 6limiinden sonra generalleri
arasinda satrapliklar taksim edilirken Likya ve Pamfilya, Ahtigonos’un hakimiyeti
altinda kalmistir. 1.0.301 yilindaki ipsos Savasini takip eden yillarda ise, sirasiyla Pto-
lemais’larin ve Selevkos’larin hakimiyetine girmistir.

i.0.189 yilinda Romalilarin Antiokhos’u Spylos Magnesiasi’nda maglup etme-
sinden sonra, Roma Senatosu’nda yapilan miizakereler sonucunda Toros’larin kuze-
yinin Eumenes Il'ye Likya ve Karianin da, Rodos’a verilmesi uygun gorilmustir. An-
cak, kisa bir siire sonra Pamfilya’yi da Bergama Kralligi hakimiyetinde buluyoruz. i.0.
159 yilinda ise Eumenes II'nin kardesi ve halefi Bergama Krali Il. Attalos Bergama
Kralligi donanmasina giineyde bir is temin etmek ve Kralligin gliney ve glineybati
Alos’un olimiiyle, vasiyeti geregi, Bergama Kralligi Roma hakimiyetine girmis ancak,
Romalilarin denizcilige 6nem vermemeleri ve gliney sahiline ilgi duymalari nedeniyle
bu bolge kendi haline birakilmis, bunun sonucu olarak da Daglk Klikya, Pisida Toros-
lari, Pamphylia ve Likya’da korsanlik gelisme imkani bulmustur.




kiyillarini glivence altina almak icin “Attalia” sehrini kurmustur. i.0.138’de Il. Atta-
los’un o6limuyle, vasiyeti geregi, Bergama Kralligi Roma hakimiyetine girmis ancak,
Romalilarin denizcilige 6nem vermemeleri ve gliney sahiline ilgi duymalari nedeniyle
bu bolge kendi haline birakilmis, bunun sonucu olarak da Daglik Klikya, Pisida Toros-
lari, Pamphylia ve Likya’da korsanlik gelisme imkani bulmustur. Pamphylia’nin i.0.
78 yilinda Publius Servilius isairicus tarafindan yeni bastan zapt edilmesi gerekmistir.
Bu tarihten itibaren Pamphylia’nin, Roma’nin Klikya eyaletine bagl oldugunu gori-
yoruz. .0.47’de Roma Asia Eyaletine baglanmistir. Caesar’in katli gelisen olaylardan
sonra, imparatorlugunun dogu parcasini idaresi altina alan Antonius, devletinin dogu
hududunu Partlar’a karsi korumak maksadiyla birtakim “Vassal Kralliklar” kurmus ve
bu sirada(i.0.36) Amyntas’i Galatia Krali yapmistir.

Lykania ile Pamphylia’dan aldigi pargalari da devlete katmistir. Amyntas’in
1.0.43 yilinda ise Likya’da Pamphylia eyaletine baglanmistir. Likya ve Pamphylia Eya-
leti adini almistir. Bu eyaletlerin idaresi ise bir vali ile saglanmistir. imparator Marcus
Aurelius zamaninda ise (i.S. 161- 180) Pamphylia kesin olarak Roma Senatosunun
idaresine birakilmistir. Bolge Bizanslilar zamaninda da, eyalet hiiviyetini korumustur.
I.S. 7.ylizyildan sonra yére Selguklular ile Bizanshlar arasinda sik sik el degistirmis son
olarak, |. Giyasettin Keyhtsrev tarafindan 1207 yilinda Selguklularin eline ge¢mis-
tir.1299 yilinda Anadolu Selguklu Devletinin yikilmasindan sonra bolge Hamitogulla-
ri'nin bir kolu olan Tekeliogullar’nin hakimiyetine geg¢mistir.1391 yilinda Yildirim
Beyazit, Antalya’ylr Osmanli topraklarina katmis ancak; Ankara Savasi’'nda yenilme-
sinden sonra 1403-1415 yillari arasinda yoreye “Karamanogullari” hakim olmustur.
1423 yilinda ise, yére tekrar Osmanl imparatorlugu idari teskilatinda, merkezi K-
tahya olan Anadolu Eyaletinin 14 sancagindan biri merkezi olmustur. Teke sancagi
adi verilen bu sancak, 1913 yilinda Konya Vilayetine baglanmistir. 28 Mart 1919 gi-
nii itilaf Devletlerinden italyanlarin isgaline sahne olan Antalya, 29 Ekim 1923 giinii
Yeni Tirk Devleti’nin; Turkiye Cumhuriyeti’nin bir ili olarak yerini almistir.

Antalya’nin Kurulusu

Tarih kitaplarinda yazdigina gére 2 bin yil 6nce Bergama Krali Il. Attolos en
gozde akincilarina; ‘Gidin, bana yeryiizli izerinde 6yle bir yer bulun ki, biitlin kralla-
rin, bitiin hikkiimdarlarin gézii kalsin. Oyle bir yer bulun ki, hi¢ kimse gdziinii oradan
ayirmasin. Gidin bana yeryiziiniin cennetini bulun’ demis.

30




Akincilar, bu emirle yola koyulmus ve diyar diyar dolasmislar. Aylarca gezdikleri hal-
de kralin istedigi gibi bir yere rastlamamislar. Ta ki bir gin Cubuk Beli diye anilan
yolu asip da, yerylizii cennetinin kapilari, gam agaclarinin arasindan Akdeniz’in o
blyill bir aksamina agilincaya dek...

Tepeleri karla kapli Beydaglari’'ndan batan giinesin tutusturdugu piril piril kiyilar,
carsaf gibi stiziilen deniz, el degmemis ormanlarin denizle bitlinlesen yesili, adeta
nefeslerini kesmis Bergamali akincilarin...

Toroslar’dan asaglya dogru indik¢e diinya cenneti bir ovanin rengarenk desenleriyle
sarmalanmislar. En sonunda bugtinki Antalya’nin merkezine geldiklerinde gordiikle-
ri essiz glizellikler karsisinda cenneti nihayet bulduklarini distinmusler ve dogru Kra-
la kosarak ‘Emriniz izerine cenneti bulduk’ demisler.

Kral Attalos cennet denilen yeri bir de kendi gozleriyle gérmek istemis. Kral bugtinki
Antalya’ya geldiginde bu sehri cennet olarak kabul etmis ve derhal kedisinin de ya-
sayacagi blyuk bir sehir kurulmasini emretmis. Kral Attalos’un adina izafeten Attalos
Yurdu anlamina gelen “Attaleia” ismini verdiler. Kent, Bergamalilarin elinden ¢iktik-
tan sonra da bu adla anildi. Tirkler gelip buraya yerlestikten sonra “Attaleia’nin”
adini “Antalya’ya “ cevirdi.

Cennetin kesfi ve tarihteki gizemi Kral Attalos ile sinirli degil elbette..

Cumhuriyetimizin kurucusu MUSTAFA KEMAL ATATURK de 1930 yilinda limandan
Antalya’ya girdiginde aynen su sozleri sdylemistir:

“Hi¢ siiphesiz ki Antalya diinyanin en giizel yeridir.”
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2. MURATPASA ILGESi TARIHGESI

Bakanlar Kurulu’nca hazirlanan 504 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile
2 Eylal 1993 tarihinde 7 ilde Buyliksehir Belediyesi kurulmasi kararlastirildi. Bu
Kanun Hikmiinde Kararname ile Antalya Blyliksehir Belediyesi Statlisiine kavus-

tu.

Antalya Bliyuksehir Belediyesinin kurulmasi ile birlikte, Muratpasa Beledi-

yesi Alt Kademe Belediyesi olarak kuruldu.

22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirurlige
giren 5747 sayilll Kanun ile Muratpasa ilgesi kurulmustur. Kaymakamligina
04.06.2008 tarih ve 26896 sayili resmi gazetede yayimlar 2008/10086 sayili Karar-
name ile Kaymakam atamasi yapilmis olup,30.06.2008 tarih itibari ile ilce Kayma-
kami Fatih KOCABAS'In goreve baslamasiyla fiilen ilge olarak faaliyetlerine basla-
mistir. ’Attalos Yurdu’ ‘anlamina gelen Antalya, Il. Attalos tarafindan kurulmus-
tur. Bergama Kralliginin sona ermesiyle (M.0.133) bir siire bagimsiz kalan kent,
daha sonra korsanlarin eline gegmistir. M.6.67'de Komutan Servilius Isaurius tara-
findan Roma topraklarina katilmistir. M.6.67°de Pompeius’un donanmasina (s
olmustur. M.S. 130’da Hadrianus’un Attaleia’yi ziyaret etmesi sehrin gelismesini
saglamistir. Modern sehir, antik yerlesmenin Gzerine kuruldugundan, Antalya’da

antik cag kalintilarina ¢ok az rastlanmaktadir. Gorilebilen kalintilarin ilki, eski

liman nlarak nitelenen liman mendiresinin hir kicmi limani cevreleven <iirdiir



3. COGRAFYA
Muratpasa Tirkiye’nin glineybati Akdeniz boélgesinde olup 30-31 derece

boylamlar ve 36-37 derece enlemler arasinda bulunmaktadir. Muratpasa, Doguda
Aksu ilcesi, Kuzeyde Kepez ilgesi, Batida Konyaalti ilcesi, Giineyde ise Akdeniz ile
cevrilidir. Muratpasa ilce merkezi Akdeniz kiyisinda 8804 hektarlik alana yerlesmis-
tir. ilge miilki alani 92 Km?dir. ilgenin toplam olarak 20 km sahil kiyi seridi vardir.
Akdeniz ikliminin hakim oldugu ilcede: Yazlari sicak ve kurak, kislari ilik ve
yagish olarak ifade edilir. Yazin ortalama sicaklik 28-36 derece arasindadir. Ogle
saatlerinde 40 derecenin lizerine kadar ciktig da gorulir. Ocak ayinda ise sicaklk
ortalama 10-20 derece arasinda degisir. ilde yillik ortalama nispi nem %64 civarin-

dadir.

MURATPASA iLCESi AYLARA GORE ORTALAMA SICAKLIK DEGERLERI (1975-2013)

SUBAT NISAN  |MAYIS  [HaziRan |TEmmuz [AGUST. |EYLUL KASIM  [ARALIK

IOrtalamaSlcakIIk(°C) 10,3 16 204| 253 283 28| 249 14,7( 11,3

|Orta|amaEnYUksekS|cakI|k(°C) 34 339 31 211 16,5

IOrtaIa ma En Dilistik Sicaklik (°C) 105 74

Ortalama glineglenme Siiresi (Saat) 6,3 559

Ortalama Yagisl Giin Sayisi 75
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Tarihi ve Turistik Yerleri

Muratpasa Cami:Surlar disinda Kazim Ozalp Caddesi iizerindedir.SadrazamKuyucu
Murat Pasa tarafindan 1570 yilinda yaptiriimistir. ON kasnak Uzerine yuksek bir
kubbe ile ortili,kemerli ve li¢ kubbeli son cemaat yerinin sitiinlar renkli taslarla
sisler Antalya Muratpasa Mahallesinde,ilcemiz ismini Carsi iceri meydanda

bulununan bu camiden almistir.
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Kaleigi: Bliylk bir bolimi yikilmis ve yok olmus at nal seklinde icten ve
distan surlarla cevrilidir. Surlar, Helenistik, Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli
devirleri ortak eseridir. Surlarin 80 burcu vardir. Surlarin icinde kiremit catil
3.000 kadar ev bulunmaktadir. Evlerin karakteristik yapilari Antalya’nin sadece
mimari tarihi hakkinda fikir vermekle kalmaz, ayni zamanda bolgedeki yasam
tarzini, gelenek ve gorenekleri en iyi sekilde yansitir.1972 yilinda Antalya ig
Limani ve Kalei¢i semti, 6zgiin dokusu nedeniyle’ ‘Gayrimenkul Eski Eserler ve
Anitlar Yiiksek Kurulu” tarafindan “SiT bélgesi” ’olarak koruma altina alinmistir.
Turizm Bakanligi'na “Antalya-Kalei¢ci Kompleksi’ restorasyon calismasindan
dolayl 28 Nisan 1984’de FIJET(Uluslar arasi Turizm Yazarlar Birligi)tarafindan
Altin Elma Turizm Oscar oduli verilmistir. Glnimizde Kaleici, otelleri, pansi-
yonlari, restoranlari ve barlari ile eglence merkezi haline gelmistir.
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EXPOZ0IE
ANTALYA

Yivli Minare: Antalya’nin ilk Tirk yapisidir. Merkezde liman yakinindadir. Uzerin-
deki yazita gére Anadolu Selguklu Sultani Aldeddin Keykubat’in yonetimi zama-

ninda (1219-1236) insa edilmistir. Tugla ile orllen govdesi, sekiz yarim silindirden
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EXPOZ0IE
ANTALYA

Falezler: Falez olusumlari yerine gére olmak sartiyla 14 metreden 25 metre derin-
lige kadar inerler. Daha sonra dip yapisi yerini kumluga ve mil tabakasina birakir.

Bu ylizden enteresan noktalar ilk 20 metre civarindadir. Daha ileri gitmek ¢olde




Saat Kulesi ve Kesik Minare: Antalya kent merkeziyle birlikte yizyillarda
yakinlasmaya baslar. Roma ve Bizans’in mirasi Selguklu, Osmanli ve glinimiz
ornekleriyle zenginlesir. Bir Roma tapinagi iken, dnce Kilise, sonra Camiye do-
nisen Kesik Minare 2 bin yillik deniz feneri Hidirlik Kulesi ve kalenin burglarina
ylkselen Saat Kulesi. Ulu Cami adiyla da bilinir. Aslinda bir bazilika olarak V.
Yiizyilda insa edilmistir. ilk eserden ¢ok az bélim ayakta kalmis, Bizans déne-
minde degisikliklere ugramistir. Eser, Osmanlilar zamaninda tamir géormus, bir
kismi Mevlevihane olarak kullanilmis, sonra cami olarak hizmete agilmistir.
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Ug Kapilar: Zamanimiza kadar yanlarindaki iki kule ile saglam kalan tek kapi
Uc kapilar veya diger adi ile Hadrianus Kapisi olup, Pamphylia’nin en giizel
kapisidir. M.S. 130 yilinda imparator Hadrianus’un Antalya’ya gelisi onuruna
yapilan kapi, sttunlari harig, tamamen beyaz mermerden yapilmistir. Oyma

ve kabartmalari olaganistudur.
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4. DEMOGRAFi

4%
6%

5%

7%

8%

YASA GORE NUFUS YAPISI

3% 2%1%1%1%1%
(]

9%

7%

7%

7%

7%

6%

8%

10%

m0-4 YAS
H5-9 YAS
m 10-14 YAS
m 15-19 YAS
W 20-24 YAS
W 25-29 YAS
m 30-34 YAS
m 35-39 YAS
m 40-44 YAS
W 45-49 YAS
W 50-54 YAS
® 55-59 YAS
m 60-64 YAS
W 65-69 YAS
70-74 YAS
m 75-79 YAS
= 80-84 YAS
85-89 YAS
90+ YAS

0-4YAS

: 30.412 KiSi

10 - 14 YAS

: 29.880 KiSi

20 — 24 YAS

: 29.624 KiSi

30-34 YAS

: 44.248 KiSi

40 - 44 YAS

: 37.841 KiSi

50 -54 YAS

: 29.729 KiSi

60 -64 YAS

: 19.009 KiSi

70 =74 YAS

: 8.898 Kigi

80 -84 YAS

: 3.795 Kisi

90 + YAS

: 423 KiSi

5-9YAS

: 30.232 KiSi

15 — 19 YAS : 30.423 KiSi

25 —29 YAS : 38.272 KiSi

35 -39 YAS : 42.027 KiSi

45 — 49 YAS : 33.143 KiSi

55 —59 YAS : 24.931 KiSi

65 —69 YAS :13.120 KiSi

75-79 YAS :5.619 KiSi

85 - 89 YAS :1.629 Kigi

TOPLAM

: 453.255 KiSi

Tablo 4 Muratpasa Ilgesi Yasa Gére Niifus Dagilimi
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CiNSIYETE GORE NUFUS YAPISI

80-89 YAS
m 70-79 YAS
16% %% ¥ 60-69 YAS
6,0% 6,0% m 50-59 YAS
8,0% 8,0%
W 40-49 YAS
9,0% 10,0%
H 30-39 YAS
7,0% 8,0%
7,0% 6.0% m 20-29 YAS
7,0% 6,0% B 10-19 YAS
| . m 0-9 YAS
ERKEK KADIN
ERKEK KADIN
10 — 19 YAS : 31.201 KiSi 10 — 19 YAS : 29.102 KiSi
20 - 29 YAS : 32.848 KiSi 20 — 29 YAS : 35.048 KiSi
30 -39 YAS : 42.201 KiSi 30 — 39 YAS : 44.074 KiSi
40 — 49 YAS : 34.722 KiSi 40 — 49 YAS : 36.262 KiSi
50 -59 YAS : 26.829 KiSi 50 — 59 YAS : 27.831 KiSi
60-BYARS : 325.206 KiSi 60—BYARS : 28.488 KiSi
70 =79 YAS : 6.700 KiSi 70 -79 YAS : 7.817 KiSi
80 -89 YAS :1.995 KiSi 80 - 89 YAS : 3.429 KiSi
90 + YAS :123KiSi 90+ YAS :300 Kisi
TOPLAM  :223.546 KiSi TOPLAM  :229.709 KiSi
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2012-2013 Yil Muratpasa ilgesi Niifuslari ve 2019 Antalya Niifus Projeksiyonu

2012 Yih 2013 Yih

2019 Yih
Toplam  Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin Tahmini

Yillar

VITEERERS 442,663 218.587 224.076  453.255 223.546 229.709 Antalya 2.435.395

Tablo 5 Muratpasa 2012-2013 ilge Niifusu ve Antalya 2019 Niifus Projeksiyonu

illerin ve iBBS — Diizey 2 Bolgelerin Aldigi1 Gog, Verdigi Gog ve Net Gog Hizi

ANTALYA 2012 83.596 62.893 20.703 9,94
2013 88.605 64.075 24.530 11,43
e = 2012 100.563 71.483 29.080 10,58
TR61 BOLGESI
2013 103.081 78.473 24.608 8,72

Tablo 6 illerin ve iBBS — Diizey 2 Bélgelerin Aldigi Gé¢, Verdigi Gég ve Net Gé¢ Hizi

Tiirkiye Genelinde Sektérlerin GSKD i¢indeki Paylari (%)

TARIM  SANAYi HIZMETLER  TARIM SANAYI HIZMETLER  TARIM SANAYI HIZMETLER
TR61 (AN-
: ST::;?A' 152 126 722 187 12,7 68,6 166 133 70,20
BURDUR)
TURKIYE 9,1 25,3 65,6 9,5 26,4 64,1 9,0 27,5 63,5

Tablo 7 Tiirkiye Genelinde Sektérlerin GSKD icindeki Paylari

Antalya ekonomisi 6zellikle Tarim, Turizm ve Ticaret sektérlerine dayalidir. Bu sektérler Sanayi, insaat

YILLARA GORE TOPLAM NUFUS

MURATPASA ANTALYA
453.255 2.158.265
442.663 2.092.537
431.348 2.043.482
416.576 1.978.333

ve Saglk gibi diger hizmet sektorleriyle gesitlenmektedir.

Tablo 8 Muratpasa ve Antalya Yillara Gére Niifus Bilgileri
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5. EGITiM

MURATPASA iLCESi OKUMA YAZMA DURUMU VE CINSIYETE GORE NUFUS (15+YAS)-2014

Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye

0, 0, 0,

Toplam % Ortalamasi Erkek % Ortalamasi Kadin % Ortalamasi
;)::ma GBS 5 oce 014 2643712 527 012 443640 3141 0,14 2200072
Okuma Yazma Bilen 333679 0,63 53.091.478 164462 0,6 27.307.647 169217 0,66 25.783.831
Bilinmeyen 16992 1,01 1683918 8924 103 862885 8068 0,98 821033
Toplam 354339 0,62 57.419.108 173913 0,61  28.614.172 180426 0,63 28.804.936

Tablo 9 Muratpasa ilgesi Cinsiyete Gére Okuma Yazma Durumu (15+YAS)

MURATPASA iLGESi BIiTiRILEN EGiTiM DUZEYi (15+YAS)-2014

Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye
[V [V 0,
Toplam % Ortalamasi Erkek % Ortalamasi Kadin % Ortalamasi
Okuma Yazma

3.668 0,14 2.643.712 527 0,12 443.640 3.141 0,14 2.200.072

Bilmeyen

Okuma Yazma
Bilen Fakat Bir 11.876 0,31 3.829.953 3.296 0,27 1.203.461 8580 0,33  2.626.492
Okul Bitirmeyen

ilkokul Mezunu 62.330 0,42 14.994.232 24134 0,37 6.464.722 38.196 0,45 8.539.510

ilkégretim Mezunu 54322 0,45 11.959.942 29.812 0,44 6.783.011 24510 0,47 5.176.931

Ortaokul veya
Dengi Okul Mezu- 18.921 0,67 2.828.299 9958 0,58 1.720.425 8.963 0,81 1.107.824
nu

Lise veya Dengi

101.685 0,84 12.085.335 52.306 0,75 6.976.694 49.379 0,97 5.108.641
Okul Mezunu

Yiiksekokul ve
Uzeri

Bilinmeyen 16.992 1,01 1.683.918 8.924 1,03 862.885 8.068 0,98 821.033

84545 1,14 7.393.717 44956 1,08 4.169.334 39.589 1,23  3.224.383

Toplam 354.339 0,62 57.419.108 173.913 4,65 28.624.172 180.426 5,38 28.804.886
Tablo 10 Muratpasa ilgesi Bitirilen Egitim Diizeyi (15+ YAS)
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MURATPASA iLCESi GRGUN EGiTIMDE OKULLASMA ORANLARI (%)

3-5
2010-2011 40,39
2011-2012 45,25
2012-2013 34,39
2013-2014 34,58

Okul Oncesi

4-5
80,07
79,46
49,83
47,53

ilkdgretim

Briit Net
120,32 110,71
123,97 110,37
122,26 109,27
122 111,11

Briit
88,2
78,7
63,51
107,7

Ortaégretim

Net
68,65
62,2
61,6
96

Tablo 11 Muratpasa ilgesi Orgiin Ogretim Okullasma Orani

Tablo 12 Muratpasa ilgesi Okul/Sube/Ogdretmen ve Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayilari

Derslik Sayisi Kiz Erkek

ilkokul 921 13307 14416
Ortaokul 777 12832 13837
Lise 1089 14192 13068
Toplam 2787 40331 41321

Toplam

27723
26669
27260
81652

Sinif
1301
44

1345

Brang
94
1592
2086
3772

OGRENCI SAYISI OGRETMEN SAYISI

Toplam
1395
1636
2086
5117

Tablo 13 Egitim Diizeyine Gire Ogrenci ve Ogretmen Sayilar
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R
S

Okuma Yazma Bilmeyen .
Genel Niifusa Orani (%)

Erkek Kadin Toplam

Muratpasa 453255 527 3668

Tablo 14 Muratpasa ilgesi Cinsiyet Bazli Okuma Yazma Bilmeyenlerin Orani

6. SAGLIK

SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI OLAN SAGLIK KURULUSLARI iLE BAGLI OLMAYAN SAGLIK KURUMLARI

op gligi Merkezle 1 Tip Fakiltesi Hastanesi 0
Devle e 1 Ozel Hastane 8
- ) s : 1 Ozel Tip Merkezi 12

eye bagl Se 5 1 Ozel Dal Merkezi 2
Agiz ve D gligi Merke 1 Kizilay Kan Merkezi 1

ere Dispanse 1 Radyoterapi Merkezi 2

alk Sagligi Labo 3 1 Ozel Poliklinik 11
Aile Sagligi Merke 29 Saglik Kabini 1
Aile He eri B 118 Ozel Muayeneler 106

5 0 Ozel Laboratuarlar 19
A 5 0 7 Optisyen ve Gozliikgl 16
e abo 0 Eczane 286
: : =S - Ozel Dis Hekimi Muayenehaneleri 285
Tablo 15 Muratpasa ilgesi Saglik Kurumlari Sayilari
0 0 0 014
DI 1 3 4
P o]]e 20 25 25
14 33 33
b 76 79 79
OPLA 111 140 141

Tablo 16 Muratpasa ilgesi Saglik Personeli Sayilari
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Hastane
Aile Saghg
o~ 29 118 115 3 433.496
Merkezi
Poliklinik - - - - -
Ana Cocuk
Saghgi ve 1
Planlama
Merkezi
Toplam 30 118 115 3 433.496
Tablo 17 Muratpasa ilgesi Saglik Verileri
MURATPASA iLCESi TEMEL SAGLIK GOSTERGELERI
2011 | 2012 2013 2014
Tum Yataklh tedavi kurumlarinda poliklinik sayisina gore kisi basina
diisen ortalama muayene sayisi
1. Basamak Saghk Kurumlarinda Poliklinik sayisina gore kisi basina
diisen ortalama muayene sayisi
Tum poliklinik sayisina gére kisi basina diisen ortalama muayene
sayisl
Dogal Niifus Artis Hizi 3,5 2,6 2,4
Bebek Oliim Hizi %4.9 | %6,9 | %5.9 | %4.7

Tablo 18 Muratpasa ilgesi Temel Saglk Géstergeleri
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7. EKONOMIK VE SOSYAL YAPI
a. Ekonomik Durum

Muratpasa ilce merkezi ve diger yerlesim birimlerinde calisma hayati hareketli olup mev-
simlere gore cesitlilik gostermektedir. Ozellikle yaz aylarinda turizm sezonu agilmasi nedeniy-

le nifus artmakta ve ekonomi hareketlenmektedir.

Disardan sezonda yogun bir sekilde ilceye ic go¢ akin etmektedirler. Yaz aylarinda bu ha-

reketlilik yerini turizme yonelik sektorlere birakmaktadir.
b. Tarim ve Hayvancilik

ilcemizin diger gelir kaynagi ve ekonomik ugras alani tarimdir. Yaklasik 6.289 dekar alanda
tarim yapilmaktadir. Tarim arazisi icinde 14 mahalle bulunmaktadir. En biylik pay orti alti
sebzesine aittir.6.289 dekar tarim arazisinin,4.667 dekari 6rtl alti sebze yetistiriciligi, 441
dekari acik tarla sebze yetistiriciligi 142 dekari meyve bahcesi,556 dekari tarla bitkileri ve 424

dekarinda da sus bitkileri yetistiriciligi yapilmaktadir.

ilcemizde hayvancilik tarima gore ikinci derecede 6nem arz etmektedir. ilge Tarim Midiir-
[Ggiimizin kayitlarina gore, ilcemizde 1162 adet kiiclikbas,605 adet biyilikbas,2 adet tek
tirnakh,2.500 adet de kedi kopek bulunmaktadir.

2012 Vil 2013 Vil |
Toplam Tarim Alani 6.329 6.329
Tarla Alani 132 50
Sebze Alani 441 476
Siis Bitkileri 424 424
Nadas Alani 359 446
Narenciye Alani 207 187
Sera Alani 4732 4732
Tarima Elverisli Bos Arazi 15 14
Sulanabilen Tarim Alani 4630 4630

Tablo 19 Muratpasa ilgesi Tarim Géstergeleri

48



MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJIK PLAN

c. Sanayi Sektorii ve Sanayi Kuruluglari

ilcemizde sanayi sektérii genellikle narenciye tarimina dayali olarak gelistirilmistir. ilge-
mizde 261 adet gida Uretim isyerleri, 3150 adet toplu tiketim yerleri, 3130 adet gida satis
noktasi,35 adet perakende balik satis noktasi ve 150 adet de ruhsath yem bayii bulunmakta-

dir.
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I1l. GUCLU YONLER-ZAYIF YONLER-FIRSATLAR-TEHDITLER (GZFT
ANALIZzi)

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Ki-
lavuzu’nda, Gugll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi (GZFT) kurulusun kendisi-
nin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontem olarak tanim-
lanmistir. Bu kapsamda, kurulusun gliclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek fir-
satlar ve tehditler belirlenmekte, bu analiz stratejik planlama sirecinin diger asamalarina da

temel teskil etmektedir.

GZFT Analizi, mevcut durum analizi kapsaminda yapilmakta olup, kurulus ici analiz ve ¢ev-
re analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisidir. Bu analizde kullanilan tanimlar

asagidadir.

Gucli yonler, kurulusun amaclarina ulasmasi icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir.
Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifa-
deyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek gligli yonler kurulusun hedef-

lerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.

Firsatlar, kurulusun kontroli disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel
olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen, olum-

suz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Stratejik Planin 6nemli bir unsuru olan GZFT Analizi, paydas anket sonuglarindan, kurum
calisanlarinin goruslerinden, Sehzadeler ile ilgili hazirlanan arastirma ve raporlarin incelene-

rek degerlendirilmesi sonrasinda ortaya ¢ikmistir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismalar sonrasinda ortaya ¢ikan GZFT verileri asagidadir. Bu veri-
ler, amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi, strateji ya da faaliyetlerin sekillenmesinde 6nemli 6l-
clide kullaniimistir. Bu yontemle hazirlanan Plan, katiimcr bir yapiya kavusmus, sorunlarin

tespitinde ve ¢oziimlerin Uretilmesinde kalici bir ¢calisma olarak ortaya konulmustur.
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POZITIF

NEGATIF

iC ETKENLER

GUCLU YANLAR

Sosyal belediyecilik anlayisi ve bu-
na yonelik hizmetler,

Saglik hizmetlerine yonelik beledi-
ye faaliyetleri,

Belediye olarak kilturel faaliyetlere
onem verilmesi,

Kurulu ve dizenli bir altyapinin bu-
lunmasi,

Vatandas odakli ve degisime acgik
bir kurum olmasi,

Yesil alanlarin ¢coklugu,

Teknolojik altyapinin gligli olmasi
Gelirlerde yillar itibariyle yasanan
artis.

ZAYIF YANLAR

Uluslararasi hibe ve destek fon-
larindan yeterince yararlanila-
mamasi,

Birimler arasi personel dagilh-
minin dengesizligi ve personel
hareketliliginin fazla olmasi,
Birimler arasi iletisim ve esgi-
dim eksikligi,

Hizmet igi egitimlerde eksiklik-
ler,

Performans degerlendirme ve
odullendirme sisteminin olma-
masi,

Kentlilik kimliginin ve aidiyet
duygusunun yeterince gelistiri-
lememis olmasi,

Kiyilarda tesis yetersizlikleri,

i¢ kontrol ve 6n mali kontrol
sisteminin kurumca benimse-
nememis olmasi,

Personel gérev tanimlarinin
olmamasi,

Personelin egitim diizeyinin di-
sk olmasi,
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TEHDITLER

Artan gog ve neden oldugu ka-
cak/carpik kentlesme,

Tarim alanlarinin yerlesime acil-
masl,

Yaz doneminde artan niifusun ne-
den oldugu aksakliklar,

Okul sayisinin yetersiz olmasi
iskan problemleri,

Genisleyen sinirlar nedeni ile hiz-
met aginin genislemesinin getirdi-
gi yuk,

Toplu tagima ve alternatif ula-
sim sistemlerinin yetersizligi.




IV. MURATPASA BELEDIYESI KURUMSAL YAPI
1. KURUMSAL GELiSiM

Bakanlar Kurulu’nca hazirlanan 504 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile 2 Eylil 1993 ta-
rihinde 7 ilde Blyliksehir Belediyesi kurulmasi kararlastirildi. Bu Kanun Hilkmiinde Kararna-
me ile Antalya, Blyuksehir Belediyesi statlisline kavustu. Antalya’nin Blylksehir Belediye-
si’nin statlsline ge¢mesi ile birlikte, Muratpasa Belediyesi Alt Kademe Belediyesi olarak ku-
ruldu. 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayil miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
giren 5747 sayih Blylksehir Belediye sinirlari igerisinde ilge kurulmasi ve bazi kanunlarda
degisiklik yapilmasi hakkinda kanun ile Antalya ili sinirlari icerisinde merkez ilge niteligi tasi-
yan 5 yeni ilce kuruldu. Bu kanun ile birlikte Muratpasa Belediyesi ilce belediye konumuna
geldi.

27 Mart 1994 yilinda yapilan yeril secimle Mehmet MANAVOGLU, Muratpasa Belediye-
si’nin ilk Bagkani oldu.

1999 - 2014 tarihleri arasinda Makine Miihendisi Stileyman EVCILMEN 3 dénem Muratpa-
sa Belediye Baskani olarak gorev yapti.

2014 yil Mart ayinda yapilan yerel secimler sonucu Av. Umit UYSAL, Muratpasa Belediye

Baskani secilmis ve halen bu gorevi stirdirmektedir.
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MURATPASA BELEDIYESI
ORGANIZASYON
SEMASI

BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLISI

TEFTIS KURULU

MUDURLUGU BELEDIYE ENCUMENI

BASKAN
YARDIMCISI

ZABITA
MUDURLUGU

YAZI ISLERI
MUDURLUGU
| /
RUHSAT ve
DENETIM
MUDURLUGU
| )
SAGLIK ISLERI
MUDURLUGU

VETERINER
ISLERI
UDURL

KADIN ve AILE
HIZMERLERI
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI

MALI
HiZMETLER
UDURLUGU

KUTUPHANE
MUDURLUGU

BiLGIi ISLEM
MUDURLUGU

ISLETME ve
ISTIRAKLER
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI

EMLAK ve
ISTIMLAK
MUDURLUGU

| CEVRE KORUMA

ve KONTROL
MUDURLUGU

HUZUREVi
MUDURLUGU

| GECEKONDU ve |

SOSYAL
KONUTLAR
MUDURLUGU
IMAR ve
SEHIRCILIK
MUDURLUGU
PLAN ve PROJE
MUDURLUGU

YAPI KONTROL
MUDURLUGU
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BASKAN
YARDIMCISI

FEN iSLERI
MUDURLUGU

PARK ve
BAHCELER
MUDURLUGU

TEMIZLIK iSLERI

MUDURLUGU

INSAN
KAYNAKLARI ve
EGITIM

MUDURLUGU

DESTEK
HiZMETLERI
MUDURLUGU

ETUD PROJE
MUDURLUGU

| SOSYAL YARDIM
iSLERI
MUDURLUGU

OZEL KALEM
MUDURLUGU

BASIN YAYIN
HALKLA
ILISKILER

MUDURLUGU

SPOR ISLERI
MUDURLUGU

KULTUR ve
SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

BASKAN
YARDIMCISI

DIS ILISKILER
MUDURLUGU

KENTSEL
Y
MUDURLUGU

STRATEJI
GELISTIRME
MUDURLUGU
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2. INSAN KAYNAKLARI

MURATPASA BELEDIYE BASKANLIGI iCiN ONGORULEN KADRO SAYISI

MEMUR KADRO TOPLAMI 729
SUREKLI iSGCi KADRO TOPLAMI 365
TOPLAM 1094

Tablo 20Muratpasa Belediyesi icin Ongériilen Kadro Sayisi

MURATPASA BELEDIYE BASKANLIGI PERSONEL DAGILIMI

.._,
L Hy
ol

YIL MEMUR SOZLESMELI isci VEKiL MEMUR TOPLAM
2010 155 54 407 - 616
2011 174 73 384 - 631
2012 191 81 354 - 626
2013 341 11 342 - 694
2014 (27/05/2014
Tarihi itibari ile) 360 16 335 ) /11

Tablo 21 Muratpasa Belediye Yillar itibariyle Personel Sayilari

MURATPASA BELEDIYESi NORM KADROLARIN SINIF OLARAK DAGILIMI

GENEL iDARE HiZMETLERI SINIFI 370
SAGLIK HiZMETLERI SINIFI 26
YARDIMCI HiZMETLERI SINIFI 22
AVUKATLIK HiZMETLERI SINIFI 8
TEKNIK HIZMETLERI SINIFI 121

Tablo 22 Muratpasa Belediyesi Mevcut Kadronun Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

MURATPASA BELEDIYE PERSONELININ EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILIMI

MEMUR isci SOZLESMELI TOPLAM
SAYl ORAN (%) SAYl ORAN (%) SAYl ORAN (%) SAYl ORAN (%)

iLKOKUL 2 0,6 126 37,6 - - 128 18
ORTAOKUL 7 1,9 36 10,7 - - 43 6

LiSE 106 29,4 111 33,1 - - 217 30,5

2 YILLIKY.O 67 18,6 20 6 8 50 95 13,4

4 YILLIK FAKULTE 163 45,3 38 11,3 7 43,8 208 29,3
LiISANSUSTU 15 4,2 1 0,3 1 6,2 17 2,4
TOPLAM 360 100 335 100 16 100 711 100

Tablo 23 Muratpasa Belediyesi Personellerin Egitim Durumlari
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MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJiK PLAN

MURATPASA BELEDIYESI MEVCUT KADRO DAGLIMI

UNVANLAR DOLU BOS TOPLAM | | UNVANLAR DOLU BOS TOPLAM
BASKAN YARDIMCISI 2 3 5 MUDUR - - -
OZEL KALEM MUD. - 1 1 Saglik Personeli 20 6 26
DESTEK HiZMETLERi MUD. 1 - 1 Saglik Personeli - - -
iI\lSAN .I-(AYNAKLARI VE 1 - 1 Yardimci Hizmet Per- 2 20 22
EGT.MUD. soneli
KUTUPHANE MUD. 1 - 1 Zabita Middr Yard. - - -
BiLGi iSLEM MUD. 1 - 1 Zabita Amiri - 11 11
YAZI iSLERi MUD. 1 - 1 Zabita Bas Komiseri 2 - 2
TEFTIS HEYETi MUD. - 1 1 Zabita Komiseri - 22 22
HUKUK iSLERI MUD. 1 - 1 Zabita Komiser Yard. - - -
CEVRE KORUMA VE KONTROL 1 - 1 Zabita Memuru 92 52 144
MUD.
EMLAK VE iSTIMLAK MUD. 1 - 1 Zabita Memuru - - -
ETUD VE PROJE MUD. 1 - 1 i¢ Denetgi - 3 3
FEN iSLERi MUD. 1 - 1 Uzman 2 8 10
iMAR VE SEHIRCIiLiK MUD. 1 - 1 Sef 22 14 36
iSLETME VE iSTIRAKLER MUD. 1 - 1 Sef - - -
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUD. 1 - 1 Avukat 7 3 10
MALI HiZMETLER MUD. 1 - 1 Mali Hizmetler Uz- - 10 10
mani
PARK VE BAHGELER MUD. 1 - 1 Mali Hizmetler Uz- 1 4 5
man Yard.
PLAN VE PROJE MUD. 1 - 1 idari Personel 107 103 210
SAGLIK iSLERi MUD. - 1 1 idari Personel - - -
SOSYAL YARDIM iSLERi MUD. 1 - 1 Teknik Personel 109 33 142
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TEMIZLIK iSLERI MUD. 1 Teknik Personel - - -
VETERINER iSLERi MUD. 1 Miifettis Yard. - 3 3
YAPI KONTROL MUD. 1 Miifettis 1 8 9
ZABITA MUD. 1 TOPLAM 391 337 728

KENTSEL TASARIM MUD.

DIS iLiSKILER MUD.

HUZUREViI MUD.

KRES MUD.

BASIN, YAYIN VE HALKLA
iLiSKiLER MUD.

STRATEJi GELiISTIRME MUD.

GECEKONDU VE SOSYAL KO-
NUTLAR MUD.

RUHSAT VE DENETIM MUD.

KADIN VE AIiLE HiZMETLERI
mUD.

SPOR iSLERI MUD.

Tablo 24 Muratpasa Belediyesi Personelin Birimler Bazinda Dagilimi

PERSONELE YILLIK HiZMET iCi EGiTiM VERILME

HEDEFi %)

Tablo 25 Muratpasa Belediyesi Hizmet ici Egitim Hedefi

MEVCUT DURUM
(2013 HEDEFi %)

2014 HEDEFi
(%)

2019 HEDEFi
(%)
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3. MALI YAPI

i
Ty ]
r

.
L)
an nl
-..- i

L
'l-!"#

P
Pt
il

Muratpasa Belediyesi’'nin Gelir ve Gider gerceklesmeleri (2011 — 2012 - 2013 dénemi igin)

asagida verilmektedir.

BUTCE iLE TAHMIN

EDILEN 3EN

165.000.000,00

175.000.000,00

255.000.000,00

2013 YILI GERCEKLE-

126.111.367,29

132.834.314,86

157.080.608,79

GERCEKLESME %

75,91

61.60

Tablo 26 2011-2013 Yillar1 Gelir Biitcesi Gergeklesmeleri

BUTCE iLE TAHMIN

EDILEN 3

165.000.000,00

175.000.000,00

255.000.000,00

2013 YILI GERGEKLE-

113.370.527,77

156.003.033,87

177.839.667,59

GERCEKLESME %

89,14

69.74

Tablo 27 2011-2013 Yillari Gider Biitcesi Gerceklesmeleri

2011 Gelir ve Gider

126.3
89.55
3,67
H Gelir
B Gider
113.3
70.52
7,77

2012 Gelir ve Gider

133.3
34.83
0,27

H Gelir
156.0 B Gider
03.03
3,87

2013 Gelir ve Gider

159.9
33.29
8,00
M Gelir
H Gider
177.8
39.66
7,59
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Muratpasa Belediye Bagkanligi Gelir Tablosu

KESIN HESAP BILGILERi (NET TAHSILAT)

GELIR TURU 2011 2012 2013
1. VERGI GELIRLERI 56.876.791,80 | 58.352.944,31 | 61.611.520,01
3. TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 2.262.425,77 2.760.430,75 2.066.384,55
4. ALINAN BAGIS VE YARD. iLE OZEL GELIR- 363.799,82 104.596,56 28.500,00

LER

5. DIGER GELIRLER

64.755.113,23

69.692.430,93

82.361.549,60

6. SERMAYE GELIRLERI

1.853.236,67

1.923.912,31

11.012.654,63

TOPLAM

126.111.367,29

132.834.314,86

157.080.608,79

Tablo 28 Muratpasa Belediyesi 2011-2013 Gelirlerin Dagilimi

Belediye harcamalarinin
2013
%.21,28'i sermaye gider-

doéneminde

2013 Gider Kesin Hesabi

H 1. PERSONEL GIDERLERI

lerine, %48,13’U ise mal 21’2|8 0/—0 23,91 W 2. SOSYAL GUVENLIK
ve hizmet alimlarina I KURUMLARINA
Y . 3. MAL VE HiZMET
gitmistir. Personel gider- 2112—\ ALIM GIDERLERI
lerinin toplam giderler | 035 B 4. FAIZ GIDERLERI
icindeki pay! %23,91'ler B 5. CARi TRANSFERLER
diizeyinde gergeklesmis-
tir. 6. SERMAYE GIDERLERI
8. BORC VERME
9. YEDEK ODENEK
48,13 421
Muratpasa Belediye Baskanligi Gider Tablosu
GIDER TURU 2011 2012 2013
1. PERSONEL GiDERLERI 30.307.569,54 | 38.367.881,58 | 42.527.863,07
2. SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA 5.402.631,42 6.178.028,10 7.479.083,79
3. MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 58.442.047,40 | 78.907.416,44 | 85.595.104,83
4. FAIZ GIDERLERI 0,00 0,00 616.598,95
5. CARi TRANSFERLER 3.537.534,89 3.004.055,95 3.778.054,61
6. SERMAYE GIiDERLERI 15.680.744,52 | 29.545.651,80 | 37.842.962,34
8. BORC VERME 0,00 0,00 0,00
9. YEDEK ODENEK 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 113.370.527,77 | 156.003.033,87 | 177.839.667,59

Tablo 29 Muratpasa Belediyesi 2011-2013 Giderlerin Dagilimi
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4. FiZIKSEL YAPI

Muratpasa Belediyesi'nin fiziksel altyapisi, araglari ve binalari kapsayacak sekilde iki ana
baslik altinda incelenmistir.

a) Araglar

Muratpasa Belediyesi araglarina iliskin inceleme kapsaminda, mevcut araglar ve arag teda-

rikinde kullanilan yontemler agiklanmistir.

Arag Yas Grubu

Arag Cinsi

6-10 11+
Yas Yas Yas

Yol Yapim-Bakim-Yikama Araglari ve is Makineleri

Arazoz 2 6 8
Asfalt Beton Kesme Makinesi 2 1 3
Asfalt Distribiitorii 1 1
Asfalt Kompaktorii 2 4 6
Asfalt silindiri 1 1 2 4
Asfalt yama silindiri 2 2
Silindir Romork 2 2
Beton Sikistirma 2 2
Dozer 3 3
Ekskavator 1 1 1 3
Finisher 1 1 2
Forklift 2 2
Greyder 2 2 4
Kepge (Hidromek) 2 2
Loader 2 2
Kompresér 2 2
Asfalt Yama Robotu 1 1
Tir gekici 1 1 2
Cim Bicme Motoru 47 47
Cit Budama Makinesi 5 2 7
Motorlu Tirpan 13 5 18
Agag¢ Motoru 1 3 4
Dorse 1 1 2
Ving 1 1
Yol ¢izgi ¢izme araci 1 1
Bekoloder 2 6
Mini Kepge 1 3 4
Kamyon ve Kamyonetler

Sikistirmali Cop Kamyonu 1 1
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MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJiK PLAN A
EX
Hidrolik Sikistirmali C6p Kamyonu (7m3) 1 1
Hidrolik Sikistirmali C6p Kamyonu (8m3) 6 6
Hidrolik Sikistirmali C6p Kamyonu (13m3) 12 12
Hidrolik Sikistirmali C6p Kamyonu (18m3) 10 10
Hidrolift (Biiyiik Kazan Araci) 2 2
Mini Yol Siipiirme Araci 1 1
Kamyon damperli 5 5 23 33
Kamyon kapali sac 1 1
Kamyon sepetli 1 1
Kamyonet 2 2
Kamyonet (Cift Kabin) 12 4 16
Kamyonet (Panelvan) 8 8
Tanker akaryakit 1 1 2
Tanker su 3 3
Arazoz (Su) 1 1
Kiigiik Kamyon 1 1
Kamyonet (Agik Kasali) 4 4
Kamyon (Mini Damperli) 2 2
Yol Siipiirme Araci 2 1 3

Tablo 30 Muratpasa Belediyesi Yol Yapim-Bakim-Yikama Araglari ve is Makineleri, Kamyon-Kamyonet Listesi

Arag Yas Grubu
Arag Cinsi
Kombi Arag
Arazi binek oto (PiCK UP) 8 8
Binek Otomobil 29 10 39
Cift Kabin (Pick-up) 28 1 6 35
Mobilet 5 3 8

Tablo 31 Muratpasa Belediyesi Binek Arag Listesi

Arag Cinsi

Otobiis 1 3 4
Minibiis 3 3 6
Midibis 1 1

Tablo 32 Muratpasa Belediyesi Otobiis Minibiis Listesi
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MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJiK PLAN

Arag Yas Grubu

Arag Cinsi

Traktor 2 1 3 6
Traktor Romorku 2 1 3
Cim Bigme Traktorii 5 4 9
Konteyner Yikama 2 2

Tablo 33 Muratpasa Belediyesi Traktor Listesi

Arag Cinsi

Cenaze Tasima Araci 1 1

Tablo 34 Muratpasa Belediyesi Cenaze Tasima Araci Listesi

Arag Yas Grubu

Arag Cinsi

Laboratuar ve Cihazlari
Biyokimya Oto Analizatorii
Kan Sayim Cihazi

Hormon sayim Cihazi
Na-K+Cl cihazi

idrar stribi okuyucu
Mikroskop

Distile su cihazi

Santrifiij 1
Seroloji Cihazi 1
Tibbi Atik Cihazi
Kizartma Yag Ol¢iim cihazi 1
Giiriiltii Ol¢iim Cihazi 2

L = Ny RE g

N R R RRRRRRRRRR

Tablo 35 Muratpasa Belediyesi Saglik Hizmetleri Malzeme Listesi

Muratpasa Belediyesi arac ihtiyacini iki yolla karsilamaktadir. Bunlardan ilki, hizmet alimi
ihalesi yoluyla kiralama yapilmasi, ikincisi ise satinalma seklindedir. Kullanilacak araclarin
ozellikleri, ihtiyaca uygun piyasa arastirmasi yapilarak belirlenmekte ve ihale sartnamesinde

bunlar ayrintili olarak aciklanmaktadir.

Yukarida yer alan Tablolarda yer alan araglarin tamami, Muratpasa Belediyesi’nin envan-

terine kayith olup, aktifleri arasinda yer almaktadir.
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MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJiK PLAN VW

b) Bina ve Tesisler

Kapal Alan (m2) FiZiKSEL YAPI

30.657,81 101 HiZMET BiNASI

KULTUR TESISLERI

2.018 1 (Kiltiirel Merkez)

SOSYAL TESISLER

1.160 8 (Degirmenler-Nikah Salonu-Kahvehaneler-
Giritli Evi)

3.475,81 6 TOPLUM MERKEZLERI

40.265 8 SPOR TESISLERI

5.163 9 KAPALI SEMT PAZARLARI

2.616,79 66 DUKKAN ve ISYERLERI

6.628,42 67 KAMU KONUTLARI-LOJMAN

3.256,08 7 OTOPARK

Tablo 36 Muratpasa Belediyesi’ne Ait Bina ve Tesisler

Yirdtilen hizmetlerin gesitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir sekilde yirGtil-
mesinin zorunlulugu, bina ihtiyacini belirleyen en 6nemli etken olarak nitelenebilir. Zabita,
Park-Bahge, Kiitiiphane ve Tiyatro, Fen isleri, Temizlik, Veterinerlik gibi hizmetlerin kendine
has 6zellikleri dolayisiyla, bu tiir hizmetleri ylriten birimler ana hizmet binalarinin disinda da
orgutlenmistir. Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanirken Satin-Alma, Bina Yapimi ve

Bina Kiralama olmak lzere Ug farkl yontem kullaniimaktadir.
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c) Arsalar

Alan (m2)

MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJiK PLAN

FiZiKSEL YAPI

w7 et

45.100,00 15 KRES ALANI
EGITIM ALANI
.528, 117 : .
309.528,00 (llk-Orta-Lise)
SAGLIK ALANI
39.590,86 21 (Saglik Ocagi ve Dispanser)
20.032,47 10 KL{L'l:UR TESIS ALANI
(Kuttphane Alani)
SOSYAL TESIS ALANI
516.118,39 239 (Sosyal Tesis Alani-Cay Bahgesi-S.Spor Sahasi-Oyun Alani-Mesire
Alani-Meydan)
KAMU ALANI
169.680,06 198 (Resmi Kurum Alani-P.T.T.-Karakol-Cami-TEK-Trafo-Terminal-
Belediye Hizmet Binasi)
894.634,54 1585 KONUT ALANI
37.181,57 73 TICARI ALAN
3.147,43 3 TURISTIK TESIS ALANI
63.825,38 36 PAZAR YERi ALANI
SIiT ALANI
2.992,30 20 (Kale Duvari-Sur-Cesme)
1.868.821,12 1072 DIGER

(Park ve Yesil Alan (Dop) Yollar)

Tablo 37 Muratpasa Belediyesi’ne Ait Arsalar
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V. PAYDAS ANALIZi

Stratejik Planin temel unsurlarindan olan katilimciligin arttirilmasi, Belediyenin etkilesim
icinde oldugu taraflarin gorislerinin alinmasina bagh oldugu icin paydaslarin belirlenmesi ve

paydas gorislerinin stratejik plan calismalarinda degerlendirilmesi olduk¢a Gnemsenmistir.

Paydaslarla yiritilecek bu ¢alismalar, stratejik planin sahiplenilmesini saglayacak ve uy-
gulama sansini artiracaktir. Diger yandan, verdigimiz kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyagla-
ri dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu

nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi cok énemlidir.

Stratejik Planlamaya iliskin Kilavuzda paydaslar, kurulusun {riin ve hizmetleri ile ilgisi
olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu
etkileyen kisi, grup veya kurumlar seklinde tanimlanmistir. Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile

yararlanicilar/musteriler olarak siniflandirilmaktadir;

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun ¢alisanlari, yoneticileri ve kurulusun bagh oldugu

bakan, i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup
veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari,
kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verile-

bilir.
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a. Vatandas Memnuniyeti Anketi Sonuglari

Antalya Muratpasa Belediyesi

Vatandas Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Anketlerin Mudirliiklere Gore Dagilimi ve Memnuniyet Oranlari

Miidiirliik Adr ____

Kiitiiphane Miidiirliigi ____

imar ve Sehircilik Miidiirliigi

gu

Mali Hizmetler Midiirligu

Yapi Kontrol Mildiirliig ____

Plan ve Proje Miidiirlugii

Park ve Bahgeler Miidiirliigi ____

Saghk isleri Miidiirliigi

Toplam

Tablo 38 Vatandas Anketi Birimlerden Memnuniyet Oranlari

Midiirliiklerin Memnuniyet Oranlan
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18-30 31-40 41 - 50 51-60 61-80 Belirsiz

Toplam

SEV] 12 11 11 11 2 27
% 0,16 0,15 0,15 0,15 0,03 0,36

74

Tablo 39 Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

Egitim Durumu
30

25

28
24

20
15 13
10 8

5 .

1
0 T T T

ilkokul Ortaokul Lise Lisans

Belirsiz

Toplam

iikokul Ortaokul Lisans Belirsiz
Sayi 8 1 13 28 24
) 0,11 0,01 0,18 0,38 0,32

74

Tablo 40 Ankete Katilanlarin Egitim Durumu
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Belirsiz

Sayi 21 34 19 74
% 0,28 0,46 0,26 1

Cinsiyet Dagilimi

40

35 34

30

25

20 ~

15 4

10 -

Erkek Kadin Belirsiz

Tablo 41 Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 42 Vatandas Memnuniyeti Anket Sonuglari
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ilgili Birim

Park ve Bahgeler Midurliigi

Destek Hizmetleri Miidurlagi

Destek Hizmetleri Miidurlagi

Temizlik isleri Midurliigi

Temizlik isleri Miidiirligi

Temizlik isleri Miidiirligi

Fen isleri Miidiirliigii

Fen isleri Miidiirligi

Fen isleri Miidiirligi

Fen isleri Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal isler Muduirliigii

Kiiltiir ve Sosyal isler Muduirliigii

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Kiitiiphane Mudurlagti

Kiitiiphane Mudurlugii

Kiitiphane MiidiirlGgi

Yapi Kontrol Miidurliagu

Plan ve Proje Miidurligu

Sorulan sorular disindaki goriis ve onerileriniz.

Falez 2 ve 3 parklarinda ylrlyis yeri genisletilmeli.

Hizmet binasi ici Isitma ve sogutma iyilestirilmeli.

Belediye hizmet binasi igindeki mescidin halisi kokuyor, bu mescidin
temizlenmesini ve halisinin degistirilmesini rica ediyoruz.

Parklarda temizlik yeterli degil, kopek diskilari fazlaligi nedeniyle cocukla-

rimiz oyun oynayamiyor.

Mahalle aralarindaki bos alanlarin ot temizligi ok vasat ve goze hos
gorinmuyor.

Cop toplama isi yaz aylarinda arttirilmali.

Kaldirimlar daha diizgiin olmali, iyilestirilmeli.

1988. sokakta derin bir delik var, cok tehlikeli, dizeltilmesi gerekiyor.

1448. sok yollar bozuk, asfalt dokilmeli, diizeltilmeli.

Yol tamiratlari daha hizli yapiimali.

Cocuklarla ilgili daha fazla kurs verilmeli.

Emekliler kahvelerinde 60 yas ve Uzeri ihtiyarlara cay vermek Uzere se-
maver konulsun ve seker verilsin. Tesekkiirler.

Tirkan Saylan toplum merkezi kurs binasi tuvaletleri cok bakimsiz, cati
akiyor, rutubet oluyor, bu sorunlarin giderilmesini rica ediyoruz.

Spor aktivitelerinden ¢ok memnunum tesekkdrler.

Yetiskinler icin olusturulan Ucretsiz tenis kursu icin tesekkdrler.

Kis icin spor salonlari olsun istiyoruz, spor sahalarinin genisletilmesini
istiyoruz.

Personeli her zaman yerinde bulamiyoruz, hizmet daha hizli olmali.

Cap servisindeki personel biraz daha giler yiizli ve yapici olmali.

Tablo 43 Vatandas Memnuniyeti Anket Sonucu Vatandas Gériis ve Onerileri
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EXPO

PAYDASLARIMIZ

ILGE TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU

iL KULTUR VE TURiZM MUDURLUGU

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU BASKANLIGI

ANTALYA VERGI DAIRESI BASKANLIGI

iLCE NUFUS MUDURLUGU

METEOROLOJi GENEL MUDURLUGU 4. BOLGE MUDURLUGU

iLCE MILLI EGITIM MUDURLUGU

ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

10.

KONYAALTI BELEDIYESI

11.

KEPEZ BELEDIYESI

12.

DOSEMEALTI BELEDIYESI

13.

MURATPASA iLCE SAGLIK MUDURLUGU

14.

MURATPASA KAYMAKAMLIGI

15.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

16.

GENCLIK SPOR iL MUDURLUGU

17.

CLK AKDENIZ ELEKTRIK

18.

ASAT

19.

ANTALYA iL HALK KUTUPHANESI

20.

ORMAN MUDURLUGU

21.

VATANDASLARIMIZ

Tablo 44 Muratpasa Belediyesi Paydas Listesi
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b. Dis Paydas Anketi Sonuglari

ol
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Vatandags odakli, her tiirlii degisime agik bir hizmet kurumu

85%

Geleneksel ve biirokratik bir kurum

15%

Muratpasa Belediyesi’nin paydasi olarak belirlenen kurumlarla yapilan ankete istinaden

anket katilanlarin %85’i belediyemizi vatandas odakli, her tiirli degisime acik bir kurum ola-

rak gormektedir. Ankete katilanlara asagidaki sorular yoneltilmis ve alinan cevaplarin ylzde-

lik dagihmlari gosterilmistir.

Cok iyi 13%
iyi 60%
Normal 20%
lyilestirilmeli 7%

Cok iyi 29%
iyi 50%
Normal 14%
iyilestirilmeli 7%

Cok iyi 27%
iyi 53%
Normal 7%
iyilestirilmeli 13%
Cok iyi 25%
iyi 56%
Normal 0%
lyilestirilmeli 19%
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Cok iyi 20%
iyi 40%
Normal 7%
iyilestirilmeli 33%

Cok iyi 53%
iyi 27%
Normal 13%
iyilestirilmeli 7%

Cok iyi 7%
iyi 33%
Normal 33%
iyilestirilmeli 27%

Cok iyi 13%
yi 40%
Normal 27%
iyilestirilmeli 20%

Cok iyi 13%
iyi 60%
Normal 20%
iyilestirilmeli 7%

Cok iyi 27%
iyi 47%
Normal 13%
iyilestirilmeli 13%
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Cok iyi 13%
yi 47%
Normal 27%
iyilestirilmeli 13%

Cok iyi 8%
yi 46%
Normal 15%
iyilestirilmeli 31%

Cok iyi 40%
yi 27%
Normal 13%
lyilestirilmeli 20%

Cok iyi 20%
iyi 40%
Normal 27%
iyilestirilmeli 13%

Cok iyi 27%
iyi 60%
Normal 7%
iyilestirilmeli 7%

internet sitesinden 59%
Medya kanali ile 18%
Kurumda galisan personel araciligiyla 12%
Birimlerden hizmet alirken 12%

1]
)

LA e |
.l- H

o
=

. Cm
o T



MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJiK PLAN

Karsilastim 7%
Karsilasmadim 86%
Fikrim Yok 7%
Basarili 50%
Basarisiz 13%
Kismen Basarili 38%

Cok Mem- Memnun Hic Memnun Fikri

Memnun nun Degil Degil Yok
‘Halksaghgyr 10%  70% 20% 0% 0%
‘Sosyal Yardimlar 0%  60% 10% 0%  30%
Park ve Dinlenme Alanlani 60%  30% 10% 0% 0%
 Diizenli ve Saglikli Yapilasma 11% 4% 33% 0%  11%
Kiltir Hizmetleri 44%  33% 11% 11% 0%
[Sportif Faaliyetler "IN 44%  33% 11% 11% 0%



MURATPASA BELEDIYESi 2015 — 2019 STRATEJIK PLAN

Temizlik ve Cevre Koruma
Coplerin zamaninda toplanmasi
Cop konteynerlerinin Yeterliligi
Cop konteynerlerinin bakimi
Sokak ve Cadde temizligi
Hava ve gevre kirliligi
Gorsel kirlilik
Cami ve okullara yonelik hizmet

Halk Saghgi
Saglk Taramalari
Evde Muayene Hizmeti
Belediye Poliklinik hizmeti
Cenaze muayene ve Nakil Hizmeti
Hasta Nakli ve Ambulans Hizmeti
Sokak Hayvanlarinin Kontrol Altina Alinmasi
Sokak Hayvanlarina Yonelik Onleyici Faaliyetler (asi vb.)
Kurban Kesim Alanlarinin Olusturulmasi ve Hijyenin Saglanmasi

Sosyal Yardimlar
Yoksul ve ihtiyac¢ Sahiplerine Yapilan Yardimlar
Yash, Muhtacg ve Engellilere Yonelik Faaliyetler
Asker Aileleri, Dul ve Yetimlere Yapilan Yardimlar

Ust Yapi ve Tesis Yapim Hizmetleri
Yol Yapilmasi
Asfalt Yapilmasi
Kaldirim Yapilmasi
Tretuvar ve Reflij Yapilmasi
Menfez ve Kanal Yapilmasi
Sokak ve Cevre Aydinlatmasi
Otopark Yapimi

Ortak Kullanim Bina Tesis(Kultlir Merkezi, Kapal Pazar, Semt Konagi vb.) Yatirim-
larin Yeterliligi ve Kullanima Uygunlugu

Park ve Dinlenme Alanlan
Yeni Park Yapilmasi
Mevcut Parklarin Bakim, Onarim ve Tadilati
Parklarin Yeterliligi
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30,8%

0,0%
15,4%
15,4%

7,7%
15,4%
15,4%

23,1%
30,8%
30,8%
0,0%
0,0%
7,7%
0,0%
7,7%

50,0%
33,3%
16,7%

7,7%
0,0%
15,4%
0,0%
0,0%
23,1%
23,1%

30,8%

41,7%
25,0%
16,7%



Parklarin Glvenligi

Parklarin Kullanim Kolayhgi
Parklarin Ulasilabilirligi
Agaclandirma ve Cigek Dikimi

Diizenli ve Saglikh Yapilasma
imar plani calismalari, yeterliligi ve uygulamasi
Gecekondularla mucadele
Yapi ruhsat, genel iskan ve yapi kullanma izin belgeleri hizmeti
imar ¢ap1 hizmeti

Meslek ve Beceri Kazandirma Kurslari
Gergeklestirilen egitim konularinin igerigi
Egitim veren kadronun yeterliligi
Konulara iliskin olarak ayrilan zaman ve mekan
Kurlari bitirenlerin is bulma imkani

Ogrencilere Yonelik Hizmetler
Kirtasiye, kitap vb. Yardimlar
Seminer, konferans ve soylesiler
Okullara yapilan her tirlt yardim faaliyetleri
Cesitli etkinlik ve faaliyetler diizenlenmesi
Bilgi evleri ¢ocuk kullibii ve kitiiphaneler

Kiltiir ve Sosyal Hizmetler
Tiyatro etkinlikleri
Koro ¢alismalari ve konserler
Sergiler
Seminer, konferans ve soylesi
Festival ve senlikler
Suinnet ve dugun etkinlikleri
Ramazan etkinlikleri
Kitap, dergi, biilten, vb. yayinlar

Sportif Faaliyetler
Spor alanlari yapilmasi
Yaz ve kis spor okullari agilmasi
Spor turnuvalari diizenlenmesi
Amator spora verilen destek

Kontrol ve Denetim Hizmeti
Kaldirim isgal Durumu
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8,3%
0,0%
0,0%
8,3%

36,4%
36,4%
18,2%

9,1%

20,0%
10,0%
30,0%
40,0%

25,0%
16,7%
16,7%

8,3%
33,3%

41,7%
8,3%
0,0%

16,7%

25,0%
0,0%
0,0%
8,3%

54,5%

0,0%
18,2%
27,3%

45,5%



_______

EXPO

Cevre Koruma 18,2%
Guralta kirliligi 0,0%
Goruntu kirliligi 9,1%
isyeri ve seyyar saticilarin kontrolii 18,2%
Pazaryerleri kontrol ve glivenligi 9,1%

Sehir Ekonomisi

issizlikle miicadele 25,0%
Ticaret ve alisveris alanlarinin yeterliligi ve ulasilabilirligi 12,5%
Esnaf ve sanayici ile isbirligi 25,0%
Turizmin gelistirilmesine yonelik faaliyetler 37,5%
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EXPO
MISYON
\
Muratpasa halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarini karsilayarak yagsam kalitesini yiikselten
yenilikgi bir yerel yonetim kurumu olmaktir.
VIZYON
\

Gelisimde ve degisimde oncii, cagdas, katilimci, seffaf, yasam kalitesi yliksek model bir
belediye olmak

TEMEL DEGERLERiIMIZ

e Hukuktan, yasalardan ve diiriistliikten 6diin vermeden herkese adil hizmet sun-
mak

e Kamu kaynaklarini yerinde kullanmak

e Kamu haklarini korumada cesur ve kararli olmak

e Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaf ve acik olma

e Hizmette kalite, suirdiiriilebilirlik ve kaliciigi hedeflemek

e Vatandas — Belediye isbirligi ile katihmcilik saglamak

e Diger kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluglari ile koordinasyon icinde ¢alismak.

e Faydasi kent geneline yayilan projelere 6ncelik vermek

e Vatandasin sorunlarina en kisa siirede ¢6ziim bulmak

e Cevreye Duyarlilik.
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VI. AMAC VE HEDEFLER

Muratpasa Belediyesi icin hazirlanan 2015-2019 Stratejik Planinda 5 amag yer almaktadir.
Bu amaclar gelecek donemde belediyemizin vatandasa yerel hizmet sunumunda oncelikli
hizmet sunacagi alanlari ortaya koymakta ve tanimlamaktadir. 5 amag altinda 52 hedef bu-
lunmaktadir. Hedefler, nihai amaci saglamaya yonelik olarak hayata gegirilecek 6ncelikli alt

alanlari belirlemekte, stratejiler ise faaliyetlerin gercevesini ¢cizmektedir.

Muratpasa icin gelisen ihtiyaglar ¢ercevesinde projeler uretilmesi

ve carpik kentlesmeyi 6nleyerek modern bir kent ve kent estetigi
yoniinden markalasmis Muratpasa’ya ulasiimasi

Gecekondu 6nleme bolgelerinde imar planina uygun olarak gecekondu soru-
nunu, kamuya ayrilmis alanlar ile 2942 sayili kanun kapsaminda kamu yarari
tasiyan tasinmazlarda ise milkiyet sorunlarini ¢cézerek amacina uygun kullani-
mi saglamak

Falezlerden denize inen platformlarla denize ulasilabilirligi arttirmak

Kentin dokusuna ve ihtiyaclarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli
alanlarda restorasyon yaparak yasam ve mekan kalitesini ylkseltmek

Muratpasa ilge sinirlari dahilindeki binalarda kent estetigi ve cevresel iyilesme
acisindan gerekli olan dis cephe iyilestirme ¢alismalarini yapilmasini saglamak

Belediyemiz sinirlari dahilindeki cadde ve sokaklarda Ust yapi sorunlarinin ¢6-
zimlenmesi amaciyla yapim, periyodik bakim ve onarimlari yapmak, suriicd,
yayalar ve engelliler icin hizli, konforlu ve giivenli bir ulasim agini kurmak

Belediyemiz sinirlari igerisinde planli ve surdirilebilir kentlesmeyi saglamak

SA1H7 imar Yénetimini Etkinlestirmek
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“Once insan” anlayisi ile saglikli bir toplum, ekolojik dengenin korun-
dugu her canli igin yasanabilir bir cevre olusturulmasi

Saglikli bir ortamda spor yapmak amaciyla ruhsal sagliga ve sirdirilebilir cev-
reye Ozen gostererek; spor alanlari olusturmak ve mevcut spor alanlarinda re-
vizyonlar yapmak

Cevresel yasam kalitesinin artiriimasi ¢evresel kirlilik unsurlarini azaltici gerekli
onlemlerin alinmasi yoluyla ekolojik dengenin korunmasi icin, sdrddrdlebilir
sistemler kurularak, geri donustUrulebilir atiklarin ekonomiye kazandirmak ve
cevresel gelisimi saglamak

Cevreye ve insan sagligina duyarli, kentlilik bilinci olusmus, katilimci ve ¢6zim
Uretebilen kent yasayanlarinin etkinligini artirmak, cevre dostu yenilenebilir
enerji kaynaklarini gelistirmek, yayginlastirmak ve enerji tasarrufu saglamak

Saglikli bir Muratpasa icin saglik konusunda bilinci arttirmak ve dnleyici saghk
faaliyetlerinde bulunmak

Kati atiklarin insan ve cevre sagligi acisindan en etkili, verimli, kaliteli ve cagdas
sistemlerle toplanmasini ve tasinmasini saglamak

llcemizdeki basibos sokak hayvanlarinin tedavisini, kisirlastiriimasini ve asilan-
masini saglayarak bakim Unitesi kurmak; sahipsiz hayvanlarin sahiplendirilmele-
rini artirarak insan ve hayvanlarin yasam alanlarinin birbirini olumsuz etkileme-
sini 6nlemek; vatandasi sokak hayvanlari hakkinda bilgilendirmek

Muratpasa Belediyesi pazar yerlerini modern bir gérinime kavusturarak, eko-
lojik pazar kurmak

Bdlge halkinin spor yapabilecegi, dinlenebilecegi, yirlyUs yapabilecegi, cocukla-
rin glivenle oyun ve etkinlik yapabilecegi modern peyzaj ile spor alanlari ve hobi
bahceleri olusturmak; var olan alanlari koruyup iyilestirmek

Kentimizin simgesi olan turung bitkisinin yollarda, orta refijlerde, yerlesim alan-
larinda ve parklarda cogalmasini saglamak
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Kiltdr, Sanat, Turizm ve Spor faaliyetleri ile Muratpasa Halkinin sosyal
yasaminin gelisimine katki saglanmasi

Kamusal alanlarda olusturulacak kitaplik Uniteleri ile her kesime yonelik kitap,
SA3H1 glnluk gazete ve dergiler bulundurmak ve okuma evleri, sokak kitlphanesi ile

E-kiatlphane olusmasini saglamak

Muratpasa halkinin, genclerin ve cocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimine katki
SA3H2 saglamak amaciyla doga yiriyusleri, farkli branslarda spor okullari ve sosyal

etkinlikler dizenlemek

Mesleki egitim merkezleri ile emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal etkinliklere
SA3H3 y ) :

katilimlarinin saglanacagi kurslara yer verilecek merkezler olusturmak

Ulusal ve uluslararasi festivaller, senlikler, fuarlar ve etkinlikler dizenlemek,
SA3H4 egitim, sanat, muzik, tiyatro kiltir gibi alanlarda “Tarihi ve Kiltlrel Merkez Pro-

jeleri” gelistirmek

SA3H5 Muratpasa’ da yasayan yabancilara yonelik kurslar dizenlemek

Tarihi, Kulttrel ve Dogal Guzelliklere Sahip Cikarak Turizmi Gelistirmek ve Tu-
SA3H6 . e
rizm Alternatiflerini Artirmak

AMAC - 3
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insan Odakli Belediyecilik Anlayisi icinde, Giivenli, Huzurlu ve Estetik
Bir Kent Olusturulmasi ve Belediye Hizmetlerinin Kalitesini Artirarak
Kent Ekonomisi Gliglendirilmek Suretiyle Sosyal Yardim ve Sosyal
Hizmetlerin Gelistirilmesi

SA4H1 Halka Sunulan Belediye Hizmetlerinin Kalitesini YUkseltmek
SA4H2 Tum Bilesenleriyle Afetlere Hazirlikli Bir Kent Olusturmak

Sthhi ve Gayrisithhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
SA4H3

ruhsatlandirmak ve denetlemek

Insan Odakli ve Yaya Oncelikli Belediyecilik Anlayisi Icinde Guvenli ve Huzurlu Bir
SA4H4

Kent Olusturmak

SA4H5 Kente iliskin Uretim Sektérleri Desteklenerek Kent Ekonomisini Gelistirmek
SA4H6 Dezavantajli genclere yonelik sportif faaliyetlerde bulunmak

60 yas Uzeri vatandaslarimiz icin bakim ve danismanlik hizmetleri vermek, top-
SA4H7 ) y . y . .
luma aktif katihmini saglamak icin cagdas yash hizmet modellerini uygulamak

Dezavantajli gruplarin ve ailelerinin toplumsal yasama entegrasyonu saglamak,
SA4H8 e . .

yatili ve giindliz bakim, danismanlik hizmetlerini olusturmak

Gelecegimizin glvencesi olan ¢ocuklarimiz ve genclerimiz icin gerekli egitsel,
SA4H9 sosyal, kilturel, sportif, ekonomik projelerin gerceklestirmek ve okul bahcele-

rinde kapali spor alanlari yapmak

Sosyo-ekonomik dizeyi distk vatandaslarimizi tespit ederek refah seviyelerinin
SA4H10 asgari sartlarda iyilestirilmesini saglamak ve ¢agdas hizmet modellerini uygula-

mak

Huzurevi kapasitesinin artiriimasi ve fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi yoninde
SA4H11 calismalarda bulunmak ve Huzurevinde Kalanlarin Saghgi ile En Dizeyde ilgi-
lenmek
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SA4H12

SA4H13

SA4H14

SA4H15

SA4H16

SA4H17

SA4H18

SA4H19
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Muratpasa ilcesi sinirlari icinde vefat eden insanlarimizin Taziye ve Cenaze Hiz-
metlerinin insanlik onuruna ve hakkina yakisir bir sekilde sahip cikarak yardimci
olmasi, gerekli olan tim personel ve ara¢ gere¢ donanimiyla cenazenin her
asamasinda Muratpasa Belediyesinin, vatandaslarinin yaninda oldugunu hisset-
tirmek

Yerelde kadin erkek esitligini saglamak, toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini
yerel yonetim anlayisina yerlestirmek Bu amaca ulasmak icin kadinlarin yerel
karar alma sUreclerine ve karar mekanizmalarina katilimini arttirmak, giindelik
yasam kosullarini iyilestirici yerel plan, program ve politika stratejilerini belirle-
mek; bu stratejilerin uygulanmasini saglayacak yerel hizmet onerileri gelistirmek
ve surddrdlebilirligini saglamak Toplumsal yaralara dikkat cekmek ve kuvvet
birligi olusturmak adina farkindalik calismalari yapmak

Kadinlarimiz ve Ailelerimiz icin sosyal, kiltirel, hizmetler vermek, hukuksal ve
egitimsel danismanlik hizmetleri sunmak, siddete maruz kalan kadinlarimiz ve
cocuklari icin uygun yatili ve/veya gindiz bakim ve barinma hizmetleri olus-
turmak ilcemizde yasayan Dezavantajli kadinlarimiza ve aile bireylerine ihtiyac
duyulan modellerde ¢6zUmci politikalar Gretmek

Kadinin Sosyo- Ekonomik gelisimini saglamak adina yapilacak projeleri hayata
gecirmek Girisimci kadin destek projeleri Gretmek( Kadinlarimiz tarafindan yapi-
lan Bolgesel el emegi Grinleri ve yaraticl tasarim Urinlerinin ilimiz vatandaslari-
na ya da il disi gelen ziyaretcilere sunulmasina destek saglamak) Uretilmis ve
uygulamada olan projeleri gelistirmek ve yayginlastirmak

Muratpasa ilcesi sinirlari icerisinde bulunan cocuklarin kres hizmetinden yarar-
lanmasindaki artisi saglamak amaciyla okul déncesi egitim kurumu, cocuk oyun

ve bakim evi hizmetlerini yayginlastirmak

Muratpasa halkina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla parklarimiza sirkilasyon
yollari ekleyerek engelli kullanimina uygun hale getirmek

Muratpasa da yasayan ve is arayan bireylerin bilgi beceri ve egitimleri dogrultu-
sunda “Dogru is”lere yonlendiriimeleri; isverenler ile en dogru ve en hizli bigim-
de bulusturularak ekonomik hayata katilmalarini saglamak

Evlendirme islemlerini Etkin Bir Sekilde Strdiirmek
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SAS5H2
SA5H3

SA5H4
SA5H5
SA5H6

SA5H7

SA5H8

SA5H9
SA5H10

SA5H11
SA5H12

SA5H13

SASH14
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MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCIN DANISMA
VE DESTEK BIRIMLERINI GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASI-
TENIN ARTIRMAK

Muratpasa Halkina daha iyi kentsel hizmet sunabilmek icin ic ve dis paydaslari-
mizla etkin iletisim kurulmasi

Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan yurutilmesine icin destek hizmetlerinin
etkin yUritilmesi

insan Kaynaklari ydnetiminin vizyona ulasmaya yonelik olarak strdiriimesi

Belediyemizin egitim faaliyetlerinde tim personele ihtiyaca gére mevzuat ile
kisisel gelisim egitimi vererek, egitim alan personel sayisini % 90’a ¢cikarmak

Kurum Politika ve Stratejileri dogrultusunda, gelisen teknolojiler takip edilerek
Bilisim Sisteminin strdurulebilirliginin, yayginlasmasinin ve givenliginin saglan-
masi

Kamuoyunun; Belediyemiz gorev ve sorumluluklarini dogru olarak bilmesi, ca-
lismalari ve projelerinin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi ile bilinirli-
ginin saglanmasi

Kamuoyu ve medyada seffaf, glivenilir, gliclt bir kurum algisi yaratmak, bu algiyi
korumak, gliclendirmek, saglikl, dogru ve sistematik bilgi aktarmak

Zamana ve mekana bagl kalmaksizin dogrudan halkla iliskiler kurmak, strateji
olusturmak, sosyal paydaslarla etkilesimde sireklilik saglayarak, Turun¢c Masa,
Cagri Merkezi, elektronik posta ve ylz ylze gorismelerin aktif olarak kullanilip;
etkin iliskiler yaratmek

Belediye Karar Organlarinin Etkinliginin artirilmasini saglamak

Denetim Sistemini Etkinlestirmek ve Karar Streclerinin kontroltni saglamak

TUm birimlerimizin temel hukuki mevzuat hakkinda bilgilenmesi ve gelen hukuki
goruslerin en kisa strede cevaplanabilmesini ile adli makamlarda belediyemizin
etkin bir sekilde temsilini saglamak

Belediye tasinmazlarini etkin bir sekilde yonetmek

Belediyemizdeki mali kaynaklarin, etkin, verimli, tasarruflu bicimde kullanilmasi
ve planlama, programlama, bitgeleme ile raporlama kapasitesinin gelistirilmesi
icin mali yonetimin gu¢lendirilmesini saglamak

ic Kontrol sisteminin ve stratejik yénetimin kurulmasini, kurumsallasmasini ve
surekliligini saglamak
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AMAC - 1 MURATPASA iCiN GELISEN iHTiYACLAR CERCEVESINDE
PROJELER URETMEK VE CARPIK KENTLESMEYi ONLEYEREK MOD-

ERN BiR KENT VE KENT ESTETiGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA’YA ULASMAK

Hedef 1.1. Gecekondu énleme bélgelerinde imar planina uygun olarak gecekondu sorunu-
nu, kamuya ayrilmis alanlar ile 2942 sayili kanun kapsaminda kamu yarari tasiyan tasin-
mazlarda ise miilkiyet sorunlarini ¢ézerek tasinmazlarin amacina uygun kullanimi sagla-
mak

Stratejiler:

e 775, 2981 ve 4706 sayili kanunlar kapsaminda tapu sorunlari ¢oziilecektir.

e insaat ruhsatlari denetimleri gerceklestirilerek ruhsatsiz yapilar tespit edilecekti.
e Ruhsata aykiri ve kagak yapilasma ile etkin miicadele faaliyetleri yurutulecektir.
e 2942 sayili kanun kapsaminda kamulastirma islemleri strdiirtilecektir.

Yapilan kamulastirma sayisi 10 69

Enclimen tarafindan alinan yikim kararlarinin uygulanma orani - %70 %80

Hedef 1.2. Falezlerden denize inen platformlarla denize ulasilabilirligi arttirmak
Stratejiler:

e ilcemizde yasayanlarin ve ilcemizi ziyaret edenlerin denize ulasimlarini saglayabilmek
icin falezler bolgesinde gerekli calismalar yapilarak vatandaslarimizin denize rahatlikla
ulasabilmeleri ve denizden istifade edebilmeleri saglanacaktir.

Falez projesinin tamamlanma orani (%) - %100 %100
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Hedef 1.3. Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun iist yapilari ortaya koyarak ve gerekli
alanlarda restorasyon yaparak yasam ve mekan kalitesini yiikseltmek

Stratejiler:

e Gelistirilecek projeler ile ilgemizde ihtiya¢ duyulan her tirli bina, park, bahge gibi
alanlarin projelendirilmesi saglanacaktir.

e Projelendirilen bu alanlarin insa edilmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

e ihtiyac duyulan alanlarda restorasyon ¢alismalari yapilarak bu alanlarin kent yasami-
na dahil edilmesi saglanacaktir.

Haci Bektas Veli Kiiltiir Merkezi’nin tamamlanma orani (%) - %100 %100

Hazirlanan tip projelerden vatandaslarin memnuniyet orani (%) - %80 %85

Hedef 1.4. Muratpasa ilge sinirlari déhilindeki binalarda kent estetigi ve ¢evresel iyilesme
agisindan gerekli olan dis cephe iyilestirme ¢alismalarini yapilmasini saglamak

Stratejiler:

e Mevcut binalarin gériiniimlerinin iyilestirilmesi icin cephe diizenlemelerine yonelik
projeler gelistirilecektir.

e Kaldirimlarin modernizasyonu saglanarak mevzuata uygun hale getirilmesi saglana-
caktir.

e Kent mobilya tasarimlari ile estetik agidan yasanabilir Muratpasa ortaya cikarilacaktir.

grzp::lla;;;(entsel tasarim galismalarindan vatandas memnuniyet %75 %85 %90
(o]
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Hedef 1.5. Belediyemiz sinirlari déahilindeki cadde ve sokaklarda iist yapi sorunlarinin ¢é-
ziimlenmesi amaciyla yapim, periyodik bakim ve onarimlari yapmak, siiriicii, yayalar ve
engelliler icin hizli, konforlu ve giivenli bir ulagim agini kurmak

Stratejiler:

e Mevcut yollarin bakim ve onarimlari yapilarak glivenli ulagimin saglanmasi igin ¢alisi-
lacaktir.

e Yeniyol ¢alismalari ile ulagimin rahatlatiimasi saglanacak ve halkimizin giivenli bir se-
kilde yolculuk etmesi saglanacaktir.

Yapilan asfalt yol (metrekare) 300.000 300.000
Vatandaslarin yol calismalarindan memnuniyet orani (%) - %75 %80

Hedef 1.6. Belediyemiz sinirlari igerisinde planli ve siirdiiriilebilir kentlesmeyi saglamak
Stratejiler:

e Plansiz alanlarin imar planlari tamamlanarak Muratpasa ilgesinin imar planina uygun
gelisimi icin calismalar yapilacaktir.

e Hazirlanan imar plani 5 yillik dénemde etkin bir sekilde uygulanacaktir.

e Kircami bolgesinin imar plani tamamlanacaktir.

Kircami bolgesinin imar planinin tamamlanma orani - %100 %100

Hedef 1.7. imar Yénetimini Etkinlestirmek
Stratejiler:

e s veislemlerin bilgi teknolojileri kullanilarak hizli, verimli ve etkin bir sekilde yiritilmesi icin
¢alismalar yapilacaktir.

e Bucalismalar ile i¢ ve dis paydaslara sunulan hizmetlerin kalitesi arttirilacaktir.

e Siireglerin otomasyonda yiritilebilecek sekilde revize edilmesi saglanacaktir.

Sireglerin imar otomasyonunda sirdirilme orani - %100 %100

%100 %100

imar otomasyonunda yiiriitilen siireglerin orani (%)
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AMAC - 2 “ONCE iINSAN” ANLAYISI iLE SAGLIKLI BiR TOPLUM,

EKOLOJIK DENGENIN KORUNDUGU HER CANLI iCiN YASANABILIR
BiR CEVRE OLUSTURMAK

Hedef 2.1. Saglikh bir ortamda spor yapmak amaciyla ruhsal saghdga ve siirdiiriilebilir cev-
reye 6zen gdstererek; spor alanlari olusturmak ve mevcut spor alanlarinda revizyonlar
yapmak

Stratejiler:

e ilcemizde halkimizin spor yapabilecegi spor alanlari yapilacaktir.
e Mevcut spor alanlarinin bakimlari ve gerekli alanlarda revizyonlari yapilacaktir.

Vatandaslarin spor uygulamalarindan memnuniyet orani (%) - %80 %90

Hedef 2.2. Cevresel yasam kalitesinin artirilmasi ¢evresel kirlilik unsurlarini azaltici gerekli
énlemlerin alinmasi yoluyla ekolojik dengenin korunmasi igin, siirdiiriilebilir sistemler kuru-
larak, geri doniistiiriilebilir atiklarin ekonomiye kazandirmak ve ¢evresel gelisimi saglamak

Stratejiler:

e Geri kazanilabilir kati ve sivi atiklarin (bitkisel ve madeni yaglar, ambalaj atiklari vb.)
toplanarak geri kazanimi saglanacaktir.

e Ozel atiklarin (pil, tibbi atiklar vb.) cevre iizerinde olumsuz etki yaratmasi énlenecek-
tir.

e Geri donlsim bilincinin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

e Diger atiklarin (bitkisel atik yag, atik madeni yag, 6mrini tamamlamis lastik, vb.) ayri
toplanmasini saglamaya yonelik calismalar gergeklestirilecektir.

Yillik geri donustiiriilen ¢op miktari (ton) 14.000 15.000 19.000
Geri donisim hizmetlerinden vatandas memnuniyet orani (%) - %70 %80
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Hedef 2.3. Cevreye ve insan saghgina duyarli, kentlilik bilinci olusmus, katiimci ve ¢éziim
iiretebilen kent yasayanlarinin etkinligini artirmak, ¢evre dostu yenilenebilir enerji kaynak-
larini gelistirmek, yayginlastirmak ve enerji tasarrufu saglamak

Stratejiler:

e Cevre konusunda katilimci politikalar Uretilerek Muratpasa’da yasayanlarin etkinligi
arttirilacaktir.

e Enerji tasarrufuna yonelik bilgilendirme ¢alismalari yapilacaktir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlastirilmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.

e Gayristhhi ve sihhi isyerlerinin denetimleri gerceklestirilecektir.

e Atik yag Uireten firma denetimleri ile halkimizin saghginin korunmasi saglanacaktir.

Vatandas.larln cevre saglgina yonelik yapilan denetimlerden i %70 %80
memnuniyet orani (%)

Hedef 2.4. Saglikl bir Muratpasa icin saghk konusunda bilinci arttirmak ve énleyici saghk
faaliyetlerinde bulunmak

Stratejiler:

e Saglkli Muratpasa hedefimiz dogrultusunda 6nleyici saglik hizmetleri sunulmaya de-

vam edecektir.
e Saglik konusunda biling ve egitim dizeyini arttirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.

Vatandaslarin verilen saglik hizmetlerinden memnuniyet orani (%) - %75 %80

Hedef 2.5. Kati atiklarin insan ve ¢evre saghgi agisindan en etkili, verimli, kaliteli ve ¢agdas
sistemlerle toplanmasini ve tasinmasini saglamak

Stratejiler:

e Kati atik toplama, tasima, cadde ve sokaklarin temizligi saglanarak temiz Muratpasa
icin calismalar yapilacaktir.
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e Cadde ve sokaklarimizda bulunan ¢6p konteynirlarinin diizenli olarak temizliginin ya-
pilmasi saglanacaktir.

e Toplanan kati atiklarin kurulacak aktarma istasyonu araciligi ile tasinmasi saglanacak-
tir.

e Konteynirlarin belirlenen bélgelerde yer altina alinmasi saglanacaktir.

e Posetleme sistemine gegcilerek temizlik hizmetlerinin daha saghkli yiritiilmesi sagla-

nacaktir.
Toplanan kati atik miktari (ton) 90 80 60
Yer altina alinan konteynir sayisi 143 1049 2000
Posetli toplama sistemine gegilen mahalle sayisi - 2 1

Hedef 2.6. ilcemizdeki basibos sokak hayvanlarinin tedavisini, kisirlastiriimasini ve asilan-
masini saglayarak bakim iinitesi kurmak; sahipsiz hayvanlarin sahiplendirilmelerini artira-
rak insan ve hayvanlarin yasam alanlarinin birbirini olumsuz etkilemesini 6nlemek; vatan-
dasi sokak hayvanlari hakkinda bilgilendirmek

Stratejiler:

e Basibos sokak hayvanlarinin kent saghgini olumsuz etkilemesi 6nlenecektir.

e Bu hayvanlarin tedavileri, kisirlastiriimalari ve asilanmalari saglanarak hayvan dostu
belediyecilik anlayisi saglanacaktir.

e Ayrica bu hayvanlarin bakimlari icin gerekli altyapi ve Ustyapi ¢calismalari yapilacaktir.

e Sokak hayvanlarinin sahiplendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilacak ve halkimizda bu yon-
de bilin¢ olusturmak icin bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Asilanan hayvan sayisi 600 1.000 2.000
Yapilan beslenme odak noktasi - 3 5
Vatandaslarin veterinerlik hizmetlerinden memnuniyet orani (%) - %80 %85
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Hedef 2.7. Muratpasa Belediyesi pazar yerlerini modern bir gériiniime kavusturarak, ekolo-
jik pazar kurmak

Stratejiler:

e Vatandaslarimizin saglikli ve modern alanlarda alisverislerini yapmalari icin calismalar
yapilacak ve bu hedefe uygun projeler gelistirilecektir.
e ilcemizde ekolojik Pazar kurulmasi icin calismalar yapilacaktir.

Kapali pazaryeri sayisi 9 10 12

Vatandaslarin pazaryeri hizmetlerinden memnuniyet orani (%) %70 %80 %85

Hedef 2.8. Bélge halkinin spor yapabilecegi, dinlenebilecegi, yiiriiyiis yapabilecegi, ¢ocukla-
rin giivenle oyun ve etkinlik yapabilecegi modern peyzaj ile spor alanlari ve hobi bahgeleri
olusturmak; var olan alanlari koruyup iyilestirmek

Stratejiler:

e Mevcut alanlarin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

e Yeni parklar ve oyun alanlari projelendirilecek ve yapilacaktir.

e ilcemizde mevcut park ve alanlarda spor yapmay saglayacak donanimlar, parkurlar
temin edilecektir.

e Kisi basina diisen yesil alan miktarinin arttirilmasi icin ¢alismalar yirutilecektir.

Kisi basina diisen yesil alan (m?) 3 4 5
Toplam park ve oyun alani sayisi 572 620 680
Halkimizin park ve bahge hizmetlerinden memnuniyet orani (%) %75 %80 %90
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Hedef 2.9. Kentimizin simgesi olan turung bitkisinin yollarda, orta refiijlerde, yerlesim alan-
larinda ve parklarda ¢ogalmasini saglamak

Stratejiler:

e Yapilacak agaglandirma faaliyetleriile turung agaglarinin dikimi saglanacaktir.
e Turung agaclarinin dikimi ile kisi basina diisen yesil alan miktarinin artmasi saglanacak
ve kentimizin simgesi olan turuncun ¢ogalmasi saglanacaktir.

Dikilen turung agaci sayisi 500 12.000 50.000

Vatandaslarin agaglandirma faaliyetlerinden memnuniyet orani (%) %75 %80 %85
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AMAC - 3 KULTUR, SANAT, TURiZM VE SPOR FAALIYETLERI iLE

MURATPASA HALKININ SOSYAL YASAMININ GELiSIMINE KATKI
SAGLAMAK

Hedef 3.1. Kamusal alanlarda olusturulacak kitaplik iiniteleri ile her kesime yénelik kitap,
giinliik gazete ve dergiler bulundurmak ve okuma evleri, sokak kiitiiphanesi ile E-
kiitiiphane olusmasini saglamak

Stratejiler:

e Muratpasa’da okuma aliskanliklarini arttirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.
e Sokak kitliphanesi ve e-kiitliphane projeleri gerceklestirilerek bu hedefe ulasma sag-

lanacaktir.
Kurulan okuma salonu ve kittiphane sayisi - 5 20
Vatandaslarin kitiphane hizmetlerinden memnuniyet orani (%) - %80 %90

Hedef 3.2. Muratpasa halkinin, genglerin ve ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimine katki
saglamak amaciyla doga vyiiriiyiisleri, farkli branslarda spor okullari ve sosyal etkinlikler
diizenlemek

Stratejiler:

e Bedensel ve zihinsel gelisimi arttiracak spor aktiviteleri gerceklestirilecektir.
e Spor icin halkimizin, genglerin ve ¢cocuklarin yararlanacagi kurslar agilacaktir.
e Sporu 6zendirmeye yonelik aktiviteler yapilacaktir.

Agcilan yaz okullarina katihmci sayisi - 5.000 6.000

Kurs acilan brans sayisi - 11 12
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Hedef 3.3. Mesleki egitim merkezleri ile genglerin, emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal
etkinliklere katihmlarinin saglanacagi kurslara yer verilecek merkezler olusturmak

Stratejiler:

e Emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyallesmesini saglamak igin kisisel gelisim kurslari di-
zenlenecektir.

e Semt evlerinin kurulmasi igin ¢alismalar ylratilecektir.

e Genglik merkezi kurulmasi ve genglik danisma birimi faaliyetleri ile genglerle birlikte
faaliyetler diizenlenecektir.

Dizenlenen mesleki egitim kursu sayisi 33 15 15
Kurslara katilan kisi sayisi 1750 600 500
Kursa katilanlarin, egitim hizmetlerinden memnuniyet orani (%) %80 %85 %85

Hedef 3.4. Ulusal ve uluslararasi festivaller, senlikler, fuarlar ve etkinlikler diizenlemek,
egitim, sanat, miizik, tiyatro kiiltiir gibi alanlarda “Tarihi ve Kiiltiirel Merkez Projeleri” ge-
listirmek

Stratejiler:

e Gelistirilecek kultlr, egitim, sanat faaliyetleri ile her zaman canl ve yasanmak istenen
Muratpasa olusturulacaktir.

e Dizenlenecek ulusal ve uluslararasi etkinlikler ile ilcemizin taninirligi arttirilacaktir.

e Yapilacak donatilar ile faaliyetlere erisim arttirilacaktir.

Vatandaslarin diizenlenen etkinliklerden memnuniyet orani (%) %80 %100
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Hedef 3.5. Muratpasa’ da yasayan yabancilara yénelik kurslar diizenlemek
Stratejiler:

e Yabancilara yonelik Tlrkge egitim kurslari dizenlenecektir.

e Anadolu ve Akdeniz mutfagini tanitmaya yonelik tanitici seminerler diizenlenecektir.
e Akdeniz mutfagini 6gretmek igin egitim kurslari diizenlenecektir.

e Kiltlrlerin kaynasmasi igin ¢alismalar yapilacaktir.

Dizenlenen Tiirkge kursu sayisi - 3 5
Dizenlenen seminer sayisi - 3 5
Katilimcilarin diizenlenen kurslardan memnuniyet orani (%) %80 %85

Hedef 3.6. Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Giizelliklere Sahip Cikarak Turizmi Gelistirmek ve Tu-
rizm Alternatiflerini Artirmak

Stratejiler:

e ilimizin ve ilgemizin mevcut turizm potansiyeli degerlendirilerek sahip oldugumuz de-
gerlerin korunmasi icin calismalar yuratilecektir.
e Ayrica mevcut turizm potansiyelinin arttirilmasi icin alternatifler olusturulacaktir.

Vatandaslarin turizmin gelistirilmesine yonelik yapilan faaliyet-
lerden memnuniyet orani (%)

%70 %80
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AMAC - 4 INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE,
GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT OLUSTURULMASI VE

BELEDIYE HIiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT
EKONOMISi GUCLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE
SOSYAL HiZMETLERIN GELiSTiRILMESI

Hedef 4.1. Halka Sunulan Belediye Hizmetlerinin Kalitesini Yiikseltmek
Stratejiler:

e Hizmet kalitesinin yikseltilebilmesi icin birimlerimiz icin ihtiyac duyulan ek hizmet bi-
nasl yapilacaktir.

e Makine ikmal at6lyesi hizmet binasi yapilarak faaliyetlerin daha etkin ve verimli ytri-
tllmesi saglanacaktir.

e Vatandas memnuniyet bankolarinda vatandasin doldurdugu anketleri degerlendir-
mek.

e Vatandasin yogun hizmet aldigi birimlerde anket doldurtmak

e Belediye sinirlari icinde hizmet alan vatandaslara anket uygulamak

Yillik diizenlen anket sayisini arttirmak 800 2.000 3.000
Ek hizmet binasinin tamamlanma orani (%) - %15 %100
Makine ikmal at6lyesinin tamamlanma orani (%) - %15 %100

Hedef 4.2. Tiim Bilesenleriyle Afetlere Hazirlikli Bir Kent Olusturmak
Stratejiler:

e imar planlarinda afetlere yonelik diizenlemeler gerceklestirilecektir.
e Acil durumlar karsisinda belediyenin midahale kapasitesi arttirilacaktir.

e Afet ve acil durumlarda kentin batin kurumlarinin bir arada calismasini saglayacak
koordinasyon calismalarina ve tatbikatlara aktif katilim saglanacaktir.
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Yangin egitimi alan personellerin toplam personele orani %78 %85 %90
Birimlerde bulunana YSC Cihaz 160 175 190

Hedef 4.3. Sihhi ve Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek

Stratejiler:

e Dizenli denetimler yolu ile halk saghginin korunmasi ve strdiriilmesi saglanacaktir.
e Umuma acik istirahat ve eglence yerleri denetlenerek ruhsatlandirma faaliyetleri ger-
ceklestirilecektir.

Denetlenen eglence ve umama aglik isyeri sayisi - 1.000 1.200

Hedef 4.4. insan Odakli ve Yaya Oncelikli Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli ve Huzurlu
Bir Kent Olusturmak

Stratejiler

e Zabita hizmetlerinin etkin bir bicimde sunulabilmesi icin kapasite gliclendirilecektir.
e Hizmet odakl denetimler gerceklestirilecektir.

Vatandaslarin zabita hizmetlerinden memnuniyet orani (%) %60 %70 %75
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Hedef 4.5. Kente iliskin Uretim Sektérleri Desteklenerek Kent Ekonomisini Gelistirmek

Stratejiler

e Muratpasa ve Antalya’nin sahip oldugu ekonomik potansiyeli ve Gstinlikleri destekleye-
cek faaliyetler gerceklestirilecektir.

Kent ekonomisinin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalardan vatandasla-
rin memnuniyet orani (%)

- %70 %85

Hedef 4.6. Dezavantajli genglere yénelik sportif faaliyetlerde bulunmak
Stratejiler

e Engelli genclerimizin toplum ile i¢ ice yasamasini saglamaya yonelik sportif faaliyetler
dizenlenecektir.

e Bu faaliyetler ile toplumsal alanda engelli genclerimize yonelik farkindaligin arttiril-
masi saglanacaktir.

Engelli gengler icin diizenlenen sportif faaliyet sayisi - 5 10

Engelli genglerin diizenlenen sportif faaliyetlerden memnuniyet
orani (%)

- %80 %90

Hedef 4.7. 60 yas lizeri vatandaslarimiz icin bakim ve danmismanlik hizmetleri vermek, top-
luma aktif katihmini saglamak icin ¢cagdas yash hizmet modellerini uygulamak

Stratejiler:

e ilcemizin yashlik haritasi olusturularak 60 yas ve Uzeri vatandaslarimiz icin bakim ve
danismanlik hizmetlerinin etkin ve verimli ylritilmesi saglanacaktir.

e Saglikli yaslanma ve yaslilik konularinda diizenlenecek egitim ve seminerler ile bu va-
tandaslarimizin bilinglenmesi saglanacaktir.

e Yash vatandaslarimiz icin saglik, sosyal, kiiltlrel, sportif ve sanatsal etkinlikler diizen-
lenecektir.

e Yasl vatandaslarimiza daha iyi hizmet verebilmek igin yasl glindiiz bakim evi ve yasl
evi projeleri gerceklestirilecektir.
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Yasli vatandaslarimiz i¢in diizenlenen etkinlik sayisi

et ]
.ooe .,
-

Yash vatandaslarimizin verilen hizmetlerden memnuniyet orani (%)

%80

%90

Hedef 4.8. Dezavantajli gruplarin ve ailelerinin toplumsal yasama entegrasyonu saglamak,

yatili ve giindiiz bakim, danismanlik hizmetlerini olusturmak

Stratejiler:

e Dezavantajl gruplarin Muratpasa’da yasamaktan mutlu olmalarini saglamak icin da-

nismanlik hizmetleri verilecektir.

e Ayrica ihtiyac duyanlarin icin yatili ve glindiiz olmak lizere bakim hizmetleri verilecek-

tir.

Dezavantajli gruplara verilen evde bakim hizmetleri (kisi) 500 1000
D_ezavantajll gruplara verilen danismanlik hizmetlerinden memnu- %80 %90
niyet orani (%)

Hedef 4.9. Gelecegimizin giivencesi olan ¢ocuklarimiz ve genglerimiz igin gerekli egitsel,
sosyal, kiiltiirel, sportif, ekonomik projelerin gerceklestirmek ve okul bahgelerinde kapali

spor alanlari yapmak

Stratejiler:

e Cocuklarimizi ve genclerimizi korumak icin uyusturucu ve madde bagimlilig konula-

rinda micadele edilecektir.

e Etkinlikler diizenlenerek genclerimizin serbest zamanlarini degerlendirilmeleri sagla-

nacaktir.

e Ogrenci ve etiit merkezleri projeleri hayata gecirilecektir.

e Genglik kuliibu projesi hayata gegirilecektir.

Gengler icin diizenlenen etkinlik sayisi

Cocuklar ve genglerin verilen hizmetlerden memnuniyet orani (%)

%75

%85
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Hedef 4.10. Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik vatandaslarimizi tespit ederek refah seviyeleri-
nin asgari sartlarda iyilestirilmesini saglamak ve ¢cagdas hizmet modellerini uygulamak

Stratejiler:

e Belediyemize yapilan miracaatlar kriterlere uygun olarak degerlendirilecek ve kayit
altina alinacaktir.

e Asevinden yemek yardimlari yapilacaktir.

o Gergeklestirilecek projeler ile ihtiyag sahiplerinin ihtiya¢ duyduklari hizmetler sagla-
nacaktir.

e Aile Destek Karti (ADEK) projesi ile yardimlarin etkinligi arttirilacaktir.

e Hasta, engelli, yash vatandaslara yonelik yari zamanli evde bakim hizmetinin verile-
cektir.

Yemek yardimi yapilan kisi sayisi 51 75 100

ihtiyag sahiplerinin verilen hizmetlerden memnuniyet orani (%) %80 %85 %90

Hedef 4.11. Huzurevi kapasitesinin artirilmasi ve fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi yéniinde
calismalarda bulunmak ve Huzurevinde Kalanlarin Saghdi ile En Diizeyde ilgilenmek

Stratejiler:

e Artan talepler g6z 6niline alinarak huzurevi kapasitesinin arttirilmasi saglanacaktir.

e Huzurevinde kalan yasli vatandaslarimizin fiziksel kosullarinin arttirilmasi icin calisma-
lar ylrutulecektir.

e Yash vatandaslarimizin huzurevinde sagligina yonelik en Ust diizeyde ilgi ve alaka gos-
terilecektir.

Huzurevinde kalan yasli vatandaslarimizin verilen hizmetlerden

o 0, 0,
memnuniyet orani (%) %100 %100

Hedef 4.12. Muratpasa llcesi sinirlari iginde vefat eden insanlarimizin Taziye ve Cenaze
Hizmetlerinin insanlik onuruna ve hakkina yakisir bir sekilde sahip ¢ikarak yardimci olmasi,
gerekli olan tiim personel ve arag gere¢ donanimiyla cenazenin her asamasinda Muratpasa
Belediyesinin, vatandaslarinin yaninda oldugunu hissettirmek
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Stratejiler:

e Birlik ve beraberlik ruhunu saglamak icin vatandaslarimizin mutlu, 6zel ve aci glinle-
rinde yaninda olunacaktir.

e ihtiyac sahiplerine ekonomik olarak destek olunacaktir.

e Sosyal ve psikolojik danismanlik faaliyetleri yurutilecektir.

Vatandaslarimizin verilen cenaze hizmetlerden memnuniyet orani

0, 0, 0,
(%) %70 %80 %90

Hedefler: 4.13. Yerelde kadin erkek esitligini saglamak, toplumsal cinsiyet esitligi yaklasi-
mini yerel yénetim anlayisina yerlestirmek Bu amaca ulasmak icin kadinlarin yerel karar
alma siireglerine ve karar mekanizmalarina katilinini arttirmak, giindelik yasam kosullari-
ni iyilestirici yerel plan, program ve politika stratejilerini belirlemek; bu stratejilerin uygu-
lanmasini saglayacak yerel hizmet énerileri gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak
Toplumsal yaralara dikkat cekmek ve kuvvet birligi olusturmak adina farkindalik ¢alisma-
lari yapmak

Stratejiler:

e Kadinlarimizin karar alma sireclerine katihmlari saglanacaktir.
e Toplumsal esitlige yonelik faaliyetler yirutilecektir.
e Farkindalik calismalari yliritilerek cinsiyet ayrimciigin dnlenmesi icin ¢alisilacaktir.

Vatandaslara ve personellere verilen egitim sayisi - 24 12

Kadin-erkek esitligine yonelik yapilan ¢alismalardan vatandaslarin

- 0, [
memnuniyet orani (%) %70 %80

Hedef. 4.14. Kadinlarimiz ve Ailelerimiz icin sosyal, kiiltiirel, hizmetler vermek, hukuksal ve
egitimsel damismanlik hizmetleri sunmak, siddete maruz kalan kadinlarimiz ve ¢ocuklari
icin uygun yatili ve/veya giindiiz bakim ve barinma hizmetleri olusturmak ilcemizde yasa-
yan Dezavantajl kadinlarimiza ve aile bireylerine ihtiya¢ duyulan modellerde ¢6ziimcii po-
litikalar iiretmek

Stratejiler:

e Siddetin 6nlenmesi konusunda egitimler, seminerler diizenlenecektir.
e Aileiciiletisim, saghk ve hukuk konularinda bilgilendirme egitimleri dlizenlenecektir.
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e Siddet magduru kadinlar ve erkekler igin siginma evi agilacaktir.

Siginma evi ¢alismalarindan memnuniyet orani (%) - %70 %80

Hedef 4.15. Kadinin Sosyo- Ekonomik gelisimini saglamak adina yapilacak projeleri hayata
gegirmek Girisimci kadin destek projeleri iiretmek( Kadinlarimiz tarafindan yapilan Bélge-
sel el emegi iiriinleri ve yaratici tasarim iiriinlerinin ilimiz vatandaslarina ya da il disi gelen
ziyaretgilere sunulmasina destek saglamak) Uretilmis ve uygulamada olan projeleri gelis-
tirmek ve yayginlastirmak

Stratejiler:

e Kadin istihdaminin arttiriilmasina yonelik projeler gelistirilecektir.
e Kadinlarimiza yonelik meslek edindirme kurslari diizenlenecektir.

Kadinlara yonelik diizenlenen meslek edindirme kurs sayisi - 4 8

Kadinlara yonelik diizenlenen meslek edindirme kurslarindan

- 0, 0,
memnuniyet orani (%) %80 %85

Hedef 4.16. Muratpasa ilgesi sinirlari igerisinde bulunan ¢ocuklarin kres hizmetinden yarar-
lanmasindaki artisi saglamak amaciyla okul éncesi egitim kurumu, ¢ocuk oyun ve bakim
evi hizmetlerini yayginlastirmak

Stratejiler:

e Cocuklarimizin giivenli ve saglikli bir ortamda bilyimelerini saglamaya yonelik okul
oncesi egitim ve kres projeleri hayata gecirilecektir.

Acilan kres sayisi 2 10 12
Vatandaslarimizin okul 6ncesi egitim ve kres hizmetlerinden mem-

0, 0, (o)
nuniyet orani (%) %80 %100 %100
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Hedef 4.17. Muratpasa halkina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla parklarimiza sirkiilas-
yon yollari ekleyerek engelli kullanimina uygun hale getirmek

Stratejiler:

e Mevcut park ve yeni yapilacak park alanlarinda engelli vatandaslarimiz igin sirkilas-
yon yollari eklenecek ve engelli vatandaslarimizin parklardan daha iyi sartlarda istifa-
de etmeleri saglanacaktir.

Engelli vatandaslarimizin park hizmetlerinden memnuniyet orani
(%)

%75 %95 %100

Hedef 4.18. Muratpasa da yasayan ve is arayan bireylerin bilgi beceri ve egitimleri dogrul-
tusunda “Dogru is”lere yonlendirilmeleri; isverenler ile en dogru ve en hizli bicimde bulus-
turularak ekonomik hayata katilmalarini saglamak

Stratejiler:

e ilcemizde istihdamin arttiriimasina ydnelik projeler gerceklestirilecektir.
e Yapilacak danismanlik faaliyetleri ile is arayanlarin dogru islere en hizli bicimde yon-
lendirilmeleri saglanacaktir.

Is arayan vatandaslarimizin verilen istihdam danismanhgi hizmetle-

o) 0, 0,
rinden memnuniyet orani (%) 760 %75 %80

Hedef 4.19. Evlendirme islemlerini Etkin Bir Sekilde Siirdiirmek
Stratejiler:

e Kurumumuza basvuran evlenmek isteyen ciftlerimiz icin mutlu giinlerinde en iyi hiz-
metin verilmesi icin calismalar yiaritilecektir.

Vatandaslarin evlendirme hizmetlerinden memnuniyet orani (%) %97 %99 %99
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AMAC -5 MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK

ICIN DANISMA VE DESTEK BIRIMLERINI GELISTIRMEK SURETIYLE
KURUMSAL KAPASITEYI ARTIRMAK

Hedef 5.1. Muratpasa Halkina daha iyi kentsel hizmet sunabilmek igin i¢ ve dis paydaslari-
muzla etkin iletisim kurulmasi

Stratejiler:

e Vatandas memnuniyet bankolarinda vatandasin doldurdugu anketler degerlendirile-
cektir.

e Vatandasin yogun hizmet aldigi birimlerde anket doldurtulacaktir.
e Belediye sinirlari icinde hizmet alan vatandaslara anket uygulanacaktir.

Yillik diizenlen anket sayisini arttirmak 800 2000 3000

Hedef 5.2. Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan Yyiiriitiilmesine igin destek hizmetlerinin
etkin yiiriitiilmesi

Stratejiler:

e Personelin fiziki calisma ortamina iliskin ihtiyaclari zamaninda, istenilen miktar ve ka-
litede temin edilmesi saglanacaktir.

e Destek hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢lide ya-
rarlanilacaktir.

Destek hizmetlerinden personellerin memnuniyet orani (%) %70 %80 %85
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Hedef 5.3. insan Kaynaklari yénetiminin vizyona ulasmaya yénelik olarak siirdiiriilmesi
Stratejiler:

e Belediyemizin vatandaslarimiza kaliteli hizmet saglamasina yonelik insan kaynagi
planlamasinin etkin sekilde strdirilmesi saglanacaktir.
e Personelin ihtiyaca gore birimlere dengeli dagilimi saglanacaktir.

e Mevcut yonergeler revize edilerek eksik yonergeler tamamlanacaktir.

insan kaynaklari planlamasindan galisanlarin memnuniyet orani (%) - %50 %75

Hedef 5.4. Belediyemizin egitim faaliyetlerinde tiim personele ihtiyaca gére mevzuat ile
kisisel gelisim egitimi vererek, egitim alan personel sayisini % 90’a ¢ikarmak

Stratejiler:

e Yillik olarak egitim ihtiyac analizleri birimler bazinda yapilacaktir.

e Hazirlanacak programlar ile galisanlari strekli bir sekilde egitim, 6gretim ve gelistirme
slreclerinden gecirerek, islerini verimli bir sekilde yiriterek tim calisanlar gerekli
bilgi ve beceriye kavusturulacaktir.

Dizenlenen egitim sayisi 23 27 35

Planlanan egitim saati 116 120 170

Hedef 5.5. Kurum Politika ve Stratejileri dogrultusunda, gelisen teknolojiler takip edilerek
Bilisim Sisteminin siirdiiriilebilirligGinin, yayginlasmasinin ve giivenliginin saglanmasi

Stratejiler:

e Belediyemiz tarafindan kullanilan karar destek sistemleri gelistirilecektir.
e Bilgi teknolojileri altyapisi ve st yapisi ihtiyaglar dogrultusunda yenilecektir.
e Calisanlarin bilisim teknolojileri yetkinliklerinin arttirilmasi igin ¢calismalar yapilacaktir.
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Calisanlarin bilgi teknolojileri hizmetlerinden memnuniyet orani (%) %80 %85 %90

Hedef 5.6. Kamuoyunun; Belediyemiz gérev ve sorumluluklarini dogru olarak bilmesi, ¢a-
lismalari ve projelerinin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi ile bilinirliginin sag-
lanmasi

Stratejiler:

e Belediyemizin gelistirecegi projelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde duyurulmasi sag-
lanacaktir.
e Kardes sehir calismalari sirdurilecektir.

1 5

Kardes Sehir sayisi -

Hedef 5.7. Kamuoyu ve medyada seffaf, giivenilir, giiclii bir kurum algisi yaratmak, bu al-
giy1 korumak, giiclendirmek, saglikli, dogru ve sistematik bilgi aktarmak

Stratejiler:

e Kamuoyunda belediyemize yonelik yanls algilarin calismalarla 6nlenmesi saglanacak-
tir.
o Seffaf belediyecilik uygulamalari ile olumsuz algi yonetimleri engellenecektir.

Belediyemizin vatandaslarimiz nazarinda giivenirlilik diizeyi (%) %70 %75 %85
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Hedef 5.8. Zamana ve mekana bagl kalmaksizin dogrudan halkla iliskiler kurmak, strateji
olusturmak, sosyal paydaslarla etkilesimde siireklilik saglayarak, Turun¢ Masa, Cagri Mer-
kezi, elektronik posta ve yiiz yiize goériismelerin aktif olarak kullanilip; etkin iliskiler yiiriit-
mek

e Vatandaglarimizla birebir diyalog halinde olmak igin Turung Masa, ¢agri merkezi faali-
yetleri etkin bir sekilde yiritilecektir.

e E-posta ve yliz ylize gelen talep ve sikayetler kisa siirede sonuglandirilarak vatandas-
larimizin hizmetlerimizden memnuniyet dizeyi arttirilacaktir.

Gelen talep ve sikayetlerin karsilanma siresi 5 3 3

Vatandaslarimizin Turung Masa hizmetinden memnuniyet orani (%) - %75 %85

Hedef 5.9. Belediye Karar Organlarinin Etkinliginin artirilmasini saglamak
Stratejiler:

e Belediyemiz karar organlari tarafindan alinan kararlarin en kisa siirede duyurulmasi
saglanacaktir.

e Gelen yazismalarin hizli ¢6zimd icin en kisa sirede dogru birime yonlendirilmesi ve
¢Ozlimlenmesi saglanacaktir.

e Kayit ve dosyalama sisteminin standartlara uygun olarak yapilmasi saglanacaktir.

e Karar alma siireglerinin analizi yapilacak ve evrak akisin diizenli olmasi saglanacaktir.
e Yazisleri slireclerinin daha etkili stirdtrilmesi saglanacaktir

Meclis kararlarinin elektronik ortama aktarim hizi (Giin) 2 1 1

Resmi kurum ve kuruluslardan, vatandaslardan gelen basvuru ta-
leplerinin ilgili mudurliklere havale siresi (glin)

Meclis kararlarinin duyurulma stiresi (gin) 3 2 2
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Hedef 5.10. Denetim Sistemini Etkinlestirmek ve Karar Siireglerinin kontroliinii saglamak
Stratejiler:

e Belediyemizde denetim sistemi etkinlestirilerek kaynaklarin etkin, verimli ve dogru
kullanilmasini saglamaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Denetlenen birim sayisi 20 25 30

is glivenligi kapsamli denetim sayisi - 12 15

Hedef 5.11. Tiim birimlerimizin temel hukuki mevzuat hakkinda bilgilenmesi ve gelen hu-
kuki goriislerin en kisa siirede cevaplanabilmesini ile adli makamlarda belediyemizin etkin
bir sekilde temsilini saglamak

Stratejiler:

e Hukuk siiregleri analiz edilerek hukuk davalarinda kapasite gli¢clendirilecektir.

e Mevzuat takip sistemi gelistirilecektir.

e Hizmet birimlerinde hukuksal diizenlemelerle ve sonuclariyla ilgili farkindalik artirila-
caktir.

Birimler tarafindan talep edilen hukuki gorislerin karsilanma siiresi
(giin)

15 10 10
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Hedef 5.12. Belediye tasinmazlarini etkin bir sekilde yonetmek

e Belediyemize ait tasinmazlarin kiraya verilerek gelirlerimizin arttirilmasi saglana-
caktir.

e Tasinmaz kayit kontrol ve tespit islemlerinin yapilarak etkin bir yonetim saglana-
caktir.

e Tasinmazlarin kirasiz kullanilmasina izin verilmeyecektir.

e Belediyemiz tasinmazlarinin halkimizin faydasina olacak projelere tahsisi saglana-
caktir.

Kira sliresi sona eren tasinmazlarin tekrar kiralan-
? ; %100 %100
ma orani

Hedef 5.13. Belediyemizdeki mali kaynaklarin, etkin, verimli, tasarruflu bicimde kullanil-
masi ve planlama, programlama, biitceleme ile raporlama kapasitesinin gelistirilmesi igin
mali yénetimin giiglendirilmesini saglamak

Stratejiler:

e Vizyonumuzu gergeklestirmeye yonelik gelir arttirici galismalar yapilacaktir.

e Bitcenin etkin yonetilmesi saglanacaktir.

e Bitce, muhasebe ve finans bilgileri periyodik olarak ilgililere ve kamuoyuna aciklana-
caktir.

e Kaynaklarin performans programina uygun olarak tahsisini saglanacaktir.

e Tasinir ve tasinmaz kayit sisteminin etkinlestirilmesi saglanacaktir.

Gelir bitgesi gerceklesme orani (%) %62 %72 %80
Gider bitcesi gerceklesme orani (%) %70 %76 %85
Gelirlerin bir dnceki yila gore artis ylizdesi (%) - %15 %15
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Hedef 5.14. i¢ Kontrol sisteminin ve stratejik yonetimin kurulmasini, kurumsallasmasini ve
siirekliligini saglamak

Stratejiler:

e Mevcut i¢ kontrol uyum eylem plani, gézden gegirilerek mevcut durum analizi yapila-
rak onceliklerin ve sorunlarin belirlenmesi saglanarak revize edilecektir.

e Belli arag, yontem ve teknikler (is akis semalari, etken-etki diyagrami, denetim listesi,
kontrol diyagrami vb.) kullanarak performansin belli araliklarla diizenli olarak olgil-
mesi, birimlerden gelen performans raporlarinin degerlendirilmesi, glincellenmesi, bi-
rimlere geri bildirimin yapilmasi ve daha verimli ve kaliteli olmasi i¢in gerekli iyiles-
tirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

i¢ kontrol uyum eylem plani gerceklestirme orani (%) %70 %80 %85
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VIl. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak yiritilecek faaliyetler

asagidadir.
1. Genel Olarak izleme ve Degerlendirme

Fiziki ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: Stratejik Plan’da ortaya konulan
hedefler ile bunlarin gerceklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gerceklesme arasinda
fark olusmasi durumunda sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve dizeltici onlemlere iliskin

oneriler sunulacaktir.

Mali ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: Performans Programinda (PP) yillik
olarak hedefler icin ayrilan biitce ile nakdi gerceklesme kiyaslanacaktir. Olusabilecek farkin

nedenleri degerlendirilecektir.

SP uygulama sireg ve sonuglarinin kalite unsurlarinin izlenmesi: Stratejik Plan uygulama
ve sonuglari, kalite unsurlari agisindan (katilimcilik, kurum igi/kurumlar arasi isbirligi ve koor-
dinasyon, i¢/dis paydaslarda sahiplenme, elde edilen sonuglarin strdirdlebilirligi ve temel

politika belgeleri ile uyumu, vb.) degerlendirilecektir.

Cevresel faktorlerin izlenmesi: Cevresel faktorler (gelisen firsat ve tehditler, paydas bek-
lentilerindeki degisim, kamu ydnetimindeki olasi yeni yapilanma ve doénisimler, mevzuat
degisiklikleri, vb.) izlenerek Stratejik Plan’in glincelligine iliskin degerlendirme yapilacak, Stra-
tejik Plan’da yer almakla birlikte 6nemini/glincelligini yitirmis hedefler tespit edilecek ve ge-

rektiginde yeni amac ve hedefler belirlenecektir.

Risk yonetimi: SP uygulama stirecini etkileyebilecek riskler, “risk yonetimi” yaklasimi cer-
cevesinde ele alinacaktir. Bu kapsamda; olasi riskler, risklerin potansiyel etkisi, risk yonetimi

stratejisi ve sorumlu birimler belirlenecektir.
2. izleme ve Degerlendirme El Kitabi

Stratejik planin izlenmesine yonelik bir el kitabi hazirlanacak ve izleme degerlendirme bu

el kitabinda ilan edildigi Gzere ve buradaki kriterlere uygun bir sekilde yiuritilecektir.
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3. Raporlama

izleme ve degerlendirme sistemi cercevesinde bes temel raporlama yapilacaktir. Bu rapor-
lar, ilgili dénemler itibariyla “izleme ve Degerlendirme” bashg! altinda verilen ilerlemeler,
sapmalar ve nedenleri, diizeltici 6nlemlere iliskin oneriler, cevresel faktorlerin incelenmesini

ve uygulama sireg ve sonuglarinin kalite unsurlarina iliskin degerlendirmeleri kapsayacaktir.

Yillik ilerleme Raporlari: Kurum ici kullanima yénelik yillik ilerleme raporlari, takip eden
donem icin hazirlanacak Performans Programi’nin olusturulmasina ve faaliyet raporunun

hazirlanmasina temel teskil edecektir.

Faaliyet Raporu: Ucer aylik ve yillik olarak harcama birimi bazinda ve belediye bazinda

hazirlanacak ve yillik belediye faaliyet raporu kamuoyuyla paylasilacaktir.

Ara Dénem Raporu: Uclincii yil ortasi itibariyla SP uygulama siirecinde kaydedilen ilerle-

melere yonelik genel degerlendirmeyi icerecektir.

Tamamlanma Raporu: Stratejik Plan’in uygulama slirecinin tamamlanmasini takip eden
yil icinde hazirlanacaktir. Uygulama stlirecinde elde edilen basarilar, gikarilan dersler ve so-

nuglarin sirdardlebilirligi gibi hususlara iliskin degerlendirmeleri igerecektir.

Ozel Raporlar: ihtiyag duyulmasi halinde belirli bir amaca, hedefe ya da Stratejik Plan’in

diger unsurlarina yonelik ayrintil degerlendirme raporlari hazirlanacaktir.
4. izleme ve Degerlendirme Sorumlulugu

izleme degerlendirme sisteminin islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluklarin ta-
nimlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede birimlerin hedeflere katkisi ekte belirlenmistir.
Hedeflerle ilgili birimler, uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye ilis-
kin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin

koordinasyonu Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan yapilacaktir.
5. Veri Toplama Stratejisi

SP hazirlik slirecinde karsilasilan en 6nemli problemlerden biri, dogru ve uygun verilerin
elde edilememesi olmustur. Bu durum Stratejik Plan’in izlenmesinde de dnemli bir problem
olusturacaktir. Bu nedenle, SP cercevesinde yapilmasi gereken en oncelikli faaliyet verilerin

elde edilmesidir.
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