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Değerli HARRAN’lılar, 

Her alanda Sürekli gelişimi hedefleyen hizmet anlayışımızla, 10 yılda ilçemizde 

pek çok başarılı projeye imza attık. HARRAN’ımızı fark edilebilir bir ilçe yapmak 

için var GÜCÜmÜZle çalıştık ve çalışmalarımıza devam ediyoruz. Bu bağlamda 

2020-2024 dönemi için hedeflediğimiz hizmetleri de yine siz değerli 

HARRAN’lıların beklentilerini dikkate alarak belirledik. 

İlçemizde yaşayan herkesi yönetime katma dÜŞÜNCesiyle, mahalle 

muhtarlarımızın, S iv i l  Top lum Kuru luş lar ın ın , eği t im  kurumlar ın ın , 

esnaf ın   ve vatandaşlarımızın görÜŞ ve önerilerini; anket, yÜZ yÜZe göRÜŞme ve 

sosyal medya hesaplarımız ÜZerinden tespit ettik. 

Bu doğrultuda çevreye duyarlı, şeffaf, dÜRÜst, ilkeli yönetim modelimizle; 

vatandaşlarımızın   yaşam   kalitesini   arttıracak, kentin   KÜLtÜREL   yaşamını 

zenginleştirecek    ve    toplum    dÜZeninin    SÜrdÜRÜlebilirliğini    sağlayacak 

çalışmalarımıza ÜçÜNcÜ dönemimizde yenilerini ekleyeceğiz. 

Sizlerin katkı ve desteğiyle Harran’ımızı daha iyi yarınlara ulaştıracağımıza 

inanıyor, bu konuda emeği geçen tÜM paydaşlara tEŞEKKÜRLerimi sunuyorum. 

Saygılarımla… 
 

 

 

HARRAN BELEDİYE BAŞKANI 

                                                                           Mahmut ÖZYAVUZ 
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1 - STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ 

 
1.1- Yasal Çerçeve 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi 

gereği  kamu  idareleri;  kalkınma  planları,  programlar,  ilgili  mevzuat  ve 

benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını 

oluşturmak,   amaçlar   ve   ölçÜlebilir   hedefler   saptamak,   performanslarını 

önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu SÜrecin 

izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik 

plan hazırlamak zorundadırlar. 

Stratejik plan hazırlanırken, “Belediyeler için Stratejik Planlama Rehberi” 

ve  “Kamu İdarelerinde  Stratejik  Planlamaya İlişkin  Usul  ve  Esaslar  Hakkında 

Yönetmelik” de dikkate alınmaktadır. 

 

1.2- Stratejik Planlama SÜRECİ 

26.02.2018 tarih ve 30344 sayılı  resmî  gazetede  yayınlanan  Kamu 

İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 

“Genel ilkeler” başlıklı 5’ inci maddesinin (e) bendi “Kamu idareleri için uzun 

SÜreli analiz gerektiren çalışmalar stratejik plan hazırlık SÜrecinden önce özel bir 

çalışma olarak başlatılır.”   Şeklinde dÜZenlenmiş olduğundan Başkanlığımızın 

22.12.2018 tarihli ve   2018-136577 numaralı Başkanlık Oluru ile stratejik plan 

çalışmaları başlatılmıştır. 

26.04.2019  tarihli  genelge  ile  2020-2024  Stratejik  Planın  çalışmalarının 

başlatıldığı, hazırlanacak yeni planın hesap verme sorumluluğu kapsamında 

gerçekçi temellere dayanması, hedeflerin başarıya ulaşması için katılımcı bir 

yaklaşım  esas  alınarak  iç  ve  dış  paydaşların  katılımlarını  en  ÜSt  seviyeye 

çıkarılması, yönetim kalitesini ve kurumsal itibarı artırarak kurumumuzu ileriye 

taşıması amaçlandığı personele duyurulmuştur. 

Bu  bağlamda  stratejik  plan  çalışmalarını  yÜRÜtmek  ÜZere  Belediye 

Başkanı, Başkan Yardımcıları ve Strateji Geliştirme Birimi Sorumlusundan oluşan 

Strateji  Geliştirme  Kurulu,  harcama  birimleri  yöneticileri  ve  görevlendirilen 

personellerden oluşan Stratejik Planlama Ekibi oluşturulmuştur. 

Stratejik plan hazırlığı için ihtiyaç duyulabilecek hususlar, Strateji Geliştirme 

Kurulu tarafından tespit edilmiş olup hazırlık programı oluşturulmuştur. Stratejik 

plan  hazırlık  çalışmalarının  sekretarya  hizmetleri  Strateji  Geliştirme  Şefliği 

tarafından yÜRÜtÜLmÜŞtÜR. Stratejik planlama SÜrecinin ilk aşaması olan durum 

analizi kapsamında öncelikle kurum MÜdÜRlÜKleri ile “Stratejik Plan Çalıştayı” 

yapılmıştır. Çalıştayda mÜDÜRlÜKler ile geçmiş 5 yıla ait analizler yapılmıştır. Bu 

analiz; mevzuat, ÜSt politika belgeleri, faaliyet alanları, paydaş, pestle, gzft vb. 

başlıklar içermektedir. 
 

 



 

 

Ayrıca iç paydaşlarla (tÜM birim yöneticileriyle) Stratejik Planlama Ekibi 

tarafından  dÜZenli  olarak  toplantılar  gerçekleştirilmiştir.  Yapılan  çalışmalarla 

katılımcılık anlayışı gereği paydaşların beklenti, göRÜŞ, öneri ve katkıları plana 

yansıtılmaya çalışılmıştır. Stratejik Planlama Ekibi tarafından yapılan toplantılar 

ve paydaş anketlerinin analizinin ardından stratejik planın yazımına geçilerek 

bu bilgiler doğrultusunda “HARRAN Belediyesi Stratejik Plan Taslağı (2020–2024)” 

hazırlanmış ve Başkanlığa sunulmuştur. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 - DURUM ANALİZİ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

2 – DURUM ANALİZİ 

 
2.1- Kurumsal Tarihçe 

 
Harran, Kuzey Mezopotamya’dan gelerek batı ve kuzey batıya bağlanan önemli  

ticaret yollarının kesiştiği bir noktada bulunmaktadır. Bu özelliğinden dolayı  
Harran, Anadolu ile sıkı ticaret ilişkileri bulunan Asurlu tüccarların önemli  
uğrak yerlerinden biri idi. Anadolu'dan Mezopotamya'ya, Mezopotamya'dan  
Anadolu'ya olan ticaret akışının binlerce yıl Harran üzerinden yapılmış olması  
bu tarihi kentte zengin bir kültür birikiminin oluşmasına neden olmuştur. 
Tevrat'ta da "Haran" olarak geçen yerin burası olduğu söylenir. İslâm tarihçileri kentin 
kuruluşunu Nuh Peygamber'in torunlarından Kaynan’a veya İbrahim Peygamber'in 
kardeşi "Aran"a (Haran) bağlarlar. XIII. yüzyıl  tarihçilerinden İbn-i Şeddat, Hz. 
İbrahim'in Filistine gitmeden önce bu şehirde oturduğunu, bu nedenle Harran'a Hz. 
İbrahim'in şehri de denildiğini, Harran'da İbrahim Peygamber'in evinin, adını taşıyan bir 
mescidin, O’nun otururken yaslandığı bir taşın var olduğunu yazmaktadır. 
 

Şanlıurfa İline bağlı Harran İlçesi 1946 yılına kadar İlçe sıfatına haizken, o tarihte 
Bakanlar Kurulu Kararı ile Bucak Merkezine dönüştürülmüş olup, şimdiki Akçakale 
İlçesine Bucak Merkezi olarak bağlanmıştır. Bakanlar Kurulu Kararı ile 1987 yılında 
3392 sayılı Kanunla tekrar İlçe statüsüne dönüştürülmüştür. İlçe Merkezi Şanlıurfa İl’ 
ine 44 Km. mesafededir. Güneyinde Akçakale İlçesi, Kuzeyinde Şanlıurfa İl Merkezi, 
Doğusunda Ceylanpınar İlçesi, Batısında ise Şanlıurfa-Akçakale karayolu vardır 
 

 

 
 



 

 

 

2.2 2015-2019 Stratejik Planının Değerlendirmesi 

 
2015-2019  dönemini  kapsayan  stratejik  plan  6  amaç,  bu  amaçlara 

ulaşmak  için  17  stratejik  hedef  ve  bu  hedeflerin  gerçekleştirilmesi  için  222 

gösterge belirlenmiştir. 5 yıllık dönemde Ülkemizin içinde bulunduğu ekonomik 

sıkıntılar,  vatandaş  taleplerinde  olan  değişiklikler,  planlanamayan  kentsel 

değişimler  vb.  değişimlerden  dolayı  bazı  gösterge  hedeflerinde  sapmalar 

meydana gelmiştir. Bu bağlamda; 

 

2016 Yılı Analizi 

 
2016 yılı amaç ve hedef bazlı gösterge gerçekleşmeleri incelendiğinde 

aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir; 
 

 
 

AMAÇ SA1 
VATANDAŞ MERKEZLİ HİZMET ANLAYIŞIYLA İLÇE SAKİNLERİNİN MEMNUNİYETİNİ 

ARTTIRMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

 

A5SA1SH02 

VATANDAŞ İHTİYAÇLARIYLA ÖRTÜŞEN SOSYAL 

DESTEK    PROGRAMLARI    GELİŞTİRMEK    VE 

UYGULAMAK 

 

15 

   

3 

 

18 

A6SA1SH01 
PAYDAŞLARLA 

GÜÇLENDİRMEK 

İLETİŞİMİ VE İŞBİRLİĞİNİ 
1 

   
1 

A7SA1SH01 
PAYDAŞLARLA 

GÜÇLENDİRMEK 

İLETİŞİMİ VE İŞBİRLİĞİNİ 
4 3 1 

 
8 

 

 

 

 



 

 

AMAÇ SA2 KÜLTÜREL YAŞAMI ZENGİNLEŞTİRMEK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A2SA2SH01 
"KÜLTÜR KENTİ" KİMLİĞİNİN OLUŞMASINA KATKI 

SAĞLAMAK 
5 

 
1 

 
6 

A2SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 
3 

   
3 

A3SA2SH01 
"KÜLTÜR KENTİ" KİMLİĞİNİN OLUŞUMUNA KATKI 

SAĞLAMAK 
1 

 
2 1 4 

A3SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 

  
5 

 
5 

A7SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 
1 

   
1 

 
 

AMAÇ SA3 TOPLUM DÜZENİNE KATKI SAĞLAMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A6SA3SH01 
TOPLUM DÜZENİNE YÖNELİK DENETİMLERİ 

ETKİNLEŞTİRMEK 
3 1 2 4 10 

 
 

AMAÇ SA4 "SÜREKLİ GELİŞİM" ANLAYIŞIYLA ÇALIŞAN BİR KURUM OLMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A2SA4SH05 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 
2 1 

  
3 

 

A6SA4SH01 
BİREYSEL GELİŞİMİ DESTEKLEYEN HİZMET 

ODAKLI ÇALIŞMA ANLAYIŞINI 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

1 

    

1 

 

A7SA4SH01 
BİREYSEL GELİŞİMİ DESTEKLEYEN HİZMET 

ODAKLI ÇALIŞMA ANLAYIŞINI 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

8 

   

1 

 

9 

A7SA4SH02 
HİZMET SUNUMUNDA BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİ 

YAYGINLAŞTIRMAK VE ETKİNLEŞTİRMEK 
7 2 

 
1 10 

A7SA4SH03 KURUM İÇİ ENTEGRASYONU GÜÇLENDİRMEK 11 
   

11 

A7SA4SH04 KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ KULLANMAK 1 
  

1 2 

A7SA4SH05 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 
7 

  
2 9 

A7SA4SH06 
PAYDAŞLARLA İLETİŞİMİ VE İŞBİRLİĞİNİ 

GÜÇLENDİRMEK 
1 

   
1 

 
 
 
 



 

 

AMAÇ SA5 
SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE ORTAMININ OLUŞTURULMASINI,KORUNMASINI VE 

GELİŞTİRİLMESİNİ SAĞLAMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A1SA5SH01 TEDARİK SÜRECİNİ ETKİNLEŞTİRMEK 2 1 
  

3 

A1SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE UYGULAMAK 
8 12 1 1 22 

 
A1SA5SH06 

KENT ESTETİĞİNE KATKI YARATAN 

UYGULAMALARI ÜST DÜZEY PAYDAŞ 

MEMNUNİYETİNİ SAĞLAMAK ÜZERE 

GERÇEKLEŞTİRMEK 

 
9 

 
2 

   
11 

A1SA5SH07 
TOPLUM DÜZENİNE YÖNELİK DENETİMLERİ 

ETKİNLEŞTİRMEK 
1 7 

  
8 

A1SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 
1 

   
1 

A1SA5SH10 KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ KULLANMAK 
 

1 
 

1 2 

A2SA5SH02 DÖNÜŞÜM ODAKLI PLANLAMA YAPMAK 6 
   

6 

A2SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE UYGULAMAK 
1 

   
1 

A2SA5SH04 
AFETE MÜCADELE VE ZARAR AZALTMA 

KAPASİTESİNİ ARTTIRMAK 
6 

   
6 

A2SA5SH05 
YAŞANABİLİR ALTYAPI VE ÜSTYAPIYI 

GELİŞTİRMEK 
9 2 

 
1 12 

A2SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 
1 1 

  
2 

 

A2SA5SH09 
SAĞLIK HİZMETLERİNİ VATANDAŞ VE ÇEVRE 

İHTİYAÇLARI DOĞRULTUSUNDA 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

3 

    

3 

A2SA5SH10 KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ KULLANMAK 1 
   

1 

A4SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE UYGULAMAK 
2 1 

  
3 

A6SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE UYGULAMAK 
1 

   
1 

A6SA5SH04 
AFETE MÜDAHALE VE ZARAR AZALTMA 

KAPASİTESİNİ ARTTIRMAK 

 
1 

  
1 

A6SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 

 
2 

  
2 

A7SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE UYGULAMAK 
1 

 
2 

 
3 

 
A7SA5SH06 

KENT ESTETİĞİNE KATKI YARATAN 

UYGULAMALARI ÜST DÜZEY PAYDAŞ 

MEMNUNIYETİNİ SAĞLAMAK ÜZERE 
GERÇEKLEŞTİRMEK 

   
1 

  
1 

 
 
 
 
 



 

 

AMAÇ SA6 SAĞLIKLI YAŞAMA BİLİNCİNİ GELİŞTİRMEK VE SÜRDÜRÜLEBİLİR KILMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

 

A4SA6SH01 
SAĞLIK HİZMETLERİNİ VATANDAŞ VE ÇEVRE 

İHTİYAÇLARI DOĞRULTUSUNDA 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

9 

 

9 

 

8 

 

5 

 

31 

 

Toplam 222 göstergenin 132 tanesi %0-%39 aralığında, 46 tanesi %40-%79 

aralığında, 23 tanesi %80-%120 aralığında, 21 tanesi ise %120’nin ÜZerinde bir 

gerçekleşme değerine sahiptir. 
 

 

 

 

 

2016 Yılı Gösterge Gerçekleşme 

%80-%120 

10% 

120  

9% 

%40-%79 

21% 

%0-%39 

60% 

     

2016 Yılı Gösterge 
Gerçekleşme 

13
2 

46 
23 21 

%0-
%39 

%40-
%79 

%80-
%120 

%120 
üzeri 



 

 

2017 Yılı Analizi 

2017 yılı amaç ve hedef bazlı gösterge gerçekleşmeleri incelendiğinde 

aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir; 
 

 
 

AMAÇ SA1 
VATANDAŞ MERKEZLİ HİZMET ANLAYIŞIYLA İLÇE SAKİNLERİNİN MEMNUNİYETİNİ 

ARTTIRMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

 

A5SA1SH02 

VATANDAŞ İHTİYAÇLARIYLA ÖRTÜŞEN SOSYAL 

DESTEK PROGRAMLARI GELİŞTİRMEK VE 
UYGULAMAK 

 

22 

 

6 

 

1 

 

2 

 

31 

A7SA1SH01 
PAYDAŞLARLA İLETİŞİMİ VE İŞBİRLİĞİNİ 

GÜÇLENDİRMEK 
1 

 
7 1 9 

 
 

AMAÇ SA2 KÜLTÜREL YAŞAMI ZENGİNLEŞTİRMEK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A2SA2SH01 
"KÜLTÜR KENTİ" KİMLİĞİNİN OLUŞMASINA KATKI 

SAĞLAMAK 
3 

 
2 

 
5 

A2SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 
1 

   
1 

A3SA2SH01 
"KÜLTÜR KENTİ" KİMLİĞİNİN OLUŞUMUNA KATKI 

SAĞLAMAK 
1 2 

 
1 4 

A3SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 

  
2 1 3 

A7SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 

  
1 

 
1 

 
 

AMAÇ SA3 TOPLUM DÜZENİNE KATKI SAĞLAMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A6SA3SH01 
TOPLUM DÜZENİNE YÖNELİK DENETİMLERİ 

ETKİNLEŞTİRMEK 
1 

 
8 

 
9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

AMAÇ SA4 "SÜREKLİ GELİŞİM" ANLAYIŞIYLA ÇALIŞAN BİR KURUM OLMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A2SA4SH05 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 

  
3 

 
3 

 

A6SA4SH01 
BİREYSEL GELİŞİMİ DESTEKLEYEN HİZMET 

ODAKLI ÇALIŞMA ANLAYIŞINI 

YAYGINLAŞTIRMAK 

   

1 

  

1 

 

A7SA4SH01 
BİREYSEL GELİŞİMİ DESTEKLEYEN HİZMET 

ODAKLI ÇALIŞMA ANLAYIŞINI 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

1 

  

3 

 

1 

 

5 

A7SA4SH02 
HİZMET SUNUMUNDA BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİ 

YAYGINLAŞTIRMAK VE ETKİNLEŞTİRMEK 
4 2 4 

 
10 

A7SA4SH03 KURUM İÇİ ENTEGRASYONU GÜÇLENDİRMEK 
  

4 
 

4 

A7SA4SH04 KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ KULLANMAK 1 
 

1 
 

2 

A7SA4SH05 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 

 
3 3 

 
6 

A7SA4SH06 
PAYDAŞLARLA İLETİŞİMİ VE İŞBİRLİĞİNİ 

GÜÇLENDİRMEK 

  
1 

 
1 

 
 

AMAÇ SA5 
SÜRDÜRÜLEBİLİR  ÇEVRE  ORTAMININ  OLUŞTURULMASINI,   KORUNMASINI   VE 

GELİŞTİRİLMESİNİ SAĞLAMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM 

%0-%39 
%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A1SA5SH01 TEDARİK SÜRECİNİ ETKİNLEŞTİRMEK 1 
 

2 
 

3 

 

A1SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 
UYGULAMAK 

 

1 

  

5 

 

1 

 

7 

 
A1SA5SH06 

KENT ESTETİĞİNE KATKI YARATAN 

UYGULAMALARI ÜST DÜZEY PAYDAŞ 

MEMNUNİYETİNİ SAĞLAMAK ÜZERE 

GERÇEKLEŞTİRMEK 

 
2 

  
6 

 
2 

 
10 

A1SA5SH07 
TOPLUM DÜZENİNE YÖNELİK DENETİMLERİ 

ETKİNLEŞTİRMEK 

  
8 

 
8 

A1SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA 

SÜREÇLERİNİ VERİMLİ YÖNETMEK 
1 

   
1 

A1SA5SH10 
KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ 

KULLANMAK 

  
2 

 
2 

A2SA5SH02 DÖNÜŞÜM ODAKLI PLANLAMA YAPMAK 4 1 
  

5 

 

A2SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 

UYGULAMAK 

 

3 

    

3 

 
 



 

 

 
HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM 

%0-%39 
%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A2SA5SH04 
AFETE MÜCADELE VE ZARAR AZALTMA 

KAPASİTESİNİ ARTTIRMAK 
2 

   
2 

A2SA5SH05 
YAŞANABİLİR ALTYAPI VE ÜSTYAPIYI 

GELİŞTİRMEK 
2 2 1 5 10 

A2SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA 

SÜREÇLERİNİ VERİMLİ YÖNETMEK 

   
2 2 

 

A2SA5SH09 
SAĞLIK HİZMETLERİNİ VATANDAŞ VE 

ÇEVRE İHTİYAÇLARI DOĞRULTUSUNDA 
YAYGINLAŞTIRMAK 

 

2 

    

2 

A2SA5SH10 
KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ 

KULLANMAK 
1 

   
1 

 

A4SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 

UYGULAMAK 

 

1 

  

2 

  

3 

 

A6SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 

UYGULAMAK 

   

1 

  

1 

A6SA5SH04 
AFETE MÜDAHALE VE ZARAR AZALTMA 

KAPASİTESİNİ ARTTIRMAK 

 
1 

  
1 

A6SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA 

SÜREÇLERİNİ VERİMLİ YÖNETMEK 

  
2 

 
2 

 

A7SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 

UYGULAMAK 

  

1 

 

1 

  

2 

 
A7SA5SH06 

KENT ESTETİĞİNE KATKI YARATAN 

UYGULAMALARI ÜST DÜZEY PAYDAŞ 

MEMNUNIYETİNİ SAĞLAMAK ÜZERE 
GERÇEKLEŞTİRMEK 

  
1 

 
2 

  
3 

 
 

AMAÇ SA6 SAĞLIKLI YAŞAMA BİLİNCİNİ GELİŞTİRMEK VE SÜRDÜRÜLEBİLİR KILMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

 

A4SA6SH01 
SAĞLIK HİZMETLERİNİ VATANDAŞ VE ÇEVRE 

İHTİYAÇLARI DOĞRULTUSUNDA 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

3 

 

4 

 

11 

 

7 

 

25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2017 Yılı Gösterge 
Gerçekleşme 

Gösterge 
Gerçekleşme 

Toplam 188 göstergenin 58 tanesi %0-%39 aralığında, 10 tanesi %40-%79 

aralığında, 88 tanesi %80-%120 aralığında, 23 tanesi ise %120’nin ÜZerinde bir 

gerçekleşme değerine sahiptir. 
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2017 Yılı Gösterge Gerçekleşme 

120  

13% %0-%39 

32% 

%80-%120 

49% 

%40-%79 

6% 

     



 

 

 



 

 

2018 Yılı Analizi 

2018 yılı amaç ve hedef bazlı gösterge gerçekleşmeleri incelendiğinde 

aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir; 
 

AMAÇ SA1 
VATANDAŞ MERKEZLİ HİZMET ANLAYIŞIYLA İLÇE SAKİNLERİNİN MEMNUNİYETİNİ 

ARTTIRMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

 

A5SA1SH02 

VATANDAŞ İHTİYAÇLARIYLA ÖRTÜŞEN SOSYAL 

DESTEK PROGRAMLARI GELİŞTİRMEK VE 
UYGULAMAK 

 

16 

 

5 

 

10 

 

1 

 

32 

A7SA1SH01 
PAYDAŞLARLA İLETİŞİMİ VE İŞBİRLİĞİNİ 

GÜÇLENDİRMEK 
1 2 5 

 
8 

 
 

AMAÇ SA2 KÜLTÜREL YAŞAMI ZENGİNLEŞTİRMEK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A2SA2SH01 
"KÜLTÜR KENTİ" KİMLİĞİNİN OLUŞMASINA KATKI 

SAĞLAMAK 
4 2 1 

 
7 

A2SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 
2 

   
2 

A3SA2SH01 
"KÜLTÜR KENTİ" KİMLİĞİNİN OLUŞUMUNA KATKI 

SAĞLAMAK 
1 2 1 

 
4 

A3SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 

 
2 1 

 
3 

A7SA2SH02 
ODAK GRUPLARA YÖNELİK KÜLTÜREL-SOSYAL 

ETKİNLİKLER GERÇEKLEŞTİRMEK 

  
1 

 
1 

 
 

AMAÇ SA3 TOPLUM DÜZENİNE KATKI SAĞLAMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A6SA3SH01 
TOPLUM DÜZENİNE YÖNELİK DENETİMLERİ 

ETKİNLEŞTİRMEK 

  
2 6 8 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

AMAÇ SA4 "SÜREKLİ GELİŞİM" ANLAYIŞIYLA ÇALIŞAN BİR KURUM OLMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A2SA4SH05 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 

  
3 

 
3 

 

A6SA4SH01 
BİREYSEL GELİŞİMİ DESTEKLEYEN HİZMET 

ODAKLI ÇALIŞMA ANLAYIŞINI 

YAYGINLAŞTIRMAK 

   

1 

  

1 

 

A7SA4SH01 
BİREYSEL GELİŞİMİ DESTEKLEYEN HİZMET 

ODAKLI ÇALIŞMA ANLAYIŞINI 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2 

 

5 

A7SA4SH02 
HİZMET SUNUMUNDA BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİ 

YAYGINLAŞTIRMAK VE ETKİNLEŞTİRMEK 
1 4 

  
5 

A7SA4SH03 KURUM İÇİ ENTEGRASYONU GÜÇLENDİRMEK 4 
   

4 

A7SA4SH04 KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ KULLANMAK 
 

1 
  

1 

A7SA4SH05 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİ 

VERİMLİ YÖNETMEK 
1 4 1 

 
6 

A7SA4SH06 
PAYDAŞLARLA İLETİŞİMİ VE İŞBİRLİĞİNİ 

GÜÇLENDİRMEK 
1 1 1 

 
3 

 
 

AMAÇ SA5 
SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE ORTAMININ OLUŞTURULMASINI,KORUNMASINI VE 

GELİŞTİRİLMESİNİ SAĞLAMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM 

%0-%39 
%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A1SA5SH01 TEDARİK SÜRECİNİ ETKİNLEŞTİRMEK 1 
 

1 1 3 

 

A1SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 
UYGULAMAK 

 

2 

  

4 

 

1 

 

7 

 
A1SA5SH06 

KENT ESTETİĞİNE KATKI YARATAN 

UYGULAMALARI ÜST DÜZEY PAYDAŞ 

MEMNUNİYETİNİ SAĞLAMAK ÜZERE 

GERÇEKLEŞTİRMEK 

 
2 

 
5 

 
3 

  
10 

A1SA5SH07 
TOPLUM DÜZENİNE YÖNELİK DENETİMLERİ 

ETKİNLEŞTİRMEK 

  
6 

 
6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM 

%0-%39 
%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

A1SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA 

SÜREÇLERİNİ VERİMLİ YÖNETMEK 
1 

   
1 

A1SA5SH10 
KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ 

KULLANMAK 
1 

 
1 

 
2 

A2SA5SH02 DÖNÜŞÜM ODAKLI PLANLAMA YAPMAK 4 
 

1 1 6 

 

A2SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 
UYGULAMAK 

 

1 

   

1 

 

2 

A2SA5SH04 
AFETE MÜCADELE VE ZARAR AZALTMA 

KAPASİTESİNİ ARTTIRMAK 

 
1 

  
1 

A2SA5SH05 
YAŞANABİLİR ALTYAPI VE ÜSTYAPIYI 

GELİŞTİRMEK 
2 1 2 3 8 

A2SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA 

SÜREÇLERİNİ VERİMLİ YÖNETMEK 
1 

  
1 2 

 

A2SA5SH09 
SAĞLIK HİZMETLERİNİ VATANDAŞ VE 

ÇEVRE İHTİYAÇLARI DOĞRULTUSUNDA 

YAYGINLAŞTIRMAK 

 

3 

    

3 

A2SA5SH10 
KAYNAKLARI ETKİN VE VERİMLİ 

KULLANMAK 

  
1 

 
1 

 

A4SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 

UYGULAMAK 

 

2 

  

1 

  

3 

 

A6SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 

UYGULAMAK 

   

1 

  

1 

A6SA5SH04 
AFETE MÜDAHALE VE ZARAR AZALTMA 

KAPASİTESİNİ ARTTIRMAK 

 
1 

  
1 

A6SA5SH08 
PROJELENDİRME VE UYGULAMA 

SÜREÇLERİNİ VERİMLİ YÖNETMEK 

  
2 

 
2 

 

A7SA5SH03 
ÇEVRE DUYARLILIĞINI DESTEKLEYEN 

PROGRAMLAR GELİŞTİRMEK VE 

UYGULAMAK 

 

2 

    

2 

 
A7SA5SH06 

KENT ESTETİĞİNE KATKI YARATAN 

UYGULAMALARI ÜST DÜZEY PAYDAŞ 

MEMNUNIYETİNİ SAĞLAMAK ÜZERE 
GERÇEKLEŞTİRMEK 

 
1 

    
1 

 
 

AMAÇ SA6 SAĞLIKLI YAŞAMA BİLİNCİNİ GELİŞTİRMEK VE SÜRDÜRÜLEBİLİR KILMAK 

HEDEF 

KODU 

 
HEDEF ADI 

GERÇEKLEŞME ORANI  
TOPLAM %0- 

%39 

%40- 

%79 

%80- 

%120 

%120 

ÜZERİ 

 

A4SA6SH01 
SAĞLIK HİZMETLERİNİ VATANDAŞ VE ÇEVRE 

İHTİYAÇLARI DOĞRULTUSUNDA 
YAYGINLAŞTIRMAK 

 

1 

 

7 

 

9 

 

6 

 

23 

 
 

 



 

 

2018 Yılı Gösterge 
Gerçekleşme 

Gösterge 
Gerçekleşme 

Toplam 178 göstergenin 56 tanesi %0-%39 aralığında, 39 tanesi %40-%79 

aralığında, 60 tanesi %80-%120 aralığında, 23 tanesi ise %120’nin ÜZerinde bir 

gerçekleşme değerine sahiptir. 
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Raporun yazıldığı tarih itibari ile 2019 yılı içerisinde bulunulduğundan yıl 

sonu gerçekleşme verileri alınamamış olup, sistemsel olarak elektronik ortamda 

veriler 2016 yılından itibaren tutulduğu için 2015 yılına ait dataların istatistiksel 

analizi yapılamamaktadır. 

 
 

2020-2024  yıllarını  kapsayan  stratejik  plan  çalışmalarında,  2015-2019 

stratejik planının değerlendirilmesi sonucu ortaya çıkan eksiklikler, ihtiyaçlar, 

öncelik verilmesi gereken ve önemli göRÜlen alanlar dikkate alınmıştır. 
 

 

22 

2018 Yılı Gösterge Gerçekleşme 

120  

13% %0-%39 

31% 

%80-%120 

34% 

%40-%79 

22% 

     



 

 

 

2.3. Mevzuat Analizi 

Mevzuat Analizi 

Yasal YÜKÜMLÜlük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar 

 
Belediyenin kuruluşunu, organlarını, 
yönetimini, görev, yetki ve 
sorumlulukları ile çalışma usÛL ve 
esaslarını 

DÜZEnlemektir. 

 

 
5393 Sayılı Belediye Kanunu 

Belediyenin karar organında ilgili 

yönetim kadrolarını kurup görev 

yetki ve sorumluluklarını yasal 

çerçevede belirleyip mevzuata 

dayalı iş ve işlemleri 

gerçekleştirmek, öz gelirlerin yasal 

statÜSÜnÜ genişletmek. 

 

 
Ekonomik anlamda görev ve 

yetkilerin genişletilmesi 

 
Karar organına bilgi edinme ve 
denetleme kapsamında gerekli 
raporları sunmak. 

* 5393 sayılı kanunun 18, 26, 41 ve 56 

Maddeleri 

*5018 sayılı kanunun 9 ve 41 

Maddeleri 

*Mahalli idareler bÜtçe muhasebe 

yönetmeliği 5 ve 40 maddeleri 

 

Mevzuat gereği hazırlanması 

gereken raporların yasal SÜresi 

içerisinde karar organına 

sunulması. 

 
İlgili mevzuatı gereği bazı 

maddelerin net belirtilmemesi 

Yasa ve yönetmeliklerin verdiği 
yetkiye dayanarak yapı ruhsatı 
DÜZEnlemek. 

*3194 sayılı kanun 

*5393 sayılı kanun 

*5216 sayılı kanun 
*2464 sayılı kanun 

 

Talep doğrultusunda yasal SÜresi 

içerisinde yapı ruhsatını vermek 

 

Dijital arşivin kurulmasıyla daha 

hızlı erişim sağlanması. 

 

 
Kurumumuz mÜLkiyetindeki 
taşınmazları onaylı imar 
planlarına uygun olarak 
yönetmek. 

*5393 sayılı kanun 

*5216 sayılı kanun 

*5018 sayılı kanun 

*2886 sayılı kanun 

*6570 sayılı kanun 

*2464 sayılı kanun 

*775 sayılı kanun 

*2891-3290-3366 sayılı kanun 

*4734 sayılı kanun 

*4650/2942 sayılı kanun 
*3194 sayılı kanun 

 
 
 
Taşınmazların ilgili mevzuat gereği 

tespitlerinin yapılması 

 

 
YÜRÜrlÜğe giren yeni kanun ve 

yönetmeliklerin 

uygulanmasında netlik 

olmaması 
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2.4. Üst Politika Belgeleri Analizi 
 
 

 

Üst Politika Belgeleri Analizi 

Üst Politika Belgesi İlgili BÖLÜM/ Referans Verilen Görev/ İhtiyaçlar 

 
 
 
 
 
 

Kalkınma Planı 

 
Kalkınma Planı p.412 

Açık kaynak kodlu yazılımlar, bÜyÜk veri, bulut bilişim, yeşil bilişim, 

mobil platform, nesnelerin interneti gibi ÜRÜn, hizmet ve yönelimler 

değerlendirilerek kamu için uygun olabilecek çözÜmler hayata 

geçirilecektir. 

 
Kadının GÜçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem 

Planı 2018-2023 

10.Kalkınma Planı Syf No 26 

SÜrdÜrÜlebilir Kalkınma Hedefleri Syf 28-29 

Kadınlara Yönelik Şiddet ve Aile İçi Şiddetin Önlenmesi ve Bunlarla 

MÜCadeleye İlişkin Avrupa Konseyi Sözleşmesi (İstanbul Sözleşmesi) Syf 

31-32 

Eğitim/2.2.1.c 
Okul öncesi eğitim sağlanabilecek uygun nitelikteki fiziki yapının 

bulunması ve ilgili yönetmeliğe göre dÜZenlenmesi 

 

 
Sağlık/2.1.2.c 

Koruyucu sağlık hizmetlerinin artırılarak etkin biçimde duyurulması 

Sağlıklı yaşamı teşvik edici seminerler DÜZenlenebilmesi için uzman 

kişilerce GÖNÜllÜ katılım sağlanması ve sağlık hizmetlerinin 

yaygınlaştırılması 

Çalışan ve hasta haklarının korunarak teşhis/tedavi ve muayene 

hizmetlerinin hassasiyetle yÜrÜtÜlmesi 
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Kalkınma Planı 

 
 
Sağlık/2.1.2.c 

Doğru bÜtçeleme ile son teknoloji cihazların kullanımı sağlanarak 

sağlık hizmetlerinin sunulması ve alanında uzman sağlık personeli ile 

hastaların ilaç kullanımı ile ilgili bilinçlendirilmesi 

Alanında yetkin diyetisyenin diyet programlarında sağlıklı ÜRÜnleri 

teşvik etmesi ve doğru beslenme ile ilgili halkı bilinçlendirmesi 

 
 
Aile ve Kadın/2.1.7.c 

Gençlik Merkezinde çok sayıda ve çeşitli faaliyet ve seminerler ile 

internet bağımlılığının önlenmesi ve aile içi iletişimin GÜçlendirilmesi 

Alanında yetkin psikologlar ile aile danışmanlığı hizmetinin 

yaygınlaştırılması ve çözÜm odaklı rehberlik sağlanması 

GÜndÜZ Bakımevi sayısının artırılarak hizmetin yaygınlaştırılması 

 

Çocuk ve Gençlik/2.1.8.c 

Gençlik Merkezinde risk grubu çocuklar için DÜZenlenen etkinlik ve 

seminer sayılarının artırılarak toplum içinde yaşam kalitelerinin 

artırılması 

Gençlik Merkezinde faaliyet sayısı ve kapasitenin artırılarak gençlerin 

desteklenmesi 

Sosyal Koruma/2.1.9.c 
Evde sağlık ve sosyal destek hizmetinin yaygın hale getirilmesi ve 

hizmet alanında niteliğin genişletilmesi 

b. Amaç ve Hedefler 976 
...Atıkların insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin 

yönetiminin gerçekleştirilmesi... 

 

Trafik GÜVENliği Eylem Planı 

İl özel idareleri ve belediyeler; Karayolları Trafik Kanununda verilen 

görevler kapsamında, okul öncesi çocuklara ve temel eğitimdeki 

öğrencilere trafik bilgisi vermek ve kurallara uyma alışkanlığı 

kazandırmak amacı ile Ülke genelinde çocuk trafik eğitim parkları 

açmak suretiyle bilinçlendirme çalışmalarına katkı sağlayacaktır. 

Cumhurbaşkanlığı Programı 2.2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet 

Uygulamaları 

Kurumsal bilişim stratejilerinin hazırlanması, kamu bilişim personeli 

istihdamının DÜZenlenmesi, kamuda bulut bilişim altyapısının 

oluşturulması ve kamu verisinin kullanılması gibi eylemler tasarlanmıştır. 

Orta Vadeli Program 2.5. Kamu mali sisteminin kurumsal yapısının 

GÜçlendirilmesi 

BÜtÜnleşik kamu mali yönetim bilişim sistemine ilişkin çalışmalar 

tamamlanacaktır. 
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Cumhurbaşkanı Yıllık 
Programı 

2.2.3.1. Bölgesel Gelişme ve Bölgesel Rekabet 

Edebilirlik. 

Tedbir 357. Merkezi bir elektronik altyapıya kavuşturmak amacıyla 

belediye hizmetleri standartlaştırılacaktır. 

2.2.1.1.Eğitim 
GÜndÜZ Bakımevi sayısının artırılarak okul öncesi eğitim hizmetinin 

yaygınlaştırılması 

 
 

 
2.2.1.2.Sağlık 

Çalışan ve hasta haklarının korunarak teşhis/tedavi ve muayene 

hizmetlerinin hassasiyetle yÜrÜtÜlmesi ve hizmetlerin ifasında 

verimliliğin, hasta memnuniyetinin ölçÜlebilmesi 

Alanında uzman sağlık personeli ile hastaların ilaç kullanımı ile ilgili 

bilinçlendirilmesi 

Gençlik Merkezinde risk grubu gençlerin rehabilitasyonu için 

DÜZenlenen etkinlik sayısı ve kapasitenin artırılması 

Erken tanı ve teşhis için hizmet veren görÜntÜleme merkezindeki 

hizmetlerin yaygınlaştırılması 

2.2.1.7.Aile ve Kadın 
Aile içi iletişimin GÜçlendirilmesi ve aile danışmanlığı hizmetinin 

yaygınlaştırılması ile aile eğitimleri verilerek rehberlik sağlanması 

 
 
 

 
2.2.1.8.Çocuk ve GÜVENlik 

GÜndÜZ Bakımevi sayısının artırılarak hizmetin yaygınlaştırılması 

Gençlerin merkezinde kişisel ve sosyal gelişimine katkı sağlamak 

amacıyla DÜZenlenen eğitim faaliyetleri ile seminerlerin sayı ve 
kalitesinin artırılması 

Gençlik Merkezinde çok sayıda ve çeşitli faaliyet ve seminerler ile 

internet bağımlılığının önlenmesi 

Gençlik Merkezinde çok sayıda ve çeşitli faaliyet ve seminerler ile 

bağımlılığın önlenmesi ve farkındalık eğitimlerinin sayısının artırılması 

Gençlik merkezinde gençlerin tÜm olumsuz alışkanlıklardan uzak 

durabilmesi adına DÜZenlenen etkinlik ve eğitimlerin konularında 

çeşitlilik ve sayısında artış sağlanması 

2.2.1.9.Sosyal Koruma 
Evde sağlık ve sosyal destek hizmetinin yaygın hale getirilmesi ve 

hizmet alanında niteliğin genişletilmesi 

2.2.1.11.İstihdam ve Çalışma Hayatı GÜndÜZ Bakımevi sayısının artırılarak hizmetin yaygınlaştırılması 
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Ülke DÜZEyinde 
Tematik ve Sektörel 
Strateji Belgeleri 

 
 
 
Ulusal Geniş bant Stratejisi ve Eylem Planı 

(2017-2020) 

6. Elektronik Haberleşme Altyapısı Kurulumunun Kolaylaştırılması 

Elektronik haberleşme altyapı sistemlerinin 3194 sayılı İmar Kanunu ve 

yönetmeliklerinde belirtilen yapı ruhsatiyesi ile yapı kullanma iznine 

tabi olmadığına ilişkin DÜZenleme, 2009 yılında Anayasa Mahkemesi 

kararıyla iptal edilmiş; 2012 yılında 6360 sayılı Kanun ile 5393 sayılı 

Belediye Kanunu kapsamında belediyelere, elektronik haberleşme 

altyapı sistemlerine kent ve yapı estetiği ile elektronik haberleşme 

hizmetinin gerekleri dikkate alınarak ÜCreti karşılığında yer seçim 

belgesi DÜZenleme görev ve yetkisi verilmiştir. 

 
 
 
 
 

Çevre DÜZENİ Planı 

 
 
 
 

 
AB Entegre Çevre Uyum Stratejisi 

 
 

2.3 Sorumlu Kurum ve Kuruluşlar 

3. Ulusal çevre stratejisinin temel ilkeler 

5.2. Atık SektöRÜ 

5.3. Hava SektörÜ 

5.5. GÜrÜltÜ SektöRÜ 

6. ab uyumu için çevre yatırımları ihtiyacı ve karşılanması 

7. Ulusal çevre stratejisinin uygulanması 

EK-2. Çevre ile İlgili Kurum ve Kuruluşlar 
*EK-2.23.Yerel Yönetimler 
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Çevre DÜZENİ Planı 

 
 
 
 
 
 
 
Ulusal İklim Değişikliği Strateji Belgesi 

IV. HEDEFLER 

- Kamu, özel sektör, Üniversite, sivil toplum kuruluşları gibi tÜm 

kesimlerin ortak çabaları ile tÜketim kalıplarının iklim dostu olacak 

şekilde değiştirilmesi için kamuoyu bilinci arttırmak 

VII. SERA GAZI EMİSYON KONTROLÜ 

ATIK 

Kısa Vade - Orta Vade ve Uzun Vade 

VIII. İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE UYUM 

Kısa Vade = İklim değişikliğine uyuma ilişkin olarak yerel yönetimlerin, 

meslek adamlarının, halkın bilinçlendirilmesi, eğitimi, bilimsel ve sosyal 

çabaların desteklenmesi, uluslararası iletişim ve bilgi transferi, politika 

ve strateji geliştirme çalışmaları SÜRDÜrÜlecektir. 
X. FİNANSMAN 

Kısa Vade –1.Madde, 4.Madde 

Uzun Vade –1.Madde 

Orta Vade – 1.madde - 2.madde -3.madde 

 1.  

Bireysel Emeklilik Sistemi 
Hakkında 
Genelge 

 

İlgili Genelge 

 

Oryantasyon eğitimlerini tamamlamak 

İş Sağlığı ve GÜVenliği 
Kanunu Birinci ve İkinci BölÜm Oryantasyon eğitimlerini tamamlamak 
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Öğretmen Strateji Belgesi 

 
 
 
 
 

 
1. BölÜm: Amaç ve Hedefler 

YÜksek nitelikli, iyi gelişmiş, mesleğe uygun bireylerin öğretmen olarak 

istihdamını sağlamak 
• Öğretmen yetiştirmeye yönelik programlarda eğitimleri iyileştirmek 

• Üniversite mezunları arasından öğretmenlik mesleğine en uygun 

olanları seçmek 

Öğretmenlerin kişisel ve mesleki gelişimlerini SÜrekli kılmak 

• Öğretmenlerin gelişim ihtiyaçlarını tespit için periyodik olarak 

yapılacak bir performans değerlendirme sistemini hayata geçirmek 

• Adaylık SÜrecinden itibaren öğretmenlerin kişisel ve mesleki gelişim 

faaliyetlerinin niteliğini arttırmak 

Öğretmenlik mesleğine yönelik algıyı iyileştirmek ve mesleğin 

statÜSÜnÜ gÜçlendirmek 

• Öğretmenlik mesleğinin statÜSÜnÜ gÜçlendirmek 

• Öğretmenlerin çalışma şartlarını iyileştirmek 

• Kurumlar ve bölgeler arası farklılıklara göre iyileştirici tedbirler almak 
• Kariyer ve öDÜllendirme sistemini geliştirmek 

 
 
 
 

Roman Vatandaşlara 
Yönelik Strateji Belgesi 

 
 
 
 

A. Temel Politika Alanları ve Stratejik Amaçlar 

1. Eğitim 

• Çocuk işçiliğini önlemek ve eğitim devamsızlığını ortadan kaldırmak 

için bilgilerini ve yeteneklerini analiz ederek buna göre etkinlikler 

DÜZenlenecek. 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Üst Politika Belgesi İlgili BÖLÜM/ Referans Verilen Görev/ İhtiyaçlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TÜrkiye Mesleki Ve 
Teknik Eğitim Stratejisi 
Belgesi Ve Eylem Planı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BölÜm 2: Mesleki ve Teknik Eğitim Sisteminin 

Analizi 

Mesleki ve teknik eğitime erişim 

• Kurumların Ülke dÜZeyinde yaygın olarak teşkilatlanması 

• Program tÜRÜnÜn yeterli sayıda olması 

• Bilişim alt yapısının ve iletişim olanaklarının GÜçlÜ Olması 

• Mesleki ve teknik eğitimler konusunda farkındalık çalışmalarının 

yapılması 

• Paydaşların etkin katılımının sağlanması 

• Özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin eğitime erişiminin istenilen 

DÜZeyde sağlanması 
 

Mesleki ve teknik eğitimde kapasite 

• İhtiyaçların bilinmesi 

• Gelişmiş ve yerleşik bir kurum kÜltÜRÜnÜn olması 

• Merkez ve yerel belediye arasında yatay ve dikey iletişim ağının 

olması ve işbirliği yapılması 

• GÜçlÜ kurum alt yapısı ve deneyimli öğretmenlerin olması 

• Donanım ve fiziki kapasite 

• Öğretmen başına DÜşen öğrenci sayısının standartlar dâhilinde 

olması 

• Staj imkânı 

• İlgili sektörler SÜrecin yönetiminde yer almalı 

• Mesleki yönelimde öğrenci ilgi ve yetenekleri, dikkate alınmalı 

• Öğrenciler ile yeni teknolojilerin buluşması 

• Eğitmenlerin sektör tecRÜbelerinin GÜncel olması 

• Mesleki eğitimler veren okullar ile iş birliği 
 

Mesleki ve teknik eğitimde istihdam 

• İstihdama ve ekonomik kalkınmaya yönelik eğitimlerin verilmesi 

• İşverenlerin mesleki ve teknik eğitimler hakkında bilgilendirilmesi 

• Meslek örgÜtlerinin teşvik amacı ile yaptığı etkinlikler 

• SektörÜn ihtiyacı olan sayıda ve istenilen nitelikte iş GÜCÜ yetiştirilmeli 

• Mezunlar yeterli DÜZeyde izlenilmeli 

• Mezunlar istihdam fırsatları konusunda bilgilendirilmeli, yol göstermeli 
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TÜrkiye Mesleki Ve 
Teknik Eğitim Stratejisi 
Belgesi Ve Eylem Planı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BölÜm 2: Mesleki ve Teknik Eğitim Sisteminin 

Analizi 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Öğrencileri ulusal ve uluslararası istihdamlarına imkan sağlayacak 

şekilde yetiştirilmeli 

Özel politika gerektiren grupların eğitimi 

Kadınlar, gençler, engelliler, uzun sÜreli işsizler, hÜkÜmlÜler, eski 

hÜkÜmlÜler, GÜVenlik sebebi ile göç etmiş kişiler, göçebe yaşam sÜren 

ailelerin çocukları gibi istihdama girişte GÜçlÜk yaşayan dolayısıyla 

korunmaya ve desteklenmeye ihtiyaç duyan gruplar için çalışmalar 

yapılmalı 
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Tasarım Stratejisi ve 
Eylem Planı 

 

5. BölÜm: Vizyon, Hedef ve Eylemler 

5.2: Hedefler ve Eylemler 

Hedef 1: Kamu ve özel sektöRÜn tasarım yönetim Üretim ve kullanım 

kapasitesi geliştirilecektir. 

Hedef 2: tasarım desteklerinin etkinliği artırılacak ve tasarım alanında 

girişimcilik desteklenecektir. 
Hedef 3: tasarım alanında insan kaynağı kapasitesi ve niteliği 

artırılacaktır. 

 
Ulusal Fikri Haklar 
Strateji Belgesi ve 
Eylem Planı 

 
4. Hedefler ve Performans Göstergeleri 

D.1 : Hedef 4 

Bu belge kapsamında belirlenen hedeflerden “Fikri haklar sistemi 

konusunda toplumsal bilinç 

arttırılarak fikri ve bilgiye saygılı bir bilgi toplumu olma hedefine katkı 

sağlanması” 
olarak tanımlanan 4 nolu hedef, tavsiye niteliğinde değerlendirilebilir. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Bilgi Toplum ve Stratejisi 
Eylem Planı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Stratejiler ve 2018 hedefleri 

*Planda kÜtÜphane, arşive ve mÜZecilik hizmetleri kapsamında kÜltÜrel 

varlıkların ve bilginin kolay erişilebilirliği noktasında dijitalleştirilmelerine 

yönelik çalışmaların yÜrÜtÜlmesine dair planlamalar mevcuttur. Bu 

planın ulusal politika DÜZeyine çıkarılması amaçlanmaktadır. Bu 

doğrultuda belediye olarak bÜnyemizde bulunan kÜtÜphane ve 

MÜZeler için gerekli hazırlıklarımızı yapmalıyız 

* Planda yine KÜltÜrel ve Bilimsel nitelikte sayısal bilgiye açık erişimin 

sağlanması yönÜnde yerel yönetimlerde Kamu Bilişim Merkezlerinin 

kurulmasına yönelik politikaların arttırılması planlanmaktadır. Böylece 

yerel yönetimler, açılan merkezlerde hizmet alan kişi sayısını, hizmet 

alanlarının profilini, verilen eğitimler gibi hususlara dair verileri DÜZenli 

olarak İçişleri Bakanlığına raporlayacak, bu veriler kamuoyuyla 

paylaşılacak. Ayrıca kÜltÜrel varlıklar ve bilimsel dataların online 

ulaşılabilirliği amaçlanmaktadır. 

* Raporda internet girişimcilik programlarının geliştirilmesi 

amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda bu kÜltÜRÜn yaygınlaşması ve 

gelişmesi amacıyla; girişimcilik ağları, yurtiçi/yurtdışı etkinlikler, proje ve 

iş fikri yarışmaları ve benzeri uygulamalar teşvik edilerek SÜreç 

planlanmaktadır. Yerel yönetimler olarak planlanan girişimcilik 

merkezleri planlarında mevcut eylem planı doğrultusunda bazı 
destekler planlanıp, ilgili kurumlardan talep edilip, iş birlikteliklerine 

gidilebilir. 
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Nazım İmar Planı 

İlçemiz 29.03.2009 tarihinde yapılan yerel 

yönetim seçimleri sonucunda, 5747 sayılı 

BÜyÜkşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde İlçe 

Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun ile kurulmuş olup, 

farklı ilçelerden katılan mahallelerden 

oluşması nedeni ile tek ve bÜtÜncÜl bir nazım 

imar planı bulunmayıp mahalle ve bölge 

odaklı olarak 12 adet nazım imar planı 

bulunmaktadır 

 
 
 
Nazım İmar Planlarının ilçe bÜtÜnÜ  dikkate alınarak ulaşım ağı, çekim 

merkezleri ,kent merkezi ve  kent kimliğimizi oluşturacak şekilde 

GÜncellenmesi 

İl Gelişim Planı 
5.4.3 Çevrenin İyileştirilmesi ve Mekânsal 

Kapasitenin 
Geliştirilmesi Programı 

Katı atık toplama alanları için uygun yerin seçimi 

ve alt yapının hazırlanması 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

2.5. Faaliyet Alanları ile İlgili ÜRÜN ve Hizmetler 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

Tanıtıcı Faaliyet Ve 

Hizmetler 
Belediye Hizmetlerinin Tanıtımı Vatandaşlar 

 

Ziyaret Edilen Hane Ve 

İşyerleri 

Vatandaş Memnuniyet Anketleri. Vatandaşlar 

Vatandaşların Talep Ve 

Şikayetlerini Alıp, İlgili MÜDÜrlÜğe 

İletmek 

Vatandaşlar 

Belediye MÜdÜrlÜkleri 

 
Meslek Edindirme 

Çalışmaları 

Abim Kapsamında Meslek 

Edindirme Eğitimleri DÜZenlemek 
Vatandaşlar 

Abim Kapsamında Özel Sektör İle 

Vatandaşlar Arasında KöpRÜ 

Görevi Kurup Vatandaşları İş 

Sahibi Yapmak 

 
Vatandaşlar 

 
Dezavantajlı Vatandaşlara 

Özel Hizmetler 

Görme Engelli Vatandaşlarımıza 

Özel Kabartma BroşÜrler 

Hazırlamak 

 

Vatandaşlar 

Personellerin İşaret Dili Eğitimi 

Almasını Sağlamak 
Vatandaşlar 

 
 

 
Sosyal Medya Hizmetleri 

 
Belediye Hizmet Ve 

Organizasyonlarının Tanıtımını 

Yapmak 

Vatandaşlar 

Medya Kuruluşları 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Belediye MÜdÜrlÜkleri 

Belediye İle İlgili Sosyal Medya 

Hesapları Üzerinden 

Vatandaşlardan Gelen Talep, 

Şikayet Ve Önerileri İlgili 
MÜDÜrlÜğe İletmek 

Vatandaşlar 

 

Belediye MÜdÜrlÜkleri 

 
 
 
 

 
Halkla İlişkiler Ve Basın Yayın 

Hizmetleri 

Ulusal Ve Yerel Medya İle 

Koordinasyonu Sağlamak 
Medya Kuruluşları 

Bilgi Edinme, Cumhurbaşkanlığı 

İletişim Merkezi (Cimer) Ve Açık 

Kapı Projesinden Gelen Talep, 

Öneri Ve Şikâyetlerin İlgili Birimlere 

Aktarılması Sağlanarak, Yasal SÜre 

İçinde Geri DönÜŞÜn Takibini 
Yapmak 

Vatandaşlar 

Resmi Kurumlar 

 
Belediye MÜdÜrlÜkleri 

Vatandaşlardan MÜDÜrlÜklere 

Gelen Dilekçelerin Kaydını 

Oluşturup, İlgili MÜDÜrlÜğe İletmek. 

Vatandaşlar 

Belediye MÜdÜrlÜkleri 

Resmi Ve Dini Bayram Kutlamaları. Vatandaşlar 

HARRANlilik Bilincine Yönelik, 

Vatandaşların Kaynaşması Amacı 
İle Projeler Üretmek. 

 

Vatandaşlar 

 
 

 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
Çağrı Merkezi Hizmetleri 

Vatandaşlardan Gelen Talep, 

Şikayet Ve Önerileri İlgili 

MÜDÜrlÜğe İletmek 

Vatandaşlar 

Resmi Kurumlar 

Belediye MÜdÜrlÜkleri 

 
Bilişim Altyapı Yönetimi 

Kablolama Hizmetleri TÜm Personel 

Kesintisiz GÜç Kaynağı Ve Elektrik 

Hizmetleri 
TÜm Personel 

 
 
 
 
 
 
 
 

Yazılım Yönetimi 

 
 
Yönetim Bilgi Sistemi 

Vatandaş 

TÜm Personel 

Kent Konseyi 

Kamu Kurumları 

 
Coğrafi Bilgi Sistemi 

Vatandaş 

TÜm Personel 

Kamu Kurumları 

Hastane Bilgi Sistemi 
Vatandaş 

TÜm Personel 

GÜVENlik Yazılım Hizmetleri 
Vatandaş 

TÜm Personel 

Veri tabanı Yazılım Hizmetleri 
Vatandaş 

TÜm Personel 

E-Belediye Ve Mobil Hizmetler 
Vatandaş 

TÜm Personel 

 
 
 
 
 
 

 
Donanım Yönetimi 

Bilgisayar Ve Sunucu Bakım 

Hizmetleri 
TÜm Personel 

Yazıcı Ve Yan ÜRÜnleri Bakım 

Hizmeti 
TÜm Personel 

Sunucu Ve Depolama ÜrÜnleri 

Bakım Hizmetleri 
TÜm Personel 

 
 
Kamera ÜrÜnleri Bakım Hizmetleri 

Vatandaş 

TÜm Personel 

Kent Konseyi 

Kamu Kurumları 

 
 
Network ÜRÜnleri Bakım Hizmetleri 

Vatandaş 

TÜm Personel 

Kent Konseyi 

Kamu Kurumları 

 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atık Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ambalaj Atıkları Yönetimi - Atıkların 

Kaynağında Ayrıştırılması, Geri 

Kazanımı Ve Uygun Bir Şekilde Geri 

DönÜşÜmÜnÜn Sağlanması İçin 

Gerekli Çalışmaları Ve Kontrolleri 

Yapmak, Gerekli Ekipmanları 

Sağlamak. 

Vatandaş 

Bakanlık 

Valilik 

Kaymakamlık 

İlçe Milli Eğitim 

İbb 

Okullar 

Muhtar 

Kamu Kurumları 

Yetkilendirilmiş 

Kuruluşlar 

Lisanslı Firmalar 

Üniversiteler 

Marketler 

Vakıflar 

Avm 

Otel 

Restoran 

Cafe 

İş Yerleri 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Yazı İşleri Md 

Temizlik İşleri Md 

Park Ve Bahçeler Md 

Belediye Personeli 

Belediye Meclisi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atık Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bitkisel Atık Yağların Yönetimi - 

Bitkisel Atık Yağların Toplanması, 

Geri Kazanılmasına Yönelik, 

Çalışmaları Ve Kontrolleri Yapmak, 

Yönetmeliğe Aykırı Davrananlar 

Hakkında Yasal İşlem Uygulamak, 

Polar Madde Tayinleri Yapmak, 

Gerekli Ekipmanları Sağlamak 

Vatandaş 

Bakanlık 

Valilik 

Kaymakamlık 

İlçe Milli Eğitim 

İbb 

Okullar 

Muhtar 

Kamu Kurumları 

Yetkilendirilmiş 

Kuruluşlar 

Lisanslı Firmalar 

Üniversiteler 

Marketler 

Vakıflar 

Avm 

Otel 

Restaurant 

Cafe 

İş Yerleri 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Yazı İşleri Md 

Temizlik İşleri Md 

Park Ve Bahçeler Md 

Belediye Personeli 

Belediye Meclisi 

 
 

 
Yardım Malzemeleri 

İlçe Sınırlarındaki Okullara Temizlik 

Malzemesi 
Öğrenciler 

İlçe Sınırlarındaki Okullara Kırtasiye 

Malzemesi 
Öğrenciler 

İlçe Sınırlarındaki Okullara Mefruşat 

Malzemesi 
Öğrenciler 

İlçe Sınırlarındaki İbadethanelere 

Mefruşat Malzemesi 
Vatandaş 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 

 
Taşınmaz Kiraya Verme 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
Tahsis 

 
MÜDÜrlÜkler 

 Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
İntifa Hakkı 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
 
 
 
 
 

Taşınmaz Ve Hisse Satışları 

 Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 Resmi Kurumlar (Çevre 

Ve Şehircilik Bakanlığı, 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi, Tapu Ve 

Kadastro MÜDÜrlÜğÜ, 

NÜfus MÜdÜrlÜğÜ, Basın 

İlan Kurumu, 
Cumhurbaşkanlığı) 

Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 

 
Ecrimisil 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
Vatandaşlar Ve 

Kurumlar 

 
 
 
 
 

Altyapı Ve Üstyapı 

Çalışmalar 

 
Vatandaş 

 Vatandaş 

 Vatandaş 

 Vatandaş 

 Vatandaş 

 
Vatandaş 

  

Vatandaş 

 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 

 
Hizmet Binaları 

 

 
Kamu Kurumlarına Bakım Onarım 

Çalışmaları 

Vatandaş 

Okullar 

Hastaneler 

Emniyet MÜDÜrlÜğÜ 

İbadethaneler 

İbadethane Bakım Çalışmaları 
Vatandaş 

İbadethaneler 

KÜltÜr Binaları Yapımı Vatandaş 

 
 
 

 
Afete Hazırlık Çalışmaları 

 
HARRAN Halkına Afet 

Bilinçlendirme Eğitimleri Vermek 

Vatandaş 

Okullar 

Belediye TÜm Personeli 

Doğal Afet Durumlarında 

MÜdahale Etmek 

Vatandaş 

Belediye TÜm Personeli 

 

Afetlere Hazırlık Kapsamında 

Tatbikatlar DÜZenlenmesi 

Vatandaş 

Okullar 

Belediye TÜm Personeli 

 
Kış Çalışmaları 

Karlı Havalarda Yol Tuzlama 

Çalışması İle Yolların Açılması 
Vatandaş 

Aşırı Yağmur Yağışlarında Tıkanan 

Kanalizasyonların Açılması 
Vatandaş 

 
 
 
 
 
 
 
 

İmar Planlarına Uygun 

Yapılaşmayı Sağlamak. 

 

İmar Durum Belgesi DÜZenlenmesi 

Vatandaş 

İnşaat SektöRÜ TÜm 

Personeli 

Kamu Kurumları 

 
İnşaat Ruhsatı Verilmesi (Mimari 

Projelerin Onaylanması) 

Vatandaş 

İnşaat SektöRÜ TÜm 

Personeli 

Kamu Kurumları 

 
Statik Projelerin KontrolÜ Ve 

Onaylanması 

Vatandaş 

İnşaat SektöRÜ TÜm 

Personeli 

Kamu Kurumları 

 
Elektrik-Mekanik Projelerin KontrolÜ 

Ve Onaylanması 

Vatandaş 

İnşaat SektöRÜ TÜm 

Personeli 

Kamu Kurumları 

 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Personel Yönetimi 

Personel ÖzlÜk İşlemleri TÜm Personel 

Emeklilik Ve İstifa İşlemleri 
TÜm Personel 

Sgk 

 
Yeşil Pasaport İşlemleri 

TÜm Personel 

Vatandaşlık İl NÜfus 

MÜDÜrlÜğÜ 

Staj İşlemleri Okullar 

İntibak İşlemleri 
TÜm Personel 

Sgk 

Raporun Usule Uygunluğu SÜreci 
TÜm Personel 

İl Sağlık MÜDÜrlÜğÜ 

 
Kadro Durumlarını Bildirmek 

Kaymakamlık 

Devlet Personel 

Başkanlığı 

 
Yurtdışı İzin İşlemleri 

TÜm Personel 

Çevre Ve Şehircilik İl 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 

Tebliğ SÜreci 

TÜm Personel 

Savcılık 

Kaymakamlık 

Valilik 

 

Sözleşmeli Personel İşe Alım SÜreci 

TÜm Personel 

Çevre Ve Şehircilik İl 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kaymakamlık 

Kadro İhdas İşlemleri 
TÜm Personel 

Belediye Meclisi 

Aylıksız İzin SÜreci 
TÜm Personel 

Sgk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 

Eğitim 

Mevzuat Bilgilendirme TÜm Personel 

Mesleki Ve Teknik Gelişim TÜm Personel 

Yönetim Geliştirme TÜm Personel 

Kamuda Etik Hizmet TÜm Personel 

Kurumsal Sistem Geliştirme TÜm Personel 

Kişisel Gelişim, Yetkinlik Geliştirme TÜm Personel 

Oryantasyon Eğitimi TÜm Personel 

Kurum KÜltÜRÜnÜ Geliştirme TÜm Personel 

Özel Eğitim Programı (DÜnya 

Engelliler GÜnÜ V.B) 
TÜm Personel 

Kurum dışı Kongre, Seminer, Kurs TÜm Personel 

Yangın Ve Tatbikat TÜm Personel 

İş Sağlığı Ve GÜVENliği TÜm Personel 

İlk Yardım Sertifika GÜncelleme TÜm Personel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Personel Yönetimi 

 

 
ÖzlÜk İşlemleri 

Ataper 

Çalışma, Sosyal 

Hizmetler Ve Aile 

Bakanlığı 

Çevre Ve Şehircilik 
Bakanlığı 

 

 
ÖzlÜklerin Dosyalanması 

Ataper 

Çalışma, Sosyal 

Hizmetler Ve Aile 

Bakanlığı 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

 

 
Personel Bilgilerinin Takibi 

Ataper 

Çalışma, Sosyal 

Hizmetler Ve Aile 
Bakanlığı 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

 

 
Puantajların Yapılması 

Ataper 

Çalışma, Sosyal 

Hizmetler Ve Aile 
Bakanlığı 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

 
Bordro İşlemlerinin Yapılması 

Ataper 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 

 
BÜtçe İçi İşletme Yönetimi 

 
 
Sosyal Donatı Alanlarının 

Oluşturulması 

Ataper 

Çalışma, Sosyal 

Hizmetler Ve Aile 
Bakanlığı 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kadınlara Yönelik Hizmetler 

Sosyal Hizmet Merkezlerindeki 

Kurslara Katılan Kadınların El Emeği 

ÜRÜnlerini Satıp Gelir Temin 

Edebilecekleri Bir Merkez Açarak 
Kadın İstihdamına Destek Vermek 

Vatandaş 

 
Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

 

Kadınlar İçin El Sanatları Ve Hobi 

Kursları DÜZenlemek Ve Malzeme 

Temin Etmek 

Vatandaş 

Kamu Kurum Ve 

Kuruluşları 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Kadınlar İçin Mesleki Eğitim Kursları 

Ve Hobi Kursları DÜZenlemek. 

DÜZenlenen Kurslar İçin Malzeme 

Temini Yapmak 

 
Vatandaş 

Kadın Girişimcilik Merkezinde 

Evinde Üreten Girişimci Kadınlara 

Atölye Desteği Sağlayarak Üretim 

Maliyetlerini DÜŞÜrmek, İşletme 

Sahibi Kadınlara Ofis İmkanı 

Sunarak İşletmelerinin İlk Bir Yıllık 

Kırılgan Dönemlerini Rahat 

Atlatmalarını Sağlamak, Yeni 

Girişimcilere Zenginleştirilmiş 

Girişimcilik Eğitimi İle Kendi İş 

Yerlerini Açma Ve KOSGEB’e Hibe 

Başvurusu İçin İş Planı 
Hazırlamalarına Yardımcı Olmak. 

 
 
 

 
Vatandaş Kamu Kurum 

Ve Kuruluşları Kamu 

Kurum Ve Kuruluşları 

Aile İçi İletişim, Çocuk Gelişimi, 

Kadın Eğitim Seminerleri 
DÜZenlemek 

Vatandaş 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

3 Aylık Anne-Çocuk Dergisi 

Yayımlamak 
Vatandaş 

Kadın Konukevinde Kalan Kadın 

Ve Çocuklar İçin Gıda Alımı, 

Kıyafet, Hijyenik Malzeme, Çocuk 

Bezi Almak, İlaç Ve Tedavi 
Giderlerini Karşılamak 

Vatandaş 

Kamu Kurum Ve 

Kuruluşları 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 

 
Çocuklara Yönelik Hizmetler 

Sosyo-KÜltÜrel Ve Eğitim 

Faaliyetleri Sunmak 
Vatandaş 

Kadın Konukevinde Kalan Okul 

Çağındaki Çocuklara Eğitim 

Desteği Sağlamak 

 

Vatandaş 

  

 
Vatandaş 

 Vatandaş 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

 Vatandaş 

 
Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

 
 
 
 
 
 

Yaşlı Ve Engellilere Yönelik 

Hizmetler 

 Vatandaş 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

HARRAN İlçe Sınırlarında 

İkamet Eden Engellilerin Sosyal 

Hayata Katılımını Sağlamak İçin 

Sosyal 
Hizmet Merkezi Açmak 

Vatandaş 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Engelli Çocuk Ve Yetişkinler İçin 

Hobi Ve Sanat Kursları DÜZenlemek 
Vatandaş 

Engelli Vatandaşların Moral Ve 

Motivasyonunu YÜkseltmek İçin 
Tatil Organizasyonları DÜZenlemek 

 

Vatandaş 

HARRAN İlçe Sınırlarında 

Yaşayan Yaşlı Ve Engelli Bireyler 

İçin Evde KuaförlÜk Hizmeti 

Sunmak Ve Hizmet Kapsamında 

Sarf 
Malzemesi Almak 

 

Vatandaş 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rezerv Yapı Alan 

Çalışmaları 

 
 

 
Riskli Alan Ve Rezerv Yapı 

Alanlarının Tespiti, 

Teknik Personel 

Cumhurbaşkanlığı 

Makamı 

Bakanlıklar 

Vatandaş ( Rezerv 

Alan) 

Özel Şirketler ( 

MÜteahhit) 

 

Riskli Alan İlan Teklif Raporunun 

Hazırlanması Ve Bakanlığa 

Gönderilmesi 

Teknik Personel 

İdari Personel 

Özel Şirketler ( 

MÜteahhit) 

 
Alansal Çalışmalarda Alan – 

MÜlkiyet Analizleri, 

Teknik Personel 

İdari Personel 

Vatandaş ( Rezerv 

Alan) 

 

 
Vatandaşa Yönelik Anket 

Bilgilendirme Toplantıları, 

İdari Personel 

Vatandaş ( Rezerv 

Alan) 

MÜlki Amir 

Özel Şirketler ( 

MÜteahhit) 

 
 
 
 
 

 
Riskli Yapı Çalışmaları 

 
Riskli Yapı Rapor Onayı, 

Teknik Personel 

Bakanlıklar 

MÜlki Amir 

 
 
 

Onayı Yapılan Yapıların Tahliye 

İşlemleri 

İdari Personel 

Vatandaş ( Rezerv 

Alan) 

MÜlki Amir 

İlgili Servis Sağlayıcıları 

Özel Şirketler ( 

MÜteahhit) 

Riskli Yapıların Yıkımı İşlemleri 
Teknik Personel 

İdari Personel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
Riskli Yapı Çalışmaları 

 
 
 

 
Riskli Yapıların Yıkımı İşlemleri 

Cumhurbaşkanlığı 

Makamı 

Bakanlıklar 

Vatandaş ( Rezerv 

Alan) 

MÜlki Amir 

İlgili Servis Sağlayıcıları 

Özel Şirketler ( 

MÜteahhit) 

 

 
Kira Yardımı İşlemleri 

İdari Personel 

Vatandaş ( Rezerv 

Alan) 

MÜlki Amir 

İlgili Servis Sağlayıcıları 

 

 
Pay Satışı İşlemleri 

Değer Belirleme İşlemleri Teknik Personel 

 

Satış İşlemleri 

Teknik Personel 

İdari Personel 

Vatandaş ( Rezerv 

Alan) 

 
 
 
 
 

KÜltÜr Sanat Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 

Kurum İçi Etkinlikler 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Kent Konseyi 

Sanatçılar 

Sivil Toplum Kuruluşları 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KÜltÜr Sanat Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kurum Dışı Etkinlikler 

Yazı İşleri 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Park Ve Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Fen İşleri MÜDÜrlÜĞÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Temizlik İşleri MÜDÜrlÜĞÜ 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kaymakamlık 

İlçe Emniyet 

Uluslararası Festival 

Komiteler 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KÜltÜr Sanat Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Özel GÜn Ve Haftalar 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Park Ve Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Fen İşleri MÜDÜrlÜĞÜ 

 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Temizlik İşleri MÜDÜrlÜĞÜ 

 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

Dış İşleri Bakanlığı 

İlçe Milli Eğitim 

İlçe Emniyet 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

İl KÜltÜr Turizm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Özel Ve Devlet Tiyatro 

Toplulukları 

Sanatçılar 

Korolar 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KÜltÜr Sanat Hizmetleri 

 

Festivaller 

Yazı İşleri 

Vatandaş 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Orkestra, Koro Ve Topluluklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kaymakamlık 

Dış İşleri Bakanlığı 

İlçe Milli Eğitim 

Uluslararası Festival 

Komiteler 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Fon Grupları 

Kalkınma Bakanlığı 

İl KÜltÜr Turizm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Özel Ve Devlet Tiyatro 

Toplulukları 

Sanatçılar 

Korolar 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ders Destek Ve Meslek 

Edindirme 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ders Destek Eğitimleri 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kaymakamlık 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

Vatandaş 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 
 
 
 

Meslek Edindirme Eğitimleri 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Kent Konseyi 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kaymakamlık 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

 
 
 
 

 
Sanat Eğitimleri 

Yazı İşleri 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Park Ve Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

İnsan Kaynakları Ve 

Eğitim MÜDÜrlÜğÜ 

 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ders Destek Ve Meslek 

Edindirme 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sanat Eğitimleri 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kaymakamlık 

Uluslararası Festival 

Komiteler 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Fon Grupları 

Kalkınma Bakanlığı 

Özel Ve Devlet Tiyatro 

Toplulukları 

Sanatçılar 

Korolar 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

 Belediyeler Birliği 

 
 
 
 
 
 
 

 
Eğitim Ve Gelişim Atölyeleri 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kaymakamlık 

İlçe Milli Eğitim 

Özel Ve Devlet Tiyatro 

Toplulukları 

Sanatçılar 

Korolar 

Meslek Odaları 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Spor Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
Yaz Ve Kış Spor Eğitimleri 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kent Konseyi 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

İlçe Milli Eğitim 

Uluslararası Festival 

Komiteler 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 Belediyeler Birliği 

HARRAN Spor KulÜpleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
İzcilik Faaliyeti 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Park Ve Bahçeler 
MÜDÜrlÜğÜ 

Kent Konseyi 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

İlçe Milli Eğitim 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Spor Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sportif Atölyeler Ve Eğitimler 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Park Ve Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kent Konseyi 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

İlçe Milli Eğitim 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 Belediyeler Birliği 

HARRAN Spor KulÜpleri 

 
 
 
 
 

İlçedeki Sportif Faaliyetlerin 

Desteklenmesi 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 
MÜDÜrlÜğÜ 

Park Ve Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kent Konseyi 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Valilik 

Kaymakamlık 

 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 

Spor Hizmetleri 

 
 
 
 
 

Spor Hizmetleri 

Sportif Atölyeler Ve 

Eğitimler 

İlçe Milli Eğitim 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

HARRAN Spor KulÜpleri 

 
 
 
 
 
 

 
Nikah Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 

 
Nikah İşlemleri 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

İlçedeki Sportif 

Faaliyetlerin 

Desteklenmesi 

 
 
 
 
 

Proje Hizmetleri 

 
 
 
 
 

Fon Projeleri 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Park Ve Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Fen İşleri MÜDÜlÜĞÜ 

İşletme İştiraklar 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kent Konseyi 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

Sosyal Yardım İşleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proje Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fon Projeleri 

Ulaşım Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

İnsan Kaynakları Ve 

Eğitim MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Emlak Ve İstimlak 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kadın Aile MÜdÜrlÜĞÜ 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Konsolosluklar 

TÜbitak 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Dış İşleri Bakanlığı 

İlçe Milli Eğitim 

Uluslararası Festival 

Komiteler 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Fon Grupları 

Kalkınma Bakanlığı 

İl KÜltÜr Turizm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Meslek Odaları 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 Belediyeler Birliği 

HARRAN Spor KulÜpleri 

 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proje Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sivil Toplum İş Birlikleri 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Kent Konseyi 

Kadın Aile MÜdÜrlÜĞÜ 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

İlçe Milli Eğitim 

Uluslararası Festival 

Komiteler 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Fon Grupları 

Kalkınma Bakanlığı 

İl KÜltÜr Turizm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Meslek Odaları 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 Belediyeler Birliği 

HARRAN Spor KulÜpleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proje Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İnovasyon Projeleri 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Kent Konseyi 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

Konsolosluklar 

Tubitak 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

İlçe Milli Eğitim 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Fon Grupları 

Kalkınma Bakanlığı 

Meslek Odaları 

Sivil Toplum Kuruluşları 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 Belediyeler Birliği 

 
 
 
 

 
Üniversite İşbirlikleri 

Kaymakamlık 

İlçe Milli Eğitim 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Fon Grupları 

Kalkınma Bakanlığı 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dış İlişkiler 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yazı İşleri 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Valilik 

Kaymakamlık 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

Dış İşleri Bakanlığı 

İlçe Milli Eğitim 

Yurt İçi Ve Yurt Dışı 

Belediyeler 

Fon Grupları 

Kalkınma Bakanlığı 

İl KÜltÜr Turizm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Korolar 

Uluslararası Kuruluşlar 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

İlçe Gençlik Ve Spor 

MÜDÜrlÜğÜ 

 Belediyeler Birliği 

HARRAN Spor KulÜpleri 

 

 
Konsolosluklar 

Yayın Evleri 

Dış İşleri Bakanlığı 

 
 
 

MÜZecilik Hizmetleri 

 
 

 
MÜZelerin Faaliyetlendirilmesi 

Yazı İşleri 

Özel Kalem 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Park Ve Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
MÜZecilik Hizmetleri 

 

 
MÜZelerin Faaliyetlendirilmesi 

Fen İşleri MÜDÜlÜĞÜ 

Kent Konseyi 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İlçe Milli Eğitim 

İl KÜltÜr Turizm 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 
 
 
 
 
 
KÜtÜphanecilik Hizmetleri 

 
 
 
 
 
 
 
KÜtÜphanelerin Faaliyetlendirilmesi 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Destek Hizmetleri 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 
MÜDÜrlÜğÜ 

Yayın Evleri 

İlçe Milli Eğitim 

İlçedeki TÜm Eğitim 

Kurumları 

Üniversiteler 

KÜltÜr Sanat Vakıf Ve 

Kurumları 

 Belediyeler Birliği 

 
 
 
 
 
 
 

Muhtarlık Ve Stk İlişkileri 

 
Mahalle Muhtarlarıyla Aylık 

Toplantı 

Üst Yönetim 

Muhtarlık İşleri 

Personelleri 

Mahalle Muhtarları 

 
Sivil Toplum ÖrgÜtleriyle Toplantı 

Üst Yönetim 

Kent Konseyi Ve 

Yöneticileri 

 

Okul Aile Birlikleriyle Toplantı 

Üst Yönetim 

Muhtarlık İşleri 

Personelleri 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

 
Site Yönetimleri İle İstişare 

Toplantıları 

Üst Yönetim 

Kent Konseyi Ve 

Yöneticileri 

Site Yönetimleri 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 

 
Kent Konseyi Faaliyetlerini 

Desteklemek 

 
 
Kent Konseyi Sekreteryası 

Üst Yönetim 

Muhtarlık İşleri 

Personelleri 

Kent Konseyi Ve 

Yöneticileri 

 

Kent Konseyi Toplantı Ve Etkinlik 

Organizasyonu 

Üst Yönetim 

Muhtarlık İşleri 

Personelleri 

Kent Konseyi Ve 

Yöneticileri 

 
 
 
 

 
Yeşil Alan Faaliyetleri 

Kent İçinde Uygun Alanların 

Belirlenmesi. 

Vatandaş 

Çalışan 

İmar Ve Şehircilik MÜDÜrlÜĞÜ'nce 

Terki Yapılan Alanların 

Projelendirilmesi. 

Vatandaş 

Çalışan 

Kişi Başına DÜşen Aktif Ve Pasif 

Rekreasyon Alanı Miktarını Sağlıklı 

Ve Uygar Bir Kent GöRÜnÜMÜ İçin 
Standartlar Seviyesine Ulaştırmak. 

Vatandaş 

Çalışan 

Mevcut Park Ve Yeşil Alanların 

Yenilenmesi 

Vatandaş 

Çalışan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Peyzaj DÜZenlemesine 

Yönelik Dikim Faaliyetleri 

 
 
 

Kaldırım Çalışması Bitirilen Cadde, 

RefÜj Ve Sokaklarda Kent 

Dokusuna Göre Ağaçlandırma, 

Çimlendirme, Çiçeklendirme 

Çalışması Yapmak. 

Vatandaş 

Okul 

Hastane 

Camii, Cemevi Vb. Dini 

Tesisler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

(Dernekler Vb.) 

Diğer Kamu Kurum 

Kuruluşları 

Siteler, Apartmanlar 

Çalışan 

 
 
 

 
Peyzaj DÜZenlemesine Yönelik 

Çiçek Alımı. 

Vatandaş 

Okul 

Hastane 

Camii, Cemevi Vb. Dini 

Tesisler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

(Dernekler Vb.) 

Diğer Kamu Kurum 

Kuruluşları 

Siteler, Apartmanlar 

 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 

 
Peyzaj DÜZenlemesine 

Yönelik Dikim Faaliyetleri 

 
 
 
 
Kent İçinde Uygun Alanlarda 

Çiçeklendirme Ve Peyzaj 

Alanlarının Oluşturulması. 

Vatandaş 

Okul 

Hastane 

Camii, Cemevi Vb. Dini 

Tesisler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

(Dernekler Vb.) 

Diğer Kamu Kurum 

Kuruluşları 

Siteler, Apartmanlar 

 
 
 
 
 
 
 

Parkların Niteliğini Artırıcı 

Faaliyetler 

 
 
 
 

Parklarda Kentsel Donatıların 

Fonksiyonelliğinin Arttırılması, 

Yenilenmesi 

Vatandaş 

Okul 

Hastane 

Camii, Cemevi Vb. Dini 

Tesisler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

(Dernekler Vb.) 

Diğer Kamu Kurum 

Kuruluşları 

Siteler, Apartmanlar 

Çalışan 

Parklarda Spor Alanları, YÜRÜme- 

Koşu Parkurları, Dinlenme Alanlarını 

Yenilemek, Arttırmak 

Vatandaş 

Okul 

Hastane 

 
 
 
 
 
Kimyasal MÜCadele 

Faaliyetleri 

Bitkilerdeki (Ağaç, Çalı, Çim) 

Hastalık Ve Zararlılarının Tespit 
Edilmesi. 

 

Çalışan 

Kimyasal MÜCadele Yapılacak 

Alan Ve Miktarın Tespit Edilmesi 
Çalışan 

Hastalık Ve Zararlılara Karşı 

Kimyasal MÜCadele Uygulama 
Yapılması 

 

Çalışan 

Çevresel Etkilerden Oluşan Ve 

Dönemsel Takip Edilecek 

Zararlılara Karşı Tarım İl MÜDÜrlÜkleri 

İle Ortak MÜCadele Önlemlerinin 

Alınması. 

 

Çalışan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
Bakımı Yapılacak Ağaç 

Faaliyetleri 

 
 
 
 

Ağaçların Budanması/ Kurumuş 

Veya Tehlike Arzeden Ağaçların 

Kesimlerinin Yapılması. 

Vatandaş 

Okul 

Hastane 

Camii, Cemevi Vb. Dini 

Tesisler 

Sivil Toplum Kuruluşları 

(Dernekler Vb.) 

Diğer Kamu Kurum 

Kuruluşları 

Siteler, Apartmanlar 

Çalışan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SÜrdÜrÜlebilir Mekansal 

Gelişim Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1/1000 Ölçekli Uygulama İmar 

Planı 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Stk'lar 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İgdaş, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İç İşleri Bakanlığı 

İski 

Emlak Ve İstimlak 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İmar Ve Şehircilik 

MÜDÜrlÜğÜ 

Hukuk İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kurullar 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 

MÜftÜlÜk Vs.) 

Meslek Odaları (Hkmo 

Ve Şpo) 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SÜrdÜrÜlebilir Mekansal 

Gelişim Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1/1000 Ölçekli Uygulama İmar 

Plan Değişikliği 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Stk'lar 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İgdaş, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İç İşleri Bakanlığı 

İski 

Emlak Ve İstimlak 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İmar Ve Şehircilik 

MÜDÜrlÜğÜ 

Hukuk İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kurullar 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 

MÜftÜlÜk Vs.) 

Meslek Odaları (Hkmo 
Ve Şpo) 

 
 
 
 
 
 
 
İmar Uygulaması Ve Parselasyon 

Planı 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İgdaş, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İski 

Emlak Ve İstimlak 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kentsel DönÜşÜm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Tapu Ve Kadastro 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SÜrdÜrÜlebilir Mekansal 

Gelişim Yönetimi 

 
 
 
 
 
 

 
İmar Uygulaması Ve Parselasyon 

Planı 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Hukuk İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Lihkab 

Emlak Ofisleri 

Gayrimenkul 

Değerleme Firmaları 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 
MÜftÜlÜk Vs.) 

Meslek Odaları (Hkmo 

Ve Şpo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
İfraz, Tevhid Ve Yola Terk İşlemleri 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İgdaş, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İski 

Emlak Ve İstimlak 

MÜDÜrlÜğÜ 

Tapu Ve Kadastro 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İmar Ve Şehircilik 

MÜDÜrlÜğÜ 

Yapı Kontrol MÜDÜrlÜĞÜ 

Hukuk İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

İnşaat Ve MÜhendislik 

Firmaları 

Lihkab 

 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÜrdÜrÜlebilir Mekansal 

Gelişim Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Yol Kotu Tutanağı, İnşaat İstikamet, 

Kontur Gabari Belgeleri 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İGDAŞ, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İski 

Tapu Ve Kadastro 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İmar Ve Şehircilik 

MÜDÜrlÜğÜ 

Yapı Kontrol MÜDÜrlÜĞÜ 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

İnşaat Ve MÜhendislik 

Firmaları 

Lihkab 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 
MÜftÜlÜk Vs.) 

Meslek Odaları (Hkmo 

Ve Şpo) 

 
 
 
 
 
 

 
Yapı Aplikasyon Projesi Onayı 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

İmar Ve Şehircilik 
MÜDÜrlÜğÜ 

Yapı Kontrol MÜDÜrlÜĞÜ 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

İnşaat Ve MÜhendislik 

Firmaları 

Meslek Odaları (Hkmo 

Ve Şpo) 

 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÜrdÜrÜlebilir Mekansal 

Gelişim Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Numarataj İşlemleri 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Stk'lar 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İgdaş, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İç İşleri Bakanlığı 

İski 

Emlak Ve İstimlak 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kentsel DönÜşÜm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Tapu Ve Kadastro 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İmar Ve Şehircilik 

MÜDÜrlÜğÜ 

Yapı Kontrol MÜDÜrlÜĞÜ 

Hukuk İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

İnşaat Ve MÜhendislik 

Firmaları 

Yatırımcılar 

Lihkab 

Emlak Ofisleri 

Gayrimenkul 

Değerleme Firmaları 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 
MÜftÜlÜk Vs.) 

NÜfus Vatandaşlık İşleri 

Genel MÜdÜrlÜğÜ Ve 

İlçe NÜfus MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÜrdÜrÜlebilir Mekansal 

Gelişim Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Maks Entegrasyonu 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Stk'lar 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İgdaş, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İç İşleri Bakanlığı 

İski 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İmar Ve Şehircilik 

MÜDÜrlÜğÜ 

Yapı Kontrol MÜDÜrlÜĞÜ 

İnşaat Ve MÜhendislik 

Firmaları 

Yatırımcılar 

Gayrimenkul 

Değerleme Firmaları 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 
MÜftÜlÜk Vs.) 

NÜfus Vatandaşlık İşleri 

Genel MÜdÜrlÜğÜ Ve 

İlçe NÜfus MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 

Erişilebilir GÜncel, Sağlıklı 

Bilgi Altyapısının Yönetimi 

 
 
 
 
 

Kent Bilgi Sistemi Veri 

GÜncellemeleri 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Stk'lar 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 

(İgdaş, Ayedaş) 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İç İşleri Bakanlığı 

 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Erişilebilir GÜncel, Sağlıklı 

Bilgi Altyapısının Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kent Bilgi Sistemi Veri 

GÜncellemeleri 

İski 

Emlak Ve İstimlak 

MÜDÜrlÜğÜ 

Kentsel DönÜşÜm 

MÜDÜrlÜğÜ 

Tapu Ve Kadastro 

MÜDÜrlÜğÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Bilgi İşlem MÜDÜrlÜĞÜ 

İmar Ve Şehircilik 

MÜDÜrlÜğÜ 

Yapı Kontrol MÜDÜrlÜĞÜ 

İnşaat Ve MÜhendislik 

Firmaları 

Yatırımcılar 

Emlak Ofisleri 

Gayrimenkul 

Değerleme Firmaları 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 

MÜftÜlÜk Vs.) 

NÜfus Vatandaşlık İşleri 

Genel MÜdÜrlÜğÜ Ve 

İlçe NÜfus MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Basılı Kent Rehberi 

İBB 

Vatandaş 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 
(İgdaş, Ayedaş) 

İski 

Halkla İlişkiler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Yatırımcılar 

Emlak Ofisleri 

Gayrimenkul 

Değerleme Firmaları 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 
MÜftÜlÜk Vs.) 

 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Erişilebilir GÜncel, Sağlıklı 

Bilgi Altyapısının Yönetimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

İnteraktif Kent Rehberi 

İBB 

Vatandaş 

Malikler Ve Hukuki 

Temsilcileri 

Stk'lar 

Teknik Altyapı Hizmeti 

Sunan Diğer Kuruluşlar 
(İgdaş, Ayedaş) 

İski 

İnşaat Ve MÜhendislik 

Firmaları 

Yatırımcılar 

Emlak Ofisleri 

Gayrimenkul 

Değerleme Firmaları 

SosyokÜltÜrel Donatı 

Hizmeti Sunan Bakanlık 

Taşra Teşkilatları (Meb, 

Sağlık MÜDÜrlÜğÜ, 
MÜftÜlÜk Vs.) 

 
 
 
 
 
 

 
İşyeri Açma Ve Çalışma 

Ruhsatı İşlemleri 

 
 
 
 
 

 
Sıhhi MÜessese, Gayri Sıhhi 

MÜessese, Umuma Açık Istirahat 

Ve Eğlence Yerlerinin 

Ruhsatlandırılması 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Çevre Koruma Ve 

Kontrol MÜDÜrlÜĞÜ 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Yazı İşleri MÜDÜrlÜĞÜ 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

HARRAN 

Kaymakamlığı 

Ve Birimleri 

Esnaf Ve Meslek 

Odaları 

Gençlik Ve Spor İl 
MÜDÜrlÜğÜ 

İ.B.B. İtfaiye MÜDÜrlÜğÜ 

Ruhsat Verilen İşyerlerinin 

Denetlenmesi 

MÜDÜrlÜğÜmÜZCe Ruhsat Verilen 

İşyerlerinin Belli Periyotlarda 
Denetimi 

Tapu Ve Kadastro 

MÜDÜrlÜğÜ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 

 
Koruyucu Ve Kurtarıcı Sağlık 

Hizmetleri 

 

Laboratuvar/Muayene/Tedavi 

Hizmetleri 

Yöneticiler 

Personel 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

Konaklama Hizmeti Vatandaşlar 

Psikolojik Danışmanlık Hizmeti 
Personel 

Vatandaşlar 

 

Semt Polikliniğinde Teşhis /Tedavi 

Hizmetleri 

Yöneticiler 

Personel 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

 
GörÜntÜleme Merkezinde 

Muayene/GöRÜntÜleme/Teşhis Ve 

Tedavi Hizmeti 

Yöneticiler 

Personel 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

 
 
 
 
 
 
 

 
Halk Sağlığının Korunması 

Sıhhi, Gayrisıhhi, Umuma Açık 

İstirahat Ve Eğlence Yerlerinin 

Denetimi 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

 

 
Bağımlılıkla MÜCadelede 

Önleme/Koruma Ve 

Rehabilitasyon Hizmetleri 

Yöneticiler 

Personel 

Üniversiteler 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

Stk'lar 

 
 
 

Kent Sağlığına İlişkin 

Seminer/Eğitimler Verilmesi 

Yöneticiler 

Personel 

Üniversiteler 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

Stk'lar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 

 
Sağlık Destek Hizmetleri 

Evde Sağlık Ve Sosyal Destek 

Hizmetleri 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

Yatalak Hastalara Hasta Nakil 

Hizmeti 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

 
 
Cenaze Hizmeti 

Yöneticiler 

Personel 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

İhtiyaç Sahibi Olduğu Tespit Edilen 

Ailelerin Çocuklarının SÜnnet 

Edilmesi 

Yöneticiler 

Personel 

Vatandaşlar 

Çalışan Sağlığı 
Personel Muayene/Tedavi Ve Sevk 

Hizmetleri 

Yöneticiler 

Personel 

 

 
Okul Öncesi Çocuklara 

Bakım Hizmeti 

 
 

GÜndÜZ Bakımevi Hizmeti 

Yöneticiler 

Personel 

Üniversiteler 

Vatandaşlar 

Kamu Kurumları 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sosyal Hizmetler 

 
 
 
Yiyecek Yardımı Yapmak (Sıcak 

Yemek,Taziye Yemeği,Kandil 

Simidi,Aşure, Sandviç, Kuru Gıda, 

İftariye Yemek Kumanyası , Ekmek) 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Aile Ve Sosyal 

Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 

İçecek Yardımı Yapmak (Su, 

Ayran, Meyve Suyu, SÜt) 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Aile Ve Sosyal 

Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sosyal Hizmetler 

 
 
 
 
 

Tekerlekli Sandalye Dağıtımı 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Aile Ve Sosyal 

Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 

 
Bebek Bezi Dağıtımı 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Aile Ve Sosyal 

Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 

Hasta Bezi Dağıtımı 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Aile Ve Sosyal 

Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 
Eşya Yardımı ( Buzdolabı, Çekyat, 

Çamaşır Makinesi) 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Aile Ve Sosyal 

Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

Fen İşleri MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sosyal Hizmetler 

 
 
 

Anne Bebek Çantası Dağıtımı 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Aile Ve Sosyal 

Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 

 
Taziye Evi Hizmeti 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 

Asker Ailesi Yardımı 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Mali Hizmetler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 

Hasta Yatağı Dağıtımı 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Aile Ve Sosyal 
Politikalar İl MÜDÜrlÜĞÜ 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 

 
Taziye Çadırı Temini 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Vakıf Ve Dernekler 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sosyal Hizmetler 

 

65 Yaş ÜstÜ Vatandaşların Doğum 

GÜnlerinde Pasta Alımı 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 

 
Ücretsiz Göz Muayenesi Ve GözlÜk 

Temini 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Sağlık İşleri MÜDÜrlÜğÜ 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 

Yeni Evlenecek Olan Çiftlere 

Gelinlik Temini 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 

İlçe Sınırlarımız İçindeki Çocuklara 

Ücretsiz Buz Pateni Eğitimi 

Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

Muhtarlıklar 

Basın Yayın Ve Halkla 

İlişkiler MÜDÜrlÜĞÜ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Teftiş Hizmeti 

 
 
 

 
İnceleme Raporu 

HARRAN 

Belediye 

Başkanlığı 

HARRAN Belediyesi 
TÜm 

Personelı 

Kaymakamlık 

İl/İlçe Emniyet 

MÜDÜrlÜğÜ 

İçişleri Bakanlığı 

Cumhuriyet Başsavcılığı 

 
 
 

 
Ön İnceleme Raporu 

HARRAN 

Belediye 

Başkanlığı 

HARRAN Belediyesi 

TÜm Personelı 

Kaymakamlık 

İl/İlçe Emniyet 

MÜDÜrlÜğÜ 

İçişleri Bakanlığı 

Cumhuriyet Başsavcılığı 

 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Teftiş Hizmeti 

 
 
 

 
Araştırma Raporu 

HARRAN 

Belediye 

Başkanlığı 

HARRAN Belediyesi 

TÜm Personelı 

Kaymakamlık 

İl/İlçe Emniyet 

MÜDÜrlÜğÜ 

İçişleri Bakanlığı 

Cumhuriyet Başsavcılığı 

 
 
 

 
Disiplin Raporu 

HARRAN 

Belediye 

Başkanlığı 

HARRAN Belediyesi 

TÜm Personelı 

Kaymakamlık 

İl/İlçe Emniyet 

MÜDÜrlÜğÜ 

İçişleri Bakanlığı 

Cumhuriyet Başsavcılığı 

 
 
 

3628 Sayılı Kanuna Göre 

Hazırlanan Rapor 

HARRAN 

Belediye 

Başkanlığı 

HARRAN Belediyesi 

TÜm Personelı 

Kaymakamlık 

İl/İlçe Emniyet 

MÜDÜrlÜğÜ 

İçişleri Bakanlığı 

Cumhuriyet Başsavcılığı 

 
Çevre Temizlik Hizmeti 

Evsel Katı Atıkların Toplanması Ve 

Katı Atık Transfer İstasyonuna 

Taşınması 

 
TÜm HARRAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 

 
Çevre Temizlik Hizmeti 

 
İri Katı Atıkların Toplanması Ve 

DÜZenli Depolama Sahalarına 

Taşınması 

Okul, Yurt, Kreş, 

Dershane, Kurs,Eğitim 

Merkez, Anaokulu, 

Yuva Vb. Eğitim Ve 

Öğretim Faaliyeti 
Yapılan Binalar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sahipsiz Ve Sahipli 

Hayvanların 

Rehabilitasyonu 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sahipsiz Hayvanların Kısırlaştırılması 

Ve İşaretlenmesi 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 
İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 

Mikroçip İmplante Edilerek 

Hayvanların Kayıt Altına Alınması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sahipsiz Ve Sahipli 

Hayvanların 

Rehabilitasyonu 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tam Donanımlı Geçici Hayvan 

Bakım Evinin Hizmete Açılması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 
İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sahipsiz Hayvanların Su  İhtiyacını 

Karşılamak Amacıyla Otomatik Su 

İstasyonları Kurulması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Park Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sahipsiz Ve Sahipli 

Hayvanların 

Rehabilitasyonu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sahipsiz Hayvanlar İle İlgili Talep 

Ve Şikayetlerin Değerlendirilmesi 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Park Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sahipsiz Hayvanların Kuduz 

Aşılarının Yapılması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sahipsiz Ve Sahipli 

Hayvanların 

Rehabilitasyonu 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sahipli Hayvanlar İle İlgili  Talep Ve 

Şikayetlerin Değerlendirilmesi 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 
İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sahipsiz Hayvanların Beslenme 

İhtiyacını Karşılamak Amacıyla 

Odaklar Kurulması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

Park Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sahipsiz Ve Sahipli 

Hayvanların 

Rehabilitasyonu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sahipsiz Hayvanlar İçin Yuvaların 

Kurulması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Park Bahçeler 

MÜDÜrlÜğÜ 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sahipsiz Hayvanların Koruma 

Aşılarının Yapılması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

  Vatandaş 

  Muhtarlar 

  Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

  Site Yöneticileri 

  Tarım Ve Orman 
  Bakanlığı 

  

Sahipli Hayvanların Kayıt Altına 

Alınması 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

  Kent Konseyi 

  Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

  Basın Yayın 

  Meslek Odaları ( 
  Veteriner Hekimler 
  Odası, Tabip Odası, 
  İstanbul Barosu ) 

Sahipsiz Ve Sahipli  Vatandaş 
Hayvanların  

Muhtarlar 
Rehabilitasyonu  

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

  Site Yöneticileri 

  Tarım Ve Orman 
  Bakanlığı 

  Sağlık Bakanlığı 

  İstanbul BÜyÜkşehir 

 Sahipsiz Hayvanlara Acil Durum Belediyesi 

Kent Konseyi  MÜdahale Ve Tedavisi 

  Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

  Basın Yayın 

  Okul Yönetimi- Aile 
  Birlikleri 

  İbadethane Görevlileri 

  Meslek Odaları ( 
  Veteriner Hekimler 
  Odası, Tabip Odası, 
  İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

  Vatandaş 

  Muhtarlar 

  Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

  Site Yöneticileri 

  Tarım Ve Orman 
  Bakanlığı 

  Sağlık Bakanlığı 

 
Okulların, İbadethanelerin, 

Kurbanlık Alanların Ve Geçici 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi  Bakım Evlerinin Dezenfekte 

 Edilmesi 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

  Basın Yayın 

  Okul Yönetimi- Aile 
  Birlikleri 

  İbadethane Görevlileri 

  Meslek Odaları ( 
  Veteriner Hekimler 

Salgın Hastalıklarla Ve 

Vektörlerle  MÜCadele 

 Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 Vatandaş 

  Muhtarlar 

  Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

 Tespit Edilen Larva Üreme Site Yöneticileri 

Sağlık Bakanlığı  Noktalarının Mayıs- EylÜl Ayları 

 Arasında Ayda Bir Defa 

İlaçlanması İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

  Meslek Odaları ( 
  Veteriner Hekimler 
  Odası, Tabip Odası, 
  İstanbul Barosu ) 

  Vatandaş 

 
Vektörlerle MÜCadele Konusunda 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri  kurumumuza Ulaşan Talep Ve 
 Şikayetlerin Tamamının 

Site Yöneticileri 
 Değerlendirilmesi Ve İlaçlamanın 

Yapılması Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

  Sağlık Bakanlığı 

 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 

Salgın Hastalıklarla Ve 

Vektörlerle  MÜCadele 

 
 

 
Vektörlerle MÜCadele Konusunda 

kurumumuza Ulaşan Talep Ve 

Şikayetlerin Tamamını 

Değerlendirilmesi Ve İlaçlamanın 

Yapılması 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 

 
Kurbanlık Ve Adaklık 

Hayvanların Muayenesi 

 
 
 
 
 

 
Kurbanlık Hayvanların Sağlık 

Belgelerinin Kontrol Edilmesi 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Zabıta MÜDÜrlÜğÜ 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 

Hayvan Sağlığı Eğitim 

Çalışmaları 

 
 
 
 

 
5199 Sayılı Yasa Kapsamında Yerel 

Hayvan Koruma GönÜllÜSÜ 

Eğitiminin Verilmesi 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 
İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hayvan Sağlığı Eğitim 

Çalışmaları 

Kurbanlık Ve Adaklık Hayvanlar 

Rehberi, Kent Zararlılarıyla 

MÜCadele, 

 

Vatandaş 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sahipli Ve Sokak Hayvanları 

Konularında Halkı Bilinçlendirici 

Kitapçık Dağıtmak. 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Sağlık Bakanlığı 

İstanbul BÜyÜkşehir 

Belediyesi 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 
İstanbul Barosu ) 

 
 
 
 
 
 

Hayvan Sevgisini Aşılamaya 

Yönelik Projenin Geliştirilmesi Ve 

Uygulanması 

Vatandaş 

Muhtarlar 

Sivil Toplum ÖrgÜtleri 

Site Yöneticileri 

Tarım Ve Orman 

Bakanlığı 

Kent Konseyi 

Basın Yayın 

Okul Yönetimi- Aile 

Birlikleri 

İbadethane Görevlileri 

Meslek Odaları ( 

Veteriner Hekimler 

Odası, Tabip Odası, 

İstanbul Barosu ) 

 

Yapı Denetim Kuruluşları İle 

İlgili İşlemler 

Yds'de Ruhsat Onayı - Ruhsat 

GÜncellemesi 

Yapı Denetim 

Emniyet 

İşyeri Teslim Yapı Denetim 

TemelÜSTÜ İşlemleri Yapı Denetim 

 
 
 



 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

Yapı Denetim Kuruluşları İle 

İlgili İşlemler 

%10 - %20 - %60 - %80 Hak ediş 

Seviye İşlemleri 

Mal MÜDÜrlÜĞÜ 

Ayedaş 

 
 
 
 

İskan BÜrosu İşlemleri 

Yapı Kullanma İzin Belgesi 

Verilmesi 

Vatandaş 

Yapı Denetim 

 

 
Isı Yalıtım Vizesi 

Yapı Denetim 

Emniyet 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İski 

Asansör Tescili Yapı Denetim 

İş Bitirme Yapı Denetim 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3194 Sayılı İmar Kanunu 

Gereği Ruhsatsız Ve Ruhsat 

Ve Eklerine Aykırı, Metruk 

Yapılar İçin Yapılan İşlemler 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Yapı Tatil Tutanağı DÜZenlenmesi 

Vatandaş 

Yapı Denetim 

Kaymakamlık 

Valilik 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Savcılık 

Emniyet 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İski 

Ayedaş 

Mali Hizmetler MÜd. 

Zabıta MÜd. 

İmar Ve Şehircilik MÜd. 

Fen İşleri MÜd. 

Yazı İşleri MÜd. 

 

 
32. Maddesi Gereği EncÜmen 

Kararı Uygulaması 

Vatandaş 

Yapı Denetim 

Kaymakamlık 

Valilik 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3194 Sayılı İmar Kanunu 

Gereği Ruhsatsız Ve Ruhsat 

Ve Eklerine Aykırı, Metruk 

Yapılar İçin Yapılan İşlemler 

 
 
 
 
 

32. Maddesi Gereği EncÜmen 

Kararı Uygulaması 

Savcılık 

Emniyet 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İski 

Ayedaş 

Mali Hizmetler MÜd. 

Zabıta MÜd. 

İmar Ve Şehircilik MÜd. 

Fen İşleri MÜd. 

Yazı İşleri MÜd. 

 
 
 
 
42. Maddesi Gereği EncÜmen 

Kararı Uygulaması 

Vatandaş 

Yapı Denetim 

Kaymakamlık 

Valilik 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Mali Hizmetler MÜd. 

Zabıta MÜd. 

Yazı İşleri MÜd. 

 
 
 

40. Md. Gereği Şehir Estetiği 

Bakımında Mahzurlu Yerler İle İlgili 

İşlemler 

Vatandaş 

Kaymakamlık 

Valilik 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Mali Hizmetler MÜd. 

Zabıta MÜd. 

Fen İşleri MÜd. 

Yazı İşleri MÜd. 

 

 
Ruhsatlı İnşaatlar İçin 

Denetçi Ve MÜteahhitlere 

İlişkin İşlemler 

 
 
 
Şantiye Şefi İstifası 

Vatandaş 

Yapı Denetim 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

Zabıta MÜd. 

İmar Ve Şehircilik MÜd. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

Faaliyet Alanları ÜRÜN / Hizmetler Paydaşlar 

 
 
 

Ruhsatlı İnşaatlar İçin 

Denetçi Ve MÜteahhitlere 

İlişkin İşlemler 

 

MÜellif Değişiklikleri 

Yapı Denetim 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

Zabıta MÜd. 

İş Deneyim Belgesi 
Vatandaş 

Emniyet 

Sosyal GÜVENlik Kurumu 

Başkanlığı'na İnşaat Bilgisi Yazısı 

Sosyal GÜVENlik Kurumu 

Başkanlığı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

İmar Kanunu Ve Yönetmelik 

Gereği Verilen İzinler 

 
 

 
Yıkım Ruhsatı 

Vatandaş 

Çevre Ve Şehircilik 

Bakanlığı 

İski 

Mali Hizmetler MÜd. 

Zabıta MÜd. 

İmar Ve Şehircilik MÜd. 

Basit Tadilat İzni Vatandaş 

Bahçe Duvarı İzni Vatandaş 

 

İskele Ruhsatı 

Vatandaş 

Sosyal GÜVENlik Kurumu 

Başkanlığı 

Zabıta MÜd. 

 
 
 

Açık Oturma Yeri İzni 

Vatandaş 

BÜyÜkşehir Belediyesi 

Sosyal GÜVENlik Kurumu 

Başkanlığı 

Zabıta MÜd. 

İmar Ve Şehircilik MÜd. 

 
 

Toplum DÜZenine 

Yönetmelik Faaliyetler 

Mobil Tuvalet Hizmeti Vatandaş 

Kontrol Terazi Uygulaması Vatandaş 

Şikayet Ve Taleplerin 

Değerlendirilmesi 
Vatandaş 

İşyerlerinin Denetlenmesi İşyerleri 

Çevre Duyarlılığını 

Destekleyen Programlar 

Geliştirmek Ve Uygulamak 

GörÜntÜ Kirliliğine Sebep Olan İlan 

Reklam Uygulamalarına Engel 

Olmak 

Vatandaş 

İşyerleri 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.6. Paydaş Analizi 

 
2.6.1- İç Paydaş Analizi 

2020-2024  Stratejik  Plan  iç  paydaş  analizi  kapsamında  kurumumuzda 

görev   yapan   personellerden   göRÜŞ   bildirmek  isteyenler  ile   bir  çalışma 

dÜZenlenmiş  olup  toplamda  170  personelin  katılımı  ile  göRÜŞ  ve  öneriler 

toplanmıştır. Kurum KÜltÜRÜnün oluşmasında ve çalışan / yönetici uyumunun 

sağlanmasında önemli bir adım olan iç paydaş analizi gelecek 5 yıldaki yönetim 

anlayışının belirlenmesinde önemli rol oynayacaktır. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

2.6.2- Dış Paydaş Analizi 

Dış  paydaş  analizi  kapsamında  117  mahalle  muhtarı  ile  

mahallelerin sorunları, talepleri ve gelecek 5 yıla ait projelerinin 

dinlenmesi kapsamında çalıştaylar  dÜZenlenmiş  olup  bu  

çalıştayların  sonuçları  2020-2024  stratejik planına dayanak 

olmuştur. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 - GELECEĞE BAKIŞ 
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3- GELECEĞE BAKIŞ 

3.1- Misyon 

3.2-Vizyon 
 
 

 

Vizyon 
İyi yetişmiş kalifiye personeller ile, kurumsal kimliği ve 
geleneği olan, teknolojiyi iyi kullanan, stratejik yönetimi 
esas alan, şeffaflık ve katılımcılığı ön planda tutan, 
hizmette dÜNYa standartlarını aşmış model bir ilçe ve 
markalaşmış bir belediyecilik anlayışı ile insan odaklı 
öncÜ Ve önder bir belediye olmak. 

 

 

 

 

 

3.3- Temel Değerler 
 
 
 

Temel 

Değerler 

 
SÜRDÜRÜlebilirlik 

Yenilikçilik 

Katılımcılık 

Şeffaflık ve Hesap Verilebilirlik 

Verimlilik 

Odaklı İletişim 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
Harran   içind     

     
       

       



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4- STRATEJİ 
GELİŞTİRME: AMAÇ, 
HEDEF VE 
PERFORMANS 
GÖSTEGELERİNİN 
BELİRLENMESİ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4- STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTEGELERİNİN 
BELİRLENMESİ 

 

 

AMAÇ 1 
Vatandaş Merkezli Hizmet Anlayışıyla İlçe Sakinlerinin Yaşam Kalitesi 

Artırılacaktır 

H1.1 Paydaşlarla İletişimi Ve İşbirliğini GÜÇlendirmek 

H1.2 Vatandaş İhtiyaçlarıyla ÖrtÜŞen Sosyal Destek Programları 
Geliştirmek Ve Uygulamak 

H1.3 Odak Gruplara Yönelik Sosyal Destek Projelerini Hayata Geçirmek 

H1.4 HARRAN Genelinde Eğitim Seviyesini Üst Seviyelere Çıkarmak 

H1.5 Dezavantajlı ve Yardıma Muhtaç Vatandaşlara Destek Sunmak 

H1.6 Spor KÜltÜRÜnün Vatandaş Tarafından İçselleştirilmesini Sağlamak 
 
 

AMAÇ 2 

Kentin KÜLTÜREL Yaşamı Zenginleştirilecektir 

H2.1 "KÜltÜR Kenti" Kimliğinin Oluşmasına Katkı Sağlamak 

H2.2 Odak Gruplara Yönelik KÜltÜREl-Sosyal Etkinlikler Gerçekleştirmek 

H2.3 Yenilikçi Sosyal ve KÜltÜREL Projeleri Hayata Geçirmek 
 
 

AMAÇ 3 

Toplum ve Kent DÜZENİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ Sağlanacaktır 

H3.1 Toplum DÜZenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek 

H3.2 DöNÜŞÜM Odaklı Planlama Yapmak 

H3.3 Kent Estetiğine Katkı Yaratan Uygulamaları Gerçekleştirmek 

H3.4 Projelendirme Ve Uygulama SÜREÇlerini Verimli Yönetmek 

H3.5 Yaşanabilir Altyapı Ve Üstyapıyı Geliştirmek 

H3.6 Afete MÜCadele Ve Zarar Azaltma Kapasitesini Arttırmak 
 
 

AMAÇ 4 
SÜRDÜRÜLEBİLİR, Temiz Ve Sağlıklı Çevre Ortamının Oluşturulması, Korunması Ve 

Geliştirilmesi Sağlanacaktır 

H4.1 Çevre Duyarlılığını Destekleyen Programlar Geliştirmek Ve 

Uygulamak 
H4.2 Sağlıklı ve Temiz Çevre Ortamının Oluşturulmasına Katkı Sağlamak 

 
 
 
 

 



 

 

AMAÇ 5 
Sağlık Hizmetleri Vatandaş Ve Çevre İhtiyaçları Doğrultusunda 

Yaygınlaştırılacaktır 

H5.1 İnsan Sağlığına Yönelik Hizmetlerin Kesintisiz Verilmesini Sağlamak 

H5.2 Hayvan ve Çevre Sağlığına Yönelik Sunulan Hizmetlerin SÜREKliliğini 

Sağlamak 
 

 

AMAÇ 6 
"SÜREKLİ Gelişim" Anlayışıyla Çalışan Bir Kurum Prensibi ile SÜREKLİLİK 

Sağlanacaktır 

H6.1 Bireysel Gelişimi Destekleyen Hizmet Odaklı Çalışma Anlayışını 

Yaygınlaştırmak 

H6.2 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Yaygınlaştırmak Ve 

Etkinleştirmek 
H6.3 Kaynakları Etkin Ve Verimli Kullanmak 

H6.4 Kurum İçi Entegrasyonu GÜÇlendirmek 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-İZLEME VE 
DEĞERLENDİRME 



 

 

5- İZLEME VE DEĞERLENDİRME 
 

 
İzleme  ve  değerlendirme  SÜreci,  kurumsal  öğrenmeyi  ve  buna  bağlı 

olarak faaliyetlerin sÜrekli olarak iyileştirilmesini sağlar. İzleme ve değerlendirme 

faaliyetleri   sonucunda   elde   edilen   bilgiler   kullanılarak   stratejik   planda 

hedeflenen  ve  ulaşılan  sonuçlar  karşılaştırılır.  Stratejik  planın  izleme  ve 

değerlendirmeye  tabi  tutulması  gerek  planın  başarılı  olarak  uygulanması 

gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis edilmesi açısından vazgeçilmez 

bir husustur. 

İzleme  ve  değerlendirme  sÜRECi,  kurumun  gelişmesinin  devamlılığı  ve 

öğrenmenin SÜrekliliği açısından önemli bir SÜreçtir. Stratejik planda hedeflenen 

faaliyetlerin yıl içinde gerçekleşme durumları, gerçekleşme sonuçlarına göre 

analizlerin    yapılması    izleme    ve    değerlendirme    sÜREcinin    temelini 

oluşturmaktadır. 

Stratejik planın izleme ve değerlendirme SÜrecine tabi tutulması gerek 

planın başarılı olması, gerekse kamuoyuna ve ÜSt yönetime hesap verilebilirlik 

ilkesi açısından kurumumuz için vazgeçilmez bir husustur. 

İzleme,  amaç  ve  hedeflere  göre  kaydedilen  ilerlemeyi  takip  etmek 

amacıyla uygulama öncesi ve uygulama sırasında SÜrekli ve sistematik olarak 

nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz edildiği tekrarlı bir SÜreçtir. Performans 

göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir 

sıklıkla  izlenmesi  ve  belirlenen  dönemler  itibarıyla  raporlanarak  yöneticilerin 

değerlendirmesine sunulması izleme faaliyetlerini oluşturur. 

Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç 

ve hedeflere ulaşmayı ne ölçÜDe sağladığı ve karar alma SÜrecine ne ölçÜDe 

katkıda  bulunduğunu  belirlemek  amacıyla  yapılan  ayrıntılı  bir  incelemedir. 

Değerlendirme  ile  stratejik  planda  yer  alan  amaç,  hedef  ve  performans 

göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sÜRdÜRÜlebilirliği analiz edilir. 
 

 



 

 

2020-2024 dönemine ait HARRAN Belediyesi Stratejik Plan’da yer alan 

gösterge  ve  faaliyetlerin  gelişimi,  ÜÇer  aylık  dönemlerde  teknolojik  olarak 

desteklenmektedir.   Stratejik   planda   yer   alan   gösterge   ve   faaliyetlerin 

gerçekleşme rakamları, ilgili birimler tarafından ÜÇ aylık periyodlarda sisteme 

giriş yapılarak kayıt altına alınmakta ve raporlanmaktadır. Birimler tarafından 

yapılan raporlamanın sonuçları Strateji Geliştirme Şefliğine gönderilmektedir. 

Strateji  Geliştirme  şefliğine  gönderilen  bu  raporlar,  şeflik  tarafından  gerekli 

kontrollerin ve analizlerin yapılması sonrasında ÜST yönetime raporlanmaktır. 

Yıllık bazda gerçekleşme sonuçlarını içeren izleme ve değerlendirme 

raporlarının sonucuna göre gerçekleştirilen faaliyetlerin, performans 

göstergelerine göre gerçekleşme durumu ile meydana gelen sapmaların 

nedenlerinin açıklandığı, Kurumumuz hakkında genel ve mali bilgileri içeren 

İdare  Faaliyet  Raporu  hazırlanarak  belediye  meclisinin  onayına  sunulur  ve 

kamuoyu ile paylaşılır. 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

Faaliyet Raporu 
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