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@ BASKAN SUNUSU

Sevgili Hemserilerim,

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika
ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasini
6ngdrmekte, orta ve uzun vadeli planlama yaklasimini énemseyen, performans sonuclari ile verimlilige
odaklanan ve hesap verme sorumlulugunu éne ¢ikaran stratejik yonetim yaklasimini getirmektedir.

Kamu kurumlari ve belediyelerin stratejik planlari mezkdr yaklasimin somut uygulama ve sonuclarindan
birisi, belki de en énemlisidir.

Trabzon, binlerce yillik tarihiyle sayisiz kltlre ve bircok medeniyete ev sahipligi yapmis; ekonomisi, ticareti,
turizmi, sporu, Universiteleri, havaalani ve limani ile her alanda boélgesinin lideri konumunda olan ¢ok 6zel
bir sehirdir. Bu kadim sehrin belediyesini ydnetmek, insanlarina hizmetkar olmak buyuk bir sorumlulugu da
beraberinde getirmektedir.

Onumuzdeki dénem insani merkeze alan; hukuk, adalet ve hakkaniyet &lcilerine siki sikiya bagli; katilima
acik; hesap verebilen; istisnasiz toplumun tim kesimlerini kucaklayan ve guler yuzli bir belediyecilik
yaklasimini hakim kilmak yonetim anlayisimizin temelini olusturmaktadir.

Hazirlanan ve 2020-2024 vyillarint kapsayan Stratejik Plan, bu anlayisin bitin boyutlariyla sahada
uygulanmasinda personelimize ve birimlerimize vizyon cizen ve yol gosteren temel politika belgesi
niteligindedir.

Kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen bir belediye teskilati olusturulmasi, halkimizin beklentilerinin
karsilanmasi bakimindan hayati énem arz etmektedir. Bu nedenle belediyemizin kurumsal kapasitesinin
gelistirilmesine 6zel gayret gdsteriyoruz.

Halkimizin en éncelikli sorun olarak goérdigut ulasim meselesini, gtivenli, kolay ve konforlu ulasim olanaklari
olusturarak c6zmek bizim de 6nceligimizdir.

insanimizin sehrine muhabbetini artiracak ve aidiyet duygusunu gelistirecek, huzurun ve mutlulugun
paylasilabilecegi yeni meydanlar, parklar, bisiklet ve yirtyis yollari, sahil ve plaj dizenlemeleri ve millet
bahceleri ile daha yasanabilir bir Trabzon insa etmeye calisiyoruz.

“Sikici sehirler gelisemez” dlsturuyla, benzersiz tarihi ve turistik mekanlara, dogal ve kulttrel gizelliklere
sahip olan sehrimize gercek bir kltdr, turizm ve sanat sehri hiviyeti kazandiracak adimlari siiratle atiyoruz.

Genclerimizin ve sporun sehrimiz icin éneminin bilincinde olarak, genclik ve spor hizmetleri icin bltceden
daha fazla kaynak ayirdik ve her yil bu kaynadi artiracagiz.

Bunlarla birlikte, kentin ekonomik yapisinin glclendirilmesi, kent estetigi ve planlamasinda sehrin
hukukunun yeglenmesi, toplum saghgi, esenligi ve glvenligi alanlarinda daha goérintr bir belediyecilik
sergilenmesi ve sosyal hizmetlerin ylaruttlmesinde ortaya fark konmasi stratejik planimizin diger amaclarini
teskil etmektedir.

Tum paydaslarimizla birlikte hazirladigimiz bu stratejik plan stiphesiz yogun bir calismanin, gayretin ve tabii
blaytk yorgunluklarin neticesinde vicut bulmustur. Katki veren kamu kurumlarimiza, Gniversitelerimize,
meslek odalarimiza, sivil toplum kuruluslarimiza, ilce belediyelerimize mutesekkirim. Yine cok caba sarf
ederek kisa sayilabilecek bir stirede bu plani hazirlayan belediyemizin degerli yoneticilerine ve diger
personelimize de icten tesekklr ediyorum.
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@ BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON
insani merkeze alan, istisareye acik, kapsayici ve ortak akli énceleyen drnek génil belediyeciligi
anlayisimiz ve sunacagimiz kaliteli kamu hizmetleri ile glcli ve mUreffeh bir Trabzon insa etmek.

ViZYON
Renklerini koruyarak sehri imar ederken gondlleri de fetheden belediye

TEMEL DEGERLERIMiz

Adil, Guler Yuzlu ve Kalite Esasl Hizmet Uretmek

Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak

Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak

Bilgi ve Teknolojiden Azami Dlzeyde Faydalanmak

Cevreye Karsi Sorumlu, Saglikli, SGrduralebilir ve Glvenli Kentlesmeyi Saglamak
Belediye Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini Saglamak

Katilimci ve Paylasimci Yonetim Anlayisini Benimsemek

ihtiyac Sahiplerinin Desteklenmesine Onem Vermek

Kent ve Kent Halkinin Degerlerini ve Haklarint Korumak

Kent Hizmetlerinde Gonalla Katilimi Tesvik Etmek

Sivil Toplum Kuruluslari ile Diger Kurum ve Kuruluslarla Koordinasyonu Glc¢lendirmek
Yenilikci ve Degisime Acik Bir Anlayisi Benimsemek

AMAC VE HEDEFLERIMiz

STRATEJiK AMAC 1: KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK

Hedef 1.1: Teskilat Yapisini ve insan Kaynaklarini Gelistirmek

Hedef 1.2: Calisma Sartlarini lyilestirmek

Hedef 1.3: Mali Yapiy! Glclendirmek

Hedef 1.4: Kurum ici-Disi s Birligi, Koordinasyon ve iletisimi Gelistirmek
Hedef 1.5: Bilisim Altyapisini Giclendirmek

STRATEJIK AMAGC 2: ULASIM HIZMETLERINI GELISTIRMEK
Hedef 2.1; Yol Agini lyilestirmek ve Gelistirmek

Hedef 2.2: Toplu Tasimayi lyilestirmek ve Yayginlastirmak
Hedef 2.3: Yaya ve SUrlcU Glvenligini Artirmak

Hedef 2.4: Kentin Otopark Kapasitesini Artirmak

(10)
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STRATEJIK AMAGC 3: YASANABILIR VE SAGLIKLI BiR CEVRE OLUSTURMAK

Hedef 3.1: Planlanan Yesil Alanlara Nitelik Kazandirilmasi ve Aktif Yesil Alanlari iyilestirmek
Hedef 3.2: Cevre Saghgini Gelistirmek

Hedef 3.3: Kiyl Kullanim Alanlarini Yayginlastirmak

Hedef 3.4: Sosyal Yasam Alanlarint Artirmak

STRATEJIK AMAC 4: DOGAL, TARIHI VE KULTUREL DEGERLERINi KORUYARAK, TRABZON’U
KULTUR, TURIZM VE SANAT KENTi YAPMAK

Hedef 4.1: Kent KUltGrinU ve Kentlilik Bilincini Gelistirmek

Hedef 4.2: Kaltlrel Degerleri Korumak, Tanitmak ve Gelistirmek

Hedef 4.3: Tarihi Dokuyu Korumak ve Gelistirmek

Hedef 4.4: Turizm Faaliyetlerini Cesitlendirmek ve Gelistirmek

Hedef 4.5: KaltUrel Sergiler ve Sanatsal Etkinlikleri Artirmak

STRATEJIK AMAC 5: GENCLIK, SPOR VE EGITiM HiZMETLERINi DESTEKLEMEK VE
GELISTIRMEK

Hedef 5.1: Amatér Spor Faaliyetlerini Gelistirmek

Hedef 5.2: Genclerin Gelisimlerine iliskin Faaliyetleri Artirmak

Hedef 5.3: Egitim ve Ogretim Faaliyetlerine Destedi Artirmak

STRATEJIK AMAC 6: KENTIN EKONOMIK YAPISINI GELiSTIRMEK
Hedef 6.1: Ticaret Alanlarini Gelistirmek ve Genisletmek
Hedef 6.2: istihdami Artirmaya Yonelik Calismalar Yapmak

STRATEJIK AMAC 7: KENT ESTETIGiNi VE SEHIR PLANLAMASINI GELISTIRMEK
Hedef 7.1: Sokak Sagliklastirmasi Yapmak

Hedef 7.2: Kentsel Donlsim Yapmak

Hedef 7.3: Yeni imar ve Yerlesim Alanlari Planlamasi Yapmak

Hedef 7.4: Akill Sehir Uygulamalarini Gelistirmek

STRATEJiIK AMAC 8: TOPLUM SAGLIGI, GUVENLIGI VE ESENLiGi HIiZMETLERINI
iYILESTIRMEK

Hedef 8.1; Sehrin Mezarlik ve Cenaze Hizmetlerini lyilestirmek

Hedef 8.2: Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu

Hedef 8.3: Koruyucu Saglk Hizmetlerini lyilestirmek

Hedef 8.4: Kent Esenligi ve Glvenligini lyilestirmek

STRATEJIK AMAC 9: SOSYAL HiZMET FAALIYETLERINi ARTIRMAK

Hedef 9.1: Engellilere Yonelik Calismalari Artirmak

Hedef 9.2: Sosyal Yardim Hizmetlerini Artirmak

Hedef 9.3: Yaslilara, Kadinlara ve Cocuklara Yonelik Faaliyetleri Artirmak
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@ TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi Plan Donemi
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Sonu Hedeflenen
2019 Degeri (2024)
47 1.1.1. Halkin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Dlzeyi (%) 70
20 1.2.1. Bir Arac veya is Makinesiicin Yilda Yapilan Ortalama Onarim 15
Sayisi
91.65 1.3.2. Tahsilatin Tahakkuka Orani (%) 93,00
67 1.3.4. Cari Giderlerin Toplam Giderler icindeki Orani (%) 62
90.000 1.5.3. Mobil ve e-Belediye Web Sitesi Uygulamalarini Kullanan 140.000
Vatandas Sayisi
9% 40 2.2.1. Toplu Tasima Hizmetlerinden Faydalananlarin Memnuniyet 65
Orani (%)
3 2.3.1.1000 Kisi Basina Trafik Kaza Sayisi 2.50
770.000 3.2.1. Dazenli Depolanan Hafriyat Miktari (Ton) 6.320.000
3.2.2. Havadaki Kukurt Dioksit (S02) Oraninin 125ug/m3’0n Ustline
70 ve Partikilller Madde PM10 Oraninin 50ug/m3’in Ustline Ciktig 45
GUn Sayisi
230.000 3.2.3. Bertarafa Tabi Tutulan Kati Atik Miktari (Ton) 1.530.000
%0 4.4.1. Sehrimize Gelen Turist Sayisini Artirmak (%) 25
914 8.2.3. Sahipsiz Hayvanlara iliskin Sikayet Sayisi 400
3900 8.3.1. Vektorel Canlilar Konusunda Gelen Sikayet Sayisi 2700
700 8.3.2. Vektorel Olmayan Canlilar Konusunda Gelen Sikayet Sayisi 500
%55 9.1.1. Engellilerin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi(%) 80
0 9.2.2. Vatandasin Sosyal Yardimlardan Memnuniyet Orani(%) 55
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@ STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Trabzon BuyUksehir Belediye Baskanlhgr 2020-2024 dénemi Stratejik Plani Hazirhk Programi,
“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile T.C.
Cumhurbaskanli§i Strateji ve Butce Baskanliginca yayimlanan “Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi” cercevesinde hazirlanmistir.

Belediyemizde Stratejik Plan yapilmasi amaciyla Strateji Gelistirme Kurulu kurulmus olup Trabzon
BlUyuksehir Belediye Baskanimiz, Kurulun Baskanidir.

STRATEJi GELISTIRME KURULU

ADI VE SOYADI BiRIMI GOREVI
1 Murat ZORLUOGLU BlyUksehir Belediye Baskani Baskan
2 | Ahmet ADANUR Genel Sekreter YaBerﬁfQSI
3 Mehmet YANIK Genel Sekreter Yardimcisi Uye
4 Mustafa KURTULUS Genel Sekreter Yardimcisi Uye
5 | Suleyman GUN Genel Sekreter Yardimcisi Uye
6 Stleyman AYDIN Mali Hizmetler Dairesi Baskani Uye
7 Ali Kemal BEKTAS Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Uye
8 Nihan KARAKELLE Sube Mudurl Uye

©)
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STRATEJi PLANLAMA EKiBi

ADI SOYADI

2020-2024 STRATEJIK PLANI

GOREVI

1 ZUlfa TURAN Ozel Kalem Mudurlagu Ozel Kalem Mudar V.
2 Osman Gokhan BALI Ulasim Dairesi Baskanligi Daire Baskani
3 Kemal AKPINAR Teftis Kurulu Baskanhgi Teftis Kurulu Baskani
4 Zulfa TURAN Muhtarlik isleri Dairesi Baskanlgi Daire Baskani
5| Fahri KAPLAN itfaiye Dairesi Baskanligi Daire Baskani
6 Haseyin Hilmi SARAN Kaltir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhdi Daire Baskani
7 Serkan SEKER Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Daire Baskani
8 Muhammet Ali ALTUNTAS Metine s, Bzl ngnarlm Deles] Daire Baskani
Baskanligi
9 Murat GENC Emlak istimlak Dairesi Baskanligi Daire Baskani
10 | Murat OZTURK Fen isleri Dairesi Baskanligi Daire Baskani
1 Huseyin TURKER Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhdi Daire Baskani
12 | Nazmi OZTURK insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Daire Baskani
13 Fatih EROL Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi Daire Baskani
14 Glrcan BASAR Etlid ve Projeler Dairesi Baskanligi Daire Baskani
15 Koksal SARAL Mezarliklar Dairesi Baskanligi Daire Baskani
16 Sebahattin YAZICI Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Daire Baskani
17 Mesut AYDOGAR Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Daire Baskani
18 | Muharrem OZTURK Zabita Dairesi Baskanligi Daire Baskani
19 Davut CELIK Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanlig Daire Baskani
20 | Metin SAHIN Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi Daire Baskan Vekili
21 | Ozgir ASIK imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi Daire Baskani
22 Songil BAYRAK Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi Daire Baskani
23 HUseyin Hilmi SARAN Genclik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhgi Daire Baskan Vekili

(12)
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ALT CALISMA GRUBU

2020-2024 STRATEJIK PLANI

ADI SOYADI GOREVI

1 ibrahim ALTAN itfaiye Dairesi Baskanlig Onleme ve Egitim Sube Md.
2 Yasin OCAK itfaiye Dairesi Baskanligi Sosyolog

3 Hacer AYYILDIZ Kultir ve Sosyal isler D. Bsk. Blro Gorevlisi

4 Serife CORA Kultir ve Sosyal isler D. Bsk. BUro Gorevlisi

5 Cemal AKDENIZ M.ikmal Bak.ve Onr. D. Bsk. M.ikmal ve Bak.Onr.Sb. Md.
6 Atilla KARAKAS M.ikmal Bak.ve Onr. D. Bsk. Memur

7 Bertan NUHOGLU M.ikmal Bak.ve Onr. D. Bsk. Makine Muhendisi

8 | Bekir CELIK Destek Hizmetleri D. Bsk. Sef

9 Oguzhan TAN Destek Hizmetleri D. Bsk. Elek-Elektronik Mihendisi
10 | Esref SUNGUR Park ve Bahceler D. Bsk. Rl Veﬁggéféer B9

n Yakup SEYMEN Park ve Bahceler D. Bsk. Tarimsal Hizmetler Sube Md.
12 Yetkin COBAN insan Kaynaklari ve Egitim D.Bsk. Buro Gorevlisi

13 | Omer SOYLEMEZ insan Kaynaklari ve Egitim D.Bsk. Biro Gorevlisi

14 | Ali Haydar TURKYILMAZ Ulasim Dairesi Baskanligi Ulasim Planlama Sube Md.
15 | Mehmet CIMSIT Ulasim Dairesi Baskanligi Makine Muhendisi

16 Kazim CAVUSOGLU Ulasim Dairesi Baskanligi Sef

17 | Muhammet ALTINEL Muhtarlik isleri D. Bsk. Muhtarlik isleri Sube Midiiri
18 | Mustafa YILDIZ Muhtarlik isleri D. Bsk. Buro Gorevlisi

19 | Hasan Cemil BAS Fen Isleri Dairesi Baskanlig isletmeci
20 | Bahadir CEBI Fen Isleri Dairesi Baskanligi Biro Gorevlisi

21 | Unsal OKUMUS Fen isleri Dairesi Baskanligi istatistiki

22 | Yasemin AKTURK Fen isleri Dairesi Baskanligi Peyzaj Mimari

23 | Fikret YILMAZ Emlak Istimlak D. Bsk. Kamulastirma Sube Md.

(15)
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24 Hasan ODABAS

Emlak istimlak Dairesi Baskanligi

isletme ve istirakler Sube Md.

25 Senol YAYLI

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanligi

Atik Yonetimi Sube Md.

26 | llknur KARADENIZ

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanligi

Mihendis

27 | ismail CIFTCI

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Kent Bilgi Sistemi Sube
Madura

28 | Oguzkaan SELCUK

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

V.HKIL

29 | Abdulkadir UCAR

Mezarliklar Dairesi Baskanligi

Defin isleri Sube Mudur

30 | Kadem AYVAZ

Mezarliklar Dairesi Baskanligi

Blro Gorevlisi

31 | Omer CICEK

Etld ve Projeler Dairesi Baskanligi

Mimar

32 | Gulfem Cisem KOSE SUNCA

Etld ve Projeler Dairesi Baskanhgi

insaat Mhendisi

33 | Levent DEMIRCI

Zabita Dairesi Baskanligi

Zabita Sube Mudurd

34 | Fikri ABANOZ

Zabita Dairesi Baskanligi

Zabita Amiri

35 | Haydar BAYRAK

Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi

Kararlar Sube Midura

36 Hasan SULA

Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi

isci

37 | Nuri AYDINLI

Genclik ve Spor Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Blro Gorevlisi

38 | Jilide TEKDEMIR

Genclik ve Spor Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Baro Gorevlisi

39 | Burcu AKCIN YUKSEL

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi

Memur

40 | Serkan SARIMEHMET

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi

Blro Gorevlisi

41 Fatma SENTURK ONUR

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Sehir Plancisi

42 | Furkan OZTURK

1. Hukuk Musavirligi

Blro Gorevlisi

43 | Halime PERCIN

1. Hukuk Msavirligi

Baro Gorevlisi

44 | Erdem DIZDAR

Ozel Kalem Mudurltgu

Sube Midura

45 | Sevgi Kiibra CAKMAK

Ozel Kalem Mudurlaga

Memur

46 | Baris YAVRUOGLU

Strateji Gelistirme Sube Mudurligu

Blro Gorevlisi

(16)
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2020-2024 DONEMI STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA ZAMAN CiZELGESI

FAALIYETLER

Yeni Stratejik Plan Hazirlama

SORUMLU
BIRIM

2020

3] 6 AY YILLK

AGU
12345 1234123451234512341234123412324

MAY ,1.v4 TEM EYL KAS ARA

1 | Gerekliliginin Baskana SGSM
iletilmesi
2 Strateji Gelistirme Kurulunun BASKAN
Olusturulmasi
Stratejik Plan Hazirlik
3 Calismalarinin Basl§d|g|n| SGSM
Duyuran Genelgenin
Birimlere Gonderilmesi
Stratejik Planlama Ekibi
4 | Olusturulmasi icin Harcama SGSM
Birimlerine Yazi Yazilmasi
5 Strateji Gellstqme Kurulunun SGSM
Toplantiya Cagrilmasi
Strateji Gelistirme Kurulunun
g ik Toplantisinin Yapiimasi ECR
g Strateji Gelistirme Kurulu
=8 7 | Toplanti Kararlarinin Birimlere | SGSM
z Goénderilmesi
]
a Stratejik Planlama Ekibinde
™3 8 | Yer Alacak Personel Listesinin | SGSM
= Olusturulmasi
N
3 . i
= B Stratejik Planlama Ekibinin SGK
Onaylanmasi
Stratejik Planlama Surecinin
10 Duyurularinin Yapilacadi BIDB
Internet Sayfasinin
Olusturulmasi
1 Stratejik Planlama Ekibinin SPE
Toplanmasi
Hazirlik Programinin
12 | Olusturulmasi ve Onaya SPE
Sunulmasi
3 Hazirlik Programinin SGK
Onaylanmasi
Stratejik Plan Hazirlik
14 | Programinin intranet BIiDB
Kurularak Duyurulmasi
15 Stvr'alteuk Plgnlamq Sdreci SGB
Egitim Faaliyetleri
16 | Kurumsal Tarihce SGSM
17 2015-2019~DbnemllStratfeJlk SPE
Planin Degerlendirilmesi
18 | Mevzuat Analizi SPE
19 | Ust Politika Belgeleri Analizi SPE
I~
= Faaliyet Alanlari ile Uriin ve
<
E A Hizmetlerin Belirlenmesi S
§ 21 | Paydas Analizi SPE
=3 22 | Belediye ici Analiz SPE
Politik, Ekonomik, Sosyal,
23 | Teknolojik, Yasal ve Cevre- SPE
sel(PESTLE) Analiz
GUclt ve Zayif Yonler ile
23 | Firsatlar ve Tehditler (GZFT) SPE

Analiz
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GELECEGE BAKIS

STRATEJi GELIiSTIRME

STRATEJIK PLANIN OLUSTURULMASI

iZLEME VE DEGERLENDIRME

25

FAALIYETLER

Ust Yénetimi Bilgilendirme
Toplantisi

SORUMLU

SGSM

2020

MAY HAZ TEM AGU EYL KAS ARA 6 AY YILLIK

12/345/123412345123451234/12341234/1234

26

Stratejik Planlama Ekibi
Bilgilendirme Toplantisi

SGSM

27

Misyon ve Vizyon ile Temel
Degerlere Yonelik Calismalar

SPE

28

Misyon ve Vizyon ile
Temel Degerlere Yonelik
Calismalarin Sonucu

SGK

29

Taslak Stratejik Amac¢
Hedef ve Performans
Gostergelerinin Belirlenmesi

SPE-HB

30

Faaliyet ve Projelerin
Belirlenmesi

HB

31

Hedeflere Yonelik Risklerin
Belirlenmesi

SPE

32

Risklere Yonelik Kontrol
Faaliyetlerinin Belirlenmesi

SGK

33

Maliyetlendirme
Calismalarinin Yapilmasi

SPE-HB

34

Stratejik Amag ve
Hedeflerden Sorumlu
Olanlarin Belirlenmesi

SPE

I55)

Stratejik Hedeflerin,
Stratejilerin ve Gostergelerin
Onaylanmasi

SGK

36

Taslak Stratejik Plana Son
Seklinin Verilmesi

SGSM

37

Taslak Stratejik Planin
Enctmende Goérusilmesi ve
Meclise Sunulmasi

SGSM

38

Taslak Stratejik Planin
Meclisge Onaylanmasi

BASKAN

39

Stratejik Planin Gorsel
Tasariminin Yapilmasi

SGSM

40

Stratejik Planin Basiminin
Yapilmasi

SGSM

41

Stratejik Planin
Cumhurbaskanligi Strateji
ve Blitce Baskanligina
Gonderilmesi

SGSM

42

Stratejik Planin Cevre
ve Sehircilik Bakanligina
Gonderilmesi

SGSM

43

Stratejik Planin Belediyenin
internet Sayfasindan
Duyurulmasi

BIDB

44

izleme ve Degerlendirme
Sonuglarinin Birimlerden
Istenmesi

SGSM

45

izleme ve Degerlendirme
Sonuglarinin Toplanmasi ve
Konsolide Edilmesi

SGSM

46

Raporlarin Ust Yoneticiye
Sunulmasi

SGSM

47

izleme ve Degerlendirme
Toplantilarinin Yapiimasi

BASKAN
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@ DURUM ANALizi

5.1- KURUMSAL TARIHCE
Kurulusundan 1850’li yillara kadar Osmanli devletinde bir belediye 6rgitlenmesi yoktu, belediye
hizmetleri vakiflar eliyle ylriatilmekteydi.

Devletin Batili tarzda 6rgitlenmeye yonelmesinin ardindan, 13 Haziran 1854 tarihinde yayimlanan
nizamname ile istanbul’da esnafin diizenini saglamak, sehir olmanin gerektirdigi intizam ve nizami
saglamak gibi bazi belediye hizmetlerini yiritmek tzere istanbul Sehremaneti kuruldu.

1857 yilinda istanbul 14 belediye dairesine bélinerek, Altinci Daire-i Belediye adiyla Beyoglu ve
Galata semtlerinde ilk belediye uygulamalari baslatiimistir. 1864 tarihinde yayimlanan Vilayet
Nizamnamesi ile kentin bayindirlidi, altyapi insasi, temizlik, aydinlatma, narh, carsi ve pazar isleri,
itfaiye gibi konularda yetkili olmak Uzere belediye meclislerinin kurulmasina karar verilmistir.

istanbul’da belediye teskilati kurulmasi yolundaki calismalar devam ederken, 1868 yilinda
bir talimat ile tasrada da belediye teskilati kurulmasi édngdridlmastir. 1870 tarihli “Yonetim-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” ne gore vilayet, sancak ve kaza merkezlerinde birer belediye
teskilati kurulmasi gerekmektedir. 1876 Anayasasi’na gore hazirlanan “Vilayet Belediye Kanunu”
da her sehir ve kasabada bir belediye teskilati bulunmasini ve belediyenin baskan, belediye meclisi
ve cemiyet-i belediye olmak Uzere (¢ organdan olusmasint 6ngdérmustuir.

Cumhuriyet kurulduktan sonra, ddnemine gdre oldukca ileri hikUmler iceren 1930 tarihli ve 1580
saylli Belediye Kanunu cikariimis ve 74 yil uygulamada kalarak Tarkiye’de modern anlamda mahalli
idarelerin gelismesine temel olusturmustur. 5393 sayili yeni Belediye Kanunu, mahalli idareler
alaninda gelismis Ulke 6rnekleri de dikkate alinarak ve demokratik ve 6zerk yerel yonetim ilkeleri
benimsenerek hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Trabzon’da belediyenin tam olarak ne zaman kurulduguna iliskin bir karar ya da belge
bulunmamaktadir. Ancak 1869 yilinda cikarilan Trabzon il Yilliginda (Salname-i Vilayet-i Trabzon)
belediye yonetimine de yer verildigi gortlmektedir. Osmanli Yénetimi tarafindan 1868 yilinda bir
talimat ile tasrada da belediye teskilati kurulmasinin kararlastirilmasi ve Trabzon’un ayni yil vilayet
olmasi Trabzon Belediyesinin 1868 yilinda kurulduguna dair gicli isaretlerdir.

2014 yilina kadar il belediyesi statlsinde hizmetlerini Trabzon merkezinde yUrliten Trabzon
Belediyesi, 30 Mart 2014 tarihinden itibaren BlUyuksehir Belediyesi statlisi kazanarak, sorumluluk
alant tim il sinirlarini kapsayacak sekilde genisletilmistir.

@
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2020-2024 STRATEJIK PLANI

GECMISTEN BUGUNE TRABZON’DA GOREV ALMIS BELEDIYE BASKANLARI
Burada yer verilen belediye baskanlari salnamelerden alinmis olup; salname cikarilmayan yillardaki

belediye baskanlarinin sadece bir boliGmanin ismi tespit edilebilmistir.

1868-1870 ARAZI MEMURU FEYZIi EFENDI
1871 HAFIZ AHMET EFENDI
1872 HACI HALIL EFENDI
1873 ALI RIZA EFENDI
1874-1875 HACI DERVIS AGA
1876 ALI RIZA EFENDI
1877 ALI GALIP EFENDI
1878-1881 ALI RIZA EFENDI
1883-1884 MUSTAFA EFENDI
1887-1891 BARUTCUZADE ARIF EFENDI
1893 RIFAT BEY
1895-1898 MEHMET PASAZADE HASAN BEY
1900-1902 HACI KADIZADE HACI MUSTAFA EFENDI
1903-1904 HANZADE ZiYA BEY
1911 ALI EFENDI
191 NEMLIZADE CEMAL BEY
1912-1916 BARUTCUZADE HACI AHMET EFENDI
1916-1918 METROPOLIT HRISANTOS (ISGALDE)
1918-1919 BARUTCUZADE HACI AHMET EFENDI
1919 KAZAZZADE HUSEYIN EFENDI
1922 HACI ALI HAFIZ ZADE HAKKI EFENDI (HAKKI CAGDAS)
1922 KAZAZZADE HUSEYIN EFENDI
1923-1928 KAZAZZADE HUSEYIN EFENDI

(20)
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1937-1939 DR. CEMAL TURAN

1939-1939 BAHRI DOGANAY

1939-1939 TEMEL NUCUMI YUKSEL
1939-1943 MUAMMER YARIMBIYIK
1943-1946 CEVDET AKCAY

1946-1950 TEVFIK YUNUSOGLU

1950-1952 HUSEYIN CULHA

1952-1955 MUZAFFER KORLU

1955-1957 HALUK CULHA

1957-1959 AHMET RASIM KARANIS
1959-1960 HUSNU AYBAY

1960-1960 HAYRETTIN NAKIPOGLU
1960-1960 KUR. ALB. NECMEDDIN ERGUVEN
1960-1961 FETHI TANSUK

1961-1961 KAMURAN CUHRUK

1961-1963 VEFA POYRAZ

1963-1973 SUAT OYMAN

1973-1980 SEFER OZGUR

1980-1984 HASAN MELEK

1984-1989 ORHAN KARAKULLUKCU
1989-1994 ATAG AKTUG

1994-2002 ASIM AYKAN
2002-2004 NiYAZi SURMEN
2004-2009 MEHMET VOLKAN CANALIOGLU
2009-2019 DR. ORHAN FEVZi GUMRUKCUOGLU

2019-? MURAT ZORLUOGLU

(21)
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Murat ZORLUOGLU
Trabzon BUyuksehir Belediye Baskani
AK PARTI

&

<)

Osman Nuri EKIM Serkan OZDEMIR Emre AKGUN Erhan NADIR
Akcaabat Belediye Baskan! Akcaabat Meclis Uyesi Akcaabat Meclis Uyesi Akcaabat Meclis Uyesi
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

Aslan GUNER ismet KIRALI Murat UCUNCU Recep CEBI
Akcaabat Meclis Uyesi Akcaabat Meclis Uyesi Akcaabat Meclis Uyesi Arakli Belediye Baskani
iYi PARTI MHP AK PARTI AK PARTI

Hiiseyin OZDERYA Kenan BAGCICEK Hasan CEBI Muhammet Sait GURSOY
Arakli Meclis Uyesi Arakli Meclis Uyesi Arakli Meclis Uyesi Arsin Belediye Baskani
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI
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Giing6ér Hami AYDIN Saban BULBUL Seda BESIR Ramis UZUN
Arsin Meclis Uyesi Arsin Meclis Uyesi Arsin Meclis Uyesi Besikdiz( Belediye Baskani
AK PARTI AK PARTI AK PARTI CHP

<

Cemal SEZGIN Serkan FAiz Ali Osman COBAN Miimin NUHOGLU
Besikduzi Meclis Uyesi Besikduzu Meclis Uyesi Besikduzu Meclis Uyesi Carsibasi Belediye Baskani
CHP iYi PARTI AK PARTI MHP

Zekeriya KARACENGEL Hiisnii AKKAN Hanefi TOK Necmettin OZKUL
Carsibasi Meclis Uyesi Carsibasi Meclis Uyesi Caykara Belediye Baskani Caykara Meclis Uyesi
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

<

Seyfullah KAYA Mehmet ASIK Ersin AKYOL Yilmaz ANKARA
Caykara Meclis Uyesi Dernekpazari Belediye Baskani  Dernekpazari Meclis Uyesi Duzkoy Belediye Baskani
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

(23)
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Omer KOROGLU Mehmet TAYAR Mehmet NUHOGLU Erol NURAL
Duzkdy Meclis Uyesi Duzkdy Meclis Uyesi Hayrat Belediye Baskani Hayrat Meclis Uyesi
AK PARTI AK PARTI BAGIMSIZ AK PARTI

Omer HACIBEKTASOGLU Ali AYDIN Adnan AYDIN Koray KOCHAN
Hayrat Meclis Uyesi Kopribasi Belediye Baskani Kopribas Meclis Uyesi Macka Belediye Baskani
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

Omer Faruk ADIGUZEL Hasan BAHCEKAPILI Ali Osman AYDIN Salim Salih SARIALIOGLU
Macka Meclis Uyesi Macka Meclis Uyesi Macka Meclis Uyesi Of Belediye Baskani
AK PARTI AK PARTI CHP AK PARTI

Oktay ULUSOY Mehmet 6ZTURK Omer CAKIROGLU Ahmet Metin GENC
Of Meclis Uyesi Of Meclis Uyesi Of Meclis Uyesi Ortahisar Belediye Baskan
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI
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Tahsin BAYRAK Mustafa YAYLALI Sener KIBAR Mehmet KARAOGLU
Ortahisar Meclis Uyesi Ortahisar Meclis Uyesi Ortahisar Meclis Uyesi Ortahisar Meclis Uyesi
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

Turgay SAHIN Siileyman TOMAC Davut CAKIROGLU Rahmi USTUN
Ortahisar Meclis Uyesi Ortahisar Meclis Uyesi Ortahisar Meclis Uyesi SUrmene Belediye Baskani
CHP MHP iYi PARTI AK PARTI

Muhammet YILDIRIM ibrahim SEDEF Hiiseyin ALIOGLU Refik KURUKIZ
Sturmene Meclis Uyesi Surmene Meclis Uyesi Surmene Meclis Uyesi Salpazari Belediye Baskani
AK PARTI AK PARTI AK PARTI MHP

Metin GUNAY Atilla ATAMAN Osman BESEL Murat GUNEY
Salpazari Meclis Uyesi Salpazar Meclis Uyesi Tonya Belediye Baskanl Tonya Meclis Uyesi
MHP AK PARTI AK PARTI AK PARTI
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Ahmet Seyit ALISKAN Muhammet BALTA Ali Bayram TANRIVERDI Enver iISKENDEROGLU
Tonya Meclis Uyesi Vakfikebir Belediye Baskani Vakfikebir Meclis Uyesi Vakfikebir Meclis Uyesi
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

Ahmet Salih BiRiNCIOGLU Mustafa BIYIK Nese AY Mustafa BAYINDIR
Vakfikebir Meclis Uyesi Yomra Belediye Baskani Yomra Meclis Uyesi Yomra Meclis Uyesi
AK PARTI iYi PARTI iYi PARTI AK PARTI

GoOzde ATASOY KOC
Yomra Meclis Uyesi
AK PARTI
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5.2- UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Trabzon BulyUksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani; 15.10.2014 tarih ve 130 sayili Meclis
karariyla oy birligi ile kabul edilmis olup, Belediyemiz 5 yillik calismalarini bu plan dahilinde
yaratmuastar.

5 Yillik Plan cercevesinde, her yil basindan 6énce planin yillik dilimlerini olusturan performans
programlari yapilmis olup, sene sonunda bu performans programlarina gére gerceklesme
durumlarinin yer aldigi faaliyet raporlari ile stratejik plan takip edilmistir.

2015-2019 Stratejik Planinda 15 Amag, 51 Hedef ve 239 adet GoOsterge belirlenmistir. Stratejik
Amaclar asagidaki tabloda belirtilmistir.

'N\LI-CG B insan Kaynaklarinin Yapilandirilmasi ve Gelistirilmesi (3 Hedef - 12 Gésterge)

N\ FC& B Kurumsal Yapinin lyilestirilmesi Gelistirilmesi (7 Hedef - 42 Gésterge)

.\ V(S 88 Mali Yapinin Etkin ve Verimli Kullanilmasi (4 Hedef - 12 Gésterge)

VUV eCZ B Kurumsal iletisim Calismalarinin Gelistirilmesi (5 Hedef - 32 Gésterge)

7.\ V(e Kent Kilthra ve Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi (2 Hedef - 17 Gosterge)

Y\ (2 Toplum Saghigr ve Givenligi Hizmetlerinin lyilestiriimesi (5 Hedef - 25 Gosterge)

Y\ Ceoy A STrdUrdlebilir Saglikh Bir Cevre Olusturmak (2 Hedef - 26 Gosterge)

7\ V. CeCt: B Blitlncll Planlama Anlayisini ve Uygulamalarini Yayginlastirmak (4 Hedef - 15 Gdsterge)

VL (2B Altyapinin ve Ulasim Aginin lyilestirilmesi (2 Hedef - 10 Gésterge)
.\ V(e LB Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi (2 Hedef - 10 Gdsterge)
Y.\ -XeQ | BN Tarihi Mirasin Korunmasi, ihya Edilmesi ve Turizmin Gelistiriimesi (2 Hedef - 8 G&sterge)

7.\ J:(eCi P A Sosyal, Kiltdrel, Ticari ve Sportif Donati Alanlarini Yayginlastirmak (3 Hedef - 12 Gosterge)
VNI CG kN limizdeki Cevre ve Cevre Koruma Faaliyetlerini Yaritmek (3 Hedef - 8 Gésterge)

Kentimizin Mezarlik ihtiyacini Stirekli Karsilayabilecek Mezarlik Alanlari Olusturarak Halkimiza Kaliteli
Hizmet Sunmak (5 Hedef - 5 Gdsterge)

I\ (G I Okul ve ibadethane Yapim, Bakim ve Onarilmasi (2 Hedef - 5 Gésterge)

AMAC-14

Trabzon BlyUksehir Belediyesi; belirledigi 239 adet hedef gdstergesi icerisinde, 173 gdstergede
(%72) hedefledigi oran ve sayilara ulasmis, 35 gostergede (%15) ise hedefin altinda kalmis ve bu
gosterge hedefleri kismen gerceklestirilmistir. 31 adet gdstergeyle (%13) ilgili ise herhangi bir
calisma yapilmamis olup bir degere ulasiimamistir.

Hedefler altinda belirlenen bazi performans go6stergelerinin proje olarak belirlenmis olmasi
(Baslangic/Devam/Bitis) ve bu projelerin uygulama zorlugu, prosedir ve dis etkenler sebebiyle
planlanan dénemler icerisinde gerceklestirilememesi ve Iidarenin, kapasitesinin {zerinde
tahminlerde bulunmasi gdsterge ve hedeflerin basari oranini distrmustar.

Trabzon Buytksehir Belediyesi; mevcut plandaki amac¢ ve hedeflerini misyon, vizyon ve goérevleri
cercevesinde temel amac¢ ve hedefleri altinda sadelestirmenin daha uygun olacadi, hedef ve
performans gostergelerinin dodru goésterge degerlerinin gercekci dngdérimlemelerle yapilmasi
gerektigi tespit edilmistir. Trabzon BlyUksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan calismalari bu
anlayisla hazirlanmistir.

(27)
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5.3- MEVZUAT ANALIZzI
Tablo 1: Mevzuat Analizi

YASAL YUOKUML

DAYANAK

2020-2024 STRATEJIK PLANI

TESPITLER

IHTIYACLAR

iice belediyelerinin gériislerini alarak Biyiksehir
Belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini,
yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak
butgesini hazirlamak.

5216 sayili Bliytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/a) (Madde-18)
5018 sayili Kanunu
(Madde-9)

Plan, program ve
bitce slreclerinde
ilce belediyeleriyle
yeterli koordinasyon
saglanamamasl.

Plan, program ve bltce
stireclerinde ilce belediyeleriyle
koordinasyonun gl¢lendirilmesi.

Stratejik planlama
konusunda yeterli nitelik
ve nicelikte personel
bulunmamasi.

Stratejik planlamayla ilgili yeni
insan kaynadi temini ve mevcut
insan kaynagdinin egitim ihtiyacinin
karsilanmasl.

Cevre dlzeni planina uygun olmak kaydiyla,
Buyiiksehir Belediye sinirlari icinde 1/5.000 ile
1/25.000 arasindaki her 6lcekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak.

5216 sayil Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/b) (Madde-27)

Dikey mimari yapilarinin
fazla olmas.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
ile gérismeler yaparak yatay
mimarilesme konusunda gigll
is birligi adimlarinin atilmasinin
saglanmasl.

ilce belediyelerinin planlari
uygulama konusundaki
eksiklikleri.

lIce belediyeleri ile planlama
ve uygulama asamasinda
koordinasyonun gt¢lendirilmesi.

Buytksehir ulasim ana planini yapmak veya
yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak.

5216 sayili Bliytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/f) (Madde-27)

Halkin veilce
belediyelerinin trafik
duzenlemelerini
benimsememeleri.

Halkin yapilacak trafik
diizenlemeleri konusunda
bilgilendirmesi, ilce belediyeleri ile
koordinasyonun saglanmasi.

BuyUksehir Belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri
ilce merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar,
cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve
onarimi ile bu yollarin temizligi ve karla micadele
calismalarini yiritmek; kentsel tasarim projelerine
uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara
iliskin yukumltltkler koymak; ilan ve reklam asilacak
yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek;
meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari
ile bunlar tzerindeki binalara numara verilmesi islerini
gerceklestirmek.

5216 sayili Bllytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/9) (Madde-27)

Yetki alanlari konusunda
ilce belediyeleri ile sorunlar
yasanmasl.

Mevcut yasal diizenlemeden
kaynaklanan eksiklikler nedeniyle
sorumluluk alanlari ve 6zellikle

ilan reklam vergileri konusunda
yasanan sikintilarin ¢ézima igin
yasal diizenleme ihtiyacinin varligi.

Buyuksehir Belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi
alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek.

5216 sayil Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/k, 27) 5393 sayili
Belediye Kanunu (Madde
15/m) Madde-51)

Halkin sorunlarla ilgili
BiyUksehir Belediyesi ile
ilce belediyesi arasinda
yetki ve gorev konusunda
karmasa yasamasi.

Zabita hizmetlerinde gérevlerin
net sekilde ayriimasi igin yasal
dlzenlemeye ihtiya¢ duyulmasi.

Yolcu ve yik terminalleri, kapali ve agik otoparklar
yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat
vermek.

5216 sayili Blytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/1)

Terminal ve otopark alanlari
konusunda ilce belediyeleri
ile yeterli koordinasyonun
olmamasi.

Terminal ve otopark alanlari
konusunda ilce belediyeleriyle
koordinasyonun gtclendirilmesi.

BuyUksehir icindeki toplu tasima hatlaryla ilgili
olarak; sehir merkezine olan uzaklik, ntifus ve hatti
kullanan sayisi kriterleri esas alinarak tespit edilecek
hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islettiriimesine
karar vermek.

5216 sayili Bliytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/p)

Halkin beklentilerine tam
cevap verilememesi.

Hatlar konusunda belirlenen
kriterlerin agirlikl olarak nufls ve
kullanan sayi ile iliskilendiriimesine
ihtiya¢ duyulmasi.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis
etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
ylratmek.

5216 sayili Bllytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/s,)

Mezarlik alanlari
tespiti stireclerinde
ilce belediyeleriyle
yeterli koordinasyon
saglanamamasi.

Mezarlik alanlari tespit
stireclerinde ve ilce belediyelerinin
defin hizmetlerini yerine getirme
konusunda ilce belediyeleriyle
koordinasyonun gt¢lendirilmesi.
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il duizeyinde yapilan dogal afetlerle ilgili planiamalari
ve diger hazirliklar Buytksehir 6lceginde yapmak;
gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg ve
malzeme destedi vermek; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini ylrttmek; patlayici ve yanici madde
(retim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut,
isyeri, edlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile
kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi
alinacak énlemler yontinden denetlemek, bu konuda
mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

5216 sayili Bllytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/u, Madde-27)
5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde 52, 53)

Dogal afet planlari
konusunda diger kamu
kurum ve kuruluslarr ile
yeterli koordinasyon
saglanamamasi.

Dogal afet planlari konusunda
diger kamu kurum ve
kuruluslari ile koordinasyonun
guclendirilmesi.

Halkin ve STK'larin konuya
duyarl kalmamalari.

Halki bilinglendirme faaliyetlerinin
yapilmasi.

Sagdlik merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri
ile yetiskinler, yaslhlar, engelliler, kadinlar, gencler

ve ¢ocuklara yonelik her tirli sosyal ve kilttrel
hizmetleri ylritmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal
tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yaratarken dniversiteler, yiksek okullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum 6rgitleri ile is
birligi yapmak.

5216 sayil BuyUksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/v) (Madde-27)

istihdam olanaklarinin ve
dezavantajli kesimlere
verilen hizmetin yeterli
diizeyde olmamasi.

Universite, sanayi, kamu
kuruluslari, sivil toplum érgutleri
ile is birliginin bu konularda
glclendirilmesi.

Afet riski tasiyan veya can ve mal glvenligi acisindan
tehlike olusturan binalari tahliye etme ve yikim
konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her
trlt destedi saglamak.

5216 sayili Blytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/z, Madde-27)
5393 Sayili Belediye Kanunu
(Madde-53)

Afet riski taslyan binalar
konusunda BuyUksehir
Belediye Baskanhgimiz ile
Cevre ve Sehircilik Bakanlgi
ve ilce belediyelerinin
koordinasyonunun istenilen
diizeyde olmamasi.

Afet riski tasiyan veya can ve
mal givenligi agisindan tehlike
olusturan binalari tahliye
etmek ve yikmak konusunda
ilce belediyelerinin gorevlerini
yapmalarinin saglanmasi.

BuyUksehir icindeki altyapi hizmetlerinin
koordinasyon i¢inde yruttlmesi amaciyla
kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarin
temsilcilerinin katilacadi altyapi koordinasyon
merkezini kurmak.

5216 sayil Bllytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde-8, Madde-27)

Altyapi koordinasyon
merkezinin etkili
calismamasi.

Yonetmelikte belirtilen

kamu kuruluslarinin merkeze
katiimlarinin saglanmasi ve
koordinasyonun gui¢lendirilmesi.

Buyuksehir icindeki kara, deniz, su, gél ve demir
yolu Uzerindeki her tarld tasimacilik hizmetlerinin
koordinasyon icinde yiratilmesi amaciyla UKOME'yi
kurmak.

5216 sayil BuyUksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde-9)

Kamu kuruluslari, ilce
belediyeleri, Tlrkiye
Soférler ve Otomobilciler
Federasyonunun arasinda
koordinasyon sorunlarinin
olusmasi.

Yénetmelikle belirlenecek

kamu kurum ve kuruluslari ile,
Tlrkiye Soférler ve Otomobilciler
Federasyonunun gérevlendirecedi
ilgili odanin temsilcisinin ve

ilce belediye temsilcilerinin de
katilacagl Ulasim Koordinasyon
Merkezi toplantilarinda
koordinasyonun glglendirilmesi
calismalarinin yaratilmesi.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis
etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yUratmek.

5216 sayili Blytksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/s,)

Mezarlik alanlari
tespiti streglerinde
ilce belediyeleriyle
yeterli koordinasyon
saglanamamasi.

Mezarlik alanlari tespit
streclerinde ve ilce belediyelerinin
defin hizmetlerini yerine getirme
konusunda ilce belediyeleriyle
koordinasyonun guglendirilmesi.

Gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri
karsilamak amaciyla 5393 sayili kanunun 68.
maddesinde belirtilen usil ve esaslara gore

bor¢lanma yapar ve tahvil ihrag eder.

5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde-68)

Borg stokunun net
olmamasi.

Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan hazirlanacak yasal
diizenleme ile bor¢lanma siniri

ile borg stoku kavramlarinin
uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun olarak
hazirlanmasi, tim belediyeler i¢in
standart bir hale getirilmesi.
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI

5.4- UST POLITIKA BELGELERI ANALIZi
Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi

UST POLITIKA
BELGESi

ILGiLi BOLUM / REFERANS

2020-2024 STRATEJIK PLANI

VERILEN GOREV VE iHTIYAGLAR

On birinci Kalkinma Plani
2019-2023 (23 Temmuz
2019 Tarih ve MUkerrer
0840 sayili Resmi Gazete)

2.3.11. Niifus ve Yaslanma Bolumd:
655 numarali politika ve tedbirler paragrafi

Yerel yénetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol almasina
imkan verecek dizenlemeler yapilacaktir. Yasllar icin hizmetler
cesitlendirilecek ve yayginlastirilacaktir.

2.4.2. Sehirlesme Bolum:
673, 674 numarali politika ve tedbirler
paragraflari

Yasam kalitesi yuksek ve deger Ureten sehirler olusturmak.

675, 676 numarali politika ve tedbirler
paragraflari

Yesil alanlarin olusturulmasi.

677,678, 679 numaral politika ve tedbirler
paragraflari

imar uygulamalari planlanmas.

683 numarali politika ve tedbirler paragrafi

Akilli sehir stratejilerinin ve izleyecekleri yol haritalarinin hazirlanmasi.

2.4.4. Kentsel Donusim Bolum:
689, 690, 691, 692, 693 ve 694 numaral politika
ve tedbirler paragraflari

Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki

riskli yapilarin bulundugu arsa ve araziler, fen ve sanat norm ve
standartlarina uygun, saglikli ve glivenli yasamayi esas alacak sekilde
donustirilecektir.

2.4.5. Kentsel Altyapi Bolumd:
699, 700 numarali politika ve tedbirler
paragraflari

Kati atik yonetiminde kaynak verimliliginin ve ¢evresel sorumlulugun
saglanmasi.

701, 702, 703 numarali politika ve tedbirler
paragraflari

Kentlerdeki imar ve ulasim ile ilgili politika, karar ve yatirimlar koordineli
olarak degerlendirilecek, 6zellikle imar planlari ile ulasim ana planlarinin
birbiriyle uyumlu bir sekilde hazirlanmasi ve giincellenmesinin
saglanmasi.

2.4.6. Kirsal Kalkinma Bolum:
706 numarali politika ve tedbirler paragraflari

Kirsal yerlesimlerin sosyal ve fiziki altyapisi, iskani ve yeniden yerlesim
isleri icin yatirim ve hizmet ihtiyaclarinin tespiti, takibi ve bu ihtiyaclarin
giderilmesi sadlanacaktir.

2.4.7. Cevre Korunmasi Bolumu:
712, 713, 714, 715, 719 ve 720 numarali politika ve
tedbirler paragraflari

Toplumun her kesiminin gevre bilinci ile duyarliliginin artiriimasi.

2.4.8. Afet Yonetimi Bolumu:
693, 721, 722,723, 725, 726, 727, 728 numarali
politika ve tedbirler paragraflari

Afetlere karsl toplumsal bilincin artiriimasi, afetlere dayanikli ve
glvenli yerlesim yerlerinin olusturulmasi ve risk azaltma ¢alismalari
yapllarak afetlerin neden olabilecedi can ve mal kaybinin asgari dlizeye
indirilmesi.

2.5.2.3 Yerel Yonetimler Boluma, 796, 797 ve
798 numarali politika ve tedbirler paragraflari

Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan éncelikleri ile kaynak
tahsisleri arasindaki uyumun artiriimasi.

799 numarali politika ve tedbirler paragraflari

insan kaynaginin uzmanlasmasi ve kapasitesinin artiriimasi.

800 ve 801 numarali politika ve tedbirler
paragraflar

Yerel yonetimlerin karar alma streclerinde vatandaslarin katilim ve
denetim roltintin giclendiriimesi.

802 numarali politika ve tedbirler paragraflari

Yerel ydnetim hizmet sunumunda kent estetigi ve glvenliginin
artiriimasi.

264 ve 802 numarali politika ve tedbirler
paragraflari

Belediye gelirlerini artirmak, kiictk 6lcekli belediyelerde sosyal donati
alanlari igin finansman ¢oztimleri gelistirmek.

316 ve 812 numarali politika ve tedbirler
paragraflari

Mahalli idarelerin yatirim izinlerine iliskin uygulamalari gézden
gegirilerek basitlestirilecek ve zorlastirici uygulamalar kaldirilacak,
e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.
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UST POLITIKA
BELGESI

ILGILi BOLUM / REFERANS VERILEN GOREV VE iHTIYAGLAR

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak,
seffafligi ve hesap verebilirligi artiracak program bazli performans esasli

= e el bitceleme hayata gegcirilecektir.

Kamuda yeni idari hizmet binasi yapimina ve kiralanmasina izin
verilmeyecektir.

imar plani revizyonlari ile olusan deger artislarindan kamuya gercekci
oranda pay alinmasi ve artislarin adaletli paylasimi saglanacaktir. Sosyal
5. Bliyiime ve istihdam yardim alan ¢alisabilir durumdaki bireylerin Gretken duruma getirilmesi
ve strdardlebilir gelir elde edebilmelerini saglamak amaciyla aktif is
glict programlarindan etkin bir bicimde yararlanilacaktir.

Orta Vadeli Program 2019-
2021 (20 Eylul 2018 Tarih
ve Mukerrer 30541 sayili
Mkerrer 2. Resmi Gazete)

_ Kamu sektoriinde calisanlar igin yetenek 6lctim, tekrar yerlestirme ve
7. Programlar ve Projeler (Isgiicl piyasast) norm kadro ¢alismalari yapilacak, kamu sektori insan kaynaginin 6dl
ve performans sistemleri vasitasiyla etkin yonetimi saglanacaktir

Kentsel dontstim uygulamalari kapsaminda tarihi ve geleneksel kent
merkezlerinin kimligi korunarak yenileme ve dénlsim ¢alismalari
yapilacaktir.

06 PETEITIE e PREfElEr (e v SEleliy Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Tarkiye Ulusal Codrafi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gecisin
altyapisi hazirlanacaktir.

ihtiyac ve talebe gére genclik merkezi olmayan ilcelerde kurum ve
kuruluslardan tahsis yoluyla edinilecek uygun nitelikteki tasinmazlarin
genglik merkezi olarak hizmete acilmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.

7. Programlar ve Projeler (Genglik ve Toplum)

Zengin kulturel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak,
turistler icin bir cekim noktasi haline getirilmesi.

2023 Yili Hedefleri; Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep,
Hatay, Konya, Kitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanlurfa
ve Trabzon illerinde kulttr turizmi canlandirilarak marka kalttr kentleri
olusturulacaktir

3.10 Kentsel Olcekte Markalasma Stratejisi

Alternatif turizm ttrlerinden éncelikli olarak saglik turizmi ve termal
turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla
turizmi, kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi.

2023 Yili Hedefleri: Deniz Turizmi halihazirda Trabzon, Kusadasi,
Samsun, izmir, Antalya ve Mersin’de bulunan ve kruvaziyer gemi kabul
3.1, Turizm Cesitlendirilmesi Stratejisi eden limanlar yenilenerek genisletilecektir.

Kongre ve Fuar Turizmi: Istanbul, Antalya, izmir, Ankara birinci
derecede 6nemli fuar illeri olacak ve 15 yillik zaman zarfinda bu
sartlarl kazanabilecek 3 ilimiz Adana, Gaziantep, Trabzon ikinci derece
onemli fuar ili olarak belirlenerek bu cercevede planlama calismalari
yapilacaktir.

Tarkiye Turizm Stratejisi

1. Amac: Kati atik Uretimi azaltilacaktir.

2. Amagc: Uygun yontemler kullanarak kati atiklarin geri kazanimini ve
duzenli depolanmasini sadlayacak énlemler alinacaktir.

3. Amac: Ambalaj ve ambalaj atiginin yénetimi

konusunda topluluk icindeki rekabet sartlari ve i¢

piyasanin gereklerine dikkat edilerek tedbirler alinacaktir.

4. Amag: Tehlikeli atiklarin yoénetimi saglanacaktir.

5. Amag: Tibbi ve 6zel atiklarin ydnetimi saglanacaktir

5.2. Atik Yonetimi

Avrupa Birligi Cevresel
Entegre Uyum Stratejisi
(UCES 2016-2023)

1. Amag : GUraltd haritalar hazirlanacak ve

cevresel glrdltlye maruz kalma belirlenecektir.

5.6. GUrdltd Yonetimi 2.Amag: GUrdltu kirliligiyle micadele icin eylem planlari hazirlanacaktir.
3.Amac : Cevresel guraltt ve etkileri hakkinda kamuoyu
bilgilendirilecektir.
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5.5- FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI
Tablo 3: Faaliyet Alani - Urlin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

1.. Cevre Denetimleri

1.2. Hava ve GUrultd Kirliligi Yonetimi
1.3. Sifir Atik Yonetimi

1.4. Kati Atik Yonetimi

1.5. Kent Temizligi Yonetimi

1. Cevre ve Atik
Yonetimi

2.1. Buyiiksehir Sorumlulugundaki Isletmelerin Ruhsatlandiriimasi

2.2. Periyodik Denetimlerin (is saghgi ve givenligi, gida, etiket vb.) Yapilimasi
2.3. Kacak Toptan Sebze, Meyve ve Balik Satisi Denetimleri

2.4. Seyyar Satici ve Isportacilarin Onlenmesi

2. Esenlik Hizmetleri

3.1. Kent Kaltard ve Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi

3.2. Kultarel ve Sanatsal Etkinliklerin Yapilmasi

3.3. Cinsiyete Duyarli Katilimci Kent Planlamasi Yapilmasi

3.4. Kentsel Hizmetlerde Kadinlarin Aktif Rol Almasi

3.5. Amatér Spor Kullplerinin Desteklenmesi, Amator Sporculuda Tesvik Edilmesi

3. Kaltar, Turizm ve
Spor Hizmetleri

4.. Sosyolog ve PDR Esliginde Aile ve Cocuklara Danismanlik Hizmeti, Engelli ve Yaslilar icin
Sosyal Faaliyetlere Destek Verilmesi

4.2. Ihtiyacl Vatandaslara Gida Yardimi, Su indirimi Yardimi, Evde Sicak Yemek Yardimi, Kiyafet
Yardimi, Esya Yardimi ve Evde Temizlik Hizmeti Yardimi Yapiimasi

4. Saglik ve Sosyal 4.3. s Sagligi ve Glvenligi Yonetimi

Hizmetler 4.4. Engelli Danisma Merkezi

4.5. Aile ve Cocuk Danisma Merkezi

4.6. Sokak Hayvanlari Gecici Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi Yénetimi

4.7. Mezbaha Hizmeti Yonetimi

4.8. BuyUksehir Genelinde Cevre ve Halk Sagligini Tehdit Eden Vektérlerle Micadele

5.1. Kent Meydanlari, Parklar, Tarihi Mekanlar ve Ust Gecitlerin Aydinlatiimasi

5.2. Esitlik veToplumsal Refahi Gelistiren Kentsel Mekanlar Tasarlanmasi

5.3. Yapim Islerinin Etiid-Projelendirilmesi ve Yapimi

5.4. Bina Bakim, Onarim islerinin Yapilmasi

5. Proje ve Yapim 5.5. Saglikli Kentsel Planlama ve Tasarim

Hizmetleri Yonetimi 5.6. Sokak Sadliklastirma, Cephe Yenileme

5.7. Erisilebilirligi Kolaylastirmak

5.8. imar Planindaki Tum Yollarin Acilmasi

5.9. Kentin Ulasim Glzergahindaki Tim Yollarin Asfaltlama, Betonlama ve Diger Altyapi
Eksikliklerinin Giderilmesi
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6.1. Gasilhane Hizmetinin Yapilmasi

6.2. Defin Hizmetlerinin Yapilmasi

6.3. Mezarliklarin Her Turli Bakim ve Temizligi
6.4. Mezarlik Bilgi Sisteminin Olusturulmasi

6. Defin isleri Yonetimi

7. Agaclandirma Calismalari

7.2. Peyzaj Alanlarin Bakimi ve Yenilenmesi
7.3. Bitkisel Uretim

7.4. Yéresel Meyvelerin Uretilmesi

7.5. Laboratuvar Hizmeti Verilmesi

7.6. Kentsel Donatilarin Yenilenmesi

7. Yesil Alan Yonetimi

8.1. Ulasim Planlamasi ve Yénetimi

8.2. Toplu Tasima Hizmetleri

8.3. Yaya ve Bisiklet Ulasimi

8.4. Trafik Yonlendirme isaretleri

8.5. Sehirler Arasi ve Sehir ici Otobiis Terminali
8.6. Kent ici Otopark Alanlari

8. Ulastirma Yonetimi

9.1. Yangin Yonetimi
9.2. Afet Yonetimi

o, liEe L 9.3.Arama-Kurtarma Yonetimi

el 9.4. Afet Planlari
9.5. Sivil Savunma Planlarinin Yapilmasi
10. Mali Yénetim 10.1. BlyUksehir Belediyesinin Stratejik Planina Uygun Olarak Bltce Hazirlamak.

11.1. ilce Belediyelerinin Gérislerini Alarak Bliylksehir Belediyesinin Stratejik Planini, Yillik

U S e Hedeflerini, Yatirim Programlarini Hazirlamak ve Planin Uygulanmasini izlemek.

5.6- PAYDAS ANALizi
Tablo 4- Paydaslarin Onceliklendirilmesi

ONEM DERECESi ETKi DERECESI ONCELIGI

1: Birlikte Calis/Gucli/Yuksek
2: Cikarlar Gozet/Zayif/Yiksek
3: Bilgilendir/Guiclt/Dusuk

4: izle/Zayif/Disiik

Paydasin beklenti ve
taleplerinin karsilanmasi
konusuna verdigi

6nem

Belediyenin faaliyet ve hizmetleriyle
paydasi etkilemesi ile paydasin alacagdi
kararlarla belediyeyi etkileme gicl
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e = I
BELEDIYE BASKANI iC PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
BELEDIYE MECLISI iC PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
GENEL SEKRETER IC PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
GENEL SEKRETER YARDIMCILARI IC PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
DAIRE BASKANLARI iC PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
BELEDIYE CALISANLARI iC PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
AKCAABAT BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ARAKLI BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
BESIKDUZU BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
CAYKARA BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ARSIN BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
DERNEKPAZARI BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
DUZKOY BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ORTAHISAR BELEDIYESi DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
SURMENE BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
KOPRUBASI BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
SALPAZARI BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
VAKFIKEBIR BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
OF BELEDIYESI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ORTAHISAR KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ARSIN KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
OF KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
SURMENE KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
YOMRA KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ARAKLI KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
MACKA KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
CAYKARA KAYMAKAMLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON VALILIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
iL IDARE KURULU MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
;REJABEEJZS_IEIJGYGTIRIM iZLEME VE KOORDINASYON DIS PAYDAS GUCLU YOKSEK 1
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OZEL KALEM MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON iL GOC IDARESI MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON CALISMA VE i$ KURUMU MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON iL EMNIYET MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON iL SAGLIK MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON iL MUFTULUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON SOSYAL YARD. VE DAY. VAKFI BASK. DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ORTAHISAR SOSYAL HIZMET MERKEZI o -

MUDORLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON COCUK EVLERI KOORDINASYON o .

MERKEZi MODURLUGE DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON IDARE VE DENETIM MERKEZI o .

MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
VETRINER HEKIMLERI ODASI DIS PAYDAS GUcLU YUKSEK 1
YETISME CAGINDAKI COCUKLARI KORUMA DIS PAYDAS GUCLU YOKSEK 1
DERNEGI

INSAAT MUHENDISLERI ODASI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI DIS PAYDAS ZAYIF DUSUK 4
TRABZON LOKANTACILAR ODASI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
DIS HEKIMLERI ODASI DIS PAYDAS ZAYIF DUSUK 4
TRABZON VALILIGI YEREL ESITLIK BIRIMi DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON DOWN SENDROMU DERNEGiI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
LOSEMI VE ENGELLI GONULLULERI DERNEGI DIS PAYDAS ZAYIF YUKSEK 2
ALTI NOKTA KORLER DERNEGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON VALILIGI IDARE VE DENETIM e -

MUDURLUGU DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TISKI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
KENT KONSEYi GENEL SEKRETERLIGI DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
TRABZON iL TARIM MUDURLUGU DIS PAYDAS ZAYIF DUSUK 4
OF SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI | DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
MUHTARLIKLAR DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
VATANDASLAR DIS PAYDAS GUCLU YUKSEK 1
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Tablo 5- Paydas- Uriin /Hizmet Matrisi

PAYDAS - URUN/HIZMET MATRISI iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR
FAALIYET g : S I
e . = = pr =
ALANI URUN/HIZMETLER % % A g E é g
Cevre Denetimleri VIV IVI VIV IV IV IV IV IV VIV IV
Cevre Hava ve Gurultu Kirliligi Yonetimi VIVIVI VIV IV IVI VIV IVI|IV IV IV
ve Atik Sifir Atik Yonetimi Vi viviv|viviviv|v]|v]v v
Yontemi Kati Atik Yonetimi vViIvIviI v v ivIivI v iv]|Iv|Vv v
Kent Temizligi Yonetimi vViIivIivi iviivI|v v IV v | v |V v
23%22;2:5?;:;2Iulugundaki isletmelerin Jdolvlslvtlolvtiviclvly
Pe_riyodik Denetimlerin (is Sagligr ve Giivenligi, Gida, V2 IV 2 VR DV 2 R P R v
Esenlik Etiket ve vb.) Yapiimasi
L [FANCLHETE Kacak Toptan Sebze, Meyve ve Balik Satisi Denetimleri VIVIVI VI VIV IV IVIVIVI|V
Kirsal Alandaki Yapilasmanin Denetlenmesi VIivIv IV I IVI IV IV IVI IV IV |V
Seyyar Satici ve isportacilarin Onlenmesi Vi iviivivi|vi iviIiv|vi v v ]|V
Kent Kulttrt ve Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi VI VIV VIV IV IV IV IV IVI|V
Kulturel Vve Sanatsal Etkinliklerin Yapilmasi VI VIV IVIVIVIVI VIV IV ]|V
o Cinsiyete Duyarli Katiimci Kent Planlamasi Yapilmasi VI VIV IV IV IV IV IV IV IVI|V
-:-(uurli::‘: Kentsel Hizmetlerde Kadinlarin Aktif Rol Almasi VIVIVI VI IVIVIVIVIVIVI|V

ve Spor Genglere Yonelik Haftasonu ve Yaz Aylarinda Sportif Ve ol szl ozl
(P4 L (B Klturel Faaliyetlerin Dizenlenmesi

Sahil Kenti Olan Trabzon’da Halkin Denizle Bulusturulmasi | v [V |V |V [V |V |V |V |V |V |V

Amatoér Spor Kullplerinin Desteklenmesi, Amator slvlvlvlivliviviviviv iy
Sporculuga Tesvik Edilmesi

Sosyolog ve PDR Esliginde Aile ve Cocuklara Danismanlik
Hizmeti Verilmesi, Engelli ve Yaslilar icin Sosyal VIVIVI VI IVIVIVIVIYV v
Faaliyetlere Destek Verilmesi

is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi VI IivVvIvV IV IV I IV IV IV IV v
Engelli Danisma Merkezi ViIiviIivi iviivI|Iv v IV |V v
Aile ve Cocuk Danisma Merkezi Vi iviIivIiv I ivI ivIv|v|Vv v
Saglik ve Sokak Hayvanlari Gegici Bakimevi Ve Rehabilitasyon ottty v
Sosyal Merkezi Yonetimi
Hizmetler
Mezbaha Hizmeti Yénetimi VIV IV I VI VIV IV IV IV v | v
Engellilere Yonelik Sosyal Faaliyet/Projeler Yapilmasi VIV IVI IV IV IV IV I IV IIVI|V v
ihtiyacli Vatandaslara Gida, Su indirimi, Evde Sicak Yemek,
Kiyafet, Esya ve Evde Temizlik Hizmeti Yardimlarinin ViiviIivIvI Vv I IV IV IV I VIV IV I VIV IV
Yapilmasi

BuyUksehir Genelinde Cevre ve Halk Sagligini Tehdit Eden JlvlvlvilivivivivlivivivivIiv |l v
Vektorlerle Miicadele
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PAYDAS - URUN/HIZMET MATRISI iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR

FAALIYET

ALANI URUN/HIZMETLER

ILCE BELEDIYELERI

-3 [=]
E &
B

5 -3
x x
w w
w w
|
w w
z z
w w
o o

DAIRE BSK
MUDURLER
SOZLESMELI PER.
MUHTARLIKLAR
KAYMAKAMLIK

Kent Meydanlari, Parklar, Tarihi Mekanlar, Ust Gegitlerin
Aydinlatilmasi

<
<
<
<
<
<
<
<
<

Esitlik ve Toplumsal Refahi Gelistiren Kentsel Mekanlar
Tasarlanmasl

<
<
<
<
<
<
<
<
<

Yapim islerinin Etlid - Projelendirilmesi ve Yapiml. VIV IV I IV IV IV IV |V |V
. i islerini vV IV I iV IV IV IV IV IV |V
Proje ve Bina Bakim, Onarim Islerinin Yapilmasi
Yapim Saglikli Kentsel Planlama ve Tasarim ViiviIivIvIvI VIV IV |V
Hlfmet.lerl Sokak Sagliklastirma, Cephe Yenileme VI v v ivIivI|IvI|v|v |V
Yonetimi
Erisilebilirligi Kolaylastirmak vViiviIiviIiv IV IV I v | v |V
imar Planindaki Tiim Yollarin Acilmasi Vi iviIivIiv IV I VIV I V|V
Otogarin Yenilenmesi viiviiviivIivI v I iv | iv|vy
Kentin Ulasim G‘U“zergahmdaki Tli]m Yo!lgrln Asfa_ltlamg, slvlvlvlvlvlvlive
Betonlama ve Diger Altyapi Eksikliklerinin Giderilmesi
Gasilhane Hizmetinin Yapilmasi
Defin isleri Defin Hizmetlerinin Yapilmasi

Yonetimi Mezarliklarin Her Tarlt Bakim ve Temizligi

Mezarlik Bilgi Sisteminin Olusturulmasi

Adaclandirma Calismalari

Peyzaj Alanlarin Bakimi ve Yenilenmesi

N D-\E W Bitkisel Uretim

A CLENTE viresel Meyvelerin Uretilmesi

Laboratuvar Hizmeti Verilmesi

Kentsel Donatilarin Yenilenmesi

Ulasim Planlamasi ve Yonetimi

Toplu Tasima Hizmetleri

Yaya ve Bisiklet Ulasimi

Ulastirma

RO Trafik Yonlendirme Isaretleri
Yonetimi >

Sehirlerarasi ve Sehir ici Otobiis Terminali

Toplu Ulasimda Kullanilan Eski Dolmuslarin Modernizasyonu

NENEN EN AN ENEN RN RN RN N N RN
NENEN EN RN ENEN RN RN RN N N RN

Kent Ici Otopark Alanlari

Yangin Yonetimi

itfaiye Afet Yonetimi
[P CU GG Arama Kurtarma Yonetimi
Yonetimi Afet Planlari

NIEV RN EN RN RN RN EN RN RN RN RN RN RN RN RN IRNL RN RN RN RN RN
NIEN ENEN RN EN EN AV AN EN ENEN AN EN EN RN RN RN RN RN RN RN
NENEN EN AN ENEN ENEN ENEN EN EN RN AN RV RN RN RN RN RN RN
NEVEN EN EN ENEN AN EN ENEN EN RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN
NIEV RN EN RN RN RN EN RN RN RN RN RN RN RN RN IRNL RN RN RN RN RN
NENEN EN AN ENEN AN EN ENEN EN AN RN AN RV RN RN RN RN RN RN
NIEVEN EN AN ENEN ENEN ENEN EN EN RN RN RV RN RN RN RN RN RN
NIEN RN EN RN RN RN EN RN RN RN RN RN RN RN RN IRNL RN RN RN RN RN
NIEV RN RN RN RN RN EN RN RN RN RN RN RN RN RN IRNY RN RN RN RN RN

Sivil Savunma Planlarinin Yapilmasi

Belediyenin Halkla iletisimini Saglayacak Mobil Uygulamalarin

<
<
<
<
<
<
<
<
<

Gelistirilmesi
Bilgi i$|em Kurumsal Internet ve Intranet Uygulamalarini Giincel ve Calisir el lviliviviviv g
Yénetimi Halde Tutmak
E- Belediyecilik Uygulamalarini Gelistirmek ve Korumak VIV IV IV IV IV IV |V |V
Sistem Yonetimi ve Mevcut Sistem Guvenligini Saglamak ViiviIvIv IV I VIV IV |V
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Tablo 6 - Paydas Etki / Onem Matrisi

ETKi DUZEYi

ONEM DUZEYi

DUSUK izle Bilgilendir

Cikarlarini Gozet,
Calismalara Dahil Et

YUKSEK

Birlikte Calis

PAYDAS BEKLENTI/TAVSIYE VE TENKITLERI

Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

Tarim alanlarinin korunmasi/Gelecek nesillere iyi bir cevre aktarimi

Park/Mesire/bisiklet ve yurtyus alanlarinin, yesil alanlarin; halkin nefes alabilecedi yerlerin artiriimasi

Trafik yogunlugu sorunu; alternatif yollar, ana arter baglanti yollarinin yapilmasi, rayli sistemin hayata ge¢cmesi

Altyapi planlamasinin yapilmasi (Elektrik, dodal gaz, su, telekominikasyon altyapisinin tek seferde yapilmasi)

Ehliyet ve liyakate 6nem verilmesi, kayirmacilik, partizanlikla micadele edilmesi

Birimler arasi koordinasyonun etkin sekilde saglanmasi

Kiresel 1sinmaya bagli olarak degisen iklimin getirebilecedi heyelan, sel vb. afetler icin tedbirler alinmasi

il genelini kapsayacak ve ilimizin ekonomisine katki saglayacak geri dénlsiim projelerinin uygulanmasi

Sivil toplum kuruluslarinin belediye meclisinde karar alma, fikir alisverisi siirecinde yer almasi

Belediye ve Dis Hekimleri Odast isbirliginde gonallt dis hekimleri ile sosyal projeler yapilmasi (egitim vb.)

Engellilere yonelik sosyal faaliyet/projeler yapiimasi

Sehrin merkezi bolgelerinde otopark/trafik sorunu

Belediye otobuslerinin giintin yogun saatlerinde yetersiz kalmasi

Carpik kentlesmenin 6nlenmesi

Yeni imara acllacak arazilerde daha genis sokak, caddeler, yesil alanlar ayriimasi

Toplu ulasimda kullanilan eski dolmuslarin insanca seyahate imkan vermemesi

Kirsal alandaki yapilasmanin denetlenmesi

(38)
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Kirsalda yasam/uretimin tesvik edilmesi, tretimin desteklenmesi: sehirdeki verimsiz nifus yogunlugunun 6nlenmesi

Sahil kenti Trabzon'da halkin denizle bulusturulmasi

Kent estetiginin guizellestirilmesi/iyilestirilmesi

Genclere yonelik hafta sonu ve yaz aylarinda sportif ve kiltlrel faaliyetlerin diizenlenmesi

Kirsal alanda sunulan hizmetlerin yetersizligi

Halk saghgiicin tarama calismalari (kanser, dis saglidi, obezite) yapiimasi

Turizm planlamasi yapilmasi/turistlerin haklarini koruyarak turizmin gelismesini saglamak

Belediyenin halkla iletisimini saglayacak mobil uygulama gelistiriimesi (su, elektrik kesintileri, toplu ulasim sorunlari,
vefat edenler ,dogal afet, acil kan ihtiyacr)

ilimizde yuksek olan issizligin éniine gecilmesi ve istihdam olanaklarinin artiriimasi

Belediye personel ve yoneticilerinin vatandasa karsi giler yzli olmasi

Amator spor kulliplerinin desteklenmesi

Sosyal tesislerin sayisinin artirilmasi

Tasarruf tedbirlerinin artirilmasi, israfin dnlenmesi

Personellere adaletli davraniimasi

Mezbahane ve tanzim satis yerlerinin yapilmasi

Otogarin yenilenmesi

Ust ydnetim ve calisanlarin istisarelerde bulunmasi

Boztepe'nin yeniden diizenlenerek halkin hizmetine sunulmasi (seyir teraslar, piknik alanlarr)
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iC PAYDAS ANKETI

2020-2024 STRATEJIK PLANI

Terfi ve ylukselmelerde liyakata 6nem
verilmektedir.

a‘\
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Kurumumuz, fiziki ve teknik bakimdan
calismaya elverislidir.
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Yoéneticiler, calisanlarin gérislerini dikkate
aliyor.
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Kendimi Trabzon Blyuksehir Belediyesinin
bir ferdi olarak gériyorum.
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DIS PAYDAS ANKETI

Belediyeden hizmet alirken ilgili
personelin size karsi olan genel hal ve
tavirlarindan memnun musunuz?

100,0

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

Yok

Belediye calisanlarinin mesleki bilgisi ve
problemleri c6zme becerisi yeterli midir?

100,0

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
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Belediyeye iliskin talep ve sikayetlerinizi Sosyal yardimlar, yasli bakim hizmetleri ve
iletebilecediniz kisi veya birim cenaze hizmetleri yeterli midir?
yoneticilerine kolayca ulasabiliyor
musunuz? 120,0 &
=
100,0
150,0 =3
= 80,0
100,0 & 5
[=]
= o, n g..
500 o " R o e e "
= (1] Y
i o 20,0 Ko S
Cokiyi Iyi Orta Koti C€VaP Toplam 0,0 i
Yok Coklyi lyi Orta Koti Cevap Toplam
Yok
Yardima muhta¢ sokak hayvanlarinin Ulasim hizmetleri yeterli midir?

bakimi, asilanmasi ve kisirlastiriimasi
hizmetleri yeterli midir?

o
150,0 o 120,0 S
8 100,0 =
= 80,0
100,0 ¥
= 60,0 -
5 ! =) 400 = 0 o =
50,0 o & : ] — .
ST I ‘T B
13 " [—
o — - T T
X ) ) ok lyi yi a U T
Coklyi Iyi  Orta  Kéti C:;'::P Toplam Yok plem

5.7- KURULUS iCi ANALIZ

Bir yerel ydnetim birimi olan belediyenin (¢ temel organi bulunmaktadir. Bunlar; Belediye Meclisi,
Belediye Enciimeni ve Belediye Baskanidir. Belediye Meclisi; belediyenin karar organidir ve ilgili
kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilmis tGyelerden olusur.
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5.7.2- INSAN KAYNAKLARI YETKINLIiK ANALIizZi

= |
e BIRIMLER ?, S o 2 E >
% AlE 2 2B E
| BASKANLIK
yI GENEL SEKRETERLIK 5 5
3 OZEL KALEM MUDURLUGU 3 4 | 15 9 31
W iC DENETIM BIRIMi 2 2
I TEFTIS KURULU BASKANLIGI 4 1 5
(- DANISMANLAR 0| 2 2
AN 1. HUKUK MUSAVIRLIGI 2 |3 4 2 1
I STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI 6 3 5 2 16
I IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI 17 2 | 20 5 44
iTFAIYE DAIRESI BASKANLIGI 169 3 |3 | 65 267
EMLAK iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI 12 2 7 2 23
YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI 17 20 | 61 | 155 253
FEN ISLERI DAIRESI BASKANLIGI 30 2 1 5 48
CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANLIGI 10 1 5 79 95
SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 16 2 12 36 66
MEZARLIKLAR DAIRESI BASKANLIGI 8 19 | 18 45
PARK VE BAHCELER DAIRESI BASKANLIGI 6 31 22| 176 207
MAKINE IKMAL VE BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI 9 7 | 18 | 67 101
ULASIM DAIRESI BASKANLIGI 18 38 | 106 | 146 308
ZABITA DAIRESI BASKANLIGI 2 2 | 22 | 128 264
MUHTARLIK iSLERI DAIRESI BASKANLIGI 2 1 3
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 15 7 4 26
YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI 3 4 6 2 15
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 17 6 | 2 8 | 228 280
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI n 4 5 6 26
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER DAIRESI BASKANLIGI 2 2 [ 17 ] 10 3]
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 1 12 | 18 3 34
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 23 2 8 23 56
KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESI BASKANLIGI 7 m| 38 | 49 105
ETUD VE PROJELER DAIRESI BASKANLIGI

130 492 1003 228 2399

TOPLAM 5
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Memur personelimizin egitim durumuna g6re dagilimi ise asagidaki gibidir.

EGITIM DURUMU PERSONEL SAYISI %

ILKOGRETIM

LISE 107 19,78
ON LISANS 122 22,55
LISANS 257 47,50

YUKSEK LISANS

TOPLAM

Tablolarda da gorilecegdi Uzere toplam personelimizin % 31.69’u 6n lisans ve lisans mezunu iken
memur personelimizin % 74.43°0 6n lisans ve lisans mezunudur. Memur personelimizin egitim
dlzeyinin yUksek oldugu goérilmektedir.

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler hizli bir artis gdstermektedir. Yasanan bu hizl
artisdegisimive gelisimide gereklikilmaktadir. insanlar, kurumlar ve tlkeler bu degisime ve gelisime
ayak uydurmak zorundadir. Cagin gerektirdigi sartlari yakalayabilmek, ayak uydurabilmenin yolu
da egitimden gecmektedir. Egitimin 6nemi glinimuzde artarak devam etmektedir. Hizmet ici
egitimin amaci personel acisindan degerlendirildiginde, isi daha iyi yapabilecek bir yetenege
sahip kilmaktir.

Bu nedenle insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhdi tarafindan kurumsal kapasitesinin
gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasi amaclanmaktadir. Personelin egitim ihtiyaci belirlenerek
meslekiyetkinliklerinigelistirebilecek bilgi ve becerileriniartiracak kurslar/seminerler diizenlenmesi
ve katilimlarinin tesvik edilmesi énemlidir.

Memur personelimizin egitim durumuna goére dagilimi ise asagidaki gibidir.

YAS PERSONEL SAYISI %
18-30 421 17,80
31-40 916 37,80
41-50 785 32,75
51-60 251 10,64
61 ve Ustu 26 1,01

Bu tabloya gbre personelimizin %55,6’st 40 yasin altindayken, %44,4’Undn 40 yasin Uzerinde
oldugu gdérilmektedir.
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Personelin cinsiyet durumuna gére dagilimi asagidaki gibidir.

CINSIYET PERSONEL SAYISI
KADIN 318 13,25
ERKEK 2081 86,75

TOPLAM

Memur personelin hizmet sinifina gére dagilimi asagidaki gibidir.

HiZMET SINIFI PERSONEL SAYISI %
GENEL IDARE HIZMETLERI 450 83,18
TEKNIK HIZMETLER 83 15,34
SAGLIK HIiZMETLERI 4 0,74
YARDIMCI HIZMETLER 1 0,18
AVUKATLIK HIZMETLERI 3 0,56
TOPLAM 541 %100

Memur personelin dolu bos kadro durumu ise asagidaki gibidir.

BOS KADRO
%56.9

\ DOLU KADRO

%43.1

541 kisi dolu kadro , 692 bos kadro bulunmaktadir.

(a5)
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5.7.3- KURUM KULTURU ANALiZi

30 Mart 2014 tarihine kadar Trabzon il Belediyesi olarak hizmet veren Belediyemiz, bu tarihten
itibaren Buyulksehir Belediyesine donUstartimis ve il sinirlari icerisinde hizmet vermeye
baslamistir. 5216 sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu’nun 21. maddesi geregdi Trabzon BlyUksehir
Belediyesi, norm kadro esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire baskanliklari ve sube
muduarliklerinden olusmaktadir. Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi BlyUksehir
Belediye Meclisinin karari ile olmaktadir.

BUyUksehir Belediyemizde hizmetlerin yUrUtiimesi belediye baskani adina onun direktifi ve
sorumlulugu altinda mevzuat hikimlerine, belediyenin amac ve politikalarina, stratejik planina ve
villik programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilari tarafindan saglanmaktadir.

14.03.2014 Tarihli Trabzon Blyuksehir Belediye Meclisi Karari ile 1 Genel Sekreter, 3 Genel Sekreter
Yardimcisi ve Daire Baskanliklarindan olusan teskilat semasi olusturulmustur. 14.03.2018 tarih ve
1195 sayili meclis karari ile Genel Sekreter Yardimcisi sayisi 4’e ¢cikariimistir.

Ara yonetici (Sef, sube midurd), uzman personel (Mali hizmetler uzmani, muhasebeci, VHKI),
itfaiye eri ve teknik hizmetler (Mihendis-mimar-tekniker) kadrolarinda bos kadro mevcuttur.
S6z konusu kadrolarin imkan dahilinde doldurulmasi kurumsal kapasitenin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

insan Kaynaklarive Egitim Dairesi Baskanliginca personelin bilgi, becerive diger dnemlinitekliklerini
(Uzmanlik alanlari, tecribeleri, becerileri, dil bilgisi, teknolojik beceri, 6zel ilgi meraklar vs.) iceren
envanter kaydi olusturulacak; personel bilgi ve becerisi ile egitim durumu dikkate alinarak en
verimli sekilde degerlendirilecektir.

Personel anketi yapilmak suretiyle beklentiler/ihtivaclar/talepler belirlenecek ve personelin
motivasyonunu saglamaya yodnelik faaliyetler organize edilecektir. Kurum misyonunun calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve etik degerlere ydnelik calismalar/faaliyetler 6nem arz etmektedir.

5.7.4- FiZiKi KAYNAK ANALIzi

Trabzon BuyUksehir Belediyemizin birimleri, sehrimizin degisik yerlerine dagilmis durumda hizmet
vermektedir. Merkezi birimler GUlbaharhatun Mahallesi’ndeki binamizda hizmet vermekte olup,
teknik hizmet birimlerimiz Yalincak Mahallesi ve Sanayi Mahallesi’ndeki binalarda, itfaiye Dairesi
Baskanligi Pazarkap! Mahallesi’ndeki binada, Kiltir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi ve Genclik
ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi ise Atatlrk Alani’'ndaki binalarimizda hizmet vermektedir.
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Giilbaharhatun Mahallesi’ndeki Binamizda Bulunan Hizmet Birimleri

1. Baskanlik Makami

2. Genel Sekreterlik

3. Ozel Kalem Mudurlugu

4. 1.Hukuk Misavirligi

5. Emlak istimlak Dairesi Baskanhgi

6. Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

7. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
8. Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

9. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

10. Zabita Dairesi Baskanligi

11. Mezarhklar Dairesi Baskanligi

12. Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhgi

13. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi
14. Teftis Kurulu Baskanhgi

Pazarkapi Mahallesi’ndeki Binamizda Bulunan Hizmet Birimleri
1. itfaiye Dairesi Baskanligi

Yalincak Mahallesi’ndeki Binamizda Bulunan Hizmet Birimleri
Fen isleri Dairesi Baskanligi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Ulasim Dairesi Baskanligi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlidi

Muhtarlk Dairesi Baskanligi

Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

ic Denetim Birimi

©ONODUA NN =

Atatiirk Alani’ndaki Binamizda Bulunan Hizmet Birimleri
1. KUltdr ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
2. Gencglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Sanayi Mahallesi’ndeki Binamizda Bulunan Hizmet Birimleri
1. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
2. Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhgi
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BUYUKSEHIR BELEDIYESi ARAG VE i$ MAKINELERI

S.No Aracin Cinsi Adet
Otobds 127

—r

Koraklu Otobls 18

Kamyonet 42

Ust Yapili Kamyon 33

Damperli Kamyon 37

Yol Stplrme Aracl

Forklift

W 00 N 6O un A N N

Su Tankeri Ve Aroz6zl

4
3
Ahsap Kasali Kamyon 2
7
4

Otomobil,Binek Araci

itfaiye Arazozil 20

MinibuUs 8

itfaiye Araclari 54

Yari Acik Rémork

5
Cekici (Romork Kafasi) 3
6

Cenaze Araci

Motosiklet 1
Greyder 19

Dozer 8

Loder-Bekoloder 31
Mikser 6
Ekskavator 13

Silindir 14

Mobil Konkasor 1

Asfalt Kazima Ve Serpme Makinasi

4
Delici (Vagon Drill) 5
5
2

Hava Kompresori

Akaryakit Tankeri

Traktor 1

Ozel Amacli Ambulans 1

Toplam Arag Sayisi 484
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ARAC VE i$ MAKINELERI YAS DURUMLARI iSTATISTIiGi

0-5yas 5-10 yas 10-15 yas 15-20 yas 20 yas listil

Binek Oto 1 3 4
Kamyonet 15 13 5 5 4 42
MinibUs 1 2 4 1 8
E(SSTS\’(‘;;I“ Araclan) 59 29 14 16 46 164
Otobus 36 53 17 1 28 145
Is Makinesi 36 21 6 19 24 106
Motosiklet 1 1
Cenaze Araci 2 2 1 1 6
Rémork Cekici 1 5 1 1 8
Toplam 150 123 48 60 103 484
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TAS KIRMA ELEME VE ASFALT SANTIYESI

Belediye santiyesi belediye alt yap1 hizmetlerine malzeme yonitinden biyUk destek saglamaktadir.

Santiyedeki Ara¢, Gere¢ ve Donanim Durumu

Cinsi

90’k Konkasor

Adet

islevi

Degisik caplarda yol ve beton malzemesi UGretmektedir.

Eleme ve Yikama Tesisi

Santiyemizde Uretilen agreganin ve temin edilen tuvanen malzemenin
yikanarak bélumlere ayrilmasini saglar.

150’lik Konkasor

400 ton saat kapasiteli ve balatall sistemdir.

Dik Milli Konkasor
(Chanllenger)

2016 yili icerisinde kurulmus ve 350 ton saat kapasiteli olup dedisik caplarda
asfalt ve beton malzemesi Uretir.

Beton Santral

2012 yilinda kurulmus olup, kapasitesi 60 m3/saattir. Sistem tamamen
elektronik olarak Uretim yapmaktadir.

201 yili icerisinde kurulmus ve 240 ton/saat kapasiteli olup, 240 ton
kapasiteli bitim stok tanklari mevcuttur.

Al Pl 2 2007 yili icerisinde kurulmus ve 80 ton/saat kapasiteli olup, 500 ton stok
bitim tanklari mevcuttur.

Elektronik Kantar 3 60 ton kapasiteli olup, giren ve ¢ikan malzemenin elektronik ortamda tartim
yapilmaktadir.

Yikama Unitesi 1 Beton tasiyan mikserlerin ise ¢ikarken ve is déonist yikama islemleri
yapilmaktadir.
550+550 sabit ve 550 direk trafosu olmak Gzere 1650 kw enerji trafomuz
ve enerji kesilmelerinde idari bina ve cevre aydinlatmalari icin 45 kw’lik bir

Trafo 3 jenardtoriimiiz mevcuttur.
1 Adet 1000 kw’lik sabit trafomuz mevcuttur.
1 Adet 450 kw’lik sabit trafomuz mevcuttur.

Btz i Gentfyyes] 1 ZOQ |!e 1200 mm. capina kadar cesitli ebatlarda blz tretecek kapasiteye haiz
tesistir.

ic Malzeme Nakil Araci

3

(Kamyon)

Mikser 4

Servis Otobusu 1

Hizmet Araci 4

Loder (Kepce) 5
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BELEDIYEMIZiN SAHIBi/ORTAGI OLDUGU SIiRKETLER

.. KURULUS : BELEDIYENIN  BELEDIYENIN
e TARIH S SER. PAYI HISSE ORANI
Trabel AS 1991 15.000.000,00- | 14.93452500- | % 99,563534
Trabzon DinyaTicaret 2001 14.830.000,00- | 6.080.300,00- %41
Merkezi
Kastas 1977 400.000,00- 39.196,75- %9.79
Karadeniz Dogalgaz 2007 1.000.000,00- 64.700,00- % 6,47
Dagitim
04.07.2011
214 sayil meclis ) ) g
Teknokent 1o savil meck 750.000,00 16.000,00 %213
olundu
Trabitas 2012 8.500.000,00- | 8500.000,00- %100
Turkuaz Otopark ins. i i
e 2016 15.000.000,00- | 15.000.000,00 %100
Tulas AS. 2009 1000.000,00- | 1.000.000,00- %100
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IMAR DURUMUNA GORE TAPULU BELEDIYE MULKLERI

T — Tasinmaz . '[op_!am TopIam_EmIak '_I_'oela!:n I-_I_isse Toplarr! Hisse
Sayisi Yiizél¢iim(m?) Bedeli (TL) Yiizél¢iimii(m?) Bedeli (TL)

ASKERI ALAN 1 2.696,00 571.552,00 2.696,00 571.552,00
DINi TESIS ALANLARI 30 12.461,31 6.802.757,53 12.461,31 6.802.757,53
KATLI OTOPARK 15 44.386,43 16.389.050,79 44.386,43 16.389.050,79
iEﬁlﬁEL DO 4 1.537,73 4.219.236,90 494,69 1112.054,08
KONUT ALANLARI 102 49.555,79 5.973.346,97 34.736,95 4.180.606,31
éggg;ilimi\lnsa 2 4.408,61 414.850,20 4.408,61 414.850,20
MEZARLIK ALANLARI 2859 2.953.429,63 16.617.320,35 2.929.333,50 16.425.033,90
OKUL ALANLARI 13 29.199,26 6.991.652,90 18.266,74 6.983.876,58
PLAN DISI ALANLAR 363 564.403,74 6.167.144,45 556.935,21 6.083.095,73
REKREASYON ALANLARI 17 694.264,76 1133.739.074,99 690.943,14 1133.612.356,23
RESMi KURUM ALANLARI 33 231.456,65 156.650.451,05 224.492,16 152.314.082,92
SAGLIK TESISI ALANLARI 5 743898 545.591,30 4.591,84 476.149,56
SOSYAL TESIS ALANI 8 8.220,83 7.016.299,06 6.058,34 6.880.062,19
SPOR ALANLARI 4 106.609,39 122.462.19714 106.609,39 122.462.197)4
TARIMSAL NITELIKLI ALAN 13 18.075,62 676.392,58 16.472,57 637.005,24
TEKNIK ALTYAPI 57 18.204,75 1.431.827,59 17.001,47 1.277.860,44
;ELSAC'\:&%AM SR 30 25.532,24 16.575.014,64 25.532,24 16.575.014,64
TiICARI ALANLAR 36 39.142,45 39.581.538,72 38.315,85 37.983.600,68
YESIL ALANLAR 267 669.577,20 446.688.747,72 655.988,37 445.702.046,83
YOL VE BULVARLAR 462 144.179,68 107.760.737,02 130.391,47 99.951.194,25

4 624.781,0 09 4.783,90 0.116 076.854.44

5.7.5- TEKNOLOJI VE BiLISIM ALTYAPISI ANALiZi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi, bilgisayar ortaminda yUratilen hizmetlerin etkin ve verimli Gretimini
saglamaktadir. Bilgi sistemleri konusunda birimler arasinda koordinasyon calismalari da bu
baskanlik tarafindan yUrttilmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve sagladigi imkanlar takip
edilerek vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli hizmet verilmesi saglanmaktadir. Belediyemizde
kurulmus olan programlara ait bakim ve glncellestirmelerinin yapilmasi, dis tehditlere karsi
glvenlik 6nlemlerinin alinmasi, internet ve intranet fonksiyonlarinin etkin ve uyumlu calismasi,
tim donanimlarin tamir ve bakimlari yapiimakta veya yaptirilmaktadir. ic ve dis birimlere ait
bilgisayarlara kurulan haberlesme sistemleri ile birimler arasi dosya paylasimi ve bilgi alisverisi
trafiginin aksamadan ydrGtdlmesi saglanmaktadir. Birimlerimizdeki personel hesaplarinin
olusturulmasi, ydnetimi ve egitimi gibi destek hizmetleri de Bilgi islem Dairesi Baskanlgi tarafindan
verilmektedir.
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Kurumumuz hizmet birimleri tarafindan kullanilmakta olan ve ileride temin edilecek yazilim ile
donanimlar, kurum otomasyonlari cercevesinde degerlendirilip koordine edilmekte, hizmetlerin
degisen sartlara uygun sekilde verilebilmesi icin gerekli eklentiler ve dlizenlemeler yapilmakta,
sistemlerin her an calisir durumda olmasi saglanmaktadir.

Trabzon BuyUksehir Belediyesinin kurumsal bilisim sistemleri altyapisinda 10 adet sunucu
bulunmaktadir. Belediyemizin tim birimlerinde tahakkuk ve tahsilatlar, T.C. kimlik numarasi ile
entegre calisan otomasyon Uzerinden yapilmaktadir. Teknik daire baskanliklarinda kullanilan
Netcad programi, ag Uzerinden havuz lisans sistemi ile birimlerin hizmetine sunulmaktadir. Ek
binalarin merkez hizmet binasi ile baglantisini saglayan VPN, noktadan noktaya internet sistemi
ve belediye otomasyon sistemleri Gzerinden saglanmaktadir. Ayrica belge Uzerinde bulunan
dogrulama kodu ile internet sitemiz araciligiyla, belge sorgulama hizmeti de saglanmaktadir. Adres
Bilgi Sistemi modull ile merkezi bir sistem olusturularak, ilce belediyelerinin numarataj talepleri
kontrol edilmekte, adres, is ve islemlerin saglkli, konumsal ve dogru Uretilmesi saglanmaktadir.

Merkez hizmet binasinda kurumsal network aginda 2 adet Metro Ethernet internet hatti
bulunmaktadir. Birimlerin verdigi hizmetler ve yapilan islere gére bu baglantilardan tim birimler
faydalanmaktadir.

Trabzon BlyUksehir Belediyesinde sisteme bagli olarak calisan 520 adet bilgisayar, 116 adet
yazicl, 16 adet fotokopi makinasi ve 16 adet switch Unitesi fiber optik kablo ile birbirine baghdir.
Kurumumuzda lisansli olarak Windows isletim sistemleri, Netcad, QGIS, Geoserver, ArcgisServer,
Netgis Server, Autocad ve Archicad yazilimlari ve 3ds-Max programlari kullaniimaktadir.

Kurumumuz hizmetlerinin verildigi ve sehrimizin tanitildigi internet sitesi, Bilgi islem Dairesi
Baskanligi blnyesinde Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi ile koordineli olarak
glncellenmekte olup, site ortalama 1.000 kisi tarafindan glnlik ziyaret edilmektedir.
Vatandaslarimiz, site Gzerinden online olarak, bor¢ takibini ve kredi kartiyla bor¢c éddemesini
yapabilmekte, kurum hakkindaki bilgilere, faaliyetlere, etkinliklere, duyurulara ve sehirle ilgili
diger verilere de erisilebilmektir.

BELEDIYEMIZE AiT WEB ADRESLERI

PORTALIN ADRESI OZELLIKLERI

trabzon.bel.tr Kurum Web Sayfasi

ebelediye.trabzon.bel.tr/OnlineTahsilat/sicilsorgu.htm Web Tabanli E-Belediye Uygulamasi

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim

uygulama.belediye.gov.tr Sistemi

kbs.trabzon.bel.tr Kent Rehberi Yayini

kentbilgi.trabzon.bel.tr/keos/?WorkSpaceName=MEBISREHBERMAP | Mezarlik Bilgi Sistemi Yayini

https:/www.tbbweb.tv/ Meclis Toplantilarinin Arsivli Canli Yayini

adres.trabzon.bel.tr Adres Bilgi Sistemi

(53)
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESi
TEKNOLOJIK DONATI ENVANTERI

(of| ' ADET

Fiziksel Server 4
Sanallastirilabilir Server 2
Masadstu Bilgisayar 420
DizUsti Bilgisayar 100
Lazer Yazic 72
Renkli Fotokopi+Tarayici+Yazicl 13
S/B Fotokopi +Tarayici+Yazicl 16
MUrekkepli Yazici 23
Nokta Vuruslu Yazicl 8
GUc¢ Kaynagi 12
Plotter Yazicilar 2
Switch 16
Firewall 2
Network Log Tutucu 2
Kamera Kayit Sistemi DVR 14
Guvenlik Kamerasi 154
Projeksiyon Cihazi 25
Tarayicl 24
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BELEDIYEMIZDE KULLANILAN YAZILIMLAR

YAZILIM ADI

ilan Reklam Vergisi

TURU

Kurumsal Otomasyon

2020-2024 STRATEJIK PLANI

YARARLANAN BiRIiM

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Genel Tahakkuk Tahsilat

Kurumsal Otomasyon

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi

isci Maas ve Ozluk

Kurumsal Otomasyon

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlidi

Memur Maas ve Ozlik

Kurumsal Otomasyon

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Bltce ve Muhasebe

Kurumsal Otomasyon

Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

EBYS Programi

Kurumsal Otomasyon

Tam Daire Baskanliklari

Evrak Sevk Takip

Kurumsal Otomasyon

Tam Daire Baskanliklari

is Yeri Acma Ruhsat

Kurumsal Otomasyon

Zabita Dairesi Baskanhgi

Tasinir Mal Yazilim

Kurumsal Otomasyon

Tam Daire Baskanliklari

NetCad Programi

Cizim Programi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi, Fen isleri
Dairesi Baskanligi, Emlak Istimlak Dairesi
Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanligi ve Hukuk Musavirligi

AutoCad Programi

Cizim Programi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi, Fen isleri
Dairesi Baskanligi, Park ve Bahceler Dairesi
Baskanligi

Archicad Programi

Cizim Programi

Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

OSKA Programi

ihale Hazirlama Programi

Fen isleri Dairesi Baskanhgi

Ambar Stok Takip

Yedek Parca Takip

Tam Daire Baskanliklari

Ukom Servis Ruhsat
Programi

Kurumsal Otomasyon

Ulasim Dairesi Baskanlgi

Hafriyat Bilgi Sistemi

Kurumsal Otomasyon

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Arac Takip Sistemi

Kurumsal Otomasyon

Tam Daire Baskanliklari

Tasinmaz Bilgi Sistemi

GIS Yazilimi

Emlak istimlak Dairesi Baskanligi

Noktasal Yazilim

GIS Yazilimi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Dijital Arsiv Sistemi

Kurumsal Otomasyon

Emlak istimlak Dairesi Baskanligi,
Hukuk Misavirligi

Personel Devam Kontrol
Sistemi

Kurumsal Otomasyon

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi,
Bilgi islem Dairesi Baskanligi
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5.7.6 MALI KAYNAK ANALIZi
Tablo 7: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR Planin1. Yih Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yili Planin 5. Yil Toplam Kaynak
Genel Blitce

Vergi Gelirleri 8.816.000,00 9.300.880,00 9.765.924,00 10.254.220,20 10.766.931,21 48.903.955,41
Tesebblsve | 405600000 | 4274438000 | 4488159900 4712567895 4948196289 | 22474962084
Mulkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve

Yardimlar ile Ozel 20.000.000,00 21100.000,00 22155.000,00 23.250.000,00 24.425.000,00 110.930.000,00
Gelirler

Dider Gelirler 459.770.000,00 486.087.710,00 511.254.595,50 537.842.325,37 566.159.441,78 2.561.114.072,65
Sermaye Gelirleri 100.000.000,00 213.005.000,00 111155.250,00 217.963.012,50 22186116314 963.984.425,64
Alacaklardan

Tahsilat

Ret ve fadeler (-) 102.000,00 107.610,00 112.990,50 118.640,02 124.572,02 565.812,54
(DE;ier};Ianma) 194.000.000,00 |  200.000.000,00 182.500.000,00 171.250.000,00 153.250.000,00 901.000.000,00
Toplam 823.000.000,00 972.130.360,00 981.599.378,00 |  1.007.566.597,00 1.025.819.927,00 4.810.116.262,00
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESi PESTLE MATRISI

TESPITLER BELEDIYEYE ETKISi
ETKENLER (ETKENLER / NE YAPILMALI
SelbIbaty) FIRSATLAR TEHDITLER
Yerel ydnetim Belediye ile merkezi 53?:?12'2?;?:? ZLdr?JgiuZtecrube
ve birokrasi ybnetim arasinda soruzlanr?ln bsz[]m(]nde
tecrlibesine sahip glclu is birligi asanan 5|k|rft|lar|n otk
belediye baskaninin | ve koordinasyon yas ) Y
bulunmasi bulunmasi kurumlar ile daha kisa yoldan
' ' ¢6zilmesi icin kullaniimasi.
Yerel vénetimlerin Hizmet sunumunda | Biitce kaynaklari Buytksehir mevzuatindan
etkiIZrinin daha etkin ile hizmet kaynaklanan nedenlerle hizmet
v Zrtlrllmay yontemlerin arasindaki iliskinin | sunumunda yasanan sikintilarin
E ' gelistirilmesi. bozulmasi. yetkili kurumlara iletilmesi.
| . "
2 Sehrimizin Jeppol|t|k Kamu kurumlari Kamu kurumlart arasindaki
konumu ve bircok arasl zaman is birliginin en tist dizevde
bdlge mudarlaginin | kaybetmeden > g N y
AT s e R koordmeh_olara_k saglanmasina
bulunmasi. sonuglandiriimasi. Gz ealines,

Trabzon’un, cazibe
merkezleri destek
programi kapsamina
alinmasi.

Trabzon’un kiltdrel
yasami, tarihi
eserleri ve dogal
glzellikleri ile bir
turizm kenti olmasi.

Gelir kaynaklarinin
artirilabilmesi icin firsatlar
yaratiimasi ve hibe destekli
proje basvurulari artiriimasi.
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESi PESTLE MATRISI

sosyokdltarel acidan
zengin olmasi.

st seviyede
yapilabilmesine
olanak saglamasi.

TESPITLER BELEDIYEYE ETKISi
ETKENLER ;Igl’;(Esll-.:: / . NE YAPILMALI
u ) FIRSATLAR TEHDITLER
Krediye dayall
anlik ekonomik
. .| ¢6ztimler Bltce imkanlarinin etkin
o Uygun maliyetler ile . . 3
Kredi faiz oranlarinda . nedeniyle kullaniimasi icin yeni
. daha cok projelere | . S )
yasanan dususler. ozgelirleri ve yapilandirilmis kredi
baslanmasi. . .
artirmaya yonelik | olanaklarina sahip olunmali.
faaliyetlere agirlik
verilmemesi.
Krediye dayall
. . - .| anlik ekonomik
Belediyenin Projeler icin gerekli . -- L
o . cozimler Oz gelirlerin artiriimasina
borclanma limitinin kaynaklarin temin . .
¥ ‘ ) nedeniyle yonelik calismalar yapilmali.
— bulunmasi ve edilmesinde ; S ; )
= o Ozgelirleri Hibe destekli programlara
o kredibilitesinin kolayliklar _— - oo
. o artirmaya yonelik | agirlk verilmeli.
4 yiksek olmasl. saglanmasl. . y
g faaliyetlere agirlik
w verilmemesi.
Belediyenin 6z 0Oz gelirlerin artiriimasi ve elde
gelirlerinin az olmasi, Belediyenin edilen gelirlerin surekliliginin
gelirlerinin buyuk verdigi hizmetlerin | saglanarak dogru kaynaklarda
kismini genel blitce aksamasi. harcanmasi icin gerekli
payinin olusturmasi. dizenlemelerin yapiimasi.
Sehrimizin Turizme hizmet veren
, - turizm ve kdltrel bolgelerin cazibe merkezleri
Trabzon’un tarihi ve ] -
tanitiminin en haline getirilerek daha kalici

ve uygun sartlarda hizmet
verebilmeleri icin kontrol,
denetim ve destek saglanmali.
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TESPITLER BELEDIYEYE ETKISi
ETKENLER gEOTI;(E:IEEE / . NE YAPILMALI
u ) FIRSATLAR TEHDITLER
Sehrin huzur ve
glven ortaminin Genclere yoénelik sosyal ve
Genglerin siddete ve bozulmasi, kaltarel tesisler artirilmal
zararl aliskanliklara genc istihdam ayrica istihdami artirmaya
karsi meyilli olmasi. olanaklarindan yonelik destekleyici projelere
yeterince yer verilmeli.
yararlaniimamasi.
Yatirimlarin izlenmesi Oncelikli
ve degerlendirilmesi yatirimlarin
konusunda STK’larla planlanmasinda STK ve diger kamu kuruluslar
ve diger kamu STK ve kamu ile isbirligi ve projeleri
kuruluslari ile kuruluslari ile gelistirilmeli.
i yasanan ishirligi gorus ayriliklarina
_DD: eksikligi. distlmesi.
ar Planli calisma
=) .
x 170 el Belediyemiz personeline
' kaltdrinin . .
o Planli calisma ve eksikliginin ve yoneticilerine yonelik
?,', yonetim kaltlrinin 505 alg roielerin dlzenlenecek egitim
o eksikligi. y p .J programlariyla planli ¢alisma ve
(7] sahipligini ve e
o | yonetim kaltard kazandiriimali.
uygulanabilirligini
azaltmasi.
Kent ici ulasimda
trafik yonetimi
ve toplu tasima
hizmetlerinde . .
o Akilli ulasim sistemlerini
akill ulasim Trafik yUkanin e L
. . glndmuz sartlarinda en etkili
sistemlerinden artmasi. . N
o sekilde kullaniimasini saglamali.
ve bilgi
teknolojilerinden
tam olarak
yararlaniimamasi.
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESi PESTLE MATRISI

hizmetlerinin
sayisi ve niteliginin
artiriimasi.

vatandasin islerinin
kolaylastiriimasi.

TESPITLER BELEDIYEYE ETKISi
ETKENLER g:Em.:: / . NE YAPILMALI
u ) FIRSATLAR TEHDITLER
YBS konusunda gereken
Yénetim bilgi Karar alma yatirimlara éncelik ve
sistemlerinin hizla slreclerinde etkin onem verilmeli ve yeni bilgi
gelismesi. yonetimin olmasi. teknolojilerinin kullanimi
6zendirilmeli.
Daha ¢cok
Halkin katiliminin tzlz:;?rfe]\”i(hti 3
Bilgiye ulasimin olmasl, Belediye y yac Etkin ve ucuz teknolojik
. i duyulmasindan . ) ;
artmasi. faaliyetlerinde hizli dolavi projelere yer verilmeli.
x sonuc alinmasi. y
3 harcamalarin
5' artabilecek olmasi.
Zz .
e ﬁkllglgﬁ?;lanmn e
‘."_’ yg . imkanlarin Mobil Akilli kent uygulamalarinin
gelismesinde . . . . .
; L gelismesi ve daha uygulamalarda gelismesine yonelik yatirimlara
istenilen ilerleme L - . . .
o hizli bilgi belge yasanan sorunlar. | éncelik verilmeli.
dlzeyinde
sunulmasi.
olunmamasi.
E-devlet kapisi .
o Personelin
Gzerinden sunulan S .
L is yukindn E-devlet kapisi Gizerinden
yerel yénetim . .
azalmasi ve sunulan hizmetlerin artiriimasi

icin calismalar yapiimali.
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI PESTLE MATRISI

TESPITLER BELEDIYEYE ETKISi
ETKENLER gEOTI;(E:tE: / . NE YAPILMALI
u ) FIRSATLAR TEHDITLER
imar baris| B;rs”e(\lr:l[jr(e)lalgrin Sehrimizin carpik | imar barisinin etkilerini
U uIamassmm i/amamlan(r;naa yaplilasma ile karsi | azaltacak tedbirler icin katilimci
» egﬁleri sorunlarn ’ karsiya kalmasi (ya | yontemlerle ¢ozimler elde
< ’ o . da olanin artmasl). | edilmeli.
2 cozllmesi.
> Belediye gelirler Yatinm icin ihtiva Merkezi hikimet neznindeki
kanununun yeniden du ulancka nalzllaim diger belediyeler ile birlikte
dizenlenmesi y y kanun ¢ikmasi icin ¢alismalarda
. artacak olmasi.
ihtiyaci. bulunmali.
Sehrin ylksek
EglEEe Yeni hafriyat sahalari agmak
) BT [l icin calismalar yapiimali
Hafriyat depolama .hafrlyat.dokum il sinirlari icindeki buttn
islemleri ve dere . .
alanlarinin bazi A hafriyat araclarina arac takip
_. . iclerinin zamanla . . .
w ilcelerde olmamasi. dolmas! sebebi cihazlarinin takilmasi islemi
‘.ﬁ ile vadislardan yayginlastirilmall ve bu konuda
0>= y. 95 denetimler siklastiriimall.
o sehrin olumsuz
O etkilenmesi.
Canira [GiUTE Cevre bilincini artiracak sosyal
Kati atik programinin bilincinin sorumluluk projeleri yapilmal
uygulanmasinin oterli seviveve ve konu hakkinda uzman
yayginlastiriimasi. zla mamasi/ y kisilerden egitimler alinmasi
? ' saglanmall.
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Egitim dUzeyi yuksek, liyakatli, ehliyetli ve 6zverili
personele sahip olmak.

1. Arag, ekipman, makine parki ve toplu ulasim tasitlarinin
yetersiz olmasi.

2. Belediye teskilatinin yani sira glcli hizmet
sunma kapasitesine sahip olan sirketleri blinyesinde
bulundurmak.

2. Bazi ilcelerde organizasyon yapilarinin kismen
olusturulmamis olmasi.

3. Bolgenin en biyik beton ve asfalt santiyesine sahip
olmak.

3. Hizmet binalarinin daginikligi ve kismen yetersizligi.

4, Blyuk ve modern hayvan rehabilitasyon merkezine
sahip olmak.

4, Kurumsallasmanin heniiz istenilen seviyede olmamasi.

5. Toprak tahlil laboratuvarina sahip olmak.

5. Hafriyat depolama alanlarinin bazi ilgelerde olmamasi.

6. Borclanma limitinin bulunmasi ve kredibilitesinin yiksek
olmasi.

6. Sehrin ihtiyaclarina gére mali kaynaklarin yetersiz
olmasi.

7. Bolgenin tek botanik parkina sahip olunmasi.

7. Performans yénetim sisteminin olmamasi.

8.1/100.000, 1/50.000, 1/25.000 ve 1/5000 st 6lcekli
imar plani ¢calismalarini tamamlamis olmak.

8. Fiziksel ve kurumsal arsiv sisteminin kismen yetersiz
olmasi.

9. Atatlrk Koskl, Ayasofya Mize ve Camii, Uzungdl ve
Stimela Manastiri gibi tarihi ve kiltirel degerlere sahip
olmak.

9. Belediyeye ait tasinmazlarin yetersiz olmasi.

10. Sinirlarin genislemesi sebebiyle sorumluluk
alanimizdaki yol altyapi ve Gstyapilarinin kismi yetersizligi.

11. Bazi birimlerdeki personelin sayi ve nitelik bakimindan
yetersizligi.

12. Belediye personeline yonelik sosyal tesislerin yetersiz
olmasi.

13. Vatandaslara yonelik sosyal ve kiltirel tesislerin
yetersizligi.

14. Altyapinin eski ve kismen yetersiz olmasi.

15. Sehir genelindeki otoparklarin yetersizligi.

16. Kent meydanlarinin yetersiz olmasi.

17. Mevcut terminal binasinin eski ve yetersiz olmasi.

18. Yatirimlarin planlama ve uygulama 6éncesi paydas
analizlerinin yeterince yapilmamasi.

19. Birimler arasi koordinasyonun hentiz istenilen kurumsal
seviyede olmamasi.

20. Egitim planlamasinin yetersiz olmasi.

21. llimizin daglik cografi yapisi nedeni ile ulasim
cesitliliginin saglanamamasi.

22. Demir yolu aginin ve rayli sisteminin olmamasi.

23. Sebze-meyve hali ve balik halinin eski ve yetersiz
olmasi.

24. Belediyenin 6z gelirlerinin az olmasi, gelirlerinin blydk
kismini genel bitce payinin olusturmasi.

25. STK, kurumlar ve ilce belediyeleri ile BuyUksehir
Belediyesi arasindaki iletisim ve is birliginin istenilen
seviyede olmamasi.

(62)
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FIRSATLAR

TEHDITLER

1. Belediye ile merkezi yénetim arasinda guicli is birlidi ve
koordinasyon bulunmasi.

1. Hizmet alaninin tm il sinirina genislemesi.

2. Yerel yonetim tecriibesine sahip belediye baskanina
sahip olmak

2. Yeterli miktarda ve nitelikte hazine arazisi olmamasi.

3. Trabzon’un kaltarel yasami, tarihi eserleri ve dogal
guzellikleri ile bir turizm kenti olmasi.

3. Hukuki el atmalardan kaynaklanan mali yikan cok
olmasi.

4.10 adet uluslararasi kardes sehre sahip olmak.

4, Arazi yapisinin daglik ve yerlesimin daginik olmasi.

5. Modern kati atik bertaraf tesisinin yapim asamasinda
olmasi.

5. Tarkiye’nin en uzun kirsal yol agina sahip olunmasi.

6. Gucli yerel medyanin olmasi.

6. Sanayi ve istihdam alanlarinin yetersizligi.

7. 2 adet devlet 1 adet vakif Universitesinin bulunmasi.

7. Kirsaldan merkeze gé¢iin artmasi.

8. Bircok bolge mudurltginin ilimizde olmasi.

8. Trafik sorunu.

9. Uluslararasi havaalani ve deniz limaninin olmasi.

9. Kiresel iklim degisikligi nedeni ile degisen yagdis
rejiminden kaynaklanan sel ve heyelanlarinin artmasi ve
zararli bocek popilasyonundaki artis.

10. Sehrimizin jeopolitik konumu

10. Cevre koruma bilincinin yeterli seviyeye ulasmamasi.

11. Bélgeye de hizmet veren hastanelerinin sehrimizde
olmasi.

11. ileri biyolojik aritma tesislerinin olmamasi.

12. Cesitli nedenlerle glndbirlik sehrimize gelen ziyaretci
sayisinin artisl.

12. Dere yataklarinin dogal yapisinin bozulmasi ve
yapilasmaya konu edilmesi.

13. Sehrimizde uluslararasi spor misabakalarinin
vapllabilecek spor tesislerinin olmasi.

13. Kacak yapilasma.

14. Sehri glineyden kusatan Kanuni Bulvarrnin yapiliyor
olmasi.

14. Sanayi sitelerinin sehir icinde kalmasi.

15. Trabzon’u da kapsayan Dodu Karadeniz turizm master
planinin uygulaniyor olmasi.

15. Cesitli nedenlerle sehrimize gelen ziyaretci
sayisinin artisindan dolayr hizmet ihtiyacinin yeterince
karsilanamamasi.

16. UNESCO’nun kalici diinya miras listesine aday olan
Stimela Manastir’nin Trabzon’da olmasi.

16. Genel bitce vergi gelirlerinden alinan payin yetersiz
olmasi.

17. Trabzonspor

17. Toplu tasima kiltirinin yerlesmemis olmasi ve toplu
tasima hizmet standartlarinin istenilen seviyede olmamasi.

18. Sahil kenti olmamiz.

18. Trafik denetim yetersizligi.

19. Kentsel déndistim projeleri.

19. Sehrimize gelen yabanci turistlere hizmet veren
isletmeci ve personel kalitesinin istenilen seviyede
olmamasi.

20. Erzincan-Trabzon demir yolu proje ihalesinin yapilmis
olmasi.

21. Sirmene’de tersanenin olmasi, deniz Gssinln
kurulacak olmasi.

22. Trabzon’un deprem bélgesinde olmamasi.

23. Dogal gaz kullaniminin yayginlasmasi.

24. Trabzon’un guvenli ve huzurlu bir kent olmasi.

25. Sehrimize gelen yabanci turist sayisinin artmasi.

26. Findik ve cay gibi stratejik tarimsal Grlnlerin Gretim
alanlarina sahip olunmasi.
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5.10- TESPITLER VE iHTiYACLARIN BELIRLENMESi

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlari

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlan

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Hedefler altinda belirlenen bazi
performans gdstergelerinin

proje olarak belirlenmis olmasi
(Baslangi¢,devam,bitis) ve bu
projelerin uygulama zorlugu,
prosedir ve dis etkenler sebebiyle
planlanan dénemler icerisinde
gerceklestirilememesi.

Hedef ve performans gdstergelerinin
dogdru, gbsterge degerlerinin gercekci
éngorimlemelerle yapilmasi. Stratejik
Planda yer alan analizlerin tamaminin
degerlendirilerek stratejik planin
hazirlanmasi.

Mevzuat Analizi

Blyiksehir Belediyesinin gdrevlerini
ve ana faaliyet alanlarini belirleyen
kanun ve yénetmelikler belirlenmistir.

Mevcut yasal diizenlemeden
kaynaklanan eksiklikler nedeniyle
sorumluluk alanlari konusunda yasanan
sikintilarin ¢6zUmu icin yasal diizenleme
ihtiyacinin varligi.

Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyeleri ilgilendiren paragraflar
belirlenmistir.

Paydas Analizi

Paydaslarin gérusleri genelde

Park, mesire, bisiklet ve yurtyUs
alanlarinin, yesil alanlarin, halkin
nefes alabilecedi yerlerin artirilmasi,
carpik kentlesmenin énlenmesi,
Engellilere yonelik sosyal faaliyet/
projeler yapiimasl, otopark/trafik
sorunu, toplu ulasimda kullanilan eski
dolmuslarin insanca seyahate imkan
vermemesi konularindadir.

Yesil alanlarin artirilmasi, engellilere
yonelik sosyal-kulturel faaliyetler, otopark
yapimi, dolmuslarin modernizasyonunun
yapllmasi

insan Kaynaklan Yetkinlik
Analizi

Nitelikli personel eksikligi, personelin
mevzuat bilgi eksiklidi, personel
arasinda iletisim eksikligi.

Hizmet ici egitimlerin artiriimasi,
motivasyon artirici sosyal etkinliklerin
yapiimasi.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Paydaslarla iletisimin kismen zayif
olmasi, kurum misyonunun ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesine ve

etik degerlere yonelik calismalar/
faaliyetler yapilmasi.

Kurum kaltlrinQ yerlestirmek icin egitim
ve toplantilar yapilmasi.

Fiziki Kaynak Analizi

Hizmet binalarimizin dagdinik ve
ilcelerde kismen yetersiz olmasi.

Hizmet binalarinin bir yerde toplanmasi
ve ilcelerde hizmet binalarinin
olusturulmasi.
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

Kurumda kullanilan yazilimlarin
birbiriyle yeterince entegre olmamasi.

Yazilimlarin glincellenerek
entegrasyonun saglanmasi.

Mali Kaynak Analizi

Personel giderlerinin bltcede blyk
yer tutmasi, tahsilati gecikmis
alacaklarin olmasi.

0Oz gelirleri artirici calismalar yapilmasi,
alacaklarin tahsili islemlerinin
hizlandirmasi.

Pestle Analizi

Politik; Belediye ile merkezi

yonetim arasinda glclu is birligi ve
koordinasyon bulunmasi.

Ekonomik; Belediyenin &z gelirlerinin
az olmasi, gelirlerinin blyUk kisminin
genel bitce payini vergi gelirlerinin
olusturmasi.

Sosyo-Kiiltiirel; Yatirimlarin izlenmesi
ve degerlendirilmesi konusunda
STK’larla ve diger kamu kuruluslari ile
yasanan is birligi eksikligi

Teknolojik; E-devlet kapisi Uzerinden
sunulan yerel yonetim hizmetlerinin
sayisi ve niteliginin artirilmasi

Yasal; Belediye gelirler kanununun
yeniden diizenlenmesi ihtiyaci
Cevresel; Hafriyat depolama
alanlarinin bazi ilcelerde olmamasi

Blyuk projelerde merkezi hikimetle
uyumlu ve etkin calisiimasi.

0z gelirlerin artiriimasi ve elde edilen
gelirlerin strekliliginin saglanmasi.
STK ve Diger Kamu Kuruluslari ile is
birliginin artiriimasi.

E-devlet kapisi tizerinden sunulan
hizmetlerin artirilmasi icin ¢alismalar
yapmak.

Merkezi hikimet nezdinde diger
belediyeler ile birlikte kanun ¢ikmasi icin
calismalarda bulunmak.

Yeni hafriyat sahalari agmak.
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@ GELECEGE BAKIS

MISYON
insani merkeze alan, istisareye acik, kapsayici ve ortak akli énceleyen drnek génil belediyeciligi
anlayisimiz ve sunacagimiz kaliteli kamu hizmetleri ile glcli ve mUreffeh bir Trabzon insa etmek.

ViZYON
Renklerini koruyarak sehri imar ederken gondlleri de fetheden belediye

TEMEL DEGERLERIMiz

Adil, Guler Yuzlu ve Kalite Esasl Hizmet Uretmek

Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak

Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak

Bilgi ve Teknolojiden Azami Dlzeyde Faydalanmak

Cevreye Karsi Sorumlu, Saglikli, SGrduralebilir ve Glvenli Kentlesmeyi Saglamak
Belediye Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini Saglamak

Katilimci ve Paylasimci Yonetim Anlayisini Benimsemek

ihtiyac Sahiplerinin Desteklenmesine Onem Vermek

Kent ve Kent Halkinin Degerlerini ve Haklarint Korumak

Kent Hizmetlerinde Gonalla Katilimi Tesvik Etmek

Sivil Toplum Kuruluslari ile Diger Kurum ve Kuruluslarla Koordinasyonu Glc¢lendirmek
Yenilikci ve Degisime Acik Bir Anlayisi Benimsemek
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@ STRATEJI GELiSTIRME

7.1- HEDEF KARTLARI

Amacg SA 1: KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK
Hedef SH 1.1: TESKILAT YAPISINI VE INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) BUtln Birimler

Plan
Donemi
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
Degeri
(@L0) )]

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhg

Hedefe

Performans Gdstergeleri Etkisi

PG 1.1.1: Halkin Belediye
Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi (%)

PG 1.1.2: Belediye
Personelinin Memnuniyet %30
Diizeyi (%)

80

72 76

78

74

70 3 Ay

Etkinliklere Davet Edilecek Personelin Motivasyonunun Distk Olabilmesi
Riskler Kurumsallasmanin Yeterli Dizeyde Olmamasi
Stratejik Yénetim Araclarinin Yeterince Benimsenmemesi

Teskilatin Yapisal ve Fonksiyonel Olarak lyilestirilmesi

Hizmet Ici Egitim Sayisinin Artirilmasi ve iceriginin Gelistirilmesi
Periyodik Memnuniyet Anketleri Yapmak

Kurumsal iletisim Planini Yapmak

Faaliyet ve Projeler Kurumsal Aidiyet Duygusunu Glclendirecek Etkinlikler Yapmak
Performansa Dayali Odil Sistemini Uygulamak

Kariyer, Ehliyet ve Liyakat Ilkelerine Uymak

is Saghgi ve Guvenligini lyilestirmek

Temsil ve Tanitim Faaliyetleri Yapmak

Maliyet Tahmini 43.689.694,91 TL

Kurumsal Aidiyet Duygusunun Gug¢lii Olmamasi
Tespitler is Akis Semalari ve is Tanimlarinin Giincellenmesinin Gerekliligi
izleme ve Degerlendirme Sisteminin Yetersizligi

Personelin Egitim ile ilgili Olarak Bilin¢lendirilmesi

ilgili Personelin Egitimlere Katiliminin Saglanmasi

Personelin Farkli Ihtiyaclarini Karsilamaya Yonelik Egitimlerin Yapilmasi
Calisan Memnuniyeti Dikkate Alinarak Motivasyonunun Saglanmasi

intiyaclar
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Amag¢ SA 1: KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK
Hedef SH 1.2: CALISMA SARTLARINI IYILESTIRMEK
Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak Makine ikmal, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi
Birim(ler) itfaiye Dairesi Baskanligi
Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlidi
Plan
Hedefe il izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P "
Etkisi . . Sikhgi Sikhagi
Degeri
(2019)
PG 1.2.1: Bir Ara¢ veya
is Makinesi igin Yilda 0
Yapilan Ortalama Onarim e A 5 L L L E Dy B2y
Sayisi
PG 1.2.2: itfaiyenin Olay
Yerine Zamaninda intikal %25 99,9 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

Orani (%)

PG 1.2.3: Personelin
Hizmet Binalarindan %10 46 5% 54 56 58 60 3 Ay 6 Ay
Memnuniyet Orani (%)

PG 1.2.4:Santiye Sahasi

0,
Sayisi %30 5 8 8 8 8 8 3 Ay 6 Ay

Zamaninda Mudahale Edilmeyen Kicuk Arizalarin Blytyerek Daha Buytk Arizalara Neden
Olmasi

Riskler Araclarin ve is Makinelerinin Yaslarinin Yilksek Olmasi

Arazi Yapisi ve Olumsuz Hava Sartlarindan Kaynaklanabilecek Arizalar

Hizmet Binalarinin Istenilen Konfor Diizeyinde Olmamasi

ihtiyaca Gére Usta ve Teknik Personel istihdam Edilmesi
Atélyeleri lyilestirme Calismasi

Ekonomik Omrii Dolan Arac ve is Makinelerinin Yenilenmesi
Arac ve is Makinalarinin Bakim ve Onarimlarini Yapmak
Arac ve Is Makinesi Kiralanmas!

Faaliyet ve Projeler itfaiye Araci Alimi

itfaiye istasyonlari Kurulmasi

Hizmet Binalarinin Bakim ve Onarimi

Yeni Hizmet Binalari Yapimi ve Kiralanmasi

Sosyal Yasam Alanlarinin Artirilmasi

Asfalt Santiyesi, Beton Santrali ve Konkasor Tesisi Kurmak

Maliyet Tahmini 539.960.679,68 TL

Hizmet Binalarinin Daginikhgi ve Kismen Yetersizligi
Arac Ekipman ve Makine Parkinin Yetersiz Olmasi

Tespitler

Tecrlibeli Usta ve Teknik Personel
Ihtiyaglar Atolyelerin Gelistirilmesi ve Dizenli Yedek Parca Temini
Arac ve is Makinelerinin Yenilenmesi
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 1: KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK
Hedef SH 1.3: MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
Emlak istimlak Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Inci Hukuk Musavirligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Plan
Hedefe il izleme Raporlama

Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 < P "

Etkisi . . Sikhgi Sikhai

Degeri
(2019)

PG 1.3.1: Mali Saydamhik
ilkesi Geregi Mali 0
Tablolarin Web Sitesinde 53 Y 8 48 = = 55 SRy 6 Ay
Yayinlanma Sayisi
PG 1.3.2: Tahsilatin o
T %25 91,65 91,85 9215 | 92,40 | 92,70 | 93,00 3 Ay 6 Ay
PG 1.3.3: Oz Gelirleri .
Artirmak (%) %50 0 6 17 28 39 51 3 Ay 6 Ay
PG 1.3.4: Cari Giderlerin
Toplam Giderler i¢indeki %20 67 66 65 64 63 62 3 Ay 6 Ay
Orani (%)

Ekonomik Piyasada Yasanan Dalgalanmalar Nedeni ile Vatandasin Odeme Gucligi

Riskler e . .
Tasarruf Bilincinin Personel Tarafindan Benimsenmemesi

Gelir-Gider Tablosunu Her Ay Yayinlamak

Bilancoyu Her Yil Yayinlamak

Takip ve icra Islemlerinin Yapilmasi

Saha Calismasi

Gelir Tarifesinin ve Tasinmaz Kiralarinin Glincellenmesi
Tasinmaz Kazandiriimasi ve Var Olanlarin Degderlendirilmesi
Stok Takip Sistemi

Arac Takip Sistemi

ihtiyaclarin Dogru Tespit ve Temin Edilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 472134,37 TL

Nitelikli Personel Yetersizligi

U Fiziksel Calisma Ortaminin Yetersizligi

Nitelikli Personel ihtiyaci
Ihtiyaclar icra Takip Yaziliminin ihtiyaca Gore Guncellenmesi
Fiziksel Calisma imkanlarinin lyilestirilmesi
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amac¢ SA 1: KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK
Hedef SH 1.4: KURUM ICI-DISI iS BIRLIGI, KOORDINASYON VE iLETISIMi GELISTIRMEK

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig

is Birligi Yapilacak

BUtdn Birimler

Birim(ler)
Plan
Hedefe ] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 " P "
Etkisi . . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 1.4.1: Diger Kamu
Kuruluslari ve Belediyeler %30 2 % 29 3] 24 37 3 Ay 6 Ay

ile Yapilan is Birligi
Protokol Sayisi

PG 1.4.2: Yonetim
Siireclerine Katilima %40 0 10 20 30 40 50 3 Ay 6 Ay
iliskin Toplanti Sayisi

PG 1.4.3: Sivil Toplum
Kuruluslariyla Ortak %30 4 6 8 10 12 14 3 Ay 6 Ay
Yiiriitiilen Proje Sayisi

Belediye Tasinmazlarinin Yetersizligi
Riskler STK, Kurumlar ve ilce Belediyeleri ile Bilytksehir Belediyesi Arasindaki iletisim ve is
Birliginin istenilen Seviyede Olmamasi

Kamu Kurum ve Kuruluslarr ile Ortak Hizmet Projeleri Yapmak

ilce Belediyeleri ile Ortak Hizmet Projeleri Yapmak

Trabzon istisare Meclisinin Kurulmasi

Faaliyet ve Projeler Muhtarliklar ile Toplantilar Dizenlemek

Kent Konseyi, Genglik Meclisi ve Cocuk Meclisi Mekanizmalarinin Glglendirilmesi
STK ve Meslek Odalari ile Toplantilar Diizenlemek

STK ve Meslek Odalari ile Ortak Hizmet Projeleri Yapmak

Maliyet Tahmini 36.354.230,57- TL

Mevzuatin Ortak Hizmet Projesi Yapilabilecek Olan STK, Vakif ve Derneklere Sinirlandirma
Tespitler Getirmis Olmasi
Tasinmazlarin Yetersiz Olmasi

Gelir Getirici Faaliyetlerin Artirilarak Daha Genis Bir Butce ile Calisma Kosullarinin

Ihtiyaclar lyilestirilmesi

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag¢ SA 1: KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK
Hedef SH 1.5: BILISIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Is Birligi Yapilacak Biitin Birimler

Birim(ler)
Plan
. . Hedefe L5 izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o "
31 (] . . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 1.5.1: Donanim Sayisi Yt 900 | 1030 | 1090 | 60 | 1240 | 1340 | 3Ay | 6AY
(Adet)
PG 1.5.2: Yazilim Sayisi 0
(Adet) %35 12 17 23 28 35 43 3 Ay 6 Ay
PG 1.5.3: Mobil ve
(CREE LN G O %20 90000 | 100000 | 10.000 | 120000 | 130.000 | 140000 | 3 Ay 6 Ay
Uygulamalarini Kullanan
Vatandas Sayisi

Donanim ve Yazilimla ilgili Yeni Projelerin ve Yeni Alinacak Personelin Onceden Belli
Olmamasi

Alinan WEB Uygulamasinin Vatandas Tarafindan Kullanilmamasi veya Memnun
Kalinmamasi

Riskler

Bilgisayar ve Yazici Alimi

Server ve Diger Donanim Alimi

icisleri Bakanliginin Belediye Yazilim Modiillerinin Uygulanmasina Gecmek
Hizmet Takip Sistemine Gegcmek

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemine Gecmek (ISO 27001)

Dijital Arsiv Sistemine Ge¢cmek

ihtiyaca Gore Yazilim Alinmasi

Kent Bilgi Sistemini Gelistirmek

Mobil Uygulama Sayisini Artirmak

Belediyenin Web Sitesinden Sunulan Hizmetleri Cesitlendirmek

Maliyet Tahmini 37.965.518,36 TL

Faaliyet ve Projeler

Tespitler Mevcut Yazilim Donanim ve Uygulamalar ihtiyaclara Karsilik Vermektedir

Yeni Alinan Personel Sayisi ve Yeni Projelere Gére Donanim ve Yazilim ihtiyaci
Vatandasin istek Sikayet ve Memnuniyetine Gére Uygulama ihtiyaci

intiyaclar
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amac¢ SA 2: ULASIM HIZMETLERINI GELISTIRMEK
Hedef SH 2.1: YOL AGINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK

Sorumlu Birim Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi

Ulasim Dairesi Baskanlidi

Fen sleri Dairesi Baskanligi

Emlak Istimlak Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlidi

Makine ikmal, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Hedefe L] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 " P o
Etkisi . - Sikhgi Sikhgi

Degeri

(2019)

PG 2.1.1: Bakim-Onarim
ve Diizeleme Yapilan Yol %50 1000 2300 | 3600 | 4900 | 6200 | 7500 3 Ay 6 Ay
Uzunlugu (km)

PG 2.1.2: Yeni Yapilan Yol

0,
Uzunlugu (km) %30 13 23 33 43 53 63 3 Ay 6 Ay

PG 2.1.3: Yeni Yapilan
Bisiklet ve Yaya Yolu %20 2 8 10 12 15 17 3 Ay 6 Ay
Uzunlugu (km)

Yeteri Kadar Arac ve Is Makinasi Olmamasi

Arazi Yapisindaki Yiksek Egimin Afet ve Toprak Kaymalarini Hizlandirmasi
iklim Degisikligi Faktorleri

Plansiz Yol Yapilmis Olmasi

Yollarin Asfalt, Beton ve Stabilize Olarak Bakiminin Yapilmasi
Sanat Yapilari ve Uygun istinat Duvari Yapilmasi

Cadde ve Sokaklarin Aydinlatilmasi

Faaliyet ve Projeler Yol Envanterinin Olusturulmasi

Yeni Yol Yapimi

Kamulastirma Yapilmasi

Yeni Bisiklet ve Yaya Yolu Yapimi

Maliyet Tahmini 1.496.140.548,37 TL

il Genelinde Plansiz Yollarin Yapiimis Olmasi

Arazi Rejimine Uygun Planlama Yapilmamis Olmasi

Halkin Kullanimina Uygun Bisiklet Yollarinin Yetersiz Olmasi

Makine Ekipman ve Teknik Personel Eksikliginden Kaynaklanan Gecikmeler

Tespitler

is Makinesi, Arac ve Nitelikli Personel ihtiyaci
Tesislerin Daha Verimli Hale Getirilmesi

intiyaclar
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amacg SA 2: ULASIM HiZMETLERINI GELISTIRMEK
Hedef SH 2.2: TOPLU TASIMAY! IYILESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

Sorumlu Birim Ulasim Dairesi Baskanligi

Bl SR Fen isleri Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
Plan
LG E il izZleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 " P "
31 (] . Sikhgi Sikhai
Degeri
(2019)
PG 2.2.1: Toplu Tasima
st el %50 | %40 | %45 | %50 | %55 | %60 | %65 | 3Ay 6 Ay

Faydalananlarin
Memnuniyet Orani

PG 2.2.2: Belediyenin
25.500. | 39.500. | 54.000. | 69.000. | 80.000.
0,
Toplu Tasima Araglarini %50 12.000.000 000 000 000 000 000 3 Ay 6 Ay
Kullanan Yolcu Sayisi

Ulasim Ana Planinin Ongérildiiga Strede Bitirilememesi
Toplu Tasima Déndstimindn Tam Olarak Gergeklestirilememesi
imar Planlarina Uygun Standartlarda Yeni Yol Aglarinin Olusturulamamasi

Acil Eylem Plani Yapmak

Ulasim Ana Plani Yapmak

Yeni Bir Otogar Yapmak

Toplu Tasima Yapan Ticari Ara¢larin Modernizasyonunu Yaparak Déntstima Saglamak ve
Teknik Alt Yapiy! lyilestirmek

Faaliyet ve Projeler Sehir ici Dolmuslarinin Terminal Yerlerini Planlamak

Kent ici Trafik Dizenlemesi Yapmak

Ulasim Harekat Merkezi Kurmak

Yeni Toplu Ulasim Sistemleri Kurmak

Mevcut Hatlari lyilestirerek isletmek ve Yeni Hatlar Acmak
Cevreye Duyarli ve Konforlu Otobis Sayisini Artirmak

Maliyet Tahmini 495.309.279,32 TL

Ulasim Ana Planina Bir An Once Baslanmasi

Tespitler Toplu Tasima Déndistima icin Tam Paydaslarla Ortak Toplantilar Diizenlenmesi

Nitelikli Teknik Personel
Gerekli Arac, Techizat ve Teknik Altyapi

intiyaclar

©)



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amac¢ SA 2: ULASIM HiZMETLERINi GUCLENDIRMEK
Hedef SH 2.3: YAYA VE SURUCU GUVENLIGINi ARTIRMAK

Sorumlu Birim Ulasim Dairesi Baskanlidi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhigi
Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhgi
Fen sleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan

Donemi .

Hedefe o langic 2020 2021 2022 2023 2024 |Zleme Raporlama
Etkisi Degeri Sikhgi Sikhgi

(2019)

Performans Gostergeleri

PG 2.3.1: 1000 Kisi Basina
Trafik Kaza Sayisi

Sehirdeki Altyapi Calismalarinin Devam Ediyor Olmasindan Dolayi isaretleme ve
Sinyalizasyon Calismalarinin Aksamasi

Riskler Sehirdeki Ana Arterlerin Kara Yollari Hizmet Aginda Bulunmasi Nedeniyle Planlamalarimiz
Disinda Kalmasi

2918 Sayili Kara Yollari Trafik Yonetmeligine Aykiri Uygulamalarin Yapilmasi

Trafik isaretlemeleri ve Sinyalizasyonu Yayginlastirmak

Akilll Kavsak Uygulamalari Yapmak

Ekolojik Kbpri Yapmak

Faaliyet ve Projeler Yaya Gecidi ve Yatay isaretleme Yapmak

Yayalara ve SiricUlere Yonelik Egitim Faaliyetleri Yapmak
Cocuk Trafik Egitim Alani Yapmak

Yollarin Glvenligini Artirmak Amaciyla Oto Korkuluk Yapmak

Maliyet Tahmini 120.481.865,67 TL

isaretleme ve Sinyalizasyon Calismalari, Altyapi Calismalarini Yariten Kurumlarla Koordineli
Olarak Yurtttlmelidir

Tespitler Sehir Trafigini Etkileyen Onemli Kavsaklarin Belirlenmesi Gerekmektedir.

Nitelikli Sofér Eksikliginden Kaynaklanan Vatandas Sikayetleri

Ulasim Araclarinin Eski Olmasindan Kaynaklanan Sikintilar

_ Nitelikli Personel
Ihtiyaglar Standartlara Uygun is Yeri Calisma Ortamlarinin Olusturulmasi
ihtiyac Duyulan Techizat ve Ekipmanlar

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag
Hedef

Sorumlu Birim
is Birligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 2.4.1: Belediye
Tarafindan Yapilacak
Otopark Sayisi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

SA 2: ULASIM HiZMETLERINi GUCLENDIRMEK

SH 2.4: KENTIN OTOPARK KAPASITESINI ARTIRMAK

Fen isleri Dairesi Baskanligi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

Plan
D6nemi
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
Degeri
(2019)

izZleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

Hedefe
Etkisi

Kamulastirma Maliyetinin Ytksek Olmasi
Sehrin Trafiginin Yogun Oldugu Bélgelerde Uygun Alan Bulunamamasi

16 Adet Yeni Otopark Yapimi

Yapimi Devam Eden Otopark insaatlarini Tamamlamak

Mevcut Otoparklarin Giris ve Cikislarini Trafige Uygun Olarak Dizenlemek
Kamulastirma Yapmak

255.847176,25 TL.

Sehir Genelindeki Otoparklarin Yetersizligi
Sehirdeki Toplam Ara¢ Sayisinin Cok Olmasi

Arac Sahiplerinin Araclarini Givenli Bir Sekilde Park Edebilmesi
Yayalarin Kaldirimlari Rahat Bir Sekilde Kullanabilmesi

©)



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag¢ SA 3: YASANABILIR VE SAGLIKLI BIR CEVRE OLUSTURMAK

SH 3.1: PLANLANAN YESIL ALANLARA NITELIK KAZANDIRILMASI VE AKTIF YESIL
ALANLARI IYILESTIRMEK

Sorumlu Birim Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

Hedef

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

Plan
Hedefe L] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 < P "
Etkisi . Sikhg Sikhg

Degeri

(2019)

2525. | 2625. | 2.725. | 2.825. | 2.925.
0,
%40 | 2.425.020 020 020 020 020 020 3 Ay 6 Ay

PG 3.1.1: Yesil Alan
Miktar (m?)

4.950. | 7575. | 10.300. | 13.125. | 16.050.
0,
%40 | 2.425.020 040 060 080 100 120 3 Ay 6 Ay

PG 3.1.2: Bakimi Yapilan
Yesil Alan Miktari (m?)

PG 3.1.3: Dikilen Agac-

0,
Agaccik Sayist (Adet/Yil) %20 3000 6000 | 9000 | 12000 | 15000 | 18000 3 Ay 6 Ay

Personel Sayisinin Eksikligi

Yeterli Mali Kaynak Temin Edilememesi
Zararli istilas

iklimsel Faktorler

Riskler

Yeni Yesil Alanlar Olusturmak

Belediyeye Ait Aktif Yesil Alanlarin Bakimini Yapmak
Bitkilendirme ve Mevsimlik Cicek Dikimi Yapmak
Adac ve Adaccik Dikmek

Kamu Kurumu ve STK’larla Ortak Etkinlik Diizenlemek
Kamulastirma Yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 80,620,355,21-TL.

Yogun Yapilasma Sonucu Yesil Alanlarin Azalmasi

RS Sehir Planlamasinda Tematik Parklar icin Blytk Alanlarin Birakilamamasi

Nitelikli Personel
Makine Ekipman ihtiyaci

intiyaclar
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 3: YASANABILIR VE SAGLIKLI BiR CEVRE OLUSTURMAK
Hedef SH 3.2: CEVRE SAGLIGINI GELISTIRMEK

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

Zabita Dairesi Baskanligi

Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

A TNET B (M Fen isleri Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetler Dairesi Baskanligi

Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe DL izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o p "
Etkisi . . Sikhigi Sikhai

Degeri

(2019)
PG 3.2.1: Diizenli Depolanan o 770. 1.620. 2.575. 3.670. | 4.920. 6.320.
Hafriyat Miktari (m3) Y 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 SAY Y
PG 3.2.2: Havadaki Kiikiirt
Dioksit (SO2) Oraninin
L0 ke DD %30 70 65 | 60 | 55 | s0 | 45 3 Ay 6 Ay

Partikiiller Madde PM10
Oraninin 50ug/m3’iin Ustiine
Ciktig1 Giin Sayisi

PG 3.2.3: Bertarafa Tabi
. 470. 720. 980. 1.250. 1.530.
0,
'(r:(t,:l)an Kati Atik Miktan %30 230.000 000 000 000 000 000 3 Ay 6 Ay

PG 3.2.4: Cevresel Giirilltii
Oraninin >68(L giindiiz),
<63(L aksam),>58 (L %20 0 1 2 3 4 5 3 Ay 6 Ay
gece),Degerleri nin Altina
Diisiirii len Alan (%)

Personel Yetersizligi

Arac ve Is Makinesi Yetersizligi

iklim ve Cografi Sartlar

Yeterli Mali Kaynak Temin Edilememesi

Riskler

Hafriyat Dokim Alanlart Acmak

izinsiz Hafriyat Dkimi ile ilgili Denetim ve Kontrollerinin Yapiimasi, ihbarlarin Degerlendirilmesi,
Cezalarin Uygulanmasi

Dogal Gaz Kullaniminin Yayginlastiriimasi

Diger Kurumlarla is Birligi icinde Temiz Hava Eylem Planlarina Katki Saglamak (Atesci Egitimi)
Kati Yakit Denetimi Yapmak

iklim Degisikligi Uyum Stratejileri ve Eylem Plani Hazirlamak

Sifir Atik Konusunda Etkinlik Yapilmasi ve ilce Belediyeleri ile Ortak Egitim Diizenlenmesi

Kati Atik Nakil ve Bertarafi

GUrlth Eylem Plani ve Glrdlt( Bariyerinin Yapilmasi

Maliyet Tahmini 429.523.57351 TL

Faaliyet ve Projeler

Hafriyat Dokum Alani Yetersizligi
Tespitler Kati Atik Bertaraf Tesisi Yetersizligi
Sifir Atik Projesinde ilce Belediyelerinden Yeterli Destek Alinamamasi

Kati Atik Bertaraf Tesislerinin Yenilenmesi
intiyaclar Yikama Araclari ihtiyaci
Egitim
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag¢ SA 3: YASANABILIR VE SAGLIKLI BIR CEVRE OLUSTURMAK

Hedef SH 3.3: KIYI KULLANIM ALANLARINI YAYGINLASTIRMAK

Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe il izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 < P <
31 (] . . Sikhgi Sikhgi

Degeri

(2019)

PG 3.3.1: Belediye
Tarafindan Diizenlenecek %50 2 3 4 5 6 7 3 Ay 6 Ay
Plaj Sayisi (Artis)

PG 3.3.2: Amator
Balikcilik icin Yapilacak %20 0 0 0 1 1 2 3 Ay 6 Ay
iskele Sayisi

PG 3.3.3: Temizligi
Yapilan Kiyi Uzunlugu %30 10 20 30 40 50 60 3 Ay 6 Ay
(Km/giin

iklimsel Sartlar
Riskler Karadeniz’in Dalgali Yapisi
Vatandasin Temizlik Konusundaki Duyarsizligi

Plaj Diizenlemesi Yapmak, Plajlarda Deniz Tabani Temizligi Yapmak, Wc ve Dus ihtiyacini
Gidermek ve Kiyiya Erisebilirligi Artirmak

Yeni iskele Yapmak

Kiyilarin Temizligini Yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.291.144,47-TL

Denize Girilen Plaj Sayisinin Yetersizligi
Tespitler Amatér Balikcilik icin Yeterli Alan Olmamasi
insanlarda Temizlik Bilincinin Yetersiz Olmasi

iskele Sayisinin Artirilmasi
Temizlik Konusunda Bilinclendirme Faaliyetlerinin Yapilmasi

intiyaclar

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amacg SA 3: YASANABILIR VE SAGLIKLI BIR CEVRE OLUSTURMAK
Hedef SH 3.4: SOSYAL YASAM ALANLARINI ARTIRMAK

Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig
Birim(ler) imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe 2l izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P <
Etkisi < . Sikhgi Sikhigi
Degeri
(2019)
PG 3.4.1: Cocuk Parklan %20 3] 26 /l 46 49 54 3 Ay 6 Ay
Savyisi
RO 0 0 | 20000 | 40000 | 60.000 | 80.000 | 100000 | 3 Ay 6 Ay
Yasam Alanlarinin M
HOLGEBIEEER D | oy, 500 1000 | 1500 | 2000 | 2500 | 3000 | 3Ay 6 Ay
llgili Calisma Sayisi

Proje Degisikligi ihtiyacinin Ortaya Cikmasi

R Belediye Gelirlerinin Yetersizligi Nedeni ile Finansman Sorunu Yasanmasi

Cocuk Parki Yapmak ve Mevcutlar Revize Etmek

GUlcemal Projesinin Tamamlanmasi

Millet Bahceleri Yapilmasi

Yeni Meydanlar Yapmak

Mevcut Sosyal Yasam Alanlarini lyilestirmek ve Yeni Sosyal Yasam Alanlari Yapmak
Kiyi Seridindeki Sosyal Yasam Alanlarinin Yeniden Dizenlenmesi

Kamulastirma ve Tasinmaz Satin Alinmasi

ibadet Yerlerinin Temizlenmesi ve Bakimi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 266.296.359,60- TL

Yogun Yapilasma Sonucu Eglence ve Oyun Alanlarinin Yetersiz Kalmasi
Topografik Yapinin Elverissiz Olusu

Tespitler

Sosyal Yasam Alanlarinin Yetersiz Olusu
intiyaclar Cocuklarin Eglenebilecedi Nitelikli Alanlarin Yetersizligi
Dinlenme Alanlarinin Yetersizligi
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

SA 4: DOGAL, TARIHI VE KULTUREL DEGERLERINI KORUYARAK, TRABZON'U KULTUR,
TURIZM VE SANAT KENTI YAPMAK

Hedef SH 4.1: KENT KULTURUNU VE KENTLILIK BILINCINI GELISTIRMEK

Ama¢

Sorumlu Birim Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Fen Isleri Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe e izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
Etkisi < . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 4.L.1: Konferans ve %50 9 9 | 30 | 42 | 5 | 6 | 3a 6 Ay
Seminer Sayisi
PG 4.1.2: 1 Adet Kiiltiir ve
Sanat Merkezi Yapmak %50 0 %5 %50 | %100 | %100 | %100 3 Ay 6 Ay
(%)

Resmi Programlarda Paydas Kurumlarin Gorevlerini Yerine Getirememesinden Dogdan
Eksiklikler

Vatandasin Programa Olan Katiliminin Az Olmasi

Belediye Gelirlerinin Yetersizligi Nedeni ile Finansman Sorunu Yasanmasi

Riskler

Kent Kaltard Bilincini Artiracak Konferanslar ve Seminerler Diizenlemek

Pl b Kaltdr Sanat Merkezi Yapmak

Maliyet Tahmini 31.273.607,74-TL

Tespitler Dizenlenen Konferans ve Seminerlere Vatandaslarin Yeterli ilgi Géstermemesi

Turkiye Genelinde Popilaritesi Yiksek Kisilerle Etkinlik Dizenlemek
Halkin ilgisini Cekecek Programlar Diizenlemek

ihtiyaclar

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

SA 4: DOGAL, TARIHI VE KULTUREL DEGERLERINI KORUYARAK, TRABZON'U KULTUR,
TURIZM VE SANAT KENTI YAPMAK

Hedef SH 4.2: KULTUREL DEGERLERI KORUMAK, TANITMAK VE GELISTIRMEK

Ama¢

Sorumlu Birim Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Zabita Dairesi Baskanlig

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig
Ozel Kalem Mudurligu

Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan

Donemi .

Hedefe o langic 2020 2021 2022 2023 2024 'Zleme  Raporlama
Etkisi Degeri Sikhgi Sikhai

(2019)

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1: Sehrin Tarihi ve
Kiiltiirel Degerleri ile ilgili
Etkinlik Sayisi

Hava Muhalefeti Etkisi

e Senlik Alanlarinda Toplu Ulasim imkanlarinin Kisitl Olmasi

Trabzon Degerleriyle Bulusuyor Etkinlikleri Yapmak

Pl b Kltdr Envanterinin Cikarilmasi

Maliyet Tahmini 40.131.291,88 TL

Tespitler Etkinlik Tanitimlarinin Yeterince Karsilik Bulamamasi

Ulasimdaki Kisith imkanlarin Giderilmesi

Kaybolmaya Yz Tutmus El Sanatlarinin Belirlenmesi ve Alaninda Uzman Kisilerle
intiyaclar Vatandasa Yonelik Calismalar Yapmak

Trabzon Degerleri ile Bulusuyor Projesi Kapsaminda Tespit Edilen Dederlerin Projeye
Ozverili Katkilarini Saglamak

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

SA 4: DOGAL, TARIHI VE KULTUREL DEGERLERINI KORUYARAK, TRABZON'U KULTUR,
TURIZM VE SANAT KENTI YAPMAK

Hedef SH 4.3: TARIHI DOKUYU KORUMAK VE GELISTIRMEK

Ama¢

Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Mezarliklar Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe e izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
Etkisi . Sikhg Sikhgi

Degeri

(2019)
PG 4.3.1: Restore Edilen 0
Tescilli Bina Sayisi Al 0 ] 2 E & E SIAY By
PG 4.3.2: Bakimi Yapilan o
Tarihi Mezar Tasi Sayisi A v Lk = = 0 20 9y By

Dogal Sartlarin ve Bitki Ortlst Yiziinden Tahribat Gérmesi
0Ozglin Malzemelerin Bulunamamasi

Sehirlesme Sirecinde Tarihi Eserlerin Kaybolmasi

Mulkiyet ve Kamulastirma Sorunlari

Riskler

Tarihi Binalari Restore Etmek

Pl e Tarihi Mezar Taslarinin Bakimini Yapmak

Maliyet Tahmini 7.458.967,25 TL

Halkin Tarihi Eserlerin Korunmasi Hakkinda Bilinclendirme Faaliyetleri Yapiimasi
Tespitler Kurumlar Arasl s Birliginin Gelistirilmesi
Tarihi Binalara Fonksiyonel islevler Yiiklenerek Gelecek Nesillere Aktarilmasi

Halkin Tarihi Eserlerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirilmesi
Tarihi Eserlerin Korunarak islevsel Hale Getirilmesi

ihtiyaclar

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

SA 4: DOGAL, TARIHI VE KULTUREL DEGERLERINi KORUYARAK, TRABZON'U KULTUR,
TURIZM VE SANAT KENTI YAPMAK

Hedef SH 4.4: TURIZM FAALIYETLERINI CESITLENDIRMEK VE GELISTIRMEK

Amag

Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanlig

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhigi
Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi
Emlak Istimlak Dairesi Baskanhigi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Kiltir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Dénemi .
Hedefe o langic 2020 2021 2022 2023 2024 \Zieme  Raporlama
31 (] Degerl Sikhgi Sikhgi

(2019)

Performans Gdstergeleri

PG 4.4.1: Sehrimize Gelen
Turist Sayisini Artirmak
(%)

Ulkeler Arasi Siyasi ve Ekonomik Dengelerdeki Degisiklikler
Riskler Dogal Afetler
Proje Degisiklikleri

Turizm Destinasyonlarinin Sayisini Artirmak
Turizmin Cesitlendirilmesi

Faaliyet ve Projeler Yeni Miizeler Yapmak

Turizm Tanitim Faaliyetleri Yapmak

Turistik Alanlara Ulasim imkanlarini Saglamak

Maliyet Tahmini 143.586.720,36- TL

Vatandaslarin Turistlere Olumsuz Bakis Aglsi

Turizm Alanindaki Gérevlilerin ilgi ve iletisim Yetersizlikleri
Turizm Destinasyon Alanlarinin Kisith Olmasi

Halkin Tarih ve Sanatla Bitlnlesememesi

Tespitler

Turizm Destinasyonlarinin Sayisini Artirmak

Nitelikli Turizm Personeli Sayisini Artirmak

intiyaglar Vatandaslari Turizmin Sehre Katkisi Hakkinda Bilinglendirmek
Sehirdeki Kultlr ve Sanatsal Faaliyetlerin Artiriimasi
Alternatif Ulkelerde Sehrin Tanitimlarinin Yapiimasi

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

SA 4: DOGAL, TARIHI VE KULTUREL DEGERLERINI KORUYARAK, TRABZON'U KULTUR,

Amag TURIZM VE SANAT KENTI YAPMAK
Hedef SH 4.5: KULTUREL VE SANATSAL ETKINLIKLERI ARTIRMAK
Sorumlu Birim Kultdr ve Sosyal sler Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi
is Birligi Yapilacak Ozel Kalem Mudurligi
Birim(ler) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig

Ulasim Dairesi Baskanligi

Plan

Hedefe ] izleme Raporlama

Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P "
Etkisi . . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
ol G %25 7 17 27 | 38 | 50 | 62 | 3Ay 6 Ay
Sergi Sayisi
PG 4.5.2: Kiigiik Sokak o
Etkinlikleri Sayisi 2 ¢ 4 ¢ | B B | 0| Sy 6 Ay
:G 4.5.3: Kitap Fuan %25 1 ’ 3 4 5 6 3 Ay 6 Ay
ayIisi

PG 4.5.4: Festival, Tiyatro o
ve Konser Etkinligi Sayisi 2 J L 2 & 0 5 th By

Belirli Gln ve Haftalarda Diizenlenen Konser, Sergi ve Etkinliklerde Paydas Kurumlarin
Gorevlerini Yerine Getirememesi
Olumsuz Hava Kosullari

Sanatsal ve Kulttrel Sergi Diizenlemek

Kemence, Gitar ve Folklorla ilgili Etkinlik Diizenlemek
Sokak Sanatcilari icin Uygun Alanlar Belirlemek
Faaliyet ve Projeler Kitap Fuari Dizenlemek

Tiyatro Etkinlikleri Dlizenlemek

Konserler Diizenlemek

Festival Dizenlemek

Maliyet Tahmini 17.438129,94- TL

Ozel Sektorler Arasindaki Rekabetin Etkinligi Olumsuz Etkilemesi
Tanitim Faaliyetlerinin Yetersiz Kalmasi

Tespitler

Diizenlenen Etkinliklere Vatandasin Katiliminin Saglanabilmesi icin Reklam ve Tanitim
ihtiyaclar Faaliyetlerinin Artiriimasi
Turkiye Genelinde Popilaritesi Yuksek Kisilerle Etkinlik Yapmak

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag¢ SA 5: GENCLIK, SPOR VE EGITIM HiZMETLERINI DESTEKLEMEK VE GELISTIRMEK
Hedef SH 5.1: AMATOR SPOR FAALIYETLERINI GELISTIRMEK
Sorumlu Birim Genclik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi
s Birligi Yapilacak Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlid
Birim(ler) Fen Isleri Dairesi Baskanligi
Plan
LG ] izleme Raporlama

Performans Gostergeleri . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 " P "

31 (] . Sikhgi Sikhgi

Degeri
(2019)

PG 5.1.1: Halka Acik Spor %40 4 6 8 10 D 1 3Ay 6 Ay
Sahasi Sayisi
PG 5.1.2: Destek Saglanan 0
T e %20 8 63 118 173 228 283 3 Ay 6 Ay
OB ELIET e %20 82 182 | 302 | 442 | 602 | 782 | 3AY 6 Ay
Sporcu Sayisi
PG 5.1.4: Amator
Spor Kuliipleri
Tarafindan Kullanilan %20 0 2 4 6 8 10 3 Ay 6 Ay
ve Belediyemizce
iyilestirilen Tesis Sayisi

Etkinliklerin Yapildigi Fiziki Alanlarin Yetersizligi
Riskler Odul Verilecek Sporcu ve Kuliip Sayisinin Degisken Olmasi
Paydaslar Arasi Bilgi Akisinin Sagliksiz Olmasi

Spor Sahalari Yapmak

Amator Spor Kullplerine Yardimda Bulunmak

Basarili Sporculara Odl Vermek

Amator Spor Kullpleri Tarafindan Kullanilan Tesislerin Eksikliklerinin Giderilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 39.795.329,30- TL

Spor Tesislerinin Yetersizligi

U Sportif Faaliyetlere Katilan Vatandaslarin Farkli Yas Gruplarinda Olmasi

Fiziki imkanlarin lyilestirilmesi

Spor Yapma Aliskanhiginin Her Yas Grubuna Kazandirilmasi

Baskanligimizin Spor Alaninda Vatandasa Sundugu imkanlardan Daha Fazla Kisinin
Haberdar Edilmesi

ihtiyaglar

(85)
O



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag¢ SA 5: GENCLIK, SPOR VE EGITIM HiZMETLERINi DESTEKLEMEK VE GELISTIRMEK
Hedef SH 5.2: GENCLERIN GELISIMLERINE ILISKIN FAALIYETLERI ARTIRMAK
Sorumlu Birim Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Genclik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
is Birligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Fen isleri Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Plan
Hedefe i izleme Raporlama

Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 < P "

31 (] < Sikhgi Sikhgi

Degeri
(2019)

PG 5.2.1: Ucretsiz internet
Hizmeti Verilen Nokta %20 4 9 14 19 24 29 3 Ay 6 Ay
Sayisi
PG 5.2.2: Bilim ve Genclik [,
Merkezi Sayisi %30 2 2 2 3 3 4 3 Ay 6 Ay
PG 5.2.3: Kitap Okuma ve o
Miinazara Etkinligi Sayisi s { g 9 7 2 e Iy DAY
PG 5.2.4: Saghkh Yasam %20 0 ) 4 7 10 1 3 Ay 6 Ay
Programlari Sayisi

Fiziki ve Mali imkanlarin Yetersizligi

Genclik Calismalari ile ilgili Farkindaligin Eksik Olmasi
Paydaslarla Yasanabilecek Sorunlar

Etkinliklerin Hedef Kitlede Yeterince ilgi Uyandirmamasi

Riskler

Ucretsiz internet Hizmeti Verilen Alanlari Artirmak

Bilim Merkezi Yapmak

Genclik Merkezleri Yapmak

Kitap Okuma Alanlari Olusturmak ve Yarismalar Yapmak
Minazara Yarismalari Yapmak

Bagimlilik ile Miicadele Kapsaminda Etkinlikler Yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 58.533.668,59- TL

Belediye Gelirlerinin Yetersizligi Nedeni ile Finansman Sorunu Yasanmasi
Genclik Merkezinin islevsel Olarak Yetersizligi

Genclerin Bilime Yénelik Faaliyet Alanlarinin Kisitli Olmasi

Gorundrlik Faaliyetlerinin Eksikligi

Tespitler

. Kaynaklarin Artirilmasi
Ihtiyaglar Bilimsel Calisma icin Faaliyet Alanlarinin Artirilmasi
Genclerin Kisisel Gelisimlerini Tamamlama imkanlarinin Artiriimasi

(86)
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag
Hedef
Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 5.3.1: Destek Verilecek
Egitim Kurumu Sayisi

PG 5.3.2: Yiiksek
Ogrenime Hazirlik
Kapsaminda Destek

Verilecek Ogrenci Sayisi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

SA 5: GENGLIK, SPOR VE EGITIM HiZMETLERINI DESTEKLEMEK VE GELISTIRMEK

SH 5.3: EGITIM VE OGRETIM FAALIYETLERINE DESTEGI ARTIRMAK

Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi
Fen isleri Dairesi Baskanligi
Ulasim Dairesi Baskanlig

Plan
Donemi :
Hedefe oo langic 2020 2021 2022 2023 2024 \zleme Raporlama

Etkisi . Sikhai Sikhgi

Degeri

(2019)
%30 10 25 | 40 55 70 85 | 3Ay 6 Ay
%70 1316 276 | 4216 | 5767 | 7320 | 8880 | 3AY 6 Ay

Deneyimsiz Egitimci
Hedefsiz Ogrenci

Okul Bahcelerine Oyun Alanlarinin Yapilmasi
Egitim ve Ogretim Kurumlarina Destek Verilmesi
Yiksek Ogrenime Hazirlik Kursu Acmak
Kamulastirma ve Tasinmaz Satin Alinmasi

77.618.885,17 TL

Egitimcilerin Deneyimsizliginden Dolayi Odrenci Sayisindaki Distis
imalatlarin, Esyalarin Korunmasina Kisilerce Yeterince Ozen Gésterilmemesi

Deneyimli Ogretmen Kadrosu

Tam Donanimli Egitim Binasi

Guncel Test Yayinlari

imalatlarin, Esyalarin Korunup Kollanmasi Bilincinin Artiriimasi
Fiziki Calisma Ortaminin lyilestiriimesi

®




TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag¢ SA 6: KENTIN EKONOMIK YAPISINI GELISTIRMEK
Hedef SH 6.1: TICARET ALANLARINI GELISTIRMEK VE GENISLETMEK
Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig
Plan
Hedefe il izleme Raporlama
Performans Gdstergeleri . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
Etkisi o Sikhai Sikhan
Degeri
(2019)
PG 6.1.1: Yeni Olusturulan 0
Ticaret Alanlan Sayisi 40 0 1 2 g “ 5 L 62y
PG 6.1.2: Trabzon’da
Doniim Basi Uretilen
Findik Miktarini Artirmak %30 4 8 12 16 20 24 3 Ay 6 Ay
icin Yapilan Faaliyet
Sayisi
PG 6.1.3: lyilestirilen .
Kiiciik Sanayi Sitesi Sayisi e Y s ] 2 . : Iy Oay

Personel Eksikligi
Riskler iklimsel Faktorler
Zirai Hastalik ve Zararllar

Yeni Ticaret Alanlari Olusturmak

Ureticiyi Bilinclendirmek icin Egitimler Yapilmasi

Toprak Analizi Laboratuvarini isletmek

Tarima Uygun Topraklarin Hafriyat Depolama Alanlarina Dokilmesini Engelleyerek Tarim
Arazilerine Yonlendirmek

Meslek Odalari ve STK’lar ile Yash Findik Bahcelerinin Genclestirilmesi Projesi Uygulamak
Fizibilite Calismasi Yapmak

KlcUk Sanayi Sitelerinin Uygun Yerlere Tasinmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 34.388.505,99- TL

Arazinin Engebeli ve Daginik Olmasi
Tespitler Ticaret Alanlarinin Daginik Olmasi
Ciftcilerin Yeterli Egitime Sahip Olmamasi

ihtiyaclara Cevap Verebilecek Modern Sanayi Sitelerinin Azligi
Fidanlarin Yetistirilecegi Alanlarin Az Olmasi

ihtiyaclar

(88)
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amac¢ SA 6: KENTIN EKONOMIK YAPISINI GELISTIRMEK

Hedef SH 6.2: ISTIHDAMI ARTIRMAYA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

Sorumlu Birim Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Is Birligi Yapilacak Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig
Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Plan
Doénemi .
Hedefe o langic 2020 2021 2022 2023 2024 |Zleme  Raporlama
Etkisi Degeri Sikhgi Sikhgi

(2019)

Performans Gostergeleri

PG 6.2.1: Acilan Meslek
Edindirme Kursu Sayisi

Tanitim Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi

Y Egitim Faaliyetleri icin Uygun Sartlarda Alan Yetersizligi

Faaliyet ve Projeler Meslek Edindirme Kurslart Acmak ve Katilimi Saglamak

Maliyet Tahmini 94.326,51- TL.

Tanitim Faaliyetlerinin Yetersizligi
Tespitler Egitim Verecek Personel Yetersizligi
Etkinliklerde istenilen Katilimci Sayisina Ulasilamamasi

Egitim Verecek Nitelikli Personel
intiyaclar Tanitim Faaliyetlerinin Yeterli Diizeyde Yapilmasi
Egitim Verilecek Yeni Alan ihtiyaci

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 7: KENT ESTETIGINI VE SEHIR PLANLAMASINI GELISTIRMEK
Hedef SH 7.1: SOKAK SAGLIKLASTIRMASI YAPMAK
Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
Plan
Hedefe L L5l izleme Raporlama

Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P o

Etkisi . Sikhdi Sikhgi

Degeri
(2019)

PG 7.1.1: Numarataj ve
Plakalama Yapilan Bina %10 1570 101,570 | 301.570 | 501.570 | 701570 | 801.570 | 3 Ay 6 Ay
Sayisi
PG 7.1.2: Cephe
Giydirilmesi Yapilan Bina %30 0 2000 | 2500 | 2500 | 3000 | 3000 3 Ay 6 Ay
Yiizeyi (m?)
PG 7.1.3: Aydinlatiimasi
Yapilan Ozellikli Yapi %20 0 1450 1750 1750 1750 1750 3 Ay 6 Ay
Uzunlugu (m)
PG 7.1.4: Sokak
iyilestirilmesi Yapilan %40 0 1000 | 1500 | 2000 | 2500 | 3000 3 Ay 6 Ay
Alan (m?)

MAX Projesi Kapsaminda Adres Degisikliklerinin Olmasi Sebebi ile Tabelasi Olan Binalara
Levha ihtiyacinin Dogmasi

Riskler Bina Numarasi Hi¢ Takilmamis Binalar ile Numarataj Kaydi Olmayan Binalarin Olmasi
Proje Degisiklikleri

Belediye Gelirlerinin Yetersizligi Nedeni ile Finansman Sorunu Yasanmasi

Numarataj ve Plakalama Calismalari Yapmak

Belli Cadde ve Sokaklarin Binalarina Cephe Giydirilmesi Yapmak
Mimari Acidan Ozellik Arz Eden Binalari Aydinlatmak

Faaliyet ve Projeler Tabela Calismasi Yapmak

Kent Mobilyalari Koymak

Trafo, Kopr Ayaklari ve Duvarlarin Diizenlemesini Yapmak
Sokak Taban Duizenlemesi Yapmak

Maliyet Tahmini 117.843.500,85- TL

Kent Estetiginin Olmamasi

Sahada Bina Uzerinde Numarataj Levhasi Eksikligi Bulunmakla Birlikte Hic Kayit Altina
Tespitler Alinmamis Binalarin Olmasi.

Kétl Cephe ve Tabelalarin Rehabilite Edilmesi

Bulvar Cadde, Sokak ve Meydan Gibi GorlnUlr Alanlarda Olusan Fiziksel Goértnta Kirliligi

Bina Numarasi Olmayan ve Hi¢ Kaydi Bulunmayan Binalara Numara Verilerek Plakalarin
Takilmasi

intiyaclar Cadde ve Sokaklarin Standart Hale Getirmesi

Sehrimizin Turistik Destinasyon Noktalarinda Kalan Meydan ve Sokaklardaki Cephe
Bozukluklarinin, Tabela Kirliliginin Yenilenerek Turizme Kazandirilmasi

(90)
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 7: KENT ESTETIGINI VE SEHIR PLANLAMASINI GELISTIRMEK
Hedef SH 7.2: KENTSEL DONUSUM YAPMAK
Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
is Birligi Yapilacak Emlak Istimlak Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Fen isleri Dairesi Baskanligi
Plan
Hedefe D] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
Etkisi . . Sikhdi Sikhgi

Degeri

(2019)
PG 7.2.1: Kentsel
Doniisiim Alani ilan .
Edilen Alan Miktar: %40 12,77 1277 | 1277 | 1777 1777 | 1777 3 Ay 6 Ay
(hektar)
PG 7.2.2: Kentsel
Doniisiim Alanlari Plani %60 0 9,07 12,77 12,77 17,77 17,77 3 Ay 6 Ay
Yapmak (hektar)

Kentsel Dénusiim Alanlarindaki Yapi Yogunlugunun Fazla Olmasi
Riskler Kentin Topografyasi Nedeni ile Kent Merkezinde Sikismis Kentsel Dontsiim Alanlarinin
Kamulastirma Bedellerinin Fazla Olmasi

Kentsel Dénlistiim Alanlari ilan Etmek

AR Kentsel Déniistim Alani ilan Edilen Bélgelerin Planini Yapmak

Maliyet Tahmini 733.830,83- TL

Tespitler iice Belediyeleri ile Koordineli Calismasi

Kentsel Dondstim Projelerinde Ulusal ve Uluslararasi Hibe ve Fon Kaynaklarindan
Yararlanilmasi

ihtiyaclar

©)



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amacg SA 7. KENT ESTETIGINi VE SEHIR PLANLAMASINI GELISTIRMEK

Hedef SH 7.3: YENI IMAR VE YERLESIM ALANLARI PLANLAMAS| YAPMAK

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

G R Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
Plan
Hedefe i izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P ”
Etkisi o Sikhg Sikhig
Degeri
(2019)
PG 7.3.1: ilave Planlanacak
Yerlesim Alanlarinin %70 0 1300 | 1300 1300 | 1300 | 1300 3 Ay 6 Ay
Miktari (Hektar)
PG 7.3.2: Kirsal Alan
Planlamasi Yapilan %30 0 194 265 388 468 597 3 Ay 6 Ay

Mahalle Sayisi

Riskler Veri Uretimi Siirecinde Kaybedilen Zaman

Veri Tabaninin Olusturulmasi icin Gerekli Bilgilerin Teminindeki Eksiklikler

Faaliyet ve Projeler Yeni Yerlesim Yerleri Icin Imar Plani Yapmak

Kéyden Mahalleye Doniisen Yerlerde Kirsal Alan Planlamasi Yapmak

Maliyet Tahmini 4.175.676,10- TL

Tespitler Hazirlanmasi

2040 Yili Ntfus Projeksiyonu Dikkate Alinarak Kentin Dogru Olctide Blyimesinin
Saglanmasi Gerektiginden il Butiiniinde ilave Planlanacak Alanlara lliskin Her Olcekte Planin

6360 Sayill Kanunla BuyUksehir Statlisi Kazanmis Olmasi Hasebiyle Kirsal Alanlarin
Korunmasi ve Kullaniimasina Yénelik Planlama Calismasi Yapilmasi

Deneyimli Teknik Personel

intiyaclar

Calismalarin Baslangic ve Devamliliginin Saglanmasi icin Gerekli Veriler

®




TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amacg SA 7. KENT ESTETIGINI VE SEHIR PLANLAMASINI GELISTIRMEK

Hedef SH 7.4: AKILLI SEHIR UYGULAMALARINI GELISTIRMEK

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Ulasim Dairesi Baskanligi

Plan
Donemi
Baslangic 2020 2021 2022 2023
Degeri
(2019)

izleme Raporlama
Sikhg Sikhig

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi

PG 7.4.1: Akill Sehir
Modiil Sayisi

Riskler Yapilan Uygulamanin Vatandas Tarafindan Kullanilmamasi

Akilli Trafik Kontroll Sistemini Kurmak
Faaliyet ve Projeler Akilli Otopark Uygulamasini Kurmak
Kent Rehberini Gelistirmek

Maliyet Tahmini 7.997.835,83- TL

Tespitler Kent Rehberi ve Ulasim Portalinin Vatandasa Sunulmasi

Vatandasin Talebi ve Birimlerin ihtiyaclar Dogrultusunda Yonetilebilir Bir Hizmet ve Etkin
Bir Maliyet Yonetimi Saglanmasi

ihtiyaclar

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag¢ SA 8: TOPLUM SAGLIGI, GUVENLIGI VE ESENLIGI HiZMETLERINI iYILESTIRMEK

Hedef SH 8.1: SEHRIN MEZARLIK VE CENAZE HiZMETLERINI IYILESTIRMEK

Sorumlu Birim Mezarliklar Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

BUtdn Birimler

Birim(ler)
Plan
Hedefe L] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 " P o
Etkisi . . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
?.:2?”: NI %40 | 40000 | 45000 | 50000 | 55000 | 60000 | 65000 | 3 Ay 6 Ay
PG 8.1.2: Gasilhane Sayisi %30 2 3 4 5 6 6 3 Ay 6 Ay

PG 8.1.3: Bakim ve
1554, | 2.389. | 3.267. | 4.235. | 5.250.
0,
(A);::"(T:rl] zY)apllan Mezarlik %30 758.097 097 898 490 035 957 3 Ay 6 Ay

Personel Yetersizligi

e Mezarlik Alani Tahsislerinde Diger Kurumlar ile Yasanan Sikintilar

Yeni Mezarlik Alanlari Olusturmak

Yeni Gasilhane Yapmak

Cenaze ve Defin Hizmetlerini Yapmak

Mevcut Mezarliklarin Bakim ve Onarimini Yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 59.536.868,46- TL.

Gasilhane Hizmetlerinin iice Merkezlerinde Yayginlastirimasi

Mezarlik Olusturulan Tasinmazlar icin Diger Kurumlarin Is Strecini Asiri Yavaslatan Mevzuat
Tespitler Uygulamalari

Kadastro Calismasi Esnasinda Mezarlik Alanlarinin Cins Tahsisinin Yanlis Yapiimasi

ilimizin Cografi Yapisi Nedeni ile Mezarliklarda Duvar ve Tel Cit ihtiyacinin Olmasi

_ Mezarliklarin Duvar ve Tel Cit ihtiyaci
Ihtiyaglar Nitelikli Personel ihtiyaci
Arac ihtiyac

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 8: TOPLUM SAGLIGI, GUVENLIGI VE ESENLIGI HIZMETLERINI IYILESTIRMEK

Hedef SH 8.2: SOKAK HAYVANLARININ REHABILITASYONU

Sorumlu Birim Sagdlik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlgi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi

SELAR LS Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

il Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Plan
Hedefe i izZleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
Etkisi . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)

PG 8.2.1: Tedavi ve
Rehabilite Edilen Sokak %35 2218 4518 6918 9418 | 12018 | 14818 3 Ay 6 Ay
Hayvani Sayisi

PG 8.2.2: Kisirlastirilan

0,
Sokak Hayvani Sayisi %30 1508 3208 | 4958 | 6758 | 8658 | 10658 3 Ay 6 Ay
PG 8.2.3: Sahipsiz
Hayvanlara iliskin Sikayet %15 914 800 700 600 500 400 3 Ay 6 Ay
Sayisi
PG 8.2.4: Sokak
Hayvanlarinin %20 200 350 500 650 800 950 3 Ay 6 Ay

Sahiplendirilme Sayisi

Zoonoz Hastaliklarinin Ortaya Cikmasi
Riskler Bakim ve Besleme Kosullarinin Degisimi
Cevre illerden Sahipsiz Hayvan Popllasyonunun Artisina Neden Olabilecek Gécler

Hasta ve Yarali Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyon Merkezine Nakledilmesi ve Tedavisi ile
Bakimlarinin Yapilmasi

Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyon Merkezinde Kisirlastirma Yapilmasi

Kisirlastirilan Hayvanlarin Tanimlanmasinin Yapilmasi

Vatandasin Bilinglendirilme Faaliyeti

iice Belediyelerinde Toplanan Sahipsiz Hayvanlarin Teslim Alinmasi

Rehabilitasyon Merkezinde Yapilan Faaliyetlerin Tanitiimasi

Sahiplendirme Calismalarinin Yayginlastiriimasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.077.387,80- TL

Vatandaslarin Bilinglenme Konusunda Yetersizligi

Tim Taraflarin Sorumluluk, iletisim ve Ulasim Aglarinda Yetersiz Kalmasi

Tespitler Cografi Sartlarin Degismesi Nedeni ile Sokak Hayvanlarinin ihtiyaclarinin Degismesi
Cozum Ortaklari ile is Birliginin Saglanamamasi

Tibbi Gelisme Uygulamalarin Giincellenmesi icin Sirekli Egitimin Saglanmasi

iice Belediyeleri ile Is Birliginin Artiriimasi

Personel Sayisinin Artirilmasi

Arac Temini

Tani ve Teshis icin Laboratuvar Kurulmasi, Ultrason ve Réntgen Cihazi Temin Edilmesi

intiyaclar

(95)
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 8: TOPLUM SAGLIGI, GUVENLIGI VE ESENLIGI HIZMETLERINI IYILESTIRMEK
Hedef SH 8.3: KORUYUCU SAGLIK HiZMETLERINI IYILESTIRMEK
Sorumlu Birim Sagdlik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlgi
Ulasim Dairesi Baskanlidi
is Birligi Yapilacak Fen isleri Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhgi
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig
Plan
Do6nemi :
Performans Gostergeleri  1o9%f®  paciangic 2020 2021 2022 2023 2024 Zieme Raporlama
Etkisi . . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)

PG 8.3.1: Vektérel Canlilar
Konusunda Gelen Sikayet %40 3900 3700 3500 | 3250 | 3000 | 2700 3 Ay 6 Ay
Sayisi (Azalan)

PG 8.3.2: Vektorel
Olmayan Canlilar

0,
Konusanda Gelen sikayet TG 700 | 700 | 650 | 650 | 550 | 500 | 3Ay | 6Ay
Sayisi
£ 8.5.5: Dezenfeksivon Ry 165 335 | 55 | 705 | 905 | M5 | 3Ay | 6Ay
ayisi
PG 8.3.4: Mezbaha ve %5 ) ) . . A 5 " S

Hayvan Pazan Sayisi

Cesitli Yollarla Gelen Vektorlerin Zoonoz Riskleri
iklimsel Degisiklilkler

Riskler is Sagligi ve Guvenligini Uygulama Eksikligi

Cevre Kirliligi Olusmasi

Micadelede Halk Saghiginin Tehdit Altinda Olmasi

Vatandaslarin Bilgilendirilmesi icin Etkinlikler Diizenlemek

Halk Sagligini Tehdit Eden Unsurlar Gozetilerek ilaclama Yapmak
ihtiyac Olan Yerlerde Dezenfeksiyon islemleri Yapmak

Mevcut ve Tahsisli Arsalara Yeni Mezbaha ve Hayvan Pazarlarini Yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 75.337.708,15- TL

Vektérel Ureme Alanlarina Ulasamamak

Vatandaslarin Egitim ve Seminerlere Gereken Onemi Vermemesi
Tespitler Gelen Taleplerin Gercedi Yansitmamasi

Kurumlar Arasi Koordineli Calisma Yapilamamasi

Mevcut isci Arac ve Makinelerin ihtiyaca Cevap Verememesi

Personel Makine Techizat ve Ekipman Sayisinin Artirilmasi

Mezbaha Hizmetinin Sunulmasi icin ihtiyac Noktalarinin Belirlenmesi ve Proje Asamalarinin
ihtiyaclar Hizlandirilmasi

Vektorel Micadele Egitim Grubunun Olusturulmasi

Personel Yetersizligi

(96)
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 8: TOPLUM SAGLIGI, GUVENLIGI VE ESENLIGI HIZMETLERINI IYILESTIRMEK
Hedef SH 8.4: KENT ESENLIGI VE GUVENLIGINI IYILESTIRMEK

Sorumlu Birim Zabita Dairesi Baskanlidi

itfaiye Dairesi Baskanligi

L R Sagdlik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlgi

L) Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Plan
Hedefe L] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P "
Etkisi . . Sikhigi Sikhigi
Degeri
(2019)
ot BT %40 826 750 | 600 | 500 | 350 | 250 | 6Ay 1vil

ilgili Sikayet Sayisi

PG 8.4.2: Zabita Emir
ve Yasaklari ile ilgili %20 340 715 145 | 1625 | 2165 | 2765 6 Ay 1Yl
Denetlenen isyeri Sayisi

PG 8.4.3: Yangin Onleyici

: %20 600 1250 1930 | 2660 | 3410 | 4210 6 Ay 1Yl
Faaliyet Sayisi

PG 8.4.4: Sivil Savunma

; ; %20 30 65 105 150 200 255 3 Ay 6 AY
Faaliyetleri Sayisi

Personelin Uygulama Esnasinda Karsilastigi Mukavemet, Hakaret Gibi Olaylar

Riskler Personel ve Arag Eksikligi

Dilencilerle Miicadele Etmek

isyerlerinin Denetimini Yapmak

Toptanci Sebze, Meyve Hali ve Balik Hali ile ilgili Denetimleri Yapmak

Egitim, Tatbikat Dizenlemek

Baca Temizligi Yapmak

Yangin Yéninden Binalari Denetlemek

Belediye Hizmet Binalarinda Bulunan Yangin Tipleri ve Dolaplarinin Tamir Bakim ve
Faaliyet ve Projeler Onarimini Yapmak

Belediye Hizmet Binalarinda Acil Durum ve Yangin Ekiplerini Olusturarak Egitim ve
Tatbikatlar Dizenlemek

Hizmet Binalarinin Sivil Savunma Planlari ile Afet ve Acil Durum Planini Yapmak ve Glncel
Bulundurmak, Kamu Kurumlari ile isbirligi Protokolleri Yapmak

(TAMP-TRABZON) Trabzon Afet Miidahale Plani Kapsaminda Yangin ve Defin Hizmet
Grubu Planlarini Hazirlamak, Diger Hizmet Gruplarina Destek Vermek, Tatbikat ve
Egitimlere Katilmak, Planlari Giincel Bulundurmak

Maliyet Tahmini 14.513.716,53- TL

Halkin Yanginlara Karsi Bilinclenme Seviyesinin Diistik Olmasi

Yapilasmanin Yogun Oldugu Yerlere Yakin itfaiye istasyonunun Acilmasi

Tespitler Afete Hazir Olma Bilincinin Yeteri Kadar Yerlesmemesi

Cadde ve Sokaklarda Dilenen Sahislarin insani Yonden ve Gorinti Acisindan Sikinti
Olusturmasi

Arac ve Personel ihtiyaci

Egitim ve Tatbikat icin itfaiye Binasinin Mistemilatinin Genisletilerek Egitim Merkezi
Olusturulmasi

Personele Egitim Verilmesi

ihtiyaclar

(97)
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amac¢ SA 9: SOSYAL HIiZMET FAALIYETLERINI ARTIRMAK
Hedef SH 9.1: ENGELLILERE YONELIK CALISMALARI ARTIRMAK

Sorumlu Birim Sagdlik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Ulasim Dairesi Baskanlidi
Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlgi
Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

Fen sleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan

Donemi .

Hedefe o langic 2020 2021 2022 2023 2024 |Zleme Raporlama
Etkisi Degeri Sikhgi Sikhgi

(2019)

Performans Gostergeleri

PG 9.1.1: Engellilerin
Belediye Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi (%)

is Kazalari
Riskler Hedeflenen Engelli Sayisina Ulasamamak
is Birligi Yapilan Birimlerden Diizenli Bilgi Gelmemesi

Kamuya Acik Alanlarda Erisilebilirligi Artirmak

Ulasim Araclarina ve Duraklara Engelli Rampalari Yapmak
Sosyal Faaliyetler Diizenlemek

Engelsiz Yasam Akademisi Yapmak

Ust Gecit Asansérleri Yapmak

Engelsiz Taksi Hizmeti Sunmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 42.237.332,06- TL.

Erisilebilirlige Uygun Arac Sayisinin Yetersiz Olmasi
Ortak Yasama Katilim Kosullarinin Diistik Olmasi

Tespitler

Ortak Yasam Alanlarinda lyilestirme Yapilmasi

Engellilerle ilgili Bilinclendirme Calismalari Yapilmasi

ihtiyaclar Erisilebilirligi Uygun Arac Sayilarinin Artiriimasi

Yaya Ulasiminin Engelli Vatandaslara Gére Dizenlenmesi

Engelli Bireylerin istihdama Katilmasi icin Fiziki Mekanlarin Olusturulmasi

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amacg SA 9: SOSYAL HIZMET FAALIYETLERINI ARTIRMAK

Hedef SH 9.2: SOSYAL YARDIM HiZMETLERINI ARTIRMAK

Sorumlu Birim Sagdlik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak

Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
Plan
LG E il izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P "
31 (] . Sikhgi Sikhai
Degeri
(2019)
PO B NG %60 3281 6781 | 10781 | 15081 | 19781 | 24781 | 6 Ay 1YIL

Alan Hane Sayisi

PG 9.2.2: Vatandasin
Sosyal Yardimlardan %40 0 %35 %40 %45 %50 %55 6 Ay 1YIL
Memnuniyet Orani %

Riskler is Kazalari

61 Kart ile Yardima ihtiyaci Olan Ailelere Destek Saglanmasi

ihtiyaci Olan Ailelere indirimli Su Hizmeti Sunulmasi

ihtiyaci Olan Ailelere Sicak Yemek Hizmeti Verilmesi

Faaliyet ve Projeler Evde Hijyen ve Temizlik Hizmeti Verilmesi

ihtiyac Sahiplerinin Tespiti Amaciyla Saha Calismasi Yapiimasi

Mukerrer Yardimlari Engellemek icin ilgili Kamu Kurumlari, ilce Belediyeleri ve Muhtarliklar
ile Is Birligi Yapilmas!

Maliyet Tahmini 88.760.973,46- TL

Mevzuattan Kaynaklanan Sikintilar

ihtiyac Sahiplerinin Yasam Kalitelerini Yukseltmek icin Sosyal Ekonomik ve Fiziki Kosullar
Kapsaminda Gerekli Destegdin Saglanmasi

Personel Eksikligi

Tespitler

Nitelikli Personel ihtiyaci

Silee Egitim ve Bilinglendirme Calismalari

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

Amag SA 9: SOSYAL HiZMET FAALIYETLERINI ARTIRMAK

Hedef SH 9.3: YASLILARA, KADINLARA VE COCUKLARA YONELIK FAALIYETLERI ARTIRMAK

Sorumlu Birim Sagdlik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlgi

Kultir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

LI Fen isleri Dairesi Baskanligi

i Ulasim Dairesi Baskanligi
Plan
Hedefe 2] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
Etkisi . . Sikhdi Sikhdi
Degeri
(2019)
PG 9.3.1: Cocuklara 0
Yonelik Faaliyet Sayisi L ] 9 g 9 L E O] L
PG 9_.3.2: Yaslilara Yonelik %30 ) 5 8 1 5 20 6 Ay 1YIL
Faaliyet Sayisi
PG 9.3.3: Kadinlara 0
Yénelik Faaliyet Sayisi sl ] . 2 1 . = B4 L.
is Kazalari

ey Evde Glnluk Bakimda Hastalik Bulasma Riskleri

Cocuklara Yonelik Kurslar Acmak

Cocuklara Yonelik Eglence Faaliyetleri Dizenlemek

Yaslilarla ilgili Bakim Faaliyetleri Yapmak

Yaslilarla ilgili Sosyal Faaliyet Yapmak

Faaliyet ve Projeler 18 ilcede Yerel Esitlik Masasi Temsilciliklerinin Olusturulmasi

Kentsel Hizmetlerde Cinsiyet Duyarl Farkindalik Dizeyini Artirmaya Yonelik Faaliyetler
Duzenlemek

Kadinlarin is Glciine Katiimlarina Destek Amaciyla Kres, Cocuk Bakimevleri Acmak
Kadin Yasam Merkezi Yapmak

Maliyet Tahmini 43.031.438,91- TL

Gerceklestirilmek istenen Ozellikle Kadin ve Cocuk Konularindaki Faaliyet ve Projelere
Tespitler Toplumun Her Kesiminden Gerekli Destegdin Verilmesi Katilim Oraninin Artirilmasi ve
Bilinglendirme Calismalarina Yer Verilmesi

Nitelikli Personel
Belediye Gelirlerinin Yetersizligi Nedeniyle Finansman Sorunu Yasanmasi

intiyaclar

®



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

7.2. Maliyetlendirme

Planin 1. Y1l Planin 2. Y1l Planin 3. Yili Planin 4. Yili Planin 5. Yil Toplam Maliyet

8,765,048.76 787912321 8,449,09712 8,982,336.52 9,614,089.30 43,689,694.91
128,348,883.89 105,538,676.00 101,025,220.96 98,893,101.00 106,154,797.83 539,960,679.68
88,179.56 85,952.59 92,636.47 98,957.97 106,407.78 47213437
6,789,826.49 6,618,349.43 7132,944.45 7619,74810 8]193,362.10 36,354,230.57
8,641,597.35 7,626,153.74 7039,995.24 7214)73.07 7443,598.96 37,965,518.36

223,852,643.45 254,683,756.91 290,537,000.55 356,026,857.79 371,040,289.67 1,496,140,548.37
90,666,228.63 139,058,744.07 78,371,525.39 82,443,98715 104,768,794.08 495,309,279.32
19,487,683.84 17,923,762.85 29,686,887.07 26,374,271.01 27,009,260.90 120,481,865.67
59,962,104.13 39,912,961.01 50,124,427.25 51,843,713.95 54,003,969.91 255,847176.25

13,976,461.04 14,258,964.39 15,994,824.78 17,681,974.90 18,708,130.10 80,620,355.21

48,586,940.26 66,982,323.86 85,570,383.09 104,172,066.19 124,211,860.11 429,523,573.51
88,179.56 325,886.60 752,625.31 340,313.17 784,139.83 2,291144.47

48,586,940.26 73,903,340.47 69,656,330.06 49,269,542.56 24,880,206.25 266,296,359.60

444,439.55 25,043,162.93 648,450.26 692,704.06 744,850.94 31,273,607.74
7495,263.02 7,305,97015 7874,029.50 8,411,41013 9,044,619.08 40,131,291.88
645,474.42 1645,727.32 1689,225.69 1,718,581.53 1,759,958.29 7,458,967.25
22,309,429.92 30,648 412.41 30,522,657.40 30,138,473.33 29,967,741.30 143,586,720.36
3174,464.34 3,234,831.84 3,457,080.65 3,663,239.48 3,908,513.63 17,438129.94

6,172,569.54 7646,14.29 81156,994.88 8,628,608.21 91191,042.38 39,795,329.30
705,436.52 25,129115.52 25,828,596.92 791,662.03 6,078,857.60 58,533,668.59
24,249,380.35 1,947,410.02 12,876,353.60 13,755,128.40 14,790,612.80 77618,885.17

1,834,134.95 9,925,202.21 14,052,451.06 4185,280.30 4,391,437.47 34,388,505.99
17,635.91 17190.52 18,42761 19,790.91 21,281.56 94,326.51

20,810,377.32 29,329,793.76 30,105,012.24 30,628,185.69 6,970,131.84 117,843,500.85
105,815.48 168,320.43 m162.76 220,842.83 127,689.33 733,830.83
3,791,721.29 85,952.59 92,636.47 98,957.97 106,407.78 4175,676.10

1,499,052.60 2,281,206.18 2,408,400.98 850,782.94 958,393.13 7,997,835.83

15,175,703.12 10,675,108.01 1,1,253.25 1,486,711.38 11,088,092.70 59,536,868.46
387,990.09 37819140 40759845 435,415.39 4681192.47 2,077387.80
11110,625.18 15,750,913.97 11,761,568.34 17,779,561.40 18,935,039.26 75,337,70815
2,710992.54 2,64282.62 2,847619.73 3,041,962.48 3,270,959.16 14,513,716.53

220,448.90 2,414,616.00 18,629,096.98 18,964,618.65 2,008,551.53 42,237332.06
16,577,758.20 16,159,086.93 17,415,500.38 18,604,058.55 20,004,569.40 88,760,973.46
6,172,569.54 17153,855.77 17,651,363.11 989,577.96 1,064,072.53 43,031,438.91

15,848,000.00 17,750,000.00 19,500,000.00 21,500,000.00 24,000,000.00 98,598,000.00

TOPLAM

(o1
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme sireci stratejik planin gerceklesme durumunun takibi icin dnem arz
etmektedir.

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesiile
mumkdndidr. Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin varligi, stratejik planin basarisinin él¢ctimesi
ve degerlendirilmesi icin olmazsa olmaz bir én kosuludur.

Stratejik planlama slrecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir.

izleme ve degerlendirme slrecinde temel sorumluluk Ust yéneticidedir. Hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin,
hedeflerin gerceklesme sonuclarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve Ust
yoneticiye sunulmasi ise Strateji Gelistirme Biriminin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlerlendirme siirecinin objektif olmasi icin, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhiginin
icerisinde bir ekip olusturulmalidir. Bu ekip, planin hedeflerine ulasma dizeyi dahil, her asamasini
belirli periyotlarla izler, st ydneticiye rapor sunar.

Stratejik Plan izleme ve degerlendirme slreci asadidaki sekilde gosterildigi gibi islenecek olup,
Belediye Baskaninin baskanliginda 6 aylik dénemlerde izleme toplantilari, yillik dénemlerde
ise degerlendirme toplantilari yapilarak calismalar raporlanacaktir. Bu toplantilarda faaliyet
ve performans gdstergelerinin gerceklesme durumlarinin takibi yapilarak degerlendirmelerde
bulunulacaktir.
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