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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin akreditasyon alaninda tek yetkili ulusal otoritesi olan
TURKAK, geyrek asirlik tecriibesiyle {ilkemizin kalite alt yapisimin
giiclendirilmesinde, ticaretin  Oniindeki  teknik engellerin
kaldirilmasinda ve ihracat hacmimizin artirilmasinda lokomotif bir
giic olarak faaliyetlerini slirdiirmektedir.

TURKAK; iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda tesis
edilen Giimriik Birligi kapsaminda; akreditasyon ve piyasa
gozetimi gerekliliklerini belirleyen 765/2008 sayili AB Tiiziigiine
uygun sekilde, Avrupa Akreditasyon Birliginin (EA) Cok Tarafli
Anlagmasina (MLA) konu olan tiim alanlarda tanimirhiga sahip
sayil1 ulusal akreditasyon kurumlarindan biridir.

TURKAK, kuruldugu 1999 yilindan bu yana, akreditasyon cati
birlikleri olan Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon
Birligi’yle (ILAC) tiim kapsamlarda cok tarafli anlagsmalara imza atmis; bu sayede giiven ve kalitenin
diinyaya agilan bir markas1 olarak kiiresel diizeyde taninan, saygi duyulan ve iilke ekonomisinin
giiclendirilmesinde etkin rol alan 6ncii bir kurum olmustur.

Diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi arasina girme hedefimiz dogrultusunda tiim cografyalarla ticari ve
ekonomik iligkilerimizi gelistirip, ¢esitlendirebilmemiz i¢in son derece Onemli faaliyetlerde
bulunmaktadir.

TURKAK, tiim bu ¢alismalarmi toplumsal ihtiya¢ ve talepleri gdzeterek belirli hedef ve stratejiler
dahilinde yiirtitmektedir. Bu kapsamda; Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve Cumhurbagkanligi
Yillik Programi ile uyumlu bir sekilde Stratejik Plan hazirlanmstir.

Icinde bulundugumuz sistemik déniisiim ¢caginin temel unsurlar1 arasinda yer alan yapay zeka ve siber
giivenlik gibi konular, her alanda oldugu gibi, akreditasyon konusunda da riskler ve firsatlar
dogurmaktadir. Bu doniigiimleri ancak odakli ve kurumsal bir cer¢evede yonetebildigimiz takdirde,
riskleri asgariye indirebilir; firsatlardan da faydalanabiliriz.

Ulusal ve uluslararas1 alanda piyasaya siiriilen iiriin ve hizmetlerin kalite ile glivencesinin teminati olan
TURKAK ’1n, biinyesindeki yetkin insan kaynaginin deneyimini ve uluslararas alandaki tecriibesini, bu
yeni kosullar1 da dikkate alarak, ontimiizdeki yillarda da yiikselterek tasiyacagina olan inancim tamdir.

TURKAK 2024-2028 Stratejik Planmnin uygunluk degerlendirme kuruluslarma, degerli Kurum
caligsanlarina, denetgi ve teknik uzmanlara, ulusal ve uluslararasi tiim paydaslara katki sunacagina
inantyor, hazirlik safthasinda katkida bulunan ve emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi
ileterek, Stratejik Planin {ilkemize ve milletimize hayirli olmasini1 temenni ediyorum.

Hakan FIDAN
Disisleri Bakani
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UST YONETICI SUNUSU

. TURKAK; toplum olarak igtigimiz sudan, soludugumuz

| havaya, kullandigimiz ulagim araglarindan, tiikettigimiz
gidaya kadar yasamimizin her alaninda kalite giivencesinin
simgesidir. Diinyanin en biiyiik 10.; Avrupa’nin en biiyiik 5.
akreditasyon  kurumu  olan TURKAK,  uygunluk
degerlendirme sektoriinde iilkemizin tek yetkili akreditasyon
kurumudur. Kurumumuz, ulusal ve uluslararasi arenada
akreditasyona dair farkindalig1 ve hizmet kalitesini artirmaya

. yonelik hizmetleriyle 6ne ¢ikmakta, tiriin ve hizmetlerde
kalitenin teyidi bir pasaport roliinii iistlenmektedir.

| ‘ Uluslararas1 piyasalarda mal ve hizmetlerin serbest
dolaslmmm saglanmas1 ile ticaretin oniindeki teknik engellerin ortadan kaldirilarak giivence altina

alimmas1 amaciyla laboratuvarlar, muayene kuruluslari, {irlin, sistem, personel belgelendirme kuruluslar
ve dogrulama kuruluslart gibi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu yapan
Kurumumuz, giivenli tiretimin yer aldigi biitlin sahalarda yer almaktadir..

Bu baglamda, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yasamin her alaninda kalite altyapisini
giiclendiren, giivenli ve saglikli yasam imkéani olusturmak igin gerekli kosullari olusturmanin
vazgecilmez bir araci olan akreditasyonun dnemi her gecen giin daha iyi anlagilmaktadir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki; TURKAK olarak ceyrek asra ulasan tecriibemizle, proaktif bir
yaklagim sergileyerek uluslararasi anlagmalara konu tiim alanlarda akreditasyon hizmeti veren
Avrupa’daki sayili ulusal akreditasyon kurumlarindan biriyiz. Gelecek yillarda da Kurumumuzun her
alanda gelismesi i¢in yeni projeler iiretip 6zveriyle hizmet sunmaya, insanlarimiza ve tilkemize katma
deger saglamaya devam edecegiz.

Bu dogrultuda, 5018 say1li Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program, Cumhurbagkanligi Yillik Programi ile uyumlu bir sekilde Stratejik Plan hazirlanmustir.
Programda, Kurumun gelecek 5 yilda gergeklestirecegi faaliyetlere iliskin amaglar, hedefler, stratejiler
ve performans gostergeleri ile bunlarin gerceklestirilebilmesi igin gerekli kaynaklar belirtilmistir.

TURKAK o6niimiizdeki dénemde de Stratejik Plandaki hedeflere uygun sekilde, akreditasyon
hizmetlerini stirdirmeye, degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en
iyi sekilde ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil etmeye devam edecegi gibi; her tiirli karar ve
icraati, etik, ahlaki, hukuki, kontrol edilebilir, hesap verilebilir ve 6l¢iilebilir hale getirmek icin ¢aba
gostermeyi stlirdiirecektir. Giincelden kopmamak amaciyla, yurt i¢i ve yurt dis1 paydaslara yonelik
egitimler verilmeye, akreditasyon konusunun ve TURKAK'1n gériiniirliigiiniin artmasi i¢in ulusal ve
uluslararasi boyutta etkinliklere katilimimiz ise artmaya devam edecektir.

Ulkemiz kalite altyapisinin giiglendirilmesi adina, akreditasyon hizmetlerinin kaliteli ve en hizli sekilde
sunumunda, Kurum ¢alisanlarina, degerli denetim ekibi arkadaslarimiza, akredite ve akredite olmaya
istekli uygunluk degerlendirme kuruluslan ile tiim paydaslarimiza yol gosterecegine inandigim,
TURKAK 2024-2028 Stratejik Planin1 kamuoyuna saygiyla sunar, tiim c¢alisma arkadaslarima
kolayliklar ve basarilar dilerim.

G. Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter

TURKAK, 2024-2028 Stratejik Plani i



ICINDEKILER

1) BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN .....ccceiiiiueieieieeeeeeieteteses et sesessae e ensesse e sasenesneans 1
2) STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECT ....cocvoviiieieieececeeeee e 3
3) DURUM ANALIZI c..ooooiceeeeeeeeee ettt ettt 6
3.1 Kurumsal TarthGe ....co.eieiiiiiieiie e 6
3.2  Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi .........cccooveviriiiiiiniciiiieninn 7
3.3 MEVZUAL ANAIIZIE ..o 8
3.4  Ust Politika Belgelerinin ANAliZi...........cc.ccevveeeuerereiiecresieeeisseese e, 11
3.5  Program — Alt Program ANANIZI.........cceiiiiiiiiieie e 13
3.6  Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi...........cc..ccoecevevverrireverrennnnne, 14
3.7 Paydas ANAIZI .....ccooiviiiiiieiee e 16
3.7.1  Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi............cccoevrerereriieecesrersreeeceererenanns 16
3.7.2 I Paydas ANAliZi.......cccoceueveiieieieeieieieeeeeee et 18
3.7.3  Dig Paydas ANAlIZI .....ccoeeiiiiiiiiiiiiic e 18

3.8 KUIUIUS 1T ANALIZ .ovivieieeeeeee ettt 24
3.8.1  Insan Kaynaklari Yetkinlik ANaliZi........cccecoviirrererireeeieieieeeceeiees e 24
3.8.2  Kadrolu Personel Yetkinlik Analizi............cccoiiviiiiiniiiniicece 24
3.83  DTU Yetkinlik ANaliZi.......cccooviiiiiiiiiiiicc e 27
3.8.4  Kurum KUl ANAHZI ..oceeeiiiiiiieicceee e 28
3.8.5  Fiziksel Kaynak ANaliZi.........cccccociiiiiiiiiiie et 29
3.8.6  Teknoloji ve Bilisim Altyapist ANalizi ........c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiie s 30
3.8.7  Mali Kaynak ANaliZi .......cccocieiiieieiiciiece e 31

3.9  Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analizi ........ 32
3.10 Giglii ve Zay1f Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi.........cccccoveveiivenene. 38
3.11 Tespitler ve Ihtiyaclarin BelitleNmeSi ...........ccceevrviecuiveriiiiiceeieeieeecveie e 39
4) GELECEGE BAKIS ..ottt ettt 41
A1 IVHISYON 1ttt bbbttt bbbttt bbbt 41
A2 VIZYON 1ttt bbbttt bbb bbb e 41
4.3 Temel DEZETICT .......eeiiiiiiiiiitiei e 41
5) STRATEJI GELISTIRME .......c.cooiiiiiiiiiiiieieicieecee ettt 42
9.1 Hedef Kartlart ......cooueiiiiiiiie e 43
5.2 Maliyetlendirme.......ccooieiie e 54
6) IZLEME VE DEGERLENDIRME .........c.ccceciviiiiiisiieeieiessssieeenesse s iesesss s s, 56

TURKAK, 2024-2028 Stratejik Plani iii



TABLOLAR

Tablo 1: Misyon, Vizyon Temel DEeZETIer .........cccoiiiiiiiiiiieiiiiee e 1
Tablo 2: AMAGlar Ve HedeTIer ......ccuuiiiiiiiiii et sb e nine s 1
Tablo 3: Temel Performans GOStErZEIETi ........vuveiuirieiiiiiiie e 2
Tablo 4: 2024-2028 Stratejik Planlama Siireci ve Zaman CiZelZeSi ........ccoovrererrerierieiinisenesesieseneeeas 5
Tablo 5: MEVZUAL ANGIIZI ..o 9
Tablo 6: Ust Politika BEIZEIEri ANAIIZI ........c.cv.cvevirereiireiiisiieissesesssse s 11
Tablo 7: Faaliyet Alant — Uriin / HIZmMet LiSEEST ......cvevivivriireiiisereiiseissese s 13
Tablo 8: Faaliyet Alant — Uriin / HIZmMet LiSEEST ......ccvivivriireiiisireiiseiescre e 14
Tablo 9: Paydaslarin Onceliklendirilmesi ..........cc.cevververcueiieeeeieeeieseee s, 17
Tablo 10: Paydas — Urliin/Hizmet MAtriSi...........cceevreerereueiieeresieseiesesseesesaesesesessssesssssssssssse s sssnens 17
Tablo 11: DTU SEAtUSTL...cvvireeeieirisicisiee e r e e nre s 19
Tablo 12: DTU’larin Gorev Yaptiklart Akreditasyon Alanlart .........ccoceveeiiiiiiniienienieseee e 19
Tablo 13: UDK’larin Akreditasyon Alanlarti.........cccooeiiiiiiiiiieiie e 20
Tablo 14: TURKAK 1 Taahhiit Edilen Siirelere Uyabilme DUrumu.............ccceveveeverecuersrecrereeeceenaen, 21
Tablo 15: Insan Kaynaklart Pozisyon Dag1limi ............cc.cceureeeuereceeierieeeiessieesesesessesesessssssessesesssesenen, 24
Tablo 16: En iist statiiye gére DTU say1st (TUmM havuz) ..o 27
Tablo 17: Tiim DTU’larin yetkilendirildikleri alanlarin sayis1 (Tim Havuz)........c..ccoovviiiiiicnins 27
Tablo 18: En iist statiiye gore DTU sayis1 (Sadece TURKAK Personeli) ..........cccoeevevrreveccuerererennnn. 28
Tablo 19: TURKAK Personeli DTU’larin yetkilendirildikleri alanlarin sayist .............cc.coceveveveevennnne, 28
Tablo 20: Toplanti-Konferans Salonlari............ccooveiiiiiiiiiiie e 29
1) (oI 1) U ST OTRTRTRTPP 29
TADI0 22: OUOPAIK ...ttt bbb bbbttt b e 30
Tablo 23: Tahmini Kaynak TabIOSU ..o 31
Tablo 24: PESTLE IMALIIST ..ottt 32
TaDIO 25: GZFT LISTESI ..ttt 38
Tablo 26: Tespitler Ve TRtYAGIAT ........c.cvcveviiireiicieiecee et 39
Tablo 27: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler TabloSu .........ccovvvevrieesirierersnseeennne, 42
Tablo 28: Tahmini MaliYEtIEr ..........oi et 54
SEKILLER

Sekil 1: Personelin EZitim DUrtimu .........oooovviiiiiiiicee e 25
Sekil 2: Personelin Yas DUIUMIU .....coiiiiiiiiiiiiiic e annee e 25
Sekil 3: Personelin Cinsiyet DUITMU .......ccoiiiiiiiiiiiiii s 26
Sekil 4: TURKAK Organizasyon SEMASI .........eeeeeeerereerreseesssrsesesesesssssesssssssesssssssssssssssssees 26

TURKAK, 2024-2028 Stratejik Plani iv



KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

DTU: Denet¢i/Teknik Uzman

EA: Avrupa Akreditasyon Birligi

EIT: Ekonomik Is birligi Teskilat1

GZFT: Gugli ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler

IAF: Uluslararas1 Akreditasyon Forumu

ILAC: Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi

ILU: 1yi Laboratuvar Uygulamalari

MLA: Cok Tarafli Taninma Anlagsmasi

MRA: Karsilikl1 Taninma Anlasmasi

OECD: Ekonomik Kalkinma ve s birligi Orgiitii

OVP: Orta Vadeli Program

PESTLE Analizi: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz

RISCAM: Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirmesi, Akreditasyon ve
Metroloji Enstitiisii

TL: Turk Liras1

TSE: Turk Standartlar1 Enstitiisi

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurumu

UDK: Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

TURKAK, 2024-2028 Stratejik Plani



1) BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Tablo 1: Misyon, Vizyon Temel Degerler

Uriin ve hizmetlerin; kalite ve giiveninin teminati olarak, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kabuliinii saglamak, akreditasyon faaliyetlerinin
etkinligini artirarak iilkemizde kalite alt yapisini giiclendirmek ve
TURKAK kimliginin uluslararas: alanda etkin rol almasini saglamak.
Gliven ve kalitenin diinyaya ac¢ilan markas1 olarak, iiriin ve hizmetlerde,
giiniimiizde ve gelecekte toplumun yararina akreditasyon hizmetlerinin
\/ VAXO | sunulmast ve gelistirilmesi konusunda, diinyaca taninan, saygi duyulan
ve llke ekonomisinin giiclendirilmesinde etkin rol alan Oncii bir
akreditasyon kurumu olmak.

MISYON

Tarafsizlik ve Giivenilirlik

Seffaflik ve Aciklik

Sonug Odaklilik

Bilgi Giivenligi

Uzmanlik ve Yetkinlik

Etik Degerlere Baglilik

Stirdiirtilebilirlik

Siirekli Iyilestirme ve Gelisim

Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Is Birligi ve Etkinlik

TEMEL
DEGERLER

Tablo 2: Amaglar ve Hedefler

Kurumsal altyap: ve kapasiteyi gelistirmek.

Kurumsal yapinm gliglendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel iyilestirmeler ve
degisiklikler saglanacaktir.

Kurumumuzun bilgi islem altyapis1 giiglendirilecektir.

Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Kurumsal stratejik yonetim siirecleri giiclendirilecek ve i¢ kontrol sistemi gelistirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.

Kurumumuzun iiyesi oldugu uluslararasi akreditasyon birliklerinin faaliyetlerine ve karar siire¢lerine
etkin katilim ve katki saglanacaktir.

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlari ile iletisim ve is birligi gelistirilecektir.

Ulusal paydaslarla iletisim ve is birligi gelistirilerek Kurum ve faaliyetlerine yonelik farkindalik
diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon faaliyetlerini
giiclendirmek.

Ulusal ve/veya uluslararas: gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde akreditasyon hizmeti saglanacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun sekilde stirekli
tyilestirilecektir.

Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden azami dlgilide
faydalanilacak ve tiim siirecler dijital teknolojilerle desteklenecektir.

Akreditasyon denetimlerinde gérev alan personelin nitelikleri artirilacaktir.
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Tablo 3: Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi
Sonu Hedeflenen
Degerl

(2023) (2028)

PG 1.1.1 Kurum tarafindan sunulan akreditasyon hizmet

50 kapasitesinin  giiclendirilmesi ~ ve  dijital  doniislimiin 100
gerceklestirilmesi amaciyla organizasyonel yapiy1 giiclendirecek
kurum mevzuat ¢aligmalarimin tamamlanma orant (%)

50 PG 1.2.1 Kurumsal ag ve sistem altyapisinin Bilgi ve Iletisim 90
Giivenligi Rehberi tedbirlerini karsilama orani (%)

85 PG 1.3.2 Kurumsal Egitim Ihtiyag Analizinde Ongoriilen 9
Egitimlerin Tamamlanma Orani (%)

6 PG 1.4.1 I¢ Kontrol Eylem Planinda yer verilen eylemlerden 36
tamamlanan eylem sayisi (adet)

30 PG 2.1.3 Katilim saglanan uluslararasi toplanti ve egitim sayisi 130
(adet)

20 PG 2.2.1 Diger iilke akreditasyon kurumlarindan gelen egitim ve 75
denetim taleplerinin kargilanma orani (%)

6 PG 2.3.1 Yayinlanan toplam biilten say1s1 16

12 PG 3.1.2 Yeni bir akreditasyon alaninda hizmete basglama siiresi 10
(ay)

85 PG 3.2.2 Akreditasyon hizmeti sunulan kuruluslarin memnuniyet 9
orani (%)

o5 PG 3.3.2 Akreditasyon siireclerinde iiretilen verilerin sistematik 100
analizine iligkin raporlama modiiliiniin tamamlanma orani (%)

89 PG 3.4.3: Denetim ekibi iiyelerinin denetim performanslarinin 9
yeterlilik oran1 (%)
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2) STRATEJIiK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesinde “Kamu
idarelerinin, kalkinma planlar:, Cumhurbaskan: tarafindan belirlenen politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaclar ve ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda o6l¢mek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimct yontemlerle stratejik plan hazirlayacagr”
belirtilmektedir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani, katilimer bir
yaklasimla tiim birim temsilcilerinin katkilariyla ve iist yonetimin destegiyle hazirlanmistir. Bu
kapsamda; oncelikle stratejik plan calismalarinin {ist diizeyde sahiplenilmesi ve takibinin
yapilmasinin 6neminin bilinciyle {ist yonetici bagkanliginda, {ist yonetici yardimcilar1 ve
harcama yetkililerinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Kurumumuzun
2024-2028 donemini kapsayan stratejik plan ¢aligmalar1 27.12.2022 tarihli ve 2022/1 no.lu
Bakanlik Makaminin Genelgesi yayimlanmis ve stratejik plan hazirlik ¢aligmalarinin
baslatildigi, bu siiregte calisanlarin aktif katilim ve katkilarinin 6énemi Kurum igerisinde tiim
birimlere duyurulmustur.

Stratejik Plan Genelgesi’nin yayimlanmasinin ardindan, tim birimlerin temsilcilerinin yer
aldig1 Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
09.02.2023, 20.02.2023, 01.03.2023 ve 07.03.2023 tarihlerinde gergeklestirilen toplantilar
sonucunda stratejik planlama siirecinin asamalar1, bu asamalarda gergeklestirilecek faaliyetler
ile bu faaliyetlerden sorumlu birim ve kisiler, asama ve faaliyetlerin tamamlanacag tarihleri
gosteren zaman ¢izelgesi ve Stratejik Planlama Ekibi tiyelerinin isimlerini i¢eren Stratejik Plan
Hazirlik Programi hazirlanmstir.

Stratejik Plan Hazirlik Programi, 31.03.2023 Strateji Gelistirme Kurulu toplantisinda tiim
detaylariyla degerlendirilerek onaylanmis ve Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligina
iletilmistir.

Olusturulan Hazirlik Programi gergevesinde, Stratejik Planlama EKibi ve Strateji Gelistirme
Kurulu tarafindan Durum Analizi, Gelecege Bakis, Strateji Gelistirme ana siireglerine iliskin
caligmalar ylriitiilmistiir. Bu kapsamda, Hazirlik Programinda yer verilen faaliyetlerin
gerceklesme durumlarinin sistematik bir sekilde izlenmesi amaciyla Nisan — Kasim araliginda
aylik olarak Stratejik Planlama Ekibi Toplantilart ve belirli donemlerde Strateji Gelistirme
Kurulu Toplantilar1 gerceklestirilmistir.

Durum Analizi kapsaminda; Kurumsal Tarih¢e, Program-Alt Program Analizi, Faaliyet
Alanlarn ile ilgili Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi ve Kurum I¢i Analiz ile ilgili yiiriitiilen
caligmalarin yani sira;
- 2024-2028 Stratejik Planinda yer verilecek amag, hedef ve performans gostergelerinin
dogru bir ¢ergevede belirlenmesini temin etmek amaciyla, 2019-2023 Stratejik Planinda
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yer verilen hedef ve gostergelerin gergeklesme diizeyleri ve basari ve basarisizlik nedenleri
detayli bir sekilde ele alinmis,

- TURKAK'a gérev ve sorumluluk yiikleyen, TURKAK'in faaliyet alanimi diizenleyen
mevzuat gozden gegirilmis,

- Kalkinma Plani, Cumhurbaskanligs Programi, Orta Vadeli Program, Ihtisas Komisyonlari
ve Calisma Grubu Raporlar1 ve diger ilgili iist politika belgeleri ile TURKAK 1n iiyesi
oldugu Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF), Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ve Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) stratejik planlari incelenmis,

- TURKAK'm paydaslarinin Stratejik Plana sunacaklar1 katkilara yonelik Paydas Analizi
gerceklestirilerek paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin Stratejik Plana azami 6lgilide
yansitilmasina 6zen gosterilmis,

- TURKAK iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespitine yonelik hususlar ele alinmis,

- Durum analizi kapsaminda yapilan tiim calismalarin sonuglarindan elde edilen veriler
1is1ginda TURKAK"'in giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesine yonelik GZFT Analizi
gerceklestirilmistir.

Durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler ve veriler biitiinlestirilerek degerlendirilmis ve
elde edilen bulgular neticesinde Ihtiyac ve Tespitler belirlenmistir.

Gelecege Bakis siirecinde; akreditasyon alaninda oniimiizdeki bes yil icin olasi ulusal ve
uluslararas1 gelismeler de dikkate alinarak i¢ paydaslarla katilimct bir sekilde yiiriitiilen
caligmalar neticesinde belirlenen misyon, vizyon ve temel degerlere Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan nihai hali verilmistir.

Strateji Gelistirme siirecinde; Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan ¢izilen amaglar
cercevesinde, Stratejik Planlama Ekibinde yer alan harcama birimi temsilcilerinin
koordinasyonunda harcama birimi ¢alisanlarmin katilimiyla, TURKAK'm vizyonuna ulagsmak
icin durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dikkate alinarak harcama birimleri
tarafindan onerilen hedefler ve performans gostergeleri Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan
degerlendirilerek nihai hali verilmistir.

Nihai hali verilen bu amag, hedef ve performans gostergeleri esas aliarak ilgili harcama
birimleri tarafindan sorumlu olduklar1 hedefler i¢in hedefe 6zgii riskler ve kontrol faaliyetleri
ile stratejiler, maliyet tahmini, tespitler ve ihtiyaclar1 da iceren Hedef Kartlar1 olusturulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan degerlendirilerek nihai hali verilen Hedef Kartlar1 ile
birlikte TURKAK 2024-2028 Stratejik Plan1, Disisleri Bakanligi Makaminin onayinin ardindan
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligina gonderilmistir.
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Tablo 4: 2024-2028 Stratejik Planlama Siireci ve Zaman Cizelgesi

Siirecler Zaman Cizelgesi

Stratejik Plan Hazirlik Siireci
- Stratejik Plan Genelgesinin Yayinlanmasi ve Kurum
icerisinde duyurulmasi
- Strateji  Gelistirme Kurulunun ve Stratejik Planlama
Ekibinin olusturulmasi Aralik 2022 — Mart 2023
- Hazirlik Programimin olusturulmasi, Kurum igerisinde
duyurulmasi
- Hazirlik Programinin Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanligina Gonderilmesi
Durum Analizi
- Kurumsal tarihge
- Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
- Mevzuat analizi
- Ust politika belgeleri analizi
- Program — alt program analizi
- Faaliyet alanlari ile iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi
- Paydas analizi

- Kurulus i¢i analiz
= Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi,
»  Kurum kiltiiri analizi,
= Fiziki kaynak analizi,
» Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi,
= Mali kaynak analizi
- Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel
(PESTLE) analiz
- Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT)
analizi
- I¢ ve dis denetim raporlar1 ile Strateji ve Biitce

Nisan — Eylil 2023

Bagkanliginca hazirlanmis degerlendirme raporlarinin
analizi
Tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi

Gelecege Bakis

Agustos - Eyliil 202
- Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi gustos - Eyliil 2023

Strateji Gelistirme
- Amaglar, Hedefler ve Performans Gdstergelerinin
belirlenmesi Eyliil - Kasim 2023
- Stratejiler, Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri,
Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi ve Maliyetlendirme

Stratejik Plan Taslaginin Bakanlik Makamina Sunulmasi ve
Cumhurbagkanligt ~ Strateji  ve  Biitce  Bagkanligina Kasim 2023
Gonderilmesi
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3) DURUM ANALIZI

3.1 Kurumsal Tarihce

Ulkemiz ve Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda tesis edilen Giimriik Birligi ile Tiirkiye - AB
arasindaki ticarete konu diriinlerin teknik diizenlemesine iliskin AB miiktesebatina uyum
zorunlu kilinmistir. Glimriik Birligi uyarinca uyum saglanmasi gereken teknik mevzuatin
onemli bir parcasini akreditasyon faaliyeti olusturmaktadir.

Gumriik Birligi'nin uygulanmasina iligskin 22 Aralik 1995 tarihli ve 1/95 sayili AB-Tiirkiye
Ortaklik Konseyi Karari ile ticaretin ontindeki teknik engellerin kaldirilmasina yonelik olarak
Tiirkiye'nin ilgili AB miiktesebatin1 kendi i¢ hukukuna aktarma ylikiimliiliigii diizenlenmistir.
Bu minvalde iilkemiz, AB'nin CE isaretlemesi, onaylanmis kuruluslar, akreditasyon, piyasa
gbzetimi ve karsilikli tanimaya iliskin kurallarinin yani sira AB sektdrel mevzuatini da i¢
hukukuna aktarmistir.

Bu gergevede; Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), uygunluk degerlendirme kuruluslarini
akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini
ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla merkezi Ankara’da olmak iizere, 4457
sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 4 Kasim 1999
tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesi ile kurulmugtur.

Halihazirda TURKAK, 15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis 4 no.lu
Bakanliklara Bagh, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 44 iincii boliimiinde “uygunluk
degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve uluslararasi standartlara
gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen
belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla merkezi Ankara’da
olmak tizere Disigleri Bakanlig ile ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, kar
amact giitmeyen, idari ve mali ozerklige sahip ve ozel biitgeli” bir kamu kurumu olarak
kurulmus olup mevcut teskilat yapisi ile hizmet vermeye devam etmektedir.

TURKAK, akreditasyon hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17011 uluslararas: standardina uygun
sekilde ve bu alandaki diizenlemelere gore islettigi Kalite Yonetim Sistemi ve 765/2008/ EC
Tiiziigl altinda sunmaktadir. 15 Haziran 2001°de akreditasyon bagvurularini kabul etmeye
baslayan TURKAK, 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan denetlenerek
laboratuvar, muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda Cok Tarafli Karsilikli
Taninma Anlasmasi’n1t (MLA) imzalamis ve bu alanlarda uluslararasi taninirligi olan bir
akreditasyon kurumu haline gelmistir.

2008 yilinda tanmirlik anlagsmasinin kapsaminin genisletilmesi ¢ercevesinde EA tarafindan
yapilan denetimler basariyla sonuglanmis ve ii¢ yeni kapsamda daha (personel, {iriin ve ¢evre
yonetim sistemleri belgelendirme) karsilikli taninma anlagsmasi imzalanmistir. Boylece Avrupa
Akreditasyon Birligi ile tiim alanlarda MLA imzalanarak uluslararasi taniirlik saglanmistir.
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EA ile MLA’nin imzalanmasi takiben, 2006 yilinda yapilan Uluslararasi Laboratuvar
Akreditasyon Birligine (ILAC) tam iiyelik bagvurusu olumlu neticelenmis, deney ve
kalibrasyon laboratuvarlar1 alaninda Karsilikli Taninma Anlagmasi imzalanmistir.

Ayrica, Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) ile de 2007 yilinda kalite yonetim sistemleri
alaninda, 2008 yilinda g¢evre yoOnetim sistemleri ve iirlin belgelendirme alaninda MLA
imzalanmustir. 2012 yilinda gerceklestirilen EA Es-Degerlendirmesi ile TURKAK’in MLA
kapsami1 Tibbi Laboratuvarlar alt kapsaminda, 2016-2017 yilinda yapilan EA Es-
Degerlendirmesi ile Yeterlilik Testi Saglayicilart ana kapsaminda geniglemistir.

Yeni akreditasyon alanlarina yonelik faaliyetleri cercevesinde, TS EN ISO 17034’e gore
“Referans Malzeme Ureticilerinin Akreditasyonu” ve TS EN ISO 14065’e gore “Sera Gazi
Dogrulayict Kuruluslarin Akreditasyonu” alanlarinda, EA MLA kapsam genisletme amaciyla
EA Es-Degerlendirmesi 2019 yilinda yapilmistir. Béylece TURKAK tiim alanlarda taninirlik
elde eden Avrupa’daki ilk 6 akreditasyon kurumundan biri olmay1 bagarmistir. Buna ilaveten,
TURKAK’m, IAF MLA kapsami Sera Gazi Dogrulayicit Kuruluslarin Akreditasyonu alaninda
ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) MRA kapsami Referans Malzeme
Ureticileri alaninda 2019-2020 yillarinda genislemistir. TURKAK 2020 yilinda, Avrupa
Akreditasyon Birligi’nin (EA) rutin es degerlendirme denetiminden yine basariyla gegerek EA
MAC (Cok Tarafli Anlasma Konseyi) karariyla anlagmaya konu tiim alanlarda uluslararasi
taninirhigini devam ettirmistir.

Diger taraftan, Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 alaninda 2019 yilinin sonunda Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti'niin (OECD) es degerlendirme denetimi de basartyla
tamamlanarak TURKAK 2020 yilinda Ulusal izleme Otoritesi olarak OECD Verilerin
Karsilikl1 Kabulii sistemine dahil olmustur.

EA, ILAC, IAF ve OECD gibi uluslararasi platformlarda temsil edilen TURKAK, uluslararasi
anlagmalara konu tiim alanlarda taninirliga sahip Avrupa’daki ulusal akreditasyon
kurumlarindan biri olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

3.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

TURKAK 2019-2023 Stratejik Planinda 3 Amag, 12 Hedef ve 38 Performans Gostergesine yer
verilmistir. 2019-2023 Stratejik Plani’nin yayimlanmasindan sonraki dénemde kurumumuz
biinyesinde yeni hizmet birimlerinin olusturulmasi, Stratejik Planda yer verilen hedefler ile
performans gostergelerinin takibinden sorumlu birimler ile is birligi yapilacak birimlerinde
meydana gelen degisiklikler, TURKAK yeni Kurumsal Hizmet Portalina gegis siireci, Covid-
19 salgini, diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda yasanan gelismeler sonucunda Stratejik Plan
2022-2023 yillarin1 kapsayacak sekilde glincellenmistir.

2019-2023 Stratejik Planinda bazi1 hedefler ve performans gostergelerinin 6l¢iilmesinde ve
izlenmesinde yasanan giigliikler ile diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda yasanan gelismelere
paralel olarak hedeflerde gilincellenme ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi sebebiyle, s6z konusu
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hedefler ve performans gostergelerinin tanimlarinda ve Ol¢iim yontemlerinde degisiklik
yapilarak 2022 yil1 itibariyla giincellenen Stratejik Plan uygulamaya alinmistir.

Diger taraftan; Covid 19 salgin1 ve getirdigi tahmin edilemez maliyet giderleri nedeniyle,
Stratejik Plan’da yer verilen Tiirk Akreditasyon Kurumu Kampiisiiniin yapimina iliskin hedefin
gerceklestirilmesi miimkiin olamamistir. Bununla birlikte, yine Covid-19 salgin1 sebebiyle,
akreditasyon hizmetleri ve etkinlik faaliyetlerine iliskin belirlenen bazi hedefler ve performans
gostergelerinde belirli yillarda sapmalar olsa da Stratejik Plan doneminin sonunda bu hedeflere
biiyiik 6l¢iide ulasilmistir.

TURKAK 2024-2028 Stratejik Plan1 ¢alismalarinda; uygulanmakta olan 2019-2023 Stratejik
Planinin analiz edilerek degerlendirilmesi sonucunda elde edilen ¢iktilar ve operasyonlarin yeni
Kurumsal Hizmet Portalina gecis siirecinin tamamlanmasiyla birlikte, diinyada ve iilkemizde
akreditasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda ve teknolojide yasanan hizl1 degisimler ve
gelismelerin TURKAK 1n faaliyetlerine etkileri de dikkate alinarak olgiilebilir, izlenebilir,
maliyet agisindan 6ngoriilebilir, sonug odakli, siirekli iyilestirme ve gelisime katki saglayacak
hedefler belirlenmistir. Bu gercevede, TURKAK 2024-2028 Stratejik Planinda 3 Amag, 11
Hedef ve 28 Performans Gostergesine yer verilmistir.

3.3 Mevzuat Analizi

4457 sayili Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yiiriitecek yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslar1 akredite etmekte, bu kuruluslarin belirlenen
ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle iiriin/hizmet,
sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul edilmesini
saglamaktadir. Bunun disinda Kamu Thale Mevzuatinin TURKAK ’a tevdi etmis oldugu Belge
Teyit Yazis1 islemleri de TURKAK tarafindan vyiiriitiilmektedir. TURKAK 1n ¢alismalarini
yiiriitiirken ulusal diizeyde dikkate almas1 gereken temel mevzuat agagida verilmistir.

Kanunlar / Cumhurbaskanhg Kararnameleri

- 4457 sayili Tirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun

- 4 sayilh Bakanliklara Baglh, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi

- 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

- 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

- 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

- 6245 sayili Harcirah Kanunu

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Yonetmelikler / Yonergeler / Tebligler

- Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Ydnetmelik
- Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Y onetmeligi
- Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonetmelik

- lyi Laboratuvar Uygulamalar1 Uygunluk Izleme Programi Y dnetmeligi
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- lyi Laboratuvar Uygulamalar1 Prensipleri, Test Birimlerinin Uyumlastirilmasi, lyi
Laboratuvar Uygulamalarinin ve Caligsmalarin Denetlenmesi Hakkinda Yonetmelik
- Tirk Akreditasyon Kurumu Danigsma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul ve Esaslari

Hakkinda Yo6netmelik

- Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Y&netmeligi
- Akreditasyon Uzmanlig1 Y onetmeligi
- Tiirk Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi
- Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payma Iliskin

Teblig

- Etik Davrans ilkeleri ile Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge
- Tirk Akreditasyon Kurumu Staj Y Onergesi

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, 765/2008/EC

Tiiziigl, akreditasyon kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigit TS EN ISO/IEC
17011 standard: ve bu standardin uygulanmasina yonelik EA/ILAC/IAF/OECD tarafindan
belirlenen kurallara gére olusturmustur. TURKAK’mn taraf olunan uluslararasi birlikler
nezdinde yiiriitiilen faaliyetlere katilim ile oylama, goriis ve yorum taleplerinin karsilanmasi
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. TURKAK'a gorev ve sorumluluk yiikleyen, TURKAK'm faaliyet
alanini diizenleyen mevzuat detayli bir sekilde gozden gegirilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda
asagida yer alan Mevzuat Analizi tablosunda temel konularda ¢alismanin ¢iktilarina yer

verilmigtir.

Tablo 5: Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

Ihtiyaclar

a) Ulkemizde uygunluk
degerlendirme kuruluslarina
akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri
ile ilgili diizenlemeleri yapmak,
akreditasyon ile ilgili gerekli
kistas ve tedbirleri belirlemek,
bunlart uygulamak ve
gerektiginde degistirmek,
yiirilirliikten kaldirmak ve ilgili
onlemleri almak.

b) Tirkiye’de yerlesik uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin
akreditasyonunu kamu kurulusu
olan ulusal akreditasyon kurulusu

yapar.

¢) Tirkiye’de yerlesik uygunluk
degerlendirme kuruluslariin

akreditasyonunu TURKAK yapar.

a) 4 Sayili CB
Kararnamesi
Madde 632.a

b) 7223 Uriin
Giivenligi ve
Teknik
Diizenlemeler
Kanunu Madde
14.7

¢) Uygunluk
Degerlendirme
Kuruluslar1 ve
Onaylanmis
Kuruluglar

Y 6netmeligi
Madde 5.10

Tirk Akreditasyon
Kurumu,
Tiirkiye’de
uygunluk
degerlendirme
faaliyetlerini
akredite etmek
tizere yetkili tek
kurum olarak
ihtiya¢ duyulan
alanlarda
akreditasyon
hizmetinin
sunulmasi

Kurumsal ihtiyaglar
dogrultusunda
mevzuat
degisiklikleri
yapilarak
akreditasyon
hizmetlerine yonelik
kurumsal yapinin
giiclendirilmesi
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b) Test birimlerinin uygunluk
izleme programina gore
denetlenmesi ve uygunluk beyani
onay1 verilmesi, uygunlugun geri
alinmasi ve siirlandirilmasi
yetkisi TURKAK ’a aittir.

Iyi Laboratuvar
Uygulamalar
Uygunluk
[zleme Programi
Y 6netmeligi
Madde 5.1

faaliyetlerinin
dijital teknolojilerle
desteklenerek daha
etkin ve verimli
hale getirilmesi

Uluslararasi ve bolgesel 4 Sayil1 CB Taraf olunan Taraf olunan
akreditasyon birlikleri ve Kararnamesi uluslararas: birlikler | uluslararasi birlikler
orgiitleri, tilkelerin akreditasyon Madde 632.c nezdinde yiiriitillen | nezdinde yiritiilen
kuruluslar1 ve akreditasyon faaliyetlere katilim | faaliyetler ile karar
kurulusu bulunmayan iilkelerdeki ile oylama, goriis ve | alma siireclerine
akreditasyonla ilgili kurum ve yorum taleplerinin | etkin katki ve katilim
kuruluslarla iliskiler kurmak ve ig kargilanmasi saglanmasi
birliginde bulunmak. yukiimliiligii
Akreditasyon amaciyla bagvuran | 4 Sayili CB Bilgi ve letisim Bilgi teknolojileri
kuruluslarin miiracaati, Kararnamesi Guvenligi alaninda nitelikli
degerlendirilmesi ve akredite Madde 632.¢ Rehberine uygun insan kaynaginin
edilmesi ile ilgili olarak elde olarak gizlilik ilkesi | artirilmasi, teknik
edilmis bilgilerin gizliligini cergevesinde altyapinin
korumak. faaliyetlerin gelistirilmesi
yiiritiilmesi
gerekliligi
Yurt iginde ve yurt disinda, 4 Sayil1 CB Ulusal ve Ulusal ve
akreditasyonun 6nemini ve kalite | Kararnamesi uluslararasi uluslararasi
bilincini artiric1 faaliyetlerde Madde 632.d paydaslarla iletisim | paydaslarla iletisim
bulunmak, gorev alanina giren ve is birliginin etkin | ve is birligi
konularda egitim vermek, bir sekilde gelistirilerek
arastirma ve yayin yapmak. stirdiirtilmesi akreditasyonun
onemini ve kalite
bilincini artiric
faaliyetlerin
artirilmasi
a) lyi laboratuvar uygulamalari 4 Sayil1 CB Iyi laboratuvar Kiiresel gelismeler
konusunda ulusal izleme otoritesi | Kararnamesi uygulamalari dogrultusunda iyi
olarak hizmet vermek Madde 632.f izleme laboratuvar

uygulamalari izleme
faaliyetlerinin ve
bilgi islem alt
yapisinin
giiclendirilmesi
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3.4 Ust Politika Belgelerinin Analizi

Tablo 6: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi Tlgili Boliim/Referans
3.1. ISTIKRARLI BUYUME,
GUCLU EKONOMI

3.1.3. Odemeler Dengesi

357.1. Basta AB olmak iizere ihracat
pazarlarinda rekabetgiligin artirilmasi
ve tedarik zincirlerinde Tiirkiye nin
konumunun yiikseltilmesi amaciyla
AB  Yesil Mutabakatina uyum
kapsaminda {iretim ve ticarete yonelik
sektorel donilisim adimlar1 hayata
gegirilecektir.

Verilen Gorev/ihtiyaclar

AB Yesil Mutabakati kapsamina giren

konularda faaliyet gergeklestiren
uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin akreditasyonuna

yonelik caligmalar yiiriitiilecektir.

3.1.  ISTIKRARLI
GUCLU EKONOMI
3.1.3. Odemeler Dengesi
357.2. Dis ticarette rekabetgiligin
korunarak daha ileriye tasinmasi igin
ulusal karbon fiyatlandirma
mekanizmalari olusturulacak, 6ncelikli
olarak AB ile uyumlu bir Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS) uygulamaya
konulacaktir.

BUYUME,

On ikinci
Kalkinma Plam
(2024-2028)

Sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi
kapsaminda akreditasyon faaliyetleri
ile ilgili

yiiriitiilecektir.

gerekli caligmalar

32. YESIL VE DIiJITAL
DONUSUMLE REKABETCI
URETIM

3.2.1. imalat Sanayi

452. Yapay zeka, siber giivenlik,
kuantum bilisim ve nesnelerin interneti
gibi alanlardaki yeniliklere uyum
saglanacak ve bu alanlardaki yetkinlik
artirtlacaktir.

Ulusal ve/veya uluslararasi gelismeler
ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde akreditasyona yonelik
caligmalar yiiriitiilecektir.

I1l. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

1. Biiyiime

22. Yari iletken, elektrikli arag, batarya
ve bunlarin deger zincirindeki kritik
Orta Vadeli teknoloji Urlinlerine yonelik yatirimlar
Program

(2024-2026)

tesvik edilecek, elektronik, havacilik,
savunma ve biyomedikal gibi stratejik
sektorlerde ihtiyag duyulan kritik
bilesenlere  yonelik
calismalar desteklenecektir.

malzeme ve

Ulusal ve/veya uluslararast gelismeler
ihtiyaglar dogrultusunda yeni
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde akreditasyona yonelik
caligmalar yiiriitiilecektir.

veE

111. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

Sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi

TURKAK, 2024-2028 Stratejik Plan

11



Avrupa
Akreditasyon
Birligi
(2025 EA
Stratejisi)

Uluslararasi
Akreditasyon

— 2025 Stratejik
Plani)

8. Yesil Doniisiim kapsaminda akreditasyon faaliyetleri

2. Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi |ile ilgili gerekli caligmalar

(ETS) hukuki altyapisi tamamlanarak | yiiriitiilecektir.

Avrupa Birligi Simirda  Karbon

Diizenleme Mekanizmasima (SKDM)

uyumlu bir yapida gelistirilecek, gegis

donemi etkin bir sekilde

degerlendirilerek mali yilikiimliiliik

asamasina yonelik gerekli hazirliklar

yapilacaktir.

III._ _Makroekonomlk Hedefler ve Akreditasyon hizmetlerinin

Politikalar . .
e sunulmasinda  giincel  teknolojik

9. Dijital Doniisiim . . -

gelismelerden azami olgiide

11. Kamu hizmet sunumunda tasarruf,
giivenlik ve siirekliligi temin etmek
iizere agik kaynak kodlu yazilim ve

faydalanilacak ve tiim siiregler dijital
teknolojilerle  desteklenerek  kamu
hizmetinin daha etkin ve verimli
sunulmasi saglanacaktir.

bulut  bilisim  gibi  araglardan
faydalanilacaktir.

II. Avrupa’da ve uluslararasi
diizeyde akreditasyonu
giiclendirmek icin  diizenleyici

otoriteler ve paydaslarla yakin is
birligi kurmak

EA bolgesi digindaki akreditasyon
kurumlar1 ve diger bdlgelerle dogrudan
ve karsilikli yarara dayali is birligi
gelistirilecektir.

I11. Mevcut ve yeni alanlarda yenilik
ve bilyiimeyi desteklemek icin
akreditasyonu gelistirmeye devam
etmek

Akreditasyon sistemi, yeni
akreditasyon alanlarinin gelistirilmesi,
akreditasyonun kullanimi ve
avantajlari  hakkinda i¢ ve dis
kullanimlar i¢in bilgi gelistirilecektir.

Yeni ve belirli alanlarda akredite
uygunluk degerlendirmesini ve ilgili
hizmetleri tesvik etmek i¢in faaliyetler
proaktif sekilde yonetilecektir.

Yeni piyasa gelismelerine hizhi
tepkiler verilmesinin saglanmasi ve
kamu politikas1 taleplerine cevap
verilmesi amaciyla yeni alanlarin
geligtirilmesi  igin
ilkeler  ve

organizasyon,
siirecler, destekler

gelistirilecektir.

Forumu (TAR 2020 RV DTS

tanimir  akredite
degerlendirme
sonu¢larimin kabuliinii artirmak

I. Uluslararasi

Mevcut ve yeni sektorlerde akredite
uygunluk degerlendirme sonuglarinin
kabuliinii tesvik etmek amaciyla 6zel
stratejiler olusturmak i¢in akreditasyon
acisindan otoriteler,
paydaslar, program sahipleri ve diger
kullanicilarin ihtiyaglarina iliskin bilgi

diizenleyici

toplanacaktir.
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Bilgi ve tecriibe paylagimi, hizmetlerin
aciklanmasi ve IAF MLA ve akredite
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden yararlanan sektorler
icin ag olusturma amaciyla, uygunluk
degerlendirme sanayisindeki c¢esitli
operatorler ve ortaklarla birlikte
caligilacak, ortak girisimler ve
diinyanin 6nde gelen faaliyetleri (6r:
konferanslar,  c¢aligtaylar, = medya
kampanyalar1) gelistirilecektir.

II. Giivenilir akredite uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin
sunulmasini kiiresel capta
gelistirmek

Tiim kurallar, prosediirler ve siireglerin
gerekli, ilgili, verimli ve uygulanabilir
olmasi saglanacaktir.

3.5 Program — Alt Program Analizi

Performans esasli program biitge sistemi kapsaminda, TURKAK m ilgili oldugu Program
“Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu” programidir.
Mevcut durumda, programin koordinasyonundan sorumlu idare olarak Ticaret Bakanligi
belirlenmis olup, TURKAK programi yiiriiten idareler arasinda yer almaktadir. Program
kapsaminda TURKAK’m sorumlu oldugu alt program “Akreditasyon Hizmetleri” olarak
belirlenmistir. Alt Program hedefi ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planinda 5 adet gosterge
bulunmakta olup, bu donemde Covid-19 salginina ragmen gosterge hedeflerine biiyiik 6l¢iide
ulasilmistir.  TURKAK yeni Kurumsal Hizmet Portalma gecis siirecinin hedeflere
ulagilmasinda etkisi olmustur. Kurumsal siireglerin yeni Kurumsal Hizmet Portalina gegis
stirecinin tamamlanmas1 sonucunda, Onlimiizdeki donemde istatistiksel verilere dayali
performansin siirekli dl¢iilmesine imkan saglayacak ol¢lim yontemlerine ve gostergelere yer
verilecektir.

Tablo 7: Faaliyet Alanm1 — Uriin / Hizmet Listesi

Tigili Program Adi ve

Amact Alt Program Adi ve Hedefi Tespitler Ihtiyaclar
Programin Adi:
Tiiketicinin . Alt Programin Adu:
Korunmasi, Uriin ve . . . 2019-2023

. . . ... | Akreditasyon Hizmetleri . Alt program veya
Hizmetlerin Giivenligi Stratejik hedefiyle ilgili
ve Standardizasyonu Planinda alt .
Programin Amaci: Alt Program Hedefi: Uygunluk | program gu nclellem?h .
Giivenli, Kaliteli ve degerlendirme kuruluglarini hedefine Zilflllrinma:rl;ali}[zzfrl
Standartlara Uygun akredite etmek, bu kuruluslarin biiyiik 6l¢iide ’
Uriin ve Hizmetlerin ulusal ve uluslararasi standartlara | ulagilmistir.
Yer Aldig1 izlenebilir | gore faaliyette bulunmalarini ve
Bir Piyasanin bu suretle uygunluk
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Olusmasinin
Saglanmasi

degerlendirme kuruluslarinca
diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii
temin etmek

3.6 Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Uluslararas1 piyasalarda mal ve hizmetlerin serbest dolasimi ile ticaretin 6niindeki teknik
engellerin ortadan kaldirilarak giiven igerisinde yapilabilmesi amaciyla laboratuvarlar,
muayene kuruluslari, iiriin, sistem, personel belgelendirme kuruluslar1 ve dogrulama kuruluslari
gibi uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite eden TURKAK, uygunluk degerlendirme
sektoriinde tilkemizin tek yetkili akreditasyon kurumudur. Diinya genelinde yildan yila
akreditasyon alanina giren konu sayisi artmaktadir ve yeni akreditasyon alanlarma iligkin
piyasadaki ihtiyacin tam ve dogru bir sekilde tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. TURKAK’m
faaliyet alanlar1 ve sundugu iirlin ve hizmetler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 8: Faaliyet Alan1 — Uriin / Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN VE HiZMETLER

Akreditasyon v' Asagida siralanan  uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde
Faaliyetleri akreditasyon hizmeti verilmesi
e Deney Laboratuvarlarmmin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17025
e Kalibrasyon Laboratuvarlarimin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC
17025
o Muayene Kuruluslarimin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC 17020
o Personel Belgelendirme Kuruluslarimin Akreditasyonu - TS EN
ISO/IEC 17024
e Referans Malzeme Ureticilerinin Akreditasyonu - TS 1SO 17034
o Gegerli Kilma ve Dogrulama Kuruluglar: Akreditasyonu - TS EN
ISO/IEC 17029
o Tibbi Laboratuvarlarin Akreditasyonu - TS EN 1SO 15189
e Uriin Belgelendirme Kuruluslarimn Akreditasyonu - TS EN
ISO/IEC 17065
o Yeterlilik Deneyi Saglayicilarimin Akreditasyonu - TS EN ISO/IEC
17043
e Biyobankalarin Akreditasyonu -TS EN 1SO 20387
o Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslaruimn Akreditasyonu -
TS EN ISO/IEC 17021-1
v Uygunluk degerlendirme programlarimin degerlendirilmesi
v' Belge inceleme Faaliyetleri
v" Onaylanma Amac¢h Akreditasyon Faaliyetleri
v Hizmet ¢esitliligin artirilmasi — yeni alan ¢cahismalar1 yapilmasi
Iyi Laboratuvar | v' Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi
Uygulamalan (iLU) olarak hizmet verilmesi
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Egitim Faaliyetleri v' Genel Katihma Acik Egitimler (Akreditasyona konu standart

egitimler ve akreditasyona konu teknik egitimler):

o TS ENISO/IEC 17020 Standart Egitimi

e TSENISO/IEC 17021-1 IAF Zorunlu Dokiimanlar Egitimi

e TSENISO/IEC 17021-1 Standart Egitimi

e TSENISO/IEC 17021-2 & 3 ile TS ISO/IEC TS 17021-10 Egitimi

o TS ENISO/IEC 17024 Standart Egitimi

e TSENISO/IEC 17025 Standart Egitimi

e TSENISO/IEC 17025 e ait I¢ Denet¢i Egitimi

o TS ENISO/IEC 17043 Standart Egitimi

o TS ENISO/IEC 17065 Standart Egitimi

o TS ENISO/IEC 17029 Standart Egitimi

o TS ENISO 17034 Standart Egitimi

o TSENISO 15189 Egitimi

e TS EN ISO 20387 - Biyoteknoloji — Biyobanka Standardi Egitimi

e |AF MD 22 ve ISO/IEC 17021-10 Egitimi (Uygulamali)

e ISO/IEC 20000-6 Egitimi

e Ilyi Laboratuvar Uygulamalar: Egitimi

o Olciimlerin Izlenebilirligi ve Ol¢iim Belirsizligi Egitimi (Deney)

e  Olciimlerin Izlenebilirligi ve Olgiim Belirsizligi  Egitimi
(Kalibrasyon)

e TSISO 50003 Egitimi

e TSISO/IEC 27006 Egitimi

e Metotlarin Dogrulanmasi Ve Gegerli Kilinmasi (Validasyon)
Egitimi

v Denet¢i Egitimleri: TURKAK DTU Havuzunda bulundan denetgi ve
teknik uzmanlarin yetkinliklerini arttirmak, artan ihtiya¢ ve taleplere
etkin bir sekilde cevap vermek amaciyla sadece denet¢i ve teknik
uzmanlara yonelik davet usulii diizenlenen etkinliklerdir.

v' Hizmet ici Egitimler: TURKAK Kalite El Kitabinda belirlenen gorev
ve sorumluluklar nezdinde TURKAK personelinin yiiriitmiis olduklart
caligmalarda yetkinliklerinin st diizeyde tutulabilmesi adina
diizenlenen kurum i¢i personel egitimleridir.

v" Denetci Deneyim Paylasim Toplantilari: TURKAK Denetgi / Teknik
Uzman Havuzunda bulundan denetgi ve teknik uzmanlara yonelik bilgi
ve tecriibbe paylasimi yapmak, akreditasyona konu giincel durumlar
hakkinda goriis aligverisinde bulunmak amaciyla sadece denetgi ve
teknik uzmanlara yonelik davet usulii diizenlenen etkinliklerdir.

v' Sektirel Bilgilendirme Toplantilari: TURKAK’tan hizmet alan
akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarina yonelik diizenlenen
davet usulil toplantilardir.

v Grup Egitimleri: TURKAK tarafindan en az ii¢ farkl tiizel kisiligin
bir araya gelerek talep ettigi egitimlerdir.

v' Seminer (Webinar): TURKAK ilgili birimleri tarafindan giincel
konularda UDK, DTU, kurum personeli ayirmaksizin diizenlenen,
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sosyal medya platformlarinda da herkese acik olarak yayinlanan
(Youtube) etkinliklerdir.

Ulusal ve Uluslararasi | v Ulusal ve uluslararasi protokoller imzalanmasi ve is birligi

Is Birlikleri, Projeler calismalar:

ve Diger Faaliyetler Akreditasyon kurumlari, ulusal, uluslararasi ve bélgesel birlikler ile yetkili

otoriteler ve kurumlarla mutabakat zapti imzalanarak is birlikleri

gelistirilmekte ve kapasite artirma ¢alismalar: yapilmaktadir.

v" Kurumumuz gorev alanina giren konularda ilgili Bakanhklarla
beraber ¢alisilmasi ve mevzuatlara goriis verilmesi

v' TAF/ILAC/EA ve OECD altinda gelistirilen dokiimanlara katki
saglamak iizere cesitli gorev giiclerinde yer alinmasi ve iiyesi
olunan bu birliklerden gelen goriis oylama, anket ve diger
taleplerin cevaplandirilmasi

v Bolgesel AKkreditasyon Birlikleri icinde gergeklestirilen es
degerlendirme denetimlerine es degerlendirici takim iiyesi
gorevlendirilmesi

v’ Diger iilkelerin akreditasyon kuruluslarindan gelen taseron
denetim taleplerinin degerlendirilerek gerceklestirilmesi

v Belirli arahklarla Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK)
Bilgilendirme Toplantilar: diizenlenmesi

Kurumsal Tletisim ve | v/ Tamitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Tanmitim Faaliyetleri e Brogiir, Dergi, Biilten vb. tanitim materyalleri hazirlanmaktadir.

o Fuar, Kongre, Seminer vb. etkinliklere katilim saglanmakta/
organize edilmektedir.
v' Bilgi Edinme Taleplerinin Degerlendirilmesi
Sikiyet ve itiraz Siireclerinin Yiiriitiilmesi
v Uygunluk Degerlendirme Kurulusu veritabami iizerinden arama
yapilmasi hizmeti saglanmasi (Akredite Kurulus Arama)

AN

3.7 Paydas Analizi

TURKAK 2024-2028 stratejik planinin hazirlanmasinda paydas analizi; i¢ paydas ve dis paydas
analizi olarak ele alinmis; bu baglamda anket calismalar1 gerceklestirilmistir. Boylece hem
paydaslarin katilimciligina 6nem verilmis hem de onlardan gelen goriisler degerlendirilerek,
basta kurumsal organizasyon yapisinin ve ilgili mevzuatin gézden gegirilmesi olmak {izere,
sunulan hizmette etkinligin saglanmas1 amaciyla, mesleki ve kisisel gelisime imkan saglayan
egitim faaliyetlerinin sayisinin artirilmasi, kamu Kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla is
birligi ve iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesi konular1 stratejik planlama siirecinin
hedeflerinin belirlenmesinde dikkate alinmustir.

3.7.1 Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

TURKAK hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve TURKAK hizmetleriyle ilgisi
olan kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirildiginde paydaslar i¢ ve dis paydas olmak {izere iki
sinifa ayrilmistir. I¢ paydas TURKAK kurum calisanlar olarak belirlenmis, TURKAK 1n
faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetlerini etkileyen ve yonlendiren TURKAK *1n Denet¢i/Teknik
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Uzman (DTU) havuzunda bulunan bilirkisiler, uygunluk degerlendirme kuruluslart (UDK),
Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, {iniversiteler dis paydas olarak
belirlenmistir. Paydaslar 6énem ve etki derecelerine gore Onceliklendirilmistir. Paydaslarin
onceliklendirilmesinde 5x5 matrisi kullanilmistir.

Tablo 9: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Adi gl:) ;Z(ylzi; D(Z:ee(:(lelsi DeErg:::esi Onceligi
Kurum personeli I¢ Paydas 5 5 25
Kamu Kurumlari Dis Paydas 5 5 25
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari Di1s Paydas 5 4 20
Denet¢i / Teknik Uzmanlar Dis Paydas 4 4 16
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas 4 3 12
Universiteler D1s Paydas 4 3 12

Paydas analizi kapsaminda TURKAK 1 sundugu iiriin/hizmetlerle iliskilendirilen paydaslar
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 10: Paydas — Uriin/Hizmet Matrisi

Iyi Ulusal ve Kurumsal
Akreditasyon Laboratuvar Egitim Uluslararas: s Tletisim ve
Paydas Ad1 . . : B : :
Faaliyetleri Uygulamalarn  Faaliyetleri Birlikleri, Projeler ve Tamtim
(ILU) Diger Faaliyetler Faaliyetleri
Kurum personeli X X X X X
Uygunluk Degerlendirme X X X X X
Kuruluglar:
Denet¢i  /  Teknik X X X X X
Uzmanlar
Kamu Kurumlar1 X X X X X
Sivil Toplum
Kuruluglar: X X X
Universiteler X X X
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3.7.2 i¢ Paydas Analizi
3.7.2.1i¢ Paydas Anketleri

I¢ paydas analizi kapsaminda kurum personeline yénelik memnuniyet anketi hazirlanmis olup,
ankette yonetici ve calisanlara, izlenim ve goriislerinin tespit edilmesi amaciyla mevcut ¢alisma
yapisina iligkin asagidaki konularda sorular yoneltilmistir:

» Kurum genelindeki is yapis sekilleri ve ¢alisma yapist,
* Fiziksel ve teknolojik altyap1 ve ¢alisma ortamu,

* Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlari,

» Bireysel ve kurumsal performans,

* Ortak ¢alisma ve birimler arasindaki iligkiler,

* Calisan memnuniyeti.

Anketi cevaplayan c¢aligsan sayisinda bir 6nceki stratejik planlama donemine gore %42 oraninda
bir artis oldugu tespit edilmistir. 2023 yilinda yapilan bu genel degerlendirmede, calisanlarin
TURKAK ile ilgili olumlu goriisleri %70 olarak dl¢iilmiistiir.

99 Cey

Ankete verilen cevaplara gore “bilgi sistemleri ve yeni teknolojilerin kullanim1”, “is birligi ve
takim calismas1”, “gérev yetki ve sorumluluk tanimlar1”, “bilgi ve iletisim ortam1” ve “etik
ortam” gibi konular ¢alisanlarin genel olarak memnun olduklari alanlar olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica, Kurumun faaliyet alaninda uluslararas1 6lgekte etkin ve basarili bir Kurum oldugu

yoniinde goriis bildiren ¢alisanlarin orani da %80’in tizerinde ¢ikmistir.

Calisan memnuniyet anketi sonuglarina gore tespit edilen gelistirilmesi gereken alanlar asagida
sunulmustur:

Kurumdaki Yenileme ve lyilestirme Calismalar

Calisan {liskileri

Kuruma Baglilik

Stratejik Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Kurumsal Hafiza
Is Memnuniyeti

Fiziksel Ortam

ok wbhE

3.7.3 Dis Paydas Analizi

D1s paydas olarak TURKAK denetgi ve teknik uzmanlari, uygunluk degerlendirme kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari, {lniversite temsilcileri ve kamu kurumlarina yonelik anketler
gerceklestirilmistir.

3.7.3.1 Dis Paydas Anketleri
3.7.3.1.1DTU Anketleri

TURKAK denetgi ve teknik uzmanlaria yonelik anketler Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari
kapsaminda TURKAK denetci ve teknik uzmanlarmin goriis, beklenti ve énerilerini kapsamli
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bir sekilde analiz etmek amaciyla hazirlanmistir.

Anket uygulamasinda; DTU havuzunda iletisim bilgileri yer alan denet¢i ve teknik uzmanlara
web iizerinden sorular yoneltilmis daha sonra da alinan yanitlar analiz edilmistir.

DTU havuzunda bulunan kisilere gonderilen anket sonucunda 589 katilimcidan geri bildirim
alinmigtir. Ankete katilanlarin % 83,9’u bir yildan daha fazla siiredir TURKAK ile
calismaktadir. Ankete katilan denetgi statii dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11: DTU Statiisii

DTU Statiisii Sayis1 8/?)““
Bas Denetgi 90 % 15,3
Denetgi 125 % 21,2
Teknik Uzman 289 % 49,1
Stajyer Denetci 85 % 14,4

Anket sonucu elde edilen verilere gére; TURKAK ile ilgili “TURKAK ile ¢alismak ne kadar
kolaydir?” sorusuna % 94,7 oraninda “kesinlikle kolaydir” ve “genel olarak kolaydir”
secenekleriyle TURKAK hakkinda olumlu gériis bildirilmistir. Ayn1 zamanda “TURKAK ile
calisma konusunda size en yakin ifadeyi isaretleyiniz” sorusuna % 84,9 oraninda “TURKAK ile
calismaktan memnunum” denilmistir.

Bu kapsamda TURKAK hakkinda genel memnuniyet oran1 % 89,8 olarak &lgiilmiistiir. Bu
kapsamda 777 DTU goriis vermis olup, goriis bildiren DTU’larin atanmisg olduklari
akreditasyon alan1 bazinda dagilimi agagida verilmektedir.

Tablo 12: DTU’larin Gérev Yaptiklar1 Akreditasyon Alanlar:

Akreditasyon Alanlari Goriis Sayisi

TS EN ISO/ IEC 17025 — Deney Laboratuvarlari 372
TS EN ISO/ IEC 17025 — Kalibrasyon Laboratuvarlari 62
TS EN ISO 15189 — Tibbi Laboratuvarlar 13
TSEN ISO/IEC 17043 — Yeterlilik Testi Saglayicilart 20
TSENISO/ IEC 17020 — Muayene Kuruluslar 72
TSENISO/IEC 17021-1 — Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluglart | 39
TS EN ISO / IEC 17065 — Uriin Belgelendirme Kuruluslart 59
TSEN ISO/ IEC 17024 — Personel Belgelendirme Kuruluslar 124
TS EN ISO/IEC 17029 — Gegerli Kilma ve Dogrulama Kuruluslari 10
TS EN ISO 17034 — Referans Malzeme Ureticileri 3
TS EN 1SO 20378 — Biyobanka Laboratuvarlari 1
Iyi Laboratuvar Uygulamalart 2
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Katilimeilarin TURKAK ile yiiriittiikleri iliskilerdeki en énemli konular; TURKAK 1 bilgi,
deneyim ve yetkinligi, tarafsizlik ve giivenilirligi, bilinirlik ve tanitim, bilgilendirme ve ¢dziim
odaklilig1, denetci heyeti tarafsizlifi, iletisim, deneyim ve yetkinlikleri ve muhasebe
hesaplarinin dogrulugu dikkate alinarak Slgiilmiistiir.

Katilimcilarin  performansindan memnun olduklar1 alanlar, iligki yoOnetimi, iletisim ve
ulasilabilirlik, akreditasyon basvuru ve denetim Oncesi siire¢ etkinligi, akreditasyon denetim
etkinligi, denetim sonrasi akreditasyon siire¢ etkinligi, akreditasyon sonrasi1 gozetim, kapsam
genisletme, ve akreditasyon yenileme siireglerinin etkinligi, bilgi teknolojileri kullanim
etkinligi, egitim hizmetlerinin etkinligi, hizmet cesitliliginin gelistirilmesi, fiyat ve 6deme
kosullarinin uygunlugu, faturalandirma siireclerinin etkinligi, internet sitesinin kullanic1 dostu
olmas1 ve yeni hizmet portali olarak goriilmiistir.

TURKAK ’m kisa vadede aksiyon almas: gereken gelisim alanlar1 soruldugunda dile getirilen
ana hususlar; denet¢i ve teknik uzman basvuru ve kabul silire¢ etkinligi, denetci
gorevlendirilmesi, denetci / teknik uzmanlara yonelik egitim ve gelisim faaliyetleri, iletisim ve
ulasilabilirlik olarak belirlenmistir.

Denet¢i ve teknik uzmanlarin iyilestirilmesini Onerdigi genel konular; Denet¢i Deneyim
Paylasim Toplantilarinin yapisinin teknik uzman ve denetgilerin fikirlerini tecriibelerini daha
fazla aktarabilecekleri bir hale gelmesi, 0demelerde yasanan aksakliklar ve portalde
gelistirilmesi gereken bazi alanlar seklinde belirlenmistir. Denet¢i ve teknik uzmanlarin
TURKAK’ta memnun oldugu, takdir ettii konular ise; TURKAK 1n tarafsiz ve bagimsiz
olmasi, egitimlerin verimli olmasi, giivenilirligi konular1 vurgulanmistir.

3.7.3.1.2 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 Anketleri

Uygunluk degerlendirme kuruluslarina yonelik anket Stratejik Plan hazirlik c¢alismalart
kapsaminda TURKAK hizmet faydalanicilarmin goriis, beklenti ve dnerilerini kapsamli bir
sekilde analiz etmek amaciyla hazirlanmistir.

Calisma kapsaminda hem yerli hem de uluslararasi hizmet faydalanicilarinin sirket
yoneticilerine ve ilgili diger personeline ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda anket
uygulamasi, iletisim bilgileri alinan hizmet faydalanicilarina web tizerinden gergeklestirilmis,
katilimcilarin online olarak verdikleri yanitlar analiz edilmistir.

Bu kapsamda 590 UDK goriis vermis olup, ankete katilan UDK’larin %90’indan fazlasi iki
yildan uzun siiredir TURKAK ile calismaktadir.

Tablo 13: UDK’larin Akreditasyon Alanlari

Akreditasyon Alanlari Goriis Sayisi

TS EN ISO/ IEC 17025 — Deney Laboratuvarlari 262
TS EN ISO/ IEC 17025 — Kalibrasyon Laboratuvarlart 43
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TS EN ISO 15189 — T1bbi Laboratuvarlar 17
TSEN ISO/ IEC 17043 — Yeterlilik Testi Saglayicilari 11
TS EN ISO/ IEC 17020 — Muayene Kuruluslari 108
TSEN ISO/IEC 17021-1 — Yo6netim Sistemi Belgelendirme Kuruluslar 30
TS EN ISO/ IEC 17065 — Uriin Belgelendirme Kuruluslart 36
TS EN ISO/ IEC 17024 — Personel Belgelendirme Kuruluslart 79
TS EN ISO/ IEC 17029 — Gegerli Kilma ve Dogrulama Kuruluslari 3
OECD lyi Laboratuvar Uygulamalari 1

TURKAK ile ilgili genel sorulardan biri olan “akreditasyon siirecinin basvurudan
sonuglandirilmaya kadar biitiinsel olarak vyiiriitilmesinde TURKAK ne kadar basarilidir.”
sorusuna iliskin cevaplara gore sonuglar; % 82,1 oraninda genel olarak basarili ve ¢cok basarili
olarak isaretlenmistir.

TURKAK’m 6zellikle memnun oldugunuz/takdir ettiginiz konular nelerdir sorusuna ise
katilimcilarin genelinden alinan cevaplara bakildiginda gizlilik, tarafsizlik, giivenilirlik, dosya
sorumlular1 ve iletisime aciklik yer almaktadir.

TURKAK ’a iletilen sikayetlerde nasil sonug¢ aldimz sorusuna ise %85,6 oraninda sorunun
¢oziildiigli yanit1 alinmastir.

TURKAK ’m kisa vadede aksiyon almasinda fayda gordiigiiniiz gelisim alanlari nelerdir sorusuna ise
egitim kontenjanlarinin arttirilmasi, yeni hizmet portalinin mobil uygulama olarak da hizmete
sunulmasi, rehberler ile ilgili egitimlerin gerceklestirilmesi ve yeni hizmet portali egitiminin
tekrar edilmesi yanitlar verilmistir.

Akreditasyon siirecinin genelinde TURKAK 1n taahhiit edilen siirelere uyabilme durumuna
iliskin soruya verilen cevaplar tabloda belirtilmistir.

Tablo 14: TURKAK’n Taahhiit Edilen Siirelere Uyabilme Durumu

Statii Oram (%)

Kesinlikle belirtilen siire i¢erisinde siireci sonuglandirir. % 55,7
Genel olarak belirtilen siirelere uyar. % 25,1
Orta (bazen siirelere uyar, bazen siirelere uymaz) % 15,3
Genel olarak belirtilen siirelere uymaz. % 2
Kesinlikle belirtilen siire i¢erisinde siireci sonuglandiramaz, geg kalir % 2

Uygunluk degerlendirme kuruluslari, TURKAK ile ¢alisma kolayligina iliskin yoneltilen
soruya ise %92,8’1 orta ve kolay seklinde yanitlamiglardir.

UDK’larm iyilestirilmesini onerdigi konulardan egitim kontenjanlarinin artirilmasi, denetim
ekibi iiyelerinin iletisimlerinin iyilestirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmustir.

UDK’larin memnun oldugu, takdir ettigi konular ise; denetimlerin ayrintili ve titizlikle
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yiiriitilmesi, TURKAK 1n verdigi hizmet aginin (akreditasyon alanlar1) genisligi, denetim
programina uyum, denetimlerde pozitif yaklasim ve etkin bulgu tespiti, denetim ekibinin yetkin
ve anlayisli olmas;, TURKAK bilgi sistemlerinin (Portal) etkin kullanimi, bilgi giivenligi
politikalari, sayginlik ve tecriibedir.

Egitimlere iliskin olarak, egitim hizmetlerindeki ¢esitlilik ve kalite, ilgi ve alakanin yiiksek
olmas1 ve interaktif egitim ortami1 konularinda olumlu bildirimler almmustir. “iletisim”
konusunda; dosya sorumlularinin nazik ve iyi niyetli yaklasimlar1 ve sektor toplantilariyla
gerekli bilgi paylasiminin saglanmasi hususlari olumlu yonler olarak goriilmistiir.

3.7.3.1.3 Kamu Kurumu Paydas Anketi

Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsamimda TURKAK hizmet faydalanicilarindan kamu
kurum ve kuruluslarina yonelik anket goriis, beklenti ve onerilerini kapsamli bir sekilde analiz
etmek amaciyla hazirlanmistir

Anket uygulamasinda; kamu kurumlarina web iizerinden sorular yoneltilmis daha sonra da
alinan yanitlar analiz edilmistir.

Anket kapsaminda resmi yazi ile kamu kurumlarina anket calismamiz paylasilmis olup 45 kamu
kurumundan toplam 335 kisiden goriis alinmistir. Katilimcilara 3 kategoride soru sorulmustur.
“TURKAK'n faaliyet gdstermesini istediginiz veya ihtiya¢ duydugunuz yeni akreditasyon
alanlari/kapsamlar1 varsa, liitfen bunlart belirtiniz.” sorusuna verilen en dikkat cekici ve
tekrarlanan cevaplar ise;

Universiteler ile is birliklerinin gelistirilmesi gerekliligi, denetimlerde kagit kullanimimin en aza
indirgenmesi i¢in dijital sistem iizerinden denetimlerin gerceklestirilmesi cevaplar: olmustur.

Sosyal medya verimliligi soruldugunda ise kamu kurumu temsilcilerinin %63,9 unun
TURKAK sosyal medya hesaplarini takip etmedigi bilgisine erisilmistir. Katilimcilarm %24,1°i
paylasimlarin icerigini yeterli bulmakta olup %11,9’u paylasim cesitliliginin arttirilmasi
gorlisiinii belirtmistir.

Anket sonucu elde edilen verilere gore; TURKAK ile ilgili Likert dlgegi kullanilarak hazirlanan
sorularda sorulan “TURKAK, ¢alistigim kurum/kurulus nezdinde olumlu bir imaja sahiptir.”
Sorusuna katilimcilarin = %74,32°si “Kesinlikle Katiliyorum” ve/veya “Katiliyorum”
segeneklerini tercih etmislerdir.

Diger bir soruya karsilik olarak TURKAK ’m akreditasyon hizmet kalitesinin soruldugu soruya
ise katilimcilarin %68,65°1 yeterli bulurken %25,97’si kararsiz segenegini tercih etmistir.

3.7.3.1.4 Sivil Toplum Kuruluslar1 Anketi

Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda TURKAK hizmet faydalanicilarindan sivil
toplum kuruluslarinin goriis, beklenti ve 6nerilerini kapsamli bir sekilde analiz etmek amaciyla
hazirlanmustir.
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Anket uygulamasinda; sivil toplum kuruluslarina web tlizerinden sorular yoneltilmis daha sonra
da alinan yanitlar analiz edilmistir.

Anket kapsaminda 86 sivil toplum kurulusuna mail ile anket g¢alismasi gonderilmistir.
Katilimeilara 3 kategoride soru sorulmustur. “TURKAK'm faaliyet gdstermesini istediginiz
veya ihtiya¢ duydugunuz yeni akreditasyon alanlari/kapsamlari varsa, liitfen bunlari belirtiniz.”
sorusuna verilen en dikkat ¢ekici ve tekrarlanan cevaplar ise;

Egitimlerin farkli illerde de verilmesi talepleri ile sera gaz1 akreditasyonunun yayginlastiriimasi
gerekliligi yoniindeki cevaplar olmustur.

Sosyal medya verimliligi soruldugunda ise STK temsilcilerinin %42,9’unun TURKAK sosyal
medya hesaplarini takip etmedigi bilgisine erisilmistir. Katilimcilarin %28,6’s1 paylasimlarin
icerigini yeterli bulmakta olup %28,6’s1 paylagim ¢esitliliginin arttirllmast goriisiini
belirtmisgtir.

Anket sonucu elde edilen verilere gore; TURKAK ile ilgili Likert 6lgegi kullanilarak hazirlanan
sorularda sorulan “TURKAK, calistigim kurum/kurulus nezdinde olumlu bir imaja sahiptir.”
Sorusuna katilmeilarin = %92,85’1  “Kesinlikle Katiliyorum” ve/veya “Katiliyorum”
seceneklerini tercih etmislerdir.

Diger bir soruya karsilik olarak TURKAK 1 akreditasyon hizmet kalitesinin soruldugu soruya
ise katilimcilarin %92,85°1 yeterli bulurken %7,14°1i kararsiz segenegini tercih etmistir.

3.7.3.1.5 Universiteler Anketi

Stratejik Plan hazirhk calismalari kapsaminda TURKAK hizmet faydalanicilaridan
tiniversitelerin goriis, beklenti ve Onerilerini kapsamli bir sekilde analiz etmek amaciyla
hazirlanmustir.

Anket uygulamasinda; tiniversitelere web iizerinden sorular yoneltilmis daha sonra da alinan
yanitlar analiz edilmistir.

Anket kapsaminda Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagl {iniversitelere resmi yazi ile anket
calismamiz paylasilmis olup 44 goriis alinmistir. Katilimcilara 3 kategoride soru sorulmustur.
“TURKAK'1n faaliyet gdstermesini istediginiz veya ihtiya¢ duydugunuz yeni akreditasyon
alanlari/kapsamlar1 varsa, liitfen bunlar belirtiniz.” sorusuna verilen en dikkat cekici ve
tekrarlanan cevaplar ise;

Universitelerde kalite dersi adinda zorunlu bir ders olmasi gerekliligi ve iiniversitelerle is birligi
yapilarak bolgesel laboratuvarlarin kurulmas: istekleri olmustur.

Sosyal medya verimliligi soruldugunda ise iiniversite temsilcilerinin %77,3’ii TURKAK sosyal
medya hesaplarini takip etmedigini, %11,3’0i paylasimlarin igerigini yeterli buldugunu ve
%11,4’1 ise paylasim ¢esitliliginin arttiritlmas1 gerektigini belirtmistir.

Anket sonucu elde edilen verilere gore; TURKAK ile ilgili Likert dl¢egi kullanilarak hazirlanan
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sorularda sorulan “TURKAK, ¢alistigim kurum/kurulus nezdinde olumlu bir imaja sahiptir.”
Sorusuna katilimcilarin = %72,72’si  “Kesinlikle Katiliyorum”  ve/veya “Katiliyorum”
seceneklerini tercih etmislerdir.

Diger bir soruya karsilik olarak TURKAK *1n akreditasyon hizmet kalitesinin soruldugu soruya
ise katilimcilarin %63,63’1 yeterli bulurken %29,54°1 kararsiz secenegini tercih etmistir.

3.8 Kurulus i¢i Analiz
3.8.1 Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

TURKAK, ilgili mevzuat1 gergevesinde yiiriitmekle yiikiimlii oldugu hizmetleri bir taraftan
kadrolu personeli eliyle yiiriitmekte iken diger taraftan da gerekli goriilen hallerde TURKAK
DTU Havuzuna kaydedilmis kisilerden hizmet satin almak suretiyle de yerine
getirebilmektedir. Bu bakimdan TURKAK insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi asagida Kadrolu
Personel Yetkinlik Analizi ve DTU Yetkinlik Analizi basliklari altinda sunulmustur.

3.8.2 Kadrolu Personel Yetkinlik Analizi

Tiirk Akreditasyon Kurumu; 4 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 44. Boliimiinde
diizenlenmis olup Kurum personeli ile ilgili temel diizenleme ise asagida yer verilen 637 nci
maddedir:

“MADDE 637 — (1) Bu Béliimde ve ilgili mevzuat ile Kuruma verilen gorev ve hizmetler,
27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 23 iincii maddesine gore
istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlart ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan
meslek personeli ile anilan Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 26 nci (meslek personeli), ek
27 nci (sozlesmeli personel) ve ek 31 inci (Vekdlet ve istisna sézlesmesi ile istihdam )
maddelerine gore istihdam edilen diger personel eliyle yiiriitiiliir.”

[lgili mevzuati kapsaminda Kurumumuza tahsis edilmis olan pozisyonlarm durumu asagida
tabloda gosterilmistir.

Tablo 15: insan Kaynaklar1 Pozisyon Dagihm

Pozisyon Unvani ‘ Pozisyon Sayisi

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreterlik Miisaviri

Baskan
Hukuk Miisaviri
Midiir
Akreditasyon Uzmani 69

GO IN| OO INN| W

Akreditasyon Uzman Yardimcisi 34
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Mali Hizmetler Uzmani 3

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 1
Idari Personel 27
I¢ Denetgi

Destek Personeli 4

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi

Miihendis 0
Siirekli Is¢i 38
So6zlesmeli Bilisim Personeli 1
DOLU POZiSYON TOPLAMI 200
BOS POZISYON TOPLAMI 55
TOPLAM POZiSYON 255

Kurum personelinin egitim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlari asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Sekil 1: Personelin Egitim Durumu

Ogrenim Seviyesi ve Cinsiyet Dagilimi

80
64
60
46
40
21
20 16 16
12 12
1 1 2
o - I —
Doktora Master Lisans Yuksek Okul Lise Ilkogretim
@® Kadin @® Erkek

Sekil 2: Personelin Yas Durumu

Personel Yas Dagilhinm

80
62
60
50
40
31
25 25 24
20 16
13 12,5 12
: I -
0 e - - |
56-60 Yag 51-55 Yag 46-50 Yas 41-45 Yas 36-40 Yas 31-35 Yag 26-30 Yag 20-25 Yas
Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda
Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel Olan Personel

® Sayi @® Yizde
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Sekil 3: Personelin Cinsiyet Durumu

Personel Cinsiyet Dagilinmu

200

100

0o

200
116
84
58
- ]

Erkek Personel Kadin Personel

@® Ssay @® Yizde

Toplam

Ayrica Tiirk Akreditasyon Kurumu Organizasyon Semasi agagidaki sekilde sunulmustur.

Sekil 4: TURKAK Organizasyon Semasi

Akreditasyon Karar Kurulu -]

Sikayet ve Itirazlari Degerlendirme Kurulu

v ¥

2

Genel Sekreter Yardimciligl || Genel Sekreter Yardimcilidi || Genel Sekreter Yardimcihgi

Ozel Kalem
Madarlaga

b= Kalite Yoneticisi

P Hukuk Masavirligi

Denetim, Egitim ve
b Projeler Akreditasyon
Baskanhg

Belgelendirme Kalibrasyon
= Akreditasyon » Akreditasyon
Baskanli&i Baskanhg

Muayene Deney
| Akreditasyon » Akreditasyon
Baskanligi Baskanhgi

I¢ Denetim Birimi

Denetci / Teknik Uzman
ve Egitim Madarlaga

Madarlaga

Is Gelistirme ve Projeler

Madarlaga

Kurumsal iletisim

Personel ve Destek
Hizmetleri Baskanhgi

Bilgi islem Mudurlaga

Madarlaga

Uzmanlik Komiteleri

Calisma Gruplari

Denetci / Teknik Uzman Havuzu

insan Kaynaklari

Tedarik Isleri Mudarlagi

Strateji Gelistirme
Baskanhg
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3.8.3 DTU Yetkinlik Analizi

Yilda en az bir defa, akreditasyon alanlar1 ve uzmanlik alanlar1 bazinda mevcut UDK ve DTU
sayilarini gosterir sekilde DTU ihtiyag analizi raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu raporda
yeni ve/veya ilave DTU ihtiyact bulunan kapsamlar/uzmanlik alanlar1 belirtilmektedir. Daha
sonra ilgili caligsma denet¢i/teknik uzman ihtiyacinin temini i¢in Akreditasyon Baskanliklari ile
paylasilmaktadir.

TURKAK a teknik uzman veya stajyer denetci adaylari olarak basvuruda bulunmak isteyen
kisilerin basvurular1 sadece ihtiya¢ duyulan alan(lar)da yayimlanmis olan ilanlar iizerinden
cevrimigi (internet ortaminda) olarak almmaktadir. flan dis1 yapilan basvurular TURKAK
tarafindan dikkate alinmaz.

Agilan ilanlarda, DTU’larin uzmanlik alanlarindaki yeterlilikleri degerlendirilirken TURKAK
prosediirlerinde belirtilen kriterler ile ilgili uygunluk degerlendirme programina/alanina 6zel
sartlar aranmaktadir.

Tablo 16: En iist statiiye gore DTU sayis1 (Tiim havuz)

Statii Say1 |

Bas Denetci 233
Denetei 292
Stajyer Denetgi 296
Teknik Uzman 797
Genel Toplam 1618

Tablo 17: Tiim DTU’larin yetkilendirildikleri alanlarin sayisi (Tiim Havuz)

Stajyer Teknik

Bas .
Denetgi Ll Denetgi Uzman

Deney 139 168 172 396 875
Gegerli Kilma ve Dogrulama 15 18 23 27 83
Iyi Laboratuvar Uygulamalart 6 2 1 9
Kalibrasyon 74 44 20 68 206
Muayene 75 30 26 125 256
Personel Belgelendirme 57 74 45 171 347
Referans Malzeme Ureticileri 8 1 18 27
T1bbi Deney 16 9 6 35 66
Uriin Belgelendirme 41 33 31 118 223
Yeterlilik Testi Saglayicilar 14 8 1 35 58
Yonetim Sistemleri

Belgelendirme 44 47 57 37 185
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Tablo 18: En iist statiiye gore DTU sayisi (Sadece TURKAK Personeli)

Statii Sayi1
Bas Denetci 45
Denetci 25
Stajyer Denetei 18
Genel Toplam 88

Tablo 19: TURKAK Personeli DTU’larin yetkilendirildikleri alanlarin sayisi

Bas o tci Stajyer  Teknik ~ Genel
Denetgi Denetci Uzman Toplam
Deney 30 18 11 59
Gegerli Kilma ve Dogrulama 12 14 3 29
Iyi Laboratuvar Uygulamalar 4 1 5
Kalibrasyon 33 10 7 50
Muayene 24 8 8 40
Personel Belgelendirme 24 12 12 49
Referans Malzeme Ureticileri 7 1 8
Tibbi Deney 6 4 2 12
Uriin Belgelendirme 17 10 6 33
Yeterlilik Testi Saglayicilart 9 1 10
Yonetim Sistemleri Belgelendirme 19 20 15 55

3.8.4 Kurum Kiiltiirii Analizi

TURKAK, ¢eyrek asirlik gegmisi ve 200 calisaniyla iilkemizde ve bolgemizde akreditasyon
alaninda verdigi hizmetlerle saygin bir Kurum haline gelmistir. TURKAK, Disisleri Bakanlig
ile ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, kar amaci giitmeyen, idari ve mali
ozerklige sahip 0zel biit¢eli bir kamu kurumudur.

Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda yetkili tek kurum olan TURKAK’1n yonetim
organlarmin ve biitliin ¢alisanlariin en oncelikli sorumlulugu ISO/IEC 17011 standardinin
sartlarina uygun bir yonetim sistemi altinda, yiiksek kaliteli hizmet sunmak ve sistemi siirekli
tyilestirmektir.

Akreditasyon hizmetinin, ulusal ihtiyaclarin karsilanmasi ve Avrupa Birliginin ilgili
diizenlemeleri ile uyumlu héle getirilmesi amaciyla uluslararasi taraflar, kamu kesimi ve ilgili
piyasa aktorleri ile is birligi vazgecilmez bir ilke olarak benimsenmistir.

TURKAK, ISO/IEC 17011 standard: kapsaminda akreditasyon hizmetini tarafsiz, bagimsiz ve
seffaf bir sekilde sunmaktadir.

Kurumsal kiiltiiriin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak TURKAK 1n ydnetim organlar1 ve
biitin c¢aliganlari, akreditasyon faaliyetlerinin tarafsiz ve yasal diizenlemelere uygun
yiirlitiilmesinin éneminin bilincindedir.
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Bu c¢ercevede TURKAK akreditasyon faaliyetlerini; bagimsizhigmi, tarafsizigini ve
objektifligini zedeleyecek her tiirlii ticari, mali, siyasi, idari vb. etkilerden arinmis sekilde ve
faaliyetlerinde kar amaci giitmeksizin yiiriitmektedir.

Akreditasyon hizmetinin uluslararasi tanmnirhgmm devami igin TURKAK’m uluslararasi
kuruluglar tarafindan periyodik denetimden gectigi tiim Kurum personeli tarafindan
bilinmektedir. Dolayisiyla hizmet standartlari, kalite politikasi ve donemsel kalite hedeflerinin
tutturulmasi konusunda yerlesik bir kurumsal kiiltiir olusmus durumdadir.

3.8.5 Fiziksel Kaynak Analizi

TURKAK kendi miilkii olan Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/ANKARA
adresinde bulunan hizmet binasinda gorevini siirdiirmektedir. Hizmet binas1 briit 5.600 m?, net
4.000 m? kullanim alanina sahiptir. Hizmet binas1 15-18 m? arasinda degisen 71 adet ¢alisma
ofisi, 2 adet mutfak, 1 adet sistem odasi, 1 adet doktor odasi, 6 adet farkli biiyiiklik ve
donanimlarda toplant1 salonu ve diger ortak alanlardan olugmaktadir. Kurum envanterinde
kayith herhangi bir ulagim araci bulunmamakta olup, Kurum hizmetlerinde kullanilan ulagim
araglar1 hizmet alim1 yontemiyle karsilanmaktadir.

Orta vadede istthdam edilmesi planlanan yeni personeller dolayisiyla hizmet binasinin
tamamen dolacagi hatta yeni ofislere ihtiya¢ duyulacag: anlasildigindan Ankara ili, Cankaya
flgesi, Cayyolu-1 Mahallesinde bulunan 42203 ada, 2 parsel numarali, 12.529 m? yiiz 6l¢iimlii
tasinmaz satin alinarak miilkiyeti kurum kayitlarina gegmistir.

HIiZMET ALANLARI

Tablo 20: Toplanti-Konferans Salonlari

Toplanti-Konferans Salonlar Adet
0-10 Kisilik Toplantt Salonu 2
10-20 Kisilik Toplantt Salonu 2
30-40 Kisilik Toplant1 Salonu 2
Toplam 6

Tablo 21: Tasitlar
Tasitin Cinsi Adet

Goreve Tahsis Edilmis Kuruma Ait Tasit -

Hizmet Alimi1 Yolu ile Edinilmis Tasit

Toplam 4
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Tablo 22: Otopark

Otopark Kapasite (Arag¢ Sayisi)
Acik Otopark 10
Kapal1 Otopark 38
Toplam 48

3.8.6 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

TURKAK bilgi islem ve ag altyapisi ile sistem odasinda bulanan ekipmanlar gelisen
teknolojiler ve giinlimiiz sartlar1 dogrultusunda takip edilmekte ve gerekli kapasite artirma
calismalar1 yiiriitiilmektedir. Bilgi islem sistemlerimiz aracilifi ile sunulan hizmetlerin
kesintiye ugramamasi hedefiyle mevcut riskler analiz edilmekte ve is siirekliligini saglamaya
yonelik tedbirler hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda, Kurumsal hizmetlerin olas1 felaket
anlarinda sekteye ugramadan devam edebilmesi adina Kurum hizmet binasindan ayri bir
lokasyonda Felaket Kurtarma Merkezi kurulmustur. Ayrica teknolojik gelismeler ve artan siber
tehditlerin kurumsal bilgilerin gizliligi, bitiinliigii ve erisilebilirligini tehlikeye sokabilecek
girisimlerinin tespit edilmesine ve etkin sekilde engellenmesine yonelik gelismis giivenlik
donanimlari ve yazilimlar1 devreye alinmistir.

Personel sayimiz ve dijitallesen siirecleri ile orantili sekilde artan mobil ¢alisma yogunlugu
nedeniyle mevcut ag altyapimizin kablosuz ag teknolojilerine uygun donanimlarla
giiclendirilmesi saglanmistir. Buna ilaveten kablolu ag altyapisinin ekonomik dmriinii dolduran
kritik konumdaki donanimlar1 da yenilenmistir. Ayrica kritik olmayan konumlarda hizmet
sunma kapasitesi bulunan donanimlarin kullanimmna devam edilerek Kurum kaynaklarinin
verimli kullanilmasi saglanmistir. Kuruma her sene lisanslama maliyeti getiren baz1 donanimlar
lisans yenileme ihtiyaci olmayan yerli donanimlarla degistirilerek tasarruf saglanmistir. Diger
taraftan, Kurum faaliyetleri yerine getirilirken kullanilan internet baglanti hizinin zaman
igerisinde artan ihtiyaclar dogrultusunda yetersiz kalabilme riskinin etkin sekilde yonetilmesine
yonelik planlamalar da yapilmistir.

Kurumumuzun ana hizmet alani olan akreditasyon faaliyetleri Kurumsal Hizmet Portali
araciligi ile ytiriitilmektedir. Kurumsal ihtiyaglar ve giiniimiiz gereklilikleri nedeni ile yeniden
tasarlanan ve 2021 yilinda kullanima sunulan Kurumsal Hizmet Portali ile Kurum igerisinde
akreditasyon siireclerinin yonetilmesi, akreditasyon denetimleri sirasinda ilgili taraflar arasinda
bilgi ve belge paylasiminin saglanmasi, UDK dokiimanlarinin yiiklenmesi, denetimlerin
organize edilmesi, raporlama ve muhasebe islemleri, denet¢i/teknik uzman basvurularinin
elektronik ortamda alinarak bu bagvurularin degerlendirilmesi ve denetgi/teknik uzman
atamalarinin yapilmasi saglanmaktadir. Kurumsal Hizmet Portali ile ilgili devam eden
tyilestirme ihtiyaglar1 dogrultusunda yazilim gelistirme kapasitesinin giiglendirilmesine yonelik
egitim ve insan kaynagi planlama ¢aligmalar1 da gerceklestirilmektedir.

2017 yilinda kullanima sunulan “TURKAK Belge Dogrulama Sistemi” ile uygunluk
degerlendirme kuruluslarindan hizmet alan miisterilere verilen deney/kalibrasyon/muayene
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hizmetleri ile tiriin/yonetim sistemi/personel belgelendirmelerine iliskin bazi kayit ve bilgiler
(bagvuru, degerlendirme, sertifika, kapsam, tetkik, test/kalibrasyon, muayene vb.)
sunulmaktadir. Gelisen yazilim teknolojileri dogrultusunda hizmet kalitesinin artirilmasi
amaciyla TURKAK Belge Dogrulama Sisteminin giincellenmesi ¢alismalara baslanmistir.
Ayni sekilde Akredite Kurulus Arama uygulamasinin, bagli olunan uluslararasi akreditasyon
kurumlari ile veri transferinin yapilabilmesini miimkiin kilacak sekilde giincellenmesi ¢calismasi
da yiiritilmektedir. Kurumun biitiin is siireclerinde tam otomasyona gec¢ilmesi hedefi
dogrultusunda kurulan Kurumsal Hizmet Portalinda, denetci/ teknik uzman basvurularinin
gevrimigi ortamda alinmasi ve biitiin akreditasyon siireglerinin e-imza destekli olarak
gerceklestirilmesi calismalart tamamlanmistir. Oniimiizdeki yillarda da bu ve benzeri
calismalarla akreditasyon siireglerinin dijital teknolojilerle desteklenerek daha etkin ve verimli
hale getirilebilmesi hedeflenmektedir.

2022 yilinda e-devlet iizerinden verilen hizmetlerimize ilave yeni hizmetlerin entegre edilmesi
icin yeni ¢alismalara baglanmis olup gelistirme faaliyetleri devam etmektedir. Diger taraftan,
Cumhurbagkanlig: Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yaymlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi kapsaminda bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilmekte olup
gbzden gegirilen giivenlik tedbirlerinin uygulanmasi ¢alismalarina baslanmistir. Oniimiizdeki
donemde, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberinde yer alan tedbirlerin daha detayli bir analize
tabi tutulmasi ve bu analiz sonuglart dogrultusunda uyum siirecine iliskin yol haritasinin
giincellenmesi hedeflenmektedir.

3.8.7 Mali Kaynak Analizi

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun II say1lt
cetvelinde yer alan 6zel biitgeli kuruluslar arasinda yer almaktadir. 15.07.2018 tarihli ve 4 say1l1
Bakanliklara Bagh, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanlifi Kararnamesi’nin 638’inci maddesinde TURKAK 1n
gelir kaynaklari belirtilmis olup, TURKAK giderlerini kendi 6z gelirlerinden karsilamaktadir.
Tiirk Akreditasyon Kurumunun kéar amaci giitmeyen bir kurulus oldugu ve gelir gider fazlasinin
Kurumun bir sonraki yil biitgesine aktarilacagi Kararnamede acikca belirtilmistir.

2024-2028 yillar1 igin tahmini kaynaklar Tablo 23°te verilmektedir. 2024-2026 yili rakamlari
OVP (2024-2026) esas alinarak ve 2027 ve 2028 yili rakamlar1 ise tahminde bulunularak
Tahmini Kaynak Tablosu hazirlanmistir.

Tablo 23: Tahmini Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR | 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Kaynak

Ozel Biitge 266.733.000 | 330.547.000 | 378.389.000 | 412.444.000 | 445.440.000 | 1.833.553.000

D1s Kaynak

TOPLAM 266.733.000 | 330.547.000 | 378.389.000 | 412.444.000 | 445.440.000 | 1.833.553.000
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3.9 Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analizi

PESTLE analizi ile Kurum {izerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanmistir. PESTLE analizi,
Kurum personeli, Denet¢i/Teknik Uzman ve Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar gibi i¢ ve
dis paydaslarla yapilan toplantilarda ortaya c¢ikmustir. Analize iliskin degerlendirmeler

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 24: PESTLE Matrisi

Tespitler

Etkenler

Politik

‘ Idareye Etkisi

Ne Yapilmah?

(Etkenler/Sorunlar) | Firsatlar Tehditler

Yak -

coa‘:alllf amizdaki Yeniliklerden ve
Dis politikanin Akreditasyona g . Y . . degisen kosullardan

. . .. politik gelismelerin S

akreditasyon dayali is hacminin akreditasvon haberdar olmak igin bir
faaliyetlerine etkisi gelismesi . y_ . takip sistemi

faaliyetlerini elistirmek

etkilemesi gels
Kanunlardaki Ilgili kurumlarla yakin
degisiklikler .ve ' _ Hizmet verilen is birligi ve iletisim
uluslararas: ticari Akreditasyona kanallarinin

. . alanlarda . .
anlagmalarin dayali is hacminin . gelistirilmesi
. . . gecikmeler
akreditasyon gelismesi asanabilmesi
faaliyetlerini vas Degisiklikleri yakindan
etkilemesi takip etmek
Ozel sektor ve
tiniversitelerden

Teknik uzman ve

Denetim ekibinin

de teknik uzman ve
denetgilerin havuza
kazandirilmasi ile
teknik uzman ve

o .. DTU havuzunun tarafsizligini .
denetgilerin politik . .. . denetgilerin
. zenginlestirilmesi kaybederek bask1 o etise e ai e e
etki altinda kalmasi .| cesitliliginin dlgiilebilir
altinda karar vermesi . .
kalite hedefleri
dogrultusunda
arttirmak, belli
kurumlara bagimliligi
ortadan kaldirmak
Bagsta Avrupa iilkeleri
ve Tiirk
. . . last is birliklerine
Cumbhuriyetleri TURKAK’1n Yurt disinda Olast is
. o . i . destek vermek
olmak tizere diger akreditasyon gorevlendirilecek
. : .. . . (Mutabakat Zapti, ortak
iilkelerin alaninda iilke denetg¢i teknik uzman roieler eelistirilmesi
akreditasyon disinda niifuz bulunmasi noktasinda | P ¢ Cr 8C

kurumlart ile i
birliginin
gelistirilmesi

alanini arttirmast

yasanan sikintilar

vb.) DTU havuzunun
zenginlestirilmesi
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Bolgedeki Savaslar,

Savunma sanayinde
akreditasyon
bagvurularinda
beklenen artis,

UDK'larin tedarik
zincirinde yaganan
sikintilar (gida,
referans malzeme

Sinir 6tesi
akreditasyonlarda daha
titiz faaliyet
yiiriitiilmesi, ilk defa
ulasan ve daha dnce
akreditasyon

Bolgesel Gerginlikler tkima ugrayan vb.), bolge iilkelerine . . .
& £ y" & 'y ), bolg verilmemis alanlardaki
bolgelerde insaat ve | uygulanan
. taleplere daha hizli
altyapi alanlarinda | yaptirimlarin sektore .
. yanit verilecek
olusacak talepler etkisi )
mekanizmalarin
kurulmasi
2030 yilina kadar
taman}qllanmam Olusturulacak caligma
BM tarafindan 2015 . gruplar1 ve kurumlar
. hedeflenen s6z e pre e
yilinda kabul edilen arasi ig birlikleri ile
e qoe1s konusu amaglara o
Siirdirilebilir snelik luk ilgili alanlarda
Onelik uygunlu
Kalkinma Y N }.’g farkindaligin
degerlendirme ve ..
Amaglarindan . artirtlmasi, yeni is ve
(SKAlar) ilgili akreditasyon ; ic olanakl
) roje olanaklarimin
g Ozelinde farkindalik pro) .
olanlarmin Kurum arastirilmasi, s6z
. olusturulmasi ve .
politika ve konusu politika
. . amaglara katki .
faaliyetlerine - . dogrultusunda
saglanmasi, is .
yansitilmasi hedeflerin

birligi olanaklarinin
artirilmasi

olusturularak takibi

Ekonomik

Kurum gelirlerinde
yasanacak olas1 bir
artigin akreditasyon

Kurum gelirlerinin

hizmet kalitesinin giderlerini
artirilmasinda, kargilayamamasi . . L.
L o . Hizmet ticretlerinin ve
Kurum gelir-gider fiziki ve teknik alt veya kurum
e S katki pay1 oraninin
dengesinin bozulmasi | yapiin gelirlerinin kar amaci ) . .
. . . . o yeniden diizenlenmesi
giiclendirilmesinde | glitmeme politikasini
ve personelin riske edecek kadar
niteliginin yiiksek olmasi
artirilmasina ilave
bir firsat sunmasi
Akreditasyon ihtiyact
Katma degeri yiiksek . olan/olabilecek
2 I.I.la cgerl yukse . Ilgili alanlarda oo .
sektorlerde, Yeni alanlarda alanlarla ilgili gerekli

akreditasyon
ihtiyacinin giindeme
gelmesi

deneyim elde
edilmesi

yetigmis insan
kaynag1 ihtiyacinin
dogmasi

calismalarin zamaninda
ve uzmanlik alanlar1
bazinda belirlenerek

yiiriitmek
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Etki alan1 yiiksek
yeni

akreditasyon
alanlarina

(Savunma Sanayi,
Havacilik, otomotiv)
girilmesi

Enerji sektoriinde
yasanan gelismeler
(niikleer,
yenilenebilir, petrol,
dogal gaz, bor)

Thracat politikasi
ivmesinin artirilmasi

Akreditasyona
dayali ig hacminin
gelismesi

Taninirligin artmasi

flgili alanlarda
yetigmis insan
kaynagi ihtiyacinin
dogmasi

Uygunluk
degerlendirme
faaliyetlerini uzmanlik
alanlar1 bazinda
belirlemek, analiz
etmek, yeni
akreditasyon alanlarini
takip etmek, diger
akreditasyon
kuruluglarinin girdigi
alanlar1 takip etmek

Dogal afetler
(deprem, sel vb.)

Onleyici veya risk
azaltic1 tedbirlerin
giindeme alinmast,
uygulama
asamasinda
uygunluk
degerlendirme
sektoriiniin onciil
rol oynamasi

Bolgedeki altyap1 ve
iistyapinin hasar
gormesi, personel
kayb1 yasanmasi ya
da finansal olarak
stirdliriilemez
noktaya gelinmesi
nedeniyle
Kuruluglarin
akreditasyonunu
¢ekmek ya da
denetimleri ertelemek
durumunda kalmasi,
UDK'larn finansal
zorluklar nedeniyle
TURKAK'a olan mali
yiikiimliliiklerini
yerine getirememesi

Diizenleyici otoriteler
ile daha yakin ¢aligma
ve isbirlikleri
olusturma, mevzuat
diizenleme
calismalarina katilim
saglanmasi, uygunluk
degerlendirme
sektoriiniin altyap1 ve
istyapi ¢aligmalarinda
aktif gorev almasi

Salgin hastaliklar ve
kapanma stiregleri

Saglik alaninda
bagvurularin

ve kalite bilincinin
artmas1 (6r: maske,
kisisel koruyucu
donanimlar), saglik
sektoriine yonelik
uygunluk
degerlendirme
taleplerinin artisi

Akreditasyon ve
denetim siireglerinin
aksamasi

Olaganiistii durum
prosediirlerinin
gelistirilmesi (uzaktan
ve hibrit denetim,
uzaktan egitim vb.)

Sosyo-
Kiiltiirel

Saglikli yasama
bilincinin ylikselmesi

Kaliteli iirtin/hizmet
ve dolayisi ile
akreditasyona
duyulan ihtiyacin
artmasi

Ilgili alanlarda
kaynak ihtiyacinin
dogmasi

Akreditasyon ihtiyact
olan/olabilecek alanlari
uzmanlik alanlari
bazinda belirlemek,
ilgili gerekli
caligmalar1 zamaninda
yiiriitmek
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Paydaslar diizeyinde
akreditasyonla ilgili
bilincin gelistirilmesi

Akreditasyon
hizmetine duyulan
talebin artmasi

flgili alanlarda
kaynak ihtiyacinin
dogmasi

Akreditasyon bilincini
arttiracak faaliyetlerde
bulunmaya kaliteyi
koruyarak devam
edilmesi (egitim,
tanitim vb.)

Yiiksekogretim Kalite ve
miifredatlarinda akreditasyon Akreditasyon bilincini
kalite ve akreditasyon | bilincinin ve - arttiracak faaliyetlerde
konularinin farkindaliginin bulunmak
yayginlagmasi artmasi
Akreditasyon bilincini
arttirmak amaciyla
sosyal medya araglarini
daha da aktif
kullanmak, Linkedin,
. , X, Instagram gibi
TURKAK’1n Sosyal medyanin .
. . mecralarda aktif
Sosyal medya toplumun giincel ve etkin .
. . giincellemeler yapmak.
araglarmin farkli kesimleri kullaniminin ..
Do B TURKAK web
etkinliginin giderek tarafindan saglanmasinda o e
B ) sitesinin giincelligini
artmasi taninirligimin yasanabilecek .
giiniin modern
artmast sikintilar

gereklerini goz Oniinde
bulundurarak saglamak

Konuyla ilgili gerekli
gorevlendirme ve
planin hazir tutulmasi

Yabanci akreditasyon
kurumlart ile is
birliginin artirilmasi

Basta EA iiyesi
akreditasyon
kuruluslari olmak
lizere yabanci
akreditasyon
kurumlari ile birebir
iletisim halinde
olarak stireci
yakindan takip
edebilmek,
TURKAK
personelinin yurt
dis1 gorevlerinde
yer almasini
saglamak ve
motivasyonunu,
bilgi/gorgi
diizeyini arttirmak

Kurumun / personelin
mevcut is yiikiiniin
artmasi

Diger akreditasyon
kuruluslariyla yetkinlik
diizeyinin yiiksek
oldugu alanlarda is
birligine gitmek

Teknolojik

Ulkede katma degeri
yiiksek teknolojik
iiriinlerin tiretilmeye
baslanmasi ve katma
degeri yiiksek

Bu alanlarda bilgi
ve deneyimin
artmasi

Bu alanlarda yetismis
insan kaynagi
ihtiyacinin

dogmasi

Bu alanlarda insan
kaynagina erisim i¢in
gerekli caligmalari
yiirtitmek
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testlerin yurt icinde
yapilmast

Yeni teknolojik
geligsmeler ile yeni
akreditasyon
alanlarina ihtiyac
duyulmasi

Yapay zeka, dijital

Bu alanlarda bilgi
ve deneyimin
artmasi

Bu alanlarda yetigmis
insan kaynagi
ihtiyacinin

dogmasi

Akreditasyon ihtiyaci
olan/olabilecek
alanlarla ilgili gerekli
calismalar1 zamaninda
yuriitmek, personel
sayisini artirmak, yerel

Yasal

teknolojiler ve/veya bolgesel is
alanlarindaki hizli birlikleri
gelismeler

Modern arayiiz ve

. dijitall -imza . . Gerekli egitimleri
Kuruma yeni pHatiesme, © . Yeni teknolojilere crefe 1 CeImers
teknoloiilerin ve kullanim1 sayesinde adantasvonun ek i vermek, personeli ve
us
! hantal . p Y . ? UDK'lar yeter siklikta

modern yiikii ve egitim o . .

uygulamalarin ve e bilgilendirmek, siireci
uygulamalarin o . gerekliliklerine neden i .

kagit israfinin sona miimkiin oldugunca
kazandirilmasi .. olmasi

ermesi ve is kolaylastirmak

veriminin artmasi
Uygunluk

Degerlendirme (UD)
alanlarinda Kamu
otoritelerince
yetkilendirilecek
kuruluslarin
yetkilendirilmesinde
akreditasyonun
onemli bir arag¢ olarak

Akreditasyonla
veya UD alanlariyla
ilgili diizenleyici
kurumlarin
TURKAK'n
faaliyet alanini
genisletici mevzuat

Ilgili mevzuat
gelistirilirken
TURKAK'n tabi
oldugu kurallar ve
uluslararasi
yiikiimliliiklerin

Tlgili diizenleyici
organizasyonlarla
irtibat saglanarak,
mevzuat gelistirme
ve/veya revizyon
calismalar1 esnasinda
is birligi yapilarak
TURKAK'n sartlarina

- . hiikiimleri gobzard1 edilmesi uygun diizenlemelerin
goralmesi ve elistirmesi apilmasina
yetkilendirmede 6n- gty yap

katk1 vermek
kosul olarak aranmasi

TURKAK'm tabi

olacagi genel

mevzuatin

gelistirilmesini
Kamu kurumlarinin Lo saglayan

eneli igin ortak llgili mevzuat organizasyonlarla
8 ¢ TURKAK"n idari gelistirilirken g y ..
mevzuat L . . ! . zamaninda irtibat

o ve mali 6zerkliginin | TURKAK'n tabi .
gelistirilirken 0z Oniine alinarak | oldugu kurallar ve saglanarak, mevzuat
TURKAK'n 8 & gelistirme ve/veya
mevzuatin uluslararasi .
katkisinin s . g e qeeres L revizyon c¢aligmalari
gelistirilmesi yiliktimliiliiklerin goz . .
artirllmasinin . . esnasinda etkin sekilde

. ard1 edilmesi . .

saglanmasi bilgilendirme yapilarak

TURKAK'"n sartlarina
uygun diizenlemelerin
yapilmasina katki
vermek

TURKAK, 2024-2028 Stratejik Plan:

36



Siirecin personel ve

Olas1 mevzuat

Cevresel

Kurum mevzuatinin kurum agisindan Elis yilkii ve degisikliginin genis
.. . . taraflarin katilimla ele alinmasi,
giincellenmesi/ olumlu yonde o
desisiklizi Kazanimlar beklentilerinin kazanimlar elde
Blsliel Z ' . kargilanmamasi edilecek sekilde
getirmesi
yapilandirilmasi
flgili bakanliklarla is
Iklim degisikligi ve birligi halinde

cevre kirliligine
sebep olan etkenler

Bu alanlarda bilgi

Bu alanlarda yetigmis

caligsmalara katki
saglamak, dogrulayici

. ve deneyimin insan kaynagi
gergevesinde y o yhag - kuruluglarin
. artmasi ihtiyacinin dogmasi .
caligmalara ihtiyag akreditasyon
duyulmas1 denetimlerinde gerekli
giincellemeler yapmak
Yasal otoriteler - .
. Ilgili bakanliklarla is
N Bu alanda tarafindan akredite iy .
Tiirkiye'nin deprem . birligi halinde olast
i . TURKAK uygunluk e aees
bolgesi olmasi ve sorumlulugunun deserlendirme mevzuat degisikliginde
yasanan/beklenen  wugunun. getienc TURKAK haklarmi
. ve kalite bilincinin | faaliyetinin
felaketler nedeniyle ) . . | koruyarak ¢aligmak ve
artmasi lisans/ruhsat iglemleri .
yapilarda . - .. artacak TURKAK
.. . Ingaat sektoriinde i¢in zorunlu hale )
gliglendirme ve personeli ve

yeniden yapilanma

kalite bilincinin

getirilmesi ve bu

denetgi/teknik uzman

_ artmasi, deprem nedenle ilgili o

ihtiyacinin hizla P . g ihtiyacini karsilamaya
hazirliklariin sektorlerde w1

artmasi . yonelik ¢aligmalar
hizlandirilmasi akreditasyona olan

. . yapmak
talebin dramatik artig

Olaganiistii
stireglerin Akreditasyon

Kiiresel 1sinma . g:. ) . y

) yonetiminde denetim

nedeniyle gevresel . . o

uygunluk stireclerinin Olaganiistii durum

felaketlerde artis
yagsanmasi (orman
yanginlari, sel
baskinlar, kirlilik
vb.)

degerlendirme ve
akreditasyon
bilincinin gelismesi,
emisyon ticaret
sistemindeki
geligsmeler

aksamasi, bazi
alanlarda ulasan
akreditasyon
taleplerinin dramatik
artig1 (sera gazi vb.)

prosediirlerinin
gelistirilmesi (uzaktan
denetim vb.)
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3.10 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

GZFT analizi ile Kurumumuzu ilgilendiren i¢ ve dis etkenlerin sistematik olarak tespiti ve
analizi yapilmistir. GZFT analizi Kurumun tamaminin esit olarak temsil edilebilecegi ve
katilimcilarin goriislerini 6zglirce ifade edebilecegi sekilde gergeklestirilmistir. Gliglii yonler
(G), zayif yonler (Z), firsatlar (F) ve tehditler (T) belirlenerek, GZFT analizine stratejik plan
girdileri arasinda yer verilmistir.

GZFT analizi ¢aligmalarini takiben, stratejilerin belirlenmesi yardimei olacak tamamlayict bir
calisma olan GZFT Stratejilerine agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 25: GZFT Listesi

i¢ Cevre

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

TURKAK 1 faaliyet
konusunda iilkemizde
yetkili tek kurum

Kamu kurumu olmasi
sebebiyle mevzuatsal
degisikliklerin uzun zaman

Uluslararasi gelismelerle
uyumlu sekilde zorunlu
alanda yeni uygunluk
degerlendirme faaliyet

Ulkemizde kanuna aykir1
sekilde yabanci
akreditasyon
kurumlarmin faaliyet

olmast almast sayisinin artmast gosterebilmesi
Diizenleyici otoriteler
Kurumun tabi oldusu Kuruma yapilan tarafindan zorunlu yeni
ulusal ve uluslararag51 akreditasyon Hizmgt verilen akreditasyon  alanlarina
kurallara uyma ile basvurularinda son _ylllarda akr.edllt.as.y(.)n alaninin iliskin yiiriitiilen
yasanan artig Sebebiyle, cesitliliginin artmast
tarafsizlik . . caligmalarda, yapilan
ikiimliiliiziiniin mevcut organizasyonel sebebiyle bu alanlarda | TURKAK ici
?L ma dlg yapida hizmet birimlerinin | egitime ilginin yiiksek galismani o 1(;fn
mﬁgl;halelesri Onlemesi artan is yikiinii olmast olasi efkilerinin g0z
karsilamada zorlanmasi Oniinde
bulundurulmamast

Nitelikli, yetkin,
mesleki uzmanlig
bulunan yeterli sayida
personel ve DTU’ya
sahip olmasi

Yeni hizmet sunulacak
akreditasyon alanlarinda
piyasada nitelikli insan
kaynaginin yeterli diizeyde
bulunmamasi

Dis ticaretin gelismesiyle
kamu politikalarinda
akreditasyonun daha
fazla yer almasi

AB tarafindan
diizenlenen yeni
akreditasyon alanlarina
mevzuat uyumu
konusunda galismalarin
zamaninda

teknolojik altyapiya
sahip olmasi

harmonizasyonunda gii¢liik
yasanmasi

verilmesi sebebiyle
akreditasyona duyulan
ihtiyacin artmasi

tamamlanmamasi
Diiital déniisiime Cok sayida ve farkli ;ﬂﬁzlzgﬁ&;waﬂ )
i ranan Verens iclii bir alanlarda DTU bulunmasi akredsi tasvon sartina ver TURKAK logosunun/
gu¢ sebebiyle DTU’larin yon s Y akreditasyon markasinin

usulsiiz kullanilmasi

Hazine destegine
ihtiyag duymayan,
kendi finansmanini
kendi karsilayan bir

kurum olmasi

Personelin performans
degerlendirmesine imkan
verecek bir mevzuatsal
altyapinin bulunmamasi

AB mevzuatina uyum
kapsaminda onaylanma
amagcli akreditasyon
faaliyetlerine duyulan
talebin artmasi

Ekonomik sebeplerle
uygunluk degerlendirme
kuruluglarinin génilla
alanda akreditasyona olan
talebinin azalmasi
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Cat1 akreditasyon

Hizmetlerin birliklerine iiye olunmast
yuriitiildiigli portalde Yeni Kurumsal Hizmet | sebebiyle, bu birlikler s
Y Tiirkiye-AB
tam otomasyona Portalinda iiretilen istatiksel | tarafindan karsilikli Syakereleri
ecilmesi sayesinde i i ismis bir | tanimaya konu edilen miizakerelerinde
gl lerin daha hizl verilerle heniiz gelismis bir akredit lanl yasanabilecek sorunlar
islemlerin daha hizli raporlama yapilamamast yeni akreditasyon alanlar1
gergeklestirilmesi sunulmasi
. Ulkemizin jeopolitik Deprem, salgin ve
Uyesi olunan K K | b  oladan fisti
uluslararasi birlikler . onumunun kurumsat. enzeri olagan ustu
. . . .| Akreditasyon  konusunun | geligsme ihtiyaci ve talebi | sebeplerle UDK’larin
sayesinde giincel bilgi T - .
. toplumda bilinirliginin az bulunan (;Ok Saylda faallyetlerlnde ve

ve gelismelere hizli p g ; .

S 1 akreditasyon kurumuna akreditasyon
erisim imkani olmasi ) . . .

hizmet sunma potansiyeli | denetimlerinde
bulunmasi
barindirmast aksakliklar yagsanmasi

TURKAK logosunun /

Kiiresel iklim krizi
sebebiyle akreditasyon
konusunda farkindaligin
ve akreditasyon talebinin
artmasi

akreditasyon
markasinin usulsiiz
kullanimlarina yonelik
hukuki siireglerin etkin
bir gekilde isletilmesi
Denet¢i ve teknik
uzman
gorevlendirilmesi
konusunda is birligi
yapilan kurulus
sayisinin artirilmasi

I¢ ve dis paydaslarla
etkin iletisim ve i
birliginin
gelistirilmesine imkan
veren faaliyetlerin
artirilmast

Yetigmis, nitelikli
personelin gesitli
sebeplerle kurumdan
ayrilmasi

3.11 Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gergeklestirilen ayrintili ¢aligmalar sonucunda elde edilen analiz
bulgular1 biitiinlestirilerek degerlendirilmis ve tespitlerle uyumlu bir sekilde amaglar ve
hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ihtiyaglar belirlenmistir.

Tablo 26: Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlari Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar
Asamalari

Giincel mevzuatin Kurum Kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda Insan
Mevzuat Analizi ihti}'/aqlarln¥ kar§1lamas'1 i'gin . Kaynaklari 2_11an1ndet Ve Kumlus

yenilenmesi/ degerlendirilmesi Kararnamesinde degisiklikler yapilarak

ihtiyact kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi

Bilgi ve iletisim Giivenligi e Yapilacak personel ihtiya¢ analizleri

Rehberinde yer alan tedbirlerin daha dogrultusunda Bilgi Islem Miidiirliigii
Teknoloji ve bilisim | detayli bir analize tabi tutulmasi personel yapisinin gelistirilmesi.
altyapisinin analizi gerektigi ve uyum siirecine iliskin yol | e Bilgi ve iletisim Giivenligi rehberine

haritas1 hazirlanmasi faaliyetine yonelik denetimlerin ve kontrol 6z-

yeterli kaynak ayrilmadigi. degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi.
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o Siber gilivenlik olgunluk seviyesinin ve
giivenli yazilim gelistirme kapasitesinin
artirilmasi.

Teknoloji ve bilisim
altyapisinin analizi

Kurumsal faaliyetlerin
gerceklestirilmesi sirasinda birimler
arasl ihtiyaclarin farkli kanal ve
araglarla iletiliyor olmasi, bu
durumun taleplerin
gerceklestirilmesinde ve yonetiminde
zorluklar yaganmasina neden olmasi.

Hizmet birimlerinin faaliyet alanlarinda
vermis olduklart hizmetlere yonelik taleplerin
daha etkin sekilde yonetilebilmesi amactyla
talep yonetim sisteminin kurulmast.

Teknoloji ve bilisim
altyapisinin analizi

Kurum faaliyetleri yerine getirilirken
kullanilan internet baglanti hizinin
zaman igerisinde artan ihtiyaglar
dogrultusunda yetersiz kalabilecegi.

¢ Bilisim altyapisina iliskin kapasite
kullanimlarinin 7/24 esasiyla ve analitik
yontemlerle izlenmesi ve gerekli
aksiyonlarin planl sekilde hayata
gegirilmesi

e internet baglant1 hizinin kullanim
istatistikleri dogrultusunda artirilmasina
yonelik analiz ve tedarik faaliyetleri.

TURKAK personelinin giincel

i D lismel larak .. S
¢ ve s . g? 1§'rn © e,re, uy%un 9 ara Kisisel ve mesleki gelisimin artirilmasi
Paydas Analizi niteliklerinin siirekli artirilmasi
ihtiyaci
Stratejik yoneti i¢ kontrol .. . . .. . .
. e eJ,l . y(?ne. 1.m vele ?n ro Tim birimler i¢in stratejik yonetim ve i¢
. . sistemi ile ilgili kurum kiiltiirii ve . e e
I¢ Paydas Analizi kontrol sistemi ile ilgili izleme ve

kurumsal hafizanin yeterli seviyede
olmamasi

degerlendirme yapisinin giiglendirilmesi

Mevzuat Analizi

Taraf olunan uluslararasi birlikler
nezdinde yiiriitiilen faaliyetlere
katilim ile oylama, goriis ve yorum
taleplerinin karsilanmasi
yiukimliligi

Taraf olunan uluslararasi birlikler nezdinde
yiiriitiilen faaliyetler ile karar alma siireclerine
etkin katki ve katilim saglanmasi

PESTLE Analizi

Yabanci akreditasyon kurumlart ile is
birliginin artirilmasi

Diger iilke akreditasyon kurumlari ile mevcut
is birligi mekanizmalarinin gelistirilerek iyi
uygulama 6rneklerinin, ortak bilgi ve
tecriibenin artirtlmasi

PESTLE Analizi

Akreditasyon konusunda ulusal
paydaslarla ig birligi ve iletisimin
giiclendirilmesi ihtiyaci

Akreditasyon konusunda giincel gelismelerin
ulusal paydaglara zamaninda aktarilmasi ve
paydaglarla is birligi ve iletisimin
gliclendirilmesi

Faaliyet alanlan ile
iiriin ve hizmetlerin
belirlenmesi

Yeni akreditasyon alanlarina iliskin
piyasadaki ihtiyacin tam ve dogru bir
sekilde tespit edilememesi

Yeni akreditasyon alanlarina duyulan ihtiyacin
tespit edilmesine yonelik daha etkin
mekanizmalarin olusturularak akreditasyon
taleplerinin degerlendirilmesi

Teknoloji ve Bilisim
Alt Yapisi

Akreditasyon siire¢lerinin dijital
teknolojilerle desteklenerek daha
etkin ve verimli hale getirilmesi

Akreditasyon siireclerindeki asamalarin analiz
edilerek gelismeye acik alanlarin tespit
edilerek iyilestirmelerin saglanmasi
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Akreditasyon siireglerinin ve
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin dijital teknolojilerden
faydalanarak veri analizleri ile daha
sistematik bir sekilde takip edilmesi
ihtiyact

PESTLE Analizi

Kullanilmakta olan kurumsal hizmet
portalinin siirdiiriilebilirlik ilkesiyle siirekli
iyilestirilmesine yonelik dijital alt yapinin
giiclendirilmesi

Denetci ve Teknik Uzmanlarin
giincel gelismelere uygun olarak

Denetci ve Teknik Uzman Bilgi Paylasim
Toplantilar1 ve egitimler yoluyla bilgi ve

Paydas Analizi niteliklerinin siirekli artirilmasi tecriibelerinin artirilmasi, yeterlilik oraninin
ihtiyaci yiikseltilmesi
4) GELECEGE BAKIS
4.1 Misyon
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5) STRATEJI GELISTIRME

Tablo 27: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu

BIRIMLER H1.1 H1.2 H1.3 H1.4 H21 H2.2 H23 H3.1 H3.2 H3.3 H3.4

Denetim, Egitim
ve Projeler i i S i S S S i I I S
Akreditasyon
Baskanlig1

Muayene
Akreditasyon I i I I I I I I I I I
Baskanlig1

Belgelendirme
Akreditasyon I i I I I I I S I S I
Baskanlig1

Deney
Akreditasyon I i I I I I I I I I I
Baskanlig1

Kalibrasyon
Akreditasyon I i I I I I I I S I I
Baskanlig1

Hukuk

Misavirligi

Personel ve
Destek
Hizmetleri
Baskanlig1

Strateji Geligtirme
. I i I
Baskanlig1
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5.1 Hedef Kartlari

Al

Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.1

Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel
iyilestirmeler ve degisiklikler saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Ad1

Tiiketicinin Korunmas1, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Performans Gostergesi

Plan Donemi
Baslangi¢c Degeri
(2023)

Hedefe

Etkisi (%6) 2024

2025 2026 2027 2028

PG1.1.1 Kurum tarafindan sunulan
akreditasyon hizmet kapasitesinin
gliglendirilmesi ve dijital
doniistimiin gergeklestirilmesi
amaciyla organizasyonel yapiyt
giiclendirecek kurum mevzuat
¢alismalarinin tamamlanma orani
(%)

60 50 60 70 80 90 100

PG1.1.2 Kurum tarafindan sunulan
akreditasyon hizmet kapasitesinin
gliglendirilmesi ve dijital
doniisiimiin gergeklestirilmesi
amaciyla kurum tegkilat yapisini
giiclendirecek iyilestirme ve
degisikliklerin tamamlanma orani
(%)

40 50 60 70 80 90 100

Sorumlu Birim

Hukuk Misavirligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Riskler

- Hazirlanan mevzuat taslaklarmin ilgili makamlarca yeterli ya da uygun
bulunmamasi

- Mevzuat hazirlama ve goriis alma siireglerinde yasanabilecek gecikmeler sebebiyle
slirecin uzun siirmesi

- Mevzuat hazirlama siireglerine etki edebilecek siyasi, ekonomik, ¢evresel (dogal
afet, savas vs.) degisiklikler yasanmasi

Stratejiler

Kurumun mevzuat diizenlemesi siirecinde ilgili makamlar nezdinde farkindalik
olusturmaya yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Kurumun mevcut teskilat yapis1 gozden gegirilecek ve kamu hizmetlerinin
sunulmasinda ihtiya¢ duyulan alanlarda organizasyonel yapinin iyilestirilmesi ve
giiclendirilmesi saglanacaktr.

Maliyet Tahmini

141.000.000 TL

- Giincel mevzuatin, gelisen ve degisen kosullar sebebiyle Kurumun hukuki, idari,
teknik ve mali ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmast,
- Son yillarda Kuruma yapilan akreditasyon basvuru sayilarinin siirekli artmasi

Tespitler sebebiyle s6z konusu taleplerin zamanlica karsilanmasi noktasinda hem siire¢
organizasyonunun hem teknolojik altyap1 hem de insan kaynaginda bazi iyilestirme
ve gelistirilmelerin yapilmasinin zorunlu hale gelmesi,
flgili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ve ikincil mevzuatta degisiklikler yapilarak
kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi

ihtiyaglar

Kurum karar alma siireclerinin daha etkin hale getirilmesi ve organizasyon yapisinin
giiclendirilmesi suretiyle hizmet kalitesinin artirilmast.
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Al

Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.2

Kurumumuzun bilgi islem altyapisi giiclendirilecektir.

Amacin flgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacn Tligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi i Baslangic Degeri | 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi (%)
(2023)
PG1.2.1 Kurumsal ag ve sistem
altyapisinin Bilgi ve Iletisim
Gilivenligi Rehberi tedbirlerini 60 50 60 0 80 %0 %0
karsilama orani (%)
PG1.2.2 Internet bant genisligi
ortalama kapasitesi azami kullanim 30 70 70 70 70 70 70
orant (%)*
PG1.2.3 Talep yonetim sistemi
iizerinden alinmaya baslanacak 10 9 13 16 20 22 24
hizmet sayisi (adet)

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanlig1

Is Birligi Yapilacak Birimler

Tiim birimler

Riskler

ipsan kaynaginin nitel ve nicel olarak gelistirilememesi ihtimali.
Ongoriilemez maliyet artislar1 nedeniyle faaliyetlerin tamamlanmasinda gecikme
yasanmasl.

Stratejiler

Yapilacak personel ihtiyag analizleri dogrultusunda Bilgi Islem Miidiirliigii
personel yapisinin gelistirilmesi.

Kaynaklar1 verimli kullanabilmek i¢in ihtiya¢ analizinin ve piyasa fiyat
aragtirmasinin en verimli sekilde yapilabilmesi ve bu analizler dogrultusunda
ihtiyaglarin giderilmesi saglanacaktir.

Bilisim altyapisina iliskin kapasite kullanimlarmin 7/24 esasiyla ve analitik
yontemlerle izlenmesi ve gerekli aksiyonlarin planl sekilde hayata gegirilmesi.
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberinde ag ve sistem altyapis1 icin belirtilen
tedbirler i¢in mevcut durum ve bosluk analizleri yapilarak eksik ve yetersiz
bulunan alanlar i¢in ¢ikarilacak yol haritasi dogrultusunda temin ve tedarik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Hizmet birimlerinin faaliyet alanlarinda vermis olduklart hizmetlere yonelik talep
yOnetim sisteminin kurulmasi1 ve hizmetlerin bu sisteme kademeli olarak
aktarilmasi.

Maliyet Tahmini

377.000.000 TL

Tespitler

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberinde yer alan tedbirlerin yeterli etkinlikte bir
analize tabi tutulmadigt ve uyum siirecine iligkin yol haritasi hazirlanmasi
faaliyetine yeterli kaynak ayrilmadigi.

Kurumsal faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda ilgili personelin birimler arasi
talepleri olabildigi, ancak bu taleplerin farkli kanal ve araglarla iletildigi.

ihtiyaglar

Yeterli say1 ve nitelikte personel alimu.

Bilgi ve lletisim Giivenligi rehberine yonelik denetimlerin ve kontrol 6z-
degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Internet baglant1 hizinin kullanim istatistikleri dogrultusunda artirilmasina yonelik
analiz ve tedarik faaliyetleri.

Siber giivenlik olgunluk seviyesinin ve giivenli yazilim gelistirme kapasitesinin
artirilmast.

*Performans gdstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Al

Kurumsal altyapi ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.3

Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Amacn ilgili Oldugu Program /
Alt Program Ad1

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacn Tligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri (2023)
PG1.3.1 Yillik Yapilan Kurumsal
Egitim Thtiyag Analizi Sayist (y1llik 40 0 1 1 1 1 1
min.)*
PG1.3.2 Kurumsal Egitim Thtiyag
Analizinde Ongoriilen Egitimlerin 40 85 90 90 90 90 90
Tamamlanma Orani (%)*
PG1.3.3 Egitimlerdeki Memnuniyet
Orant (%)* 20 80 81 81 82 82 82

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak Birimler

Tiim Birimler

- Katilim saglanan egitimlerle ilgili saglikli veri akisinin saglanamamasi ihtimali.
- Birimler arasi is birligi ve koordinasyonun yeterli etkinlikte saglanamamasi

Riskler ihtimali.
- Kisisel ve mesleki gelisime yonelik egitim ihtiyaglarinin dogru analiz
edilememesi ihtimali.
- Birim bazli ihtiya¢ analizleri toplandiktan sonra Kurum geneli egitim
ihtiyaglarinin  toplulastirilmasi, konsolide bir egitim ihtiya¢c analizi
Stratejiler dogrultusunda y1llik planlama yapilmasi.

- Personelin mesleki ve kisisel gelisimini siirdiirebilmesine yonelik planlamalar
yapilmasi,
- Yapilan egitim planlarmin etkin ve ekonomik sekilde hayata gecirilmesi.

Maliyet Tahmini

202.000.000 TL

- Calisanlarin  kurumsal
faaliyetlerin gerekliligi.

aidiyetini ve motivasyonunu artirmaya yonelik

Tespitler - Calisanlarin niteligini artirmaya yonelik egitim ihtiyag analizlerinin ve
egitimlerin gerekliligi.
ihtiyaglar TURKAK personelinin giincel gelismelere uygun olarak niteliklerinin

stirekli artirilmasi ihtiyaci

*Performans gdstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Al

Kurumsal altyapi ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.4

Kurumsal stratejik yonetim siiregleri giiglendirilecek ve i¢ kontrol sistemi
gelistirilecektir.

Amacin flgili Oldugu Program / Alt
Program Ad1

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Performans Gostergesi

Plan D6onemi
Baslangi¢
Degeri (2023)

Hedefe

Etkisi (%) 2024

2025 2026 2027 2028

PG1.4.1 i¢ Kontrol Eylem Planinda
yer verilen eylemlerden tamamlanan
eylem sayis1 (adet)

30 6 12 18 24 30 36

PG1.4.2 i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin izlenmesine yonelik ilgili
yil gergeklestirilen toplanti sayist
(adet)*

20 4 4 4 4 4 4

PG1.4.3 Stratejik yonetim ve i¢
kontrol siirecleri ile ilgili TURKAK
Kurumsal Hizmet Portalinda
uygulamaya alinan toplam modiil
sayisi (adet)

30 0 2 3 4 5 6

PG1.4.4 i¢ denetim birimi tarafindan
i¢ kontrol sistemine iligkin
diizenlenen etkinlik sayis1 (adet)™

20 1 1 1 1 1 1

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Baskanlig1

is Birligi Yapilacak Birimler

Tiim Birimler

- I¢ kontrol ile ilgili yiiriitiilen caligmalarin Kurum personeli tarafindan yeterince
benimsenmemesi.

Riskler - Yazilimsal agidan daha oncelikli islerin olmasi sebebiyle portalde modiillerin
uygulamaya alinmasinda gecikme yagsanmasi
- Eylemlerin gergeklesme durumlart diizenli bir sekilde takip edilecek ve
zamaninda tamamlanma riski olugsan eylemlere yonelik zamaninda onlem
. alinmasi saglanacaktir.
Stratejiler

- Portale entegre edilecek modiillere iliskin yapilacak isler analiz edilecek,
yapilacak isler detayli ve anlasilir bir sekilde tarif edilecek ve entegrasyon
caligmasinin diizenli takibi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

150.000.000 TL

Tespitler

- Siirekli geligim yaklagimiyla i¢ kontrol sisteminin her zaman gelisime agik
olmasi.

Dijital teknolojilerin Stratejik Plan, Performans Programi, i¢ Kontrol Eylem
Plani, Kurum Risk Raporu vb. faaliyetlerin daha sistematik izleme ve
degerlendirilmesine imkan vermesi.

Ihtiyaclar

- Siirekli gelisim yaklagimiyla i¢c kontrol sistemi ile Kurum faaliyetlerinin
entegrasyon diizeyinin siirekli artirilmast.

- I¢ kontrol ve stratejik yonetim faaliyetlerine yonelik izleme ve degerlendirme
stireglerinin portale entegre edilerek daha sistematik bir yaklasimla ele
alinmasi.

*Performans gdstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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A2

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.

H21

Kurumumuzun {iyesi oldugu uluslararasi akreditasyon birliklerinin faaliyetlerine ve
karar siireclerine etkin katilim ve katki saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Ad1

Tiiketicinin Korunmas1, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Dénemi
Performans Gostergesi g Baslangi¢ Degeri | 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi (%)
(2023)
PG2.1.1 EA, IAF ve ILAC
tarafindan iletilen anket ve 25 100 100 100 100 100 100
oylamalara katilim orani (%)*
PG 2.1.2 EA, IAF ve ILAC
tarafindan iletilen goriis ve yorum 25 100 100 100 100 100 100
taleplerinin karsilanma orani (%)*
PG 2.1.3 Katilim saglanan
uluslararasi toplanti ve egitim sayist 50 30 50 70 90 110 130
(adet)

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanlig1

is Birligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Riskler

-Anket, oylama, goriis ve yorum taleplerine iliskin e-postalarin spam olarak
algilanmasi ya da giivenlik duvarma takilmasi sonucu Kuruma ulasmamast

-Saat farki sebebiyle anket, oylama, goriis ve yorum taleplerinin son teslim
tarihinin hatali algilanmasi.

-Anket, oylama, goriis ve yorum talebinin iletildigi birimin zamaninda doniis
yapmamasina bagli olarak son teslim tarihinin geciktirilmesi.

-Bazi uluslararasi anket, oylama, goriis ve yorum taleplerinin bireysel e-postalara
gitmesi sebebiyle kurumsal olarak konuyu takip edememesi.

Stratejiler

-e-Postalarin Kuruma ulasmamasi ihtimaline karsin EA, IAF, ILAC portalleri
diizenli olarak takip edilmesi yoluyla risk azaltilmaya ¢alisiimaktadir.
-Birimlere iletilen son teslim tarihleri, gercek son teslim tarihlerinin 5-7 giin
oncesine g¢ekilerek gecikme ihtimalinin azaltilmasi amaglanmaktadir.

Maliyet Tahmini

62.000.000 TL

Bazi uluslararasi anket, oylama, goriis ve yorum taleplerinin kargilanmasinin

Tespitler zorunlu olmasi.
Uluslararas1 konularin birimler ve yoneticiler tarafindan daha kolay takip
Ihtiyaclar edilebilmesi ve siireglerin otomatiklestirilmesi igin portalin tim birimlerce etkin

bi¢imde kullanilmasi ihtiyact.

*Performans gdstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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A2

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.

H.22

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlari ile iletisim ve is birligi gelistirilecektir.

Amacin flgili Oldugu Program / Alt
Program Ad1

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin fligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi (%) Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri (2023)
PG2.2.1 Diger iilke akreditasyon
kururr}larmdan g.el.en egitim ve 50 70 70 70 75 75 75
denetim taleplerinin karsilanma orani
(%)™
PG2.2.2 Diger iilke akreditasyon
kurumlari ile birlikte gergeklestirilen 50 2 3 4 5 6 7
etkinlik sayis1 (adet)

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanlig1

is Birligi Yapilacak Birimler

Deney Akreditasyon Bagkanligi, Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi,
Muayene Akreditasyon Bagkanligi, Belgelendirme Akreditasyon Bagkanligi

Riskler

- TURKAK’m kendi is yogunlugu.

- Insan kaynaginm nitel ve nicel olarak yetersiz kalmas1.

- Diger akreditasyon kurumlarinin is birliginden uzak politika uygulamalari.

- Qlgili faaliyetleri gerceklestirmek icin Ongodriillemez maliyet artiglarmin
faaliyetleri sekteye ugratmasi.

Stratejiler

- Kurumumuzun katilm sagladigi uluslararasi toplantilarda diger akreditasyon
kurum temsilcileri ile yakin iliski kurulacak ve bu toplantilarda potansiyel is
birligi gelistirilmesine iliskin talepler iletilecektir.

- Ticaret Bakanlig1 koordinasyonunda gergeklestirilen KEK toplantilarinda, ig
birligi yapilmak istenen iilkeler i¢in giindem maddelerine istenen faaliyetler
eklenecek.

Maliyet Tahmini

18.000.000 TL

- Diger akreditasyon kurumlarindan gelen tageron denetim taleplerinin her zaman

Tespitler diizenli ve makul bir zaman 6ncesinde gelmemesi

- Talep edilen bazi alanlarda TURKAK 1 hizmet vermemesi

- Basta EA olmak olmak bolgesel cati birlik iyesi iilkelerin akreditasyon
ihtiyalar kurumlar ile is birligi ve iletisimin gelistirilmesi

- Yeni akreditasyon alanlarma yonelik diger iilke akreditasyon kurumlariyla
tecriibe ve bilgi paylasimu ihtiyact

*Performans géstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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A2

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.

H.2.3

Ulusal paydaslarla iletisim ve is birligi gelistirilerek Kurum ve faaliyetlerine
yonelik farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Amacin flgili Oldugu Program /
Alt Program Ad1

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi g Baslangic Degeri | 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi (%)
(2023)
PG2.3.1 Yayinlanan toplam biilten 40 6 8 10 12 14 16
sayisi (adet)
PG2.3.2 Sosyal medya (X,
LinkedIn, Instagram) toplam takipgi 30 40.000 42.500 | 45.000 | 47.500 | 50.000 | 52.500
sayisi (adet)
PG2.3.3 Akreditasyon konusunda
farkindalik ve is bl?hgmm 30 2 3 4 5 6 7
artirtlmasina yonelik
gerceklestirilen etkinlik sayisi

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanlig:

is Birligi Yapilacak Birimler

Tim Birimler

Pandemi, dogal afet gibi sebepler yiiziinden etkinlik takviminde degisiklik

Riskler yapilmasi ya da etkinliklerin iptal edilmesi/yapilamamasi
- Sosyal medya i¢in igerik stratejileri ve igerik takvimi hazirlanarak kitle
genisletme caligmalart yapilacaktir.

Stratejiler - Her yil iki adet e-biilten ¢ikarilmaktadir.

- Diinya Akreditasyon Giinii basta olmak iizere Kurumumuzu ilgilendiren alanlara
yonelik tanitim ve tanimnirlik etkinlikleri organize edilecektir.

Maliyet Tahmini

18.000.000 TL

- Kullanilan uygulamalarin lisans siiresinin her sene yenilenmesi gerekliligi

Tespitler - Igerik iiretim, e-biilten hazirlama ve etkinliklerde gorev alacak personel sayisinin
yetersizligi
- Sosyal medya paylagimlari ve e-biilten i¢in kullanilan tasarim, stok gorsel
Ihtiyaclar uygulamalarinin aboneliklerinin devam ettirilmesi

- Personel kaynagi ile teknik cihaz gesitliliginin gelistirilmesi
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A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini gii¢lendirmek.

H.3.1

Ulusal ve/veya uluslararasi gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde akreditasyon hizmeti saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program / Alt
Program Ad1

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi (%) Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri (2023)
PG3.1.1 Yeni akreditasyon ihtiyaci
duyulan alanlarin tespitine yonelik 50 1 2 2 2 2 2
gerceklestirilen faaliyet sayis1 (adet)*
PG3.1.2 Yeni bir akreditasyon
alaninda hizmete baglama siiresi (ay)* 50 12 12 12 1 1 10

Sorumlu Birim

Belgelendirme Akreditasyon Bagkanlhigi

is Birligi Yapilacak Birimler

Muayene Akreditasyon Bagkanligi, Deney Akreditasyon Baskanligi, Kalibrasyon
Akreditasyon Baskanligi, Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1

- Yeni akreditasyon alanina iliskin piyasa talebinin dogru yansitilmamasi
- Yeni alanlarda DTU bulunmasinin zorlugu

Riskler - Deprem gibi afetler dolayisiyla UDK’larin faaliyetlerinde ve akreditasyon
denetimlerindeki aksakliklar
- Yeni alanlarda DTU ihtiyacinin siirekli gozden gegirilerek gerekli alanlarda
.. DTU’larmn temin edilmesi
Stratejiler

- Yeni akreditasyon ihtiyact duyulan alanlarda ihtiyaca yonelik etkin, periyodik
analiz ¢aligmalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

101.000.000 TL

- Yeni alanlarda yabanci DTU’ya ihtiya¢ duyulmasi durumunda kaynaga
erisimde sorunlar yaganabilmesi

Tespitler - Yeni alanlara iligkin yapilan ihtiya¢ analizinin ardindan piyasa sartlarinda
degisiklikler meydana gelmesi
- Yeni alanlarda ihtiya¢ duyulan DTU kaynaklarina erisim
ihtiyalar - Yeni alana giris i¢in dokiimantaston ihtiyaci

- Mevcut DTU ve personel kaynagmin egitim, saha ¢alismasi gibi faaliyetlerle
yeni alanda yetkin hale getirilmesi

*Performans géstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini gii¢lendirmek.

H.3.2

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara
uygun sekilde siirekli iyilestirilecektir.

Amacin flgili Oldugu Program /
Alt Program Ad1

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin fligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi g Baslangi¢ Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi (%)
(2023)
PG§.2.1 Qrta]ama |lk akreditasyon 50 9.7 9,5 9.0 9.0 8,5 8,5
verilme siiresi (Ay)
PG3.2.2 Akreditasyon hizmeti
sunulan kuruluglarin memnuniyet 50 85 86 87 88 89 90
orant (%)*

Sorumlu Birim

Kalibrasyon Akreditasyon Bagkanligi

Is Birligi Yapilacak Birimler

Belgelendirme Akreditasyon Baskanligi, Deney Akreditasyon Baskanligi,
Muayene Akreditasyon Bagkanligi, Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon
Bagkanlig1

Riskler

ilk akreditasyon bagvurularmin artisina paralel olarak personel ve bilirkisi
kaynagmnin yetersiz kalmasi

Ozel alanlarda ulasan basvurular i¢in bilirkisilere erisimin kisitli olmas1
Hedeflenen siireler i¢in Kurulus kaynakli beklenmeyen gecikmeler yagsanmast
Prosediire uygun olarak yiiriitiilen akreditasyon faaliyetlerinin ger¢eklesme
siirelerinin UDK beklentileri ile ortiismemesi

Stratejiler

Ihtiyac analizleri ile DTU Havuzunun giincelligi ve alanlar dzelinde yeterliligi
stirekli olarak gézden gegirilecektir

- UDK memnuniyet diizeyi her iki yilda bir Odlgiilecek ve memnuniyetsizlik
sebepleri tespit edilerek ¢oziimler gelistirilecektir

[lk akreditasyon siirecinde bagvuru asamasindan karar asamasina kadar yiiriitiilen
islem adimlarinin siireleri izlenecektir.

Maliyet Tahmini

269.000.000 TL

- Akreditasyon bagvurularinin siirekli artig géstermesi
- Akreditasyonun zorunlu hale getirildigi alan sayisinin artis gdstermesi

Tespitler - Ik akreditasyon siirecinde Kuruluglarin hazir olmayisi nedeniyle yasanan
gecikmeler
- Bazi DTU’lar tarafindan raporlamada dngoriilen siirelere uyulamamast
- Denetim 6ncesi ve sonrast siireglerin incelenerek sadelestirmeye gidilmesi
o - Ik Akreditasyon siireleri ve gecikme nedenlerinin kapsaml sekilde analizi
Ihtiyaglar

- Yurt disindan veya 6zel alanda gelmis basvurular icin siirelerle ilgili sartlarin
gbzden gecirilmesi

*Performans gdstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiglendirmek.

H.3.3

Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden azami
6l¢iide faydalanilacak ve tiim siirecler dijital teknolojilerle desteklenecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Ad1

Tiiketicinin Korunmas1, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi g Baslangi¢ Degeri 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi (%)
(2023)
PG3.3.1 TURKAK Belge
Dogrulama Sisteminin yeni portale 40 0 50 100 100 100 100
entegre edilme orani (%)
PG3.3.2 Akreditasyon siireglerinde
uretl.le.n V?I‘.llel.‘ln sistematik 60 o5 50 70 85 95 100
analizine iligkin raporlama
modiiliiniin tamamlanma orani1 (%)

Sorumlu Birim

Belgelendirme Akreditasyon Baskanlig1

is Birligi Yapilacak Birimler

Muayene Akreditasyon Bagkanligi, Deney Akreditasyon Baskanligi, Kalibrasyon
Akreditasyon Bagkanligi, Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanligi,
Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi

Yeterli sayida ve nitelikte personel bulunmamasi sebebiyle yapilacak ¢alismalarin
uzamast

Riskler - Raporlama modiiliniin ~ gelistirilmesine imkan verecek oOlgiide oOdenek
bulunmamasi
- Bilgi islemde ¢alisan insan kaynaginin yazilimsal siirecte destek verecek nitelikte
. belirlenmesi
Stratejiler

- Akreditasyon siireclerinde ihtiyag duyulan verilerin dogru bir sekilde tespit
edilerek analiz edilmesi

Maliyet Tahmini

136.000.000

- Akreditasyon siireclerine iliskin gostergelerin izlenmesinde ve analizinde giigliik
yasanmast

Tespitler - TURKAK belge dogrulama sisteminin yeni kurumsal hizmet portalina entegre
edilmemesi
- Akreditasyon hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik siireglerin daha etkin
Ihtiyaclar oOlgtilerek gelistirilmeye agik yonlerin tespit edilmesi ihtiyact

- Akreditasyon siireglerinde sonug odakli 6zet verilerin temin edilmesi ihtiyaci
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A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini gii¢lendirmek.

H.3.4

Akreditasyon denetimlerinde gorev alan personelin nitelikleri artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program / Alt
Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacn iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek.

Hedefe Etkisi | ., ' 1 Donemi
Performans Gostergesi Baslangic Degeri | 2024 2025 2026 2027 2028
(%)
(2023)
PG3.4.1 Denetgi ve Teknik Uzmanlarin
niteliklerini artirmaya yonelik egitim ve 30 30 30 35 35 40 40
etkinlik sayis1 (adet)*
PG3.4.2 Denetgi ve Teknik Uzmanlarin
nlte.llk.lerlnl artirmaya yonel%k egitim ve 20 87 88 89 89 89 89
etkinliklerde genel memnuniyet orani
(%)*
PG3.4.3 Denetim ekibi tiyelerinin
denetim performanslarinin yeterlilik 50 89 90 90 90 90 90
orani (%)*

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanlig1

Is Birligi Yapilacak Birimler

Muayene Akreditasyon Bagkanligi, Belgelendirme Akreditasyon Bagkanligi, Deney
Akreditasyon Baskanligi, Kalibrasyon Akreditasyon Baskanlig1

Riskler

- Egitim Yazilimlarinin ve/veya egitim formatinin beklentileri karsilamamasi ihtimali

- Birimler arast is birligi ve koordinasyonun yeterli etkinlikte saglanamamas1 ihtimali

- Egitim ihtiyag¢larinin dogru analiz edilememesi ihtimali

- Egitim taleplerinin yetkinlik arttiric1 diizeyde faaliyetler igermemesi ihtimali

- Yetkinlik degerlendirmesinde harmonizasyon saglanamamasi

- Planlanan zamanda yetkinlik degerlendirmelerin tamamlanamamasi

- Degerlendirme sonrast belirli alanlarda DTU havuzunun TURKAK faaliyetlerinin
devamliligini etkileyecek sekilde azalmasi

Stratejiler

- Birim bazli ihtiya¢ analizleri toplandiktan sonra egitim ihtiyaglarmin
toplulagtirilmasi, konsolide bir egitim ihtiya¢ analizi dogrultusunda yillik
planlamalarin yapilmasi

- DTU’larin yetkinliklerini siirdiirebilmesine yonelik birimler arasi is birligi ile
planlamalar yapilmasi

- Yapilan egitim planlarinin etkin ve ekonomik sekilde hayata gegirilmesi

- Denetimlerde gorev alan DTU’larin, performans anketleri sonuglarinin dikkate
alinmast

- Performans anketleri sonucunda ilgili yaptirimlar uygulanmasi

Maliyet Tahmini

168.500.000

- DTU’lara yonelik egitim programlari ve egitim imkanlar1 daha ileri seviyeye

Tespitler taginabilir.

- Denet¢i ve Teknik Uzmanlar arasinda harmonizasyon gelistirilebilir.

- DTU’larm performanslarini izleme ve degerlendirme sistemlerinin daha ileri seviye
Ihtiyaclar taginmasi

- DTU’lar arasinda denetimlerdeki uygulama farkliliklarinin azaltilmasi.

*Performans gdstergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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5.2 Maliyetlendirme

Tablo 28: Tahmini Maliyetler

Hedef No

2024 ‘ 2025 ‘ 2026

2027

2028

Toplam

Al: Kurumsal
altyapi ve kapasiteyi
gelistirmek.

125.000.000

157.000.000

180.000.000

196.000.000

212.000.000

Maliyet (TL)

870.000.000

H.1.1: Kurumsal
yapinin
giiclendirilmesine
yonelik mevzuatsal ve
organizasyonel
iyilestirmeler ve
degisiklikler
tamamlanacaktir.

20.000.000

25.000.000

29.000.000

32.000.000

35.000.000

141.000.000

H.1.2: Kurumumuzun
bilgi islem altyapist
giiclendirilecektir.

54.000.000

68.000.000

78.000.000

85.000.000

92.000.000

377.000.000

H.1.3: Kurum
personelinin mesleki
ve beseri gelisimi
saglanacaktir.

29.000.000

37.000.000

42.000.000

45.000.000

49.000.000

202.000.000

H.1.4: Kurumsal
stratejik yonetim
siiregleri
giiclendirilecek ve i¢
kontrol sistemi
gelistirilecektir.

22.000.000

27.000.000

31.000.000

34.000.000

36.000.000

150.000.000

A2: Ulusal ve
uluslararasi
alanlarda paydaslar
ile iletisim ve is
birligini gelistirmek.

15.000.000

17.000.000

19.000.000

22.000.000

25.000.000

98.000.000

H.2.1: Kurumumuzun
iiyesi oldugu
uluslararasi
akreditasyon
birliklerinin
faaliyetlerine ve karar
siire¢lerine etkin
katilim ve katk1
saglanacaktir.

10.000.000

11.000.000

12.000.000

14.000.000

15.000.000

62.000.000

H.2.2: Diger iilkelerin
akreditasyon
kurumlart ile iletisim
ve is birligi
gelistirilecektir.

2.500.000

3.000.000

3.500.000

4.000.000

5.000.000

18.000.000

H.2.3: Ulusal
paydaslarla iletisim ve
is birligi gelistirilerek
Kurum ve
faaliyetlerine yonelik
farkindalik diizeyinin

2.500.000

3.000.000

3.500.000

4.000.000

5.000.000

18.000.000

TURKAK, 2024-2028 Stratejik Plan:

54




artirtlmasi
saglanacaktir.

A3: Kiiresel
gelismeler
dogrultusunda
stirdiiriilebilirlik
ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini
giiclendirmek.

93.522.000

123.451.000

141.327.000

153.200.000

163.000.000

674.500.000

H.3.1: Ulusal ve/veya
uluslararasi
gelismeler ve
ihtiyaclar
dogrultusunda yeni
uygunluk
degerlendirme
faaliyetlerinde
akreditasyon hizmeti
saglanacaktir.

14.000.000

18.000.000

21.000.000

23.000.000

25.000.000

101.000.000

H.3.2: Akreditasyon
hizmetlerinin kalitesi
uluslararasi
diizenlemelere ve
standartlara uygun
sekilde siirekli
iyilestirilecektir.

37.000.000

50.000.000

56.000.000

61.000.000

65.000.000

269.000.000

H.3.3: Akreditasyon
hizmetlerinin
sunulmasinda giincel
teknolojik
gelismelerden azami
oOlciide faydalanilacak
ve tiim siiregler dijital
teknolojilerle
desteklenecektir.

19.000.000

25.000.000

28.000.000

31.000.000

33.000.000

136.000.000

H3.4: Akreditasyon
denetimlerinde gorev
alan personelin
nitelikleri
artirtlacaktir.

23.522.000

30.451.000

36.327.000

38.200.000

40.000.000

168.500.000

Amaclarin Maliyet
Toplami

233.522.000

297.451.000

340.327.000

371.200.000

400.000.000

1.642.500.000

Genel Yonetim
Giderleri

33.211.000

33.096.000

38.062.000

41.244.000

45.440.000

191.053.000

TOPLAM

266.733.000

330.547.000

378.389.000

412.444.000

445.440.000

1.833.553.000

*Tahmini maliyetler belirlenirken ilgili y:! toplam tahmini personel gideri A1 ve A3 altinda yer verilen
hedeflerin maliyetine esit oranda dagitilmigtir.
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6) iIZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip
etmek amaciyla uygulama Oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve
nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri
araciligiyla amag¢ ve hedeflerin gergeklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve
belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme
faaliyetlerini olusturur. Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag
ve hedeflere ulagsmayi ne Olciide sagladigi ve karar alma siirecine ne Olglide katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile amag,
hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdiirtilebilirligi analiz edilir.

Stratejik plan, ilgili oldugu yil igerisinde asagida detaylari verilen donemlerde izlenir ve
degerlendirilir. Izleme ile degerlendirme toplantilari, ihtiyaca gore iist yoneticinin belirleyecegi
daha kisa donemlerde de gerceklestirilebilir.

Stratejik plandaki hedef ve performans gostergelerinin takibinden sorumlu harcama yetkilisi
tarafindan her y1l Temmuz ay1 igerisinde izleme sonuglar1 Stratejik Plan izleme Tablosuna
islenerek Strateji Gelistirme Baskanligina iletilir. Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan
harcama yetkililerinden gelen veriler ve bilgiler dikkate aliarak Stratejik Plan izleme Raporu
hazirlanir. Strateji Gelistirme Kurulu; stratejik plan izleme sonuglarinin hazirlanmasini
miiteakip izleme toplantis1 yapar ve bu toplantida Stratejik Plan Izleme Raporu iist yoneticiye
sunulur. Bu toplantilarin sonucunda {ist yonetici, hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli
onlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gorevlendirir.

Stratejik plandaki hedef ve performans gostergelerinin takibinden sorumlu harcama yetkilisi
tarafindan her yil Ocak aymin sonuna kadar degerlendirme sonuclar1 Stratejik Plan
Degerlendirme Tablosuna islenerek Strateji Gelistirme Baskanligina iletilir. Strateji Gelistirme
Baskanlig1 tarafindan harcama yetkililerinden gelen veriler ve bilgiler dikkate alinarak Stratejik
Plan Degerlendirme Raporu hazirlanir. Strateji Gelistirme Kurulu; stratejik plan degerlendirme
sonuclarinin hazirlanmasini miiteakip degerlendirme toplantisi yapar ve bu toplantida Stratejik
Plan Degerlendirme Raporu iist yoneticiye sunulur. Bu toplantilarin sonucunda iist yonetici,
hedeflere nasil ulasilacagina iligkin gerekli Onlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri
gorevlendirir. Strateji Gelistirme Kurulu toplantisinda nihai hali verilen Stratejik Plan
Degerlendirme Tablolarma Idari Faaliyet Raporlarinda yer verilir.
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