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1.GIRIS

1.1 Bagkanin Sunusu

Degerli Ciglililer,
Huzuru ve refah1 paylasacagimiz mahallerimizde dayanismayr giliglendirmek,
sokaklarimizda sosyal adaleti saglamak ve yurttaslarimiza sundugumuz biitiin hizmetlerin

kalitesini artirabilmek ve ilgemizi gilizel, mutlu yarinlara tagimak adma 6ntimiizdeki 5 yil i¢in

halkimizdan yetki aldik.

Oniimiizdeki 5 yil i¢in hazirladigimiz stratejik planimizi, belediyemizin meclis iiyeleri,
sivil toplum kuruluslari, mahalle muhtarlarimiz ve vatandaslarimizla yapilan mahalle toplantilari

ile kurulan sandiklardan ¢ikan talepler dogrultusunda sekillendirdik.

Demokratik bir yerel yonetim i¢in katilimin 6nemi yadsinamaz. Kuskusuz yasanabilir bir
kent yaratabilmek icin siirdiiriilebilir politikalar tliretmek Oncelikli gorevimiz olacak. Bu
bakimdan yurttaslarimiza sunacagimiz hizmetlerin kalitesinin ¢ergevesini ¢izerek, belirlenen

hedefler dogrultusunda halkimizin yonetime aktif bicimde katilmasin1 hedefleyecegiz.

Biz; demokratik ve cagdas degerlere 6nem verirken, yerel yonetim olgusunu birlestirici ve
biitiinlestirici bir ara¢ olarak goriiyoruz. Elbette, seffaf, katilimci, hesap veren, etkin ve uyumlu

yonetim anlayis1 her daim rehberimiz olacak.

Bu bakimdan Oniimiizdeki yeni siirecte kent smirlari igerisinde yasanan gelir
dengesizliklerini azaltmak, sosyal bolinmeyi ortadan kaldirmak, kent kiiltiiriinii yasatacak ve
gelistirecek adimlar1 atmak, kent paydaslarinin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri projeleri

hayata gecirmek i¢in ¢alisacagiz.

Yolumuz uzun ancak katilimciligin 6niinii agan, kentsel demokrasiyi temel alan, toplumun
biitiin kesimlerine karar alma siireclerinde s6z ve karar hakki taniyan bu yonetim anlayisi ile

Ciglimize yeni bir soluk ve taze bir gii¢ saglayacagiz.

Her tiirlii esitsizligin karsisinda mutlak sosyal refahi saglamak ve kent paydaslar1 arasinda

esit bicimde dagitmak i¢in calisacagiz. Dayanismay1 6n plana ¢ikarirken, mahallelerimizi kiigiik

2
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tiretim merkezlerine ¢evirecek, insanlarimizin giindelik yasamda hem ekonomik hem de sosyal
belediyenin nefesini ve varligin1 ¢ok giicli bi¢cimde hissedecegi toplumcu belediyecilik

anlayisindan taviz vermeyecegiz.

Kentimizde yasayan kadin, ¢ocuk, yas alan kidemli vatandas, engelli bireyler ve
dezavantajli kesimlere hizmet 6nceligimiz olacak. Kadin ve c¢ocuklara yonelik siddetin sadece
fiziksel olmadig1 ger¢eginden yola ¢ikarak saglik, rehberlik ve hukuk alanlarinda yonlendirici ve
koruyucu olacagiz. insan haklar1 temelli bir yonetim anlayisi ile birlikte yeni ydntemleri de

caligmalarimiza dahil ederek Cigli’yi insan haklar1 kenti yapacagiz.

Mustafa Kemal Atatiirk, ¢agdas uygarlik diizeyine erismeyi, hatta bu diizeyi asmay1 amag
olarak gostermistir. Cigli Belediyesi olarak Atatiirk’lin isaret ettigi ¢agdas uygarlik diizeyinin
istiine ¢ikma hedefi dogrultusunda; bilim ve teknolojiye hakim, yeniliklere agik, teknolojik
gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirmek igin stratejik hedefler belirlendi. Bu
hedefler dogrultusunda ‘Mutlu ve Giiliimseyen Cigli’ yaratmak icin ¢alisacak ve Cigli’yi Izmir’in
kalbi yapacagiz. Iste bu gergekei diisiincelerin 151831nda Cigli’yi yeni kusaklarin ihtiyacina gore
degistirecek ve belediyecilikte ¢itay1 yiikseltecegiz.

Bu amagla hazirlanan 2020 — 2024 Stratejik Planimizin Cigli halki, belediyemiz ve
iilkemiz i¢in hayirli olmasini diler, planin hazirlanmasinda katkist olan calisma arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Selim Utku GUMRUKCU
BELEDIiYE BASKANI
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1.2 Bir Bakista Stratejik Plan

Misyon

Insana, dogaya ve yasayan tiim canlilara saygi, hosgérii ve baglilik temelinde, "Kentsel
kaynaklar ve hizmetlere erisimi; Yenilik¢i, Ekonomik, Kaliteli ve Etkin bir Yerel Yonetim

anlaysi ile”, herkes i¢in esit, erisilebilir ve silirdiiriilebilir kilmaktir.
Vizyon

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik agidan kentsel yasami ve kentlilik bilinci gelismis,
cagdas, katilimci, kapsayici, esitlige duyarli bir kentlilik bilinciyle;herkes igin erisilebilir,
stirdiiriilebilir miisterek bir gelecek kurmus, 2030 Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini

icsellestirmis ve yerellestirmis, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek bir kent olmaktir.

Temel Degerler

e Adalet, hakkaniyet ve diiriistliikle hizmet sunmak

e Gii¢li kurum biitlinliigiinii olusturmak ve takim ruhu ile ¢alismak

e Belediye hizmetlerini ihtiyaglara ve dnceliklere gore adil dagitmak

e Teknolojik gelismelere, yenilik ve degisimlere agik olmak

e Hizmetlerde nitelik ve kent estetigini gézetmek

e Yapilan tiim calismalari, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi ile canli cansiz tiim
unsurlara hizmet verme temeline dayandirmak

e Kalkinmada siirdiiriilebilirlik ile kaynaklar1 etkin kullanabilen bir belediye olmak

e Yenilikei, cagdas ve degisime agik bir belediye olmak

e Insanlarin yasam bicimlerine, haklarina, degerlerine ve inanglarina saygili olmak

e [Egitim diizeyi yliksek personelle gii¢lii, kaliteli ve hizli belediyecilik hizmeti sunmak

e Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsiz ve hukuka uygun hareket etmek

e Politikalarinda ve hizmetlerinde dezavantajli kesimlere pozitif ayrimer yaklagim

uygulayan, yerel diizeyde sosyal adaleti giiclendiren, sosyal ve g¢evresel etkileri géz Oniinde
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bulunduran, kaynaklar1 etkin kullanan c¢agdas, demokratik, giiler yiizlii, ¢6ziim odakli,

ulagilabilir, glivenilir, seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayis1 sunmak.



Amaclar ve Hedefler

Tablo 1: Amag ve Hedefler Tablosu

AMAC 1: Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallasmis bir yerel yonetim anlayis1 ile
siirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Hedef 1.1: Yonetisime dayali yerel politikalar iireterek vatandas memnuniyet ve esenliginin azami diizeyde
tutulmast

Hedef 1.2: Ihtiyag duyulan egitim konularinda hazirlanan programlarin sunulmasi ve insan kaynaginin
gelistirilmesi

Hedef 1.3: Yazili, gorsel ve sosyal medya gibi her tiirli iletisim aracini kullanarak vatandas ile siirekli
iletisimde olunmasi ve hizmetlerin her kesime dogrudan anlatilmasi

Hedef 1.4: Is siireclerinde standardin saglanmast ile hizmet etkinliginin ve verimliliginin artmasi

Hedef 1.5: Insan kaynaginin siirekli gelisimi ve etkin bir mali ve idari ydnetim sistemi ile mevcut
kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve gelirlerin artirilmasi

Hedef 1.6: Etkin isleyis ve koordinasyonu saglayacak iletisim, bilisim sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulamaya konulmasi

AMAC 2: Cigli ekosistemine duyarl bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi saglamak

Hedef 2.1: Cevre dostu ve iklim degisikligine duyarli, hizmet alanlariyla yasam kalitesi ve direngliligi
yiiksek bir ilge yaratilmasi

Hedef 2.2: Mahalle bazli hizmet planlamasiyla g¢evre temizliginin Cigli' nin her kdsesine ayni standartta
sunulmasi

Hedef 2.3: Ekosistemin korunmasinin herkesin sorumlulugu oldugu bilincini yerlestirecek doga sevgisinin
ve ¢evre bilincinin olusturulmasi

Hedef 2.4: Siirdirilebilir yesil alan yonetimi ile yesil alan varliginin artirilmasi ve herkes igin makul
erisilebilirlikte olmasi

Hedef 2.5: Sokakta yasayan canlarin ekosistemin parcasi oldugunu benimseyen ve yasam hakkini giivence
altina alan hizmet sunumu ile toplum sagliginin desteklenmesi

AMAC 3: Evrensel degerlere sahip kiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci gelisen
bir Cigli yaratmak




Hedef 3.1: Kapsayici tesis ve etkinlik planlamasiyla vatandasin beklentisini karsilayacak kiiltiirel, soysal ve
sanatsal faaliyetlerin Cigli’nin her alanina yayilmasi ve her kesim i¢in erigilebilir olmast

Hedef 3.2: Ciglimizde mevcut olan ve yapilacak yeni spor tesisleriyle her kesime ve ilgi alanina yanit
veren, erisilebilir ve kaliteli hizmet sunulmasi

Hedef 3.3: Cigli aidiyetini gelistirmeye yonelik kardes sehir protokollerinin imzalanmasi ve bu kapsamda
ortak faaliyetler ve kiiltiirel etkinlikler gelistirilmesi

AMAC 4: Cigli’de siirecleri uzlasmaya dayah ve farklh yasam tercihlerine olanak taniyan
siirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata gecirmek

Hedef 4.1: Dogal miras1 ve dogal dokuyu muhafaza eden hak temelli yaklasim dogrultusunda kentsel
planlama yapilmast

Hedef 4.2: ilce genelinde etkin imar plan revizyonlar1 ile yapilacak kentsel doniisiim ¢alismalarinin hak
temelli olmas1 ve Cigli kimligini desteklemesi

Hedef 4.3: Tlgemizde gerceklesen insai faaliyetlerin mevzuata uygun siirdiiriilebilir denetiminin saglanmasi

Hedef 4.4: Denetimlerle desteklenen etkin ruhsat verme siiregleriyle kayitdist ekonomi ile miicadele
edilmesi

Hedef 4.5: Toplum sagligi ve giivenligini destekleyen denetimlerin artilmasi ve bu hizmetler ile ilgili
farkindalik olusturularak toplum-temelli zabita uygulamasina gegilmesi

Hedef 4.6: llgili hizmet birimlerinin 6ngdrdiigii hizmet altyapismin erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkesi ile
planlanarak insa edilmesi ve siirdiiriilebilir kentlesmenin desteklenmesi

AMAC 5: Hak temelli yaklasimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saghk ve sosyal
icerme hizmetlerini sunmak

Hedef 5.1: Cigli sosyal kirilganlik envanterleri gelistirilerek ve kapasite gelistirme ¢alismalar1 yaparak ilge
geneli ve belediye 6zelinde toplumsal cinsiyet duyarli hizmet sunumu ve politika gelistirilmesi

Hedef 5.2: Sosyo ekonomik durumu, yasi, cinsiyeti ve fiziksel biitiinliigii nedeniyle dezavantaj yasayan
kesimlere dost Cigli’ yi yaratacak Cigli Yerel Esitlik Plani” nin gelistirilmesi, uygulamaya konulmasi ve
doniistiiriicli sosyal destegin saglanmasi

Hedef 5.3: Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayatta karsilastiklart zorluklar1 agmalarina destek olan
hizmetlerin kaliteli, siirdiiriilebilir ve kapsayici sekilde sunulmasi

Hedef 5.4: Koruyucu halk saglig1 hizmetlerinin her kesim, 6zellikle de kaynak ve hizmetlere erisimi sinirl
olan yoksul birey ve hanelerin koruyucu halk saglig, kisisel gelisim ve psikolojik hizmetlere kesintisiz
olarak erisimlerinin saglanmasi
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1.3 Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Plan Donemi
Sonu

Baslangic Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
Wiaril (L) Degeri (2024)
Temizlik Isleri Miidiirliigii’ niin yapmus oldugu hizmetlerden duyulan memnuniyet
% 35 . L % 70
oranindaki olumlu degisim (% )
- Cigli ilgesinde cinsiyet, yas, egitim , medeni durum ve gelir diizeyi kirithm ve % 100
analizleri saglayan sosyal haritalama ¢alismasinin yapilma orani (%)
* Verilen hizmetlerin engellilerin sosyal uyumuna olan olumlu etkisi (%) 15
- Kaldirimlarin % 50’sinin diizenlenerek hareket engelli vatandaslarimizin fiziksel % 50
erigilebilirliginin arttirilmasi (%)
- Cigli Yerel Esitlik Planinin uygulanmasiyla ¢ocuk, kadin, yas alan kidemli 10
vatandas, geng ve engelli duyarli olarak revize edilen hizmetler (say1)
2 Kiiresel Isinma, iklim degisikligi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji 10
konularinda farkindalik olusturmak igin verilen egitimler, yapilan etkinlik (Say1)
o5 Cevre bilincinin gelistirilmesine yonelik yapilan egitimler, etkinlikler, 50
kampanyalar (say1)
70 Evde saglik danigmanligi ziyaret sayist (hane) 400
50 Cevresel giiriiltii ve titresim ile ilgili yapilan iglem (say1) 75
20 Yapilan rekreasyon alani, meydan ve kentsel tasarim sayisi (adet) 30
35 Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler (say1) 85
3 Sahiplendirilen hayvan sayisi (say1) 50
1500 Spor tesislerini kullanan vatandas (say1) 5000
- Dogal Koruma ve Sit Alanlarinin Niteliginin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir 5
Kullanimimin Saglanmast i¢in Yapilan imar Planlari (say1)
* Engellilere yonelik mesleki ve kisisel gelisim programlari (say1) 25
- Mevcut imar planlarinda ve yerinde yaya ve bisiklet erisimlerine iligkin bir analiz 6
yapilarak erisim olmayan ya da erisimi kisitli olan yerlerin belirlenmesi (say1)
- Kent Konseylerinin mahalle diizeyine kadar giderek belirledigi giindem maddesi 12
(say1/y1l)
10 Gengclik Merkezi, Kiitiiphane, Kiiltiir Merkezi Uzay Evi gibi kiiltiirel ve sanatsal 20
alan varlig1 (say1)
300 Evde temizlik hizmeti alan hane (say1) 600
- Yasam Boyu Ogrenme ilkesiyle kadinlarin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen 14
ve uygulanan egitimler (say1)
* Sosyal destek karti verilen hane (say1) 3500
Engelli vatandaslarin sosyal yasama katilmasini destekleyen malzeme ve medikal
350 600
destek (say1)
TIkdgretim okullarinda yapilacak bilgilendirme ¢aligmalari (say1) 20
“Hoggeldin Bebek” hizmetinden yararlanan aile (say1) 3000
10 Belediyemiz birimlerinde kullanilmakta olan CBS ve YBS modiil sayisi(say1) 35
« Dijital arsiv sisteminin kurularak, sistemi etkin bir bigimde kullanan 10
birimlerimizin sayisinin arttirilmasi (say1)
« Tiirkiyenin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler baz alinarak gelistirilen politika 4
ve hizmet (say1)
* Afet riski tagiyan ve eskiyen kentsel alanlarin belirlenmesi (say1) 5
* Yeni imzalanacak kardes sehir protokolleri (say1) 6

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri
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2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2.1 Planin Sahiplenilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim1 olusturmalari, orta ve uzun vadeli
amaglarini, hedef ve Onceliklerini, performans Oolgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile bu siiregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla katilime1 yontemlerle Stratejik Plan

(SP) hazirlamalarini zorunlu kilmustir.

31.03.2019 tarihinde gerceklesen yerel se¢im sonrasinda 2020-2024 donemine iliskin SP
caligmalarinin Bagkanligimizin 28.05.2019 tarihli ve 198 sayili Bagkanlik Oluru ile baglatilmistir.

29.05.2019 tarihli ve 200 sayili Genelge ile 2020-2024 donemini kapsayacak Stratejik
Plan hazirlik calismalarinin baglatildigi, bu siiregte calisanlarin aktif katilim ve katkilariin
gerekliligi personele duyurulmustur. Calismalar, "Belediyeler Igin Stratejik Planlama

Rehberi"nde ortaya konulan siire¢ ve model 6nerilerine uygun olarak yiirlitiilmiistiir.

2.2 Planlama Siirecinin Organizasyonu

Bu ¢ergevede, Stratejik Plan ¢alismalarini yiiriitmek tizere belediye biinyesinde; Baskan
Yardimcis1 ve boliim miidiirlerinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) olusturulmus ve
harcama birimlerinden gorevlendirilen iiyelerden olusan Strateji Gelistirme EKibi (SGE)
belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini takiben hazirlik ¢alismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile
izlenecek yontem, siire¢ ve calisma takvimine iligkin ayrintilar kararlagtirilmis ve bu dogrultuda
SP caligmalar yiiriitiilmistlir. S6z konusu caligsmalar, stratejik planlama siirecinin etkin ve
verimli bir sekilde siirdiirlilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligt (SGDB)

koordinatorliigiinde belediye birimlerinin katki ve katilimi saglanmustir.

Stratejik Planlama Ekibi (SPE) ile birlikte belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plan1’ nin
amagc, hedef ve stratejilerine dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaglar1 belirlemek i¢in

hazirlik programi ¢er¢evesinde durum analizi ¢aligsmalar1 yapilmastir.
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Durum analizi ¢alismalar1 kapsaminda;

e Mevzuat ve iist politika belgeleri analizi yapilmustir. Mevzuat analizi ¢alismalari
ile belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gbzden gegirilmistir. S6z konusu analizin
¢iktilarindan faydalanilarak kurumun sundugu temel iiriin ve hizmetler belirlenmistir. Ust politika
belgeleri analizi kapsaminda belediye gorev ve sorumluluk alanlarina referans teskil eden

uluslararasi, ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler incelenmistir.

e Paydas analizi calismalarinda, belediyenin sundugu iiriin ve hizmetler ile
yararlanicilar1 da dikkate alinmak suretiyle paydaslar belirlenerek onceliklendirilmistir. Oncelikli
paydaslarla bir araya gelmek amaciyla ¢alistaylar diizenlenmis ve anket yontemi kullanilarak

goriis, 6neri ve beklentilerinin SP’ye azami 6l¢iide yansitilmasina 6zen gosterilmistir.

e Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) EtkKi
Analizi ile belirtilen faktorler gbézden gegirilerek olast durumlarin {izerinde gerekli

degerlendirmeler yapilmstir.

e  Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi’ nde paydaslarin
goriislerine agirlik verilerek katilimci ve azami diizeyde sahiplenmeyi saglamak amaglanmustir.

Bu kapsamda, SPE ile gerceklestirilen toplantilarla kurumsal GZFT Analizi yapilmustir.

Durum analizi c¢aligmalariyla ortaya konulan c¢iktilar esas alinarak SGK toplantisinda
misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaglar belirlenmistir. Harcama birimleri tarafindan
amaglara yonelik hedefler, stratejiler, performans gostergeleri, hedef riskleri, genel tespitler,
ihtiyaglar ve maliyetlere dair veri saglanmistir. Siirecin tamaminda katilimciligin en st seviyede

gerceklesmesine 6zen gosterilmis, yapilan ¢aligmalara tiim birimler katki ve katilim saglamstir.
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Tablo 3: Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

BIiRIM AD-SOYAD UNVAN

Ekip Baskan Barbaros KiRIS Bagkan Yardimcisi

Uye Ahmet Taylan KOLAT Ozel Kalem Miidiirii

Uye Omer KURT Mali Hizmetler Miidiir V.
Uye Yunus KAYNAK Strateji Gelistirme Miidiir V.
Uye Ersel TANRIOVER Imar ve Sehircilik Miidiirii
Uye Giilay KUSCU Bilgi islem Miidiir V.

Uye Nail CETIN Kiiltiir Isleri Miidiirti

Tablo 4: Strateji Gelistirme Birimi Uyeleri

BiRiM AD-SOYAD UNVAN

Ekip Bagkani Barbaros KiRIS Baskan Yardimcist

Uye Omer KURT Mali Hizmetler Md. V.

Uye Yunus KAYNAK Strateji Gelistirme Miidiir V.
Uye Sebnem KALKAN Strateji Gelistirme Miidiirliigii
Uye Giilay KUSCU Bilgi islem Md. V.

Uye Abdiilkadir DEMIREL Fen Isleri Md. V.

Uye Hiiseyin KOCA Temizlik isleri Md. V.
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Tablo 5: Strateji Gelistirme Ekibi Uyeleri

BiRIM AD-SOYAD UNVAN

Ekip Baskam Barbaros KIRIS Bagkan Yardimcisi
Uye Omer KURT Mali Hizmetler Miidiir V.
Uye Yunus KAYNAK Strateji Gelistirme Miidiir V.
Uye Sebnem KALKAN Uzman
Uye Giilay KUSCU Bilgi Islem Miidiir V.
Uye Abdiilkadir DEMIREL Fen Isleri Miidiir V.
Uye Hiiseyin KOCA Temizlik Isleri Miidiir V.
Uye Kenan DEMIRBOGA Basin Yayimn Halkla Iliskiler Miidiirliigii
Uye Secilay AGGUL GUNES  Basin Yayin Halkla iliskiler Miidiirliigii
Uye Hakan BEKTAS Bilgi Islem Miidiirliigii
Uye Ismail AVCI Bilgi Islem Miidiirliigii
Uye Ali FIRAT Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
Uye Safak AGIRMAN Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligii
Uye Martigiil KALKAN Cibem Birimi
Uye Levent TOKCAN Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Uye Oktay ATAC Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Uye Hatice AKIN Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Uye Mustafa GORDESLI Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
Uye Ozgiir YETKIN Engelliler Birimi
Uye Ozlem KIRAN Engelliler Birimi
Uye Gamze YAMANLAR Fen Isleri Miidiirliigii
Uye Giil CELIK Fen Isleri Miidiirliigii
Uye Cihat SIMSEK Hukuk Isleri Miidiirliigii
Uye Ezgi ARSLAN Hukuk Isleri Miidiirliigii
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Uye AZMI CETINER Imar Midiirligi
Uye NURSUN AKINCI Imar Miidiirliigii
Uye SABRIYE TEMEL Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Uye SAFIYE BILGIC Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Uye HAKAN KALMAZ Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Uye KENAN KAHRIMAN Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Uye AYNUR YORMAZ Mali Hizmetler Miidiirliigii
Uye ISMAIL TUCCAROGLU Mali Hizmetler Miidiirliigii
Uye GOKHAN YERLIKAYA Ozel Kalem Miidiirliigii
Uye OZGE YIGIT Park Bahgeler Miidiirliigii
Uye PELIN KOSUGEN Park Bahgeler Miidiirligi
Uye OZCAN TASGIRAN Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Uye DERYA GEDIK Saglik Isleri Miidiirliigii
Uye DR.SIBEL DELIL Saglik Isleri Miidiirliigii
Uye FIKRET BOZKURT Sivil Savunma Birimi
Uye UMIT YILDIZ Sivil Savunma Birimi
Uye NESIBE ALTUN Spor Birimi
Uye HUSEYIN KAYAALP Temizlik Isleri Miidiirliigii
Uye TAYFUN COSKUN Temizlik Isleri Miidiirliigii
Uye MURAT SIMSEK Veteriner Isleri Miidiirliigii
Uye UFUK MERAL Veteriner Isleri Miidiirliigii
Uye ILKNUR DOGAN Yazi Isleri Miidiirliigii
Uye YASAR BALCI Yazi Isleri Miidiirliigii

2.3 Hazirhik Programm

Stratejik Planlama ekibi tarafindan stratejik planlama siirecine iligkin hazirlik programi

hazirlanmig ve Strateji Gelistirme Kurulu” nun onayma sunularak kurul tarafindan son sekli

verilerek onaylanmuistir.
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Tablo 6: Stratejik Plan Hazirlik Programu

Ana Sii Eviem Sorumlu MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM
na sSureg y 2134123412341 ]2]3]4 213 213
Katilimi destekleyen i¢c ve dig paydaslara
.. SG
duyuru, tanitim, brosiir
Ust yonetim bilgilendirme toplantist SG
Stratejik  planlamanin  baskan tarafindan
. ) . o . SG
sahiplenilmesi ve takibinin yapilacagi
N \ UST
Strateji Gelistirme Kurulu'nun olusturulmast YONETICI
1. Stratejik Strateji Planlama Ekibi'nin olusturulmasi SGK
Plan Stratejik plan hazirliklarinda sorumlu birim
Hazirhk jratejik plan hazirhkiarinda sorumiu ve SGK
Siireci kisilerin belirlenmesi
Zaman ¢izelgesinin hazirlanmasi SGK
Egitim ihtiyacinin tespit edilmesi SGE
Hazirlik programinin SGK’ ya sunulmasi SG
Hazirllk programimin son seklinin verilip,
5 SGK
karara baglanmasi
Hazirlik programinin  belediye igerisinden sG
duyurulmasi
Hazirhlk  programimin  belediye  internet
SG
sayfasinda duyurulmasi
SP egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi SG
Alt calisma gruplarimin olusturularak mevcut
N . -~ SGE
durum degerlendirilmesinin duyurulmasi
Alt caligma gruplarinin c¢alisma takvimlerine
N 2 . SDE
gore degerlendirme ¢aligmalarini hazirlamasi
2. Durum
Analizi Kurumsal tarih¢enin hazirlanmasi SG
Stratejik Plan Degerlendirme Tablolarmin sG
Hazirlanmast
Performans Gostergelerinin Ilgililik, Etkililik, SG

Etkinlik ve Siirdiiriilebilirlik kriterlerine gore
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Fiziki Kaynak Analizi’ nin yapilmasi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi’ nin

degerlendirilmesi
Sonuglar acisindan SP'nin degerlendirilmesi SG
2015-2019 SP Degerlendirme Raporu’ nun sG
hazirlanmasi
Yasal yiikiimliiliiklerin listesinin olugturulmasi
Mevzuat Analiz Tablosu olusturulmasi SG
Mevzuat Analiz Kontrol Sorulari’ nin

SGK
cevaplanmasi
Mevzuat Analiz Raporu’ nun hazirlanmasi
Ust politika belgelerinin tespit edilerek, SG
incelenmesinin yapilmasi SGK
Dogrudan kurumu ilgilendiren hedef, eylem, SG
tedbir vb. listelenmesi SGK
Dolayli kurumu ilgilendiren hedef, eylem, SG
tedbir vb. listelenmesi SGK
Ust politika belgeleri analiz raporunun SG
hazirlanmasi SGK
Faaliyet alam1 ve hizmet envanterlerinin SG
¢ikartilmasi SGK
Paydas listelerinin hazirlanmasi (i¢-dis)
Paydas tespit edilmesi
Paydas Onceliklendirmesi (6nem-etki ve
oncelik)
Paydas-Uriin/Hizmet matrisinin hazirlanmasi SG
Paydas Etki-Onem matrisinin hazirlanmasi SGK
Paydas goriisme modelleri belirlenmesi
Paydas ¢alisma takvimi’nin hazirlanmasi ve
uygulanmasi
Paydas Analiz Raporu’ nun hazirlanmasi
Insan  Kaynaklar1  Yetkinlik  Analizi’nin
yapilmasi SG
Kurum Kiiltiirii Analizi’ nin yapilmasi SGK
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yapilmasi
Mali kaynak analizinin yapilmasi
Kurulus i¢in analiz raporunun hazirlanmasi SSGGK
Politik etken analizinin yapilmasi
Ekonomik etken analizinin yapilmasi
Sosyokiiltiirel etken analizinin yapilmasi
Teknolojik etken analizinin yapilmasi
Yasal etken analizinin yapilmasi
Cevresel etken analizinin yapilmasi
PESTLE Matrisinin hazirlanmasi
PESTLE Analiz raporunun hazirlanmasi SG
SGK
Gii¢lii ve Zayif Yonlerin Tespiti
Firsat ve Tehditlerin Tespiti
GZFT Listesinin hazirlanmast
GZFT Analiz Raporunun hazirlanmasi
Tespitler ve Thtiyaglar tablosunun hazirlanmasi
Durum Analiz Raporu’ nun hazirlanmasi
Misyon bildiriminin 3N1K modeline gore G
hazirlanmasi SGK
Misyon bidirisine son seklinin verilmesi
Iddiali ve ulagilabilir vizyon bildiriminin
. SGK
3. Gelecege | hazirlanmasi
Bakis Vizyon bildiriminin son seklinin verilmesi SGK
Temel degerlerin kisiler, siiregler ve SG
performans gruplarina gore degerlendirilerek SGK
olusturulmasi
Temel degerlerin son seklinin verilmesi SG
SGK
4. Strateji Taslak amaglarm olusturulmasi SG
Gelistirme Amaglara son seklinin verilmesi SGK
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Tespit | Ihtiyag | Amag | Hedef iliskisi SG
kurularak hedeflerin belirlenmesi SGE
Hedeflerden sorumlu ve is birligi yapilacak SG
birimlerin belirlenmesi
Hedeflere iliskin performans gostergelerinin SG
olusturulmasi SGE
2020-2024 Performans gostergelerinin hedef SG
degerinin belirlenmesi SGE
Hedef Kart1 Taslaklarinin olusturulmasi SG
Belirlenmis olan Amag | Hedef | Performans
Gosterge degerlerine gore proje ve faaliyetler SG
. . SGE
belirlenmesi

5.

:;i;;i;Tn?ns Hedeflere iliskin risk analizlerinin yapilmasi SSC? E
Tespit edilen  risklere  uygun  kontrol SG
faaliyetlerinin belirlenmesi SGE
Risk ve Kontrol Faaliyetleri tablolarinin sG
hazirlanmasi

. . , SG
Tahmini Maliyetler Tablosu’ nun hazirlanmasi SGE
Hedef Kartlarinin tamamlanmasi SG
SP taslaginin hazirlanmasi SG

6. Stratejik | Hazirlanan taslagin SP hazirlama kriterlerine SG

Planin gore uygunlugu kontrol edilmesi

Meclise Taslak SP'nin Meclise sunulmasi Baskan

Sunulmasi Meclis  tarafindan  onaylanan  SP'nin
kamuoyuna duyurulmasi ve ilgili makamlara| MECLIS

gonderilmesi
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3. DURUM ANALIZi

3.1 Kurumsal Tarihce

Cigli, 1981 wyilinda Milli Giivenlik
Konseyi’nin 34 No’lu kararryla Izmir Belediyesi
smirlar1  kapsamina  almmustir.  Biiyiiksehir
Belediyeleri Teskilatlanmas1 ile ilgili 303 sayili
Kanunla  birlikte = Karsiyaka  Belediyesi’ne
baglanmistir. 27.05.1992 tarih ve 3806 sayili yasa
ile Dbirlikte 10 mahalle metropol olarak
degerlendirilip Karsiyaka Belediyesi’nden ayrilarak
Cigli Belediyesi kurulmustur. Ilge siirlarina
sonraki yillarda da Sasali, Kaklig, Harmandal1 ve

Ahmet Efendi Mahalleleri de dahil edilerek

buglinkii 26 mahalleye ulagsmistir. Sekil 1: Cili Belediyesi Hizmet Binasi

Cigli’nin konum ve ekonomik yap1 olarak one ¢ikan 6zelliklerl; Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesi (AOSB) ve gelisen ekonomisi, yaygimlasan egitim kurumlar ile giiglenen bilim ve
teknoloji altyapisi, Gediz Deltasi, Kus Cenneti ile dikkat ¢geken doga turizmidir.

[lgenin 6nemli sanayi merkezlerinden olan Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)
1990 yilinda faaliyetlerine baglamigtir. Tiirkiye’ nin en Onemli iretim, ihracat ve istihdam
merkezlerinden birisi olmast 6zelligini tagimaktadir. Toplam alani; 6.240.000 m2 olan bdlge,
Cigli ilgesi smrlar1 icerisinde olup, Izmir Limani’na 20 km, Adnan Menderes Havaliman1® na 45
km, TIR Giimriigii’ ne 8 km uzakliktadir. Bolgenin ¢evre yolu ile otogar, liman, havalimani gibi
merkezlere baglantis1 bulunmaktadir. 584 firmanin faaliyette oldugu bolgede yaklasik 40.000
kisiye istihdam saglanmaktadir. Bolgenin yillik cirosu 7,8 milyar $, ihracati 2,5 milyar $ ve
ithalatt 1 milyar $ civarinda gerceklesmistir. Elektrik ihtiyacinin karsilanmasi amaci ile 1996
yilinda ATAER Enerji Santrali kurulmustur. Bu enerji santralinin giicii 120 MW, iiretim
kapasitesi 960 Milyon kWh’ tir.

Izmir Kus Cenneti, Cigli’de Camalt1 Tuzlas1 i¢inde 8000 hektarlik alana yayilmaktadir.
Izmir’in sahip oldugu endemik kus tiirleri agisindan dénemli bir ¢evresel ve dogal degerdir. Kus
Cenneti’ nde birgok memeli, balik ve siiriingen yasamaktadir. Diinyada nesli tilkenmekte olan

tepeli pelikanlar, pembe kanatli flamingolar, 2005 yilinda izmir'de yapilan Diinya Universite
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Spor Oyunlart' nin maskotu olan yali ¢apkini, gri ve siyah leylekleri de dahil toplam 205 kus ve
314 bitki tiirtine ve toplamda 500 bin civarinda kusa ev sahipligi yapan bu cennet, sahip oldugu

dogal sartlar bakimindan tilkemizin en 6nemli sulak alanlarindan birisidir.

Gediz Deltasi, izmir'in 25 km kuzeybatisinda, Gediz Nehri’nin eskiden denize
dokildiigi yerde, tuzlu ve tatli su batakliklari, koylar, tuzlalar ve dort lagiinden olusan genis bir
kiy1 sulak alanidir. ‘Camalt1 Tuzlast’ veya ‘Izmir Kus Cenneti’ isimleriyle de iinliidiir. Ulkemizin
14 Ramsar alanindan biridir. Tathi suyun hayat verdigi kuzeydeki sazliklar biyolojik ¢esitlilik
acisindan son derece 6nemlidir. Camalti Tuzla Isletmesi halen Tiirkiye’nin tuz ihtiyacinin
yaklasik % 40’11 karsilamakta ve yilda ortalama 500.000 — 600.000 ton tuz iiretimi yapmaktadir.
Gediz Deltas1’ nin UNESCO Diinya Miras:1 alanlarindan biri kabul edilmesi i¢in kamu ve sivil

toplum kuruluslari ile birlikte ortak ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Sekil 2: Gediz Dogal Yasam Parki

Izmir Sasah Dogal Yasam Parki, 1937 yilinda Tiirkiye’de ilk hayvanat bahgesi olarak
Kiiltiirpark i¢inde 18 doniimliik alana kurulmustur. 30 Kasim 2008 yilinda Cigli Sasali’daki 425
doniimliik alanda Tiirkiye’nin ilk Dogal Yasam Parki’ na déniistiiriilmiistiir. Izmir Hayvanat
Bahgesinden ve yurtdisindan getirilen hayvanlar burada, kendi dogal ortamlar1 gibi bir alanda
kafes ve tel olmadan kendi dogal yasam alanlarindaki gibi yasamaktadirlar. Bu dogal yasam
parkinda 120 tiirde 1500 hayvan yasamaktadir. Parkta 3000 aga¢ ve 250 bitki tiirii vardir. Dogal
Yasam Parki, 3 Nisan 2011°de EAZA’ya iiye olmustur.
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3.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Cigli Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani’nda yedi stratejik alan, dokuz stratejik amag,
yirmibir stratejik hedef, ylizyetmisyedi faaliyet ve bu faaliyetlerin degerlendirme bazi olarak
performans gostergelerinden olusmustur.

Uygulanmakta olan planda amaglar hazirlanirken iist politika belgeleri dikkate alinmamius;
ama¢ ve hedeflerin sayisinin uygun oldugu, ancak gostergelerin belirlenirken sayisal ve
Olciilebilir degerlerde olmadig1 gorilmiistiir.

Kurum kiiltiiriiniin giliclenmesi ve personelin gelistirilmesine yonelik plana koyulan
faaliyet/projeler uygulanmamustir.

Cevre ve Insan Sagligi alaninda plana konulan evsel atiklarin, atik pillerin, ambalaj
atiklarinin, atik bitkisel yaglarin ve sise—cam atiklarinin toplanmasi, insan sagligi ve veterinerlik
hizmetleri ile ilgili hedeflere ulasilmig ancak c¢evre temizligi alanindaki hedefler biiyiikk oranda

gerceklesmemistir.

Park ve Bahgeler Miidiirliigii ve Fen Isleri Miidiirliigii faaliyet alanlariyla ilgili yeterli veri
saglanmadigi ve bu nedenle de belirlenen performans gostergeleri uygulama basarisinin

degerlendirilmesine olanak vermemistir.

Fen Isleri Miidiirliigii’ niin Stratejik Plana koydugu projelerden  Cumhuriyet ve
Demokrasi Parki’ nin, 75. Yil Tiirk Diinyas1 Rekreasyon alanimin, Kres ve Kadin Dayanisma
Merkezi’ nin, Cok Amagli Spor Salonu’ nun ve Kasaplar Meydani1 diizenlemesinin yapildigi,
ancak bunun yaninda plana konulan pek ¢ok projenin gerek ddenek yetersizliginden, gerek imar
planlarinin revizyonundan dolay: Biiyliksehir Belediyesi’ nden onay asamasinda kalmig ve hayata

gegcirilememistir.

Mevcut Planda Kentsel Altyapi ve Baymndirlik Hizmetleri, Spor, Kent Ekonomisi ve
Sosyal Belediyecilik alanlarinda amag ve hedefler belirlenmis ancak beklenen ve istenilen
sonuca ulagilmamis oldugu, sanayi ve tniversite is birliginden yeterince yararlanilmadigi ve is

birligi yapilamadigi tespit edilmigtir.
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3.3 Mevzuat Analizi
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Cigli Belediyesi’ nin Stratejik Plan Hazirlik ¢calismalar1 kapsaminda; yiiriirliikte bulunan

mevzuatlarda tanimlanmis olan gorev, yetki ve sorumluluklart asagidaki tabloda gorildigi

gibidir.

Tablo 7: Mevzuat Analizi

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi;
cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligi,
temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta
ve yliksek 6grenim 6grenci yurtlart (Bu Kanunun 75 inci
maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri,
bagl kuruluslar ve bunlarin iiyesi olduklar birlikler ile
ortagi olduklart Sayistay denetimine tabi sirketler
tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim Ogrenci yurtlar ile
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim
ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve
yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in
iizerindeki belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar igin
konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlart ve hizmet dnceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agabilirler.

(...) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati
ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her
tirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir
ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimint
yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden inga edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator
spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalari
diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istlin bagar1
gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla
odiil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir

5393 Sayili
Kanunun
14.
Maddesi

"1- Belediyelere gorevleriyle
orantili yeterli gelir
kaynaklarinin saglanmamasi
2- Belediyelerin gelir
yapilanmasinin mali
bagimsizliginit ve esnekligini
saglayacak bir sekilde
diizenlenmemesi

3- Artan kentlesme ile birlikte
kentlerde yasanan niifus
artigina paralel olarak, yerel
hizmetlerin nitelik ve nicelik
olarak artis gostermesi

4- Belediyelerin yonetimsel
sorunlarinin olmasi ve buna
iliskin olarak gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmamasi
5- Belediye personel
politikalart sorunlarinin
olmasi ve buna iligkin olarak
gerekli olan yasal
diizenlemelerin yapilmamasi
6- Belediyenin yuriitmekte
oldugu hizmetlerde diger
idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gérev ve yetki
catismasi bulunmaktadir.

7- Mevzuatta yer verilen yasal
yikiimliiliikler tiimiiyle yerine
getirilememektedir.
Yonetimsel engeller ve maddi
imkanlarin sinirl olmasi bu
hizmetlerin yerine
getirilememesinde en bilyiik
faktordiir. Bu sorunlarin
¢Ozimii i¢in yasal diizenleme
gerekmektedir.

8- Belediyenin yerine getirdigi
ancak mevzuatta yer almayan
hizmetler bulunmamaktadir.”

"1- Belediyelerin
0z gelirlerini
diizenleyecek
reformlarin
yapilmasi

2- Belediye
yonetimlerinin
tistlendikleri
hizmetleri etkin bir
sekilde yerine
getirebilmeleri igin
gorevleriyle
orantili gelir
kaynaklarina ve
mali agidan
bagimsiz bir
yapiya
kavusturulmalari
3- Belediye
hizmetlerinin
nitelikli bir
bi¢imde
yiiriitiilebilmesi
oncelikle iyi
isleyen bir belediye
personel sistemine
ve nitelikli
personelin varligini
olusturulmasina
baglidir.

4- Belediyenin
diger idarelerle
olan yetki
kargagasinin
sonlandirilmast

5- Yonetimsel
sorunlarin ortadan
kaldirilmasi igin
gerekli yasal
diizenlemelerin
yapilmast
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Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki

5393 Sayili

ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve Karllgnun
girisimde bulunmak. Maddesi
Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde 5I3(9a\3nusr?a/rl1h
yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklar: koymak ve 15
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek. Ma d(jesi
5393 Sayili
Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak Kanunun
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsat1 vermek. 15.
Maddesi

Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim,
harg, katki ve katilma paylarmnin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ digindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak
veya yaptirmak.

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi

Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; igme, kullanma ve
endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun

5393 Sayili

uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri Kar;gnun
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak e

. T Maddesi
sularimi igletmek veya islettirmek.
Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su | 5393 Sayili
ulasim araclari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirli toplu | Kanunun
tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve 15.
islettirmek. Maddesi
Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri | 5393 Sayili
kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili | Kanunun
biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak. 15.

Maddesi

Mabhalli miisterek nitelikteki  hizmetlerin  yerine | 5393 Sayili
getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan siirlart | Kanunun
icerisinde tasinmaz almak, kamulagtirmak, satmak, 15.
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis | Maddesi

etmek, bunlar tizerinde siirlt ayni hak tesis etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi

Toptanct ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar
alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar vermek.

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit
altina alimmasi amaciyla izinsiz satig yapan seyyar
saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasi 6denmeyerek iki giin iginde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi1 6denmeyerek otuz
giin i¢inde geri alinmayan gida dis1 mallar yoksullara

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi
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vermek.

5393 Sayili

Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda | Kanunun
standartlar getirmek. 15.
Maddesi
5393 Sayili
Gayristhhi is yerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina | Kanunun
ve gevreye etkisi olan diger is yerlerini kentin belirli 15.
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim | Maddesi

alanlarmni; sivilastirtlmig petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda
depolama alanlar1 ve satig yerlerini belirlemek; bu alan
ve yerler ile tagimalarda g¢evre kirliligi olugsmamasi igin
gereken tedbirleri almak

Kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her tiirlii
servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet
iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler lizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek
ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
biitiin isleri yiiriitmek

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi

Belediye miicavir alan siirlart igerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,
26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’ nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger
mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi
estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri
dikkate alinarak tcret karsiliginda yer secim belgesi
vermek

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi

Belediye sinirlar1 igerisinde, yapt ruhsatt veya yapi
kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa
olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini
yapmak, ilgili teknik mevzuat c¢ergevesinde yillik
periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis
muayene kuruluslar1 araciligiyla yaptirmak, gerekli
hallerde asansdrleri hizmet dist birakmak

5393 Sayili
Kanunun
15.
Maddesi

Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen
gorevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda kalan
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak

5216 Sayilh
Kanunun
7. maddesi

Biiyiiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati
atiklar1 toplamak ve aktarma istasyonuna tagimak

5216 Sayili
Kanunun
7. maddesi
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5216 Sayil
Sihhi ig yerlerini, 2 nci ve 3 flncii simf gayristhhi | Kanunun

milesseseleri, umuma agik istirahat ve eglence yerlerini | 7. maddesi
ruhsatlandirmak ve denetlemek

5216 Sayili
Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili | Kanunun

Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri | 7. maddesi
kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklar1 yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslart agmak; mabetler ile
saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim
ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu
korumak; kent tarihi bakimindan Onem tasiyan
mekanlarin  ve islevlerinin  gelistirilmesine iligkin
hizmetler yapmak.(2)(3)(4)

5216 Sayili
Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek. Kanunun
7. maddesi
5216 Sayili
Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan | Kanunun
tehlike olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak 7. maddesi

5216 Sayili
Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri tarim ve hayvanciligi | Kanunun
desteklemek amaciyla her tirli faaliyet ve hizmette | 7. madde
bulunabilirler

3.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerinin analizi asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 8: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ekonominin, enflasyon olusturmayan, kaliteli bilyiime patikasina girmesini destekleyecek
sekilde kamu mali disiplini korunacak ve harcama politikast plan hedeflerine azami diizeyde
181. tesir edecek sekilde uygulanacaktir. Bu kapsamda; program biitce sistemine gegilecek,
11. harcama goézden gecirmeleri yapilacaktir. Vergi adaletini giiglendirici ve vergi tabanini
Kalkinma genisletici revizyonlar yapilacak, yerel yonetimlerin 6z gelirleri artirilacaktir. Plan donemi
Plam sonunda GSYH’ya oranla kamu kesimi bor¢lanma gereginin ylizde 1,7, genel devlet agigimnin
yiizde 1,8, merkezi yonetim biitce a¢iginin ise ylizde 2 olarak gergeklesmesi hedeflenmektedir.
263. Vergi adaletinin gii¢lendirilmesi, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi hasilasiin
artirilmasini saglayacak sekilde vergi sisteminde revizyonlar yapilacaktir.
263.7. Gayrimenkul sahipligi iizerinden alinan vergiler diger tasarruf araglarinin vergilendirilmesi
dikkate alinmak suretiyle yeniden degerlendirilecektir
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Plam

264.

264.1.

264.2.

511.2.

511.5.

570.

571.

571.7.

598

598.1.

598.2.

627.

627.2.

627.3.

628.

628.1.

628.2.

628.3.
628.4.

632.

632.1.

655.

655.2.

674.
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Yerel yonetimlerin mali yapilarini giiglendirmek amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir.
Belediye Gelirleri Kanunu yeniden diizenlenecektir.

Gayrimenkullerin vergilendirilmesinde esas alinan alim satim degerinin belirlenmesi ve
beyanina iliskin yeni bir sistem devreye sokulmak suretiyle vergide adalet pekistirilecek ve
vergileme etkinlestirilecektir. Bu ¢ercevede ilgili bakanliklar sistemin tasarimi ve
uygulamasina iligkin diizenlemeler ile gerekli altyapiy1 birlikte olusturacaklardir.

Yapim ve teknik miisavirlik islerine iligkin ihalelerde kaliteden odiin vermeden hizmet
alimlarinin yapilmasi saglanacak, bakim ve onarim hizmetlerinin agirlikli olarak 6zel kesim
marifetiyle performans esasli sozlesmelerle yiiriitiilmesi i¢in gerekli hukuki ve kurumsal
diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Karayolu aginda enerji ve zaman tasarrufunu, trafik giivenligini, karayolu kapasitesinin etkin
kullanimini saglayan Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) ile ilgili mimari yerel yonetimleri de
kapsayacak sekilde tamamlanarak uygulamaya konulacaktir.

Kadinlarin is giicii piyasasina katilimlarini kolaylastirict ve istihdamlarini artiric1 uygulamalar
gelistirilecektir.

Genglerin i gilici piyasasina aktif katilimlar1 desteklenecek ve istihdam edilmeleri
kolaylastirilacaktir.

Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve is giicii potansiyellerini dikkate alarak genclerin
istihdamuni artirmaya yonelik uygulamalari destekleyecektir.

Aile dostu ¢evre ve mekanlarin yayginlagmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Aile bireylerinin birlikte giivenli zaman gegirebilecekleri ve paylasimlarini artirabilecekleri
ulasilabilir mekanlar yayginlastirilacaktir.
Yerel yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetleri desteklenecektir.

Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilacaktir.

Basta yerel yonetimler olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslartyla karsiliklt veri
paylasimi saglanacaktir.

Kirsalda sosyal yardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel yonetimlerin bu alandaki rolii
artirtlacaktir.

Insan odakli sosyal politikalar gercevesinde sosyal hizmet modellerinin cesitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Engelli ve yash bakimi hizmetlerine iligskin standartlar gelistirilecek ve bu hizmetleri veren
personelin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Sosyal hizmetler yayginlastirilarak daha etkin hale getirilecek, kirilgan kesimlere yonelik
sosyal hizmet programlarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Toplum temelli bakim hizmetleri kapsaminda giindiizlii bakim hizmetleri yayginlastirilacaktir.

Gezici tarim iscilerinin sosyal hizmetlerden faydalanmalarimin kolaylastirilmasina yonelik
uygulamalar gelistirilecektir.

Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konutlar ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin
dokusuna, estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel doniisiim
uygulamalarinin kiiltiirel kimlige ve yapiya uygunlugu gozetilecektir

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan dnemli mekanlara iligkin
markalastirma uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktir.

Uzun siireli bakima gereksinim duyan yaghlar i¢in hizmetler c¢esitlendirilecek ve
yayglastirilacaktir.

Farkli kurumlar tarafindan sunulan uzun siireli evde bakim hizmetlerinde biitiinliik ve
kurumlar aras1 esgiidiim saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol
almasina imkan verecek diizenlemeler yapilacaktir.

Sehirlerimiz kalkinma vizyonuyla esgiidiim igerisinde, ¢ok merkezli, karma kullanimi
destekleyen, ozellikle erisilebilirligi saglayan bir yaklasimla planlanacak; mekéansal planlarda
topografyayla ahengin saglanmasi ve afet riski, iklim degisikligi, cografi dzellikler ve tarihi
degerlerin gozetilmesi esas alinacaktir.
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Plam

674.1.

674.2.

675.

675.1.

676.

676.1.

677.

677.1.

677.2.

678.

678.1.

679.

679.1.

679.2.

680.

680.1.

680.2.

681.

681.1.
681.2.

681.3.
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Nazim planlarda yeni alt merkezler tanimlanacak, alt 6lcekli planlarda alt merkezlere toplu
ulasim ve yaya ulasiminin saglanmasi igin gerekli teknik standartlar belirlenecek, Mekansal
Plan Yapim Yonetmeligi bu standartlar dogrultusunda revize edilecektir.

Sehirlerin 6zgiin kimligini gelistirmek tizere; dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
yeniden canlandiriimast igin ller Bankas1 A.S Genel Miidiirliigii (ILBANK) tarafindan yerel
yonetimlere yonelik destek programi gelistirilecektir.

Basta acik ve yesil alanlar olmak tizere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erigim ve
glivenliginin artirilmasi; kadinlara, ¢ocuklara, yaslilara, engellilere duyarli olarak insan-tabiat
iligkisi ¢ercevesinde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir.

Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi igin mahalle bazinda kirllgan kesimlere
yonelik olarak yerel yonetimlerin ihtiya¢ analizi yaptirmast ve hizmet kalitesinin artirilmast
desteklenecektir.

Yesil sehir vizyonu kapsaminda yasam kalitesinin artirilmast ve iklim degisikligine uyumu
teminen sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin miktar1 artirilacaktir.
Sehirlerimizde saglikli yasam alanlar1 olusturmak, kentsel yesil alan standartlarini ve yasam
kalitesini yiikseltmek icin Millet Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina kadar 81
milyon m2 alanda Millet Bahgesi ¢alismalar1 Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI, ILBANK
ve belediyelerin finansmaniyla yiiriitiilecektir.

Mekansal planlama sistemi, merkezi kuruluslarla is birligi icerisinde belirlenen ilke ve
kurallar ¢ergevesinde, mahalle diizeyinde etkili katilim mekanizmalarini, izleme ve denetleme
stireclerini igerecek sekilde gelistirilecek; planlama ve uygulamanin mahalli idareler
tarafindan yapilmasi esas olacaktir.

Planlama siirecinde etkili katilim, izleme ve denetleme modeli gelistirilecek, mevzuat bu
cergevede giincellenecektir.

Planlama yetkisi olan merkezi kuruluglarin, plan yapiminda esas alinacak ilke ve kurallari,
yetki alanlar1 kapsaminda kalan konular i¢in yazili hale getirmesi saglanacak, bu amagcla idari
diizenleme gergeklestirilecektir.

Imar uygulamalarinda alt diizeydeki imar planlarinin biitiinliigii korunacak, planlar uygulama
araglariyla  zenginlestirilecek ve plan biitiiniinde yapilacak imar uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Imar uygulamalarinda kirsal ve kentsel yerlesmeleri dikkate alan katilimcilik ve finansman
alaninda yenilik¢i yaklasimlar gelistirilecektir.

Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle
kiiltiirii ve kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Insan odakli, yatay mimariyi yansitan basarili 6rnek yerlesimler belirlenecek ve degerlendirme
raporu hazirlanacaktir.

“Medeniyetimizi yasatan sehir berati” ve “0zgiin mahalle sertifikasi” verilmesine altlik
olusturacak kilavuzlar hazirlanacaktir.

Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi
giiclendirilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve ig birligi gelistirilerek birlikte {iretim ve veri
paylagimi yoluyla miikerrerlikler 6nlenecektir.

Ulusal harita iiretimi iglerinde baz alinacak olan kentsel alanlardaki konumsal hassasiyet
altyapisi yenilenecektir.

Cok boyutlu kadastro/harita iiretimi tamamlanacaktir.

Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinca yapilacak yatirimlara temel olusturmak iizere sayisal hale
gelmis giincel, giivenilir kadastro verileri sunulacak, miilkiyet verileri elektronik ortama
aktarilacaktir.

Miilkiyete iliskin islemler kanuni kisitlar ¢ercevesinde elektronik ortama taginacaktir.

Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gecilerek kadastro modernizasyonu tamamlanacaktir.

Tim tapu islem belgeleri elektronik ortama aktarilarak tapu islemleri mekana bagh
kalinmaksizin elektronik ortamda gerceklestirilecektir.
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Kentlerin yasam Kkalitesi seviyelerinin izlenmesine altlik teskil etmek iizere Olgme ve
degerlendirme araglart gelistirilecektir.

il, ilge ve mahalle dlgeginde kentsel veri altyapisinin olusturulmasi ve paylagilmasi igin
kurumsal, teknik ve yasal altyap giiclendirilecektir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarin1 hazirlamalari
tegsvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda oOnceliklendirilen alanlar ve
kabiliyetler dikkate alinarak segilmesi ve hayata gecirilmesi saglanacak, akilli sehir
uygulamalarina yonelik yerli {iretimin gelistirilmesi desteklenecektir.

Yerel yonetimlere akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarii hazirlamalarina
yonelik Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglanacaktir.
Akillr sehir projeleri, biiytiksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi 6ncelikli olmak iizere akilli
sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlart goz Oniinde bulundurularak
onceliklendirilecektir.

Akilli sehir uygulamalarinda yerli teknoloji uygulamalarinin desteklenmesinin yontemleri
analiz edilecek, ihale siire¢lerinde esas alinacak yerli iiretim orani basta olmak iizere kriterler
belirlenecektir.

Akilli sehir ekosistemi analiz edilerek girisimciler, sistem gelistiriciler, teknoloji saglayicilar
gibi sektoriin tiim paydaglar olusturulacak dijital platformda bulusturulacaktir

Gayrimenkul deger artiglariin etkili yonetimiyle kentsel mekdn ve hizmet kalitesinin
artirilmasi, kentsel hizmetlerin yayginlagtirilmas: ve gelistirilmesine yonelik faaliyetlere
kaynak olusturmasi saglanacaktir.

Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa
ve araziler, fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yasamay1 esas
alacak sekilde doniistiiriilecektir.

Kentsel doniisiim; yatay mimari anlayisiyla, yagam kalitesini yiikseltme ve kentlilik bilincini
gelistirme amaci1 ger¢evesinde tarihi merkezlerin  yenilenmesini igerecek sekilde
yiiriitiilecektir.

Kentsel doniisiim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin yenilenmesinin
yayginlastirilmasi, bu kapsamda yerel yonetimlerle paylasimli bir finansman modeli
olusturulmasi saglanacak ve 81 ilde tarihi kent merkezleri kent kimligini 6n plana ¢ikaracak
sekilde dondistiiriilerek, yatay mimari ve insan odaklilik anlayisiyla tasarimlari
gerceklestirilecektir.

Kentsel doniisim uygulamalarinda il bazinda hazirlanan kentsel doniisiim stratejileri esas
alinacaktir.

Il ve ilge bazinda riskli ve rezerv alanlara iliskin verileri, sosyal yap1 analizini, ekonomik
biitiinlesme, altyapt durumu, finansman modelleri ve il bazinda doniisiim hedeflerini igeren
kentsel doniigiim stratejileri hazirlanacaktir.

Kentsel doniigiim projeleri katilimcilik esaslart dikkate alinarak, kentsel doniisiim alanlarinda
oncelikle yerinde doniisiim ilkesi benimsenerek, mevcut sosyal yapinin mekansal ihtiyaglarimi
gdz oOnilinde bulunduran ¢o6ziimlerle kent dokusuyla uyumlu ve alan bazli olarak
yiiriitiilecektir.

Kentsel doniisiim uygulamalar1 dncesinde sosyal etki analizi yapilacaktir.

Kentsel doniisiim projelerinde katilimcilik esaslar1 tanimlanacak ve siirecin is birligi
iceresinde ilerlemesi saglanacaktir.

Afet riskli alanlarin tespiti ve ilanina iliskin mevcut kriterler gelistirilecek ve netlestirilecek;
yiiksek oncelikli alanlar ¢ok Olgiitlii degerlendirme sistemiyle onceliklendirilerek ivedilikle
doniistiiriilecektir.

Kentsel doniigiim uygulamalarinda yerlesim alani bazinda onceliklendirme igin ¢ok odlgiitli
degerlendirme modeli, can ve mal kaybina neden olma acisindan afet riskleri, tehlikesi,
etkiledigi niifusun biiylikligil, mali ve finansal gereksinim, rezerv alanin mevcudiyeti gibi
parametrelerin esas alindigi kriterler ve puanlama sistemi gercevesinde gelistirilecek ve
yerlesim alanlar1 bu kapsamda dnceliklendirilecektir.
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Tehlikeli ve riskli alanlardaki yapilarin risk Onceliklendirilmesi yapilarak iilke capinda
konutlarin ve sehir iginde kalmig sanayi sitelerinin illerden gelen talep ve ihtiyaclara gore
kentsel doniisiim hizmetleri yiiriitiilecektir.

Kentsel doniistim projelerinde doniisiim alanlarimin altyapilarimin olusturulmasi, idari ve
cevresel diizenlemeler ve kira yardimlar ile hak sahiplerinin mali ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin finansman modeli gelistirilecektir.

Kentsel doniisiim uygulamalarina kaynak saglanmasina yonelik hazineye ait sanayi parselleri
kii¢iik sanayi kooperatiflerine satilacaktir.

Kentsel doniisiim uygulamalar1 ve imara yeni agilacak alanlar ile sanayi alanlarinin doniisiimi
kapsaminda sehir planlamasi yapilirken sehrin afet gegmisi, afet tehlikeleri ve riskleri goz
Ontinde bulundurulacaktir.

Mekansal planlama faaliyetlerinde AFAD tarafindan hazirlanan Afet Riski Azaltma Sistemi’
nin kullanilmasi saglanacaktir.

Afet risklerinin planlama asamasinda gozetilmesine yonelik imar planlamasi kriterleri
gelistirilecek ve afet tehlike ve risklerine uygun imar planlamasi yapilmasi saglanacaktir.
Kentsel doniisiim ¢alismalarinin yerli ve yenilik¢i malzemelerin iiretilmesini destekleyecek
sekilde yapilmasi saglanacaktir.

Kentsel doniigiimiin yerli ve yenilikei iiretimi destekleyecek sekilde uygulanmasina yonelik
usul ve esaslar belirlenerek mevzuat bu yonde gelistirilecektir.

Niifusun saglikli ve gilivenilir igme ve kullanma suyuna erigiminin saglanmasi ve atik suyun
insan ve ¢evre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin ydnetiminin gergeklestirilmesi;
atiklarin insan ve ¢evre sagligma etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin
gerceklestirilmesi i¢in azaltilmasi, geri doniisiim ve geri kazanimin saglanmasi ve bertaraf
edilmesi; erisilebilir, giivenli, zaman ve maliyet yoniinden etkin ve siirdiriilebilir kentigi
ulagim sistemlerinin olusturulmasi temel amagtir.

Su kaynaklarmmin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kullanim1 kapsaminda havza
bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir biitiinliik icinde uygulamaya konulacaktir.
Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza i¢in nehir havzasi yonetim
planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yonetim planlari, tagkin
yonetim planlari, igme suyu havzalart koruma eylem planlari tamamlanacaktir.

Antilmig atik sularin basta tarim olmak iizere yeniden kullanilmasi i¢in havza bazinda
planlama yapilacak ve su kaynaklari {izerindeki baski azaltilacaktir.

Yeralt1 suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

Ulusal su bilgi sisteminin yayginlagtirtlmasi ve siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

Icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
saglanacak, sorumlu kurumlarin igletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.
Biiyiiksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin kurulmasi
icin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

Icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin icme suyu proje finansmanimin
stirdiiriilebilir bir yaprya kavugturulmasini teminen geri ddeme sistemi gelistirilecektir.

SUKAP programu fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir.

Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistirilmasi icin KOI modeli yayginlastirilacak, atik
suya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli1 ve etkin
sekilde iistesinden gelinecektir.

Kat1 atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma, ayr1 toplama, tasima, geri
kazanim, bertaraf sathalar1 ve diizensiz/vahsi dokiim alanlarinin rehabilitasyonu teknik ve
mali yonden bir biitiin olarak gelistirilecektir. Kati atik yonetiminde kaynak verimliliginin ve
cevresel sorumlulugun saglanmasini teminen KOI bagta olmak iizere uygulama araglari
gelistirilecektir.

Kat1 atiklarin geri doniisiimiinde halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir.
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699.2.
699.3.

Sifir Atik Projesi uygulamalar1 yayginlagtirilacaktir.

Geri kazanilmig ikincil {irline ait teknik standartlar gelistirilecek, tesvik ve yonlendirme
mevzuati iyilestirilecektir.
Atiklarin ayr1 toplama sistemi yayginlastirilacaktir.

Mali giicli yetersiz yerel yoOnetimlerin finanse etmekte zorlandiklari evsel nitelikli kati
atiklarin geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir
program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.

Kat1 Atik Program1’ nin uygulanmasinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Imar planlar1 ile ulasim ana planlarin uyumlu olmasmi saglayacak bir koordinasyon
mekanizmasi kurulacaktir.

Kenti¢i rayli sistem projelerinin incelenmesi, onaylanmasit ve belediyelerin rayli sistem
projelerinin Ulastirma ve Altyapt Bakanlig1 tarafindan devralinmasina iliskin usul ve esaslart
diizenlemeye yonelik yonetmelikler hazirlanacak, rayli sistem tasarim kilavuzlan
giincellenecek, istatistiki veri altyapist olusturulacaktir.

Kentlerdeki trafik sikigikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla kentigi
ulagimda arz yonlii politikalardan ziyade talep yonlii politikalarin uygulanmasiyla 6zel arag
yerine toplu tasima sistemlerinin kullanimi 6zendirilecektir.

Kentigi toplu tagimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler dikkate alinarak
oncelikle otobiis, metrobiis ve benzeri sistemler tercih edilecek, bunlarin yetersiz kaldigt
giizergahlarda rayli sistem alternatifleri degerlendirilecektir.

Rayli sistemlerin, isletmeye acilmasi beklenen yil i¢in doruk saat-tek yon yolculuk talebinin
tramvay sistemleri i¢in asgari 7.000 yolcu/saat, hafif rayli sistemler igin asgari 10.000
yolcu/saat, metro sistemleri i¢in ise asgari 15.000 yolcu/saat diizeyinde gergeklesecegi
ongoriilen koridorlarda planlanmasi sart1 aranacaktir.

Toplu tasima sistemleri kullanimimin yayginlastirilmasini teminen tek kart ddeme sistemi
hayata gegirilecektir.

Biiyiiksehirlerde otopark alanlarmin yani sira kopri, tiinel gibi darbogaz olusan altyapilarin
ticretlerinin dinamik fiyatlandirilmasi, park-et-bin ve tercihli yollar gibi uygulamalar hayata
gegirilecektir.

Cevreci ulasim modlar1 gelistirilecek ve kentigi ulasimda motorsuz ulasim tiirleri
Ozendirilecektir.

Yaya trafiginin kesintisiz hale getirilmesi i¢in yaya yollar1 ve kaldirimlar ile ilgili standartlar
olusturulacaktir.

Kent merkezlerinde tarihi ve kiiltiirel cazibe noktalar1 ile aligveris bolgelerinde motorlu
tagitlardan arindirilmis yaya bolgeleri olusturulacaktir.

Bisiklet kullanimini tesvik etmek amaciyla yasal ve finansal destek mekanizmalar1 hayata
gegirilecektir.

Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet yollart
yapilacaktir.

Bisiklet paylasim sistemleri kurulacaktir.

Mevcut altyapinin daha verimli kullanilabilmesi, trafik giivenliginin artirilmasi, ulagim
talebinin dogru bir sekilde yonetilebilmesi ve daha etkin bir planlama yapilabilmesini teminen
ulusal olgekte bir AUS Strateji Belgesi hazirlanacak, AUS mimarisi gelistirilecek ve AUS
uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Ulusal AUS Strateji Belgesi ve 2019-2022 Eylem Plan1 ¢alismalar1 tamamlanip uygulamaya
konulacaktir.

AUS mimarisinin gelistirilmesine yonelik proje tamamlanacaktir.

Ozellikle biiyiiksehirlerde, kentigi ulasim aginda dinamik yolcu, siiriicii ve yaya bilgilendirme
sistemleri kurulacaktir.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, kalitesinin iyilestirilmesi, etkin, entegre ve
strdiirtilebilir sekilde yonetiminin saglanmasi, her alanda ¢evre ve iklim dostu uygulamalarin
gerceklestirilmesi, toplumun her kesiminin gevre bilinci ile duyarliligmin artirtlmas: temel
amagtir.
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Cevre konusunda kurum ve kuruluglarin gorev, yetki ve sorumluluklar netlestirilerek kamu,
0zel sektdr, mahalli idareler ve STK’lar arasinda koordinasyon ve i birligi gelistirilecek,
toplumun ¢evre bilinci artirilacak ve etkin ¢evre yonetimi saglanacaktir.
Kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki ve gorevlerindeki
uyumun gelistirilmesi, ¢atismalarin giderilmesine ve uygulamada esgiidim ile diger
paydaslarla is birliginin giiclendirilmesine yonelik mevzuat ¢alismalar1 gerceklestirilecektir.
Cevresel etki degerlendirmesi, stratejik ¢evresel degerlendirme, izin, lisans, izleme ve denetim
mekanizmalar1 ve kapasiteleri gelistirilecek ve bu konularda mevzuat giiclendirilerek gerekli
yazilim, makine ve techizat ihtiyaci giderilecektir.
Toplumun gevre bilincini artirmaya yonelik ¢evre ve doga koruma ile siirdiiriilebilir iiretim ve
tilketim konularinda egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1 gergeklestirilecektir.
Cevre etiket sistemi yayginlagtirilacaktir.
Cevresel giiriiltiiniin degerlendirilmesi ve yonetimi gelistirilecektir.
Tirkiye genelinde yerlesim alanlarinin stratejik giiriiltli haritalar1 hazirlanacaktir.
Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler eliyle yiiriitiilmesi ve vatandas
memnuniyetinin {ist diizeye ¢ikarilmasi igin yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesinin
artirilmasi, daha seffaf ve hesap verebilir bir yaprya kavusturulmasi amaglanmaktadir.
Yolsuzlukla etkin bir sekilde miicadele edilecektir.
Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, dnceliklerin belirlenmesi gibi karar alma
stirecleri seffaflastirilacak, internet lizerinden yayimlanacaktir.
Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak iizere yerel yonetimlerde denetim ve hesap
verilebilirlik mekanizmasi gii¢lendirilecektir.
Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarini gbzeten; katilimei, mali siirdiiriilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya kavusturularak vatandag memnuniyetinin iist diizeye ¢ikarilmasi temel amagtir.
Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan oncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki
uyum artirilacaktir
Cevre ve Sehircilik Bakanligr tarafindan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan
belediyelerde hizmet dnceliklendirmesi yapmak iizere rehber gelistirilecektir.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda biiyiiksehirlerden
baglamak iizere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet
onceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsisi iliskisini ele alan bir kiyas ¢aligmasi yapilmasi
saglanacaktir.
Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini
saglayacak yontem gelistirilecektir.
Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlar1 tespit edilecek; bu
standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.
Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirtlacaktir.
Yolsuzlukla etkin bir sekilde miicadele edilecektir.
Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, dnceliklerin belirlenmesi gibi karar alma
stirecleri seffaflastirilacak, internet lizerinden yayimlanacaktir.
Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak iizere yerel yonetimlerde denetim ve hesap
verilebilirlik mekanizmasi giiglendirilecektir.
Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarim gdzeten; katilimci, mali siirdiiriilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin iist diizeye ¢ikarilmasi temel amagtir.
Yolsuzlukla etkin bir sekilde miicadele edilecektir.
Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, onceliklerin belirlenmesi gibi karar alma
stiregleri seffaflastirilacak, internet {izerinden yayimlanacaktir.
Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak iizere yerel yonetimlerde denetim ve hesap
verilebilirlik mekanizmasi giiclendirilecektir.
Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaclarimi gozeten; katilimci, mali siirdiiriilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin st diizeye ¢ikarilmasi temel amagtir.
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Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan oncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki
uyum artirilacaktir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan
belediyelerde hizmet dnceliklendirmesi yapmak iizere rehber gelistirilecektir.

Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda biiyiiksehirlerden
baslamak iizere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet
onceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsisi iligkisini ele alan bir kiyas ¢aligmasi yapilmasi

saglanacaktir.

Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini

saglayacak yontem gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlar1 tespit edilecek; bu
standartlarin uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.
Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim roli gii¢lendirilecektir.
Dezavantajli kesimlerin yerel yoOnetimlerdeki temsil ve karar alma siireglerine katilim
mekanizmalar1 giiglendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda katilimi saglanacak,
almacak onemli kararlarda halk oylamasina bagvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet
sunumunda bu kesimlerin ihtiyaglarinin daha fazla dikkate alinmasi saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarmi etkinlestirmeye yonelik yeniden yapilanmast
saglanacaktir.

Yerel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan biiyiikliigii tespit edilerek yerel hizmet
gereklerine uygun, coklu oOlglit tasnif sistemine dayali yerel yonetimlerin yeniden
yapilandirilmasina iligkin modelleme ve mevzuat ¢alismasi yapilacaktir.

Koy yerlesik alanlarinin siirdiiriilebilirligi saglanacak, biiyiiksehirlerde kdyden mahalleye
doniisen yerlerde hizmet erigsimi kolaylastirilacaktir.

Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilge belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklar
nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalariin giderilmesi i¢in gorev tanimlari etkinlik temelli
olarak yeniden degerlendirilecektir.

Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent
esenligi ve gilivenligi giiclendirilecektir.

Yerel yonetimlerin kent esenligi ve giivenligine iligkin projeleri desteklenecektir.

Kiigiik 6lgekli belediyelerin sosyal donati projeleri i¢in finansman modeli gelistirilecektir.
Sokak hayvanlarna yonelik yapilacak diizenlemelerin ve Onlemlerin etkinlestirilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulacak, yerel yonetimlerin sokak hayvanlariin
rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir.
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- Bolgesel eko-verimlilik stratejisine uyumlu olarak kurumlarin ve
kuruluslarinin kapasite, bilgi paylasimi ve farkindaligi artirilacaktir.

- Eko-verimlilik ve endiistriyel simbiyoz basta olmak tlizere siirdiiriilebilir iiretim
uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

- Enerji verimliligi uygulamalar1 ve yenilenebilir enerjinin kullanimi tiim sektorlerde
yayginlastirilacak, yenilenebilir enerji tiretimi artirilacaktir.

- Temiz teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanimina
desteklenecektir.

- Siirdiiriilebilir tarimsal {iretim saglanacaktir. Siirdiiriilebilir turizmin uygulanmasi ve
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

sanayi

yonelik faaliyetler

-Izmir'in kiiltiir ve turizm olanaklar1 tanitilacaktir.
-Kentlilik bilinci gelistirilerek, Izmirlinin Akdenizli yasam bi¢imi korunacaktir.
-Cazip is ve yatirim ortami saglanacaktir.

-Siirdiiriilebilir atiksu, igme ve kullanma suyu yonetimi saglanacaktir. - Kat1 atik ve
tehlikeli atik geri kazamim, depolama ve bertaraf kapasiteleri artirilacaktir.
-Basta Aliaga, Kemalpasa ve Torbali olmak {izere sanayi yogun alanlarda hava
kirliligi kontrolii saglanacaktir.
-Evsel 1sitmada enerji verimliligi saglanacak, yenilenebilir ve temiz enerji kullanimi
yayginlastirilacaktir.

-Gediz ve Kiiciik Menderes basta olmak iizere 3 havzada entegre havza yonetimi
kurumsal bazda saglanarak endiistriyel, tarimsal ve kentsel kirlilik 6nleme ve kontrolii
gergeklestirilecektir.

-Izmir'de hassas ekosistemlerdeki biyogesitlilik korunacaktir.

-Kentsel sosyal donat1 alanlar1 standartlara uygun olarak gelistirilecektir.

-Kentsel doniisiim uygulamalarinda izmir'e 6zgii sosyal ve kiiltiirel zenginliklerin
korunmasi saglanacaktir.

-Afet yonetimi kapasitesi giiclendirilecektir.

-Kentsel gelisimin planlanmasinda c¢evre yonetimi, yesil ulagim, verimli ve temiz
enerji kullanim1 dnceliklendirilecektir."

-Izmir'in ulusal ve uluslararasi ulasim ag1 ve erisilebilirligi giiclendirilecektir.
-Merkez ve ilgeler arasindaki ulasim baglantilari ve kirsal ulagim altyapisi
giiclendirilecektir.

-Kent ici raylt ulagim sistemleri gelistirilecektir.
-Kent i¢i ulagimda farkli toplu tagima tiirleri ve 6zel ara¢ ulagimi arasinda biitiinlesme
saglayacak uygulamalar gelistirilecektir.

-Kentsel ulasim altyapisi yaya, bisiklet ve engelli ulagimina uygun hale getirilecektir.
-Ulagim yatirimlarinda lojistik sektoriiniin gereksinimleri géz oniinde bulundurularak
demiryolu tagimaciligina oncelik verilecektir.
-Bilgi ve iletisim altyapist giiclendirilecektir.

- .isgﬁcfmﬁn sektorel ihtiyag ve beklentileri kargilama yeterliligi artirilacaktir.
- Is saglig1 ve giivenligi kosullari iyilestirilecektir.

- Gog olgusu, gelir dagilimi ve yoksulluk bolgesel diizeyde arastirilacak, izlenecek ve
uygun miidahale araglari gelistirilecektir.
- Sosyal yardimlarin etkinligi yardim bagimliligini da engelleyecek bigimde
artirtlacaktir.
- Engelli ve yaslhilara yonelik bakim hizmetlerinin etkinligi ve erisilebilirligi
artirtlacaktir.
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- Gogle gelenler, engelliler ve yaglilar gibi 6zel politika gerektiren gruplarin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik  yasama  aktif  katilimlari desteklenecektir.
- Kirsal alanlarda yagam kosullar1 ve ig imkanlar1 gelistirilecektir.

- Yerel, bolgesel ve merkezi diizeyler arasinda ¢ok diizlemli yonetisim
gelistirilecektir.

- Bolgesel yonetisim yapilarinin etkinligi artirilacak ve yeni is birligi mekanizmalari
olusturulacaktir.

- Bolgenin  proje  gelistirme ve  yiriitme  kapasitesi  artirilacaktir.
- Bolgesel izleme sistemi olusturulacaktir.

Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iligkisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal
tesislere yonelik harcamalar sinirlandirilacaktir.

Kamuda yeni idari hizmet binas1 yapimina ve kiralanmasina izin verilmeyecektir.

Tasmmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanteri tamamlanacak, tapu
harglar1 ve emlak vergilerinin gercek degerleri lizerinden alinmasi saglanacak sekilde
gayrimenkul vergilendirme sistemi yeniden diizenlenecektir.

Uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yagadiklar1 ortamda desteklenerek evde
bakim, giindiizlii bakim ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel
yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin artirilmasi tesvik edilecektir

Biitce Disiplini Tasarruflarin Devamliligy/ Gelir artirict adim projeksiyonu

Kamuda kaynaklarin verimli kullanilmasi, maliyetlerin ve harcamalarin azaltilmasi,
gelirlerin kalitesinin arttirilmasi amaciyla Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde
Kamu Maliyesi Dontisiim ve Degisim Ofisi kurulacaktir. Bu ofis tarafindan
hazirlanacak ve takibi yapilacak Tasarruf ve Getir Doniigiim Programu ile kamu
maliyesinde kalic1 iyilestirmeler saglanacaktir.

Ihalesi yapilmamus ve ihalesi yapilmis ancak baslanmamus projeler askiya almacaktir.
Devam eden projelerden finansman kosullar1 uygun olanlar i¢in yeni ve daha uzun
zamana yayilmis i§ planlari olusturulacaktir. Mega-altyapi projeleri dogrudan yabanci
yatirim yoluyla, uluslararasi finansman ile hayata gecirilecektir.

Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iligkisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal
tesislere yonelik harcamalar sinirlandirilacaktir.

Kamuda yeni idari hizmet binast yapimina ve kiralanmasina izin verilmeyecektir.

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffafligi ve
hesap verebilirligi arttiracak program bazli performans esasli biitceleme hayata
gegirilecektir.

Tasimmmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanteri tamamlanacak, tapu
harglar1 ve emlak vergilerinin ger¢ek degerleri iizerinden alinmasi saglanacak sekilde
gayrimenkul vergilendirme sistemi yeniden diizenlenecektir.

Imar plani revizyonlari ile olusan deger artislarindan kamuya gergekei oranda pay
alinmasi ve artiglarin adaletli paylasimi saglanacaktir.

Kamu kurumlarinin ve ¢aliganlarin ihtiyag¢ ve tercihleri uyumlastirilacaktir. Hizmetin
ozelligine gore uygulanacak esnek ¢aligma modelleri ile ¢alisanlarin is yagam
dengesini kurarak aile ve sosyal yasamlarina, kurs ve egitim programlarina daha fazla
vakit ayirabilmeleri saglanacaktir. Kamu kurumlarmin esnek ¢aligma ile is tatmini ve
verimi yiiksek iggiicline sahip olmalar1 saglanacaktir.

Sosyal taraflarin mutabakatiyla kidem tazminati reformu gergeklestirilecektir
Genglerin egitim seviyesinin ve isgilicliniin niteliginin yiikseltilmesi ile gelisen
teknolojinin igerisinde sadece tiiketici konumda olmamalar1 saglanarak
iiretkenliklerinin desteklenmesi amaci ile teknolojiye olan ilgisi ve yatkinligt
degerlendirilerek verilecek egitimlerle basta yazilim, algoritma ve endiistriyel tasarim
olmak iizere belirli konularda temel beceriler kazanmalar1 saglanacaktir.
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Calisanlarin igverenleri araciligryla bireysel emeklilik sistemine otomatik olarak
katilmas1 uygulamasi yeniden yapilandirilarak daha siirdiiriilebilir hale getirilecektir.
Atil tarim arazilerinin tarimsal iiretime kazandirilmasi i¢in gerekli kurumsal ve hukuki
altyap1 olusturulacaktir.

Sosyal yardim alan ¢aligabilir durumdaki bireylerin tiretken duruma getirilmesi ve
stirdiiriilebilir gelir elde edebilmelerini saglamak amaciyla aktif isgiicii
programlarindan etkin bir bigimde yararlanilacaktir.

Kentsel Dontigiim uygulamalari kapsaminda tarihi ve geleneksel kent merkezlerinin
kimligi korunarak yenileme ve doniigiim calismalar1 yapilacaktir.

Sifir Atik Projesi uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gecisin altyapisi
hazirlanacaktir.

Genglik ve Toplum

Sosyal Yardim Art1 (+) dénemine gegilerek sosyal yardim faydalanicisi vatandaglarin
diger kamu hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erigimleri
arttirtlacaktir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonu
saglanacaktir.

Uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yasadiklari ortamda desteklenerek evde
bakim, giindiizlii bakim ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel
yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin artirilmasi tesvik edilecektir.

Ihtiyac ve talebe gore Genctik Merkezi olmayan ilgelerde kurum ve kuruluslardan
tahsis yoluyla edinilecek uygun nitelikteki tasinmazlarin genglik merkezi olarak
hizmete a¢ilmasi i¢in ¢aligmalar yapilacaktir. Genglik merkezi agilamayan yerlere
mobil genclik merkezleri araciligiyla ulasilarak genclere yonelik faaliyet ve projeler.

Kamu sektoriinde calisanlar igin yetenek dl¢limii, tekrar yerlestirme ve norm kadro
caligmalar1 yapilacak, kamu sektorii insan kaynaginin 6diil ve performans sistemleri
vasitastyla etkin yonetimi.

Dijital ekonomide nitelikli isgiicii Thtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen
sanayinin gerekliliklerine bagl olarak ortaya ¢ikan yeni meslek alanlarinda iggiiciiniin
yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlenecektir.

Genglerin ve kadinlarin iggiicii piyasasina katilimini saglamaya yonelik; hedef grup,
sektor, bolge odakli aktif iggiicii programlari uygulanmasini ve istihdam edilmelerini
saglamaya yonelik tesvikler gelistirilecektir.
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3.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 9: Faaliyet Alanlar1 Tablosu

Cevre ve Saghk Hizmetleri Yonetimi

1.1 Cevre Koruma Hizmetleri

1.2 Atik Yonetimi Hizmetleri

1.3 Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

1.4 Temizlik Hizmetleri

1.5 Veteriner Halk Sagligi Hizmetleri

1.6 Sahipsiz Hayvanlar Hizmetleri

1.7 Halk Sagligi1 Hizmetleri

1.8 Gida Kontrol Hizmetleri

1.9 Saglik Hizmetleri

1.10 Is Saghig1 ve Giivenligi Hizmetleri

1.11 Enerji Isleri

1.12 Cenaze ve Taziye Hizmetleri

1.13 Park ve Bahge Hizmetleri

Kiiltiir ve Sosyal Destek Hizmetleri
Yonetimi

2.1 Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisi Hizmetleri

2.2 Turizm, Tanitim ve Dis Iliskiler Hizmetleri

2.3 Sehir Tiyatrolar1 ve Sinema Etkinlik Hizmetleri

2.4 Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri Hizmetleri

2.5 Salon Yonetimi Hizmetleri

2.6 Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Hizmetler

2.7 Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri

2.8 Ashane Hizmeti

2.9 Ramazan Gida Kolisi Hizmeti

2.10 Ramazan ve Muharrem Ayi Iftar Yemekleri Hizmeti

2.11 Mesleki Egitimler Hizmetleri

2.12 Mesleki Egitim ve Spor Kurslar1 Diizenlenme Hizmetleri

2.13 Engellilere Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri
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Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum
Diizeni Hizmetleri Yonetimi

3.1 Ust Yap1 Hizmetleri

3.2 Planlama Hizmetleri

3.3 Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi

3.4 Harita Hizmetleri

3.5 Zemin Inceleme ve Etiit Faaliyetleri Islemleri

3.6 Imar Kontrol ve Denetim Islemleri

3.7 Kentsel Doniisiim Islemleri

3.8 Ruhsatlandirma Islemleri

3.9 Koruma Uygulama ve Denetim Islemleri

3.10 Sicak Asfalt ve Sathi Serimi

3.11 Yeni Yol A¢cimu1 ve Yol Genigletme Hizmetleri

3.12 Yol Yama Caligmalari

3.13 Kaldirim Bakim ve Onarim Calismalari

3.14 Okullara Yapilan Caligmalar

3.15 Yollara Yatay Isaretleme ve Once Yaya Uygulamasi

3.16 Korkuluk Yapimi

3.17 Istinat Duvar1 Yapim

3.18 Engelli Yiiriiylis Yollar1 ve Engelli Rampas1

3.19 Kilit tasi- Bordiir Hizmetleri

3.20 Is Makinesi ve Personel Destegi Saglama

3.21 Miidahale ve Koordinasyon Hizmetleri

3.22 Afet, Arama ve Kurtarma Hizmetleri

3.23 Teknik Hizmetler

3.24 Uygunluk ve Ruhsatlandirma Hizmetleri

3.25 Zabita Denetim Hizmetleri

3.26 Kamulastirma Hizmetleri

3.27 Projeler Hizmetleri

3.28 Kentsel Tasarim Hizmetleri
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3.6 Paydas Analizi
3.6.1 Paydaslarin Tespiti ve Degerlendirilmesi

Belediyemizin onceliklerinin ve stratejinin belirlenmesinde i¢ paydaslarin goriisleri
olduk¢a &nemlidir. i¢ Paydas analizinde personele ve meclis iiyelerine uygulanan anketler
farklilik gostermis ve nicel yontemlere uygun bir sekilde analiz edilerek personel anket analiz
raporu ve belediye meclis iiyeleri anket raporu hazirlanmistir. Personel anketi uygulamasinda
harcama birimlerinden olusan ¢ergeve liste olusturulmus ve her bir harcama birimi i¢in belirlenen
ornek miktarina uygun olarak Personele 35 adet, Meclis Uyelerinin tamamina 30 adetlik soru

iceren anket uygulanmigtir. Toplam katilim oran1 % 23,75 oraninda gerceklesmistir.

I¢ Paydas anketine yanit veren katihmecilara iliskin bilgiler,

Tablo 10: i¢ Paydas Katilim Tablosu

Personel Anketi 1.103 243 % 22
Meclis Uyeleri 25 25 % 100
Toplam 1.128 268 % 23.75

D1s Paydas anketine yanit veren katilimcilara iliskin bilgiler,

Dis Paydas analizinde ise muhtarlara ve diger paydaslara uygulanan anketler farklilik
gostermistir. Uygulanan anket analizleri sonucunda muhtarlar anket analiz raporu ve diger paydas
anket analiz raporu olusturulmustur. Cigli ilge sinirlarinda yer alan 26 mahalle muhtarinin
tamamina 6 soru igeren anket uygulanmis, diger dis paydaslarda yapilan 6nceliklendirmeye gore
mubhtarlar ve azalari, sivil toplum kurulus temsilcileri ve mahalle muhtarliklarina koyulan

vatandas anketlerinden yararlanilmistir.

Mubhtarlar ve Azalan 26 24 % 92

Sivil Toplum Kuruluslari 57 54 % 94

Vatandas 2.150 1.750 % 81
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Tablo 11: Paydaslarin Onem ve Etki Dereceleri Tablosu

Paydas Adi

[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Cigli Kaymakamligi
Vatandas
Bakanliklar
Mubhtarliklar

Kurum Calisanlar1 ve

Meclis Uyeleri

Kamu Kuruluslari
[zmir Valiligi
SGK

Belediye Sirketi

Diger 11 ve ilge
Belediyeler

Egitim Kurumlari

Hayvansever Gruplar
ve Tum Dernekler

Basin Yayin Organlari

Hastaneler

Gediz Elektrik A.S.
Atatlirk Organize
Sanayi Bolgesi

Hizmet Sunan
Firmalar

Sivil Toplum
Kuruluslari

Kamu fhale Kurulu

Tedarikgiler

I¢ / Dis Paydas Onem Etki Diizeyi .

Derecesi Onceligi
Dis Paydas 3,73 3,73 13,94 Birlikte Calis
Dis Paydas 3,63 3,63 13,14 Birlikte Calis
Dis Paydas 3,59 3,53 12,66 Birlikte Calis
Dis Paydas 3,55 3,55 12,57 Birlikte Calis
Dis Paydas 3,46 3,43 11,87 Birlikte Calis
I¢ Paydas 3,38 3,38 11,46 Birlikte Calis
Dis Paydas 3.27 318 | 1041 (;gﬁl;?; tanm Gozet,
Dis Paydas 3,13 325 | 10,16 (;gﬁl;?; tanm Gozet,
Dis Paydas 3,00 318 | 955 cgll};?; L“E‘r‘: S:lfﬁtjg t
Dis Paydas 2,87 2,71 7,78 Bilgilendir
Dis Paydas 2,73 2,55 6,94 Bilgilendir
Dis Paydas 2,60 2,60 6,76 Bilgilendir
Dis Paydas 2,60 2,50 6,50 Bilgilendir
Dis Paydas 2,50 2,44 6,11 Bilgilendir
Di1s Paydas 2,50 2,38 5,94 Izle
Dis Paydas 2,38 2,46 5,87 izle
Dis Paydas 2,33 2,50 5,83 izle
Dis Paydas 2,36 2,36 5,59 izle
D1s Paydas 2,33 2,36 5,52 izle
Dis Paydas 2,33 2,29 5,33 izle
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Sponsorlar Di1s Paydas 2,33 2,22 5,19 Izle
Sanayi Kuruluslari Dis Paydas 2,22 2,00 4,44 Izle
%:Eivreﬁ?:eils’icdebi Dis Paydas 2,00 220 | 440 izle
Meslek Odalar1 Dis Paydas 2,00 1,90 3,80 izle
KOSGEB Dis Paydas 1,88 2,00 3,75 izle
Kooperatifler Di1s Paydas 2,00 1,86 3,71 izle
Universiteler Dis Paydas 1,92 1,89 3,62 Izle
Bankalar Di1s Paydas 1,90 1,90 3,61 Izle
Spor Kuliipleri Dis Paydas 1,80 1,80 3,24 Izle
[zmirgaz Di1s Paydas 1,71 1,86 3,18 Izle
Dogal Yasam Parki Di1s Paydas 1,57 1,43 2,24 Izle

Tablo 12: Paydaslarin Onceliklerine Gére Gruplanmasi

ZAYIF

IZLE (1-6)

Gediz Elektrik A.S.

GUCLU

BiLGILENDIR (6-8)

Diger 11 ve Ilge Belediyeler

Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi

Egitim Kurumlari

Hizmet Sunan Firmalar

Hayvansever Gruplar ve
Tim Dernekler

Sivil Toplum Kuruluslar

Basin Yayin Organlari

Kamu Thale Kurulu

Hastaneler

Tedarikgiler

Sponsorlar

Sanayi Kuruluslari

Izmir Katip Celebi Universitesi

Meslek Odalari

KOSGEB

Kooperatifler

Universiteler

Bankalar

Spor Kuliipleri

Izmirgaz

Dogal Yasam Parki
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g;ﬁf‘g{‘&‘_ﬁ‘)’zet’ Calismalara g Jikte Cahs (11-16)

Kamu Kuruluslari [zmir Biiyiiksehir Belediyesi
[zmir Valiligi Cigli Kaymakamlig1
.. Sosyal Gilivenlik Kurumu Vatandas
LULE SN Belediye Sirketi Bakanliklar
Mubhtarliklar
Kurum Calisanlari
Meclis Uyeleri

Kurumun paydas analizi, birimler ile yapilan Ol¢lim ve analizler sonucunda
olusturulmustur. Bu paydaslarin 6nem dereceleri belirlenirken 6nem derecesinin 1 ve 4 arasinda
degerlendirilmesi istenmistir ( 1 — Onemsiz, 2 — Kismen Onemli, 3- Onemli, 4 — Cok Onemli ).
Onem derecesi belirlenirken de aym sekilde 4’ lii degerlendirme metodu kullanilmistir. Onem ve
etki diizeyi degerlerinin ¢arpilmasi sonucunda olusan degerler Birlikte Calis ( 11 — 16 ) —
Cikarlarim1 Gozet, Calismalara Dahil Et (10,99 — 9 ), Bilgilendir ( 8,99 — 6 ) ve izle (5.99 -1)

olarak gruplandirilmistir
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3.6.2 Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirmesi

Mahalle Muhtarlar:

Di1s Paydas olan mahalle muhtarlar1 ve azalar ile yapilan yerel yonetimlerden beklentiler

gOriis ve Oneri anketi ile ilgili olan degerlendirme asagidaki gibidir.

Toplam 6rneklem 108 kisi ile gerceklestirilmistir. Bu anket ¢alismasinda toplamda 12

onerme lizerinden paydaslara sorular sorulmustur.
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Mahalle muhtarlart ve Azalari ile yapilan anket degerlendirmesinde “Belediye Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi” sonuglar1 agsagidaki gibidir.

Tablo 13: Mahalle Muhtarlar1 Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

- Memnun Biraz Cok
Onerme Cevapsiz Memnunum
Degilim  Memnunum Memnunum

Belediye yetkililerine
kolayca ulasabilirim

Belediye, Vatandasa
Geri Bildirim
Yapmaya Onem Verir

Belediye ile sorun
yasadigim konularda,
belediyenin ¢6ziimciil
yaklasimindan
memnunum

Belediye personelinin
tutum ve
davraniglarindan
memnunum

Sivil Toplum Kuruluslar

Dis Paydas olan Sivil Toplum Kuruluslar ile yapilan yerel yonetimlerden beklentiler
goriis ve Oneri anketi ile ilgili olan degerlendirme asagidaki gibidir. Toplam orneklem 54 kisi ile
gerceklestirilmistir. Bu anket ¢aligmasinda toplamda 32 6nerme iizerinden paydaslara sorular
sorulmustur. Degerlendirme sonucu asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 14: Sivil Toplum Kuruluslart Onerme Degerlendirmeleri Tablosu

- Cok Bilgim
Onerme Cevapsiz I Yok

Adil, Demokratik Bir Yerel Yonetim
Anlayisina Sahiptir.

Paydaslaryla Is birligine Aciktir,
Katilimeiliga Onem Verir.

Tarafsiz, Seffaf ve Hesap Verebilir Bir
Yonetim Anlayisia Sahiptir.
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Insana, Dogaya ve Cevreye Duyarlidir %56 | %74| %185| %352 | %78 % 5,6

G, el %74| %56| %130 | %389|%333| %19

Kiiltiirel ve Toplumsal Degerlere Onem
Verir

Vatandas Memnuniyetine Onem Verir % 7,4 %56 | %16,7| %352 | % 27,8 %74

Hizmet ve Projelerinde Siirdiiriilebilir
Kalkinmaya Onem Verir.

Degisime Ve Gelisime Acik,
Yenilikgidir.

Hizmette Kaliteye Onem Verir. %56 | %74| %148 | %389 | %278 % 5,6

Beklentileri ve Hizmetleri Zamaninda
Yerine Getirebilir, Kolay Erisilebilirdir.
Hizmetlerinde Kararlilik, Stureklilik ve
Tutarlilik Esastir.

Sorunlara, Sikayetlere, Onerilere
Duyarli, Yapici ve Coziim Odakli %56 | %56 | %185 | %389 | % 259 % 5,6
Yaklagir.

Konusunda Uzman ve Egitimli Bir
Personel ve Yonetim Kadrosuna %56 | %56 | %296 | %333| %9,3 % 16,7
Sahiptir

Park, Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri %56 | %56| %389 | %352 | %111 % 3,7

%74 %56 | %204 | %259 | %37,0 % 3,7

%56 | %93| %16,7| %370 | %222 % 9,3

%74 %56 %56 | %389 | %389 % 3,7

%56 | %74 | %241 | %352 | %204 %74

%74 %37| %204 | %40,7 | %204 %74

Cop Toplama ve Temizlik Hizmetleri %56 | %74| %241| %444 | % 16,7 % 1,9

Kiltir ve Sanat Hizmetleri % 5,6 %13 | %241 | %370 | %148 % 5,6

Sosyal Yardim Hizmetleri %74 %56 | %296| %296 | %130 | %148

Engelli Hizmetleri %74 | %56| %167 | %370 | %111 % 22,2

Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik
Hizmetler

Genglik ve Spor Hizmetleri %74 | %130 | %296 | %352| %9,3 % 5,6

74| %74| %278 | %296 | %93 % 18,5

Imar, Sehircilik Hizmetleri %74 | %241 | %222 | %259 | %74 % 13,0

Zabita, Denetim Hizmetleri %93 | %111 | %389 | %222 | %74 % 11,1

Afet Yonetim Hizmetleri %9,3 %74 %315 %204 | %5,6 % 25,9

Veterinerlik Hizmetleri %74 %37 %241| %407 | %74 % 16,7

Kurumsal Duyuru, Haber ve Tanitim
Hizmetleri

Halkla iliskiler Hizmetleri %93| %56| %16,7| %481 | % 16,7 % 3,7

%56 | %74 | %130 | %500 | % 18,5 % 5,6

Online Hizmetler %74 %37 %241 | %444 | % 16,7 % 3,7

43



Belediye Meclis Uyeleri Goriis Anketi

Tablo 15: Belediye Meclis Uyeleri Gériis Anketi Degerlendirmesi

Onerme
Adil, Demokrat Bir Yerel Yonetim Anlayisina Sahiptir.
Paydaslariyla Is birligine Aciktir, Katilimciliga Onem Verir
Tarafsiz, Seffaf ve Hesap Bir Yonetim Anlayisina Sahip
Insana, Dogaya ve Cevreye Duyarl
Giivenli ve Giivenilir
Kiiltiirel ve Toplumsal Degerlere Onem Verdigi
Vatandas Memnuniyetine Onem Verir
Hizmet ve Projelerinde Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Onem Verir
Degisime ve Gelisime Agik, Yenilik¢idir
Hizmette Kaliteye Onem Verir
Beklentileri ve Hizmetleri Zamaninda Yerine Getirebilir
Hizmetlerinde Kararlilik, Suireklilik ve Tutarlilik Esastir

Sorunlara, Sikayetlere, Onerilere Duyarli, Yapici ve Coziim
Odakl1 Yaklasir

Konusunda Uzman ve Egitimli Bir Personel ve Yonetim
Kadrosuna Sahiptir

Park, Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri

Cop Toplama ve Temizlik Isleri

Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Sosyal Yardim Hizmetleri

Engelli Hizmetleri

Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetleri
Genglik ve Spor Hizmetleri

Imar ve Sehircilik Hizmetleri

Zabita ve Denetim Hizmetleri

Afet Yonetim Hizmetleri

Veterinerlik Hizmetleri

Kurumsal Duyuru, Haber ve Tanitim Hizmetleri
Halkla fliskiler Hizmetleri

Online Hizmetleri
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Zayf Orta Tyi
%0 % 24 % 76
%0 % 20 % 80
%0 % 16 % 84
%0 % 12 % 88
%0 % 12 % 88
%0 % 8 % 92
%0 % 40 % 60
%0 % 36 % 64
%0 % 12 % 88
%0 % 36 % 64
%0 % 48 % 52
%0 % 20 % 80
%0 % 24 % 76
% 0 % 60 % 40
%0 % 56 % 44
% 0 % 48 % 52
% 0 % 28 % 72
%0 % 60 % 40
% 0 % 40 % 60
% 0 % 56 % 44
% 0 % 36 % 64
48% % 32 % 20
52% % 48 % 0
64% % 36 %0
20% % 20 % 60
0% % 40 % 60
44% % 36 % 20
64% % 36 % 0
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Mahalle Anketleri

Kurumumuzca vatandaglar tarafindan degerlendirilmek iizere kurulan sandiklarda ¢ikan

sonuclar asagidaki gibi belirtilmistir.
e Orneklem 1.758 kisi ile yapilmustir.

Tablo 16: Mahalle Anketleri Degerlendirme Sonuglart

Cok Kismen Fikrim
Faaliyet Alam Basarih Basarisiz Cevapsiz
Basarili Basarili Yok
Park ve Bahge
: : % 5,01 % 17,46 % 30,38 % 30,60 % 1,76 % 14,79
Hizmetleri
Temizlik Hizmetleri % 5,06 % 19,91 % 32,99 % 28,04 % 1,54 % 12,40
Halkla iliskiler % 3,75 % 16,38 % 21,73 % 24,23 % 15,30 % 18,60
Sicak Yemek % 6,03 % 19,11 % 17,52 % 17,86 % 20,65 % 18,83
Genclik ve Spor
: : % 4,61 % 18,20 % 22,24 % 23,89 % 13,31 % 17,75
Hizmetleri
Imar, Ruhsat, Yap1
: % 2,50 % 9,22 % 15,02 % 23,78 % 30,03 % 19,45
Denetim
Kiiltiir, Sanat, Sosyal
: - % 5,12 % 18,37 % 23,04 % 25,14 % 11,49 % 16,84
ve Sportif Etkinlikler
Engellilere Yonelik
_ % 4,49 % 14,73 % 21,56 % 23,83 % 18,54 % 16,84
Hizmetler
Cevre Saghgi ve Atik
% 4,55 % 17,92 % 22,70 % 29,81 % 17,24 % 7,79
Toplama
Yol, Kaldirim ve Asfalt
: % 2,73 % 8,53 % 17,01 % 27,02 % 26,85 % 17,86
Islemleri
Kadin, Cocuk ve
Yashlara Yonelik % 5,01 % 17,52 % 22,41 % 23,44 % 14,51 % 17,12
Islemler
Zabuta islemleri % 3,47 % 13,03 % 18,83 % 26,00 % 20,36 % 18,32
isyeri izin ve Ruhsatlar % 3,53 % 10,47 % 19,80 % 30,60 % 16,78 % 18,83
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3.7 Kurulus ici Analiz
3.7.1 insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Cigli Biiyliksehir Belediyesi; norm kadro esaslarmma gore O6zel kalem, bagkan
yardimciliklari, miidiirliikler ve birimlerden olusmakta olup, birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi ya
da birlestirilmesi 5393 Sayili Belediye Kanunu geregince, Cigli Belediyesi’ nin karariyla
gerceklesmektedir. Kurulusumuzun organizasyon semasi 04/09/2019 tarihi ile en son seklini
almastir.
Cigli Belediyesi 238 Memur, 18 Soézlesmeli
Personel, 13 Kadrolu Isci ve 846 adet Sirket

Personeli olmak iizere toplam 1,115 personel ile
Sozlesmeli;
= 1,61% hizmet vermektedir. Yandaki grafikte de

Kadrolu

isci: 1,17% goriildiigii tizere kurum personelinin % 21,35 ‘i

Devlet Memuru, % 161 ‘i Sozlesmeli
Personel, % 1,17 si Kadrolu isci, % 75,87 si

Sirket Personelidir.

Tablo 17: Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Egitim Memur Sozlesmeli Kadrolu Isci Sirket Toplam

Durumu Memur Personeli
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin | Erkek Kadin Erkek‘

Doktora

Yiiksek
Lisans
Lisans

Yiiksekokul

Lise
Ortaokul
Ilkokul

Toplam
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Qenel Teknik
Idari;

_— . Hizmetler;
15'”/// 5,80%
Saglik

__—Hizmetleri;
N 1,27%
Avukatlik
Hizmetleri;
0,27%

Yardimci
Hizmetler;
0,36%

Cigli Belediyesi’ nde calisan personelin
calisma alanlar1 incelendiginde, % 76,70
Hizmet Alimi, % 15,59 Genel idari, %
5,80 Teknik Hizmetler, % 1,27 Saghk
Hizmetleri, % 0,27 Avukathk Hizmetleri
ve % 0,36 Yardima Hizmetler olarak

belirlenmistir.

Tablo 18: Calisanlarin Cinsiyetlerinin Calistiklar1 Birimlere Gore Degerlendirilmesi

Genel Teknik Saglik Avukatllk  Yardimer  Hizmet
Idari Hizmetler  Hizmetleri  Hizmetleri Hizmetler  Alimi
Bolum
Kadin 45 23 11 2 1 165 247
Erkek 139 41 3 1 3 681 868
Toplam 172 64 14 3 4 846 1.115
100% Ei
90%
80%
Sozlesmeli; 9
70%
il i Kadrolu isci; 10 Hizmet Alimi; 681 GVA
M Erkek
50%
W Kadin
40%
30%
Sozlesmeli; 9
20%
371 e
bt Kadrolu Isci; 3 Hizmet Alimi; 165 10%
0%
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3.7.2 Kurum Kiiltiirii Analizi

Bu béliimde kurum kiiltiiriinii degerlendirmeye yonelik 6rneklemler belirlendikten sonra
i¢ paydas olan personel ile yapilan anketler sonucunda kurum kiiltiirii bagliklar altinda analiz

edilmeye ¢alisilmistir. Toplam 243 kisiden alinan cevaplar ile agagidaki tablo gerceklesmistir.

Tablo 19: Kurum Kiiltiirii Degerlendirilmesi

Alt Bilesen Kiiltiir ifadesi Olumlu Olumsuz
Yoneticiler ortaklasa ¢alismaya 6nem vermekte, iyilestirme
Katihm calismalarinda galisanlarin karar alma siireglerine katilimini % 43 % 57
yeterli derecede saglamaktadirlar.
. Kurum igi birimler arasi koordinasyon, gérev paylasimi ve
Is birligi o ] i % 26 % 74
geribildirim kosullart yeterli diizeydedir.
S Yoneticiler ortaklaga ¢alismaya dnem vermekte, iyilestirme
ilginin
¢alismalarinda ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimini % 34 % 66
Yayilhimi )
yeterli derecede saglamaktadirlar.
. Personelin kendini gelistirmesi igin, kurum ve meslek i¢i
Ogrenme o % 24 % 76
egitim olanaklar1 sunulmaktadir.
Kurum igi Gerekli oldugu durum ve zamanlarda bagli oldugum
. S % 72 % 28
Hetisim miudiirliigiin yoneticilerine kolayca ulagirim.
Paydaslarla Kurumumuzun gelecege yonelik amag ve hedefleri net olarak
. - ) % 40 % 60
Iletisim personelle paylasilmistir, herkesce bilinmektedir.
Degisime Kurumumuzda yenilikgi fikir ve girisimlere firsat
) ) % 48 % 52
Agikhk verilmesinden memnunum.
Stratejik Ust Yo6netim Stratejik Plana sahip ¢ikar, izlenebilirligini
% 60 % 40
Yonetim saglar.
. Calisanlarin kurumsal aidiyetlerini gii¢lendiren, caligsma
Odiil ve Ceza ] ] )
o : motivasyonunu arttirmak amaciyla diizenlenen faaliyetleri % 16 % 84
Istemi
(toplu piknik, yemek vb.) yeterli buluyorum.
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3.7.3 Fiziki Kaynak Analizi
Kurumumuzda bulunan tasitlarin detaylar1 asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Tablo 20: Fiziki Kaynak Analizine Gore Araglarin Tablosu

Binek Araglar (Otomobiller) 20 | Cop Kamyonlari 30

Kamyonetler (Tek Sirali ,Cift Siralr) 46 | Damperli Kamyonlar 18

Vidanjorler - Su Tankerleri - Arazozler 12 | Ozel Ekipmanli Araglar 28

Minibiisler 6 | Is Makineleri 21

Otobiisler 8 | Traktorler 2
GENEL TOPLAM 191

Kurumumuza ait arsalarin detaylar1 asagidaki tabloda belirtildigi gibidir (Yiiz 6l¢iimii m® cinsinden

verilmistir).

Tablo 21: Tasinmaz Arsalarin Tablosu

Tasinmaz Cinsi Adet  Yiizolciimii  Tasinmaz Cinsi Adet Yiizolgiimii

Uzerinde Bina ve Tesis

Konutlar
Olan Taginmazlar 84 64.315,72 5 528,00
Idare Binalar1 58 28.791,94 Kamu Konutlar1 5 528,00

Ticari Amagli Bina
Hizmet Binalari

58 28.791,94 | ve Tesisler 12 1.928,27
Saglik Hizmeti Amaglt Market ve
Bina ve Tesisler 2 12.450,31 | Siipermarketler 1 1.000,00
Saglik Evleri 1 9.481,31 | Diikkan ve Isyeri 11 928,27
Veteriner Klinikleri ve
. Arsalar

Hayvan Hastaneleri 1 2.969,00 994 | 8.017.214,53
Sosyal ve Kiiltiirel Amaglt .

Araziler
Bina ve Tesisler 3 3.749,34 16 86.822,00
Egitim ve Dinlenme 1 50,00 | Tarla 15 86.274,00
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Binalar

Diigiin, Toren ve Agaclandirilmis
Konferans Salonlar 2.540,34 | Alanlar 1 548,00
Kres ve Giindiiz Yeralt1 ve Yeriistii
Bakimevleri 1.159,00 | Diizenleri 52 112.772,36
Spor Amagli Bina ve
Tesisler 16.867,86 | Enerji Nakil Hatlart 1 3,89
Spor Sahalari 11.861,50 | Yollar 51 112.768,47
Spor Salonlar1 5.006,36

3.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Kurumumuzda bulunan teknoloji ve bilisim altyapist detaylar

gosterilmistir.

Tablo 22: Teknoloji Altyapist Listesi

asagidaki tabloda

Bilgisayar 566 | Sabit Telefonlar 130
Bilgisayar Server Kasasi 8 | Telsiz Telefonlar 50
Para Sayma Makinesi 6 | Telsizler 11
Nivo Aletleri 4 | Santraller 10
Nokta Vuruslu Yazicilar 13| Faks Cihazlar 35
Piiskiirtmeli Yazicilar 16 | Proje Yazici ve Tarayict 25
Lazer Yazicilar 178 | Telefonlar 337
Termal Yazicilar 5 | Mikrofonlar 49
Cok Fonk.Yazicilar 38 | Fotokopi Makineleri 25
Barkot Yazicilar ve Okuyucular 5 | Switch 20
Masa iistii Tarayicilar 20 | Regiilator 1
Mekanik Yazi Makineleri 8 | Gii¢ Kuvvetlendirici 28
Numaratorler 2 | Hoparlorler 45
Parmak izi sistemleri 20 | Amfiler 16
Sahte Para Detektorleri 2 | Sabit Kameralar 49
Projektorler 79 | Dijital Kameralar 52
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Miizik Calar ve Kaydedici fle Dnm 10 | Dijital Ses ve Goriintii Kaydedici 11
Televizyonlar 49 | Fotograf Makineleri 24
Videolar 11| Tablet 3
Miizik ve Anons Sistemi 3 | Uydu Alicilar 36
Monitor 115 | Autocad 1
Netcad 3| CorelDraw 2018 1

TOPLAM 2.102

3.7.5 Mali Kaynak Analizi

Kurumumuzca belirlenen Mali Kaynak Analizi Tablo.7” deki gibidir. Analiz sonuglarina
gore en fazla miktardaki kaynaklar Genel Biitce ve Diger Gelirlerden olusmaktadir. Bu iki
kaynak 5 yillik toplam kaynagin % 70 ini olusturmaktadir. 2020 y1l1 i¢in gergeklestirilen tahmini
kaynak 197.000.000( olarak ongoriiliip, 2023 ve 2024 yillar1 i¢in toplam 644.000.000 [ kaynak

ayrilmasi planlanmistir.

Tablo 23: 2020 — 2024 Yillar1 Aras1 Mali Kaynak Analizi

(1.000 TL)

Planin
S.yih

Planin
4. yih

Planin
3. yih

Planin
2. yih

Planin
1. yih

Toplam

KAYNAKLAR Kaynak

Genel Biitce
Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirleri

Alman Bagis ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat

Red ve Iadeler (-)
Diger

TOPLAM

197.000 228.000 | 261.000 | 304.000 | 340.000 1.330.000
57.000 65.000 77.000 96.000 | 105.000 400.000
42.000 55.000 62.000 70.000 | 77.000 306.000

1.000 2.000 2.000 3.000 3.000 11.000
95.000 101.000 | 110.000 | 120.000 | 130.000 556.000
2.000 5.000 10.000 20.000 | 25.000 62.000
197.000 228.000 | 261.000 | 304.000 | 340.000 1.330.000
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3.8 PESTLE Analizi (Cevre Analizi)

POLITIK

Merkezi Hiikiimetin Yerel Yonetimlere Dair Politikasi

Tablo 24: PESTLE Analizi Tablosu

Kamu ydnetiminin tiim diizeylerinde hesap
verebilirlik ve seffafligin yerlestirilmesine
yonelik uygulamalarin tesvik edilmesi

* Yerel ve kurumsal yonetisim tiim kurum faaliyetlerini i¢ denetim
standartlarina tabi tutmak

Belediyelerin kirsal kalkinma ve kent
tarimina yonelik pilot ¢alismalarin
yayginlagtirilmasina dair siyasi iradenin
olmast

* Kent genelinin ve Cigli 6zelinin tarim potansiyelini tespit etmek

* Biiyiiksehir Belediyesinin koordinasyonunda ilgelere 6zgii tarimsal
iiriinlere kent ve bolge genelinde pazar yaratmak

* Kentsel tarimi miimkiin kilan pilot ¢calismalar yapilarak kent tarimini
tegvik etmek

Merkezi yonetimin ilge yerel
yonetimlerinden giden proje ve teklifleri
yeterince dnceliklendirmemesi

* T.C. Igisleri Bakanligi, TBB ve bolge belediye birlikleriyle siirekli
iletigsim halinde olmak

Yerel yonetimlerle ilgili mevzuat
degisikliklerinin belirsizligi ve kisitlayici
sekilde diizenlenme riski

* Yerel yonetimler alaninda kiiresel gelismeler ve Tiirkiye’ nin taraf oldugu
sozlesmelere vakif olarak mevzuatin uygunlugunu bunlar 1s1g1nda
tartigmaya agmak

Ulkemizin Uluslararas: iliskiler Politikasi

Uluslararasi kuruluslarin, 6zellikle AB’nin,
yerel yonetimlerin proje ve uygulamalarini
destekleme yoniindeki politikas1 ve
programlari

* Avrupa Birligi basta olmak {izere, ¢esitli iilke ve biiyiikel¢iliklerle iletisime
gecmek

* Yerel yonetimleri temsil eden uluslararasi teskilatlarla kesintisiz ve
kurumsal iligkiler gelistirmek

* Proje gelistirme ve uygulama alaninda il¢e belediyeler ve Biiyiiksehir
Belediyesiyle ortak hareket etmek

Uluslararasi konjonktiiriin Avrupa’ya agilan
kentler tizerinde farkli baskilar yaratmasi

* Kent ve merkezi hiikiimet diizeyinde projeksiyonlarla farkli senaryolara
hazirlikli olmak
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Ekonomik Kalkinma Politikasi

FIRSATLAR Ne Yapilmalh?

* Kooperatiflesme, yerel ve yerinden kalkinmay1 egitimlerle desteklemek,
iiretime yonelik ortak caligmalar yapmak

*  Yoresel dirlinlerin desteklenmesine yonelik reklam, tanitim,
bilgilendirme, konferans, fuar, festival, vb ¢aligmalar1 yapmak

TEHDITLER Ne Yapilmah?

* Yerel yonetimlerinde katildigi bolge ve ulusal diizey toplantilarla
ihtiyaglar1 belirlemek

* Yeterli destegi alamayan sektorlerin duydugu ulusal politika ihtiyacini
her platformda dile getirmek

Yerel yonetimlerde iretimi destekleyen
caligmalara yonelik destek programlarinin
varligt

Siirdiiriilebilir dogal kaynak yonetimi, tarim
ve turizm i¢in ulusal politikanin yeterince
destekleyici olmamasi

EKONOMIK

Iigenin Ekonomik Durumu

FIRSATLAR Ne Yapilmah?

* Sadece deniz turizmi degil kiltiir, inang, saglik turizmi gibi farkli turizm
alanlarin destekleyen politikalar gelistirmek ve uygulamaya koymak

* Turizm destinasyonlarimi ¢evre ilgeleri de cazibe merkezi haline
getirecek sekilde yayginlastirmak

TEHDITLER Ne Yapilmah?

Ekonomik daralmanin ve artan kirilganligin | * Potansiyelini yeterince kullanamayan sektor ve alanlara yonelik sektorel
varolan kaynaklar tizerinde baski yaratmas: | tesvik ve destek programlari gelistirmek

Bolgedeki  tansiyonun  azalmasi  ve
normallesme ile gelen turist sayisindaki
artisin ekonomiye olumlu katkist

Kontrolsiiz go¢ ile kayit disi ekonominin

giiclenmesi * Kayitdist ekonomi ile etkin miicadele etmek

53



sty
"u-u"‘

istihdam

FIRSATLAR Ne Yapilmah?

Meslek edindirme ve kisisel gelisim | * Is giicii piyasanim ihtiyaglarim belirlemek ve insan kaynagi agig1 olan
alanlarindaki programlara, genclerden ve | sektorlere yonelik meslek edindirme ve kisisel gelisim programlari
kadinlardan, yogun talep gelmesi acmak

TEHDITLER ‘ Ne Yapilmah?

* [SKUR ve benzeri kaynaklarla baglant1 kurulmali
* Meslek edindirme kurslarimi Biiyiiksehir Belediyesi ile ortaklik
yaparak uygulamaya koymak

Ekonomik kriz nedeniyle yerel yonetimlerin
istihdam yaratmasi beklentisinin artmasi

Kalifiye olmayan isgiiciiniin absorbe edildigi
hizmet sektoriinde artan Suriyeli ig giiciiniin
issizlik iizerindeki olumsuz etkisi

* |1 diizeyi istihdam ve is giicii planlamasini yerel ydnetimleri de siirece
katarak yapmak

Ekonomik Kalkinma Politikalar:

FIRSATLAR Ne yapmah?

Yerel yonetimler diizeyinde is birligini
miimkiin kilan mevzuat ve diizenlemenin
olmasi

TEHDITLER Ne Yapmali?

Diinya genelinde yagsanan ekonomik
kirilganligin yerel ekonomik kalkinma ) )
stireglerini de olumsuz etkilemesi gliglendirmek

* {zmir icerisinde ve kardes sehirlerle ortak proje gelistirmek ve yerel
ekonomik kalkinmada model ¢aligmalar yapmak

* Alternatif gelir kaynaklar iireterek Belediyenin mali tabanini

SOSYO - KULTUREL

Sosyal ve Kiiltiirel Yap1

FIRSATLAR Ne yapmah?

Izmir ve ilcelerinin sadece emekliler icin * [zmir ve ilgelerini tercih eden bu kalifiye isgiiciiniin iiretken
degil yetismis is giicii i¢inde cazibe merkezi potansiyelinden yararlanmak i¢in biitlinciil insan kaynagi planlamas1
olmas1 yapmak

TEHDITLER Ne yapmali?

Tiirkiye  ve  dinyanin  ¢ok  farkhi * Sosyal uyum ve icermeyi destekleyen program ve hizmet sunumunu
cografyalarindan gelen gruplarin  kente planlamak ve uygulamaya koymak

entegre olmadan kendi hemsehri muhitleri
i¢inde varolma tercihinde bulunmasi
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Demografik Yapi

Egitim diizeyi ve oram yiiksek niifus varlig

* Kent yasamini ve kentli hakkini bilen bu vatandas profilini de karar
verme slireclerine katacak politikalar ve yerel yonetisim platformlari
gelistirmek

Yas olarak kidemli olan tecriibeli niifusun
sosyal hayatin iginde olmasi

* Yas olarak kidemli olan niifus ile gen¢ niifusu bir araya getiren ve
kidemli vatandaslarin deneyimlerini aktarabilecekleri etkinlikler ve
programlar olusturmak

Niifusun genelinin  bilgi ve iletigim
teknolojilerini etkin kullanabilecek bilgi
birikimine sahip olmasi

* Hemsehrilerin hayatin1 kolaylastiran ve Izmir'e gelen misafirlerin
vakitlerini iyi degerlendirebilmelerini saglayan entegre mobil uygulamalar
gelistirmek

Yas olarak kidemli olan vatandaslarin
oransal olarak agirlikli olmasi ve evde
bakim gibi hizmetlere daha fazla kaynak
ayrilmast

* Her kesime Cigli ve Izmir’in hemsehrisi aidiyetini veren hizmet
planlamas1 yapmak ve uygulamaya koymak

Cigli’nin Kiiltiir-Sanat-Turizm Hayati

Diinya dogal mirasi i¢inde ¢ok 6nemli olan
Kus Cenneti’ nin Cigli sinirlari igerisinde
olmasi

* Bu onemli doga mirasiin etkin tanitimini yapmak ve diger hizmetler
cesitliligi ile Cigli’yi turizmde 6nemli bir destinasyon yapmak

* [zmir’in kiiltiir, saghk ve inang turizmi agsindan 6nemli potansiyeli olan
diger ilgelerle biitiinlesik ve entegre turizm planlamasi yapmak ve hayata
gecirmek i¢in Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 nezdinde girisimlerde bulunmak

Gerekli  turizm altyapisinin  olmamasi
nedeniyle Cigli’ nin gilinlibirlik turizm
destinasyonu olmasi

* Cigli’nin i¢ ve dis turiste farkli alternatifler sunan hizmet cesitliligine
sahip olmasi i¢in Biiyiiksehir Belediyesi ve Valilikle ¢aligmalar yapmak
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TEKNOLOJIK

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
FIRSATLAR ‘ Ne Yapilmah?

* Insan odakli ve yonetisime dayali hizmet sunumu vizyonuna
sahip Cigli Belediyesi’ nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami derece yararlanmast

Internet teknolojisinin vatandagla hizli ve
etkin iletisim kurulmasini saglamasi

TEHDITLER ‘ Ne Yapilmah?

* Mali kaynaklarla el verdik¢e asamali olarak teknolojik altyapiy1
iyilestirmek ve teknolojik okuryazarlik konusunda insan
kaynagimi gelistirmek

Kurumun bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yeterince giincel olmamast

Teknolojik Gelismeler
FIRSATLAR Ne Yapilmah?

Teknolojik gelismeler sayesinde hizmet | * Teknolojik gelismenin gerisinde kalmayacak is siireclerini
iiretmenin ve sunumunun hizlanmasi olusturmak

YASAL
Yasal Mevzuat Degisiklikleri

FIRSATLAR Ne Yapilmah?

Biitlingehir yasastyla Biiyiiksehir Belediyesi
ve diger ilgelerle sinerji olusturmanin
miimkiin olmasi

* Entegre yonetim uygulamalari ile Biiyiiksehir ve ilce belediyeleri
ile siirdiiriilebilir ortak caligmalar yapmak

llge belediyeleri ile uyumlu ¢ahsan | * Il genelinde yerel yonetim diizeyinde sinerji olusturan takim ruhu
Biiyiiksehir Belediye Baskanm1i ve iist | ile calisarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 Cigli ve diger tiim ilgeler
yonetimi icin miimkiin kilmak

TEHDITLER ‘ Ne Yapilmah? ‘

Imar affi nedeniyle olusan kent estetiginin
bozulmasi, dogal kaynaklarin  tahrip
edilmesi ve depreme dayaniksiz yapilarin
olusmasi

* Denetimlerin ve yaptirimlarin artirilmasi, Biiyliksehir Belediyesi
ve ilge belediyeleri ile uygulama birligi saglamak
* Vatandaslara konuyla ilgili dogru bilgilendirme yapmak

Tek konu tizerine farkli ve birbiriyle ¢eligkili | * Sorun yaratan birbiriyle celigkili kanunlar hakkinda bilgi notu
uygulamaya doniik yasalarin olmast hazirlamak ve ilgili diizeylerde girisimler bulunmak




CEVRESEL

Cevresel ve Ekolojik Diizenlemeler

Kat1 atik ve giines enerjisi panellerinden elektrik
enerjisi iiretilmesi konusunda Izmir'in giiclii bir
potansiyel barindirmasi

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin her tiirii icin gelismis
tilkelerin uygulamalarini 6rnek almak, sehrimiz ve ilgemiz

kosullaria gore uyarlamak
*  Kurum genelinde temiz

yayginlagtirmak

enerji  uygulamalarin

Enerji verimliligi ve diisiik karbon salimimi gibi
kavramlarin bilinirliginin artmasi

* Yok olmakta olan diinya kaynaklarina yonelik halkin
bilin¢lendirilmesi iizerine ¢aligmalar yapmak ve artan
farkindalik ile toplu ulasim araglarmin daha fazla
kullanimint miimkiin kilmak

Tiirkiye ve Diinyada ¢evre bilincinin artmast

* Tklim degisikligi konusunda kamuoyu yaratilmasina destek
olmak

* Okullarla is birligi yapilarak ¢ocuklara egitim vermek ve
cevreyle ilgili yapilacak etkinliklere ¢ocuklarin aktif olarak
katilimlarini saglamak

Kiiresel 1sinmadan kaynakli iklim
degisikliklerinin ekolojik dengeyi tehdit etmesi

* [klim Eylem Plan1 olusturmak

* Kentsel doniisiim politikalarini ¢evre ve doga dostu , insan-
odakli bir sekilde gelistirmek ve uygulamak

* Dogru enerji kullanimi, halkin bilinglendirilmesi
calismalar1 ve halkin ekolojik uygulama Ornekleri vb
uygulamalarla 6diillendirerek tesvik edilmesini saglamak

Sanayi alanlarmin yarattigi g¢evresel kirlilik ve
gelisen sanayinin olusturdugu atiklar

* Aym sektordeki isletmeleri bir araya toplayarak sehir
disinda sanayi siteleri olusturmak
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Cografi Yapr/Konum
TEHDITLER ‘

Iklim ve cografi yapinin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanmaya elverisli
olmasi

Ne Yapilmah?

* Diinya ¢apinda literatiire girmis iyi uygulamalari taramak ve Cigli
kosullarina uyarlamak

[zmir'in bir liman kenti olmas1

TEHDITLER

Terdr ve siddet olaylarinin turizm tizerindeki
olumsuz etkileri

* Turizm master planmin yapilmasi igin savunuculuk yapmak ve
Izmir’in diger yerel yonetimleriyle birlikte hareket etmek

Ne Yapilmah?

* Yaratilan olumsuz algiy1 yikmak igin kapsamli bir iletisim ve
Tanitim Stratejisi gelistirmek

[zmir'in deprem kusaginda bulunmasi

* Tatbikatlar yapilmali, denetim yapilmali, bolgesel bina envanteri
hazirlanmali
* Yapilagsma sirasinda da alanin yapisina gore gerekli tedbirleri almak
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3.9 GZFT Analizi

Tablo 25: GZFT Analizi

*Katip Celebi Universitesi’ nin Cigli siirlarinda
olmast

*Yenilikei bir yonetime sahip olmasi

*Calisanlarin ergonomik bir ¢alisma ortamina sahip
olmasi

*Sorun ve sikayetlere ¢oziim odakli yaklasilmasi

* Atatiirk Organize Sanayi Bolgesine sahip olmasi
*Tam modern devlet hastanesini biinyesinde
barindirmast

*{zmir Kus Cenneti’nin Cigli ilge smirlar1 icinde
olmast

*Sasali Dogal Yasam Parki’ nin ilge simnirlarinda
olmasi
*Gligli  bir
belediye hakkinda bilinirligin artmasi

sosyal medya kullanimi sayesinde

*Cigli ilgesine ulagimin kolay olmasi
*Imar diizenlemeleri yapilabilecek olmasi

*(Ozel saglik hastanelerinin varlig1

*Yeterli gelir kaynagi bulunmamasi

*Belediyemiz norm kadrosunda i¢ denet¢i olmayist
*Kurum i¢i miidiirliikler arasi iletisimsizlik olmasi
*Siirdiirilebilir kentici ulasimin olmamasi
*Veteriner sayisindaki yetersizlik

*Kentsel, sosyal ve teknik altyap yetersizligi

*Biitce yetersizliginden dolay1 yatirim yapilamamasi
*Imar uygulamalarinda eksiklik ve yetersizlikler
*Universite niifusunun toplam niifus oranina gore
diisiik olmasi

*Anadolu Caddesi ve trafiginin ilgeyi bdlmesi,
yerlesim alanlarinin  birbirleri arasinda erigim
sikintis1 olmasi

*Otopark alanlarinin yetersizligi
*Tramvay hattinin olmayisi
*Aidiyet

meydaninin olmamasi

duygusunu  gelistirecek  bir  kent
*Kiiltlir merkezi, miize ve kiitiiphane bulunmayisi

* Acik ve kapali spor salonu eksikligi

*(Coplerin toplanma sorunu

*Kurumda arsiv eksikligi
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Dis Cevre

Tehditler
*Ekonomik krizden dolayr AOSB’ nin is hacminin|
azalmast

Firsatlar
*Yenilenebilir enerji kaynaklar1 potansiyeli
*Tramvay projesinin Cigli’ ye kadar gelebilecek
olmasi
*Harmandali Bio Enerji Projesi
*Mavigehir’ den korfeze acgilan kanalin turizme

*Yagl niifus oraninin artmasi

*Dogal afetler sonucu yasanacak olaylar

*Vergi barigt ve imar affi kapsaminda zaman|
ac1lmasi asimina ugramig olan alacaklarin tespit edilememesi

*Doga turizimine agik olmasi *Katip Celebi Universitesi’ nin  biiyiimesinden

lkaynakli konut ve yurt yetersizligi

3.10 Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi
Asamalan

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Paydas Analizi

Tablo 26: Tespit ve ihtiyag Tablosu

Tespitler/Sorun
Alanlari

Stratejik Planda tamimlanan faaliyet
ve amagclar dogrultusunda hizmete
sunulmus; tanimlanan bazi alanlarda

Ihtiyaclar/ GelisimAlanlar

Biiyiiksehir Belediyesi ile daha yakin
koordinasyon ve is birligi ile Onceki

mali kaynakta yasanan sikinti | Stratejik Plandan edinilen kazanimlar1 da
nedeniyle kismen ya da hi¢ | degerlendiren bir yaklagimla oniimiizdeki
uygulanmamis oldugu | bes yilin planlanmasi yapilmigtir.
goriilmektedir.

Ilgili tiim birincil ve ikincil Mevzuat c¢ercevesinde hizmet sunumu

mevzuat analiz edilmistir.

yapilmaya devam edilecektir.

Onbirinci Kalkinma Plan1 ve Yeni
Ekonomi Programi gibi ulusal ve
[ZKA izmir Bolge Planm1 2014 —
2023 gibi bolgesel belgeler analiz
edilmistir.

Hizmet planlamas1 ve sunumunda yol
gosterici olan belgeler 1s181nda ¢aligmalar
devam edecektir.

Belediyenin ¢oziim odakli yaklagimi

ve dile getirdikleri sorun ve
taleplerde geri bildirim saglanmasi;
Belediye yonetiminin erisilebilir

olmasi ve personelin genel tutum ve
yaklasimi da yliksek memnuniyet
duyulan alanlardir.

Daha fazla kiiltiirel ve sanatsal faaliyet,
cevre temizligi ve hijyen konusundaki
beklentiler  vatandaslar i¢in  Oncelikli
alanlardir. Stratejik Planda vatandas ve
diger paydaslardan gelen beklentiler
imkanlar ve kaynaklar dahilinde ifade
edilmistir.
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Insan Kaynaklar
Analizi

Kurum Kiiltiiri
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

Cigli  Belediyesi’ nin ihtiyag
duyulan insan kaynaginin
istihdamimi saglamak ve personelin
nitelikli hale getirilmesi i¢in gerekli
calismalan yiiriitmek

Kurumsal kapasite gelistirme calismalarinin
yirltilmesi ve kurumigi  egitimlerin

gelistirilerek devam ettirilmesi  Oncelikli
hizmet alanlarmdan birisi olarak
tanimlanmustir.

Belediye iist yOnetiminin
personelden gelen goriis ve Onerilere
actk  olmasi; Belediye hizmet
planlamasinin  ¢6ziim ve insan-
odakli, giiler yiizle, tarafsiz ve seffaf
bir sekilde yapilmasi ve hizmetlerin
bu ¢ercevede sekillenmesi en 6nemli

Belediye iist yonetimi; kapsayici, katilimei,
hakkaniyetli hizmet sunumunu miimkiin
kilan yonetisim yapilarimi sadece hizmet
sunumunda degil kurum kiiltiirinde de
oncelik olarak alacaktir.

kurumsal kiiltiir 6geleridir.

ll:aug;lllj;mn:esmt me?illllin f;rzllalﬂ Hizmet binasinin bakim ve onarimlarinin
kaznaklar elverdikce Ve sirdiriilmesi ve mevcut kapasitesinin
onceliklendirilerek temin edilmeye art.lr.ﬂmas'ln_a yonelik - calismalar  devam
calisiimaktadir, ettirilmelidir.

Bilisim  teknolojileri sirekli | Bilgi Islem Midirliigii’ nde gorevli
yenilenerek ve Kapasiteleri personelin  sayisinin  ve kalifikasyonunun
geligtirilerek  kurumun ihtiyaglar cegitli  teknik ~egitim  programlariyla
Karsilanmava alisilmaktadir arttirllmasi,  Belediyemiz  hizmetlerinin
Kufumsallzsma ¢ Sqahsmalari elektronik ortamda sunulabilmesi i¢in
kapsaminda e-belediye ve dijital gerekli altyap1 ¢alismalarinin yapilmasi
arsivin hayata secirilmesi Eski teknolojik donanimlarin ve giincel

Belediyenin onceligidir.

olmayan yazilimlarin
gerekmektedir.

yenilenmesi

Belediyenin vizyoner bakis agisim
ve vatandas beklentisini kargilamak
icin mali kaynagm etkin kullanim

ve yasal c¢ergeve kapsaminda
yaratilabilecek yeni mali
kaynaklarin arastirilmasi

gerekmektedir.

Ekonomik kirilganligin artmasi ile vergi
har¢  paylarinda ve diger Dbelediye
alacaklarinda kayip ve kagaklarin artmasi
Belediyenin ~ mali  kaynak  zeminini
zayiflatmaktadir. Uzlagma yoluyla belediye
tahsilatlarinin saglanmasina yonelik
¢abalarin artmasi ve denetimlerin arttirilarak
kacaklarm azaltilmas1 Oncelikli stratejik
faaliyetler arasindadir.
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-3 CIGLI BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJIK PLANI

* Yerel yonetimlerle ilgili mevzuatta
kendi iginde celisen ve birbiri ile
uyumsuz yetki alanlarinin olmasi,
Ekonomik kriz kaynakli sorunlar,
Doga ve toprak kullanimi,

Mevcut dogal kaynaklarin  ve
varliklarin potansiyellerinin harekete

gecirilememesi ve yeterince
kullanilmamasi,
*Uluslararasi konjonktiiriin

Avrupa’ya agilan kentler iizerinde
farkl1 baskilar yaratmasi,

* Kontrolsiiz goc ile kayit dist
ekonominin gii¢clenmesi,

* Diinya genelinde yasanan
ekonomik kirilganhigin yerel
ekonomik kalkinma siireclerini de
olumsuz etkilemesi,

Sosyal igerme ve uyumu engelleyici
tutumlarin hakim olmasi,

* Yas olarak kidemli olan
vatandaglarin agirlikli  olmasi  ve
evde bakim gibi hizmetlere daha
fazla kaynak ayrilmasi,

* QGerekli turizm altyapisinin
olmamast  nedeniyle  Cigli’nin
giintibirlik  turizm  destinasyonu
olmasi,

* Imar affi nedeniyle olusan kent

estetiginin bozulmasi, dogal
kaynaklarin  tahrip edilmesi ve
depreme  dayaniksiz  yapilarin
olusmasi

* Atik yonetimi ve geri doniisiim,
Temiz enerji kullanim alanlarinin
yayginlastirilamamasi,

* Kiiltiirel ve sanatsal Uretimin
desteklenmemesi,

*  Cesitli  konularda  yapilacak
bilinglendirme egitimleri,
konularmin farkli bagliklarda One
ciktig1 goriilmektedir.

* PESTLE analizinde 6ne ¢ikan konulardan
Belediye gorev ve sorumluluk alaninda
olanlarin hepsi stratejik amac¢ ve hedef
olarak 2020-2024 Stratejik Plan kapsamina
almmustir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
diger ilgelerle koordineli bir sekilde
yapilacak olan calismalar i¢in de platformlar
olusturulmas1 6ncelik olarak tanimlanmustir.

* Dogal kaynaklarin  siirdiiriilebilir
kullanimi, siirdiiriilebilir turizm, yeni ve
alternatif turizm destinasyonu olarak Cigli,
sosyal igcerme, yoresel {irlinler, kiy1 seridinin
ilgeye kazandirilmasi gibi konularda da
gerek ulusal gerek uluslararasi fonlara
ulasarak  projeler ve kardes  sehir
uygulamalar1 marifetiyle mali  kaynak
zeminin gii¢lendirilmesi Oncelikli olarak
belirlenmistir. Avrupa Birligi basta olmak
iizere, cesitli ilke ve biiyiikelgiliklerle
iletisim saglanmasi, yerel yonetimleri temsil
eden uluslararasi teskilatlarla kesintisiz ve
kurumsal iligkiler gelistirilmesi, proje
gelistirme ve wuygulama alaninda ilge
belediyeler ve Biiyiliksehir Belediyesi ortak
hareket etmesi temel faaliyet alanlardir.

* Kent genelinin ve Cigli 6zelinin tarim
potansiyelinin tespit edilmesi; Biiyliksehir
Belediyesinin  koordinasyonunda ilgelere
Ozgii tarimsal {Uriinlere kent ve bolge
genelinde pazar yaratilmasi; kentsel tarimi
miimkiin kilan pilot caligmalar yapilarak
kent tariminin tesvik edilmesi 6nemli bir
faaliyet alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

*  Yerel ve  yerinden kalkinma
potansiyellerini harekete gegirirken,
kadinlar ve genglerin de desteklenmesi icin
kooperatiflesme, iiretime yonelik ortak
calismalar yapmak, yoresel {irlinlerin
desteklenmesine yonelik reklam, tanitim,
bilgilendirme, konferans, fuar, festival, vb
caligmalar1 yapmak siirdiiriilebilir kalkinma
perspektifinden kritik 6neme sahiptir.
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* Bu konularda dikkat edilmesi

gereken en Onemli noktalardan
birinin de, Izmir Biiyliksehir
Belediyesiyle ortaklik igerisinde

yapilacak olan ¢aligmalarin  Cigli
ozeli ve Izmir genelinde yaratacag
katma deger 1s1ginda tutarlh ve
biitiinciil bir sekilde uygulanmasi
oldugu goriilmektedir. Yerel
politikalarin 6zellikle de ekonomik
kalkinma politikalariin etkin bir
sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in
bu konunun 6nemle takip edilmesi
gerekir.

* Yerel ve yerinde ekonomik kalkinmayla
ilgili olarak sadece deniz turizmi degil
kiiltiir, inang, saghk turizmi gibi farklh
turizm alanlarin1 destekleyen politikalarin
gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi,
turizm destinasyonlarinin ¢evre ilgeleri de
cazibe merkezi haline getirecek sekilde
yayginlagtirilmasi  6nemli ortak ¢aligma
alanlar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellikle
Izmir ve ilgelerini tercih eden kalifiye
isgiictiniin iretken potansiyelinden
yararlanmak i¢in de onemli firsat alanlar
yaratacaktir.

* Egitim diizeyi ve orani yiiksek niifus
varligmin onemli bir deger oldugunun
farkinda olan Cigli Belediyesi kent yagsamini
ve kentli hakkini bilen bu vatandas profilini
karar verme siireglerine katacak politikalar
ve yerel yonetisim platformlar gelistirmeyi;
yas olarak kidemli olan niifus ile geng
niifusu bir araya getiren ve kidemli
vatandaglarin deneyimlerini
aktarabilecekleri etkinlikler ve programlar
olusturmayt; hemsehrililerin hayatim
kolaylastiran ve Izmir'e gelen misafirlerin
vakitlerini  iyi  degerlendirebilmelerini
saglayan entegre mobil  uygulamalar
gelistirmeyi de Oncelikli eylem alanlar
arasina almistir. Bu demokratik yonetigimin
tabandan desteklenip olgunlagmasi gibi bir
olumlu etki yaratacaktir.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin her tiirii
icin gelismis tlkelerin uygulamalar1 6rnek

almarak,  sehrimiz  kosullarina  gore
uyarlanmasi, kurum genelinde temiz enerji
uygulamalarinin  yayginlastirilmasi,  yok

olmakta olan diinya kaynaklarma yonelik
halkin bilinglendirilmesi {izerine c¢aligmalar
yapilmasi, okullarla is birligi yapilarak
cocuklara egitim verilmesi ve gevreyle ilgili
yapilacak etkinliklere ¢ocuklarin aktif olarak
katiimlarinin ~ saglanmas1  da  Cigli
Belediyesi’ nin oncelikli stratejik faaliyetleri
arasindadir.
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4.GELECEGE BAKIS

4.1 Misyon
Insana, dogaya ve yasayan tiim canlilara saygi, hosgorii ve baglilik temelinde, “Kentsel
kaynaklar ve hizmetlere erisimi; Yenilik¢i, Ekonomik, Kaliteli ve Etkin bir Yerel Yonetim

anlayisi ile”, herkes i¢in esit, erisilebilir ve siirdiiriilebilir kilmaktir.

4.2 Vizyon

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik agidan kentsel yagami ve kentlilik bilinci gelismis,
cagdas, katilimci, kapsayici, esitlige duyarli bir kentlilik bilinciyle; herkes igin erisilebilir,
stirdiirtilebilir miisterek bir gelecek kurmus, 2030 Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini

i¢sellestirmis ve yerellestirmis, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek bir kent olmaktir.

4.3 Temel Degerler

e Adalet, hakkaniyet ve diiriistliikle hizmet sunmak

e  Giiclii kurum biitiinliigiinii olusturmak ve takim ruhu ile calismak

e Belediye hizmetlerinin ihtiyaglara ve dnceliklere gore adil dagitimak

e Teknolojik gelismelere, yenilik ve degisimlere agik olmak

e Hizmetlerde nitelik ve kent estetigini gozetmek

e Yapilan tiim calismalari, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi ile canli cansiz tiim

unsurlara hizmet verme temeline dayandirmak

e Kalkinmada siirdiiriilebilirlik ile kaynaklar1 etkin kullanabilen bir belediye olmak

e Yenilik¢i, cagdas ve degisime agik bir belediye olmak

e Insanlarm yasam bi¢imlerine, haklarma, degerlerine ve inanglarina saygili olmak

e Egitim diizeyi yliksek personelle giiclii, kaliteli ve hizli belediyecilik hizmeti sunmak

e Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsiz ve hukuka uygun hareket etmek

e Politikalarinda ve hizmetlerinde dezavantajli kesimlere pozitif ayrimci yaklagim
uygulayan, yerel diizeyde sosyal adaleti giiclendiren, sosyal ve g¢evresel etkileri géz onilinde
bulunduran, kaynaklar1 etkin kullanan cagdas, demokratik, giiler yiizlii, ¢6ziim odakl,
ulagilabilir, giivenilir, seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayist
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5.1 Hedef Kartlar

Tablo 27: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapacak Birimler
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65



Amac (A1) Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagmis bir yerel yoOnetim anlayist ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Hedef (H1.1) Onetisime dayali yerel politikalar {ireterek vatandas memnuniyet ve esenliginin azami

Performans Gostergeleri Hedefe lelan : :
onemi 5020 2021 2022 2023 | 2024 Izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslimg‘lg: Sikhig Sikhig
Degeri
PG 1.1.1 Paydaslarla yapilan 20 10 14 16 18 20 22 3ay 6 ay

koordinasyon toplantis1 (adet/yil)

PG 1.1.2 Hemsehri Giinleri,
Muhtarhk ve Halk Konseyi ile 20 35 40 45 50 55 60 | 3ay 6 ay
yapilan toplanti, etkinlik (adet/yil)

PG 1.1.3 Vatandas memnuniyetini 20 10 15 20 o5 30 35

3a 6a
o0lcmeye yonelik anketler (adet/yil) Y y

PG 1.1.4 Vatandas memnuniyet
anketlerine katilan vatandas sayisi 20 2.000 2.500 | 3.000 3.500 | 4.000 (4.500 3 ay 6 ay
(sayv/yil)

PG 1.1.5 Kent Konseylerinin mahalle
diizeyine kadar giderek belirledigi 20 : 4 6 8 10 12 3ay 6 ay
giindem maddesi (say1/yil)
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halka iliskiler Miidiirliigii

Is birligi Yapilacak Birim Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii

*Yeterli diizeyde vatandaga ulagilamamasi.

*Kurumsal faaliyetler ile ilgili memnuniyetin beklenilen diizeye ulasmamasi.

*Kurumsal tanitimin yeteri diizeyde yapilamamasi.

*Etkin izleme, degerlendirme, koordinasyon sisteminin olusturulamamasi.

*Vatandagin katilimci yerel yonetisim mekanizmalarina inanglarinin olmamasi; diisiik
ahiplenme

*Belediyemizin halkimiza daha iyi hizmet verebilmesi i¢in Dernek, Vakif ve benzeri,
STK'lar, Universiteler, Meslek Odalar1 vb. dis Paydaslar ile birlikte proje gelistirilmesi
ve ortak faaliyetlerde bulunulmast

Riskler

*Belirli Araliklarla ' Hemsehri Giinleri ' diizenlenerek Belediyemizin vatandas odaklt
Faaliyet hizmet anlayisinin canli tutulmasi

*Ciglililerin hizmet planlama ve degerlendirmesine katkida bulunmasini miimkiin kilan
platformlarin periyodik olarak diizenlenmesi

*Vatandas memnuniyet anketinin periyodik olarak yapilmasi ve degerlendirilerek hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi.

Maliyet Tahmini 457.000 TL.

*Birim yoneticileri ve ¢alisanlari arasinda bilgi ve belge paylasimi gelistirilmelidir.
*Nicelik ve nitelik olarak insan Kaynag Planlamasi yapilmast.

*Siirekli fletisim ile sekillenen Halkla iliskiler 6ncelikli olmalidir.

*'Kent Konseyi’ nin kurulma ¢aligmalar1 hizlandirilmalidir.

Tespitler

*Birimler arasi etkin iletisim ve kordinasyona duyulan ihtiyag.

*Faaliyetlerin takvime bagli olarak yiiriitiilmesi.

Ihtiyaclar *Duyuru ve ilan sisteminin gelistirilmesi.

*Birim yoneticileri ve ¢aliganlari arasinda bilgi ve belge paylasiminin gelistirilmesi.
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Amag (A1) Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagsmis bir yerel yonetim anlayisi ile siirdiiriilebilir
ortak bir gelecek yaratmak

Hedef (H1.2) [htiya¢ duyulan egitim konularinda hazirlanan programlarin sunulmasi ve insan kaynaginin
gelistirilmesi

Performans Gostergeleri Hedefe E)Ian : :
Etkisi Dénemi 5050 5021 2022 2023 2024 izleme Raporlama
(%) Baslangi¢ Siklig1 Sikhig1
Degeri

PG1.2.1 Egitim ihtiyacinin 3 6
tespitine yonelik periyodik 20 - 4 4 4 4 4 ay ay
envanter calismasi(adet)

PG1.2.2 Diizenlenen hizmet i¢i 20 - 4 4 6 6 6 3ay 6ay
egitim sayisi (adet/y1l)

PG1.2.3 Kisi basina alinan
hizmet i¢ci minimum egitim siiresi 20 - 48 48 48 48 48 3ay 6 ay
(saat/y1l)

PG1.2.4 Egitime katilan
personelin memnuniyet diizeyi 20 - 80 80 80 80 80 3ay 6 ay
(%)

PG1.2.5 Personel memnuniyet 20 _ 60 65 70 75 80 3ay 6 ay
anketine katihm oram (%6)

Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Is birligi Yapilacak Birim Tiim Birimler

Riskler *Personel sayisinin gesitli sebeplerden dolay1 azalmasi.
*Yerel yonetimlerle ilgili mevzuatin degismesi ve insan kaynag iizerindeki olumsuz etkisi.

Faaliyet *Kurumu ve verilen hizmetleri tanitan oryantasyon programnin gelistirilmesi ve belli
periyodlarda giincellenmesi.

*Belediye personelinin egitim ihtiyaglarinin periyodik olarak tespit edilmesi.
*Personelin gelistirilmesine yonelik egitim yapilmasi.
*Eldeki mali kaynakla orantili olarak dncelikli alanlarda egitim programlarimin verilmesi

*Egitimlerin etkinliginin katilan personelin memnniyeti ile dlgiilmesi.

Maliyet Tahmini 1.200.000 TL

*Hizmet birimlerinin fiziki olarak daginik olmasi.

: .1 C o .

Tespitler Hizmet i¢i egitimlere olan tfllebm bilinmemesi.

*Egitim ve personel verimliligine olan etkisinin 6l¢lilmemesi.

ihtivaclar *Hizmet i¢i egitimlerin artirilarak bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirilmasi
bl *Degisen ve gesitlenen hizmet sunumunun gerektirdigi nitelikli insan kaynagina duyulan

ihtiyag
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Amag (A1) Cigli igin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagmis bir yerel yonetim anlayisi ile siirdiiriilebilir
ortak bir gelecek yaratmak

Hedef (H1.3) azil1, gorsel ve sosyal medya gibi her tiirli iletisim aracini kullanarak vatandas ile stirekli
iletisimde olunmasi ve hizmetlerin her kesime dogrudan anlatilmasi

Performans Géstergeleri Hedefe  Plan

Etkisi DOnemi 5050 2021 2022 2023 2024 lzleme Raporlama
o) Baslangie Siklig1 Sikhig:
(%) o
Degeri
PG1.3.1 Hizmetlerin tanitimu ile
ilgili yazili, gorsel ve internet - 300 320 330 340 350 3ay 6 ay
medyasinda ¢ikan biilten, kose
yazisi ve 6zel haber (sayy/yil)

PG1.3.2 Vatandasin

gerceklestirilen etkinliklerden

medya iizerinden yapilan duyuru
(sayr/yil)

PG1.3.3 SMS bilgilendirme
sistemi ile yapilan duyuru - 20 22 24 26 28 3ay 6 ay
(milyon/yil)

PG1.3.4 Yerel TV ve radyo
kanallarinda Cigli Belediyesi
hizmetlerinin tanitim ile ilgili 30 34 38 42 46 54 3ay 6 ay
gerceklestirilen canli yayin
(sayr/yil)

PG1.3.5 Tanmitim/vatandasa

erisim faaliyetleriyle Belediye 10
hizmetlerinin bilinirligindeki

artis (%)

- 20 30 40 50 60 3ay 6ay

Sorumlu Birim Basin Yayin Halka iliskiler Miidiirliigii

Is birligi Yapilacak Birim Ozel Kalem Miidiirliigii

*Yazili basinin giderek daha az ragbet gérmesi.

*Baz1 basin kuruluslarinin varligini stirdiirememe riski.

*Ulusal yazili kaynaklarin azalan sayist.

Riskler *Etkinlik sayisinin fazlaligi sebebiyle sik post paylasiminin sosyal medyayi olumsuz
etkilemesi.

*Vatandaslarin begenisi iizerinde etkisi olan afig gorselligi ve tasarimin standarda
kavusturulamamasi.

*Yerel yonetisim ve vatandas katilimciligini destekleyen tanitim g¢alismalarinin yapilmasi.
*Belediyenin yaptig1 etkinliklerin mevcut her tiirlii mecrada duyurulmasi.

*Gelen sikayetlerin hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve vatandasa geri bildirimde
bulunulmasi.

Faaliyet

Maliyet Tahmini 453.000 TL.

*Sosyal ve gorsel medyanin daha fazla ragbet gérmesi.
*Medya kanallarinin ¢esitlenmesi ile vatandasa hizmetleri anlatma kanallarinin ¢ogalmasi.

*Bilgilendirme ¢alismalarinin paylasim saatlerinin énem arz etmesi ve planlamanin buna
gore yapilmasi geregi.

Tespitler
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: *Topluma daha etkin nasil ulagilacagi konusunda alan aragtirmasi yapilmasi.
Ihtiyaclar *Bulgular 1s181inda vatandasa erisim stratejisinin ve eylem planinin belirlenmesi.
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Amag (A1) Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagsmis bir yerel yonetim anlayisi ile siirdiiriilebilir
ortak bir gelecek yaratmak

hiedeR(hit4) [s siireclerinde standardin saglanmasi ile hizmet etkinliginin ve verimliliginin artmasi

Performans Géstergeleri Hedefe  Plan :
Etkisi DOmemi 5500 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama

(%) Basla;mg.lg: Sikliga Sikhig1
Degeri

PG1.4.1 is Siirec Yonetim i
Sisteminin kurulma oram (%) 70 10 15 25 25 25 3ay 6ay
(PO/GO)].A.Z lyilestirilen siire¢c oram 10 ) 10 15 25 25 25 3ay 6 ay
P.G.1.4.3 Gelen eYragln i}gili 10 ) 4 3 2 2 1 3ay 6 ay
birime ulagma siiresi (giin)
PG1.4.4 Gelen evragin ilgili
birimde azami islem gorme siiresi 10 - 25 22 20 17 15 3ay 6 ay
(giin)
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Miidiirligi
Is birligi Yapilacak Birim Tiim Miidiirlikler
Riskler *Kurumsallagmaya karsi1 direng.

*[s siiregleri ile ilgili personel yetkinliginin yetersizligi.
*Siireglerin dogru sekilde anlagilamamasi ve ifade edilmemesi.
*Kurumsallasmanin zaman almasi.

Faaliyet *Etkin is siiregleri i¢in organizasyon semasinda gerekli revizyonun yapilmasi

*s siireclerinin standartlastirilmast siirecinin zaman ¢izelgesinin olusturulmasi

*Tyilestirilen is siireclerine daha kolay adaptasyon saglanmasi icin gerekli siireg yonetimi
egitimlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini 225.000 TL.

*Mevcut kurumsal isleyisin iist yonetimin vizyondaki standartin altinda olmas.

*[s siireclerinin standartlastirilmasindan sorumlu olan  personelin bu alandaki bilgi
diizeyinin artirilmasi.

Tespitler

*Siireg yonetimi, degisim teorisi ve deger zinciri gibi basat yonetim egitimlerinin alinmasi.

it *Y 6netim-Siire¢ takviminin olusturulmasi.
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Amac (A1)

Hedef (H1.5)

Performans Gostergeleri

PG1.5.1 Birimin mali kaynak
yonetimi, 6n muhasebe ve iletisim
becerileri alaninda birimin
kurumsal kapasitesini giiclendiren
egitim programlari (say1)

PG1.5.2 Mali Hizmetler

Miidiirliigii’ niin i¢ isleyis ve

performansindaki olumlu degisim
(%)

PG1.5.3 incelenen ve sonuca

baglanan ihale dosyalar1 (say1)

PG1.5.4 Yetkinlesen insan
kaynaginin belediye mali
kaynagindaki kacak ve kayip
alanlarim tespiti(%b)

PG1.5.5 Gelirin gerceklesme
orani(%)

PG1.5.6 Giderin gerceklesme
orani(%)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagsmis bir yerel yonetim anlayist ile
stirdiirtilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Insan kaynaginin siirekli gelisimi ve etkin bir mali ve idari ydnetim sistemi ile mevcut
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve gelirlerin arttirilmasi

Plan
H;iif Dénemi 5550 2021 2022 2023 2024 lizleme Raporlama
Baslangi¢ Siklig1 Sikhg
(%) Degeri
5 - 2 2 2 1 1 3ay 6 ay
20 - 30 40 55 70 85 3ay 6 ay
5 - 8 10 15 18 22 3ay 6ay
10 10 30 40 55 70 90 3ay 6 ay
30 40 50 60 65 75 80 3ay 6 ay
30 49 59 62 75 84 90 3ay 6 ay

Mali Hizmetler Midiirliigi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

*Ekonomik kirilganligin artmasi ile vergi harg paylarinda ve diger belediye alacaklarinda
kayip ve kagaklarin artmasi; belediyenin mali kaynak zemininin zayiflamasi

*Belediye alacaginin tahsilatinin etkin sekilde yonetilmesi i¢in gerekli insan kapasitesinin
olmamasi

*Merkezi yonetimin uyguladig: vergi politikalar
*Harcama yetkililerinin nakit akim tablosuna uymamasi

*Thtiyaca yonelik egitim programlari ile kurumsal kapasitenin artirilmast.
*Thale dosyalarina &n mali kontrol sistemi kurulmast.

20.000 TL.

*Vergi yoklama denetim ekibinin olmamasi
*Vatandagin yaptirimi daha giiclii olan kurumlara olan borglarina dncelik vermesi

*Uzlagsma yoluyla belediye tahsilatlarinin saglanmasina yonelik ¢abalarin artmasi
*Denetimlerin artirllarak kacaklarin azaltilmasi
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Amac (A1)

Hedef (H1.6)

Performans Gostergeleri

PGL1.6.1 Belediyemiz birimlerinde
kullanilmakta olan CBS ve YBS
modiil sayisi(say1)

PG1.6.2 Giincellenen ve yenilenen
teknolojik donanimlarin sayisi(say1)

PG1.6.3 E-devlet, e-belediye, e-imar
ve benzeri elektronik ortamda
sunulan hizmet sayisindaki artis
(%)

PGL1.6.4 Evrensel standartlara temin
edilen uygun Bilgi sistemleri ve
yonetim araclari (say1)

PG1.6.5 Dijital arsiv sisteminin
kurularak, sistemi etkin bir bicimde
kullanan birimlerimizin sayisinin
artirilmasi (say1)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagmis bir yerel yonetim anlayisi ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Etkin isleyis ve koordinasyonu saglayacak iletisim, biligim sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulamaya konulmasi

Hedefe lflan : :
Etkisi POnemi 5050 2021 2022 2023 2024  lzleme Raporlama
(C)) Baslangie Sikhig Sikhig1
Degeri
20 10 15 20 25 30 35 3ay 6 ay
20 - 50 50 50 50 50 3ay 6 ay
20 2 4 5 6 7 8 3ay 6 ay
20 - 10 5 5 5 5 3ay 6 ay
20 - 2 4 6 8 10 3ay 6 ay

Bilgi Islem Miidiirliigii

Imar Miidiirliigii (Numarataj, Harita ve Arsiv Birimleri),
Mali Hizmetler Midiirlugii (GelirBirimi)

*Kurumun ihtiya¢ duydugu donanimlarin finansman eksikliginden dolayr zamaninda ya
da hi¢ temin edilememesi.

*Sunucu, veri depolama tinitesi gibi bilgi sistemleri yonetim araglarinin temin siiresinde
veri kaybi ve giivenlik agiklarindan kaynakl sistem aksakliklarinin yaganmasi .

*Bilgi iglem sistem odasinin fiziksel kosullarininin yetersiz olmasindan kaynaklanan
sistem giivenligi aksakliklariyla kargilagilmasi.

*Personel sayisinin artirilamamasindan kaynaklanabilecek is aksakliklari yaganmast.
*CBS ve YBS modiillerine gegis agamasinda birimlerdeki kullanicilarin direng gostermesi

*Birimlerin ihtiyac1 olan donanimlarin temin edilmesi.
*Birimlerin ihtiyaci olan yazilim ve uygulamalarin temin edilmesi .
*Kurumun bilgi ve iletigim altyapisininin yonetilmesi.

*Belediyemizdeki bilgi teknolojileri kullaniminin artirilmasit ve bilisim kaynaklarinin
verimli kullammini saglayacak teknik destek verilmesi.

*Belediyemiz bilgi giivenliginin saglanmast.
*Belediye birimlerindeki biligsim altyapisina iligkin teknik destek saglanmasi.
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Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

*Belediye hizmetlerinin web ve mobil platformlar iizerinden verilmesi i¢in gerekli olan
altyapinin hazirlanmasi

*Diger kurumlarla yazilim entegrasyonu altyapist sayesinde belediyemiz verilerinin
giincelliginin ve giivenirliginin artirilmasi

*Kuruma ait tim verilerin karar destek uygulamalari ile dinamik bir sekilde
raporlanmasyla seffaf ve denetlenebilir bir yonetim yapisina katkida bulunmasi

*Gelir getirici projelerle belediyeye kaynak yaratilmasi

24.070.000 TL

*Bilgi Islem Miidiirliigii® nde gérevli personel sayis1 yetersiz ve mevcut personelin teknik
bilgi ve egitim eksiklikleri bulunmaktadir.

*Belediyemiz birimlerinde kullanilmakta olan donanim ve yazilimlar giincel degildir.
*Bilgi sistemleri yonetim araglar eski ve yetersizdir.

*Belediyemizde sunmakta oldugumuz hizmetlerin, elektronik ortamda olmamasindan
dolay1 hizmetleriminizin etkinligi ve verimimligi dismektedir

*Bilgi Islem Miidiirliigii’ nde gorevli personelin sayismin ve kalifikasyonunun gesitli
teknik egitim programlariyla artirilmasi

*Belediyemiz hizmetlerinin elektronik ortamda sunulabilmesi i¢in gerekli altyapi
¢alismalarinin yapilmasi

*Eski teknolojik donanmimlarin ve giincel olmayan yazilimlarin yenilenmesi
*Kurumun biitgeleme faaliyetlerinde midiirliigiimiiz faaliyetlerinin 6nceliklendirilmesi
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Amacg (A2)

Hedef (H2.1)

Performans Gostergeleri

PG2.1.1 Yapilan ¢cahsmalarla
yenilenebilir enerji kaynag:
kullaniminda saglanan artis (%)
PG2.1.2 Kiiresel Isinma, iklim
degisikligi, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji konularinda
farkindalik olusturmak icin verilen

egitimler ve yapilan etkinlikler (Say1)

PG2.1.3 Sifir atik yonetimini
saglamak icin atiklarin toplanmasi
(ton)

PG2.1.4 Cevresel giiriiltii ve titresim
ile ilgili yapilan islem (say1)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikas1 ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi
saglamak.

Cevre dostu ve iklim degisikligine duyarli hizmet alanlariyla yasam Xkalitesi ve
direncliligi yiiksek bir ilge yaratilmasi

Plan :
" : 1z1
Hedefe Donemi 5950 2021 2022 2023 2024 - enie Raporlama
Etkisi (%) Baslangig SIKg g
Degeri
50 4 4 5 5 6 6 3ay 6 ay
3a 6a
10 5 6 7 8 9 10 Y Y
30 5,500 [6.000|6.500| 7.000 | 7.500 |8.000 3ay 6 ay
10 50 55 60 65 70 75 3ay 6 ay

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

*Sifir Atik Yonetim Sisteminin kurulmasi, igletilmesi ve izlenmesine yonelik olarak
Bakanlik tarafindan hazirlanacak kilavuzun dngoriillememesi.

*Gelen talep karsisinda ayrilan kaynagin yeterli olmamasi.

*Personel ve arag yetersizligi.

*Protokol imzalanan firmalarin taahiitlerinin yerine getirmesindeki gecikmeler.
*Yapilagsmanin tamamlanmamis olmasi ve ¢arpik yapilasma.

*Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi ve Atik Getirme Merkezi Tebligi
kapsaminda ayr1 toplanan atiklarin Sifir Atik Yonetim Sistemine entegre edilmesi.
*Cevre ve iklim degisikligi ile ilgili belirlenen konularda egitimlerin planlanmas: ve
gerceklestirilmesi.

*Yarigma ve farkindalik kampanyalar1 gibi etkinlikler yapilmasi.

5.780.000 TL.

*Etkinlikler ve kaliteden 06diin verilmemesi
kargilanmasi.

icin personel egitim ihtiyacinin

*Personel ve arag ihtiyaci.

*Ekipman ihtiyact.

*Egitim ve bilin¢lendirme toplantilari.

*Yapilacak yatirimlarla ilgli fizibilite ¢alismalarinin yapilmast .

*Caligmalara baslanmadan once, envanter ¢ikarilarak mevcut durum analiz edilmeli ve
analiz bulgularina sonuglara gore karar verilmeli.
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Amacg (A2)

Hedef (H2.2)

Performans Gostergeleri

PG 2.2.1 Cevre temizligi ve
hijyenin Cigli'nin her
mahallesinde miimkiin
olmasi icin temin edilen ¢cop

toplama araci (say1)
PG2.2.2 Cop
konteynerlerinin gerekli
bakim ve temizligini yapan
konteyner yikama arac ve
gerec varhg (sayi)

PG2.2.3 Kisi basina diisen
konteyner sayisindaki artis
(%)

PG2.2.4 flce genelindeki tiim
cadde ve sokaklarin
temizliginde standardi
saglamak icin istihdam edilen
sabit siipiirgeci sayisindaki
artis (Kisi)
PG2.2.5 Temizlik isleri
Miidiirliigii’ niin yapmis
oldugu hizmetlerden duyulan
memnuniyet oranindaki
olumlu degisim (% )

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi saglamak.

Mabhalle bazli hizmet planlamasiyla ¢evre temizliginin Cigli' nin her kdsesine ayni standartta

sunulmasi

Plan Donemi :
Hedefe  paglangie 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme Raporlama

Etkisi (%0) Degeri Sikhig Sikhigi
25 30 33 35 37 39 41 3ay 6 ay
15 2 3 4 5 6 7 3ay 6 ay
20 40 50 60 70 80 90 3ay 6 ay
15 32 47 62 77 92 107 3ay 6 ay
25 35 42 49 56 63 70 3ay 6 ay

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirligii

Fen Isleri Miidiirligii

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Basin Yaym Halkla Tliskiler Miidiirliigii

*Personel sayisindaki eksiklik
*Mali kaynaklarin yetersizligi

*Cigli genelinde farkli boyutlarda ihtiyaca cevap verecek sekilde ¢Oop konteynerleri alinip
mahallelere konulmast.
*Yeni ¢Op toplama araci (kamyon) alinmast.
*Cadde ve sokak temizligi igin siipiirgeci sayisinin artirilmasi.
*Cop konteynerlerinin temizligi dezenfekte edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan konteyner yikama aract
ve dezenfekte gereclerinin alinmasi.
*Temizlik Isleri Miidiirliigii’ niin Cigli genelinde yapacagi tim calismalar ile vatandas
memnuniyetinin artmast.
*Ciglililerin ¢evre sagligi ve temizligi konusunda farkindalik ve katilimini saglayacak etkinlikler
yapilmasi.

* Cadde ve sokak temizligi icin siipiirge araci, arazoz ve yiiksek basingli buharli yikama, afis
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sokme ve temizleme araci alinmasi.

Maliyet Tahmini 25.400.000 TL.

*Hizl niifus artis1 nedeni ile temizlik hizmetlerinin istenilen diizeyde olmamasi
*{s akis siirecleri ve is tanimlarmin belirli olmamasi

Tespitler *Gerekli kontrol ve degerlendirmenin yeterli ve zamaninda yapilamamasi
*Yeterli personel ve arag gerecin yerinde ve zamaninda olmamasi

*Kalifiye personel sayisinin artirtlmast

*Belediye gelirlerinin yeterli olmamasi ve ihtiyaglari karsilamamasi

*Cevre sagligl ve temizligi konusunda vatandaslarin diisiik olan duyarliliklarinin artilmasi igin
caligma yapilmast

Ihtiyaclar
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Amac (A2)

Hedef (H2.3)

Performans Gostergeleri

PG2.3.1 Cevre bilincinin
gelistirilmesine yonelik yapilan
egitimler, etkinlikler,
kampanyalar (sayr)

PG2.3.2 Etkinliklere katilan genc,
kadin, engelli, cocuk ve kidemli
vatandas (say1)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi saglamak.

Ekosistemin korunmasinin herkesin sorumlulugu oldugu bilincini yerlestirecek doga
sevgisinin ve ¢evre bilincinin olusturulmasi

Plan
Hedefe Etkisi ~Donmemi 5959 o001 2022 2023 2024 lzleme Raporlam
(%) Baslangi¢ Sikhigi  aSikhig
Degeri
100 25 30 35 40 45 50 3ay 6 ay

- 4.000 4.500 | 5.000 |5.500| 6.000 | 6.500 3ay 6 ay

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigi

Ozel Kalem Miidiirliigii
Basin Yaym Halkla iliskiler Midiirliigii
Strateji Gelistirme Miidiirligii

*Artan talep karsisinda ayrilan kaynagin yetersiz olmast

*[lge Milli Egitim Miidiirliigii ile imzalanacak protokol marifetiyle Cigli'deki tiim
ogrencilere yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmalart yapilmasi
*Bilinglendirme ¢aligmalarinin ilge genelinde duyurulmasi

700.000 TL.

*Verilen egitimler giincel kanun ve yonetmelikler kapsaminda siireklilik arz etmelidir

*Biiyiiksehir koordinasyonunda tiim otobiis duraklari, billboard, yerel medya vb. yerlerde
konu ile ilgili siirekli olarak bilinglendirme ¢aligsmalarinin yapilmasi

*Etkinliklerde kaliteden 6diin verilmemesi i¢in personelin gerekli egitimleri almasi
*Egitim ve bilin¢lendirme i¢in gerekli tim donanimin saglanmasi

*Ulkemizin ¢evre koruma ile ilgili taraf oldugu sozlesmeler ve getirmis oldugu
yiikiimliiliiklerin bilinmemesi
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Amacg (A2)

Hedef (H2.4)

Performans Gostergeleri

PG2.4.1 Toplam yesil
miktari (m2)

alan artis

PG2.4.2 Yapilan rekreasyon alani ,
meydan ve kentsel tasarim sayisi

(adet)

PG2.4.3 Engelli ve yas alms kidemli
vatandaslar icin yapilan park sayisi ve
kurulan ara¢ sarj istasyonlar:
(adet/y1l)

PG2.4.4 Sabit parklarda c¢alhisan
personel sayisimin  artirillmasi  ve
mesleki  egitim  verilerek daha
fonksiyonel, daha bakimh parklarin

olusturulmasi (say1)

PG2.4.5 Parklarda ve yesil alanlarda
kullanilacak donamim ve ekipman
varh@indaki artis (say1)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikas1 ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi
saglamak.

Siirdiirtilebilir yesil alan yonetimi ile yesil alan varliginin artirilmasi ve yesil alanlarin
herkes i¢in makul erisilebilirlikte olmas1

Hedefe Plan :
Etkisi DOnemi 5000 2021 2022 2023 2024 lzeme  Raporlama
(%) Baslilng.lc Sikhig Sikhig
Degeri
30 16,62 18 19 20 21 22 3ay 6 ay
25 20 22 24 26 28 30 3ay 6 ay
10 10 11 12 13 14 15 3ay 6 ay
25 20 23 26 28 33 35 3ay 6 ay
10 13 15| 20 25 30 35 3ay 6 ay
Park Bahgeler Miidiirligii
Mali Hizmetler Miidiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik isleri Miidiirliigii
Imar Miidiirliigii
Zabita Miidiirligii

*Personel sayisindaki eksiklik.
*Mali kaynaklarin yetersizligi.
*Caligan personeldeki egitim eksikligi.

*Cigli genelinde bulunan yesil alanlara uygun sulama sistemlerinin yapilmasi.

*flaglama ve ¢im bigme isinde kullanilacak teknolojiye uygun ara¢ ve makinelerin
alinmasi.

*Engelliler ve kidemli vatandaslarin ihtiyaglarini 6nceliklendiren alanlarin yapilmasi.
*{lgemiz genelindeki bitki ve toprak cesitliligine uygun budama, ilaglama, giibreleme ve
dikim takvimi olusturulmasi.

*Cocuklarin yas gruplarina gore ayri fonksiyonda parklarin yapilmasi.

160.056.,800 TL

*Personel sayisindaki eksiklik.

*Arag ve gereglerdeki eksiklik.

*Ekonomik yetersizlik.

*Yapilan park ve yesil alanlarin bakim agamasinda yasanan aksakliklar.
*Ekipman eksikliginden dolay1 serada iiretim yapilamamasi.
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*Yesil alan ve ¢evre duyarliliginin artirilmasi

*Kalifiye personel yetistirilmesi

Ihtiyaclar *Park ve Bahgeler igin daha fazla mali kaynaga ihtiya¢ duyulmasi
*Sabit parklarda gorevli personel sayisinin artirilmasi
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Amag (A2)

Hedef (H2.5)

Performans Gostergeleri

PG2.5.1: Tedavi edilen
hayvan (sayr)
PG2.5.2: Kisirlastirilan
hayvan (sayr)

PG2.5.3: Sahiplendirilen
hayvan sayisi (say1)

PG2.5.4: Parklardaki su
odag: (say1)

PG2.5.5: Hayvanlarla ilgili
degerlendirilen bildirim -
sikayet sayisi/yakalanarak
getirilen hayvan sayisindaki
artis (%0)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi saglamak.

Sokakta yasayan canlarin ekosistemin pargast oldugunu benimseyen ve yasam hakkini giivence

altina alan hizmet sunumu ile toplum sagliginin desteklenmesi

Plan
Hedefe ~ Domemi 5050 5001 2022 2023 2024 lzleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangi¢ Sikhig Sikhig
Degeri
25 6.400 | 6500 | 6.800 | 7.000 | 7.200 | 7.500 | 3ay 6 ay
25 850 1.000 | 1.100 | 1.200 | 1.350 | 1.500 | 3ay 6 ay
15 3 50 50 50 50 50 3ay 6 ay
20 150 250 | 300 | 300 | 300 | 300 3ay 6 ay
15 %40 | %50 | %60 | %70 | %80 | %90 | 3ay 6 ay

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigi

Zabita Miidiirligii

* Sahipsiz hayvan sayisinin belirlenememesi.

* Sahipli hayvanlarin kontrolsiiz olarak sokaga salinmasi.

* Mevzuat geregi Belediyenin denetleme yetkisinin olmamasi.

* Mevzuattan kaynakli isleyis sorunlarinin olmasi.

* Kontrolsiiz beslenme sebebiyle hayvanlarin {ireme yeteneklerinin artmasi.
* Goniillii ve ilgili vatandas sayisinin yetersiz olmasi.

* flgemize smir1 bulunan diger ilgelerde hayvan popiilasyon kontroliiniin yaptlamamis olmasi.

* Kisirlagtirilamayan hayvanlari yogun olarak iiremesi.
* Sahipsiz hayvanlarin sahiplenilmesi konusunda vatandaslarin ilgisiz olmasi.

* Sahipli hayvanlarin kayit altina alinmasi konusunda vatandaslarin ilgisiz olmas.
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Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

* Sahipsiz hayvanlara yonelik olarak klinik ve rehabilitasyon hizmetleri verilmesi.

* Hayvanlarin kayit altina alinmasi.

* Vatandaslara yonelik bilinglendirme ¢alismalar1 kapsaminda afis, brosiir ve tabela yaptirilmasi.
* Sahipsiz hayvanlarin yasamlarmin desteklenmesi, beslenme ve barinma olanaklarinin
saglanmasi.

* [Icedeki hayvan sayisinin tespitinin yapilmast.

* Personelin bilgi, beceri ve verimliligini artirmak i¢in kapasite gelistirme ¢aligmalar1 yapilmast,
organizasyonlara katilimin saglanmasi.

* Yerel Hayvan Koruma Gérevlilerinin, okul ve dgrencilere yonelik egitimler diizenlemesi.

* Vatandas sikayet ve basvurularinin degerlendirilmesi.

* zkent Gegici Bakimevi kosullarinin iyilestirilmesi ve daha verimli kullanilmast.

* Komsu ilge belediyeler ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile is birliginin artirilmast.

* Sahipsiz hayvanlara verilen hizmetler ve hayvan refahi konularinda kongre, seminer ve benzeri
etkinliklerin diizenlenmesi.

1.924.500 TL.

* 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14. ve 15. maddeleri, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu'nun 7. maddesinin m) bendi, 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu (Mevzuat Analizi)
* 5199 Sayili Kanun ve bu kanuna istinaden ¢ikarilmis olan uygulama yonetmeligi ve 6343
sayil1 Veteriner Hekimlerin Meslegini Icrasia Dair Kanun'un 5. maddesi; 3285 Sayili Hayvan
Saglig1 ve Zabita Kanunu'nun 17. ve 30. Maddeleri (Mevzuat Analizi)

* Sokak hayvanlarinin toplanmasi, kisirlagtirilmast ve beslenmesi ile ilgili ilge genelinde
caligmalarin artirilmasi gerekmektedir (Paydas Analizi).

* Hayvanlari sahiplendirilmesi konusunda ¢aligmalar yapilmalidir.

* Uygun barinma, rehabilitasyon ve klinik hizmetlerinin sunuldugu gegici bakim evi kurulmali
ve teknik personel sayisi artirilmalidir.

* Veteriner Isleri Miidiirliigii tarafindan sunulan hizmetler gelistirilmeli vatandaslara yonelik
bilgilendirme ve bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilmali ve sokak hayvanlarinin tehlike yaratmasi
onlenmelidir.

* Hayvan yakalama verimliligi artirilmali; personel, ekipman, arag vb. ihtiyaclar temin
edilmelidir.
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Amacg (A3)

Hedef (H3.1)

Performans Gostergeleri

PG3.1.1 Kiiltiirel ve
Sanatsal Etkinlikler (sayr)

PG3.1.2 Kisisel Gelisime
Yonelik Diizenlenen
Etkinlik (say)

PG3.1.3 Kiitiiphaneye
Basvuru ve Okumaya
Ozendirici Etkinlik (say1)

PG3.1.4 Etkinliklere
Katilan Vatandas (Say1)

PG3.1.5 Kiiltiir ve Sanat
Etkinliklerine Katilan
Vatandaslarin Memnuniyeti
(%)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Evrensel degerlere sahip kiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci gelisen bir Cigli
yaratmak

Kapsayici tesis ve etkinlik planlamasiyla vatandagin beklentisini karsilayacak kiiltiirel, sosyal ve
sanatsal faaliyetlerin Cigli’nin her alanina yayilmasi ve her kesim i¢in erisilebilir olmasi

Plan
Hedefe ~ Domemi 5050 5001 2022 2023 2024  izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangig Siklig: Sikhig:
Degeri
40 35 50 55 65 75 | 85 3ay 6ay
30 19 35 45 | 55 60 65 3ay 6ay
10 - 2 5 7 9 11 3ay 6 ay
10 2100 | 2.400 | 2.600 | 3.100 | 3.600 | 4.600 3ay 6 ay
10 80 100 100 | 100 | 100 100 3ay 6ay
Kiiltir Midirligi
Fen Isleri Miidiirliigii

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligi

*Cok cesitli gelen taleplerin karsilanmama riski.

*Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin vatandaglar tarafindan yeterince benimsenmemesi.
*Ongoriilemeyecek cevresel, siyasi ve miicbir sebeplerden dolay etkinliklerin yapilamamast.
*Belediyenin mali kaynaklarinin vatandas istek ve taleplerini karsilayamama riski.

*Talepler dogrultusunda iicretsiz kisisel gelisim programlarinin diizenlenmesi .

*Ucretsiz tiyatro ve sinema etkinliklerini tiim mahallelerimize gotiirerek dezavantajli durumdaki
.vatandaglarimizin hizmetlere erigimlerinin artirtlmasi ve yasam kalitelerinin yiikseltilmesi.

*Cigli’ye mal olmus kaynak kisilerle konferanslar gibi farkindalik etkinlikleri diizenlemesi.

17.410.000 TL.

*Artan talep karsisinda personelin bilgi ve birikim yetersizligi
*Arsiv ve istatistik verilerinin glincel olmamasi ve yetersizligi
*Icemizde aktif kiiltiir merkezinin olmamas1

*Kdltiir Midiirliigii’ niin fiziki kosullarinin zayifligt

*Imar planlarmin revizyonu konusunda Biiyiiksehir Belediyesi ile ortak calisma yapilmasi
geregi

*Etkinlik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Is Akis ve Kurumsal
Teskilat Semasi’ nin olusturulmasi

*Kisisel gelisim etkinliklerine yonelik gerekli fiziksel altyapinin saglanmasi
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Amag (A3)

Hedef (H3.2)

Performans Gostergeleri

PG3.2.1 Spor hizmetlerinin
erisilebilirliginin artisi (%)
PG3.2.2 Spor tesislerini
kullanan vatandas (say1)

PG3.2.3 Spor tesislerindeki
etkinlik/faaliyet (say1)

PG3.2.4 Yapilacak engelsiz
havuz tesisleri memnuniyeti
(%)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Evrensel degerlere sahip kiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci gelisen bir Cigli

yaratmak

Ciglimizde mevcut olan ve yapilacak yeni spor tesisleriyle her kesime ve ilgi alanina yanit veren,

erigilebilir ve kaliteli hizmet sunulmasi

Plan
:ei‘?f.e Dénemi 5050 2021 2022 2023 2024  fzleme  Raporlama
tkist  Baslangi¢ Sikhig Sikhig
(%) Degeri
45 . 5 5 10 10| 10 3ay 6 ay
25 1500 | 2.000 | 2,500 | 3.000 | 3.500 | 5.000 3ay 6 ay
15 12 15 15 17 18 20 3ay 6 ay
15 - - - 40 60 75 3ay 6ay
Spor Midiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Park ve Bahgeler Midiirliigi

*Spor hizmetlerinin erisilebilirliginin artmasi
*Biitce Yetersizligi

* Parklarda sokak sporu yapmak.
*Yoga ve benzeri calismalarin yapilmast.

*Cocuklarimizin alileleri ile birlikte yapabilecekleri spor etkinlikleri ve organizasyonlarinin

diizenlenmesi.

*Cigli halkiin hareketliligini destekleyen organizasyonlarla yasam kalitelerine olumlu katkida

bulunulmasi .

*Kadinlar ve talep eden diger savunmasiz gruplar igin 6z savunma kurslarinin diizenlenmesi.

*Engelli sporcularimiz i¢in sportif etkinlik ve faaliyet diizenlenmesi.

*Okul oncesi ve ilk 6gretim donemi g¢ocuklari igin egitsel oyun etkinlikleri diizenlenmesi ile

motor becerilerinin artirilmasi.

*Cigli ilgesinde basarili olan spor branglarimizi ve sporcularimizin desteklenmesi

*Amator spor kuliipleri ile ortak proje yiirtitiilmesi.
*Sporu tesvik edecek nostalji ve benzeri turnuvalarin diizenlenmesi.

2.440.250 TL.

*Vatandaglarimizin giinliik stres ve kaygilardan uzaklagmasi ve 6grencilerimizin motivasyonun

artirilmasinda spor faaliyetlerinin belirleyici olmast.

*Siddetin her tiiriiyle miicadelede 6z savunma teknikleri ile siddet magduru olabilecek gruplarin

gliclendirilmesi.

*{lgemizde her branstan sporcunun yetisebilecegi spor salonlarinin olusturulmasi.

*Cigli halkinin etkin bir bigimde hareketli yagsama ve spor etkinliklerine katiliminin saglanmasi.
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Amag (A3)

Hedef (H3.3)

Performans Gostergeleri

PG 3.3.1 Yeni imzalanacak
kardes sehir protokolleri

(say1)
PG 3.3.2 Kardes sehirlerle
yapilacak ortak etkinlik

(say1)

PG 3.3.3 Ziyaret edilen
kardes sehir sayisi (adet)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Evrensel degerlere sahip kiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci gelisen bir Cigli
yaratmak

Cigli aidiyetini gelistirmeye yonelik kardes sehir protokollerinin imzalanmasi ve bu kapsamda
ortak faaliyetler ve kiiltiirel etkinlikler gelistirilmesi

Plan Donemi

Hiqe.feo Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme Raporlama
Etkisi (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
40 - 2 4 6 6 6 3ay 6 ay
10 - 2 2 2 2 2 3ay 6ay
50 - 2 4 6 6 6 3ay 6 ay

Basin - Yayin ve Halkla fliskiler Midiirliigii

Ozel Kalem Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

*Siiresiz Kardes Sehir Iliskilerinin Islevsizlesmesi
*Alaninda Uzman Personel Yetersizligi
*Tecriibe Paylasim Alaninin Olusamamasi

*[s birligi alanlar1 ve protokolii olusturulmasi.

*Kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi.

*”Neden Kardes Sehir” olunduguna dair ortak bir amag olusturulmasi.

*Kardes sehir is birligi ile Cigli’nin bolgemizde ve diinyada tanilirliginin artirilmasi.

*Goniilli ve uzmanlardan olusan kardes sehir birimi olusturulmasi igin ilgili birimler ile ortak
caligma yiiriitiilmesi.

453.000 TL.

*Birim yoneticileri ve ¢alisanlari arasinda bilgi ve belge paylasim gelistirilmelidir.
*Insan kaynag1 planlamasi nicelik ve niteligi biitlinciil olarak alacak sekilde yapilmalidir.
*Kurumsal iletisime (i¢ paydaglar ile) 6nem verilmelidir.

*Duyuru ve ilan sisteminin gelistirilmesi.
*Birimler aras1 etkin iletisim / koordinasyon yiirtitiilmesi.
*Faaliyet takviminin belirlenmesi.
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Amac (A4)

Hedef (H4.1)

Performans Gostergeleri

PG 4.1.1 Dogal Koruma ve Sit
Alanlarmin Niteliginin Korunmasi
ve Siirdiiriilebilir Kullaniminin
Saglanmasi i¢in Yapilan imar
Planlar (sayx)

PG 4.1.2 Sasah ve Kakli¢
Mabhallelerinde bulunan tarim
arazilerinin siirdiiriilebilir kullanim
icin iiretilen proje (say)

PG4.1.3 Mevcut imar planlarinda ve
yerinde yaya ve bisiklet erisimlerine
iliskin bir analiz yapilarak erisim
olmayan ya da erisimi kisith olan
yerlerin belirlenmesi (sayx)

PG4.1.4 Kiiltiirel ve tarihi dokunun
tespiti icin yap1 ya da mahalle
olceginde envanter ¢calismasinin
yapilmasi (say1)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Cigli’de siiregleri uzlagmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan

stirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata gegirmek

Dogal miras1 ve dogal dokuyu muhafaza eden hak temelli yaklasim dogrultusunda kentsel

planlama yapilmasi

Plan
Hegaz?si Dénemi 5050 5021 2022 2023 2024 izleme  Raporlama
Baslangic Sikhig Sikhig
(%) Degeri
30 - - 1 1 2 2 3ay 6 ay
30 - - 1 1 2 2 3ay 6 ay
10 - 2 3 4 5 6 3ay 6 ay
30 - 2 3 4 5 6 3ay 6 ay

Plan ve Proje Midirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

*Personel sayisindaki yetersizlik.
*Biitge yetersizligi.

*Tasarim ve diizenlemenin yapilabilmesi igin éncelikle Koruma Amagl Imar Planlarinin

onay siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

*Plan onama siiregleri Belediyemiz disindaki onama kurumlarindaki siireglerin uzamasi

sebebiyle aksamaktadir.

*Ki1y1 kesimi koruma amagli imar planinin yapilmasi.

*Kiy1 kesimi tasarimi ve diizenlemesinin yapilmasi.
*Kaklig imar planlarinin yapilmasi.
*Bisiklet yollarinin imar planlarina islenmesi.

*{lgemiz siirlar1 igerisinde yer alan tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin tespitinin

yapilmas.

500.000 TL.
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Tespitler

intiyaclar

*Denize kiyisi olmasina ragmen kiy1 diizenlemesinin olmamast ve ilge merkezi ile kiyinin
biitiinlesmemis olmasi.

*Kiymin erisilebilir olmamasi.

*Tarim alanlar tizerinde varolan yapilagma baskisi.
*Bisiklet yolu olmamasi.

*Kesintisiz yaya erisiminin olmamasi.

*Tarihi yapilarin tespitinin olmamasi.

*Kentsel Tasarim Biriminin faaliyete ge¢cmesi.

*]1ce merkezinin kiyz ile biitiinlesmesi.

*Kryinin erigilebilir olmasinin saglanmast.

*Bisiklet yolunun projelendirilip hizmete agilmasi.

*Kesintisiz yaya erisiminin saglanmasinin projelendirilip hayata gegirilmesi.
*Tarihi yapilarin tespitinin yapilmasi ile ilgili caligmalar yapilmasi.
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Amac (A4)

Hedef (H4.2)

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1 Afet Riski Tasiyan ve
eskiyen kentsel alanlarin
belirlenmesi (say1)

PG 4.2.2 Belirlenen alanlarda
yapilan analiz ve degerlendirme
calismalari (Say1)

PG 4.2.3 Belirlenen alanda imar
Plan1 ya da Kentsel Doniisiim
Projesi aracihig ile doniisiim

baslayan alan (say1)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Cigli’de siiregleri uzlasmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan
stirdiirtilebilir kentlesmeyi hayata gegirmek

Ilge genelinde etkin imar plan revizyonlar ile yapilacak kentsel doniisiim calismalarinin
hak temelli olmasi ve Cigli kimligini desteklemesi

Plan Donemi

Hedefe  Baglangie 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme Raporlama
Etkisi (%0) Degeri Sikhig1 Sikhig1
20 - 5| 5 5 5 5 3ay 6 ay
20 - 5 5 5 5 5 3ay 6 ay
60 - 1 2 3 4 5 3ay 6 ay
Plan Proje Mudiirliigi

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

*Kentsel Doniistim Birimi’ nin heniiz faaliyete gegmemis olmasi.
*Kentsel Tasarim Birimi’ nin heniiz faaliyete gegmemis olmasi.
*Personel sayisindaki yetersizlik.

*Biitge kisitliligr.

*[Igemiz sinirlari igerisinde devam etmekte olan Kentsel Doniisiim projesinin yiiriitiiciisii
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’ dir. Belediyemiz disinda devam eden siiregler dolayisiyla
onama ve uygulama siireci uzayabilir.

*Kentsel doniisiim projelerinde ilgili yasa hiikiimleri geregince riskli alan smir tespiti,
Cevre ve Sehircilik Bakanlig: yetkisinde oldugundan plan ve projelere baslangig siireleri
uzayabilir.

*Kentsel doniisiim projelerinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi ya da Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan Belediyemize yetki devri yapilmadig: takdirde plan ve projelere
iligkin baglangig ve bitis siireleri uzayabilir.

*Kentsel Dontigiim Strateji Belgesi’ nin tamamlanmasi.

*Balat¢ik Dag Mabhallesi’ nde imar plani ya da kentsel doniigim projesi araciligi ile
doniisiim saglanmast.

*Atagehir Mahallesi’ nde imar plan ya da kentsel doniigiim projesi aracilig ile doniisiim
saglanmasi.

*Giizeltepe ve Sirintepe Mahalleleri’ nde imar plan ya da kentsel doniisiim projesi araciligi
ile doniisiim saglanmasi.

*Koyi¢i Mahallesi’ nde imar plani ya da kentsel doniisiim projesi araciligiyla doniisiim
saglanmasi.

1.000.000 TL.
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Tespitler

ihtiyaclar

*[Icemizde afet riski tasiyan, sagliksiz yasam cevresine ve sosyal ve teknik altyap:
eksikligine sahip bolgelerin olmasi.

*Yrirliikte imar planimin olmadig ya da yiirtirliikte bulunan uygulama imar planlarinin
uygulama olanaginin olmadigi bolgeler olmasi.

*Kentsel Dontisiim Birimi’ nin faaliyete gegmesi.
*Personel sayisinin artirilmast.
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Amag (A4)

Hedef (H4.3)

Performans Gostergeleri

PG 4.3.1 ilgemizdeki yasam
standartlarinin olasi en iist
diizeye cikarilmasi icin

PG4.3.2 Siklagan
denetimlerle yapim
asamarinda miidahale
edilen kacak yapi (sayn)

PG 4.3.3 Kacak Yapilasma
Konusunda flgili Paydaslar
ve ilce Halkina Yonelik
Yapilan Bilinclendirme
Calismasi (say1)

PG 4.3.4 Bilinclendirme
calismalarina katilan Kisi

(sayr)

PG 4.3.5 insai faaliyetlerde
belirlenen mevzuat
aykiriliklari ve yapilarda
disiplin saglanmasina
yonelik uygulamalar (say1)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Cigli’de siirecleri uzlagsmaya dayali ve farkli yagam tercihlerine olanak taniyan siirdiiriilebilir
kentlesmeyi hayata gecirmek

Ilgemizde gerceklesen insai faaliyetlerin mevzuata uygun siirdiiriilebilir denetiminin saglanmasi

Plan Donemi

ey Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 lzeme  Raporlama
Etkisi (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
20 21 25 |30 | 35 | 40 | 45| 3ay 6 ay
20 : 3 | s | 7 | 9 |15] 3a 6 ay
20 - 2 4 6 8 10 3ay 6 ay
20 : 100 | 200 | 300 | 450 | 600 | 3ay 6 ay
20 8 0 | 12| 14 | 16 | 18] 3ay 6 ay

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Plan ve Proje Midirliigii

*Personel sayisindaki yetersizligin siireci yavaslatmasi.
*Siirekli degisen mevzuat.

*Kacgak yapilara yonelik islemlerin ancak kisilerin sikayetleri {izerine yapilabiliyor olmasinin
tespit sayisi lizerindeki olumsuz etkisi.

*Kagak yapilasmanin takibi ve kontroliiniin tiim ilgede i¢in azami dl¢lide yapilmast.
*Vatandas memnuniyeti odakli olarak her tiirlii isleyisin en kisa siirede tamamlanmasi.
*{lge sakinlerinin bilinglendirilmesi igin egitimlerin yapilmast.

0TL.

*Kagak yapilagsmanin kontrolii ilgili mevzuat geregi sadece sikayet lizerine yapilabilmektedir.
*{lge sakinlerinin kagak yap1 konusunda biling diizeyinin diisiik olmasi.

*Personel agisindan egitimlerin siirekli hale getirilmesi.
*Fiziki ve mekansal ortamlarin diizenlenmesi.
*Uzman personel sayisinin arttirilmasi.
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Amag¢ (A4) Cigli’de siirecleri uzlasmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan siirdiiriilebilir
kentlesmeyi hayata ge¢irmek

Hedef (H4.4) Denetimlerle desteklenen etkin ruhsat verme siiregleriyle kayitdisi ekonomi ile miicadele edilmesi

Hedefe Plan
Performans Gostergeleri Etkisi

o0 oM™ 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama

(%) aslangi¢ Sikhig Sikhig
Degeri

PG 4.4.1Ruhsatlandirilan 30 R 300 310 320 330 340 3ay 6 ay

isyeri sayisi (say1)

PG 4.4.2 Ruhsatsiz

oldugu tespit edilen ve 10 38 45 60 75 90 95 3ay 6 ay
cezai islem uygulanan

isyeri sayisi (say1)

PG4.4.3 Isyeri

ruhsatlandirmasi ile 30 - 700.000 | 710.000 | 720.000 | 730.000 | 740.000 | 3ay 6 ay
belediyeye saglanan mali

kaynak (TL/ miktar)

PG 4.4.4 Yilhk
denetlenen ruhsath isyeri 30 - 90 90 90 100 100 3ay 6 ay
Orani (%)

Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Midiirligii

R e Zabita Middiirligi

*Arag ve personel yetersizligi.

Riskler *Ruhsat miiracatinda bulunan isyeri isletme sahiplerinin istenilen belgeleri zamaninda
tamamlayamamast.

: *Tlgemizde agilan sthhi ve gayri sihhi ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandiriimast
Faaliyet ve denetlenmesi.

Maliyet Tahmini 35.000 TL.

*Personelin bilgi teknoloji hakimiyetlerinin artirilmasina yonelik duyulan ihtiyag.
*{lgemiz sinirlart iginde agilan isyerlerine ait bilginin Vergi Dairesi ve Odalardan saglanamamast.

Tespitler ..
: *Ulkenin yasadig1 ekonomik daralmanin agilan igyeri sayisint olumsuz etkilemesi.

*Yasal zorunluluk ve kurumsal hafiza agisindan 6nemli olan arsiv sisteminin ivedilikle olusturulmasi
geregi.

ihtiyaclar
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Amac (A4)

Hedef (H4.5)

Performans Gostergeleri

PG 4.5.1 Denetlenen pazar yeri

PG 4.5.2 isgal, seyyar , anonsla
satis, dilencilik ve benzeri gibi
genel denetim (say1)

PG 4.5.3 ilkégretim okullarinda
yapilacak bilgilendirme
calismalari (sayi)

PG 4.5.4 Diizenlenen etkinlik
(say1)
Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Cigli’de siiregleri uzlagsmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan siirdiiriilebilir
kentlesmeyi hayata gecirmek

HedefeEt

Toplum sagligi ve giivenligini destekleyen denetimlerin artilmasi ve bu hizmetler ile ilgili
farkindalik olusturularak toplum temelli zabita uygulamasina gegilmesi

Plan
Donemi

Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 lIzleme
Degeri Sikhig

Kisi

(%) RaporlamaSikhgi

20

20 - 3 4 6 7 9 3ay 6 ay

Zabita Miidiirligi

Ozel Kalem Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii

*Denetimlerde karsilasilacak olumsuz davranislar

*Rutin denetim ¢alismalarinin kesintisiz olarak devam etmesi.

*Toplum saglig1 ve glivenligine yonelik risklerin denetimlerle en aza indirilmesi.
*{1kdgretim okullarinda bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi.

*(Ozel giinlerde zabitalarin daha aktif olarak yer almasina yonelik planlama yapilmasi.

195.000 TL.

*Personel sayisinin yetersizligi.

*{letisim becerileri ve diger gelisim konularinda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulmast.

*QOkullarda yapilacak organizasyonlarda dgrencilere dagitilmak iizere belediye ve zabita logolu
tanitim malzemesi hazirlanmasi.

91




Amac (A4)

Hedef (H4.6)

Performans Gostergeleri

PGA4.6.1 Egimli olmayan mahallelerde
yol kaplamalarinin parke tasi olarak
diizenlenerek yiizey sularinin
yeraltina aktarilma oram (%)

PG 4.6.2 Yeni yapilacak pazar
yerlerinin catilarina kurulan giines
enerjisi panelleriyle saglanan enerji
tasarrufu (%)

PG4.6.3 Genglik Merkezi,
Kiitiiphane, Kiiltiir Merkezi Uzay
Evi gibi kiiltiirel ve sanatsal alan
varhgi (say1)

PG4.6.4 Kaldirimlarin % 50°sinin
diizenlenerek hareket engelli
vatandaslarimzin fiziksel
erisilebilirliginin artirilmasi (%)

PGA4.6.5 Vatandasin degisen ve
cesitlenen spor faaliyetleri ihtiyacini
karsilayacak spor merkezi (say1)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Cigli’de siiregleri uzlagsmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan

stirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata ge¢irmek

[lgili hizmet birimlerinin dngdrdiigii hizmet altyapisinin erisilebilirlik ve kapsayicilik

ilkesi ile planlanarak insa edilmesi ve siirdiiriilebilir kentlesmenin desteklenmesi

Plan
Hedefe Dé : :
isi oooneM 2020 2021 2022 2023 2024  lzleme RaporlamaS:
Etkisi g clanor - S

(%) slangle Sikhig khig1

. Degeri
15

- 3 3 7 7 10 3ay 6 ay
10 5 6 6 8 10 10 3ay 6 ay
30 10 0 0 10 10 20 3ay 6 ay
15 0 10 | 20 | 30 40 50 3ay 6 ay
30 3 0| o0 1 1 0 3ay 6 ay
Fen Isleri Miidiirliigi,

Kiiltiir ve Sosyal Isleri Miidiirliigii

Park ve Bahgeler Midiirligi
Plan ve Proje Midiirligi
Imar ve Sehircilik Miidiirligii

Spor Midiirligi

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

*Yapilagmanin tamamlanmamis olmasi ve ¢arpik yapilagma.

* Imar planlariyla fiziki durumun uyusmamasi.
*Spor tesislerinin engelsiz olarak tasariminin gergeklestirilememesi.
*Imar planlar1 revizyonunun zamaninda yapilmamast.
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Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

* Cigli sinirlart igerisinde yol ve tretuvar diizenlemesi yapilmasi.
* Yeni yapilacak bes pazar yerine giines enerji panelleri kurulmasi.

* Mevcut plan dogrultusunda kiz 6grenci yurdu ve yeni sosyal tesislerin yapilmasi
*Yeni spor merkezi yapilmasi ve mevcut parklarda sokak sporlarina yonelik diizenleme
yapilmasi.

*Sifir atik entegre egitim merkezi kurulmasi.

76.600.000 TL.

*Yapilacak calismalarin verimli olabilmesi igin altyapir hizmetlerinin tamamlanmasi.
konusunda Biiyiiksehir Belediyesi’ nin desteginin alinmasi ve koordineli ¢alisilmasi.

*Projelerin hayata gecirilebilmesi i¢in Biiyliksehir Belediyesi ile ortak ¢aligma yapilmasi.

*Yapilacak yatirimlarla ilgli fizibilite ¢alismalarinin yapilmasi.

*Caligmalara baglanmadan 6nce, envanter ¢ikarilarak mevcut durumun analiz edilmesi ve
analiz bulgularina gore karar verilmesi.

*Yatirimlarla ilgli fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi.

*Vatandaglarimizin kolay erisebilecegi spor alanlari ve salonlarininin olusturulmas.
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Amag (AS) Hak temelli yaklagimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saglik ve sosyal

igerme hizmetlerini sunmak

Hedef (H5.1) Cigli sosyal kirilganlik envanterleri gelistirilerek ve kapasite gelistirme caligmalar1 yaparak
ilce geneli ve belediye Ozelinde toplumsal cinsiyet duyarli hizmet sunumu ve politika
gelistirilmesi

Performans Gaostergeleri Hedefe Dbl?xlirxlni )

Etkisi 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme Raporlama
o Baslangi Sikhig1 Sikhig1
(%0) Degeri = =

PG 5.1.1 Cigli ilcesinde cinsiyet,

yas, egitim, medeni durum ve

gelir diizeyi kirthm ve analizleri 20 - 70 100 100 100 100 3ay 6 ay

saglayan sosyal haritalama

calismasinin yapilma oram (%)

PG 5.1.2 Tiirkiye’nin taraf

oldugu uluslararasi s6zlesmeler

baz alinarak gelistirilen politika 20 ) ! ! 2 3 4 3ay 62y

ve hizmet (say1)

PG 5.1.3 Yasam Boyu Ogrenme

ilkesi’ yle kadinlarin

giiclendirilmesine yonelik 10 - 6 8 10 12 14 3ay 6 ay

gelistirilen ve uygulanan

egitimler (say1)

PG 5.1.4 Yasam Boyu Ogrenme

ilkesi ile kadinlarin

giiclendirilmesine yonelik 10 - 180 240 300 360 400 3ay 6 ay

gelistirilen ve uygulanan

egitimlere katilan Kisi (sayi)

Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligii

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Is birligi Yapilacak Birim

*Degisime direng gosterilmesi.
R *Deneyimli personel eksikligi.

*Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusundaki genel duyarsizlik.
*Bireysel haklar konusundaki genel duyarsizlik.
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Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

*Cigli genelinde cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve gelir seviyesi kirilimlarina gére

sosyal haritalamanin yapilmasi
*Kurum igerisinde her kademedeki ¢alisanlara ve ilge sinirlar igerisinde yasayanlara yonelik

Toplumsal Cinsiyet Esitligi farkindalik sunumlari ve egitimleri verilmesi

*Thtiyach alanlarda mobil kres ve oyun odas1 hizmeti sunulmasi

*Kurum ana hizmet binasi igerisinde bebek bakim, emzirme odasi ile oyun alanin yapilmasi

*Yasam Boyu Ogrenme ilkesi ile kadinlarin ve aile bireylerinin giiglendirilmesine yonelik
egitimlerin yapilmasi

*Kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda taraf olunan uluslararasi sézlesmeler ve protokoller
cergevesinde hizmetlerin analizi ve revize edilmesi

*Kadinlarin is hayati ve iiretime katilmasini destekleyici kigisel gelisim programlari ve mesleki
egitimlerin uygulanmasi

*Kadin iiretim kooperatiflerinin desteklenmesi ve pilot ¢aligmalar yapilmasi

*()zel giin ve haftalarda alana iliskin etkinlik diizenlenmesi

*Semt Merkezlerinin kadinlar, ¢ocuklar ve anne-babalara yonelik hizmet sunacak sekilde
doniistiirtilmesi .

*STK lar is birliginde hibe ve fonlardan faydalanilarak nitelikli ve yenilik¢i hizmetlerin
sunulmasi.

4.892.560 TL.

*Tlcemizde kadinlarin egitim, iiretim, is ve sosyal hayata katilimlar1 diisiiktiir.
*{lgemizde Kadin ve Aile Danisma Merkezleri bulunmamaktadir.

*{lgemizde Kadin Siginma Evi bulunmamaktadar.

*Kurum yonetim kadrosunda cinsiyet dengesinin saglanamamis olmasi.

*Onceki stratejik planlarda kadinlara yonelik dzel bir ¢alisma bulunmamaktadir.

*Miidirliigiin faaliyet alaninin Kurumda her kadamede sahiplenilmesine ve hassasiyet ile
yaklasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir

*Midiirliik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in alaninda deneyimli ve
g0oniillii ruhuyla calisacak personellere ihtiya¢ duyulmaktadir

*Kadin, c¢ocuk, engelli, yas almis kidemli vatandas ve geng issizlere yonelik hizmetlerin
kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve danigmanlik
hizmetlerinin alinmas:

95




Amag (AS)

Hedef (H5.2)

Performans Gostergeleri

PG 5.2.1 Sicak yemek
yardum yapilan hane

(sayn)

PG 5.2.2 Evde temizlik
hizmeti alan hane (say1)

PG 5.2.3 Kisisel bakim
ve temizlik hizmeti alan
ihtiyag sahibi Kisi (say1)

PG 5.2.4 Sosyal destek
kart1 verilen hane (say1)

PG 5.2.5 Hosgeldin
Bebek hizmetinden
yararlanan aile (sayr)

PG 5.2.6 Cigli Yerel
Esitlik Planinin
uygulanmasiyla cocuk,
kadin, yas alan vatandas,
genc ve engelli duyarh
olarak revize edilen
hizmetler (say1)

PG 5.2.7 Kirtasiye seti
verilen 6grenci (Kisi)

Sorumlu Birim

Is birligi Yapilacak Birim

Riskler

Hak temelli yaklasimla sekillenen sosyal ve ekonomik déniisiimii saglayan saglik ve sosyal icerme

hizmetlerini sunmak

Sosyo ekonomik durumu, yasi, cinsiyeti ve fiziksel biitiinligii nedeniyle dezavantaj yasayan kesimlere

dost Cigli’ yi yaratacak Cigli Yerel Esitlik Plani” min gelistirilmesi, uygulamaya konulmasi ve

doniistiiriicii sosyal destegin saglanmasi

Hedefe  Plan Donemi

Etkisi  Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 izleme  Raporlama
(%) Degeri Sikhig Sikhig1
10 450 500 550 | 600 650 | 700 3ay 6 ay
10 300 400 | 450 | 500 | 550 | 600 3ay 6 ay
10 300 350 | 400 | 500 | 550 | 600 3ay 6 ay
20 - 1.500 | 2.000 | 2.500 | 3.000 | 3.500 3ay 6 ay
10 - 2.400 | 2500 | 2.700 | 2.800 | 3.000 3ay 6 ay
30 - 3 4 5 7 10 3ay 6 ay
10 - 1.250 | 1.500 | 1.750 | 2.000 | 2.250 3ay 6 ay

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Tim birimler

*Maddi durumu zayif ve ihtiyag sahibi vatandaslarin belirlenmesi ig¢in gerekli olan veri tabaninin

yeterli olmamasi.

*Artan ekonomik kirtlganligin sosyal yardim desteklerine ihtiyag duyan hane ve kisi sayisini artirma

riski.
*Nitelikli personel yetersizligi.
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Faaliyet

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

*[Icemizde yasayan yas almis kidemli ve engelli vatandaslar ile bakima muhtag ailelere yapilan sicak
yemek hizmetinin etkin sekilde yapilmasina devam edilmesi.

*[lcemizde yasayan yas almis kidemli ve engelli vatandaslar ile bakima muhtag ailelere yonelik
kisisel bakim ve ev temizlik hizmetlerinin periyodik olarak yapilmasi.

*[Icemiz smirlar igerisinde dogan bebek ve ailelerine yonelik “Hosgeldin Bebek” hizmetine devam
edilmesi ve her bebek i¢in bir fidan dikilmesi.

*Cigli Yerel Esitlik Plan1” nin katilimei siireglerle hazirlanmasi ve uygulamaya gecilmesi

*Cigli Yerel Esitlik Plam ¢ercevesinde; yasi, cinsiyeti, sosyo ekonomik durumu nedeniyle dezavantaj
yasayan kesimlerle birlikte ¢aligma yapilarak hizmet etkinliginin artirilmas.

*Ramazan ve Muharrem aylarinda oru¢ agma etkinliklerinin yapilmasi.
*{lgemizde yasayan sosyo ekonomik durumu diisiik olan ailelere sosyal destek kart1 verilmesi
*{lgemizde yasayan ilkdgretim 6grencilerine kirtasiye seti verilmesi.

27.400.000 TL.

* Yas almis kidemli ve engelli vatandaslar ile bakima muhtag ailelerin veritabaninin olmamasi
*Sosyal hizmet girdi maliyetlerinin artmasi

*Yasanan ve derinlesmesi beklenen ekonomik krizin sosyal hizmete ihtiyag¢ duyan vatandas sayisini
artirmast

*Sosyal yardimlarin etkin bir bigimde yapilmasi ve ilgemiz genelinde ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi
igin komisyon kurulmasi

*Belediye hizmetinde Sosyal Isler Miidiirliigii’ niin yeniden yapilanmasina duyulan ihtiyag

*[Ice smirlarimiz igerisinde yasayan yas almis kidemli ve engelli vatandaslar ile bakima muhtag
ailelerin veri tabaninin hazirlanmasi

97




Amag (AS)

Hedef (H5.3)

Performans Gostergeleri

PG5.3.1 Engelli vatandaslarin
sosyal yasama katilmasimi
destekleyen malzeme ve
medikal destek (sayr)

PG5.3.2 Verilen danismanhk
hizmeti (say1)

PG 5.3.3 Verilen hizmetlerin
engellilerin sosyal uyumuna
olan olumlu etkisi (%0)

PG 5.3.4 Engelli nakil araci
ile verilen hizmet (sayi)

PG 5.3.5 Engellilere yonelik
mesleki ve Kisisel gelisim
programlari (Say1)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet

Hak temelli yaklasimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saglik ve sosyal

icerme hizmetlerini sunmak

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayatta karsilagtiklar1 zorluklari agmalarina destek olan
hizmetlerin kaliteli, siirdiiriilebilir ve kapsayict sekilde sunulmasi

Plan
Hedefe Donemi .
Etkisi Baslangic 2020 | 2021 2022 2023 2024 lllenje RaporlamaSikhg
(%) Deseri Sikhig
egeri
20 350 400 450 500 | 550 | 600 | 3ay 6 ay
20 5 10 12 15 18 21 3ay 6 ay
15 - 3 5 7 10 15 3ay 6 ay
15 15 50 60 70 80 | 90 | 3ay 6 ay
30 - 5 10 15 20 | 25 | 3ay 6 ay

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Saglik Isleri Miidiirliigii

*Maddi durumu zayif ve ihtiya¢ sahibi vatandaglarin belirlenmesinde veritabaninin yeterli
olmamasi

*Meslek edindirme kurslarina katilan engellilerin istihdam edilememesi
*Belediye hizmet binalarinin engelli vatandaslarin erigsimini yeterince karsilayamamasi

*Ciglide yasayan engelli bireylerin ve engel kategorilerinin tespit edilmesi

*[lgili kamu ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi sonucunda engellilere uyumlu arag ve
gereglerin saglanmasi

*Rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi

*Engellilik konusunda farkindalik yaratilmasi

*Birlermis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesinin hizmet planlamasi ve sunumunda baz alinmasi
*Belediye ve ana hizmet binalarinin engelli dostu olarak diizenlenmesi

*[lgili kamu ve sivil toplum kuruluslari ile yapilacak protokoller ile meslek edinme ve sosyal
icerme programlariin yapilmasi

*BM Engelli Haklari Sozlesmesi konusunda belediye ile ilgili paydaslarin farkindaliginin
arttirilmast
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Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

1.000.000 TL.

*Engelli bireylere yonelik meslek edindirme kurslarinin yetersizligi.

*Engelli veri tabaninin yetersiz olmast.

*Engelliler biriminin halihazirda bulundugu konumun yetersiz olmasi.

*Sivil toplum kuruluslarinin engelli bireyler ile alakali is birligi yapma istegi.

*Engelli bireylere yonelik daha fazla etkinlik ve egitim programi hazirlamak i¢in uzman kisilerle
is birligi ve koordinasyonu saglamak.
*[Igemiz genelinde ihtiyag sahibi engelli bireylerin belirlenmesi igin komisyon kurulmasi.
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Amag (AS)

Hedef (H5.4)

Performans Gostergeleri

PG5.4.1 Tasinan hasta (say1)

PGS5.4.2 Evde saghk
damismanhg) ziyaret sayisi
(hane)

PG5.4.3 Koruyucu halk
saghgi kapsaminda verilen
egitimler (sayn)

PG5.4.4 Ilkyardim ve
Hijyen Egitimine Katilanlar
(Say1)

PG5.4.5 Dijital ortamda
saglanacak hizmet alim ile
gercekei hizmetlerin
belirlenme oramni (%)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Hak temelli yaklagimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniigiimii saglayan saglik ve sosyal igerme
hizmetlerini sunmak

Koruyucu halk sagligi hizmetlerinin her kesim, 6zellikle de kaynak ve hizmetlere erisimi sinirli olan
yoksul birey ve hanelerin koruyucu halk sagligi, kisisel gelisim ve psikolojik hizmetlere kesintisiz
olarak erisimlerinin saglanmasi

Plan
Hedefe Etkisi Donemi 5959 5001 9022 2023 2024 lzleme RaporlamaSikh
(%) Basla;mg.lg: Sikhig1 81
Degeri
40 2.000 2.500 | 3.000 | 3.500 | 4.000 | 4.500 3ay 6 ay
40 70 200 250 300 350 400 3ay 6 ay
5 - 6 8 10 12 15 3ay 6 ay
5 - 20 25 30 35 40 3ay 6 ay
10 - 30 35 40 45 50 3ay 6 ay
Saglik Isleri Midiirliigii

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliga
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Miidiirligi
Destek Hizmetleri Midiirliigii

Riskler

*Sunulan kaliteli hizmet karsisinda artan talepleri karsilayacak etkin personelin yetersiz olmasi
*Ara¢ Bakim maaliyetlerinin artmasi
*Yaslanan niifus olgusunun farkli hizmet alanlarini zorunlu kilmasi

Faaliyet

* Ambulans sayisinin ve personelinin arttirilarak taginan hasta kapasitesinin arttirilmasi
*Dezavantajl bireylere sunulan saglik hizmetlerinin kalite ve kapsaminin arttirilmast

*Yasam kalitesini arttirict stres ile bas etme, 6fke kontrolii, madde bagimlilig1 vb. kisisel gelisim
egitimlerinin verilmesi

*Koruyucu halk sagligi kapsaminda gerekli seminerlerin diizenlenmesi

*Belediye ¢alisanlari,muhtarlar ve esnafa ilk yardim ve hijyen egitimi verilmesi

*Toplum sagligini tehdit eden sorunlarin tespiti ve bariggil ¢oziimlerin saglanmasi

Maliyet Tahmini

8.943.000 TL.

Tespitler

*Su akintisi bagvurularinin siirli olmasi ve gelen biitiin taleplerin basari ile karsilanmasi
*Niifusun yaslanmasi ve hasta nakil talebinin artmasi

*Belediye hizmetlerinden beklentilerin artmast

*Belediyenin ara¢ varliginin artan evde hasta ziyareti hizmetini kargilamada sinirli kalmast
*Psikolog eksiligi

*Hizmete ihtiyaci olan kisilerin periyodik olarak tespit edilmesi ve takip edilmesi
*Birimin personel varliginin siirekli hizmet i¢i egitiminin saglanmasi
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5.2 Maliyetlendirme

Planin 1. Planin 2. Planin 3. Planin 4. Planin 5. | Toplam Maliyet
Yili Yili Yili Yili Yili (TL)
Amag 1 4.002.000| 4.973.500| 5.535.000| 5.648.500| 6.266.000 26.425.000
Hedef 1.1 75.000| 83,000,00 90.000 100.000| 109,000,00 457.000
Hedef 1.2 100.000 200.000 250.000 300.000 350.000 1.200.000
Hedef 1.3 75.000 82.500 90.000 98.500 107.000 453.000
Hedef 1.4 25.000 50.000 50.000 50.000 50.000 225.000
Hedef 1.5 7.000 8.000 5.000 0 0 20.000
Hedef 1.6 3.720.000| 4.550.000| 5.050.000| 5.100.000| 5.650.000 24.070.000
Amag 2 17.940.000| 34.012.000| 39.641.000| 46.706.500| 55.561.800 193.861.300
Hedef 2.1 1.480.000| 1.250.000 880.000 940.000| 1.230.000 5.780.000
Hedef 2.2 4.300.000| 4.700.000| 5.100.000| 5.400.000| 5.900.000 25.400.000
Hedef 2.3 75.000 140.000 150.000 160.000 175.000 700.000
Hedef 2.4 11.900.000| 27.600.000| 33.120.000| 39.744.000| 47.692.800 160.056.800
Hedef 2.5 185.000 322.000 391.000 462.500 564.000 1.924.500
Amag 3 2.040.000| 3.666.750| 4.196.000| 4.826.500| 5.574.000 20.303.250
Hedef 3.1 1.600.000| 3.165.000| 3.630.000| 4.180.000| 4.835.000 17.410.000
Hedef 3.2 365.000 419.250 476.000 548.000 632.000 2.440.250
Hedef 3.3 75.000 82.500 90.000 98.500 107.000 453.000
Amag 4 12.025.000| 11.591.000| 17.647.000| 20.053.000| 17.014.000 78.330.000
Hedef 4.1 0 0 200.000 0 300.000 500.000
Hedef 4.2 0 150.000 100.000 300.000 450.000 1.000.000
Hedef 4.3 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.4 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 35.000
Hedef 4.5 20.000 35.000 40.000 45.000 55.000 195.000
Hedef 4.6 12.000.000| 11.400.000| 17.300.000| 19.700.000| 16.200.000 76.600.000
Amag 5 5.432.840| 8.187.000| 8.995.600| 9.650.120| 9.970.000 42.235.560
Hedef 5.1 602.840 798.000 957.600| 1.149.120| 1.385.000 4.892.560
Hedef 5.2 3.000.000| 5.600.000| 6.100.000| 6.400.000| 6.300.000 27.400.000
Hedef 5.3 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
Hedef 5.4 1.630.000| 1.589.000| 1.738.000| 1.901.000| 2.085.000 8.943.000
GENEL YONETIM
GIDERI 264.351.067 | 277.567.570 | 291.445.948 | 306.018.246 | 321.319.158 1.460.700.989
TOPLAM 305.790.907 | 339.998.870 | 367.461.651 | 392.904.023 | 415.706.174 1.821.861.625
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet sunumunun
kapsayict olmasi cergevesinde her diizeydeki yonetimin vazgecilmez araglarindan birisi olarak
kabul gormektedir. Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin katilimc bir sekilde yonetilmesi
de yine genel kabul goren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katilimci siireglere dayanilarak hazirlanmasi o6tesinde fonksiyonel bir

sekilde yonetim araci olmas1 da katilime1 uygulama, izleme ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme; proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve temel
paydaslara, kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaglara ulasmada ne kadar
ilerleme saglandigma dair fikir veren, belirlenmis gostergeler ¢ercevesinde sistematik veri
toplamay1 saglayan stirekli bir faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da
politikanin tasarim, uygulama ve sonuclarinin sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir.
Degerlendirme de amag; tanimlanan amaclarin ne kadar gerceklestirildigi ve gecerli oldugunu,

kalkinma perspektifinden ne kadar etkin, etkili ve siirdiiriilebilir oldugunun tespit edilmesidir.

2003 yilina kadar Izleme & Degerlendirme (I&D), Mantiksal Cergeve referansi ile
yapilirken, Diinya Bankas1’ nin Sonug-Odakli 1&D gercevesine gegisiyle 1&D alaninda énemli
bir doniisiim yasanmistir. Sonug-odakli 1&D’ye gecis, kurumlarin iist ydnetimlerinin sadece
basarili uygulamalarda bulunup bulunmadiklarina degil; uygulamalarla tanimlanan amaclarin
gerceklesip gergceklesmedigine ve farkli paydaslarin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina
da egilen bir pratik olmasina neden olmustur. Sonug-odakli I1&D, sadece ¢iktilar degil sonuglar ve

etkilerin de degerlendirilmesinin 6nemine egilen bir pratiktir.

Cigli Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan1 hem uygulama hem de sonug¢ izleme ve
degerlendirmesi ekseninde yapilacaktir.

Uygulamanin izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak icin yillik ya
da ¢ok yillik is planlarinda tanimlanmis olan girdiler, faaliyetler ve ¢iktilar izlenecektir.

Sonu¢-Odakh izleme & Degerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planin nasil
ilerledigi ve ne tiir etkiler yarattigi izlenecek ve elde edilen veriler belediyenin iist diizey
yoneticileri ve karar vericileri ic¢in gii¢lii bir yOnetim araci olmasinin yami sira sunulan

hizmetlerin ne kadar dogru oldugu, kaynaklarin ne kadar etkin kullanildig1 ve somut sonuglarin
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niteliginin ve etkisinin ne oldugunu gostermesi nedeniyle ortakliklar kurma, fon talep etme ve
kurumsal kredibilite agisindan da Cigli Belediyesi tarafindan kullanilacaktir.

Cigli Belediyesi olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem uygulama hem de
sonu¢ ekseninde yapabilmek icin stratejik yOnetim siireci yonetim bilgi sistemine entegre
edilecek ve belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik planda belirtilen izleme
sikligina uygun olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler raporlar vasitasiyla kayit
altina alinacak ve ilgililere sunulacaktir.

Ilgili déneme iliskin hazirlanan raporlar Baskanlik Makamina sunulacak. Belediye
Baskan1’ nin uygun goriisii ile Belediye Baskani baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu
iiyelerinin katilimlariyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise

degerlendirme toplantilar1 yapilmasi éngoriilmektedir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin basarisinin
saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasinda ve uygulanmasinda Belediye Baskanina kars1
sorumludur.
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