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BASKAN SUNUSU

Stratejik planlama; diger kurumlarda oldugu gibi, yerelde de belediyelerin
gelecekte kendilerini gormek istedikleri noktaya ulagmalarina olanak saglayan
donusim ve gelisim planlandir. Kurumlarin 6z de@erlendirmelerini yaparak
hedeflerini koyduktan sonra, bu hedeflere ulasmayr mimkidn kilacak stratejiler
belirlemelerini, ayrica Oolgulebilir Olgutler gelistirerek degisimleri izleme ve
degerlendirme surecini ifade eden stratejik planlama katilimci ve esnek bir yonetim

seklinin unsurlarindan biridir.

Bu kapsamda belediyeler; kanunlarda ongorilen temel ilkeler gergevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak stratejik amaclar ve olgllebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan g0Ostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlamaktadir.

Karatay Belediyesi Stratejik Plani, sehrimizi gelecekte gdérmek istedigimiz
diuzeye tasimak icin bir yol haritasi ve gonul belediyeciligi ilkeleri dogrultusunda daha



¢agdas, daha sosyal ve daha gevreci yonetim tarzi ile belediyemizin dncu belediyeler

arasinda yer alabilmesi i¢in gereksinim duyulan bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir.

iicemizin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerleri, turizm, sanayi ve tarim dahil
cesitli alanlardaki blyuk potansiyeli ile, vatandaglarimiza bugunkinden ¢ok daha
yuksek bir yasam kalitesi sunabilecedimizin bilinci ve sorumlulugu ile “Bir Bagka
Karatay” diyerek kanunlarin bize verdigi gorev ve yetkiler dogrultusunda Karatay
Belediyesi olarak katilimci bir anlayis gercevesinde galismalar yaparak 2025-2029

yillarini kapsayan bes yillik stratejik planimizi hazirlamis bulunmaktayiz.

Degerli hemsgehrilerimizin katki ve destegi ile uygulayacagimiz Stratejik
Planimizin hazirlanmasinda emegi gegen Karatay Belediyesi idareci ve personeline,
bu plana her turll katkida bulunan sivil toplum kuruluglarina ve resmi kurumlarimiza
nitelikli calismalarindan dolayr tesekkir eder, Stratejik Planin Karatayl

hemserilerimize hayirli olmasini dilerim.

HASAN KILCA
KARATAY BELEDIYE BASKANI



2. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyonumuz;

¢agdas belediyecilik hizmetlerini, katilimci, saydam, hesap verilebilir, suratli,

durust, cevreye ve kulturel dokuya duyarl ve “gonul belediyeciligi

v ey

hizmet anlayisi

cercevesinde, Karatay'in kentsel gelisim seviyesini ve Karatay halkinin yasam

kalitesini surekli artiracak sekilde yurutmektir.

Vizyonumuz;

kentsel donusumunu tamamlamisg, tarihi ve kultirel dokusuyla cazibe merkezi

haline gelmisg bir ilge olmaktir.

Temel ilkelerimiz:

Vatandas memnuniyeti.

Katilimcilik ve tarafsizlik.

Seffaflik ve hesap verebilirlik.

Etkinlik ve verimlilik.

Hukukun ustlinlugune, evrensel degerlere ve insan haklarina saygi.
Kalturel ve tarihi mirasa saygi.

Degisime ve geligsime acgiklik.

Kaliteli ve hizli hizmet sunumu.

Dogaya ve cevreye duyarhlik.

Sosyal belediyecilik.

Amag ve hedeflerimiz:

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetler,

Kentlesme,Yapi ve Alt Yapi Hizmetleri,
Toplum Sagligi, Cevre ve Esenlik Hizmetleri,
Kiltirel,Sosyal ve Tarimsal Hizmetler,
Enformasyon ve Halkla iligkiler Hizmetleri,

Yonetim, Denetim ve Danismanlik,

seklinde bes ana baglik altinda toplamistir. Stratejik amag ve hedeflerimiz de bu bes

odak alan igin ayri ayri belirlenmig olup asagidaki tabloda sunulmustur.



Kentlesme,Yapi ve Alt Yapi Hizmetleri

Hedefler

Sehircilik ve estetik agisindan daha yasanabilir bir Karatay igin ilgemiz mucavir alan

siniri iginde kalan yerlerin imar planlarini hazirlamak ve planlari hayata gecgirmek.

ilcemizin kentsel déniisiimii tamamlanan bélgelerinde yollari agmak ve mevcut yollarin

bakim onarimlarini yaparak ulagimi rahatlatmak.

iicemizin ihtiyaci olan pazar alani, sportif tesisler, sosyal tesisler, saglik ve egitim-

O0gretim amacli binalar inga etmek, gevre dizenleme projeleri olusturmak.

Belediyemiz tasinmazlarinin ve calisma yapacaklari ara¢ gere¢ ve makine parkini,

genel ve olasi bir afet durumuna karsi hazir ve surekli ¢aligir durumda tutmak hizmet

Belediyemiz mucavir alani igerisinde bulunan tum ruhsata tabi yapilarin kullanim
amacina uygun olarak, her turll imar plan ve esaslarina dayanarak kaliteli yapilasmayi

saglamak ve ilgemizde her turla kagak yapilasmanin dnline gegmek.




Toplum Saghigi, Cevre ve Esenlik Hizmeti

Hedefler

Daha yesil bir Karatay ve daha temiz hava igin yatirrmci kuruluglar ile igbirligi igcinde
olunarak yenilenebilir enerji kaynaklariyla desteklenen projeler tretmek ve sifir atik

icin maksimum hassasiyet gostermek.

Tarimsal Projeler hazirlamak ve gelistirmek, kent dlgeginde hizmet vererek kisi basina

dUsen aktif yesil alan miktarini artirmak.

Toplumun huzurunu ve sagligini korumak Uzere cezai islemlerden ziyade caydirici

nitelikteki igslemleri arttirarak zabita hizmetlerini yaratmek.

Yasalarin verdigi yetkiler gercevesinde sokak hayvanlarinin toplanmasi, barinaklara
gonderilmesi ve sahiplendiriimesi c¢alismalarinin yapilarak halkimizin rahatsizlik

derecesini en aza indirmek ve hayvansal kaynakl hastaliklarin oranini azaltmak.

Konya’'mizin sahip oldugu tek hayvanat bahgesindeki hayvan sayisini ve cesidini
arttirarak cazibe merkezi haline getirip ziyaretgilerimize daha guzel hizmet vermek.




Kulturel, Sosyal ve Tarimsal Hizmetler

Hedefler

Sosyal belediyecilik hizmetlerini sosyal refahin ve toplumsal dayanismanin

gelistiriimesine katki saglayacak sekilde yerine getirmek.

iicemizde bulunan vatandaslarimizin kiiltiirel ve sanatsal alanda yetkinlik kazanmasi.

iicemizin sahip oldugu Obruk Kervansaray'i gibi, tarihi ve kiiltiirel mirasini koruyarak
kultar turizmine kazandiriimasini saglamak, sanatsal anlamda gelisime agik bireylerin

kendilerini tanitmasina olanak saglamak.

Belediyemizin hizmet kalitesinin artirimasina yonelik projeler hazirlayarak is birligi

faaliyetlerinin gerceklestiriimesi.

Genglere saglikli, guvenli gelisimleri ve kétu aligkanhklardan uzak tutmak igin sportif,

kulturel, sosyal, egitim ve 6gretim avantajlari saglamak.




Enformasyon ve Halkla iligkiler Hizmetleri

Hedefler

Kamuoyu ve belediye arasinda kopru vazifesi kurarak belediye hizmetlerini yerel,

ulusal ve uluslararasi alanda duyurarak kurumumuzun tanitimini yapmak.

Belediyemizin hizmet ve faaliyetlerin yerine getiriimesinde bilgi igslem teknolojilerinden

en ust duzeyde yararlanmasini saglamak.

Belediye Baskanr’nin diger kuruluglarla ve vatandasglarla iligkilerini koordine ederek

halkla baskanlik ve yonetim birimleri arasinda kopru olusturmak.

Muhtarlarimizin yerel yonetim surecinde etkin olmasi amaciyla yonetilebilir bir ilge igin

muhtarlarimizla iletigimi arttirmak.

Halkin yonetime etkin katiimasini saglamak.

10



Yonetim, Denetim ve Danigsmanlik

Hedefler

Sunulan hizmetlerin  kalitesini artiracak, belediyemizi ama¢ ve hedeflerine
ulastirabilecek donanim ve yeterlilige sahip personel yapisi olusturmak ve

guclendirmek.

Belediyemizin bilgi/belge akigini koordine etmek, Meclis ve Encimen toplantilarinin

dlUzenli bir sekilde yapilmasini saglamak.

Borglanma olmaksizin gugli ve dengeli bir mali yapinin surdurulebilirligi igin 6z

kaynaklarimizi arttirmak.

Hukuk sureclerini etkinlestirerek idare tarafindan veya idaremiz aleyhine agcilan

davalarda kazanma oranini arttirmak.

Adil ve seffaf yonetim ilkeleriyle bagdasacak sekilde teftis hizmetlerini yuratmek.

11



3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden sonug ve verimlilik odakl

olan ve belediyenin faaliyet alanina iliskin 6nem atfettigi bazi temel performans

gostergeleri belirlenerek Stratejik plan hazirlama rehberinde yer alan “maksimum bir

sayfa” olacak sekilde asagidaki tabloda gosterilmistir.

10 Revize imar plani. (Ha) 550
- Kentsel donlsiim ve Toplu Konut Projeleri.(m2) 115.000
- Yollarin Kumlanmasi. (m2) 2.000.000
220.000 Tretuvar ve refuj calismalari. (m?) 1.100.000
675.000 BSK (bitimlu sicak karisim) asfaltlama. (m?) 1.875.000
400.000 Sathi kaplama. (m?) 550.000
Yapilan sosyal tesisler (Spor Tesisleri, Turizm Tesisleri,
Millet Kiraathaneleri, Mahalle Konaklari,
5 Salonu) (Adet) 21
2 Tamir ve bakimi yapilan tesisler.(Adet) 5
630 Taziye araci hizmeti.(Adet) 2.615
805 Taziye cadiri hizmeti. (Adet) 4.850
88 Engellenen kagak yapilasma. (Yuzde) 89
170.000 Toplanan ve bertaraf edilen atik.(Ton) 750.000
1.500 Yerlestirilen ¢op konteyneri. (Adet) 7.500
1.500 Yesil alana dénustirilen pasif alan.(m?) 11.100
55.000 Fidan ve tohum alimi.(Adet) 640.000
79 Seyyar saticilari dnleme orani. (Yuzde) 81
650 Hayvanat bahgesindeki hayvan sayisi. (Adet) 4.500
80.000 Hasere ile miicadele edilen alan. (Km) 1.308.000
4.400 Nakdi yardim.(Adet) 8.700
2.600 Sosyal destek karti ve kiyafet yardimi. (Kisi) 20.600
1.126 Barinma yardimi.(Kisi) 5.150
6 Senlik, etkinlik vb. programlar. (Adet) 30
Katilimi gergeklesen Fuar ve organizasyon sayisi.
9 (Adet) 65
- Muze ziyaretgi sayisi.(Kisi) 50.000
- Uluslararasi ziyaret sayisi. (Adet) 10
Glvenlik a¢ig1 tarama ve penetrasyon test
- sayisl.(Adet) 5




2 Yenilenen ve yeni kurulan muhtar ofisleri sayisi.(Adet) 10

6 Hizmet ici egitim seminerleri. (Adet) 38

83 Tahsilat/tahakkuk orani. (Ylzde) 63

4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Katilimci bir planlama olan stratejik planlama, farkli goérevlere ve donanimlara
sahip birgok kisiyi bir araya getiren, basta belediye baskani (Baskan) olmak Uzere
belediye genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir surectir. Bu gercevede
mahalli idareler genel segiminin 31 Mart 2024 tarihinde gercgeklestirildigi géz énlinde
bulunduruldugunda kapsama dahil belediyeler ile il 6zel idarelerinin stratejik
planlarini, s6z konusu mevzuat ve Rehbere uygun olarak, en ge¢ 30 Eylul 2024
tarihine kadar hazirlayarak meclislerinin  onayina sunmalari gerekmektedir.
Belediyemizin gelecek tasarimi olan stratejik plan c¢alismalarini Mali Hizmetler
MuaduarlGgu  koordinasyonunda, diger birimlerimizle esgudum ve uyum iginde

tamamlamistir.

Belediyemiz stratejik planlama c¢alismalarina 26/02/2018 tarih 30344 sayili Resmi
Gazete’de Kamu Iidarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve 03/09/2019'da yayimlanan “Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi” cercevesinde 31 Mart 2024 yerel secimlerini takip eden 6 ay iginde
tamamlayacak (30 Eylul 2024 tarihine kadar) sekilde planlama surecini olusturarak
baslamistir. Bu amacla ilk olarak,baskanlik makaminin 30.04.2024 tarih ve E.119772
saylli “OLUR” lari dogrultusunda 2025-2029 yillarini kapsayacak Stratejik Planin
genelgesi yayimlanmig, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan Stratejik Planlama
Ekibinde yer alacak personel belirlenmistir. Calismalarda birincil amag¢ katihmcihgi
saglamak oldugu igin Stratejik Planlama Ekibinde her mudurligumuz temsil edilmistir.
Ayrica ekip tarafindan yapilan g¢alismalarin kurum tarafindan benimsenmesi
maksadiyla yapilan c¢alismalar kurum icerisinde c¢alisanlara duyurulmus, kurum

calisanlarinin katkilari alinarak katihm tst dizeyde saglanmaya caligiimistir.



Stratejik Planlama Ekibinde gorev alan personelimiz agagidaki tabloda
belirtiimistir.
Stratej1 Gelistirme Kurulu
Hasan KILCA Karatay Belediye Bagkani
Mehmet TOKNAL Belediye Bagkan Yardimcisi
Osman CIGER Belediye Baskan Yardimcisi
Ramazan SEVIK Belediye Baskan Yardimcisi
Mustafa YAYLACI Belediye Bagkan Yardimcisi
Abdiil Muttalip DEMIREL Tesisler Miidiirii Vekili
Aydin YILDIRIM Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Aydin YILDIRIM Yazi Isleri Midiirii Vekili
Bahattin TOTAN Fen Isleri Miidiirii
Esma KARA Mali Hizmetler Miidiirii
Fehmi ADAM Genglik ve Spor Hizmetler Miidiirii Vekili
Fuat OZCAN Dis iliskiler Miidiirii Vekili
Ibrahim Bahadir TOSUN Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirii
Ismail BARAN Yap1 Kontrol Miidiirii Vekili
Mehmet KARACA Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii
Mehmet KARACA Mubhtarlik Isleri Miidiirii Vekili
Mehmet MACIT Halkla Iliskiler Miidiirii Vekili
Mehmet TOKNAL Veteriner Isleri Miidiirii Vekili

Muhammed Emin ER

Bilgi Islem Miidiirii Vekili

Muhammet Kemalettin NOKTA

Basin ve Yayin Midiirii Vekili

Mustafa DOGAN

Hukuk Isleri Miidiirii

Mustafa DOGAN

Teftis Kurulu Miudiirii Vekili

Mustafa KARASU

Tarimsal Hizmetler Muduri Vekili

Mustafa KARASU

Park ve Bahgeler Miudiirii Vekili

Mustafa OZSOLAK Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii

Mustafa OZSOLAK Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirii Vekili
Nuri KELES Kiiltiir Isleri Miidiirii Vekili

Selim UNSAL Imar ve Sehircilik Miidiirii Vekili

Sahan Hasan ATILGAN Ozel Kalem Miidiirii

Tayfur CENGIZ Emlak ve Istimlak Miidiirii

Zeki GOKMENOGLU Zabita Miidiirii Vekili

Ziya CALISKAN Sef Mali Hizmetler Miidiirliigii Personeli

Umut TUGLU Sef | Mali Hizmetler Midiirliigii Personeli

Sema ERSOZ Egitmen | Mali Hizmetler Miidiirliigii Personeli

Stratejik plan olusturulurken Strateji ve Butge Bagskanligi tarafindan hazirlanan

ve www.sp.gov.tradresinde bulunan “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi”

esas alinmigtir.

Calismanin baslangicinda, belediyemiz ve ilgemiz hakkinda durum analizi
yapilmis ve mevcut durumun degerlendiriimesiyle vizyonumuza yonelik amag ve
hedeflerimiz belirlenmigtir. Diger énemli ¢alisma ise kurulusumuzun hizmetleri ve

bu hizmetleri yerine getirirken yararlanilan ve/veya hizmetlerimizden yararlanan


http://www.sp.gov.tr/

paydaslarin belirlenmesi olmustur. Stratejik planin temel unsurlarindan olan
katihmciligin arttirimasi, belediyenin etkilesim iginde oldugu taraflarin géraslerinin
alinmasina bagli oldugu icin paydaslarin belirlenmesi ve paydas goruslerinin,

Stratejik plan ¢alismalarinda degerlendiriimesi oldukga 6nemsenmisgtir.

5. DURUM ANALIzi
5.1. Kurumsal Tarihge

20.06.1987 tarih ve 3399 sayili kanun ile kurulan ve 1989 yilinda fiilen
calismalarina baslayan ve adini Anadolu Selguklu Devletinin yetistirdigi blyUk
devlet adamlarindan olan Celalettin Karatay’dan alan ilgemiz, tarihi ve sosyal yapi
itibariyle en eski ilgelerden birisidir. YUzdlgimi 2.746.440.000 m2, denizden
yuksekligi 1.015 metredir. 6360 sayili kanunla kapanan belde belediyeleri ile birlikte
mevcut mahalle sayisi 63 adet olmustur. Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gore

2023 yI| sonu itibariyle ilgemizin nufusu 375.919’ dUI’.( https://www.nufusu.com/ilce/karatay_konya-

nufusu)
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iice sinirlar igerisinde llke ve kent ekonomisine énemli katki yapan Biisan,
Matbaacilar, Toptancilar, Kuruyemisciler ve Bakliyatgilar, Biylk ve Orta Olgekli

Sanayiciler ve Kobiler dahil pek ¢ok sanayi ve ticaret kurulusu vardir.

1.486 metre yukseklikteki Bozdag'da koruma altinda bulundurulan yaban
koyunlari dogal yapi igerisinde seckin bir deger tasimaktadir. Ayrica Konya

merkezinde sut Urlnlerinin % 80’i Karatay’daki sut fabrikalarinda tretilmektedir.

Yerli ve yabanci turistler tarafindan devamli ziyaret edilen Mevlana Muzesi,
Mevlana Celaleddin Rumi’nin arkadas! ve yetismesinde blylk emegi gegcen Sems-i
Tebriz’inin turbesi, Karatay Medresesi’'nin yani sira dokumacilik, el islemeleri,
kasikgilik, kecgecilik, Obruk yoresinde kilim dokumacilhigi gibi el sanatlari da ilgemizde

turizmin her donem canli kalmasini saglamaktadir.

5.2. 2020-2024 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

2020-2024 stratejik planin da énemli hedeflerimiz arasinda yer alan 6zellikle
kultarel mirasimiz Obruk Hani Projesinin, lavanta bahgesi gibi bir ¢cok yeni park ve
bahge alanlarinin spor merkezi ve kiltur sarayi gibi buyuk projelerin gerceklestirildigi
gorulmustir. 2020 yilinda tim ddnyayi ve Ulkemizi olumsuz etkileyen pandemi ve
sonrasinda ulkemiz ekonomisinde beklenmeyen doviz kurundaki yukseligin
maliyetlerde meydana getirdigi artistan dolayl bazi performans gdstergelerimizde
planlanan amagclar gerceklesmedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle 2025-2029
stratejik plani ihtiyath davranilarak hazirlanmistir. Ayrica, planin hazirlik surecinde
ortak akil galismasi yapiimis, plana daha Ust c¢erceveden bakilarak hedefler, bir

butin halinde amaglari gergeklestirmeye yonelik olarak belirlenmigtir.



5.3. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizinde belediyeye gorev ve sorumluluk yukleyen, belediyenin
faaliyet alanini dizenleyen mevzuat gozden gecirilerek yasal yukumlulukler listesi
olusturulur. Mevzuat analizinin ¢iktilari daha sonraki asamada belediyenin faaliyet
alanlarinin belirlenmesinde ve gelecege bakisinin olusturulmasinda ve/veya gézden
geciriimesinde kullanilir. Belediyelerin gorev alanlarinin genis kapsamli, bundan

dolayi da ¢ok sayidaki yasal duzenlemeyle iligkili olmasi nedeniyle, yapilan mevzuat

analiziyle amag ve hedeflerin sinirlari gizilir.

Yasal
Yiikimlulikler

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

1-Belediyenin stratejik
planini, yillik hedeflerini,
yatirim programlarini ve
bunlara uygun olarak
bltgesinin hazirlanmasi.

® 5393 sayili Belediye
Kanunu

® 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu

® Plan, program ve biitce
sireclerinde ilge
belediyeleriyle yeterli
koordinasyon
saglanamamaktadir.

Bltce rehberinin bitce
siireci bittikten sonra
yayimlanmasi.

® Plan, program ve biitge
sireglerinde ilge
belediyeleriyle
koordinasyonun
glglendirilmesi.

2-Stratejik plan,
performans raporu ve
faaliyet raporu hazirlanmasi
ve kamuoyuna sunulmasi.

® 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu

® 5393 sayili Belediye
Kanunu

Stratejik planlama
konusunda yeterli nitelik
ve nicelikte personel
bulunmamaktadir.

e Stratejik planlamayla ilgili
yeni insan kaynagi temini
ve mevcut insan
kaynaginin egitim
ihtiyacinin karsilanmasi.

3-Tim mali islemlerin
muhasebe ilkelerine uygun
bir sekilde kayit altina
alinmasi ve mali raporlarin
zamaninda diizenlenerek
kamuoyuna sunulmasi.

e Mahalli idareler Biitge ve
Muhasebe Yonetmeligi

Yeterli nitelik ve nicelikte
personel
bulunmamaktadir.

Tim belediyeler
tarafindan kullanilan
ortak bir muhasebe,
blitceleme programinin
olmamasi.

e e-belediye bilgi sistemi
projesine biran dnce
gegilmesi.

® Muhasebe konusunda
personelin surekli egitime
tabi tutulmasi.

4-ilgemiz sinirlarinda alt
yap! ve yap! hizmetlerini
yerine getirmek.

® 5393 sayili Belediye
Kanunu

e 6360 sayili On Dért ilde
Bliylksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi ilge Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

Genisleyen belediye
sinirlarinda, belediyenin
yetki, gbrev ve
sorumluluklarinin yerine
getirilmesinde yasanan
zorluklar.

2014 yilinda yurarlulige
girmesine ragmen miilga
belediye sinirlarina
hizmet gotlirtilmesi
sirasinda gorev ve yetkiler
alaninda zaman zaman
bazi belirsizliklerin olmasi.

® 6360 sayili yasa ile ilge
belediyelerine baglanarak
kapanan belediyelere,
belediye kanununda yer
verilen yetki gorev ve
sorumluklarin yerine
getirilmesi konusunda
gerekli koordinasyon ve
uyumun saglanmasi.




5- Hayvanlarin rahat
yasamlarini ve hayvanlara
iyi ve uygun muamele
edilmesini temin etmek,
hayvanlarin aci, i1stirap ve
eziyet cekmelerine karsi en
iyi sekilde korunmalarini,
her tirli magduriyetlerinin
Onlenmesinin saglanmasi.

e 5199
Koruma Kanunu.

sayill  Hayvanlari

e Halkin sokak hayvanlarina
bakis acisinda zaman
zaman rastlanilan
olumsuzluklar.

e Halkin sokak hayvanlarina
bakis acisinin gesitli sosyal
faaliyetlerle pozitif yonde
arttirilarak, hayvanlara
belediye ¢atisi altinda
gerekli bakim ve hizmetin
verilmesi.

6- Yerlesme yerleriile bu
yerlerdeki yapilasmalarin;
plan, fen, saglik ve gevre
sartlarina uygun
tesekkullinin saglanmasi.

e 3194 sayili imar Kanunu.

Bolge planlari; sosyo -
ekonomik gelisme
egilimlerini, yerlesmelerin
gelisme potansiyelini,
sektorel hedefleri,
faaliyetlerin ve alt
yapilarin dagilimini
belirlemek tizere uygun
bolge planlarinin,
hazirlanmasi sirasinda
diger kamu kurumlariyla
koordinasyonun
saglanamamasi.

® Plan, program ve hazirlik
sireglerinde ilge
belediyeleriyle
koordinasyonun
glclendirilmesi.

7-Belediyenin yapacagi tim

e 4734 sayili Kamu ihale

Mevzuatta yapilan sik

e ilgili birimde calisan

satin almalarinin esas ve Kanunu. degisikliklerin yarattigi personeli nitelik ve nicelik
usullere uygun olarak o 4735 sayili Kamu bilgi yetersizligi. yoniinden mevzuati
yerine getirilmesi. ihaleleri Szlesmeleri surekli takip etmesi ve
yeniliklere uyum sirecini
Kanunu. arttirici egitim ve
seminerler verilmesi.
8- Belediye gelirlerinin ® 2464 sayill  Belediye | Genel idare tarafindan sik |® Genel idarenin vergi

tahakkuk, tahsilative
takibinin saglanmasi.

Gelirleri kanunu.
® 1319 sayili Emlak Vergisi

Kanunu.
® 213 sayll  Vergi usul
Kanunu.
® 6183 sayili Amme

Alacaklarini Tahsil Usulu
Hakkinda Kanun.

araliklarla gergeklestirilen
vergi affinin vatandasta
yarattigi ‘af gelir’
beklentisi ile belediye
tahsilatinda yarattigi
olumsuz etki.
Tahakkuklarin eksik
olmasi.

tesviki ydniinde politika
izlemesi, vergisini
zamaninda yatirana bir
takim avantajlar
saglayacak kararlar
almasi.

e Tahakkuk, tahsilat ve
takip servislerinde nitelikli
personelin arttiriimasi.

9-Atiklarin ® 2872 sayih Cevre |o Hizla artan plansiz ve e Hazirlanacak imar
toplanmasi,bertaraf Kanunu. dlzensiz gégmenlerin planlarinda gevre ve
edilmesi, atik temizleme yarattigl kentlesmenin cevre diizenlemesine
proje galismalari vegevresel cevre Uzerinde yarattigi onem verecek kati
yatirim yapmakve tedbirler olumsuz etki. politikalarin

almak. benimsenmesi.
10-Belediye sinirlarimiz ® 5393 sayili Belediye [ iice belediyelerin sadece o Kurum ve kuruluslar
icerisinde ikamet eden dar | kanunu. kendi sinirlari igerisinde arasinda ilgili kurumlar

gelirli, engelli, yasli,
yardima muhtag
vatandaslarimiza ayni ve
nakdi yardimlar yapmak ve
diger sosyal belediyecilik
gorevlerini yerine getirmek.

ikamet eden vatandaslara
yardim yapmasi
durumunun diger
kurumlar tarafindan
bilinmeyerek vatandasa
yanlis yonlendirmede
bulunulmasi.

tarafindan saglanan
hizmet ve yardimlar
konusunda mevzuat
kapsaminda dizenli bilgi
alisverisi yapilmasi.




11- 18. madde imar
uygulamalari,ifraz, tevhit ve
yol, terk dosyalarini
hazirlamak Kentsel
donusim ve toplu konut
islemlerinin yerine
getirilmesi.

e 3194 sayili imar Kanunu.
® 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu.
® 5393

Kanunu.

sayllil  Belediye

o Yarirlakteki Onayli
1/1000 olgekli Uygulama
imar Planlarina  gére
kent

merkezindeki bolgelerde

ozellikle

imar planinin
tahakkukunu saglamak,
kentlesmenin

hizlandirilmasi, ruhsath
yapilasmanin tesvik
edilmesi  ve  dizenli
kentlesmeyi  saglamak,
konut, sanayi ve ticaret
alani ihtiyacini
karsilamak vekamu
hizmeti alanlari,

rekreasyon alanlari ve
her tirld sosyal donati

alanlari olugturmak.

® Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi, Tapu ve
Kadastro Genel
Miuduarligi teskilatlar
ve diger Belediyeler ile
koordineli sekilde
calismak , toplantilar
yapmak.

12- Halkin saghk,huzur
esenlik ve dlizenini
saglamaya yonelik
calismalarda bulunmak.

e Belediye Zabita
Yonetmeligi.

® Plan, program
streclerinde diger ilce
belediyeleriyle yeterli
koordinasyon
saglanamamaktadir.

® Plan, program ve is
sureglerinde diger ilce
belediyeleriyle
koordinasyonun
gugclendirilmesi.

13- Personel alimi, ézliik ig
ve islemleri, maas
islemleri, egitimler
diizenlemek.

® 5393 sayili Belediye
Kanunu.

e 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu.

e 4857 sayili is Kanunu.

® Personel islerinin yapildig
bilgisayar programlarinin
yetersizligi, ihtiyaglara
tam cevap verememesi.

e Gelisen ve degisen
teknolojiye uygun is
ortaminin olusturulmasi.

14- Kisisel verilerin
korunmasi kapsaminda
verilerin guvenligini
saglamak.

® 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu.

® Bilgi islem personelinin
gelismelere hizli bir
sekilde entegre
olamamasi.

e Teknoloji alaninda yapilan
seminerlere etkin bir
sekilde katilmin
saglanmasi ve gerekli
egitimlerin alinmasi.

15- Kamu yararinin
gerektirdigi hallerde
gercek ve 6zel hukuk
tuzelkisilerinin
mulkiyetinde bulunan
tasinmaz mallarin, Devlet
ve kamu tlzelkisilerince
kamulastirilmasinda
yapilacak islemleri
uyusmazliklarin ¢6ziim
usul ve yontemlerini
dizenler.

® 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu.

o ilgili tasinmazin bedel
tespitinde yasanilan
zorluklar.

® Uzlagma komisyonunda
gorev alacak yetismis
personel bulmada
yasanan sikintilar.

® Yetismis personel
ihtiyacinin karsilanmasi.

® Blitcede kamulastirma
icin ayrilan payin artmasi.

16- Afet ve acil durumlar
ile sivil savunmaya iliskin
hizmetlerin (lke diizeyinde
etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi igin
gerekli dnlemlerin alinmasi
ve olaylarin meydana
gelmesinden 6nce hazirlik
ve zarar azaltma, olay

® 5393 sayili Belediye
Kanunu.
® 5902 sayili Afad Kanunu.

o ilgililer arasinda gerekli
koordinasyonun yeterli
diizeyde saglanamamasi.

e Belediyede Sivil Savunma
Midurligindn kurulmasi.

e Sivil savunma ve ilk
yardim egitimlerinin
verilmesi.

e Makine ve techizat alimi.




sirasinda yapilacak
miidahale ve olay
sonrasinda
gerceklestirilecek
iyilestirme galismalarini
ylraten kurum ve
kuruluslar arasinda
koordinasyonun
saglanmasi ve bu
konularda politikalarin
Uretilmesi ve uygulanmasi.

17- Toplum dizenini, genel
ahlaki, genel sagligl,
cevreyi ve ekonomik
diizeni korumak.

® 5326 sayili Kabahatler
Kanunu.

® Gerek uygulamadan
dogan sorunlar, gerek sik
stk yapilan degisikliklerin
ortaya cikardigi
olumsuzluklar ve gerekse
adli yargida gorulmesi
gereken davalarin
sonuglarinin kesin olmasi
baska itiraz yollarinin
bulunmamasi ve bu
nedenlerle verilen
kararlarla ilgili igtihatlarin
olugsmamasi gibi hususlar
ortaya ¢ikmaktadir.

e Kanun ve Kanun
maddelerinin net olacak
sekilde dizeltilmesi.

18-Diger mevzuatlarin ilgili
maddelerince ylritilen
hizmetler.

® 1593 Umumi Hifzissihha
Kanunu.
® 872 Sayili CevreKanunu.

® 4077 Sayili Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda
Kanun.

e 4982 Sayil Bilgi Edinme
Hakki Kanunu.

e 3572 Sayili isyeri Acma
ve Galisma Ruhsatlarina
Dair Kanun Hikmiinde
Kararname.

e 5378 Sayil Ozirliiler
Hakkinda Kanunu.

® 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu.

e 2863 Sayil Kiltir ve
Tabiat Kanunu.

® 4109 Sayili Kanunu.

® 2380 Sayili Belediyelere
ve il Ozel idarelerine
Genel Bitge Vergi
Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda
Kanunu.

® 5237 Sayili Tirk Ceza

Kanunu.

® 775 Gecekondu Kanunu.

ilgili kanunlarin s6z
konusu maddeleri
belediyenin faaliyet,

yOn vermesi.

hizmet ve uygulamalarina

e ilgili mevzuatta yasanan
degisimler takip edilmeli,
aksayan yonler igin
mevzuat degisikligi
onerileri sunulmali.




5.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Stratejik plandaki amag¢ ve hedeflere temel tegkil edecek “tespitler ve
ihtiyaclarin” belirlenmesinde goz onunde bulundurulan Gst politika belgeleri; ulusal
dizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanhdi programi, orta vadeli program, vyillik
program; bolge duzeyinde mekéansal strateji plani, bolge plani, ¢evre duzeni plani,

sehir duzeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar planini ifade eder.

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaglar
Onikinci Kalkinma Plani 219 3numarali politika Kentsel refahi, yapi ve yasam
paragraflari kalitesini yikseltmek
Onikinci Kalkinma Plani 239,876.3,880.3numarali politika | Kati atik toplama alanlari igin
paragraflari uygun yerin se¢imi ve alt yapinin
hazirlanmasi
Orta Vadeli Program (2024- 9.26 numaral politika Glgli kamu finansman dengesi
2026) paragraflari ile finansal istikrarinin korunmasi
Makroekonomi ve Kamu Kamu maliyesinin gigli yapisinin
Orta Vadeli Program (2022- Maliyesine iliskin Temel korunmasi.
2024 Gostergeler ve Hedefler
Orta Vadeli Program (2022- Makroekonomi ve Kamu Glcli kamu finansman dengesi
2024 Maliyesine iliskin Temel ile finansal istikrarinin
Gostergeler ve Hedefler korunmasi




5.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak belirlenen Grin ve hizmetler
asagidaki tabloda gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlari altinda toplulagtiriimistir.
Faaliyet alanlari ile UGrin ve hizmetlerin belirlenmesi ama¢ ve hedeflerin
olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi acgisindan yonlendirici bir rol

oynamaktadir.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler
1.1.imar planlar.

1.2.Yol aglari.
1 Kentl y AltY 1.3.Her tlrll yapinin proje ve insasi.
- Rentlesme, Yapi ve api 1.4.Tasinmaz,ara¢ ve makine parki.

1.5.insaat ve kagak yapilasmanin kontroli.

2.1. Atik yonetimi.

2.2. Tarimsal Proje ve yesil alan olusturma.
2.Toplum Saghgi, Gevre ve Esenlik Hizmetleri |5 3 7.pta Hizmetleri.

2.4. Hayvanlar koruma.

2.5. Hayvanat Bahgesi Hizmetleri.

3.1.Sosyal belediyecilik hizmetleri.
3.2.Kultdrel faaliyetler.

3. Kiilturel,Sosyal ve Tarimsal Hizmetler 3.3 Sanatsal faaliyetler.

3.4 isbirligi projeler.

3.5.Sportif,egitim ve 6gretim projeleri.

4.1.Ulusal ve uluslararasi tanitim.

4.2 Bilgi islem teknolojilerinden yararlanma.

4. Enformasyon ve Halkla iligkiler 4.3.Baskanlik temsil, agirlama.

4.4.Talep, istek, oneri ve sikayetleri sonuglandirma.
4.5. Halkla iliskiler yonetimi.

5.1.insankaynaklari yénetimi.
5.2.Bilgi/belge akisinin yonetimi.
5.Yonetim, Denetim ve Danigmanhk 5.3.Mali yénetim.

5.4.Dava takibi.

5.5.Teftis hizmeti.




5.6. Paydas Analizi

Paydas analizi, katilimci stratejik planlamanin 6nemli unsurlarindan biridir.
Belediyemizin etkilesim iginde oldugu taraflarin goéruslerinin dikkate alinmasi, yerine

getirilen faaliyetlerin belde halkinin her kesimini etkiledigi icin 6nemlidir.

Bir faaliyetin yerine getiriimesinde bundan etkilenen veya bunu etkileyen
kisiler/kurumlar/gruplar 2’ye ayrilir. Bunlar; belediyeden etkilenen veya belediyeyi
etkileyen belediye igerisinde yer alanlardan olusan i¢ paydaslar; belediye disinda
olup faaliyetlerin yUratilmesi slrecinde isbirligi yapilmasi gereken temel kurum ve
kuruluslar ile sunulan Urin ve hizmetlerden yararlanan vatandaslardan olusan dis
paydaslardir. Bu kapsamda belirlenen 6nemli paydaslarimiz asagidaki tablolarda

goéruldugu sekildedir.

5.6.1. i¢c Paydas Analizi

Belediye faaliyetlerinin yerine getiriimesinde en 6nemli yeri teskil eden ve
dizenli olarak gergeklestirilen toplantilarla goérusleri alinan, fikir aligverisinde

bulunulan, ortak kararlara imza atilan i¢ paydaslarimiz asagidaki gibidir:
iC PAYDASLARIMIZ

F Belediye Meclisi
¥ Belediye Encimeni

¥ Belediye Personeli

5.6.2. Dig Paydas Analizi

Belediyecilik hizmeti sosyo-ekonomik gelismenin temel gugclerindendir. Bu
nedenledir ki dig paydaslari oldukga fazladir. Paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme
gucu ile kurulugsun faaliyetlerinden etkilenme derecesi paydaslarin 6ncelik
siralamasinda dikkate alinmistir. Oncelikli paydaslarimiz 6zenle belirlenmis olup,
stratejik plan hazirlama surecinde belediye yoneticileri ile vatandaglarimizin bir araya
geldigi “s6z meclis’lerinde ve mahalle ziyaretlerinde belirtilen sorunlar ve Uzerinde
tartisilan ¢d6zUm yollari amag ve hedeflerimizin belirlenmesinde etkin rol oynamistir.
Ayrica igbirligi i¢cerisinde oldugumuz kurum/kuruluglara da “Dis Paydas Goérus Formu”
gonderilerek belediyemiz faaliyetleri hakkindaki gorius ve onerileri alinarak katilimcilik

artirlmaya calisiimistir.



DIS PAYDASLARIMIZ

F Hizmetlerden yararlanan vatandaslarimiz
¥ Konya Valiligi

F Konya Buyuksehir Belediyesi

F Karatay Kaymakamligi

F Selcuklu Kaymakamhigi

F Meram Kaymakamligi

F Meram Belediyesi

F Selcuklu Belediyesi

¥ KOSKI Genel MudirlGgu

F Konya Ticaret Borsasi

¥ Konya Ticaret Odasi

F Konya Sanayi Odasi

F Konya Mimarlar Odasi

¥ Konya ingaat Mihendisleri Odasi

F Konya Harita Mihendisleri Odasi

F Konya Sehir Plancilari Odasi

¥ Medas il MUdurliga

¥ Telekom il MUdurlGgu

¥ Karatay Universitesi

¥ Mevlana Kalkinma Ajansi

F Karatay Muhtarlar Dernegi
F Enerya Konya Gaz Dagitim A.S.
E ilge Milli Egitim Mudurligu
F Halk Egitim Midarlugi

5.7. Kurulus igi Analiz

Bu bolumde tegkilat yapisi, insan kaynaklari analizi, kurum kultirGa analizi,
fiziksel kaynaklar analizi, bilgi ve teknolojik kaynaklari analizi ve mali kaynaklar

analizine dair bilgilere yer verilmigtir.



5.7.1. Tegkilat Yapisi

Hiyerarsik yapinin en ust noktasinda Belediye baskani vardir. Belediye
baskani, belediye idaresinin bagi ve belediye tlzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye
baskani, ilgili kanunda gOsterilen esas ve usullere gore secilmigtir. Belediye
bagkaninin temel gorevi; belediyemizin en Ust amiri olarak kurum ici isleyisi sevk ve
idare etmek, ilcemizin ve belediyemizin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, kurumsal stratejileri olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak butgeyi hazirlamak ve uygulamaktir. Belediyemizde Belediye baskanina

bagl 4 tane Baskan yardimcisi bulunmaktadir.

Belediyemizin karar organlarindan biri olan belediye meclisi, ilgili kanunda
gOsterilen esas ve usullere gore segilmis 37 meclis Uyesinden olusmaktadir. Belediye

bagkani ayni zamanda belediye meclisinin bagkanlik gorevinide yuratmektedir.

Belediye Encumeni, Belediye Bagkaninin baskanliginda, belediye meclisinin her
yil kendi Gyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecedi u¢ Uye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil igin sececegi iki Uye

olmak Uzere yedi kigiden olusur.

Belediyemizdeki kurumsal yapi iginde toplam 26 harcama birimi bulunmaktadir.
Bunlardan Ozel Kalem Mudirliigi, Teftis Kurulu Madirliigi, Hukuk isleri Mudrliigi
dogrudan bagkana bagh birimlerdir. Bu birimler disindaki 23 hizmet birimi, konu ve
misyonlarina goére 5 baskan yardimcisina baglanmistir. Harcama birimlerinin ve
harcama vyetkililerinin belirlenmesinde mesleki yeterlilik dikkate alinmig, yetki ve
sorumluluk denkligi ilkesi cercevesinde harcama yetkililerine sahip oldugu yetki

oraninda sorumluluk da yuklenmistir.

Teskilat yapisi igindeki her harcama birimi, kendi faaliyet ve gorev alanlari ile ilgili
yonetmeliklerini hazirlayarak ve belediye meclisinin onayini alarak, yururlige koymus
ve bu esaslar Uzerinden faaliyetlerini surdirmektedir. Calisan memur personel, 657
saylll Devlet Memurlari Kanununa, isci personel ise 1475 ve 4857 saylli s
Kanununa, 2018 yili Nisan ayindan itibaren belediyemize ait sirket bunyesinde
istihdam edilen personeller 375 sayii Kanun Hikminde Kararnameye, sosyal

guvenlik agisindan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa

tabidirler.
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5.7.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Hizla dedisen ve gelisen dinyada sosyal, kulturel, bilimsel yasamin
farkhliklarina ayak uydurabilmek ve vyeni duzenlemeleri uygulayabilmek igin
kurumlarin da her zamankinden daha fazla bilgili, yeniliklere agik ve nitelikli insan
kaynagina olan ihtiyaci artmigtir. Belediyemiz de bu ihtiyaci kargilamak amaciyla
yeni ydnetim anlayislarindan yararlanarak ‘insan Kaynaklari Yénetimi’ konusunda

donanimli hale gelmek ve dogru insan kaynagi planlamasi yapmak durumundadir.

Belediyemizde insan kaynaginin en verimli sekilde kullaniimasi, is doyumunun
saglanmasi, personel hareketinin planlamasi, ise alma ve emeklilik sureglerinin
duzenlenmesi, gorevde yukselme kriterlerinin belirlenmesi, oryantasyon egitimleri ile
hizmet ici egitimler insan kaynagi politikamiz icin belirlenen temel oncelikler
arasinda bulunmaktadir. Belediyemizde insan kaynaklari planlamasi, her kademe
icin intiyac duyulan personelin miktarini ve niteligini tahmin etme sureci ile baslar.
Bu suregte ihtiya¢ duyulan insan kaynagi oncelikle kurum iginden saglanmaktadir.
Bu durum, belediye iginde calisan personelin bilgi ve becerisini artirarak ylikselme
yonunde motive etmektedir. insan kaynaklari yetkinlik analizi, belediye personeline

iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizinin yapiimasidir.

Asagidaki tabloda belediyemizin son 3 yila ait personel sayisi verileri

sunulmustur.

Karatay Belediyesi Yillara Gore Personel Cizelgesi

185

233 240
56 8 7
76 25 25
1.040 1.319 1.238




Tablodan da anlasilacagi lizere 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda
istihdam edilen personellerin 2018 yili Nisan ayi itibariyle belediye sirketi bunyesinde
istihdam edilmeye baslamasi ile birlikte onceki yillara gore personel sayisinda bir

artis oldugu gorulmektedir.

Karatay ilgesinin hizli bir sekilde gelismesi, her gegen gun yenilenmesi
belediyemizde c¢alisan personelin vyillar itibariyle artisini gerektirmektedir. Ancak
gerek gelisen bilgi teknolojileri gerek mesleki yeterlilik standartlarinin artisi, isgicu
seviyesinin minimize edilmesine karsilik hizmet kalitesini ve niteligini artiracak
politikalar Uretmeye zorlamistir. Bu nedenle belediyemiz personel giderlerini
minimum seviyede tutacak insan kaynaklari politikasi uygulamasina 0zen

gOstermigtir.

Asagidaki tabloda ise personelimizin 6grenim durumunu gdsteren veriler

sunulmustur.

Personel Ogrenim Durumu Tablosu

Ogrenim Memur isci Sozlesmeli Sirket
Durumu iscici
ilkogretim 3 4 - 593
Lise 18 2 - 487
57 1 22 76
Lisans 146 - 2 81
Yuksek Lisans 16 - 1 1

Toplam

Belediyemizi etkin hale getiren ve her zaman dinamik, yenilikleri gergeklestiren
bir belediye olmasini saglayan oOzellik; surekli yasanan degisimlerin gerisinde
kalmayan hatta degisimin Onculigunu yapan ydneticiler ve onlari destekleyen
calisanlarin bulunmasidir. Ayni zamanda belediyemiz personelinin geng ve dinamik

olmasi da kurumsal avantaj saglamaktadir.

Ogrenim durumlarina bakildiginda personelin nitelik olarak da yetkin oldugu

ancak hem mevzuat degigiklikleri hakkinda bilgi sahibi olmak hem de ulkemizdeki



ve dunyadaki farkli uygulamalardan haberdar olarak kapasite gelisimi amaciyla
hizmet ici ve disi egitimlerin daha sik duzenlenmesi ve katilimin arttirlmasi gerektigi

yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikmistir.

5.7.3. Kurum Kiiltiiriin Analizi

Kurum Kkultlrt, belediye calisanlan tarafindan benimsenen ve paylasilan
degerler butunudir. Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu
hizmetlerin nasil sunuldugu da Onemlidir. Bu nedenle belediyelerde bulunan
kurumsal kultir yapisi hizmetlerin sunum seklini etkileyerek basariya ulagsmada
kritik oneme sahiptir. Belediyemiz vizyonumuza uygun olarak her zaman ilklerin
belediyesi olma anlayisiyla, tum paydaslarina kargi yukumlalaklerini adil, hizli ve
kaliteli bir sekilde seffaflik ve katimcilik anlayisi icerisinde gerceklestirmektedir.
Kurum kulturimuz; yeni dugtincelere, yeni yaklasimlara ve elestiriye acik yapimiz ile
toplumsal yararhlik, yenilikgilik, katilimcilik, guavenilirlik, liderlik, kalite ve verimlilik,
hesap verebilirlik, seffaflik, sorumluluk, adillik, esitlik ve ¢evre bilinci degerlerinden
olusmaktadir. Tum c¢alisanlarimiz da bu degerleri benimseyerek vatandaglarimiza

hizmet sunmaktadir.

5.7.4. Fiziksel Kaynaklar Analizi

Karatay Belediyesi, mulkiyeti belediyemize ait olan; Aziziye Mahallesi, Garaj
Caddesi, No:5 Karatay/Konya adresinde bulunan belediye hizmet binasinda Karatayl
hemserilerimize 2008 yilindan bu yana hizmet vermektedir. Turkiye’ nin en modern
belediye binalarindan biri olma 6zelligine sahip Belediye hizmet binasi, belediye
hizmetlerinin daha kaliteli, daha hizli ve Kkesintisiz bir sekilde sunulabilecegi,
vatandaglarin istek ve sikayetlerine kolayca ¢6zum bulabilecekleri sekilde
tasarlanmigtir. Belediyemiz ile vatandaslar arasindaki hizmet iligkisinin en hizli
sekilde sonuglandirimasi amaciyla kurulmus olan Hizmet Masasi Birimi;
vatandaslarimizin farkh madarlikleri ilgilendiren tum islemlerini tek bir yerden rahatga

yapabilmelerine olanak saglayacak sekilde yapilandiriimistir. Binanin guvenligi ise



bina iginde ve cevresinde ses ve goruntu kaydi yapabilen guvenlik kameralar ile

saglanmaktadir.

Belediye hizmetlerinin hizli, dodru ve kesintisiz sunulmasi; ¢alisan personelin
yetkinligine, teknolojinin kullanimina bagh oldugu kadar kurumun fiziki yapisi ile de
dogru orantilidir. Bu amagla binamizdaki katlarda bulunan birimler yeni yonetim
anlayiglarina uygun olarak, seffafligi yansitmak igin i¢ duvarla odalara bolinmemisgtir.
Birimlerimiz, calisanlarin verimliligini artiracak sekilde genis ve ferah bir sekilde
dizayn edilmis, ergonomik masalar ve her masaya ait ¢alisana yakin dolaplar ile
hizmetli cagirma zilleri tasarlanarak modern bir ¢alisma ortami olusturulmustur. Bu
yapli, tUm c¢alisanlarin birbirleri ile daha rahat iletisim kurmasini, hizmet akisinin

hizlanmasini ve koordinasyonun etkinligini artirmasini saglamaktadir.

Karatay Belediyesi ana hizmet binasindan baska Fen igleri

Mudurligi, Cevre Koruma ve Kontrol Midirligi, Makine ikmal Bakim ve
Onarim Mudurligi ve Tesisler MudirlGgu, iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Mudurligu ve Park-Bahgeler Miduarliga icin muhtelif yerlerde de idari
binalarimiz bulunmaktadir. Diger idari merkezlerimiz, tesislerimiz ve

parklarimiz asagidaki tabloda gosterilmigtir:

31
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11

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

DIGER BINALARIMIZ

Tatlicak Tesisleri

Park-Bahceler Hizmet Binasi
Veteriner Isleri Hizmet Binasi
Hayvanat Bahgesi

Emekli Konaklari

Dugun Salonlari

internet Evleri

Muhtar Evleri

Zabita Karakolu

Sefkat Evleri

Karatay Kafe

Kapali Pazar Marketler
Spor Tesisleri

Taziye Evleri

Otoparklar

Hangarlar/depolar
Dukkan/igyeri/ticaret merkezi
Arac yikama tesisi

Genclik merkezi

Blyuk park ve mesire alanlari
Mahalle parklari

Kati Atik Transfer Merkezi
Terrarium ve Kus Evi

Soguk Hava Deposu

Gunes Enerji Santrali

MEVCUT
1

33
10
8
45
4
4 Blok-96

Daire
9

17
10
4

4/2
498

35
197

N N O

KULLANIM AMACI

Makine, ikmal, Bakim ve Onarim
Mudirligi , Fen isleri , Cevre
Koruma ve Kontrol Md. ve Tesisler
Madurlaga.

Park-Bahgeler birimi

Veteriner birimi

Hayvanat Bahcgesi

Emeklilerin dinlenme, sohbet yeri
Dugun salonu

internet kullanimi

Muhtar ¢alisma odasi

Zabita hizmeti

Barinma ihtiyaci olanlara ev

Kafe

Modern Pazar yeri

Spor sahasi

Taziyede bulunma amagli toplanma
yeri

Arac parklari

Stok bulundurma

Kiralik ig-aligveris amacli binalar
Belediyenin araglarinin temizlenmesi
Sosyal,kullturel ve sportif faaliyetler
Park-bahceler

Park-bahceler

Toplanan atiklarin Transferi
Hayvanat Bahgesi

Hayvanat Bahgesi Birimi

190KW ve 999KW Elektrik Uretimi



26 ismil Termal Tesis 1 Termal Tesis

27 1.Sinif Atik Getirme Merkezi 1 Atik Getirme Noktasi

28 Atigin Sifir Noktasi 1 Hediyeli Atik Getirme Noktasi

29 Bilgi Evi 3 Gengler igin Ders Calisma Etit
Merkezi

30 Obruk Kervansaray Rumi Tat 1 Mize

ve Koku Muzesi

31 Kutuphane 2 Genglere Yodnelik Kutuphane

Ortaminda Ders Calisma Merkezi

Asagidaki tabloda ise belediyemizin mevcut ara¢ ve makine durumu goésterilmistir:

Asfalt Onarim Araci
6 BnekOtomobil | 9
| 7]

8 Cim Kaldirma Motoru
9
Cim Kesme Traktorii
[ 11

ﬁ
16 Grevder |/ 8
_°]

Kamyon(Sasi-kabin tam viikli adirhidi en az 17.000
Kar Pliskirtme Makinesi q
2]

_
Motorsikle

Pulluk

gl‘ evvar karavan

evvar W




42 | Silindir 13
43  Supuraeli Temizlik Araci 18
44 | Tathl su araci 3
45 | Traktor 10
46 | Trevler 9
47  Vakumlu Yol Siupirme Makinesi 13
48 | Vidanior 3
49  Vincli Cop Aracli 5
50 | Yiruven tabanli cop transfer semitrevleri 5

(* 2024 Haziran ay verileridir.)
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5.7.5. Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi Analizi

Bilisim teknolojisini takip eden Bilgi islem Mudirligi, belediyemiz biinyesinde
bulunan birimlerin hizmetlerine sureklilik kazandirmak i¢in imkanlar nispetinde ¢alisan
mevcut bilgisayarlarin donanim-yazihm problemlerini gidermekte, teknik destekte
bulunmaktadir. Sistemi surekli faal halde tutmak icin diger c¢evresel destek
birimlerinin uyumlulugunu saglamakta, mevcut bilgisayar sistemleri Uzerinde yUuklu
olan programlari faal halde bulundurmakta, bakim-guncellemeleri ve mudurluklerden
gelen talepler dogrultusunda gerekli duzenlemeleri yapmakta veya sdzlesmeli

firmaya yaptirmaktadir.

Belediye otomasyon sistemimiz 01.01.2013 tarihi itibariyla tam veriler
aktarilarak yeni sisteme gecmistir. Sistem idari, mali, hukuki konularda e-devlet,
bilisim ve yoOnetisim ile ilgili yayinladigi mevzuata uygun olarak surekli
guncellenmekte ve geligtiriimektedir. Gelir, gider, muhasebe, maas, hizmet masasi,




tasinir mal, yazi igleri konularinda (meclis, encimen kararlari) tim personele gerekli

egitimler verilmistir. Onay belgeleri elektronik ortamda olusturulmustur.

Karatay Belediyesi Yonetim sistemi adi ile gelistirimeye devam edilen yazilim
uzerinden belediyemiz bunyesinde bulunan hizmet masasina gelen talepler online
olarak igleme alinmakta ve vatandaslarimizin belediyemize iletmis olduklari taleplere
daha hizli ve sonug¢ odakli donus yapilmaktadir. Ayni zamanda Karatay Belediyesi
Yonetim Sistemi yazilimina birimlerin ihtiyaglari olan moddtller eklenmekte ve islerin

daha saglikli ve hizli yarutulmesi saglanmaktadir.

Mevcutta bulunan sunucularin hizini ve depolama alanalarini artirmak igin
yeni sunucu almi yapildi ve eski mimarideki sunucu yapisi Hyper-V sistemiyle
degistirilerek sunucularin daha guvenli ve daha hizli galigmasi saglandi.Yeni sistemin
kurumumuz icinde de daha hizli kullanilmasi icin network altyapisi yenilenerek tum

personellerin ag baglanti hizlarinin artirimasi saglandi.

7 gun 24 saat vatandasa internetten hizmet imkani sunulmaktadir.

Mukelleflerimize ait tum vergi borc¢larinin gunun her saatinde guvenli bir sekilde

https://karatay.bel.tr internet adresimizden 6édeme imkani vardir. Web sayfamizda e-
randevu sistemi mevcut olup; imar Midurligi’niin plankote, aplikasyon, subasman,
¢ati, asansor, demir kontroll, elektrik ve mekanik is bitimi bolumlerinde vatandasin

zaman kaybli en aza indiriimektedir.

Tatlicak Tesisleri, Hayvanat Bahgesi, Park Bahgeler Mudurligu ve Tapu
Mudurlugundeki birimimizle merkez binadan, noktadan noktaya baglantisi ile tek
merkezden tum tesislerimize ayni ag icinde hizmet veriimektedir. Tatlicak
Tesislerimiz ve merkez hizmet binamiz arasinda Konya Buyuksehir Belediyesi’'nin alt
yapisi da kullanilarak iki tesis arasinda fiber kablo baglantisi saglanmistir. Ayrica
merkez hizmet binasindan Tatlicak tesisleri arasinda noktadan noktaya kablosuz

haberlesme antenleri ile yedek anten baglantisi bulunmaktadir.

Tatlicak ve park bahgeler i¢in yeni yapilan hizmet binalarina baz istasyon
direkleri yaptirilarak kablosuz haberlesme antenleri ile park bahgeler midurligine
300Mbps hizinda internet verildi ve kurumumuzda kullanilan internet agina erigimi

saglandi.


https://karatay.bel.tr/

06 Subat 2023 Depremi sonrasi belediyemiz tarafindan yapilan Depremzede konuk
evinde depremzede vatandaslarimizin Ucretsiz internet kullanmalari igin altyapi

calismalari ve gerekli kurulumlar yapilarak tcretsiz internet dagitimi yapildi.

Resmi internet sitemiz olan www.karatay.bel.tr yenilenmistir. Bodylece
belediyemiz sinirlari  icerisinde yapilan her tarli hizmet glncel olarak
yayinlanmaktadir. Ayrica 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun”a gore loglar kayit altina alinmaktadir. internet (izerinden gelebilecek her tirlii
tehditlere karsi anti viris, (Firewall + Fortigate) glvenlik duvari yazilimlar ve

donanimi mevcut olup guvenlik sertifikasina 128 bitlik SSL kullaniimaktadir.

Ana sunucudaki mevcut verilerin kayitlari duzenli olarak yedeklenmekte ve

guvenligi saglanmaktadir.
5.7.6. Mali Kaynaklar Analizi

Belediyemizin kuruldugu tarinten bu yana butcelerimizde gelir ve gider
denkligi 6zenle gozetilmis ve borglanma yolu ile finansmana gidilmemigtir. Guglu
bir mali yapiyi ortaya ¢ikaran bu durumun sonucunda belediyemiz alternatif mali
kaynaklarini ve buna mukabil yatirrmlarini devamli artirmistir.

Gelir butgemizi olugturan ve belediyemizin kullandigi mali kaynaklar sunlardir:

Genel butge vergi gelirleri tahsilatindan alinan paylar,

1319 sayilh Emlak Vergisi Kanununa gore alinan emlak vergileri,

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda sayilan gelir kalemleri,

Mdulkiyeti belediyemize ait gayrimenkullerin kira ve satis gelirleri,

Belediye Meclisi veya Encumeni tarafindan miktari belirlenen hizmet gelirleri,

Muhtelif kamu kurumlarinca génderilen paylar vb.

Alinan bagis ve yardimlar.

2019 yilinda 310.000.000,00 TL. olan bitgemiz son bes yilda yaklasik %
1513 artis gostererek 2024 yilinda 5.000.000.000,00 TL.” ye ulagsmistir. Ayni
sekilde 2019 yilinda 224.283.228,17 TL. olan gider gerceklesmemiz 2023
yilinda 2.680.963.577,46 TL.’ ye, 226.695.132,23 TL. olan gelir ger¢ceklesmemiz
ise 2.660.024.712,82 TL.’ ye ulagsmistir.


http://www.karatay.bel.tr/

Son bes yila ait gelir-gider butgesi ve gerceklesen rakamlarimiz ise

asagidaki tablolarda gosterilmistir:

YILI GIDER BUTGESI GERGEKLESEN ORAN
2019 310.000.000,00 224.283.228,17 72,35%
2020 350.000.000,00 298.866.571,67 85,39%
2021 645.000.000,00 613.214.899,74 95,07%
2022 1.600.000.000,00 1.258.794.624,21 78,67%
2023 3.100.000.000,00 2.680.963.577,46 86,48%
YILI GELIR BUTGESI GERGEKLESEN ORAN
2019 310.000.000,00 226.695.132,23 73,13%
2020 350.000.000,00 313.691.283,28 89,63%
2021 645.000.000,00 587.185.931,08 91,03%
2022 1.600.000.000,00 1.337.682.878,88 83,60%
2023 3.100.000.000,00 2.660.024.712,82 85,80%




Mevcut mali durum g6z 6nunde bulundurularak 6numuzdeki 5 yila ait olan

tahmini kaynaklarimiz asagidaki tabloda gosterilmigtir.

e 2025-2029 yillari arasi tahmini kaynaklar

KAYNAKLAR 2025 YILI 2026 Yih 2027 Yih 2028 Yih 2029 Yih Toplam Kaynak
- 816.580.000,00
Vergi Gelirleri 1.200.000.000,00| 1.800.000.000,00[ 2.413.000.000,00 3.265.000.000,00  9.494.580.000,00
B 170.320.000,00
Tesebbiis ve 258.000.000,00 350.000.000,00| 500.000.000,00 700.000.000,00 1.978.320.000,00
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve 70.600.000,00
Yardimlar ile 100.000.000,00  140.000.000,000  200.000.000,000  300.000.000,00 810.600.000,00
Ozel Gelirler
2.288.050.000,00
Diger Gelirler 3.250.000.000,00f 4.400.000.000,00 5.900.000.000,00, 8.000.000.000,00, 23.838.050.000,00
| 3.660.450.000,00
Sermaye Gelirleri 5.200.000.000,00, 7.320.000.000,00 10.000.000.000,00, 13.750.000.000,00, 39.930.450.000,00
0,00
0.,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.000.000,00
8.000.000,00 10.000.000,00 13.000.000,00 15.000.000,00| 52.000.000,00
0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.000.000.000,00 10.000.000.000,00 14.000.000.000,00 | 19.000.000.000,00 | 26.000.000.000,00 76.000.000.000,00
5.8. PESTLE Analizi (Cevre Analizi)
Belediye Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,

sosyokdulturel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenler tespit edilerek asagidaki

tabloda dizenlenmisgtir.

| Tespitler

Belediyeye Etkisi
ETKENLER

H Ne Yapilmali?

‘ (Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler

Hikimetin yerel yonetim Aflarla ilgili Belediyenin Bu tiir dizenlemeler
politikasi ve uygulamalari. | yapilan yaptinm etkisinin Belediyeler ile
miracaatlarda azalmasi.Vatandas | gorusuliup
miikelleflere ait daki af gelecek yapilmalidir.
Politik bilgilerin dogru beklentisinin
olarak belediyeye olumsuz
glincellenmesi ve | yansimalari.
tahsilatlara olumlu
yansimasi.
Kuresel krizin etkilerinin Yerel mali Déviz kurundaki ani | isglicii ve
Ekonomik Ulkemiz ekonomisinde politikalarla mali | ylkselmelerin maliyetlerde
meydana getirdigi anlik ve | disiplinin maliyetleri arttirmasi| ekonomik tedbirleri
sert degisiklikler. saglanmasi. ve yapim igleri uygulayarak




Sosyokiiltiirel

Teknolojik

Cevresel

ihalelerinin teslim
surelerini olumsuz
etkilemesi.

minimum maliyet
maksimum fayda
politikasinin érgut
kilttrtine
yerlesmesi
saglanmaldir.

Ulkemizin aldigi dis gogiin
bulundugu dis gogiin
ilgemiz
Uizerindekiolumusuz
sosyokiltirel- ekonomik
etkisi.

ligemiz
sinirlarinda
bulunan cesitli
sanayii kollarina
saglanan isgicu.

Dis gé¢gmenlerin
cevresel, hijyenik ve
kilttrel yonden
yerel halktan uzak
olmasi.

Gergeklestirilecek
seminer ve yerinde
egitimle yerel halkin
hassas noktalarinin
dis gégmenlere
aktarilarak yerel
halkin beklentisi
hakkinda
bilgilenmeleri
saglanmalidir.

Her glin yenilenerek
gelisen teknolojik yapi.

Gelisen teknoloji
sayesinde
hantallagsan
yénetim tarzinin
daha aktif ve hizli

Belediyenin
blinyesinde bulunan
tim birimlerin
teknolojiye entegre
edilmesiyle kiresel

Belediyemiz
binyesindeki Bilgi
Islem Mudiirliigi
vasitasiyla
gelebilecek siber

bir yapiya siber saldiriya tim | saldirilara karsi
blarinmesi. birimlerin acgik hale | glglu bir guvenlik
gelmesi. agi olusturularak,
tim birimlerin
guven iginde
islemlerini
elektronik ortamda
gerceklestirmesi
saglanmalidir.
Sik degisen kanun ve S6z konusu Mevzuat Uygulanan kanun ve
yonetmelikler mevzuatta maddelerinin ucu yonetmelikler ilgili
yapilacak acik olmasi birimlerce devaml
iyilestirmelerin hedeniyle takip edilip aninda

sure¢ yonetimini
olumlu yénde
etkilemesi.

uygulamada farkl
yorumlarin ortaya
clkmasi ve bunun
sonucunda
kurumlar arasinda
yetki ve sorumluluk
kargasasi
plusturmasi.
Mevzuattan
kaynakli kurumlar
arasi yetki ve
sorumluluk
kargasasi.

belediye sistemine
entegre edilmeli ve
mevzuata yonelik

egitimler attirilmal.

Yenilenebilir enerji
kaynaklari, cevre kirliligi,
iklim degisikligi ¢ollesme,
su temini ve kuresel
Isinmayla ilgili sorunlar.

Yenilenebilir
enerji
kaynaklarinin
one ¢cikmasi ve
hikimet
politikalari
tarafindan bu
alanlarin
desteklemesi.

Vatandaslarda
yenilenebilir enerji
kaynaklari, cevre
kirliligi, iklim
degisikligi
collesme, su
temini ve kiresel
iIsinmayla ilgili
sorunlar
konusunda
yeterince biling
olusmamasi

Yerel ihtiyaglar
dogrultusunda
hazirlanacak yeni
imar plani ve
kentsel désim
projelerinde
maksimum yesil
alan yeri
belirlenerek
insanlarin nefes
alabilecegi
cocuklarin aktivite
alanlari arttinimal




5.9. GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel ydontemlerden birisi de GZFT
analizidir. Bu analiz, belediyenin ve belediyeyi etkileyen kogullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Kurumun gugli ve zayif yonlerinin agikga bilinmesi ve
analiz edilmesi, yonetimin kurumun amaglarina uygun stratejiyi segmesini

kolaylastiracaktir.

Bu kapsamda belediyemizin kargilasacagi firsatlar, tehditler ile guglu ve zayif
yonlerin belirlenmesi igin Oncelikle belediyemizin en oOnemli paydasi olan
vatandagtan gelen taleplere, kamu kurum ve kuruluslarina, meslek odalarina ve sivil
toplum kuruluglarina ulasilmistir. Bu kuruluslara paydas katilim formlari génderilmis
ve formlar Uzerinden degerlendirme yapiimigtir. Yapilan degerlendirmelerin
sonucunda belediyemizin guglu ve zayif yonleri ile tehditler ve firsatlari asagida

belirtildigi sekilde belirlenmigtir.

Gugla Zayif
e Gligli ve tecriibeli bir yonetim kadrosuna sahip| ¢ Personelin motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltrel
olmasi. ve sportif tesislerin ve faaliyetlerin yetersizligi.
o Personel verimliliginin ve birimler arasl| ¢ Yirittlen faaliyetlerin ulusal basinda yeterli oranda
dayanigsmanin yuksek olmasi. tanitiminin yapilamamasi.
* Gliglli bir mali yapiya sahip olmasl. eSefkat Evlerinde sosyal hizmet uzmanimizin
e Projelerin kurum muhendisleri tarafindan| pylunmamasi.

hazirlanmasi.
o Alt yapisini blylk dlguide tamamlamis olmasi. . )
« Belediyemizin atdlye ve asfalt tesislerinin hizmet ® Vergi mukellef sayisinin  ve gercek tahakkuk

® Hizmet ici/dis1 egitimlerin az olmasi.

kapasitesiyle uyumlu olmasi. tutarlarinin tam ve dogru olarak tespit edilememesi
o is makinasi, arag ve gereg parkinin nicelik ve nitelik ® Belediyemizin ana hizmet binasinin  kapasite
agisindan iyi durumda olmasi. acisindan yetersizligi ile diger hizmet binalarimizin
¢ 1/25000 m.lik Nazim imar planinin yapilmis olmasi. daginik olmasi sonucu birimler arasi iletisim zorlugu

e Plan, halihazir ve kadostral paftalarin sayisall ve koordinasyonun tam olarak saglanamamasi
ortamda bulunmasi. S eiicemizde ozellikle Suriyeli siginmacilarin  yogun

» Mahalle, cadde ve sokak krokilerinin intemet oimas;, ilge halki ile siginmacilar arasinda
ortaminda vatandasa sunulabilmesi. sosyokdiltirel sikintilarin yasanmasi.

o Gayrimenkul rezervlerinin emsal belediyelere gore
yuksek tutulmasi.

* Yesil alan envanterinin hazirlanmig olmasi.

o Hizmet binasinin merkezde bulunmasi ve modern bir|
sekilde dizayn edilmis olmasi.

e Gengler icin meslek edindirme faaliyetlerinin olmasi.

o Bolgemizde hayvanat bahgesine sahip tek ilce
belediyesi olmasi.

e Sivil Toplum Kuruluslari ve Meslek Odalar ile
isbirliginin gelismis olmasi.

e Vatandaslarin istek ve sikdyetlerinin aninda
degerlendirilerek pratik bicimde sonuclandiriimasini
saglayacak ‘Hizmet Masasi’'nin kurulmus olmasi.




Firsat

Tehdit

e Mevlana Mizesi ve Sems-i Tebriz’inin tlrbesinin
turizme katkisi.

e Karatay Universitesinin, yeni adliye binasinin ve
Mevlana Kultir Merkezinin, ilgemiz sinirlari igerisinde
bulunmasi.

¢ Belediye onciliginde kurulan kooperatiflere halkin
buyudk ilgi géstermesi ve konut probleminin énemli
6lclide ¢ozulmis olmasi.

e Merkezi ydnetim, Bulylksehir ve diger ilgce
belediyeleri ile belediye yonetiminin uyum igerisinde
calismasi.

e llgemizin kuzeyinde; gelisen ve organize sanayi
bdlgesi ile de sinir olan orta dl¢ekli sanayi bélgesinin
surekli gelisim iginde olmasi.

¢ Yeni hal yapilmasi digtnulen yerin bélgemiz sinirlar
icerisinde olmasi.

e Yesil alan yapilabilecek yeterli miktarda alanin
varhgi.

e Yeni yapilan Sehir Hastahanesi’nin sinirlarimiz
icinde olmasi.

e llgemizin kentsel déniisime uygun fiziki yapida
olmasi, yapilan kentsel doénlisim faaliyetlerinde
basarili olunmasi ile hizmet alanlar tzerinde olusan
olumlu etki ile yasanabilir bir bélge haline geliyor
olmasi

e Restorasyonu ve dizenlemeleri yapilan tarihi ve
kiltirel mekanlarin il ve Ulke genelinde dikkat
cekmeye baslamasi

e Bdlgemizde bulunan amatér spor kullplerinin,
genglik merkezlerinin yeni kurulan Genglik ve Spor|
Madurligu  birimimiz ~ tarafindan  her alanda
desteklenmesi ile genglerin kiltirel faaliyetlere ve
spora yonlendiriimesi, koti aligkanliklardan uzak
tutulmasi ile bircok alanda basarilara imza atacak
genglerin ulusal alanda ilgemizin tanitimina katkida

bulunuyor olmasi

e Hava kirliliginin istenilen seviyeye dusurilememesi.

¢ Eneriji kullaniminda dogalgaza gegisin
tamamlanamamis olmasi.

e llgemizin iklim kosullarinin (diisiik nisbi nem, az
yadis almasi gibi) ve toprak kosullarinin bitki
yetistirmeye elverigli olmamasi.

e Bitkilerin sulamasinda kullanilacak suyun bdlgesel
baglamda az ve sinirli olmasi.

e Cevre Dbilincinin halk arasinda yeterli
yerlesememesi nedeniyle yapilan
diizenlemelerinin tahrip edilmesi.

e Evsel atiklarin kurallara uygun olarak gikarilmasinin
saglanamamasi.

¢ Lisanssiz toplayicilarin topladiklari atiklarla insan ve
cevre saghgini tehdit etmeleri.

e llgemizin eski bir yerlesim yeri olmasi sebebiyle
kentsel donusum projelerine yogun ihtiyag duyulmasi
ve kentsel doénlisim, kamulastirma calismalarinda
sorunlarla karsilasiimasi.

e llgemiz eski bir yerlesim alani oldugundan birgok
yerin sit alani olmasi.

¢ Hizmet alanimizin doért katina ¢ikarak genislemesi.

 Kirsal kesimden gbgen ve eski aliskanliklarini devam
ettirmek isteyen vatandaslarimizin sayisini ilgemiz
sinirlari icinde yilksek olmasindan kaynaklanan
sosyal, kiltirel ve gevre sorunlarinin mevcudiyeti.

e Otopark alanlarinin yetersiz olmasi ve ticari taksi
duraklarinin halka agik meydanlara yakin ya da i¢ ice
olmasinin yaya yolu isgallerini artirmasi.

Olglde|
cevre

e Issizligin ve Suriye’ den goglerin artmasi ile
belediyeye yonelik sosyal yardim taleplerinin
artmasi.

e Kamu kurum ve kuruluslari ve STK' lar arasinda
ortak bir veri tabaninin bulunmamasi.
¢ Salgin ve bulasici hayvan hastaliklari.

5.10. Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gergeklegtirilen ayrintil caligmalar sonucunda elde

edilen bulgular tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyacglar olarak 6zetlenir. Tespitler,

ihtiyaclarin gerekcesini olusturur. Ihtiyaclar ise amac ve hedeflerin dayanak

noktasidir. ihtiyaglar tespitlerle uyumlu bir sekilde ve hedefleri yénlendirebilecek

nitelikte ifade edilir.

Tespitler ve ihtiyaglarin ortaya konulmasi durum analizi sonuglarindan hedeflere

gegcisi kolaylastirir ve hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesini saglar.

Durum analizi calismalari sonucunda elde edilen ayrintili bulgulara Tespitler ve

intiyaglar Tablosunda asagidaki gibi 6z bir bicimde yer verilmistir.



Cesitli nedenlerle sonuglandirilamayan
hedefler tespit edildi.

Yeni plana revize edilmig
sekilde dahil edildi.

Mevzuat geregi bazi kamusal alanlara
hizmet gotiriimesi sirasinda gorev ve
yetkiler alaninda zaman zaman bazi
belirsizliklerin olmasi.

Blyuksehir belediyesi ve diger
sinir ilge belediyelerle
koordinasyon ve uyumun
saglanarak bdlge halkinin
ihtiyaglarina ortak calismayla
¢6zlime ulastirmak.

Ust politika belgelerinde belediyeler
tarafindan yapilmasi gereken faaliyetler
belirlendi.

Amag ve hedefler
olusturulurken Ust politika
belgeleri nde bahsi gegen
yukiamlilikler dikkate alinarak
olusturuldu..

En 6nemli paydaslarimizdan vatandasin
gorUsleri sorunlari tespit edildi.

Bu sorunlarin ¢éziimine
yonelik amag/hedefler
belirlendi.

insan kaynaklari analizi yapilarak
personel yapisinda ihtiyag olan sayi ve
Ozellikler tespit edildi.

Mevcut personelin bilgi ve
becerisini artirmak.Kurum igi
egitimlerin arttirilmasi ihtiyaci
ortaya cikti.

Temel degerlerimiz gergevesinde
hizmetlerin verildigi gorilda.

Temel ve etik degerlerin daha
cok sahiplenilmesi agisindan

bunlarla ilgili egitim verilmesi
ve toplantiyapiimasi.

Mevcut fiziki kaynak analizi yapildi.
Arac, makine teghizat durumu ortaya
cikarildi.

Arac parkimizin nitelik, nicelik
agisindan iyi durumda
olmasina ragmen genigleyen
ilce sinirlarimiza daha iyi
hizmet goétirebilmek igin
mevcut arag, makine ve
techizat bakimi ve yeni
arag,makine ve teghizat
ihityaci ortaya cikti.

Bilgi glivenligi sisteminin kapsaminin
genigletilmesi gerekliligi ve felaket
kurtarma sistemimizin alt yapi eksikligi.

Guvenlik cihazlari alinmasi,
web sitesinin ve yedek eneriji
sisteminin yenilenmesi.

Dengeli bir mali yénetimin devami igin
yabanci kaynak olmadan sadece 6z
kaynaklar ile faaliyetleri yerine
getiriimesi gerekliligi tespit edilmistir.

Gelir arttiric ve gider azalticii
calismalarin yapilmasi.

6 Baslikta PESTLE analizi yapildi.
Politik,ekonomik,sosyokultirel,teknolojik,
yasal ve gevresel etkenler tespit edildi.

GZFT analizi galismasina
temel teskil etmek Gzere
firsatlar ve tehditler

olusturuldu.
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6. GELECEGE BAKIS

6.1. Misyonumuz

Belediyeler toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yerelde
orgutlenen, toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet Ureten kurumlardir. Dolayisiyla;
belediyelerin varlik sebebi, ilge halkininin yerel nitelikli ihtiyaglarini kargilamaktir.

Belediyemiz de bu varlik sebebine dayanarak misyonunu agagidaki gibi belirlemistir:

Cagdas belediyecilik hizmetlerini; katilimci, saydam, hesap verilebilir,
suratli, durust, cevreye ve kiltiirel dokuya duyarli ve “goniil belediyeciligi”
hizmet anlayigi ¢gercevesinde, Karatay’in kentsel gelisim seviyesini ve Karatay

halkinin yagam kalitesini slirekli artiracak sekilde yuritmek.

6.2. Vizyonumuz

Kent yobnetiminde ortaya koydugu acilimlar ve performansiyla diger
belediyelere oncu ve drnek olmayl amacglayan Karatay Belediyesi; nitelikli insanlarin
calistigi, calisanlarinin ortak degerler ve amaglar etrafinda birlestigi, strekli kendini
yenileyen, teknolojik altyapiyi etkin ve verimli kullanan organizasyon yapisina sahip,
seffaf, katilimci, sosyal sorumluluk sahibi bir belediye yodnetimi ile fiziki, sosyal,
kultarel, cevresel, ekonomik ve siyasi kalkinmasini saglamig, imar ve altyapi
sorunlarini ¢ézmus, kentsel donusimunu tamamlamis bir Karatay olusturmak igin
cabalarini yogunlastiracaktir. Bu amaclar dogrultusunda belediyemiz vizyonunu

asagidaki gibi belirlemistir:

Kentsel doniusimuni tamamlamis, tarihi ve kiiltiirel dokusuyla cazibe

merkezi haline gelmis bir ilce olmak.

6.3. Temel Degerler

F Vatandas memnuniyeti.
F Katihimcilik ve tarafsizlik.
F Seffaflik ve hesap verebilirlik.



Etkinlik ve verimlilik.

Hukukun asttnliglane, evrensel degerlere ve insan haklarina saygi.
Kaltarel ve tarihi mirasa saygi.

Degisime ve geligsime aciklik.

Kaliteli ve hizli hizmet sunumu.

Dogaya ve cevreye duyarhlik.

Sosyal belediyecilik.

7. Strateji Geligtirme

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetleri yukarida Kentlesme ve Alt Yapi
Hizmetleri; Toplum Saghgi, Cevre ve Esenlik Hizmetleri; Kiltlrel, Sosyal ve Tarimsal
Hizmetler;Enformasyon ve Halkla lliskiler Hizmetleri; Y®énetim, Denetim ve
Danismanlik Hizmetleri; seklinde bes ana baglik altinda toplamigtik. Stratejik amag
ve hedeflerimiz de bu bes odak alan igin ayri ayri belirlenmig olup asagidaki hedef

kartlarinda gosterilmigtir.



7.1. HEDEF KARTLARI

Kentin yapisal dokusuna uygun kentsel alt ve Ust yapi projeleri ile standartlar ve
estetik degeri ylksek yasanabilir modern bir sehir yaratmak.

Sehircilik ve estetik agisindan daha yasanabilir bir Karatay igin ilgemiz mucavir alan
siniri icinde kalan yerlerin imar planlarini hazirlamak ve planlari hayata gegirmek.
Hedefe PlanDonemi (1.Yil 2.Yil 3.Yil 4.Yil 5.Yil izleme Raporlama
Etkisi (%) Baglangic (2025) (2026) (2027) (2028) (2029) Sikligi Sikhgi

Degeri
PG1.1.1. Revize imar 10 150 (100 100 100 100 6 ay 6 ay
plani.(Ha)
PG1.1.2.18.madde imar 200 150 | 150 | 150 | 150 | 150 6 ay 6 ay
uygulamasi.(Ha)
PG1.1.3. Kentsel - 25.000{25.000{25.000{25.000|15.000| 6 ay 6 ay
doniisiim ve Toplu Konut
Projeleri (m2)
PG1.1.4. Kamulastirma 25 - 15.000(10.000{10.000{10.000|10.000| 6 ay 6 ay
Calismalari (m2)
Sorumlu Birim Emlak ve istimlak MidirlGgi

Bl o fimar ve Sehircilik MUdrlagd, Yapr Kontrol Miidiirliga, Fen isleri Midarlagi
Birim(ler)

imar plani yapimi sonrasi imar uygulamasinin tamamlanamamasi.

Riskler imar plani iptali icin Belediyemize karsi acilan davalar.

Personel sayisindaki eksiklik

Kaynak yetersizligi nedeniyle Kentsel Donlisim calismalarinin hedeflenen siirede
amamlanamamasi

oplu Konut ve Kentsel déntisim ¢alismalari yapmak.

Arazi ve tespit ¢alismalarinin yapilmasi ve imar uygulamasi gérmeyen alanlarin tespit|
edilmesi .

imar planlarinin @ist 8lgekli planlar ile uyumlulugunun saglanmasi.

Kentsel D&niisim ve Gelisim Proje alani igin On hazirlik ve taslak proje calismalarinin
apilmasi.

Anlasma, trampa ve kamulastirma islemlerinin yapilmasi ve miilk sahipleriyle s6zlesme
apilmasi.

Uygulama ve Onama Kararlarinin alinmasi, onaylanmasi, degerlendiriimesi ve
amamlanmasi.

Aski ilan siireclerinin takip edilmesi ve itirazlarin degerlendiriimesi ve siirecin
amamlanmasi.

Mlk sahiplerine yeni imar tapularinin dagitiimasi.

Proje (Mimari-Statik-Elektrik-Mekanik proje) ihalesinin yapilmasi, kat karsihgl yapim
ihalesinin yapilmasi.

6.272.800.000,00 TL

Faaliyet ve Projeler

Arazideki kiigiik milkiyet yapisi.

Ruhsatsiz yapilan binalar.

3194 sayili imar Kanunu ve Ydnetmeliklerin yetersiz kalmasi.

Daha 6nceden yapilan imar uygulamalarindan dolayi karsilagilan sorunlar

eknik donanim ve yazilimlarin ihtiyaca gore giincellenmesi

Mekansal Planlar Yapim Y&netmeliginin mevcut planh alanlar Gzerindeki planlama
kriterleri icin revize edilmesi.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Tapu ve Kadastro Genel Midurliga teskilatlar ve diger
Belediyeler ile koordineli sekilde ¢alismak , toplantilar yapmak.

eknik donanim ve yazilimlarin ihtiyaca gore glincellenmesi

Deneyimli personel sayisinin artirilmasi icin egitimler verilmesi

Kentsel Donlsiim projesi uygulanan yapi sahiplerine ilgili Bakanlik tarafindan kira
ardimi yapilmasi.




Kentin yapisal dokusuna uygun kentsel alt ve (st yapi projeleri ile standartlari ve estetik|
degeri ylksek yasanabilir modern bir sehir yaratmak.

ilcemizin kentsel déniisiimii tamamlanan bélgelerinde yollari agmak ve mevcut yollarin
bakim onarimlarini yaparak ulagimi rahatlatmak.

10 - 400.000{ 400.000 |400.000| 400.000 (400.000| 6 ay 6 ay
10 220.000 (220.000| 220.000 |220.000| 220.000 |220.000| 6 ay 6 ay
60 675.000 (375.000| 375.000 |375.000| 375.000 |375.000| 6ay 6 ay
10 400.000 {150.000| 100.000 |100.000 100.000 [100.000| 6 ay 6 ay
10 90.000 {150.000| 150.000 |150.000 150.000 [150.000| 6 ay 6 ay

Fen isleri Mudurlagu

Emlak ve istimlak Médarliigd, imar ve Sehircilik Miidiirligii ve Makina ikmal Bakim ve
Onarim Mudirlagu, Tesisler Mudirligu

ilcemizin genis bir cografi yapiya sahip olmasi
ilcemizde sit alani bélgesinin genis bir alana sahip olmasi.
Kentsel déntisim ¢alismalarinin yeni baslamasi ve uzun bir donemde tamamlanmasi.

Belediyemiz sorumlulugundaki imar yollarini agmak ve mevcut agiimis yollarin kumlama
calismasi yapmak.

Kentsel dénislimi tamamlanan ve imar yapilasmasi tamamlanan yollari agmak.

Yeni yapilan yollarin tretuvar ve refiij calismalarini yapmak.

Belediyemiz sorumlulugundaki yollarda BSK (bitimli sicak karisim) asfaltlamasi yapmak.
Belediyemiz sorumlulugundaki yollarda sathi kaplama ¢alismasi yapmak.

Belediyemiz sorumlulugundaki yollarda alt yapi ¢alismalarini tamamlayarak, yagmur suyu
drenaj (rogar) calismasi yapmak.

Belediyemiz sorumlulugundaki yollarda asfalt bakim ve onarim (Aykome ve Yama)
calismasi yapmak.

Belediyemiz sorumlulugundaki yollarda tretuvar bakim ve onarim (Aykome ve Tretuvar)
calismasi yapmak.

11.212.330.000,00 TL

Degisen kanun, yonetmelik ve genelgelerin tespit edilip, uygulamaya konuluyor olmasi
Birim ici iletisimin etkin olmasi.

islerini benimsemis, gorevini bilen ve tam olarak uygulamaya calisan, yillardir
Mudurligiimizde gorev yapan deneyimli bir personel kadrosuna sahip olmasi.

Asfalt plentine sahip olunmasi.

Alt yap! plentine sahip olunmasi.

Makine, techizat ve arag ihtiyaci.
Personel ihtiyaci.




Kentin yapisal dokusuna uygun kentsel alt ve (st yapi projeleri ile standartlari ve estetik|
degeri yliksek yasanabilir modern bir sehir yaratmak.

ilcemizin ihtiyaci olan pazar alani, sportif tesisler, sosyal tesisler, saglik, ticaret ve egitim-
0gretim amach binalar insa etmek, cevre diizenleme projeleri olusturmak

Hedefe Etkisi Plan 1.vi 2.Yil 3.YIl [4.Yil| 5.YIl izleme| Raporlama

(%) Donemi (2025) (2026) | (2027) (2028) (2029) Sikligi Sikhgi
Baslangic
Degeri

50 5 3 3 3 6 6 6 ay 6 ay
sosyal tesisler (Spor
Tesisleri, Turizm
Tesisleri, Millet
Kiraathaneleri,
(W ELE NG EIETR
PG1.3.2.Tamir ve 10 2 1 1 1 1 1 6 ay 6 ay
bakimi yapilan sportif
ve sosyal Tesisler.
(Adet)
PG1.3.3.Hazirlanan 20 65 50 50 50 65 65 6 ay 6 ay

ihale ve proje
talepleri.(Adet)
PG1.3.4. Eski Tescilli 20 3 3 3 3 3 3 6 ay 6 ay
Yapilarin R6l6ve,
Rekonstriiksiyon,
Restorasyon
Projelerinin
Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi.Adet)

Sorumlu Birim ap! Kontrol Mudurlagi

S Sl Ele o Emlak ve istimlak Midrlaga ve imar ve Sehircilik MUdiirlugi
Birim(ler)

ilcemizin genis bir cografi yapiya sahip olmasi.
ilcemizde sit alani bélgesinin genis bir alana sahip olmasi.

Eski riskli yapilardan dolayr kentsel dénisim ihtiyaci ve kentsel donlsimiin uzun
sirmesi.

Tesisleri kullanan vatandaslarin dikkatsizligi sonucu tesislerin zarar gérmesi.

insaat yapim maliyetlerinin artmasi .

Geleneksel ve yatay mimaride ¢arsi, meydan ve cadde avm olusturmak.

Parklardaki eglence, yeme-icme olanakalarini artirmak.

Mevcut saglik ocaklarinin bakim ve onarimini yapmak ve yeni saglik tesisleri insa etmek.
Mevcut okullarin bakim ve onarimi yapmak ve yeni okullar insa etmek.

llcemize biyuk bir spor komleksi kazandirmak.

Yaptigimiz Kafe Karatay’larin sayisini artirmak.

Genglik merkezlerinin sayisini artirmak.

Akgcesme Mahallesi doniisiim projesini yapmak.

Mevlana arkasi donisiim projesini yapmak.

Belediyemiz middrliklerince hazirlanan yapim, mal alimi, hizmet alimi ihalelerine ait
dosyalari incelemek ve ihaleleri yapmak.

11.860.750.000,00 TL

ilcemiz tarihi ve tescilli alanlarinin korunmasi gereksinimi.
ilcemizin i¢ ve dis turizm potansiyeli tagimasi.

Parklardaki eglence ve yeme-igme olanaklarinin yetersizligi.
Sosyal tesilerin yetersizligi.

Egitim-0gretim amacli binalarin yetersizligi.

Personele gerekli konularda verilmesi gereken hizmet ici egitim.




Kentin yapisal dokusuna uygun kentsel alt ve Ust yapi projeleri ile standartlari ve estetik|
degeri yliksek yasanabilir modern bir sehir yaratmak.

Belediyemiz tasinmazlarinin ve ¢alisma yapacaklari arag gere¢ ve makine parkini, genel ve
olasi bir afet durumuna karsi hazir ve surekli ¢alisir durumda tutmak hizmet kalite
standartlarini yiikseltmek.

Hedefe Plan Dénemi 1.Yil 2.Yidl 3.Yil 4.Yil| 5.vYi izleme = Raporlama
Etkisi (%)| Baslangic  (2025) | (2026) (2027) (2028) (2029) Sikligi Sikhgi
Degeri

7.961 8.100 | 8.250 | 8.335 [8.540| 9.000 6 ay 6 ay

yapilan tamir, bakim,
onarim islerini.(Adet)
PG1.4.2. Taziye araci 630 400 470 560 565 620 6 ay 6 ay
hizmeti.(Adet)

PG1.4.3. Taziye ¢adiri 805 840 920 965 ([1.040| 1.085 6 ay 6 ay
hizmeti. (Adet)

PG1.4.4. Dogrudan - 11.240|12.380|12.970 |13.885| 14.500 6 ay 6 ay
temin sayisi. (Adet)
PG1.4.5Makine ve - 5 11 12 12 13 6 ay 6 ay
Arag alimi. (Adet)
Sorumlu Birim Makine ikmal Bakim ve Onarim Mudirligi

Fen isleri Midirligi, Cevre Koruma ve Kontrol Miidirliigi, Park ve Bahgeler MiidurlGigi,
Sosyal Destek Hizmetleri MuduarlGga

ilcemiz sorumluluk alanlarinin ¢ok genis olmasi.
Mudurliigimiz tarafindan yapilan islerin gok gesitli ve komplike olmasi.

Belediyemiz envanterinde bulunan arag ve is makinalarinin periyodik bakimlarini
zamaninda ve hizl bir sekilde yapmak.

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilacak tim mal ve malzemelerin kaliteli ve ekonomik
olarak satin alinmasini saglamak.

Sinirlarimiz  icerisinde cenazesi olan vatandaslarimizin olumsuz hava sartlarindan
etkilenmemesi icin taziye cadiri ve araci ile hizmet vermek.

Mobil tamir bakim araci ile arizalara yerinde miidahale ederek arag ve is makinasini hizli
bir sekilde gorevine déndiirmek.

Cocuk oyun alanlarimizin tamir ve bakimini zamaninda yaparak sirekli olarak
kullanilabilirligini saglamak.

0. [4.000.000.000,00 TL

isinde tecrbeli bir ekiple caliyor olmasi.

Um personelin gorev ve yetkisini bilerek 6zveri ile ¢alismasi.

Birim ici iletisimin kuvvetli olasi.

Makine, techizat ve arag ihtiyaci.
Personel ihtiyaci.




Kentin yapisal dokusuna uygun kentsel alt ve (st yapi projeleri ile standartlari ve estetik
degeri yiiksek yasanabilir modern bir sehir yaratmak.

Belediyemiz tasinmazlarinin ve ¢alisma yapacaklari arag gereg ve makine parkini, genel ve
olasi bir afet durumuna karsi hazir ve silrekli ¢alisir durumda tutmak hizmet kalite
tandartlarini yiikseltmek.

Hedefe Plan Donemi| 1.Yil  2.Yil | 3.Yil 4.Yil 5.vi izleme @ Raporlama

Etkisi (%)| Baglangic (2025) (2026) (2027) (2028) (2029)  Sikhg Sikhig
Degeri
- 300 300 295 290 275 6 ay 6 ay

bakim onarimi.(Adet)
PG1.4.7. Mekanik - 270 280 290 | 280 250 6 ay 6 ay
PG1.4.8. Elektrik 15 - 290 290 295 | 295 280 6 ay 6 ay
bakim onarim. (Adet)
PG1.4.9 Miitaahhitlik 30 - 185 195 205 215 220 6 ay 6 ay
bakim onarimi.(Adet)
Sorumlu Birim esisler Mudurluga

isbirliéi Yapilacak g isleri Mudiirligii, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Midiirliga,

Birim(ler) osyal Destek Hizmetleri Midurligi,Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidurligi

ilcemiz sorumluluk alanlarinin ¢ok genis olmasi.
Riskler Mudarligimiz tarafindan yapilan islerin gok cesitli ve komplike olmasi.

Belediye hizmet ve sosyal tesislerinde olusan arizalara ekiplerimizle zamaninda ve hizh bir
ekilde bakim onarim ve tadilatini yapmak.

Bakim onarim ve tadilat islerimizde kullanilacak malzemeleri kaliteli ve ekonomik olarak
emin ederek yuksek standartta isleri yapmak.

Mobil bakim onarim araglarimiz ile ekiplerimizi sevk ederek olusan arizalara hizli bir
ekilde mudahale etmek.

Belediye hizmet ve sosyal tesislerinin bakim onarimi ile tadilatlarini zamaninda yaparak
Urekli olarak tesislerin kullanilabilirligini saglamak.

2.700.000.000,00 TL

isinde tecrbeli bir ekiple aliyor olmasi.
Um personelin gorev ve yetkisini bilerek 6zveri ile ¢alismasi.
Birim ici iletisimin kuvvetli olasi.

Makine, tecghizat ve arag ihtiyaci.
Personel ihtiyaci.




Amag (A1) Kentin yapisal dokusuna uygun kentsel alt ve st yapi projeleri ile standartlari ve estetik

degeri yliksek yasanabilir modern bir sehir yaratmak.

Hedef (H1.4) Belediyemiz tasinmazlarinin ve calisma yapacaklari arag gere¢ ve makine parkini, genel

ve olasi bir afet durumuna karsi hazir ve sirekli ¢alisir durumda tutmak hizmet kalite

standartlarini yiikseltmek.

Performans Hedefe PlanDonemi 1.Yil | 2.Yil  3.Yil 4.YIl 5.YIl izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic (2025) | (2026) (2027) (2028) (2029) @ Sikhg: Sikhigi
Degeri

PG1.4.10. Afetle
Miicadelede ihtiyag
Duyulacak Makine ve
Ekipman Tedarikinin
Tamamlanmasi(Yiizde)
PG1.4.11. Kentteki
Kamu Kurumlari,STK
ve Ozel Sirketlerle
Koordinasyon
Toplantilar
Diizenlemek.(Adet)
Sorumlu Birim Afet Isleri Midurligi
Fen isleri Midurligi, Cevre Koruma ve Kontrol Miidirliigl, Park ve Bahgeler Miidurl g,
Sosyal Destek Hizmetleri Midirligii,Makine ikmal Bakim ve Onarim Midirligi, Tesisler
MUudirligi

ilcemiz sorumluluk alanlarinin cok genis olmasi.

Olasi bir afet durumunda ihtiya¢ duyulan arag,makine ve ekipman temini ve bakimi.
Afet tirlerinde uzmanlasan galisanlara egitim vermek.

Risk azaltma faaliyetlerinde bulunarak olasi afetlere karsi hazirlik ve miidahale
kapasitesini arttirmaya calismak.

92.280.000,00 TL
Birim ici iletisimin kuvvetli olasi.

Makine, techizat ve arag ihtiyaci.
Personel ihtiyaci.




Amag (A1) Kentin yapisal dokusuna uygun kentsel alt ve st yapi projeleri ile standartlari ve estetik
degeri yliksek yasanabilir modern bir sehir yaratmak.

Hedef (H1.5) Belediyemiz micavir alani igerisinde bulunan tim ruhsata tabi yapilarin kullanim
amacina uygun olarak, her tirli imar plan ve esaslarina dayanarak kaliteli yapilasmayi
saglamak ve ilgemizde her tiirli kagak yapilasmanin 6niine gegmek.
Performans Hedefe Etkisi|Plan Donemi| 1.Yil | 2.Yil 3.Yil 4.Yil 5.Yil izleme Raporlama
(%) Baslangic  (2025) (2026) (2027) (2028) (2029) Sikligi Sikhgi

Degeri

Gostergeleri

PG1.5.1. Engellenen
kagak yapilagma.
(Yiizde)

PG1.5.2. Kaliteli
konutlar ve
ticarethaneler
orani.(Yuzde)
PG1.5.3. Etkin
denetim ve
degerlendirme orani
(Yuzde)

imar ve Sehircilik Midirligi

Emlak ve istimlak Miidiirliigii, Mali Hizmetler Mudiirliga, Bilgi islem Mudarltgi, Yapi
Kontrol madarligu

Degisiklik yapilan, yeni yayinlanan, giincellenen yonetmelik, kanun ve genelgelerin
etkisiyle farkl estetikte ve sekillerde yapilasmalarin olusmasi.

Resmi ve kagak yapilasmaya yonelik evrak,proje,belgelerin diizenli olarak kayit edilerek
arsivlenmesi.

istek ve taleplere siireleri iginde cevap verilmesi.

Komsulugun yasatildigl, yatay mimaride evlerin oldugu dogal, diizenli ve giivenli
yapilasmanin istikrarh sekilde devaminin saglanmasi.

186.360.000,00 TL

Degisiklik yapilan, yeni yayinlanan, giincellenen yonetmelik, kanun ve genelgeleri stirekli
akip edip inceleyerek uygulamaya konulmasini tespit etmek.

EBYS’ye uygun yeni teknolojik sistemlere uyarli arag, gereg¢ ve techizatlar.

Personel gereksinimi.




Toplum saghgi, cevre ve esenlik hizmetleri vermek , gelistirmek ve strdurilebilirligini
saglamak.

Daha yesil bir Karatay ve daha temiz hava igin yatirrmci kuruluslar ile isbirligi icinde
olunarak yenilenebilir enerji kaynaklariyla desteklenen projeler iretmek ve sifir atik igin
maksimum hassasiyet gostermek.

40 170.000 (140.000{145.000 (150.000 |155.000 {160.000 | 3 ay 6 ay
25 30 20 20 20 20 20 3ay 6 ay
20 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 3ay 6 ay
15 - 500 500 500 500 500 3ay 6 ay

Cevre Koruma ve Kontrol Madurlugia

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigl, Zabita MudiirlGgii, Makina ikmal Bakim ve Onarim
Midirligi, Park ve Bahgeler Miidiirligi ve Fen isleri MiidiirlGgi, Tesisler Midirliiga,
iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdUrliga

ilcemizin siirekli gdg aliyor olmasi ve buna bagli olarak niifusun her gegen giin artmasi
Sanayi bolgelerinin yogun bir sekilde ilgemizde bulunmasi ve sayilarinin her gegen giin
artmasi

ilcemizde yapilasmanin heniiz tamamlanmamis olmasi

ilcedeki yasayan vatandaslarda gevre bilincinin tam olarak oturmamis olmasi

Personel ve arag sayisinin artan niifusa karsi yeterli cevap verememesi

Evsel kati atiklari glinlik olarak toplayarak, ¢op depolama sahasina tasimak, yerlesim
verlerinde cadde ve sokaklarda ihtiyag olan yerlere ¢6p konteyneri ve ¢6p kovasi koymak.
ilcedeki cadde ve sokaklardaki kaldirimlarin yaya personeller ile temizligini saglamak
ilcedeki cadde ve sokaklarin siipiirgeli araclar ile temizligini saglamak

ilcedeki cadde ve sokaklari gerektigi zaman tazyikli su ile yikama yaparak temizligini
saglamak

ilcede bulunan Pazar yerlerinin ve tuvaletlerinin temizligini saglamak

ilcemizde bulunan umumi tuvaletlerin temizligini saglamak

ilcemizde kanalizasyon sebekesi bulunmayan bélgelerdeki evlerin ve isyerlerinin evsel
nitelikli foseptik kuyularini Belediye meclisinin belirledigi tGcret karsiliginda bosaltmak
ilcemizde bulunan tath su depolarini diizenli olarak doldurmak, kontrol etmek

Cop toplama hizmetinde kullanilan ¢dp konteynerlerinin bakim ve onarimlarini saglamak,
gerektigi zamanlarda yikama islemi yaparak dezenfekte etmek

Mevcut ¢op toplama sistemini gelistirmek icin calismalar yapmak, yeni sistemlerin
arastirmalarini  yapmak, mevcut sistemi gelistirebilmek icin teknolojik sistemleri
kullanmak

6.300.675.000,00

Degisen kanun, yonetmelik ve genelgelerin tespit edilip, uygulamaya konuluyor olmasi
Birim icinde iletisim ve 6zverinin ylksek olmasi

Calisan personellerin motivasyonlarinin ve gorev bilinglerinin yiiksek olmasi

Yeni teknolojilerin kullanilabiliyor olmasi

Arac ve ekipman
Personel




Toplum saghgi, cevre ve esenlik hizmetleri vermek , gelistirmek ve strdurilebilirligini
saglamak.

Daha yesil bir Karatay ve daha temiz hava igin yatirrmci kuruluslar ile isbirligi icinde
olunarak yenilenebilir enerji kaynaklariyla desteklenen projeler Gretmek ve sifir atik igin
maksimum hassasiyet gostermek.

50 750 400 450 500 550 600 lay 6 ay
20 - 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 3 ay 6 ay
20 - 80 100 130 150 200 lay 6 ay
10 - 90 80 70 60 50 3ay 6 ay

iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdUrliga

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigl, Zabrta Mudirliigi, Makina ikmal Bakim ve Onarim
MidirlGgi, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Fen isleri Miidiirlig, Tesisler Midirliiga,
Cevre Koruma ve Kontrol Miidirltgi, Halkla iliskiler Madarliiga, Kiltar isleri MudarlGgi,

Sanayi bolgelerinin yogun bir sekilde ilgemizde bulunmasi ve sayilarinin her gegen giin
artmasi

ilcemizde yapilasmanin heniiz tamamlanmamis olmasi

ilcedeki yasayan vatandaslarda geri kazanilabilir atiklarin ayri toplanmasi bilincinin tam
olarak oturmamis olmasi

Personel ve arag sayisinin artan niifusa karsi yeterli cevap verememesi

Ambalaj Atiklarinin glinliik olarak toplanarak, lisansl tesislerde cinslerine gore
ayristirilmasi.

Tekstil/giysi atiklarinin ilgeye yerlestirilen kumbaralar sayesinde diizenli olarak
toplanmasi.

Atigin sifir noktasi projesi, atik-6dil-puan sistemi mantigiyla kaynaginda ayri toplama
sisteminin gergeklestirilmesi.

Atik ilag, bitkisel atik yag, atik pil, atik jilet, elektronik atiklarin kaynaginda ayri olarak
toplanmasi.

Konutlarda, okullarda, sifir atik egitim ¢alismalarinin yapilmasi.

Atiklarin toplanmasi icin gerekli olan biriktirme ekipmanlarinin yerlestirilmesi, bakim ve
onariminin yapiimasi.

ilcede kullanilan ekipmanlarin konum bilgilerinin dijitale aktarilarak envanter takibinin
yaptimasi, bu konum bilgilerine gére ekiplerin yonetimi.

Sera gazi envanterinin hesaplanmasi, iklim degisikligi eylem planlarinin yapilmasi.

Sifir atik konusunda yarisma, senlik, tiyatro gibi egitim ve farkindalik calismalarinin
yaritilmesi.

49.000.000,00 TL

Degisen kanun, yonetmelik ve genelgelerin tespit edilip, uygulamaya konuluyor olmasi.

Birim icinde iletisim ve 6zverinin ylksek olmasi

Calisan personellerin motivasyonlarinin ve gorev bilinglerinin yliksek olmasi

Yeni teknolojilerin kullanilabiliyor olmasi

Sifir atik ve iklim degisikligine yonelik projelerin artmasi.

Arac ve ekipman

Personel




Toplum saghgi, cevre ve esenlik hizmetleri vermek , gelistirmek ve strduarilebilirligini
saglamak.

Tarimsal Projeler hazirlamak ve gelistirmek, kent Olgeginde hizmet vererek kisi basina
diisen aktif yesil alan miktarini artirmak.

20 80.000 | 70.000 | 60.000 | 65.000 | 65.000 | 65.000 | 3 ay 6 ay
65 19.000 |50.000 | 50.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 3ay 6 ay
15 2.500 |12.000 | 12.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 3 ay 6 ay

Park ve Bahgeler MudurlGg

Emlak ve istimlak Midurligi, Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii, imar ve Sehircilik
Midirltgi, Zabita Miidirligl, Fen isleri Mudirligii ve Makina ikmal Bakim ve Onarim
Miadurlugi

ilcemizin iklim kosullarinin  disiik nisbi nemli ve az yagish olmasi nedeni ile bitki
yetistirmeye elverisli olmamasi.

ilcemizin toprak kosullarinin bitki yetistirmeye elverisli olmamasi, (topraginin tuz ve kireg
bakimindan yiiksek, organik madde ve bitki besin maddelerince diisiik olmasi nedeni ile
bitki yetistirmeye elverisli olmamasi.

Bitkilerin sulamasinda kullanilacak suyun boélgesel baglamda az, sinirli ve sulamaya uygun
olmamasi.

ilce niifusunun genel olarak egitim ve gelir seviyesinin diisiik olmasi.

Park ve Bahgeler MidirlGginin sorumlulugundaki yesil alan envanterini stirekli giincel
tutmak.

Park ve Bahgeler Mudurliglinin sorumlulugundaki yesil alanlarda denetimi etkin ve
surekli yapmak.

Verimliligin, teknik kapasite ve bilginin artirilmasi icin birim ici calismalar yapmak, egitim
vermek.

Malzeme ve donanim eksikligini asgari diizeye indirmek ve bu konuda galismalar yapmak
Amag, hedef ve gorevlerimizi yerine getirirken koordinasyon noktasinda gesitli kurum,
kurulus ve diger servislerden destek ve yardim almak ve bunun igin gerekli ¢alismalari,
yazismalari ve gorlismeleri yapmak.

Kanunlarla verilen gorevleri siresinde ve tam olarak yerine getirmek.

Uygun gorilen ve yapilmasi kararlastirilan park ve agaglandirma alanlarinin olusturulmasinda
gereken gorevleri Gstlenmek ( ihale hazirligl, proje ¢izimi, ihale kontroli ve takibi gibi,).

Park ve Bahgeler Mudurliglinin sorumlulugundaki yesil alanlarda denetimi etkin ve
surekli yapmak.

Park ve Bahgeler MidirlGginin sorumlulugundaki yesil alan envanterini stirekli giincel
tutmak.

6.300.140.000,00 TL

Aktif ve Pasif rekreasyon alanlari olusturabilmek i¢in uygun alanlarimizin olmasi.

Kentsel donlisimiin aktif olarak blyiik alanlarda uygulaniyor olmasi mudarlGgimiz igin
farkl projeler olusturmak adina firsatlar yaratmasi.

islerini benimsemis, gorevini bilen tam ve dogru olarak uygulamaya calisan, yillardir
Muidurliglimuizde gorev yapan deneyimli bir personel kadrosuna sahip olmasi.

Ekonomik omriinii tamamlamamis, az ariza veren, ihtiyaglarimizi karsilayabilecek
Ozelliklere sahip arag, is makinesi ve techizat ihtiyaci

Calismalarimizin dogal sonucu olarak strekli artan aktif ve pasif yesil alan miktarimiza
paralel, zaman icerisinde emekli olan, isten ayrilan personelimiz yerine yeni personel
alinmasi ihtiyacl.

Verimliligi artirmak ve olasi is kazalarini azaltmak, belediyemizi insani ve hukuki
sorumluluktan kurtarmak hedefi ile MidrlGgimuzde calisan personelimize yaptigi ise
uygun egitim vererek sertifikalandirmak.




Amacg (A2) oplum saghgi, cevre ve esenlik hizmetleri vermek , gelistirmek ve sirdirilebilirligini
saglamak.

Hedef (H2.2) arimsal Projeler hazirlamak ve gelistirmek, kent 6lgceginde hizmet vererek kisi basina

disen aktif yesil alan miktarini artirmak.

Performans Hedefe Plan 1.vyil | 2.Yyil | 3.Yil | 4.Yil | 5.YIl izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Donemi | (2025) (2026) (2027) | (2028) (2029) Sikhg Sikhigi
Baslangi¢
Degeri
PG2.2.6. Tarimsal
liretime yonelik

PG2.2.7. Tarimsal
projelerden
faydalanan sayisi.
(Kisi/adet).
Sorumlu Birim arimsal Hizmetler Mudurligu

isbirliéi ke Emlak ve istimlak Midirliigii, Cevre Koruma ve Kontrol Miidirligl, imar ve Sehircilik

Mudurligl, Zabita Madarlagu, Fen Isleri Madarligia ve Makina lkmal Bakim ve Onarim

MUudurlugi

Riskler Bitkilerin sulamasinda kullanilacak suyun bolgesel baglamda az, sinirli ve sulamaya uygun
olmamasi.

Dogal afetler (Don, dolu, sel, yangin)

ilce niifusunun genel olarak egitim ve gelir seviyesinin diistkligu.

Basarinin odillendirilmesine yonelik uygulamalarin olmamasi.

Birimler

Amac, hedef ve gorevlerimizi yerine getirirken koordinasyon noktasinda cesitli kurum,
kurulus ve diger servislerden destek ve yardim almak ve bunun igin gerekli calismalari,
azismalari ve goriismeleri yapmak.

Kanunlarla verilen gorevleri siiresinde ve tam olarak yerine getirmek.

45.000.000,00 TL

Arazi toplulastirmalarinin ilge sinirlari iginde uygulanarak tamamlanmis olmasindan
dolayr midirlGgimuz igin farkh projeler olusturmaktadir.

Ekonomik Omrinid tamamlamamis, az ariza veren, ihtiyaglarimizi karsilayabilecek
Ozelliklere sahip arag, is makinesi ve techizat ihtiyaci.

Calismalarimizin dogal sonucu olarak sirekli artan tarim arazilerine hizmet verebilmek
icin personel alinmasi ihtiyacl.




oplum saghgi, cevre ve esenlik hizmetleri vermek , gelistirmek ve strdurilebilirligini

saglamak.

oplumun huzurunu ve saghgini korumak Uzere cezai islemlerden ziyade caydirici

nitelikteki islemleri arttirarak zabita hizmetlerini yiriitmek.
Hedefe Etkisi (%) | Plan Dénemi | 1.Yil 2.Yil | 3.Yil | 4.Yil | 5.Yil izleme| Raporlama

Baslangic (2025)/(2026)(2027)|(2028) (2029) Sikhig: Sikhig
Degeri

PG2.3.2. Dilencilik
faaliyetlerini onleme
orani.(Yuzde)
PG2.3.3. Arsivleme ve

PG2.3.4. Onlenen

isgal orani.(Yuzde)

PG2.3.5. Onlenen

ruhsatsiz igyeri orani.

(Yiizde)

Sorumlu Birim Zabita MudurlGgi
isbil’liéi Napilacaks VENGE ikmal Midiirlig, Fen isleri Miidiirlig, Cevre Koruma ve Kontrol Miidirltgi
Birim(ler)

Riskler Mesleki saglik ve glivenlik riski

Gorev esnasinda karsilasilan direnis ve fiili saldiri

Adli olaylarla sik sik karsilasma durumu.

Sosyal baski.

Esnaf tarafindan tehdit edilme.

Diger belediyeler ve kamu kuruluslariyla koordineli bir sekilde ¢alismayi stirdirme.
oplum saghgi, cevre ve esenlik hizmetleri verme, gelistirme ve siirdirilebilirligini
saglama.

3.286.540.000,00 TL

Bliylksehir ve sinir ilge belediyeler ile gorev ve sorumluluk alani konusunda zaman
zaman ortaya ¢ikan belirsizlik.

Mevzuatsal bosluklar ve belirsizlikler.

Personel ihtiyaci.

Arac Ihtiyaci.




oplum saglgi, cevre ve esenlik hizmetleri vermek , gelistirmek ve strdirulebilirligini
saglamak.

Yasalarin verdigi yetkiler cercevesinde sokak hayvanlarinin toplanmasi, barinaklara
gonderilmesi ve sahiplendirilmesi c¢alismalarinin yapilarak halkimizin  rahatsizlik
derecesini en aza indirmek ve hayvansal kaynakl hastaliklarin oranini azaltmak.
Hedefe Plan vl 2.yil | 3.yil | 4.vil 5.Yil izleme Raporlama
Etkisi (%) Donemi | (2025) | (2026) (2027) (2028) (2029) |Sikhigi Siklig
Baslangic

Degeri

PG2.4.1. Toplanan
basibos Hayvan ve
kuduzla Miicadele
edilen hayvan.(Adet)

PG2.4.2.Miicadele
edine salgin ve
bulagici hayvan
hastaliklari.(Adet)

PG2.4.3. Hazirlanan
kurbanlik Hayvan

250.00q¢ 260.00(¢ 275.00¢ 285.000

PG2.4.4. Hasere ile 238.000
miicadele edilen alan.
(Km)

Sorumlu Birim Veteriner isleri Mudirligi

Zabita Midirliga, Fen isleri Mdiirligi, Makina ikmal Bakim ve Onarim MadirlGgi

Kurban Bayrami kesim, kontrolli satis ve kesim yerleri olusturulmasi ve halkimizin 6rf ve
gelenekleri.

Bolgemizdeki besi ahirlarinin yogun oldugu ve buralarin hasere tGreme odagl olmasi.
dogal yasam ortamlarini kaybeden ve ihtiyacin lizerinde tGreme orani ile sirekli artis
halinde olan sahipsiz hayvanlar, bélgemizde 6nemli problemler olusturmaya baslamistir.

Sokak hayvanlari icin beslenme odaklari olusturmak.

Sokak hayvanlarini toplamak,barinaklara iletilmesi ve sahiplendirilmesi icin ¢alismalar
apmak.
Kurban Bayraminda teknik ve hijyenik sartlari tasiyan kesim mahallerininin kalici olarak|
apilmasi.

Kentimizdeki hayvancilikla ilgili isletmelerin Organize Hayvancilik bdlgelerinin
olusturulmasi ile ilgili calismalar yapmak.

Kentimizdeki sahipli hayvanlarin tedavileri ile ilgili hayvan hastaneleri kurmak.
Hayvan sagligi, hayvansal gidalar ve zoonoz hastaliklarla ilgili egitici (seminer, panel, agik
oturum, CD, brostr v.b.) calismalar diizenlenmesi.

229.560.000,00 TL
Mudirligimiz salgin ve bulasici hayvan hastaliklari hususunda yeterli donanim ve|
bilgiye sahiptir.

Midurligimiz kurban bayrami boyunca kurban satis ve kesim yerlerinde yapilan
denetimlerle basarili calismalar yapilmaktadir.

ilaclama ve hasere ile miicadele hususunda yeterli donanim ve bilgiye sahiptir.

islerini benimsemis, goérevini bilen ve tam olarak uygulamaya calisan, vyillardir
mudurligimizde gorev yapan deneyimli bir personel kadrosuna sahip olunmasi.

Yeterli sayida personel ihtiyaci.
eknolojik yeniliklere uygun techizat.




oplum saghgi, cevre ve esenlik hizmetleri vermek , gelistirmek ve strdirilebilirligini
saglamak.
Konya’mizin sahip oldugu tek hayvanat bahgesindeki hayvan sayisini ve cesidini
arttirarakcazibe merkezi haline getirip ziyaretgilerimize daha giizel hizmet vermek.
Hedefe Plan 1wl 2.yl 3.yl | 4.Yil | 5YIl izleme Raporlama
Etkisi | Donemi | (2020) | (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhg: Sikhig
(%) |Baslangig

Degeri

PG2.5.1. Hayvan sayisl.
(Adet)

eteriner isleri Midirligi

abita Midiirligi, Fen isleri Midiirligi, Makina ikmal Bakim ve Onarim Mudiirligi

Mdurligimize bagh faaliyet gosteren Hayvanat Bahgesi alan buytklGgl olarak
etersizdir.

Hayvanat Bahgesi icin yaban hayvani bulunmasi, bircok hayvanin koruma altinda olmasi

e yurda girisinin yasak olmasi nedeniyle temininde glglukler.

624.260.000,00 TL

Hayvanat bahgesi hayvan sayisi olarak yeterli kapasiteye ulasmis ve hemsehrilerimiz

arafindan asiri ilgi gormastiir. Ancak halkimiz her zaman yenilik istemekte ve yeni
rler gormeyi istemektedir.

eterli sayida personel ihtiyaci.
eknolojik yeniliklere uygun techizat.




Kiltirel ve sosyo-ekonomik dlizeyin yikseltilmesi ve strdirilmesi.

Sosyal belediyecilik hizmetlerini sosyal refahin ve toplumsal dayanismanin
gelistiriimesine katki saglayacak sekilde yerine getirmek.

25 4.400 1.700 | 1.700 | 1.700 | 1.800 | 1.800 | 6 ay 6 ay
25 2.600 4.000 | 4.100 | 4.100 | 4.200 | 4.200 | 6 ay 6 ay
10 1.126 1.010 | 1.020 { 1.030 | 1.040 | 1.050 | 6 ay 6 ay
20 3.500 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.700 | 6ay 6 ay
20 - 5.500 | 5.500 | 5.500 | 5.500 | 5.500 | 6ay 6 ay

Sosyal Destek Hizmetleri MudurlGgi

Mali Hizmetler Midurltgi, Halkla iliskiler MidirlGga, Yazi isleri Madirligi, insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurlagu

Sefkat evi dlizenine uyum saglayamayan vatandaslarimizin cikislarinin verilmesinde
zorluklar yaganmasi.

Gidilen bazi ev ortamlarinin hijyen agisindan sagliksiz olmasi

Tahkikat icin gidilen evlerde herhangi bir glivenligin olmamasi

ihtiyag sahibi vatandaslarimiza 3-12 ay siire ile marketlerden alisveris yapabilecekleri
sosyal kart verilmesi, ihtiyaclarinin devam etmesi halinde mevcut kaartlarinin devam
etmesi ayrica tek sefere mahsus olmak tizere gida kolisi verilmesi

\Vatani gorevini yapmakta olan askerlerimizin muhta¢ olmalari durumunda ailelerine
destek olmak adina ogullari askerden gelene kadar asker maasi verilmesi.

Nakit ihtiyaci bulunan vatandaslarimiza tek sefere mahsus olmak Uzere nakdi yardim
yapilmasi

Barinma ihtiyaci bulunan vatandaslara gegici sureligine sefkat evi imkaninin sunulmasi
iihtiyag sahibi ailelerin cocuklari igin kiyafet karti verilmesi

Hastaneye gitmesi gereken vatandaslarimiz icin Hasta Nakil Hizmeti verilmesi

Emekli pernellerimizin sosyal hayata uyumu icin Mahalle Konaklarimizin bulunmasi

Yagl ve yetim destek projesi

3.846.980.000,00 TL

Birim i¢i personellerimizin vatandaslarimizin ihtiyaglarma en kisa siirede ve etkin
bicimde cevap verebilmesi
IAsker maagt almaya baglayan ailede askerin erken terhis edilmesi durumunda
vatandaglarin tarafimizi haberdar etmemesi durumunda asker maasi almaya devam etmesi
ve bu durumun tarafimizca tespitinin yapilamamasi.

Bazi vatandaslarin ayn1 dénem igerisinde farkli kurumlara yardim bagvurusu yapip birgok
kurumdan yardim almasi

'Yardim alabilmek i¢in yalan veya ¢eliskili beyanlarla ¢alisanlarin vatandaslar tarafindan
yanlis bilgilendirilmesi

Sefkat evlerimize oturan vatandaglarin genellikle aile yasantisi bakimindan esinden,
ailesinden veya gevreden fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddet gdrmiis bireyler olmasi

Teknolojik yeniliklere uyum saglamak icin techizat (yazici, tarayici, faks vb.)
Nitelikli personel.
Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde olunmasi




KUIti]reI ve sosyo-ekonomik diizeyin yukseltilmesi ve stirdiirilmesi.

ilgemizde bulunan vatandaglarimizin kiltirel ve sanatsal alanda yetkinlik kazanmasi.

Hedefe Plan iyl 2.vil | 3.vil | 4.Yil | 5.vi izleme | Raporlama
Etkisi (%) Doénemi | (2020) (2021) (2022) | (2023) (2024) Sikhig Siklig
Baslangi¢
Degeri
PG3.2.1. Senlik, 6 6 6 6 6 6 6 ay 1yil
sempozyum,etkinlik
vb. programlar. (Adet)
PG3.2.2. Kiitiiphane - 200.000{200.000[200.000[200.000200.000| 1 hafta lay
ve bilgi evlerinden
faydalanan kisi sayisi.
(Kisi/adet)

PG3.2.3. Sosyal - 18 18 18 18 18 1ay 6 ay
tesislerde agilan
kurslar.(Adet)
PG3.2.4. Kiiltiir 10 - 2 3 4 4 4 1gln 1 hafta
Yayinlari. (Adet)
PG3.2.5. Kiiltiir 10 - 10 11 12 13 14 1ay 6 ay
gezileri. (Adet)
Sorumlu Birim Kaltar isleri Mudarluga
isbirliéi \-1vll -« (Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugd, Halkla iliskiler Mudurliigii, Basin ve Yayin
Birim(ler) Mudarliga, Par.k Bahgeler Mudirligi, Yapi Kontrol Mudurligi,Destek Hizmetleri
Mudurliig,Bilgi Islem Madarluga,

Riskler isbirligi yapilan Kamu Kurumlari ve STK ‘larin zamaninda sorumluluklarini yerine
getirememesi.

Hedeflenen kitleye ulasilamamasi.

Atolyelerde alaninda uzman kisilerin bulunamamasi.

asarruf Tedbiri kapsaminda 6ngoérilemeyen kisitlamalar.

Acik alanda yapilan programlarda giivenlik yetersizligi

Kiltirel organizasyonlar, Uluslararasi sempozyumlar diizenlenmesi, kutlama ve anma
orenleri dizenlenmek.

Cocuklarin okul disi 6grenme ortamlarinda gelisimini ve kendilerini kesfetmelerini
saglamak.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, ilce Milli Egitim Mudiirligd, il Kiltiir ve Turizm Mudurltga,
Universiteler, Vakif ve Dernekler vb. toplum yararina faaliyetler gésteren kurumlarla
ortak hizmet projelerini diizenlemek.

Karatay Kiltur yayinlari kapsaminda kitap bastirmak ve Kiiltiirel degerlerimizi yansitan
kitaplar almak

Genglerin okuma ve arastima bilincini artirmaya yoénelik firsatlar saglamak
313.350.000,00 TL

Acilan kurslara devam eden 6grenci sayisinin zaman icinde degisiklik gostermesi.

Acik alanda yapilan programlarda giivenlik yetersizligi.

Alaninda uzman personel alimi

Kursiyerlerimize sosyal aktivite yapmalari igin yeterli alanlarin olusturulmasi

Genglerin kitlphanelerden ve bilgi evlerinden daha ¢ok yararlanabilmesi igin giincel
kitaplari takip etmek, teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve sosyal olanaklari artirmak




Kaltlrel ve sosyo-ekonomik dizeyin yikseltilmesi ve siirdiirilmesi.

ilcemizin sahip oldugu Obruk Kervansaray’i gibi, tarihi ve kiltiirel mirasini koruyarak
kiltlr turizmine kazandirilmasini saglamak, sanatsal anlamda gelisime acik bireylerin
kendilerini tanitmasina olanak saglamak.

70 - 10.000|10.000|10.000|10.000 | 10.000 6 ay 1yl

30 - 5 5 7 9 9 6 ay 1ay

Kiiltir isleri MUdirlagi

Sosyal Destek Hizmetleri Midirligi, Halkla iliskiler Muidarliga, Basin ve Yayin
MudurlGgi, Park Bahgeler Muadarlugi, Yapr Kontrol MudirlGgi,Destek Hizmetleri
Midirltgi,Bilgi islem Mudarluga,

Alanin miize-otel-restaurant seklinde isletilmesinden kaynakh belirsizliklerin olusmasi
Alaninda uzman personel yetersizligi

isbirligi yapilan Kamu Kurumlari ve STK ‘larin zamaninda sorumluluklarini yerine
getirememesi

Hedeflenen kitleye ulasilamamasi

Miizelerin ulagim yoniinden uzak olmasi

Vatandaslarimizin kisisel gelisimlerini desteklemek ve kendilerini kesfetmeleri igin olanak|
saglamak.

Miizedeki eserlerin belirli araliklarla bakiminin yapilmasi , gerekli envanter kayitlarinin
kontrol edilmesi.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, ilce Milli Egitim MidirlGg, il Kiiltir ve Turizm Mudurligi,
Universiteler, Vakif ve Dernekler vb. toplum yararina faaliyetler gésteren kurumlarla
ortak hizmet projelerini diizenlemek.

Obruk Kervansaray’inda faaliyet gosterecek olan mizenin Mevlana Mize MudurlGg
tarafindan yilda 1 kez denetlenmesi.

Sanatsal anlamda gelisimi agik bireylerin  kendilerini  gbstermelerine  firsat
saglayarak,kiltirel degerlerin yansitildigi eserlerin vatandaglara ulagimini saglamak.

812.810.000,00 TL

Miizelere mesafe uzak oldugu igin bazi aksakliklarin olmasi.
Sergilerin hedeflenen kitleye ulasmamasi.

Alaninda uzman personel alimi

Kursiyerlerimize sosyal aktivite yapmalari igin yeterli alanlarin olusturulmasi

Genglerin kutliphanelerden ve bilgi evlerinden daha ¢ok yararlanabilmesi igin giincel
kitaplari takip etmek, teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve sosyal olanaklari artirmak




Kaltlrel ve sosyo-ekonomik dizeyin yikseltilmesi ve siirdiirilmesi.

Belediyemizin hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik projeler hazirlayarak is birligi
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

40 - 2 2 2 2 2 6 ay 1yl
30 - 3 3 3 3 3 6 ay 1yl
30 - 2 2 2 2 2 6 ay 1yl

Dis iliskiler MidurlGga

insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirliiga, imar ve Sehircilik Miidiirligii ve Makina ikmal
Bakim ve Onarim Mudurliagi

Personel sayisinin yetersiz olmasi

Secip alabilecegimiz liniversite stajyerleri yerine lise stajyerlerinin gorevlendirilmesi

Dis isleri Bakanligi ile koordinasyon siirecinin zorluklar

SECAP hazirlatilmasi

VLR ilerleme g¢alismalari takibi

Karatay Turizm Gelisim Proje Fizibiliteleri

AB Proje miracaatlari

Savatra Arkeoloji ve Turizm Projesi

AB Projesi Yapan, Ulusal ve Uluslararasi Kurumlarla isbirliginin Gelistirilmesi

Kardes Sehir Ziyaretleri ve AB Proje Egitim/isbirligi Toplantilari

Sivil Toplum Kuruluslari Kurumsal Kapasite Gelisimi Proje Egitimleri

Saglikh Kent Profili ve Eylem Plani

Boncuklu Hiyiik’Gin turizme kazandirilmasi igin proje ve isbirligi faaliyetleri

667.485.000,00 TL

Dis iliskiler Miidiirligi disindaki birimlerin zaman zaman yurt icinde ve yurt disinda gesitli
faaliyet ve ziyaretleri gerceklestirilmekte ancak faaliyet soncunda katilimcilarin imzasiyla
yazil bir rapor ile mudirligimuz bilgilendirilmedigi igin siirecin takibi zorlasmaktadir.

MudurlGgiimiiz biinyesinde yiritilmesi gereken isler kapsaminda zaman zaman kurum
ici arag temininde zorluklar yasanmaktadir.

Mudarligimuzce takibi yapilarak belediyemize kazandirilan kalite belgelerimizin
islerliginin kazanmasi icin diger mudurliklerce de yeterli diizeyde sahiplenilmesi ve slire¢
entegrasyonunun yapilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Personel ihtiyaci (Terciiman, Proje Uzmani, Uluslararasi iliskiler Uzmani)

Arac ihtiyaci (binek aracg)

Muddrlik ¢alisma ofisinde toplanti masasi, stajyerler ve ilave personel i¢in ofis mobilyasi
ihtiyaci bulunmaktadir.

Mudurlik binyesinde tretilen dokiimanlarin yedeklenmesi igin dijital arsiv ihtiyaci
bulunmaktadir. Kimi zaman ulusal ve uluslararasi etkinliklere iliskin kayitlar basta olmak
Uizere bilgisayarlarda tutulan verilerin temiz dijital bir kopyasinin bulundurulmasi veri
glivenligi icin blylk 6nem arz etmektedir.




Amag (A3) Kiltiirel ve sosyo-ekonomik diizeyin yikseltilmesi ve sturdirilmesi.

Hedef (H3.5) Genglere saghkl, glivenli gelisimleri ve kot aliskanliklardan uzak tutmak igin sportif,
klltirel, sosyal, egitim ve 6gretim avantajlari saglamak.
Performans Hedefe Etkisi Plan 1. vil 2.vil | 3.vil 4.vil | 5.Yil izleme Raporlama
Gostergeleri (%) Donemi | (2025) (2026) (2027) (2028)| (2029) Sikhg Sikhigi
Baslangi¢
Degeri

PG3.5.1. Sivil toplum
kuruluslariyla birlikte

PG3.5.2. Spor okulunda
acilan yeni brans.
(Adet)

PG3.5.3 Genglere
yonelik diizenlenen
seminer. (Adet)

PG3.5.4 Okullara

yapilan ayni 10
yardim.(Adet)

10.000

10.000 12.500

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugi

isbirliéi L s o Kalthr MadarlGga, Halkla lligkiler Madurlug, Sosyal Hizmetler Midtrluga

Birimler

Riskler Genglerin beklentisinin ile sunulan hizmetin uyusmamasi.

Velilerin okul ile spor arasindaki paradoks .

Gelisen ve degisen teknolojinin genclerin kiiltir-spor faaliyetlerine yonelmelerini
engellemesi.

-l e s e e o Sportif faaliyet alaninda uzun ddnem planlamalar yapabilecegimiz bir olusum ortaya
koyarak Karatay spor kulublinii canlandirmak.

ROBOFEST yarismasi, Satrang turnuvasi, TUBITAK dergileri aboneligi, Emekliler Konagi
irsad Faaliyetleri, Yaz Spor okullari, Kis Spor Okulari, Tabiat Mektebi, Ramazan ayi dini
sahbetler, Bed-i Besmele Programi, 24 Kasim Ogretmenler Giinii Hediyesi ve Genglik
Merkezlerimizde egitim faaliyetleri Kitiiphaneler spor faaliyetleri.

Nifus ve ylizélgima biyikliklerine gore mahallelerde ortak spor alanlari olusturmak.
Belirli periyotlarla ortaokul 6grencilerimize yonelik kamp programlari organize etmek.
ilce Milli Egitim Mudirligi ile genglerin gelisimi icin is birliginde bulunarak, seminer|
verilmesi.

ilce Miftiligiinden genclerimizin manevi gelisimi noktasinda destek almak ve ortak
etkinlik ve faaliyetler diizenlemek.

Sivil toplum orgutleri ile birlikte gencleri zararl aliskanhklardan ve madde bagimliligindan
uzaklastirici egitimler vermek ve yaz kampi organize etmek.

ilcemizde ilkokul 1. Sinifa baslayan égrencilere canta ve kirtasiye desteginde bulunmak.

Maliyet Tahmini 669.675.000,00 TL

Tespitler ilcemizin akademik basari seviyesinin istenilen diizeye cikarilmasi icin calismalarin
yapilmasi.

GUnimizde teknoloji ve sehirlesmenin genglerimiz lzerinde yarattig olumsuz etkilerin
mimkiin oldugunca en aza indirilmesi.

Genglerin kiltirel ve sportif faaliyetlere yonlendirilerek, faaliyetelere erisimlerinin
kolaylastirilmasi ve zararli ahskanlklardan uzak durmalarinin saglanmasi.

Anne babalara cesitli iletisim kanallari ile ulasilarak genglerin koti aliskanliktan
uzaklasmasi igin okul-spor iligkisinin olusturulmasi.
Yeterli ve uygun personel istihdam edilmesi.

Gerekli ekipman ve malzeme ihtiyaci.




Amacg (A4) Enformasyon yonetimini saglamak ve halkin yonetime katiliminin saglanarak, halkla

iliskilerin gelistirilmesi.

Hedef (H4.1) Kamuoyu ve belediye arasinda kopri vazifesi kurarak belediye hizmetlerini yerel, ulusal

e uluslararasi alanda duyurarak kurumumuzun tanitimini yapmak.

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi| 1.Yil | 2.Yil 3.Yil [4.Yil |5.Yil izleme | Raporlama

Gostergeleri (%) Baslangic | (2025) (2026)(2027)(2028) (2029) Sikhigi Sikhgi
Degeri

PG4.1.1. imaj, tanitim
ve bilgilendirme
¢alismalarini
gelistirecek haber
sayisl. (Giin)
PG4.1.2.Katihimi
gerceklesen fuar ve
organizasyon sayisl.
(Adet)

PG4.1.3. Billboard ve
isikh billboard sayisi.
(Adet)

PG4.1.4. Dergi, afis ve
biilten gibi tanitim
malzemeleri sayisi.
(Adet)

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Mudurlugu
Bl Bilgi islem MUdrltgi
Birim(ler)

Riskler Haberlerin sosyal medya dezenformasyonuna maruz kalarak hedefinden gikartiriimasi
Akredite olmayan bilgi kaynaklarinin haberin tarafsizligini zedelemeyerek sunmasi
Faaliyet ve Projeler Ulke genelinde Obruk Kervansaray Miize Otelinin tanitimini yaparak bu bélgeyi turizm
merkezi haline getirmesine yardimci olmak.

Belediyemizin hem kendi yaptigi hem de diger kurumlarla ortak yirattigi faaliyetlerin,
projelerin tanitimini yapmak.

ilcemizi daha iyi tanitilmasi amaciyla fuarlara katilmak.

Belediyemiz faaliyetlerini ve yatirimlarini gtinlik haberlerle kamuoyu ilgisini canh tutmak
Belediyenin yatirimlarinin yer aldigi kitaplarin basilip dagitilmasi.

Maliyet Tahmini 1.146.915.000,00 TL

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu sosyal medya kullanimin
yayginlasmasi ile konvensiyonel haber yazim ve gorsellestirme tekniklerindeki
yeniliklerin takibi.

Belediye hizmetlerinin halka daha hizli ve etkin tanitilmasi ve vatandaslarin
gelismelerden daha hizli haberdar edilmesi geregi.

Personellerin yenilikci teknolojilerle ilgili egitiminin sirekliliginin saglanmasi

ihtiyaglar eknik malzemelerin yillar igerisinde giincellenmesi gerekmektedir.

Tespitler




Enformasyon yonetimini saglamak ve halkin yonetime katiliminin saglanarak, halkla
iliskilerin gelistirilmesi.

PG4.2.1. Giivenlik
acigl tarama ve
penetrasyon test
sayisi.(Adet)

Belediyemizin hizmet ve faaliyetlerini yerine getirilmesinde bilgi islem teknolojilerinden
en Ust diizeyde yararlanmasini saglamak.
Hedefe Plan ivil 2.vil
Etkisi (%) Donemi | (2025) | (2026)
Baslangi¢
Degeri

izleme
Sikhgi

4.Yil | 5.YiIl
(2028) (2029)

3.vil
(2027)

Raporlama
Sikhgi

PG4.2.2 Dijital arsiv
yonetim sisteminin
tamamlanma
orani(Yuzde)

PG4.2.3. Mevcut
yazilimlarin
gelistirilmesi, paket
rogramlarin alinmasi
ve giincellenmesi
orani.(Yuzde)

PG4.2.4. Network
altyapisinin
glivenligi,bakim
onariminin
saglanmasi orani.
(Yuzde)

PG4.2.5. Mevcut
kameralarinin bakim
ve onarim orani.
(Yuzde)

Sorumlu Birim

Bilgi islem Mudirliga

Um birimler.

Siber saldiri.

Elektrik kesintileri

Akilli yonetim sistemleri gelistirerek kalici teknolojik ¢oziimler sunulmasi.

Ucretsiz internet hizmeti aginin yayginlastiriimasi

Belediyemiz bilgi glivenliginin saglanmasi.

Uygulamalarin olusturulmasi ve mevcut uygulamalarin gelistirilmesi

Kurumsal dijital donlisiim strateji galismalari

Kurum hizmetlerinin siirekli gelisen teknolojiden yararlanilarak sunulmasi gerekliligi
Felaket kurtarma sistemi ile ilgili calismalar yapilmasi

Ag, sunucu, depolama, yedekleme donanim-yazilimlari alinmasi, gelistiriimesi ve cesitli
elektronik cihazlarin alinmasi

708.755.000,00 TL

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin vatandaglar tarafindan daha sik kullaniimaya
baslanmasi
Belediyemiz birimlerinde kullaniimakta olan donanim ve yazilimlar giincel degildir.
Kamera sisteminin sehrin givenlik ihtiyacinin giderilmesine katki sagliyor olmasi
Artan siber saldirilar

Nitelikli personel ihtiyaci.

Eski teknolojik donanimlarin ve giincel olmayan yazilimlarin yenilenmesi

eknolojik gelismelere uygun mesleki egitimlerin alinmasi




Enformasyon yonetimini saglamak ve halkin yénetime katiiminin saglanarak, halkla
iliskilerin gelistirilmesi.
Belediye Baskani’nin diger kuruluslarla ve vatandaslarla iliskilerini koordine ederek
halkla baskanlik ve yonetim birimleri arasinda kdpri olusturmak.
Hedefe = PlanDénemi 1.Yil 2.Yil | 3.Yil 4.Yil 5.Yil izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangic | (2025) (2026)((2027) (2028) (2029) Sikligi Sikhig
Degeri

Verilme Orani. (Yiizde)
PG4.3.2. Belediye
bagskani ile gériismeye
gelen misafir
sayisl.(Kisi)

PG4.3.3. Birim
miidiirleri ile toplanti
diizenlenmesi. (Adet)

Sorumlu Birim Ozel Kalem MudurlGga

Calisma verimini arttirmak amaciyla kanunlari, idari ve genel yargi kararlarini ve
bunlarla ilgili yayinlari satin almak, abone olmak ve bunlardan personelin
ararlanmasini saglamak.

Madarligiun calismalarini mevzuat esaslarina gére diizenlemek amaciyla her yil calisma
programi hazirlamak , baskanhgin onayina sunmak.

Baskanlk tarafindan onaylanan c¢alisma programinin gerceklesmesi icin gereken
malzemeyi temin etmek.

Hizmetlerin yirGtalmesi ile ilgili son gelismeleri takip ederek tedbirler almak, gerekli
malzeme ve cihazlari temin etmek.

Kent konseyinin aktif ve etkin kilnmasi adina projeler gelistirmek.

316.780.000,00 TL

apilan halk bulusmalarinin olumlu geri déndsleri tespit edilmektedir.

Personel ihtiyaci.




Enformasyon yonetimini saglamak ve halkin yonetime katiliminin saglanarak, halkla
iliskilerin gelistiriimesi.
Muhtarlarimizin yerel yonetim sirecinde etkin olmasi amaciyla yonetilebilir bir ilce igin
muhtarlarimizla iletisimi arttirmak.
Hedefe Plan 1.l [2.vil 3.Yil  4.Yil 5.YiIl izleme Raporlama
Etkisi (%) Donemi | (2025) (2026) (2027) (2028) (2029) Sikligi Sikhig
Baslangic
Degeri

PG4.4.1. Kayit altina
alinan talep
sayisi.(Adet)
PG4.4.2.Sevk edilen ve
sonuglanan talep
sayisi.(Adet)

PG4.4.3. Yenilenen ve

Sorumlu Birim Muhtarlik Hizmetleri MidurlGga

S SB[ Emlak istimlak Midarliga, Sosyal Destek Hizmetleri Midirltgd, imar ve Sehircilik
Birim(ler) Miidirliiga, Zabita Mudiirligd, Fen isleri Midirligi ve Makina ikmal Bakim ve Onarim
Mudurlagu

Riskler ic ve dis birimlere talep ve isteklerin, miidirligiimiizden saglanmasi akabinde
zamaninda muidahele edilmemesi.

Egitim seminerlerinin yetersiz olmasi.

-0 se o i s Muhtarlanimizin yerel yonetim sirecinde etkin olmasi amaciyla iletisimi gl¢lendirecek
oplantilar yapmak.

Danismanlik hizmetinin yapiimasi.

Personel motivasyonunun yiiksek olmasi.
Birim ici iletisimin etkin olmasi.

eknolojik yeniliklere uygun techizat.
Personel ihtiyaci.




Amag (A4) Enformasyon yonetimini saglamak ve halkin yonetime katiiminin saglanarak, halkla
iliskilerin gelistiriimesi.

Hedef (H4.5) HaIkln yonetime etkin katilmasini saglamak.

Performans Hedefe |PlanDénemi| 1.Yil  2.Yil 3.Yil 4.Yil |5.Yil izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%)  Baslangic  (2025) (2026) (2027) (2028) (2029) Sikhigi  Sikhg
Degeri

PG4.5.1. Yapilacak Halk 12 22 22 22 22 22 3ay 6 ay

meclisi toplanti sayisi.

(Adet)

PG4.5.2.Halktan gelen 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 3ay 6 ay

sikayetleri isleme alma

orani. (Yiizde)

PG4.5.3. Yapilacak 2 1 1 1 1 1 3ay 6 ay

anket sayisi. (Adet)

Sorumlu Birim HaIkIa iliskiler Mudurlugi

isbirliéi Yapilacak Ozel Kalem Mi]di]r!i]éii, Basin ve Yayin Midurligi, Sosyal Destek Hizmetleri
Mudurligu, Saghk Isleri Madarlugi, Genglik ve Spor Hizmetleri Mudirligi ve Muhtarlik
Hizmetleri Mudarliga.

Riskler Gelen sikayetlerin kurumun yetki alani disinda olmasi veya mevzuata uygun olmamasi
nedeniyle isleme alinamamasi.

Farkh gorislerin ortaya ¢iktigi durumlar.

atandas memnuniyeti/memnuniyetsizligi.

Donemsel yogunluktan kaynakli etkinliklerin diizenlenememesi, personel yetersizligi.
s (e der e o Halktan gelen sikayet ve dnerileri hizli bir sekilde isleme almak.

atandaglarin beklenti ve memnuniyet derecesini 6lgmek amaciyla anket calismalari
apmak.

atandasin ihtiyaglarinin 6grenilebilmesi icin halk meclisi dizenlemek.

ilcemizi hep birlikte gelecege hazirlamak icin her mahallemizden gondilliilerin katihmi ile
biylk bir gondlli ailesi olusturmak.

Birim(ler)

456.340.000,00 TL

Kurumun c¢alisma performansini 6lgme ve vatandaslar ile iletisimi glicli tutma ihtiyaci.
Kentimizin yasanila bilirlik kalitesini arttirmak adina sivil toplum 6rgitleri ile ortaklasa
hareket edilmesi geregi.

Katilimcilik anlayisina uygun olarak halktan gelen sikayet ve 6nerilerin dikkate alinmasi
geregi.

Kentin yasanabilirlik kalitesini artirmak amaciyla sivil toplum o6rgtleri ile belirli
zamanlarda bir araya gelinmeli ve fikir alisverisinde bulunulmali.

Katilimcilik anlayisina uygun olarak halktan gelen sikayet ve 6neriler ilgili birimlerce en
kisa stirede degerlendirmeli ve ¢6ziime kavusturulmal.




Amag (A5) Kurumsal kapasitenin gi¢lendiriimesi, denetim ve danismanlik hizmetleri ile belediye

aaliyetlerinin yiritilmesi.

Hedef (H5.1) Sunulan hizmetlerin  kalitesini artiracak, belediyemizi ama¢ ve hedeflerine
sahip personel vyapisi olusturmak ve

ulastirabilecek donanim ve yeterlilige
gliclendirmek.

Performans Hedefe Etkisi | Plan Dénemi 1.Yil | 2.Yil 3.Yil 4.Yil 5.Yil izleme Raporlama

Gostergeleri (%) Baslangic  (2025)(2026)(2027)(2028)(2029) Sikhgi
Degeri

PG5.1.1. Hizmet igi

egitim seminerleri.

(Adet)

Sikhgi

PG5.1.2. Hizmet igi
egitim verilen personel
sayisi. (Adet)

PG5.1.3. Hizmet ici
Egitimlerden
YararlananPersonelin
Memnuniyet Diizeyi.
(Yuzde)

PG5.1.4. Belediye
Personelinin
Memnuniyet Diizeyi.
(Yiizde)

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi

isbil’liéi L -oll=1ee 10 [Mali Hizmetler Madirliga, Hukuk isleri Midarliga

Birim(ler)

Riskler Ongériilemeyen maliyetler.

Kalifiye egitmen yetersizligi.

- [0/ (= 2o e = [Konusunda uzman egitimcilerden destek almak.
Uygulamali egitimlerin sayisini arttirmak.

Personel memnuniyetimi dlgmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Personel aliminda yardimci olmasi amaciyla istihdam merkezi kurmak.

341.855.000,00 TL

Daha etkin ve aktif egitim biriminin olmamasi.

Egitimleri organize edecek yeterli sayida personel ihtiyaci.

Daha etkin ve aktif egitim biriminin olusturulmasi.




Amacg (A5) Kurumsal kapasitenin gug¢lendirilmesi, denetim ve danismanlhk hizmetleri ile belediye
aaliyetlerinin ylratilmesi.

Hedef (H5.2) Belediyemizin bilgi/belge akisini koordine etmek, Meclis ve Enciimen toplantilarinin
duzenli bir sekilde yapilmasini saglamak.

Performans Hedefe Plan 1.vil 2.yl 3.Yil 4.Yil 5.Vl izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) = Donemi  (2025) (2026) (2027) (2028) (2029) Sikhig Sikhg
Baslangi¢
Degeri
PG5.2.1. Evrak akis 85 80 81 82 83 84 | 3ay 6 ay

sisteminin diizenli bir
sekilde yiiratilmesini
saglama orani.(Ylizde)
PG5.2.2. Meclis ve 85 80 81 82 83 84 3ay 6 ay
Enciimen tarafindan
alinan kararlari matbu ve
dijital olarak yayinlama
orani. (Yiizde)

PG5.2.3. Kent Konseyince 85 80 81 82 83 84 | 3ay 6 ay
olusturulan gorusleri,
Belediye Meclisine
sunulma orani.(Yiizde)
Sorumlu Birim azi isleri MudirlGgi

isbirliéi Yapilacak Mali Hizmetler Midirligi,insan Kaynaklari ve Egitim Midirliigii,Emlak ve istimlak
Mudiirligii,Sosyal Destek Hizmetleri Mudirligii,imar ve Sehircilik Mudurliigi,Zabita
Miidirliiga, Fen isleri Midirligii,Makina ikmal Bakim ve Onarim Madarliigi

Riskler ic ve dis birimlere evrak akisi midiirliigiimiizden saglanmakta olup, evrakin

zamaninda génderilmemesi veya eksik gdnderilmesi.

Hizmet ici egitim seminerlerinin yetersiz olmasi.

o= se s e e Meclis Toplantilaninin diizenli bir sekilde yapilmasi ve ilgemize yon veren kararlarin
azallmasi standart dosya planina uygun dosyalanmasi.

Meclis ve Enciimen Uyeleri Huzur Hakki Ucretlerinin Mali Hizmetler Midiirligiive insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurligine bildirilmesi.

Enclimen Toplantilarinin diizenli bir sekilde yapilmasi ve ilgemize yon veren

kararlarin yazilmasi, standart dosya planina uygun dosyalanmasi.

Belediyemizden diger kurum ve sahislara gonderilecek evraklarin zimmet, posta ve
Kayitli Elektronik posta (KEP) ile gonderilmesi islemlerinin ylrutilmesi.

Belediyemize gelen tiim evraklarin kaydinin yapilmasi.

Gerekli hallerde SMS yoluyla vatandasin bilgilendirilmesi.

Standart slrelerde vatandasa cevap verilmesi.

rkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) il plani cercevesinde gdrev verilen hizmet
grubundaki giincellemeler.

Arama ve kurtarma ekibi faaliyetlerinin ve egitimlerinin saglanmasi.

Birim(ler)

Maliyet Tahmini 89.240.800,00 TL

Tespitler Degisen kanun, yonetmelik ve genelgelerin tespit edilip, uygulamaya konuluyor olmasi.
Personel motivasyonunun yiiksek olmasi.

Birim ici iletisimin etkin olmasi.

Bilgisayar sistemimizin yeterli diizeyde olmasi.

islerini benimsemis, gdrevini bilen ve tam olarak uygulamaya calisan, deneyimli bir
personel kadrosuna sahip olmasi.

eknolojik yeniliklere uygun techizat.

Personel ihtiyaci.




Amag (A5) Kurumsal kapasitenin guglendirilmesi, denetim ve danismanlik hizmetleri ile belediye
aaliyetlerinin ylratilmesi.

Hedef (H5.3) Borglanma olmaksizin giliclii ve dengeli bir mali yapinin strdirilebilirligi icin 6z
kaynaklarimizi arttirmak.

Performans Plan Donemi 1.Yil 2.Yil 3.Yil 4.Yil |5.Yil| izleme Raporlama
Gostergeleri Hedefe Baslangic (2025)(2026)(2027)(2028)(2029) Sikligi Siklig
Etkisi (%) Degeri

PG5.3.1.Tahsilat/tahak 83 75 | 75 | 78 | 78 | 80 lay 6 ay

uk oranu. (Yuzde)

PG5.3.2. Tahakkuklari 10 30 | 30 | 40 | 40 | 50 lay 6 ay
arttirmak. (Yiizde)

PG5.3.3. Oz gelirlerin 70 65 | 65 | 70 | 70 | 70 | 1lay 6 ay
toplam gelirler igindeki
orani. (Yiizde)

PG5.3.4. Biitge gelir

86 80 | 81 | 82 | 83 | 84 lay 6 ay

85 80 | 81 | 82 | 83 | 84 | 1ay 6 ay

Mali Hizmetler Maduarlaga

Hukuk isleri MdUrliga, insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi, Emlak ve istimlak
Madurluga.

Personel sayisindaki yetersizlikler.

Mevzuattaki degisiklikler.

Nitelikli personel yetistirmenin uzun bir siire¢ almasi.

-0/ (2o <= Stratejik Plan ve Performans Raporunun hazirlanmak.

Plan dénemine ait yillarin bitgesinin hazirlamak.

Kesin Hesabi, Faaliyet Raporu ve Mali durum ve Beklentiler Raporu hazirlanmak.

Emlak bildirimi olmayan mikellefler bildirim icin davet edilmis, kanuni slresinde]

gelmeyenler igin re’sen tarh ve tahakkuk yapmak.

Belediyenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin

icmal cetvellerini dizenlenmek.

On mali kontrol faaliyetini ve muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.

Kurumlarin talep ettigi biitin mali tablolari diizenlemek.

Belediye gayrimenkullerinin kiraya verilmesi ve satisi ile ilgili ihalelerin yapilmasi.

Borglu moiikelleflerin borglarinin 6denmesi icin gerekli yasal takibin ve islemlerin
apilmasi.

1.444.500.000,00 TL

Merkezi yonetimin aldigi kararlarin gelirlerde yarattigi olumsuz etki.

ahsilati ve faaliyetleri kolaylastirici teknolojik gelismelerin entegresinde eksikliklerin
olmasi.

Merkezi yonetimin alacak tahsilati ile ilgili kararlar almadan 6nce yerel yénetimden
gbriis alarak ortak bir politika gelistirmeleri.

Kalifiye personel yetismesi icin birim icindeki personele egitim verilmesi.

On-line tahsilat sistemini gelistirerek vatandasin 6demelerini kolaylikla yapmasini
saglamak.




Kurumsal ve mali yapinin gelistirilerek giiglendirilmesi, denetim ve danismanlk
hizmetleri ile belediye faaliyetlerinin yuritilmesi.

Hukuk sireglerini etkinlestirerek idare tarafindan veya idaremiz aleyhine agcilan
davalarda kazanma oranini arttirmak.

Hedefe Etkisi Plan Dénemi 1.Yil 2.Yil 3.Yil 4.Yil|5.Yil izleme Raporlama

(%) Baslangic  (2025) (2026)(2027)(2028)(2029) Sikhg Sikhg
Degeri

PG5.4.1. Hukuki goriis 7 7 7 7 7 7 3ay 6 ay
taleplerinin karsilanma
siiresi. (Giin)
PG5.4.2. Kurum lehine 78 78 78 78 80 80 3ay 6 ay
sonuglanan dava orani.
(Yuzde)
PG5.4.3. Dava ve icra 7 7 7 7 7 7 3ay 6 ay
dosyalarinin agilma

Hukuk isleri MidurlGgi

eftis Kurulu Mudarligu

Adliyelerdeki personel sikintisinin islerin uzamasina sebep olmasi. Bu nedenle ilamlarin
gec yazilmasi, hacizlerin giiniinde yapilamamasi.

Durusma giinlerinin ¢ok uzun araliklarla verilmesi.

Uzun siren ve ¢oziimsiz hale gelen davalar.

-0/ (2o == Acilan dava ve icra takiplerinin sonuglanmasini saglamak.

asal stiresinde acilan dava ve icra dosyalarinin takibini saglamak.

Acilacak olan davalara iliskin ilgili birimlere goris vermek.

ilgili birimlerden istenilen istenilen bilgi ve belgeleri mahkemelere ulastirmak.
Degisen ve gelisen hukuka ayak uydurmak.

eni mevzuata hakim olmak.

864.366.000,00 TL

Kalifiye personel ihtiyaci ve eksikligi.
eterli teknik donanim ve aracin eksikligi.
Hukuki islemlerin ylratilmesi icin yeterli mali kaynagin olusturulmasi.




Amacg (A5) Kurumsal ve mali yapinin gelistirilerek giliclendirilmesi, denetim ve danismanlik
hizmetleri ile belediye faaliyetlerinin yiiratilmesi.
Hedef (H5.5) Adil ve seffaf yonetim ilkeleriyle bagdasacak sekilde teftis hizmetlerini ylritmek.

Performans Hedefe PlanDonemi 1.Yil [2.Yil | 3.Yil | 4.Yil 5.Yil  izleme Raporlama
Etkisi (%) @ Baslangic | (2025) (2026) (2027) (2028) (2029) Sikhig Sikhig
Degeri

Gostergeleri

PG5.5.1. Denetim
islemlerinin ortalama
tamamlanma siiresi.
(Giin)

PG5.5.2. inceleme
islemlerinin ortalama
tamamlanma siiresi.
(Giin)

PG5.5.3. Sorusturma
islemlerinin ortalama
tamamlanma siiresi.
(Giin)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler PersoneIin yonetmelik bilgi eksikligi.
-0 oo - o Denetim islemlerini yapmak.
inceleme islemlerini yapmak.
orusturma islemlerini yapmak.
.740.690,00 TL

eftis hizmetlerinin ylrattlmesi icin yeterli mali kaynagin olusturulmasi.







7.2. Maliyetlendirme

3.674.180.000,00 TL

5.212.000.000,00 TL|

7.344.600.000,00 TL

8.453.800.000,00 TL

11.639.940.000,00TL

36.324.520.000,00 TL

456.400.000,00 TL

700.000.000,00 TL,|

1.108.000.000,00 TL

1.308.000.000,00 TL

2.700.400.000,00 TL|

6.272.800.000,00 TL

1.086.330.000,00 TL

1.556.000.000,00 TL|

2.400.000.000,00 TL

2.900.000.000,00 TL

3.270.000.000,00 TL,

11.212.330.000,00 TL

1.482.750.000,00 TL.

2.090.000.000,00 TL|

2.460.000.000,00 TL

2.560.000.000,00 TL

3.268.000.000,00 TL|

11.860.750.000,00 TL

636.480.000,00 TL

850.000.000,00 TL

1.350.800.000,00 TL

1.650.000.000,00 TL

2.305.000.000,00 TL|

6.792.280.000,00 TL

12.220.000,00 TL

16.000.000,00 TL

25.800.000,00 TL

35.800.000,00 TL

96.540.000,00 TL|

186.360.000,00 TL

1.299.665.000,00 TL

2.010.000.000,00 TL|

2.862.000.000,00 TL

4.353.700.000,00 TL

6.309.810.000,00 TL|

16.835.175.000,00 TL

514.675.000,00 TL|

800.000.000,00 TL

1.145.000.000,00 TL|

1.540.000.000,00 TL|

2.350.000.000,00 TL|

6.349.675.000,00 TL|

510.140.000,00 TL|

800.000.000,00 TL

1.145.000.000,00 TL|

1.540.000.000,00 TL]|

2.350.000.000,00 TL|

6.345.140.000,00 TL|

232.740.000,00 TL

350.000.000,00 TL|

459.000.000,00 TL

996.000.000,00 TL

1.248.800.000,00 TL

3.286.540.000,00 TL

15.260.000,00 TL

20.000.000,00 TL|

31.000.000,00 TL

71.000.000,00 TL

92.300.000,00 TL|

229.560.000,00 TL

26.850.000,00 TL

40.000.000,00 TL

82.000.000,00 TL

206.700.000,00 TL

268.710.000,00 TL

624.260.000,00 TL

469.390.000,00 TL

665.000.000,00 TL

1.009.000.000,00 TL

1.811.700.000,00 TL

2.355.210.000,00 TL

6.310.300.000,00 TL

296.980.000,00 TL.

400.000.000,00 TL

620.000.000,00 TL

1.100.000.000,00 TL

1.430.000.000,00 TL

3.846.980.000,00 TL

16.400.000,00 TL

30.000.000,00 TL|

45.000.000,00 TL

96.500.000,00 TL

125.450.000,00 TL

313.350.000,00 TL

46.850.000,00 TL.

75.000.000,00 TL|

104.000.000,00 TL

255.200.000,00 TL

331.760.000,00 TL

812.810.000,00 TL

53.485.000,00 TL

80.000.000,00 TL|

120.000.000,00 TL

180.000.000,00 TL

234.000.000,00 TL

667.485.000,00 TL

55.675.000,00 TL

80.000.000,00 TL|

120.000.000,00 TL

180.000.000,00 TL

234.000.000,00 TL

669.675.000,00 TL

169.690.000,00 TL,

275.000.000,00 TL

381.000.000,00 TL

826.300.000,00 TL

1.074.190.000,00 TL|

2.726.180.000,00 TL

73.600.000,00 TL

125.000.000,00 TL

168.500.000,00 TL

339.050.000,00 TL

440.765.000,00 TL

1.146.915.000,00 TL

41.140.000,00 TL.

60.000.000,00 TL|

78.500.000,00 TL

230.050.000,00 TL

299.065.000,00 TL

708.755.000,00 TL

17.060.000,00 TL

30.000.000,00 TL|

48.000.000,00 TL

96.400.000,00 TL

125.320.000,00 TL,|

316.780.000,00 TL

1.890.000,00 TL

5.000.000,00 TL

10.000.000,00 TL

35.000.000,00 TL

45.500.000,00 TL|

97.390.000,00 TL

36.000.000,00 TL.

55.000.000,00 TL|

76.000.000,00 TL

125.800.000,00 TL

163.540.000,00 TL,

456.340.000,00 TL

162.425.000,00 TL,

249.270.000,00 TL

338.051.000,00 TL

869.546.300,00 TL

1.130.410.190,00 TL|

2.749.702.490,00 TL

16.500.000,00 TL

30.000.000,00 TL|

45.000.000,00 TL

108.850.000,00 TL

141.505.000,00 TL,|

341.855.000,00 TL

3.530.000,00 TL

10.000.000,00 TL

15.000.000,00 TL

26.396.000,00 TL

34.314.800,00 TL|

89.240.800,00 TL

138.700.000,00 TL,

200.000.000,00 TL

264.000.000,00 TL

366.000.000,00 TL

475.800.000,00 TL

1.444.500.000,00 TL

2.695.000,00 TL

7.770.000,00 TL

12.101.000,00 TL

366.000.000,00 TL

475.800.000,00 TL

864.366.000,00 TL

1.000.000,00 TL

1.500.000,00 TL

1.950.000,00 TL

2.300.300,00 TL

2.990.390,00 TL

9.740.690,00 TL

1.224.650.000,00 TL

1.588.730.000,00 TL,

2.065.349.000,00 TL

2.684.953.700,00 TL

3.490.439.810,00 TL,

11.054.122.510,00 TL

7.000.000.000,00 TL

10.000.000.000,00TL

14.000.000.000,00TL

119.000.000.000,00TL

26.000.000.000,00TL

76.000.000.000,00 TL




8. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Karatay Belediyesi Stratejik Plani; gerek Karatay Belediyesinin i¢ blinyesinden
kaynaklanan (mali, beseri ve fiziki kaynaklar, orgutsel yapi ve is suregleri ) ve
gerekse belediyeyi dogrudan ya da dolayl etkileyen dis gevre sartlari (Uluslararasi
Gelismeler, AB Sdureci, Mevzuat, Kalkinma Planlari, Hukimet Programlari, Makro
Ekonomik Gelismeler, bdlgenin, Konya’ nin ve Karatay'in gelisme trendleri ile

Karatay'in fiziki, ekonomik, sosyal, kultirel durumu) dikkate alinarak hazirlanmistir.

Izleme; stratejik planda s6z konusu olan amag ve hedeflerin, uygulama dncesi
ve uygulama sirasinda performans gostergeleri araciidiyla analiz ve takibinin
yapilmasidir. Dederlendirme; uygulama sonuglarindan hareketle amacg ve hedeflere

ne derecede ulasildigini faaliyetler bazinda gdsteren bir incelemedir.

izleme ve degerlendirmenin saglikli sekilde yapilabilmesi icin gerekli alti
aylik/yilhk ve birikimli izleme tablolari sorumlu birimler tarafindan objektif bir sekilde
doldurulacaktir. Mali Hizmetler MudurlGgu tarafindan konsolide edilerek stratejik plan
degerlendirme raporu hazirlanacak ve alti ayhk/yillik dénemler halinde Belediye

Baskanina sunulacaktir.

Stratejik plan degerlendirme raporu ile amag ve hedeflere ne dlglide ulasildidi,
ilerleme saglanan ya da saglanmayan alanlarin tespiti, hedef ve performans gosterge
degerlerine ulasma diizeyleri gibi cesitli alanlarin belirlenmesi saglanacaktir. Ust
yonetici baskanlhidinda yapilacak olan izleme degerlendirme toplantilarinda ise
stratejik plan uygulama suresi icinde hedeflere nasil ulasilacagina iliskin énlemler

belirlenerek stratejik plan degerlendirme raporunun nihai sekli olusturulacaktir.

Ulasilamayan hedefler ile ilgili sebepler saptanacak ve gerekli iglemler

yapilacaktir.




