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BASKAN’IN MESAIJI

Saygideger Hemsehrilerim,

Bugiin yaptigimiz 6rnek yatirimlar ve sundugumuz hizmetlerle
birlikte Tlrkiye’mize model bir Blylksehir Belediyesi haline
geldik. Bunun sonucunda Kocaeli, modern ve yasanabilir diinya

kentleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Sehrimizin yasam kalitesini daha da vyikseltmek, gelecek
kusaklara yasanabilir bir Kocaeli birakmak icin uzun vadeli plan ve

programlar yaparak sosyal, kiltirel ve fiziki yatirimlarimizi bir bir

hayata geciriyoruz.

Dinyamiz su kaynaklarinin azalmasi, hizli kentlesme, artan niifus, kiiresel 1sinma, kuraklik ve gevre
kirliligi gibi riskler tasimaktadir. Bu risklere karsi 6rnek belediyecilik hizmet anlayisi dogrultusunda insan
merkezli, ¢evreye duyarli, problemlerden arindiriimis bir kent icin ¢alismalarimizi. heyecanimizi

kesintisiz sirdirmekteyiz.

iISU Genel Mudurliigii, Biyiiksehir Belediyemizin altyapida éncii kurumudur; sehrimize 6nemli
hizmetler yapmaktadir. Yapilan galismalari da yol haritasi olan 2020-2024 Stratejik Plani ¢cergevesinde
planh ve basarili bir sekilde sirdiirmektedir. Ancak, sanayi sehrimizin artan nifusu, kiiresel isinmanin
etkilerinin artmasi, musilaj gibi bolgesel cevre problemleri ve ekonomideki gelismelere bagh olarak

daha iyi hizmet vermek igin stratejik planlarda 6nemli glincellemeler yapildi.

Hizmet kervanimizi sizlerin destekleriile sirdiirmekteyiz. Bu destekten aldigimiz giig ile calismalarimiza
ivme kazandirarak devam edecegiz. Bitiin ¢cabamiz sizlere ve gelecek nesillere yasanabilir bir sehir

birakabilmektir.

Guncellenen Stratejik Plani’nin “Mutlu Sehir Kocaeli’'mize” ve her zaman destekleri ile yanimizda olan

gonil dostu hemsehrilemize hayirli olmasini diliyorum.

Dog. Dr. Tahir BUYUKAKIN

Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Bagkani



GENEL MUDUR’UN MESAIJI

far Aziz Hemsehrilerim!
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wie Stratejik Planlar, kurum ve kuruluslarin orta ve uzun vadeli
- -

amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans olgltlerini, hedeflerine ulasabilmek igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimini belirlemektedir. Konusunda
uzman ekipler tarafindan uzun siiren arastirma ve incelemeler ile
blylk bir 6zen ve titizlikle yuritilen ¢alismalar sonucu
hazirlanan bes yillik Stratejik Planlar ile Kurumlarin sirekliligi
vani sira basarisi ortaya ¢ikmaktadir.

1995 yilinda kurulan ve 2004 yilinda Blyiiksehir Belediyesi Yasasi
ile birlikte hizmet sahasi il geneline yayilan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ISU Genel Miidiirliigii, 2008 -
2012, 2010 — 2014, 2015 — 2019 ve 2020-2024 yillari olmak Gzere 4 ayri Stratejik Plan hazirladi. Bes
yillik hazirlanan Stratejik Planlarimizin basaril bir sekilde hayata gegirilmesi sonucunda her gegen giin
Onemi artan su ihtiyacina karsi alternatif baraj ve kaynaklar olusturularak sehrin 100 yillik su planlamasi
yapildi. Sehrin en Uicra bolgeleri atik su hatlariile kusatildi. Yiizde 100 biyolojik ve ylizde 73 ileri biyolojik
atik su aritma orani saglayan aritma tesisleri ile gevre kirliliginin 6niline gegildi. Kiiresel isinmaya karsi
yagmursuyu hatlari ve terfi merkezleri yapildi ve derelerin diizenli akisi saglandi. Ornek projeler
gelistirilerek yenilenebilir enerji kaynaklari olusturuldu. Teknolojik yatirimlar ile birlikte su, atik su ve
yagmursuyu altyapi hatlari ile aritma tesisleri kontrol altina alindi. Yapilan yatirrm ve projelerle
Kurumumuzun ulusal ve uluslararasi kamuoyunda bilinirligi artarken Kocaeli de alaninda llkemizin
marka bir sehri haline geldi.

Kurumun mevcut durum, gérev ve temel ilkelerinden hareketle gelecege yonelik hazirladigimiz 2020 -
2024 Stratejik Plani, belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda basarili bir sekilde yirGtaliuyor.
Ancak, Kocaeli nifusunun 2 milyonu asmasi, kiresel isinma, misilaj ve ekonomideki gelismeler yani
sira 22.07.2022 tarih ve 36 sayili Olaganlstli Genel Kurul Kararina istinaden gergeklestirilen
organizasyon semasi degisikligi dolayisiyla 2020-2024 Stratejik Planinin glincellemesi yapildi. Bu
kapsamda Stratejik Planda yer alan sorumlu ve isbirligi yapilacak birimler ile hedef ve faaliyetlere ait
maliyet tahminleri glincellendi. Ayrica, 107 adet performans gostergesinden 19 adedinin sayisal
degerleri daha ileri hedefler olarak belirlendi.

Kocaeli’'mize ve abonelerimize daha iyi hizmet vermek icin glincelledigimiz 2020 - 2024 Stratejik Plani,
bizlere daha iyi yon verecektir. Belirledigimiz stratejik hedefler gergevesinde yapilacak yatirimlarin
daha etkin, verimli ve stirdirulebilirliginin saglanmasinda diin oldugu gibi bugiin de tim imkanlarimizi
kullanacagiz.

Suya, insana ve cevreye hizmet etmenin kutsal olduguna ylirekten inaniyoruz. Glincellenen Stratejik
Planin ilkemize, sehrimize ve siz degerli hemserilerimize hayirli olmasini diliyorum.

Suyu gonil rahathgi ile cesmelerinden icen, ¢evreyi koruyan ve koruyucu c¢alismalar yapan kurumlara
destek veren su gibi aziz hemsehrilerime sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Ali SAGLIK
Genel Mudiir
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1. BIiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
MiSYONUMUZ

icme suyu ve atik su hizmetlerini siirdiiriilebilir bir cevre ve toplum saghgini énceleyip, optimum sekilde
gerceklestirerek, insanimizin hayatina dokunan inovatif yaklasimlarla kaynaklari yliksek verimlilikle
yonetmektir.

VizyoNUMUZ

Yasam kaynagi suyu abonelerine en yiiksek standartlarda sunarak, insana ve dogaya saygl ilkesi
dogrultusunda, etkin ve verimli kullanmak suretiyle gelecek nesillere giivenle aktarilmasinda 6nci bir
kurum olmaktir.

TEMEL DEGERLERIMiz
* Seffaflik ve Glvenirlik
* Insana ve Dogaya Saygi
»  Cok Yonlii iletisim ve Katilimci Yénetim
*  Abone Memnuniyeti
* Sirekli Gelisim ve Kaliteli Hizmet
*  Yenilikgilik ve Onciiliik

* Stratejik YOnetim

AMAC VE HEDEFLER

H 1.1: ihtiya¢ duyulan igme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini
saglamak
A 1: Toplumun giivenilir H 1.2: igme suyu altyapi projelerini hazirlamak
ve saglikli igme suyu H 1.3: igme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli bicimde isletilmesini
erisimini saglamak saglamak
H 1.4: igme suyu Bilgi Yonetim Sisteminin kapsamini genisletmek ve
kayip su oranini dislirmek

H 1.5: Su kalitesinin surekliligini saglamak

H 2.1: ihtiya¢ duyulan atik su hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
H 2.2: Atik su altyapi projelerini hazirlamak
H 2.3: Atik su aritma tesislerinin verimli galismasini saglamak

A 2: Verimli ve etkin
atik su hizmeti

saglamak H 2.4: Atik su sebekesinin verimli bigcimde isletilmesini saglamak

H 2.5: Geri kazanilan atik su miktarini artirmak
A 3: Ekolojik dengeyi H 3.1: Taskinlarin dnlenmesi igin ihtiya¢ duyulan altyapi yatirimlarini
gozeterek cevre yapmak



yonetiminde
sirdiiralebilirligi
saglamak

A 4: Yenilenebilir
kaynaklardan enerji
liretimini artirmak

A 5: inovasyon ve ileri
teknoloji kapasitesini
gelistirmek

A 6: Finansal
sirdiiralebilirligi etkin
kilmak

A 7: Kurumsal
iletisimde Etkinligi
Artirmak

A 8: Kurumsal
kapasiteyi gelistirmek

A 9: Stratejik yonetimin

uygulama etkinligini
artirmak

A 10: Tesis ve
ekipmanlarin
stirdiirtlebilirligini
saglamak ve
verimliligini artirmak

H 3.2: Taskinlarin 6nlenmesi icin ihtiyag duyulan altyapi projelerini
hazirlamak

H 3.3: Endustriyel atik su denetiminde etkinligi saglamak

H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu
korumak

H 4.1: Yenilenebilir enerji yatirrmlarini hayata gecirmek

H 4.2: Yenilenebilir enerji projelerini hazirlamak

H 4.3: HES, GES ve BES sistemlerini verimli olarak isletmek

H 5.1: Cografi Bilgi Sisteminin kapsamini genisletmek ve sayisal altyapi
verilerinin koordinat duyarhligini artirmak

H 5.2: Su ve Atik su SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak

H.5.3: Bilgi teknolojileri kullaniminda etkinligi ve verimliligi artirmak

H 5.4: Bilgi teknolojileri kullaniminda bilgi glivenligini artirmak

H 6.1: idari kayiplarin azaltilmasi vasitasiyla tahakkuklari artirmak

H 6.2: Tahsilat kabiliyetinin etkinligini stirdlirmek

H 6.3: Biitge denkligini sirdlirmek

H 7.1: Kamu-STK isbirligi kapsaminda organizasyonlar ve egitimler
diizenleyerek "Su ve Cevre Bilinci" konusunda farkindalik olusturmak
H 7.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

H 7.3: Misteri memnuniyetini baz alarak abonelerimiz ile olan iletisimi
artirmak

H 7.4: Memnuniyet anketi calismalarini yapmak

H 8.1: Kanunlardaki degisikliklere gore kurumsal mevzuati uyarlamak ve
hukuki ihtilaflari cozmek

H 8.2: Kurumumuz faaliyetlerinin yasa, yonetmelik ve mevzuata uygun
olarak yuratilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak

H 8.3: Etkin ve yapici bir denetim sisteminin stirdirtlebilirligini saglamak

H 8.4: isci sagligi ve is glivenligi calismalarinin etkili bicimde yiriitiilerek,
is risklerini minimize etmek

H 8.5: Satin alma ve ihale islemlerinde etkinligi artirmak

H 9.1: Kurum kltlriinde stratejik yonetim bilincini gelistirilmek

H 9.2: Mevcut kurum kiltlrini belirlemek ve egitimlerle desteklemek

H 9.3: Personel yetkinligini gelistirmek

H 10.1: Periyodik bakim siireglerini etkin ve verimli kilmak

H 10.2: icme suyu ve atik su tesislerinde gerekli bakim ve onarimlari
yaparak verimli galismasini saglamak

Tablo 1. Amag ve Hedefler



2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi .. .
Baslangig .. . R Plan Donemi Sc:nu.
. Temel Performans Gostergeleri Birimi Hedeflenen Degeri
Degeri (2024)
(2019) *

30 Kayip Su Orani % 24,5
323.536 Aritilmis igme suyu depolama kapasitesi m3 389.000
83 100 Km basina igme suyu ariza sayisi Adet 68
12 icme suyu Aritma Tesisi Yapimi Sayisi Adet 14
0,004 icme suyu §"eb?ke uzunlugu basina alinan Adet 0,004

glnlik numune sayisi
22 Atik su aritma tesisi yapimi sayisi Adet 25
ileri biyolojik proses (azot-fosfor giderimi)

65 ile giderilen atik suyun toplam aritilan atik % 75
suya orani

62 100 Km basina kanalizasyon ariza sayisi Adet 57

34 Endustriyel su kullanimindaki geri kazanim % 40
suyu orani

446 Temizligi yapilan derelerin uzunlugu Km 1.632

232 Akredite parametre sayisi Adet 270

13 Top?am eI.e!<trik tuk.et.i.mi i.ge.ris_indeki % 26,5

yenilenebilir elektrik tGretiminin payi
CBS veritabanina aktarilmis olan mevcut
70 altyapi hatlarinin sahada tespit ve % 95
dogrulanma orani
Kurum binyesinde kullanilan, operasyonel
10 anlamda entegrasyonu saglanan yazilim Adet 25
uygulamalarinin sayisi
115.420.000 Yillik tahakkuk edilen.(faturalanan) toplam m3 144.515.905

su miktari

100 Hizmet gelirleri tahsilat orani % 100

90 Bltce gelirlerinin bitce giderlerini karsilama % 95

orani
91 Alo 185 Gagri Merkezi ¢agri karsilama orani % 94
888 iSG kapsaminda denetim yapilan giin sayisi Gln 2.388
6 Personel basina hizmet ici egitim siiresi Saat 7

Tablo 2. Temel Performans Géstergeleri

*2019 tahmini yilsonu degeridir.




3. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

2020 — 2024 Stratejik Planlama calismalari 19.04.2019 tarihinde Genel Mudurlik Makami’nin 2019/1
saylll Genelgesi (Belge numarasi: 52400) ile baslatilmistir. 10.05.2019 tarih ve 60642 sayili Genel
Mudurlik Makami oluru ile Stratejik Plan Ekibi Uyeleri ve stratejik plan hazirlik slreci takvimi
olusturulmustur.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde Stratejik Plan hazirlanmasi kapsaminda kurumumuz danisman
hizmeti almaksizin kendi biinyesinde stratejik planlama g¢alismalarini yiritmis, Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Bltce Baskanhg tarafindan yayimlanan “Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi” bu
calismalarda kilavuz alinmistir.

22.07.2022 tarih ve 36 sayili Olaganiistii Genel Kurul Kararina istinaden gerceklestirilen organizasyon
semas! degisikligi dolayisiyla 2020-2024 Stratejik Plani glincellemesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir.
Guncelleme calismasi kapsaminda; Stratejik Planda yer alan sorumlu ve isbirligi yapilacak birimler ile
hedef ve faaliyetlere ait maliyet tahminleri glincellenmistir. Ayrica 107 adet performans gostergesinin
19 adedinin sayisal degerleri daha ileri hedefler olarak gilincellenmistir. Glincelleme ¢alismalarinin
yerine getirilmesi amaciyla Genel Mudirlik Makaminin 26/09/2022 tarih ve 491688 sayil oluru ile
Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi yeniden olusturulmustur.

STRATEJi GELISTIRME KURULU UYELERI

Adi Soyadi Unvani
Ali SAGLIK (Kurul Baskani) Genel Midiir
Necati CALIK Genel Midir Yardimcisi - Planlama ve Yatirim
Sinan SOKUR Genel Midir Yardimcisi - Su ve Kanal Hizmetleri
Ugur SUSOY Genel Midir Yardimcisi - Strateji
Tunay BAKIR ic Denetim Birimi Baskani
Suat TORLAK 1.Hukuk Mdsaviri
Ahmet OZDEN Teftis Kurulu Bagkani
Harun YILMAN Ozel Kalem Miidirii
Burhan ZEYDAL Abone isleri Dairesi Baskani
Oner DENK Bilgi islem Dairesi Baskani
Doc. Dr. Burak KIzILOZ Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Nafiz KIZILKAYA Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
Muharrem BEKTAS Elektrik Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskani
ismail CIVELEK insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
Kenan YARALI ilce Hizmetleri Dairesi Baskani
Ayse CAKIR Mali Hizmetler Dairesi Baskani
Hasan FITOZ Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkani
Semih TURAN Plan Proje Dairesi Bagkani
Osman DALKILIC Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
Stleyman KARABAYIR Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskani
Unal BOSTAN Atiksu Aritma Dairesi Baskani
Celal CIVELEK Yatirim ve insaat Dairesi Baskani
Medine DOGRU Su Aritma Dairesi Baskani
Murat KARAGUZEL isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskani

Tablo 3. Strateji Gelistirme Kurulu
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STRATEJiK PLANLAMA EKiBi UYELERI

Ad Soyad

Unvan

Birim

Ugur SUSOY (Ekip Baskani)

Genel Miudur Yard.

Genel Mudur Yard. (Strateji)

Osman DALKILIC

Daire Baskani

Strateji Gelistirme D. Bsk.ligi

Esra SOYSAL

Stratejik Planlama ve Yonetim Sis. Sube Muduru

Strateji Gelistirme D. Bsk.ligi

Omiir KARAKADILAR

Stratejik Planlama Uzmani

Strateji Gelistirme D. Bsk.higi

Caner CANKURT

Stratejik Planlama Uzmani

Strateji Gelistirme D. Bsk.higi

Ummii Giilsiim AKBAS

Sef

Teftis Kurulu Bsk.lig

Ramazan KOCABIYIK

Denetim Sube Midiiri

ic Denetim Birimi Bsk.Iig

Ali EREN

Abone isleri Saha Personeli

ic Denetim Birimi Bsk.lig1

Ahmet OZDEN

idari isler Sefi

1. Hukuk Musavirligi

Ramazan ARIK

Dava Takip Personeli

1. Hukuk Musavirligi

Elif SANCAK SOYER

Ozel Kalem Sefi

Ozel Kalem Mudurligi

Ramazan KOKLU

Ust Yénetici Asistani

Ozel Kalem Mdurligi

Hakan KAYAR

Yiiksek Tuketim Abone Hizmetleri Sube Midiri

Abone isleri D. Bsk.ligi

Emre AKSEL Sayac Hareketleri Sefi Abone isleri D. Bsk.ligi
Erhan ALKAN icmesuyu Aritma Tesisleri Sube Miidiiri Su Aritma D. Bsk.lig
Elif KOKTURK Cevre Yénetim Uzmani Su Aritma D. Bsk.hg

Mustafa KUCUKBAYRAK

Havza Koruma ve Ruhsat Sube Midiirt

Cevre Koruma ve Kontrol D. Bsk.hgi

Bettil KOSE INER

Kalite Yoneticisi

Cevre Koruma ve Kontrol D. Bsk.ligi

Giirsel 0zLU Bilgi islem Sube Muduiri Bilgi islem D. Bsk.hg
Burcu OZTOPRAK Yazilim ve is Gelistirme Uzmani Bilgi islem D. Bsk.ligi
Ali MERT ihale isleri Sube Miidiirii Destek Hizmetleri D. Bgk.ligi
Neslihan AKGUN Bulro Personeli Destek Hizmetleri D. Bsk.hgi
Ozkan FiLiz Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudiri Su ve Atiksu Tekn. D. Bsk.ligi
Azize KOG Cografi Bilgi Sistemleri Sefi Su ve Atiksu Tekn. D. Bsk.hgi

Mehmet SARIOGLU

icmesuyu ve Kanalizasyon Sube Mud(irii

ilce Hizmetleri D. Bsk.ligi

Burak Berk KOCAOGLU

Su Yoénetimi ve Analiz Sefi

ilce Hizmetleri D. Bsk.hg

Abdurrahim KOCAK

Mekanik Bakim Onarim Sube Muddri

Elektrik Mak. ve MI. ik. D. Bsk.hig

Sercan MENDES

Biiro Personeli

Elektrik Mak. ve M. ik. D. Bsk.ligi

Ali Fazil DEMIR

Egitim ve Gelisim Sube Midir

insan Kaynaklari ve Eg. D. Bsk.ligi

Salih SEN

Egitim ve Gelisim Sefi

insan Kaynaklari ve Eg. D. Bsk.ligi

Muzaffer YILDIZ

Tahsilat ve Finans Sube Muddri

Mali Hizmetler D. Bsk.lig

Murat BEKAR

Muhasebe Uzmani

Mali Hizmetler D. Bsk.hgi

Serdar INCE

Yatirim 1. Bélge Sube Mudiri

Yatirim ve insaat D. Bsk.ligi

Ahmet ATALAY

Mihendis

Yatirim ve insaat D. Bsk.hig

Sabri OZDEMIR

Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiiri

Miisteri Hiz. ve Kur. il. D. Bsk.lig1

Asli Minevver SOLMAZ

Kurumsal iletisim Uzmani

Misteri Hiz. ve Kur. il. D. Bsk.ligi

Eylp SEN Projeler Sube Mudiri Plan Proje D. Bsk.hgi
Ulas TEKIN Mihendis Plan Proje D. Bsk.hgi
Taner ALKAY Atiksu Aritma Tesisleri Sube Midiri Atiksu Aritma D. Bsk.hgi
Selda EREN Cevre Yonetim Uzmani Atiksu Aritma D. Bsk.hgi

Ahmet EYUPREISOGLU

Lojistik Hizmetleri Sube Mudiri

isletmeler Bakim Onarim D. Bsk.ligi

Furkan GOKBUDAK

Teknik Personel

isletmeler Bakim Onarim D. Bsk.ligi

Tablo 4. Stratejik Planlama Ekibi
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4. DURUM ANALizi

Stratejik planlama strecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi aranir.
Yapilan analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgularin butinlestirilerek degerlendirilmesi, kurumun
gelecege yonelik amacg ve hedeflerinin belirlenmesinde yol géstermektedir.

4.1 Kurumsal Tarihge

Miistakil biitceli ve Kamu Tiizel Kisiligine haiz bir kurulus olarak, izmit Su ve Kanalizasyon idaresi (iSU)
Genel MudurlGgn; 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun Gegici 10 uncu maddesine istinaden,
Bakanlar Kurulunun 04/05/1995 tarihli ve 22277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrlige giren
1995/6750 sayili Karari ile izmit Biyiiksehir Belediyesine bagh olarak kurulmustur.

iISU Genel Middiirliigiiniin hizmet alani 6nce sadece izmit merkez ile sinirli iken Bakanlar Kurulunun
08/09/1997 tarihli ve 1997/9552 sayili Karari ile Yuvacik Baraji’nin su toplama havzasinda bulunan
belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon hizmetlerinin iSU’ya devredilmesi ile hizmet alaninda bir miktar
genisleme olmustur.

23/07/2004 tarihli ve 24431 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 5216 sayili Bliylksehir
Belediyesi Kanunu ile de tiim Kocaeli il sinirlari Kocaeli Blylksehir Belediye siniri olarak kabul edilmis
ve bdylece iSU'nun hizmet alani Kocaeli’nin tamami seklinde belirlenmistir. 5216 sayili Kanunun
ylrirlige girmesiyle Kocaeli il sinirlari icinde bulunan tiim ilce ve ilk kademe belediyeleri ile tim
kéylerin su ve kanalizasyon hizmetleri ISU’ya devredilmis ve Kocaeli il genelinde su ve kanalizasyon
hizmetlerinin koordinasyonu tek idarenin sorumlulugunda toplanarak, kurum, Kocaeli Blyiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi olmustur.

iISU Genel Mudirligi’nin izmit, Gebze, Kérfez, Kartepe, Basiskele, Derince, Karamiirsel, Gélciik,
Kandira, Dilovasl, Cayirova ve Darica olmak lizere Kocaeli’'nin tim ilgelerinde ilge sube muddrlikleri ve
santiyeleri yer almakta olup, hizmetlerin yerinden ve hizli bicimde gerceklestiriimesi ilkesine gore
yapilanma gerceklestirilmistir.

4.2 2015-2019 D6nemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi

6 adet stratejik amag, 31 adet stratejik hedef ve 123 adet gostergeden teskil edilmis olan iSU 2015-
2019 Stratejik Plani yasal mevzuata uygun bigcimde danismanlik hizmeti satin alinarak hayata
gecirilmistir. Planda kesintisiz ve kaliteli su hizmeti, suyun geri kazanimi, stirdrulebilir cevre yonetimi,
finansal strdurilebilirlik, paydas memnuniyeti ve kurumsallasma amag olarak belirlenmistir.

2016 yilindaki Sayistay Baskanhgi kurumumuzda performans denetimi gergeklestirmis ve denetiminde
kurumumuzun 2015-2019 Stratejik Planinin degerlendirme kriterlerini yiksek oranda yerine getirdigi
gorulmustir.

iISU Genel Mudirliigi’niin 2015-2019 tarihlerine iliskin Stratejik Planini zamaninda hazirlayarak
“mevcudiyet”, “zamanhlik” ve “sunum” kriterlerini yerine getirmistir. Stratejik planda yer alan
hedeflerin “ilgililik” kriteri agisindan degerlendirilmesi sonucunda; % 97’sinin ilgili oldugu tespit
edilmistir. Stratejik Planda yer alan hedefler “Olciilebilirlik ve lyi tanimlanma” kriterleri agisindan
degerlendirildiginde; % 93,1’inin Olcllebilir oldugu ve iyi tanimlandigl Sayistay Baskanliginca
raporlanmistir.
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Misyon ve vizyon ifadeleri tekrar degerlendirilmis olup, Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi Ek-
H Kontrol Listesi’nde Gelecege Bakis bashgi altindaki sorulan sorulara tam anlamiyla cevap verebilecek
sekilde revize edilmistir.

Kesintisiz ve kaliteli su hizmeti amaci altinda yer alan 8 adet hedefin 5 tanesinde makul seviyede basari
elde edilmis, 2 tanesinde hedef degerlerin Gizerinde basari elde edilmis, 1 tane hedef dngorildigi gibi
basarili bir sekilde neticelendirilmistir.

Suyun geri kazanimi amaci altinda yer alan 3 adet hedeften 1 tanesi basarili bicimde sonuglanmis, diger
iki hedef iyilestiriime kapsaminda kalmistir. Yagmur suyunun geri kazanimi suretiyle icme suyu
Gzerindeki tliketim baskisini azaltmak ve deniz suyunu aritmak suretiyle icme suyu Gzerindeki tiiketim
baskisini azaltmak hedeflerine yeni insa edilen ve halen edilmekte olan barajlar sayesinde su
rezervlerimizin sehrin ihtiya¢ duydugu suyu uzun yillar kesintisiz bicimde karsilayacak olmasi sebebiyle
bu stratejik plan doneminde yer verilmemistir. Mevcut durumda su rezervimiz 245 milyon metrekiip
olup, insa edilen barajlar tamamlandiginda 355 milyon metrekiip seviyesine yiikseleceginden deniz
suyunun aritilarak kullanilmasi rantable olmadigindan isleme konulmamustir.

Siirdiriilebilir ¢cevre yénetimi amaci altinda yer alan 3 adet hedefte makul seviyede basari elde
edilmistir.

Finansal siirdiiriilebilirlik amaci altinda yer alan 5 adet hedeften 4 tanesi dngérildigi gibi basarili
gerceklesmis, 1 tanesinde ise makul seviyede basari elde edilmistir.

Paydas memnuniyeti amaci altinda yer alan 2 adet hedefte makul seviyede basarili olunmustur.

Kurumsallasma amaci altinda yer alan 10 adet hedeften 5 tanesi Ongorildigi gibi basarili
gerceklesmis, 4 tanesinde makul seviyede basari saglanmis, 1 tanesinde hedeflenenin lstiinde basari
elde edilmistir.

2015-2019 doneminde stratejik planin ve performans programlarinin izleme ve degerlendirme
faaliyetleri titizlikle gerceklestirilmis, performans programi gerceklesme rakamlari 3 aylik periyodlarla
Genel Mudirlik Makami’na raporlanmis ayrica yilda bir defa stratejik plan degerlendirme toplantisi
diizenlenmistir. Bu rapor ve toplantilar sayesinde hedeflere ulasma proaktif bicimde denetlenmis,
geride kalinan hedefler icin alinmasi gereken tedbirler belirlenmis ve harekete gecirilmesi gereken
kaynaklar aktif hale getirilmistir. Bu sayede 2015-2019 Stratejik Planinin bitiinii degerlendirildiginde
hedeflerin biyulk 6lclide gerceklestirildigi gérilmektedir.

2020-2024 stratejik planinin bir 6nceki plandan temel farki danismanlik hizmeti alimina gerek
duyulmamasidir. 2020-2024 stratejik plani, 2019 yilinda Strateji ve Blitge Baskanlginca yayimlanan
“Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” baz alinarak katilimci bir anlayisla hazirlanmistir.

2015-2019 stratejik planindaki 6 adet amacimiz esasen kurumsal faaliyet alanlarimizi temsil etmekte
olup, bu amacglarin siirekliligi gereklidir. Bu sebeple 2020-2024 stratejik planinda da bu amaglar yeniden
tasnif edilerek devam ettirilmekte olup, ayrica yeni stratejik amaglar da belirlenmis ve amag sayimiz
10’a yikseltilmistir. Mevzuat geregi olarak her bir stratejik amag altinda en fazla 5 adet hedefe yer
verilmis olmasi, amag belirleme silrecinde genelden 6zele dogru bir yonlendirme ile amaclarin
belirlenmesini zorunlu kilmistir.

2015-2019 stratejik planinda Kesintisiz ve kaliteli su hizmeti olarak ifade edilen birinci amag¢ hem icme
suyunu hem de atik suyu kapsamakta idi. Yeni stratejik planda bu amag icme suyu ve atik su igin iki
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amag olacak sekilde yapilandirilmis ve birinci amag “Kesintisiz Ve Kaliteli igme Suyu Hizmeti Sunmak”,
ikinci amac; “Verimli ve Etkin Atik Su Hizmeti Saglamak” olarak belirlenmistir. Onceki planda mevcut
kaynaklari etkin kullanarak enerji Gretilmesini saglamak(HES) olarak ifade edilen ve hedef diizeyinde
gosterilen husus yeni planda “Yenilenebilir Kaynaklardan Enerji Uretmek” olarak amag seviyesinde
konumlandinilmistir. is siireclerinde ileri teknoloji kullanimini basari ile uygulayan bir kurum olarak
“Inovasyon ve ileri Teknoloji Kapasitesini Gelistirmek” de yeni bir amag olarak yeni stratejik planimiz
icerisinde yerini almistir. Mevzuat, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi konusunun stratejik amaglardan
birisi olmasini zorunlu tutmakta olup, 6nceki planda yer alan kurumsallasma amaci yeni stratejik plan
icerisinde “Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi” amaci olarak yerini almistir. Onceki stratejik plandan
farkh olarak mevcut plana dahil edilen; “Stratejik yonetimin uygulama etkinligini artirmak” amaci
eklenerek stratejik yonetim bilincinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Kurum tarafindan yapilan
yatirimlarin etkin ve verimli isletilmesini saglamak; periyodik bakim ve muayenelerin yapilmasindan
gectiginin farkinda olarak bu dénemki stratejik plana “Tesis ve ekipmanlarin sirdurilebilirligini
saglamak ve verimliligini artirmak” adi altinda yeni bir amacg eklenmistir.

4.3 Mevzuat Analizi

iISU Genel Midirligi’niin 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile hizmet alani tiim Kocaeli
bolgesini kapsayarak, sorumluluk ve hizmet alanimiz genislemistir. 2560 sayili kanun ile hizmet ve
faaliyetlerimizin temel gergevesi cizilmistir. Bunlara ek olarak; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve
Kontrol Kanunu, kurumumuza organizasyonel ve finansal sirdirilebilirlige yonelik sorumluluklar
yikleyerek, stratejik yonetim anlayisinin temelini olusturmustur. 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu ile is saghgi ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve glivenlik sartlarinin iyilestirilmesi
icin isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yakimlaltklerini icermektedir.

Asagida birinci derecede sorumlu oldugumuz yasal yikumlilikler temel dayanak noktalariyla
belirtilmistir.

Yasal Yiikiimliiliikler Dayanak Tespitler ihtiyaglar

icme, kullanma ve enduistri suyu
ihtiyaglarinin her tirla yer alti ve yer
Ustl kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyac sahiplerine dagitilmasi igin;
kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar her tirll tesisin etlt ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere
gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek

2560 sayili Kanun
(Madde 2/a)

e icme suyu hatlarinda
arizalarin meydana gelmesi
e [cme suyu sebekesi
basinglarinin kontrol
edilebilirliginin sinirli olusu

e igme suyu aritma ve terfi
islemlerinin ylksek
maliyetlere konu olmasi

e Sehrin go¢ almasina bagh
olarak yasanan nifus artisi ve
yeni yerlesimlerin artmasi

e Eski icme suyu hatlarinda
kayip su miktarinin yiksek
olmasi

e Eski igme suyu tesislerinin
sik sik ariza vermesi, yiksek
bakim onarim maliyetleri

e Arizalarin kesintisiz su
teminine olan olumsuz etkisi

e Kaliteli igme suyunun kesintisiz
bicimde abonelere ulastiriimasi

¢ Basing Yonetim Sistemi ile hatlarin
optimum isletme basinci ile
isletilmesinin saglanmasi

e igme suyu aritma siirecinde birim
enerji maliyetlerinin disurilmesi

¢ Yeni yerlesimlerin igme suyu
ihtiyacinin karsilanmasi

e Eski icme suyu borularinin yeni
icme suyu borulariyla degistirilmesi
e Eski veya yetersiz icme suyu
tesislerinin revizyonunun yapilmasi
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Kullanilmis sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her tirli tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemelere girismek

2560 sayili Kanun
(Madde 2/b)

¢ Kanalizasyon hatlarinda
arizalarin meydana gelmesi
¢ Ana atik su hatlarinin iginin
zamanla dolmasi

¢ Sehrin go¢ almasina bagh
olarak yasanan nifus artisi ve
yeni yerlesimlerin artmasi

e Eski kanalizasyon
hatlarinda sik sik ariza
meydana gelmesi

« iklim degisikliklerine bagl
olarak yagislarin artmasi

* Dere igerisinde biriken
¢amur, mil, evsel atik gibi
teressubatlarin tagkinlara
sebep vermesi

e Nufus artisina bagli olarak
aritilmasi gereken atik su
miktarinin artmasi

¢ Atik su aritma siirecinde
blylik miktarda enerji
kullanilmasi gerekliligi

e Eski atik su tesislerinin
teknolojisinin geri kalmasi

¢ Halk sagligi ve sanitasyon sartlari
dogrultusunda kanalizasyon
sebekesinin sirekli caligir halde
tutulmasi

* Ana atik su kolektorlerinin diizenli
bicimde temizlenmesi

e Yeni yerlesimlerin atik su alt yapi
ihtiyacinin tesis edilmesi

e Eski atik su borularinin yeni atik su
borulariyla degistirilmesi

e Eski veya yetersiz atik su
tesislerinin revizyonunun yapiimasi
e Yeni yerlesimlerin yagmur suyu alt
yapi ihtiyacinin tesis edilmesi

e Yetersiz kalan yagmur suyu
borularinin yeni yagmur suyu
borulariyla degistirilmesi

e Eski veya yetersiz yagmur suyu
tesislerinin revizyonunun yapilmasi
e Atik su aritiminda yasal mevzuat
gerekliliklerinin saglanmasi

e Atik su aritma proseslerinin
verimliliginin artiriimasi

e Atik su aritma sirecinde birim
enerji maliyetlerinin distiriImesi

¢ Dere ve menfezlerin temizliginin
strekliliginin saglanmasi

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz,
gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti
sularinin kullanilmis sularla ve endustri
artiklari ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini
ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her tiirli teknik,
idari ve hukuki tedbiri almak

2560 sayili Kanun
(Madde 2/c)

¢ [SU Kanalizasyon
sebekesine desarj limitlerine
uygun olmayan atik sularin
desarj edilebilme ihtimali

e Kurumumuz tarafindan desar;j
kalite kontrol ruhsati verilmemis
firmalarin tespit edilerek
ruhsatlandiriimasi

e Endustriyel atik sulara iliskin gerekli
denetimlerinin siirekli olarak
yapilmasi

Kamu idareleri butgelerini, stratejik

5018 sayili Kanun

e Kaynaklarin rasyonel

¢ Kaynaklarin etkin kullanimi

planlarinda yer alan misyon, vizyon, (Madde 9) dagihmi gercevesinde biitce | baglaminda performans esasli
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve surdirulebilirliginin bilitcenin uygulanmasi

performans esasina dayali olarak saglanmasi

hazirlarlar.

Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve 6331 sayili * 6331 sayili is Sagligi ve e 6331 sayili is Saglig ve Guvenligi
bilgi verilmesi dahil her tiirlu tedbirin Kanun Givenligi Kanununun mevzuat hikimlerinin eksiksiz yerine
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, (Madde 4/a) gereklilikleri getirilmesi

gerekli arag ve gereglerin saglanmasi,
saglik ve glvenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesi ve
mevcut durumun iyilestirilmesi igin
calismalar yapar.

e Cok tehlikeli isyeri
lokasyonlarinin fazla olmasi
dolayisiyla risklerin
onlenebilmesi icin daha fazla
denetim yapilmasi
zorunlulugu

e iSU'nun asll isveren vasfiyla
¢alisma sahalarinda alt
isverenleri de denetleme
zorunlulugu

e Alt isverenlerin ISG sartnamelerinin
uygulanmasi ve takibinin yapilmasi

e Kamuda ISG kiiltiiriiniin
stirekliliginin saglanmasi

Tablo 5. Mevzuat Analizi
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4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgeleri ulusal anlamda cizilen giincel yol haritalaridir ve kamu kurumlarinin faaliyet ve
hizmetlerinin bu politikalarla esglidimli olmasi son derece stratejiktir. Clinkii uyumsuzluk gosteren
faaliyet ve hizmetler destek bulmayarak, istenilen sonuca ulasamayacaktir. Ust politika belgeleri kamu
kurumlari icin bir nevi pusula niteliginde olup, temel olarak Kalkinma Planindan baslamak tizere belirli

bir hiyerarsi cercevesinde birbiri ile uyumlu olarak hazirlanir.

Stratejik Plan Calismamizda birgok Ust politika belge analizi yapiimistir. Temelde 11. Kalkinma Plani
(2019 — 2023), Yeni Ekonomi Programi (2019-2021), 2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi ve
Ulusal Havza Yonetim Stratejisi (2014 - 2023) baz alinmistir.

Asagida kurumumuza atfedilen gorev ve ihtiyaclar ilgili bolim/referanslariyla gosterilmektedir.

Ust Politika Belgesi

ilgili
Béliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

e Kagak ve usulsiiz su kullaniminin dniine gegilmesi

On Birinci Kalkinma 264 numaral * idari kayiplarinin énlenmesi
Plani paragraf e Su faturalarinin siresi icerisinde tahsil edilerek, hizl sekilde likit kaynak
olusumunun saglanmasi
e Periyodik bakimlar vasitasi ile ariza kaynaklarinin asgari diizeye indirgenmesi
On Birinci Kalkinma 434 numarali e Tesislerde gorev yapan pompalarin periyodik bakimlar sayesinde saghkli
Plani paragraf calismasinin saglanmasi
® Ekonomik dmrind dolduran ekipmanlarin degistirilmesi
On Birinci Kalkinma 791ve 798.1 .
Plani numarali e Kurumsal mevzuatin giincel tutulmasi
paragraflar
¢ Kaynaklarin ekonomik, etkili ve etkin kullanilmasini saglayacak kontrol
L 793 ve 794 .. . . . .
On Birinci Kalkinma numarali sireglerinin islerliginin test edilmesi
Plani e Hesap verilebilirlik ilkesince Kurumsal Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Sistemine dair
paragraflar

makul glivence verilmesi

On Birinci Kalkinma
Plani

Tablo 46: Kentsel
Altyapi Hedefleri

¢ Su temin ve dagitim sistemindeki kayip oranlarini asgari miktara diisirerek
surekliligi saglamak

On Birinci Kalkinma
Plani

696
numarali paragraf

e icme suyu Uzerindeki baskiyi azaltacak alternatif ¢dziimlerin olusturulmasi
e igme suyunun miimkiin oldugunca sanayi tesislerine kullanim suyu olarak
verilmemesi

e Yer alti suyu kullanan sanayi tesislerinin geri kazanim suyu kullanmalarinin
saglanmasi

16




On Birinci Kalkinma
Plani

713.2 numaral
paragraf

e Yeni icme suyu ve atik su tesislerinin SCADA sistemlerine dahil edilerek kontrol
edilmesi
* SCADA sistemlerinin yeni teknolojiler ile desteklenerek gelistirilmesi

On Birinci Kalkinma

713.3 numarali

¢ Vatandasin, kurumun faaliyet alani olan igme suyu, atik su ve yagmur suyu
sureglerinin yonetimi ile ilgili bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi

Plani paragraf e Vatandasin, bilingli(tasarruflu/iktisatl) su kullanimi konusunda bilgilendirilmesi
e Kiiresel Isinmaya kargi toplumun bilinglendirilmesi
On Birinci Kalkinma 789 numarah . Stratej'!k y?net!mln kurum.sa.I kiltire olan etkisinin artirilmasi
e Stratejik yonetim belgelerinin hazirlanmasi ve kamuoyuna duyurulmasi
Plani paragraf S - . .
e |s slireclerinin dinamik ve giincel tutulmasi
» Cagri merkezinde etkin, hizli ve kaliteli hizmet verilmesi suretiyle vatandas
On Birinci Kalkinma 796 numarali memnuniyetinin 6ncelenmesi
Plani paragraf ¢ Katilimci yonetim dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin periyodik
olarak takip edilmesi
On Birinci Kalkinma 806 numarali * Bilgi caginin geregi olarak yetkin insan kaynaginin gelistiriimesi ve yetistirilmesi
Plani paragraf gereksinimi
e Kurum mevcut veritabaninin lcretsiz veya diisiik maliyetli glivenilir agik kaynak
L 813 ve 816 kodlu veritabanina tasinmasi
On Birinci Kalkinma e L . o L
Plant numarali e Masaustu bilgisayarlarin sanal bilgisayarlar ile degistirilerek yonetilebilirligin
paragraflar kolaylastiriimasi
e Ekonomik dmrind doldurmus masausti bilgisayarlardan azami fayda saglanmasi
N 474,479 ve 814 | e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi
On Birinci Kalkinma . P, .
numarali ¢ [SO 27001 denetimlerinin stirdirilmesi
Plani . Sl i . . .
paragraflar e Yeni nesil bilgi glivenligi araglarinin tedarik edilmesi

Yeni Ekonomik

3. Kamu Maliyesi

(Politika ve ¢ Kaynaklarin etkin kullanimi baglaminda performans esasli biitgenin uygulanmasi
Program .
Tedbirler)
e Hidrolik olarak fizibil olan isale hatlarindan eneriji iretiminde istifade edilmesi
Yeni Ekonomik 4. Cfitjl Acik . I%U mull<.|\./et|nc!ek| tesislerin glines enerjisi noktasinda efektif bicimde
Program (Politika ve degerlendirilmesi
Tedbirler) ¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi

e Kurumun tikettigi elektrigin bir bélimuni Gretmek suretiyle tasarruf saglamasi
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e Stratejik yonetimin dnemli unsuru olan kurum degerlerinin ¢alisanlar tarafindan

2019 Yih tam olarak benimsenmesi icin egitim programlari yapilmasi
Cumhurbagkanhgi Tedbir 153 e Butilin ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen basarili bir kurum kilttra
Yilhik Programi olusturma gereksinimi
e Surekli 6grenme ve gelisme kiltiiriiniin olusturulmasi
2019 il . . * E-ihale ile ihale siireclerinde biirokrasinin azaltiimasi ve hizin artiriimasi
Cumhurbaskanhgi Tedbir 168 : . . .
¢ |[haleye katilimin artirilmasi suretiyle fiyat avantaji elde etmek
Yillik Programi
e Su havzalarinin sinirlari igerisindeki izinsiz ve kagak yapilagma ile miicadele
Ulusal Havza edilmesi
. . Amag 2 ve .
Yonetim Stratejisi Alt Amac 2.3 e Su havzasi mutlak koruma alaninda erozyon 6nleme ¢alismalarinin
(2014 - 2023) &2 gerceklestirilmesi
e Su kalitesinin detayl taramalar ile siirekli olarak takip edilmesi
Ulusal Havza e Laboratuvar hizmetlerinde su kalitesi baglaminda yasal yukimlilikleri karsilar
Yonetim Stratejisi Alt Amac 2.3 & yasaly 3

(2014 - 2023)

nitelikte hizmet sunumunun stirdiirtilmesi

Tablo 6. Ust Politika Belgeleri Analizi

4.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin c¢iktilarindan yararlanilarak kurumumuzun sundugu temel (rlin ve hizmetler
belirlenmis olup; belirlenen bu {riin ve hizmetler Tablo 8'de gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlari
altinda 6zetlenmistir.

Tablo incelendiginde, yasal ylikimlilGiglimiz olmamasina ragmen ve bircok su ve kanal idaresinin
aksine faaliyet alanimiza eneriji Gretiminin dahil edildigi gérilmektedir. Enerji, ginimiz isletmeciliginin
stratejik bir 6gesidir ve verimli enerji kullaniminin yani sira yenilenebilir enerji Gretiminin 6nemi birgok
Ust politika belgesinde belirtilmektedir.

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

igme Suyu Yénetimi

e icme suyunun kaynagindan temin edilmesi

* icme suyunun diinya standartlarinda aritiimasi

* igme suyunun saglikli ve kaliteli bicimde abonelere ulastiriimasi

* icme suyu sebekesinin en ileri teknolojiye sahip SCADA Sistemi ile kesintisiz calistiriimasi
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e Olusan atik suyun kanalizasyon sebekesi ile toplanmasi

¢ Atik su aritma tesislerinde gevre ve insan sagligina zarar vermeyecek sekilde aritilmasi

e Geri kazanim suyu gerekliliklerine uygun olarak aritilan atik sularin yesil alan sulamasi ve
sanayi tesislerinde kullaniminin saglanmasi

e zmit K&rfezi ve diger alici ortamlarin kirletilmesini 6nlemek igin Atik Su SCADA Sistemi
vasitasi ile kanalizasyon sisteminin denetlenmesi

Atik Su Yonetimi

e Aritma ¢gamurlarinin gevreye zarar vermeyecek bicimde bertaraf edilmesi
¢ Can ve mal guvenligini tehdit eden sel ve taskinlarin 6nlenmesine yonelik periyodik olarak
Cevre ve Afet derelerin temizlenmesi

Yonetimi  Asiri yagislari tahliye edecek yagmur suyu hatlari ve terfi merkezlerinin hazir
bulundurulmasi
* Yagmur suyu sebekesinin kanalizasyon sebekesinden ayrilmasi

e Abone agma/kapama ve devir islemlerinin hizli ve etkin bigimde gerceklestirilmesi
e Abone sayaglarinin suresi icerisinde okunmasi ve faturalandiriimasi

Abone Hizmetleri | e Fatura 6deme yerlerinin gesitliliginin gcok olmasi ve kolaylikla tahsilat noktasi
bulunabilmesi

* Abonelerden gelen tiim istek ve sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi

e Su glcd ile elektrik Gretimi
Enerji Uretimi * Glines enerjisi elektrik Gretimi
e Aritma ¢amurlari (biyokitle) vasitasiyla elektrik Giretimi

Tablo 7. Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

4.6 Paydas Analizi

Paydaslar, kurumumuzun Urin ve hizmetleriyle ilgisi olan; Kurumumuzdan dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydas analizi, asagida yer alan asamalardan olusturulmustur;

=  Paydaslarin Tespiti
* Paydaslarin Onceliklendirilmesi
*  Paydas Goris ve Onerilerinin Alinarak Degerlendirilmesi

4.6.1 Paydaslarin Tespiti
Paydas analizinin ilk asamasinda; Kurumumuzun paydaslarinin kimler oldugu tespit edilmistir.

Paydaslarimiz, i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak siniflandiriimistir.

Paydaslarimiz; i¢ paydaslarimiz olarak yoneticiler ve ¢alisanlar, dis paydaslarimiz olarak ise aboneler,
tedarikgiler ve bolgesel kurum ve kuruluslar seklinde gruplandiriimistir.

4.6.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas gorislerinin alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik saglamak Uzere belirlenen
paydaslarin dnceliklendirilmesi gerekmektedir. Paydaslarin dnceliklendiriimesinde; paydaslarin etki ve
onem derecesi dikkate alinir. Etki, kurumumuzun faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile

19




paydasin alacagi kararlarla kurumumuzu etkileme gliclinli, Gnem ise kurumun paydasin beklenti ve
taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi degeri ifade eder.

ic Paydas — Onem . . -
Paydas Adi Dis Paydas Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Yéneticiler ic Paydas Cok Yiiksek Cok Giglii Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Cok Yuksek Cok Guglu Birlikte Calis
Aboneler Dis Paydas Cok Yuksek Guglu Grkarlarini Goze't ~ Calismalara
Dahil Et
Tedarikgiler Dig Paydas Cok Yuksek Guglu Gikarlarini Goze't ~ Galismalara
Dahil Et
B°'g§3‘::1:<u”;|:f‘ ve Dis Paydas Yiiksek Giigli Bilgilendir / Bilgi Al

Tablo 8. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

4.6.3 Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinarak Degerlendirilmesi

Urtin/Hizmet alanlari g6z 6niine alinarak paydaslarin gériis ve énerilerini belirlemek amaciyla i¢ ve dis
paydaslara yonelik anket calismalari uygulanmistir. ic paydas anketi; kurum calisanlara yénelik
diizenlenmistir. Yoneticiler ise stratejik plan hazirlanma safhalarinda katilimci bir yaklasim izleyerek
tespit, ihtiyag ve Onerilerini bu sireg igerisinde ifade ederek plana dahil edilmesi saglanmistir. Dis
paydas anketi kapsaminda ise; aboneler, tedarikgiler ve bolgesel kurum/kuruluslara yonelik anket
calismalari gerceklestirilmistir.

A - Calisan Memnuniyet Anketi

Katilimcihgi en Ust seviyede gergeklestirmek igin ¢alisanlarin tiiminn fikirlerinin stirece dahil edilmesi
kapsaminda galisan memnuniyeti anketi yapilmis olup 1.338 kisi ankete katilmistir.

100
90
80

70
6
5
4
3
2
1
0

Calisma T Calisma Yapilan isten Kurumsallagma
Yonetici Krit . o
Kosullari oneticritritent Arkadaslari Memnuniyet Kriteri

% 81,75 78,18 87,68 71,33 75,36 66,68

O O O O o o

Egitim Kriteri

Sekil 1. Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari

Yapilan anket sonucu degerlendirildiginde; Kurum calisanlarinin genel olarak %76,83 oraninda
kurumumuzdan memnun oldugu gézlemlenmistir. Alti baslik altinda toplam 30 sorudan olusan galisan
memnuniyeti anketinde; g¢alisanlarin ¢alisma kosullari ve ¢alisma arkadaslari yoniinden %80 (izerinde
memnun oldugu gorilmdstir.
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Kurumsallagsma, egitim ve yapilan isten memnuniyet kriterlerine yonelik 2020-2024 stratejik plan
déneminde bu oranlarin artisina katki saglamak adina kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve stratejik
yonetimin uygulama etkinligini artirmaya yonelik amaglara da yer verilmistir.

B - Abone Memnuniyet Anketi

Kocaeli genelinde 3.155 konut abonesi orneklemi lzerinde yapilan son abone memnuniyet
anketimizde; 12 ilceden katilim ile hem cografi hem de demografik olarak Kocaeli’nin tamaminin temsil
edilmesi saglanmistir. Bu ankete gére abonelerimizin %78’i, kurumumuzun etkin ve verimli ¢alistigini
disinirken, %91’i hizmet sunumundan memnundur.

_Genel olarak ISUnun Genel olarak degerlendirince
etkm{verlr?h{m"zh bir bicimde iSU’nun hizmet sunmadaki basarisi
calistigini diiginlyor musunuz? hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Cevap Yok
Basarisiz 1%

8%

)|

0,
78% Basaril

91%

= Evet = Hayir = Basarili = Basarisiz Cevap Yok

Sekil 2. Abone Memnuniyeti Anket Sonuglari

Hizmetlerimize yonelik algilar noktasinda abonelerimize asagidaki sorular yonetilmistir;

iSU’nun sunmus oldugu hizmetlerle ilgili asagida ifadeler hakkindaki kanaatinizi belirtir misiniz? (%)
Sr‘IlI: Katilyorum | Katilmiyorum | Cevap Yok
1 iSU su kesintileri hakkinda halki zamaninda ve yeteri kadar bilgilendirir 71,3 25,2 3,5
2 iSU cevreye ve denize duyarl bir kurulustur 75,7 13,0 11,3
3 iSU sel ve taskin risklerine karsi gerekli énlemleri almakta basarilidir 70,0 16,5 13,5
4 iSU yatirimlarini planlarken sehrin gelecekteki ihtiyaglarini da dikkate alir 66,4 21,0 12,6
5 iSU su tasarrufu konusunda halki bilinglendirmeye galisir 56,0 39,2 4,8

Tablo 9. Abone Memnuniyeti Anket Sonuglari

Yukaridaki tablo analiz edildiginde abonelerimiz kurumumuzun faaliyetleri konusunda genel itibari ile
olumlu kanaatte bulundugu goérilmektedir. Bu hususta sorulan sorularda ortaya cikan tespit,
kurumumuz tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerimizi kamuoyunda yeteri kadar bilinirliginin olmadigi
kanaatine varilmistir.

Bu tespite binaen; Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak amaci altinda kurum tarafindan kamuoyuna
yapilan bilgilendirme sayisi ve sosyal medya takipgi sayilarindaki artis hedefleyen performans
gostergelerine 2020-2024 stratejik plan déneminde yer verilmistir. Ayrica sosyal bir gorev olarak
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benimsedigimiz “Su ve Cevre Bilinci” egitim programlari ve organizasyonlarinin 6grenciler ve Kamu-STK
isbirlikleri ile gelistirilerek strdlrilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis, bu gereksinim ilgili stratejik plan
doénemine dahil edilmistir.

C - Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

Tedarik¢i memnuniyet anketi kapsaminda ankete katilan tedarikgilerin %90’1 iSU’nun kendileri igin iyi
bir referans olusturdugunu ve bu nedenle iSU ile ¢alismayi &nemsediklerini belirtmislerdir.

“ISU hizmet ve vb. alimlarinda teknik sartname detaylarini tedarikginin talebi en ayrintili sekilde
anlayabilecegi detayda hazirlanir” sorusuna; onceki stratejik plan doneminde %53 oraninda sorun
yasamadigini ifade edilirken, gectigimiz bes yilda yapilan ¢alismalar sonucunda bu oran %75 oranina
ylkseldigi gérilmustdr.

“ISU satin alma siirecinde etkin ve hizli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna tedarikgilerimizin
%87’si sorun yasamadigini ifade etmistir. Bu oranin makul olmasina ragmen 2020-2024 stratejik plan
doéneminde satin alma ve ihale islemlerinde etkinligi daha da artirmaya yonelik hedef belirlenerek satin
alma siireglerinin hizinin ve etkinliginin artiriimasi hedeflenmistir.

iSU Hizmet ve vb. alimlarinda ISU Satinalma siireci hizli ve etkindir
teknik sartname detaylarini
tedarikginin talebi en ayrintili
sekilde anlayabilecegi detayda 4% | |3%
hazirlanir 6%

P ~\

¢

75%

87%

® 100 Puan = 75 Puan 50 Puan 25 Puan = 100 Paun = 75 Puan 50 Puan 25 Puan

Sekil 3. Tedarik¢i Memnuniyeti Anket Sonuglari

D - Bolgesel Kurum ve Kurulus Analizi

Bolgesel kurum ve kuruluslara yoénelik yapilan paydas anketine ilce belediyeleri, liniversiteler, kamu
hizmetinde bulunan DSi, TUIK, Tarim ve Orman Miidurligi gibi bircok kamu kurumunun katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Yapilan paydas anketinde katilimin tamami kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilmistir. Bolgesel
kurum ve kuruluslar; iSU'nun paydaslariyla iliskilerinin yeterliligi konusunda %75 oraninda basaril
bulurken, ileride daha fazla isbirligi yapacagina inanan kurum orani ise %92 olarak gorilmektedir.
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iSU'nun paydaslariyla iSU ile kurumumun ileride daha

iliskilerinin yeterli buluyor fazla isbirligi yapacagina
musunuz? inanlyor musunuz?
Bilgim Yok

8%

Zayif

-
v

Basarih
75%

Evet
92%

= Basarili = Zayif = Bilgim Yok = Evet = Zayif

Sekil 4. Bélgesel Kurum ve Kuruluslar Anket Sonuglari

Bolgesel kurum ve kuruluslar, kurumumuzu %84 oraninda basarili bulmakta, %92’si iSU’yu adil, saygin
ve glvenilir bir kurum olarak gérmektedir.

iSU hizmetlerini; gérev, yetki ve
sorumluluklarini
dislindtglintizde basarih

iSU'nun adil, saygin, giivenilir ve
saygin bir kurum olarak

goruyorum.
buluyor musunuz?
K Hayir
Ismen 8%
Basaril
16%

N
& &

Baslarih Evet
84% 92%
= Baslarih = Kismen Basarili = Evet = Hayir

Sekil 5. Bélgesel Kurum ve Kuruluslar Anket Sonuglari

4.7 Kurulus igi Analiz

Kurulus ici analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltird, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki
ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilarak kurumun mevcut kapasitesi degerlendirilirmistir. Bu
analizlerin ¢iktisi dogrultusunda ilgili amag ve hedeflerin althgini olusturan tespit ve ihtiyaglar ortaya
konmustur.
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Sekil 6. ISU Genel Miidiirlii§ii Organizasyon Yapisi

4.7.1 insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

insan kaynaklari yénetimi; kurumun stratejik amaglarina ulasmasini saglayan biiyiik etkenlerden
biridir. Kurumumuz, hayata gegirdigi biyuk yatirnm ve hizmetlerin isletilmesinde ileri teknolojilerden
yogun olarak yararlanmasinin yani sira, c¢alisanlarimizin bu teknolojilerin sdrdarilebilirligini ve
verimliligini etkiledigi bir gercektir. Bu bilingle, kurum olarak tim calisanlarimiz vatandaslarimizin
memnuniyetini kazanmak adina gece giindiiz galismalarimizi siirdirmektedir.

Kurumumuzda 249 memur, 379 s6zlesmeli memur, 353 isci ve 819 personel ¢alistirmaya dayal hizmet
alimi (Belde A.S.) olmak Uzere toplam 1.800 personel gérev yapmaktadir.

1.000.000 1733 e Leso 1.809 1.800 2000
950.000 1.570 - - 1.800
900.000 1.600
850.000 — 873.785 893.503 1.400

o 800,000 - 823.761 . 1200 5

= [=]

5750‘000 772.709 1.000 E
700.000 800 =
650.000 600
600.000 400
550.000 200
500.000 ——— — ———— ———— —— 0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Eyliil

Yillar

m Abone @—Personel

Sekil 7. Yillara Gére Personel-Abone Dedisim Seyri
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Kurumumuzdaki personelin %14’ memur, %21’i sozlesmeli memur, %20’si is¢i ve %45’i personel
calistirmaya dayali hizmet alimi (Belde A.S) personelidir.

Personel Dagilimi

Memur
14%

Belde AS.

45% Sozlesmeli

21%

isci
20%

Sekil 8. Personel Dagilimi
Kurumumuzun norm kadro sayilari asagidaki grafikte gosterilmektedir. Buna goére; norm kadro

standardimiz 1.631 kisi olmasina karsin kurumumuzda kadrolu calisan sayisi 981 kisidir.

Norm Kadro Kiyaslamasi

HNorm Standardi B Personel Sayisi

1.631
981
630
440 516
379 308

249

m B0 BB --
Memur Sozlesmeli isci Gegici lsci Toplam

Sekil 9. Norm Kadro - Personel Kiyaslamasi

Kurum personellerimizin yas dagilimlari incelendiginde; ¢alisanlarimizin %72’sinin 30 - 50 yas bandinda
oldugu, dolayisiyla insanin en verimli donemlerini kapsayan bu yas araliginin kurumumuzu olumlu
yonde etkileyebilecegi cok muhtemeldir.

Personelin Yas Durumu

50-60 60-Ustii 20-30
13% 1% 14%

30-40

40-50 33%

39%

Sekil 10. Personelin Yas Durumu
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Personelimizin kurumumuza verdigi hizmetler incelendiginde; %57’si 10 yil ve lizeri hizmet veren
personelden olusmaktadir. Bu baglamda kurum personelinin yaridan fazlasinin 10 yili askin tecriibeye
sahip oldugu, dolayisiyla uzmanlik alanlarinda yetkin oldugu tespiti yanlis olmayacaktir.

Personelin Kidem Durumu

20-Ustii vil
17%

0-10Yil
43%

10-20Y1l
40%

Sekil 11. Personel Kidem Durumu

Personelimizin egitim diizeyleri incelendiginde; Kurumumuzda lisans ve onlisans mezunlari toplamda
%45,01 iken, lise mezunlari %27,72’dir.

Personelin Egitim Durumu

. Docgent
Ikokul OkurYazar_ 0,06% Doktora

13,89% 0,33%

Yiiksek

Ortaokul
13,06%

Onlisans
Lise 13,67%
27,72%

Sekil 12. Personelin Egitim Durumu

Kurumun egitim durumu, personel statiilerine gore ayri ayri degerlendirildiginde asagidaki grafikler
elde edilmektedir.

Memur Personelin Egitim Durumu

Ortaokul
Lise 0,80%
10,84%.

Docent
0,40%Doktora viiksek

0,40% .
Lisans
,28%

Lisans
45,78%

Onlisans
21,29%

Sozlesmeli Personelin Egitim Durumu
Yiiksek

Lisans

14,78%

Onlisans
30,61%

Lisans
54,62%

Sekil 13. Memur Personelin Egitim Durumu
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Sekil 14. S6zlesmeli Personelin Egitim Durumu




isci Personelin Egitim Durumu

Doktora Yiksek

0,28% Lisans
16,15%

ilkokul
28,33%

Lisans
13,88%

Onlisans
Ortaokul 5,38%

15,30%

Lise
20,68%

Belde A.S. Personeli Egitim Durumu

Yiiksek
OkurYazar |jsang

-\0-73%\0,12%
|

\|

Lisans

ilkokul
17,95%

3,54% .
Onlisans

7,08%

Ortaokul
21,86%

Lise
48,72%

Sekil 15. isci Personelin Egitim Durumu

Sekil 16. BELDE A.S Personeli Egitim Durumu

Kurumun egitim durumu personel statllerine gére degerlendirildiginde; daha ¢ok idari gorevlerde
bulunan memur ve sozlesmeli memur personelinin egitim seviyesinin daha yiliksek oldugu
gorlilmektedir. Saha ve santiye islerinde daha fazla faaliyet gOsteren is¢i personel ve Belde A.S
personelinin egitim seviyesi lise ve ilkokul-ortaokul diizeyinde yogunlastigi gézlenmektedir.

4.7.2 Kurum Kiiltiirii Analizi

iISU Genel Miidiirliigi seffaf, katilimci ve vizyoner bir yonetim anlayisi amaci giitmektedir. Hizmet ve
faaliyetlerimizde etkinlik ve verimlilik agisindan uzman gorusleri 6nemlidir. Bu bilingle yoneticilerimiz,
calisanlarimizin goris ve onerilerini dikkate almaktadir. Kurumumuzda calisan - yonetici arasinda hem
dikey hem yatay seklinde ¢ok yonli bir bilgi paylasimi ve iliski s6z konusudur.

iISU Genel Mudiirlugi siirekli 6grenen bir kurumdur. Bircok calisaninin yiiksek lisans yapmasina olanak
saglamis, destek olmus ve halen calisanlarinin bu yénde egitim almalarina katki vermektedir. Faaliyet
ve hizmetlerimiziilgilendiren bircok alanda uzman g¢alisanlarimiz tarafindan verilen egitimlerin yani sira
danisman egitimcilerle de personelimize 6gretim destegi verilmektedir. Her ay dizenli olarak kurs
programlari personelimize duyurulmakta ve personelimizin kurslara katilimi tesvik edilmektedir.

Kurumumuz bilginin paylasimi yoniinden incelendiginde; Kurum bilgi ve birikimini paydasi olan diger
Su ve Kanal idarelerine model uygulamalar hakkinda her tirlii bilgi ve destegi vermektedir.

Kurum kaltiriimizde isbirligi onemli bir yer isgal etmekte, bircok faaliyet ve hizmetimizde
galisanlarimiz ekip ve takim galismasi yapmak durumundadir. Yonetim tarafindan takim ruhunun
gelisimine yonelik tesvik edici etkinlikler dizenlenmesi esastir.

Paydaslarla iliskiler noktasinda, kurumumuz zaten faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz geregi 6nemli iki
paydasimizla ( ¢alisanlar ve aboneler) sirekli iletisim ve bilgi paylasimi icindedir. Kurumumuz sosyal
medya aglar ile kisa slirede genis kitlelere ulasarak hizmetlerin sunumunda ve geri bildirimlerin
alinmasinda etkin bir yol izlemektedir. Ayrica diizenli olarak yaptigimiz abone ve ¢alisan memnuniyet
anketleriyle paydas gorusleri degerlendirilmektedir.

iISU Genel Mudiirligii degisen ve olumlu yénde gelisen bir kurumdur. Su ve atik su yénetimine iliskin
en gincel sistem ve yaklasimlarin kurumumuza entegre edilmesi noktasinda kararl bir tutum
sergilenmektedir. Ornegin yasal yikimliligimiz olmamasinin yani sira bircok yatirm maliyeti
doguran yenilenebilir enerji yatirimlari yapmamiz, inisiyatif ve karar alma diizeyimizin son derece
yuksek oldugunu gosterir niteliktedir.
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Stratejik yonetim anlayisiyla yonetilen kurumumuz 5018 sayili Kanun’un getirdigi tim yasal
yuktumlilukleri yerine getirmektedir.

Dizenli takibi yapilan performans ve aylik faaliyet raporlarinin yaninda her ay yapilan yénetim
toplantilari, kurumsal verimliligimiz agisindan son derece ©6nemlidir. Ayhk faaliyet raporu
toplantilarinda tim yoéneticiler, kurumun tim faaliyetleri ile ilgili bilgi sahibi olmakta, ayni zamanda
analize katki vermektedir.

Kurumumuzda faaliyet ve hizmet siliregleri standardizasyonu, personelin yetki ve sorumluluk alanlari
vb. gibi yonetisim unsurlarinin kurum tabanina yayllmasi yoniinde calismalar yapilmakta, is akis
semalari ve ¢alisma yonergeleri ¢ikarilmistir.

Yapilan analiz neticesinde kurum degerlerinin ¢alisanlar tarafindan tam olarak benimsenmesi icin
egitim programlari yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢cikmis; bu stratejik plan déneminde kurum kaltlrind
egitimlerle destekleyerek butlin calisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen basarili bir kurum
kiltdriandn sardardlebilirligi hedeflenmisgtir.

4.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Tim Kocaeli bolgesine hizmet veren kurumumuz, faaliyet ve hizmetlerine hiz ve verimlilik vermek igin
yapilandirmasini ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhg catisi altinda izmit, Gebze, Kandira, Karamiirsel,
Korfez, Golciik, Derince, Basiskele, Dilovasi, Kartepe, Cayirova, Darica sube midurliikleri olarak 12
ilceye yaymistir. ilgelerde ilce sube miidirliiklerimizin yani sira santiyelerimiz de kurulmustur.

izmit - Seka Park D-100 Karayolu iizerinde bulunan merkez yerleskemizde A/B bloklarindan olusan
Genel Midirlik binamizin sahasinda ¢alisanlarimizin ayrica halkin da yararlanabilecegi yemekhane,
kiitiphane, ibadethane, revir, kres ve spor merkezi gibi sosyal komplekslerin yer aldigi C blok
mevcuttur.

Sekapark Yani izmit Serdar Mahallesi’nde su ve atik su analizlerin yapildigi uluslararasi akreditasyona
sahip Merkez Laboratuvarimiz kurulmustur. Diger énemli bir fiziksel kaynagimiz izmit Solaklar’da
yaklagik 36.000 m? alan (izerine inga edilmis olan Lojistik Merkezimizdir.

Atik Su Aritma Tesisleri
Atik Su Modiiler
Aritma Tesisleri Atik Su Aritma Tesisleri
42 Evler Bagirganli
Kullar Validekopri
Korfez Akmese
Yenikdy Hakkaniye
Karamirsel Cavuslu
Plajyolu Tavsancil
Gebze Umuttepe
Kandira Cumakoy
Cebeci Seyrek
Dilovasi Sucuali
Sarisu
Koseler

Tablo 10. Atik Su Aritma Tesisleri
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Asagida igme suyu depolari, igme suyu, atik su ve yagmur suyu terfi istasyonlarinin bolgelere gore

icme Suyu Aritma Tesisleri

icme Suyu Modiiler igme Suyu
Aritma Tesisleri Aritma Tesisleri
Yuvacik Kasikgl
Avluburun Alihocalar
Kandira(Dudutepe) Osmaniye
Denizli Goleti Validekopri

Degirmendere

Suadiye

Siyretiye

Masukiye

Sevketiye

Tablo 11. icme Suyu Aritma Tesisleri

dagilimlari gdsterilmistir.

icme Suyu Depolari (Aktif)

Bolge Adet
izmit 139
Kandira 133
Korfez 57
Gebze 27
Cayirova 4
Kartepe 71
Basiskele 58
Derince 38
Karamirsel 58
Golclik 66
Dilovasi 9
Darica 1
Toplam 661

Tablo 12. icme Suyu Depolari

icme Suyu Terfi istasyonlari (Aktif)

Bolge Adet
izmit 31
Kandira 20
Korfez 25
Gebze

Cayirova 2
Kartepe 12
Basiskele 14
Derince 9
Karamiirsel 13
Golclik 16
Dilovasi 4
Darica 1
Toplam 153

Tablo 13. icme Suyu Terfi istasyonlari
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Yagmur Suyu Terfi istasyonlari (Aktif)

Bolge Adet

izmit 7

Kartepe 1

Basiskele 3

Derince 1

Golclk 1

Dilovasi 1

Toplam 14

Tablo 14. Yagmur Suyu Terfi Istasyonlar:

Atik Su Terfi istasyonlari (Aktif)

Bolge

Adet

izmit

7

Kandira

[y
N

Korfez

Gebze

Cayirova

Kartepe

Basiskele

Derince

Karamiirsel

Golcik

Dilovasi

Darica

WlwiIN[fwfwlLw]|lO|N|P>|O

Toplam

()]
N

Tablo 15. Atik Su Terfi istasyonlar

Asagida resmi ve kiralik arag tiirlerimizin dagilimlart gosterilmektedir.

Resmi Arag Dagilimi

Arag Gruplari Adet
Vidanjor-KUKA 12
Su Tankeri 12
Klor Tankeri 1
isale Hatti Araci 1
Kamyonet 4
is Makinasi 13
Fortlift 6
Traktor 1
Akaryakit Tankeri 2
Minibis 14+1 1
Toplam 53

Tablo 16. Resmi Arag¢ Dagilimi
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Kiralik Arag Dagilimi

Arag Gruplari Adet
Binek Arag 35
Binek Ticari Arac 109
Gift Kabin Kamyonet 66
Kiiciik Damperli Kamyon 30
Damperli Kamyon 17
Bomlu Kamyon 4
Vidanjor Kamyon 11
is Makinasi Las. Tek. Kaz. Yiik. 39
is Makinasi Ekskavatdr Las. Tek. 4
Panelvan Kamyonet 16
KUKA 7
Minibiis 14 Kisilik 1
Tir Dorse 25 Ton 1
Toplam 340

Tablo 17. Kiralik Ara¢ Dagilimi




Kurumumuzun benimsedigi kisa, orta ve uzun vadeli vizyonlara uygun olarak ilimizde artan nifus trendi
dikkate alinarak fiziki kaynaklarimizin planlamasi gergeklestirilerek yatirim plani kapsamina dabhil
edilmektedir. Bu kapsamda; icme suyu ve atik su aritma tesisleri yapimi, icme suyu depolama
kapasitesinin artirilmasi vb. parametreler bu stratejik plan doneminde performans gostergesi olarak
ele alinmigtir.

Kurumumuzun fiziki varliklarina iliskin nicel verilerin ortaya konularak sinirlandiriimasi ¢ok dogru
olmayacaktir. Kurumun faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin
sahip olmasi gereken nitelikler incelenmistir. Bu kapsamda; gerekli olan atik su aritma tesislerinin
rehabilitasyonu yapilarak ileri biyolojik proses (azot-fosfor giderimi) atik su aritma oraninin artiriimasi,
Cografi Bilgi Sistemine (CBS) aktarilan hat uzunluklari, altyapi sebekelerinin konumsal analizlere uygun
akilli haritalarinin Uretilmesi, su ve atik su SCADA sistemlerinin etki alanini artirarak mevcut fiziki
kaynaklarimizi izleme ve analiz kabiliyetinin gelistiriimesi bu stratejik plan déneminde hedef ve
performans gostergelerinde yer verilmistir. Ayrica tesis ve ekipmanlarin strdurilebilirligini saglamak
adina gerekli bakim ve onarimlari yapilmasi yine bu stratejik plan doneminde goézetilen hedefler
arasinda yerini almistir.

4.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Kurumumuz teknoloji ve bilisim altyapisi kapsaminda kullanilan sistemler asagida 6zetlenmistir.

A - Veri Merkezi

iISU Genel Midurliigii Genel Mudirlik binasi (PRODUCTION) ve Laboratuvar binasinda Felaket
Kurtarma Merkezi (FKM) olmak (izere 2 adet veri merkezi bulunmaktadir.

PRODUCTION FKM
19 Adet Fiziksel Sunucu 5 Adet Fiziksel Sunucu
170 Adet Sanal Sunucu 170 Adet Sanal Sunucu Yedegi
2 Adet Yedekli Klima (Endistriyel) 2 Adet Yedekli Klima (Endustriyel)
2 Adet Yedekli UPS (Kesintisiz GlUg Kaynag) 1 Adet Yedekli UPS (Kesintisiz Glg Kaynag)
2 Adet Yangin Séndiirme Sistemi 1 Adet Jenerator
2 Adet Yedekli Jenerator + 1 Yedek Jenerator

Tablo 18. Veri Merkezleri

Kurumumuzda; 860 adet bilgisayar 70 adet ag yazicisi ve 60 adet kenar switch kullaniimaktadir.

B - Network Altyapisi

Kurumumuzda bilisim altyapisi, fiber omurgali yildiz topoloji ile bina kenar switchleri arasinda, bélgeler
aras! baglanti ise; Tiurk Telekom ve Superonline, Metro Ethernet ile yine Fiber Altyapi kullanilarak
yedekli olarak saglanmaktadir.
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C - Yazilimlar

Kurum igi burokrasiyi azaltmak ve yapilan islemlerin daha hizli ve etkin bicimde gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla asagida bulunan yazilimlar kullaniimaktadir.

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

ABYS (Abone Bilgi Yonetim Sistemi)

BYS (Bilgi Yonetim Sistemi- insan Kaynaklari, Muhasebe, Tasinir)
VYS (Varlik Yonetim Sistemi)

IBYS (igme Suyu Bilgi Yonetim Sistemi)

BDO (Boru Degisim Onceliklendirme)

Arag Takip Yazilimi

Laboratuvar Programi ve Ruhsat Denetim Programlari

OMK (On Mali Kontrol)

Kurumsal Raporlama Araci

kullanilmaktadir. Kurumumuzda teknolojik olarak kullanilan programlar ise;

PostgreSQL

Oracle

Microsoft Windows isletim sistemi
Microsoft Office

Netcad

Autocad’dir.

Kurumumuzun vermis oldugu kentsel hizmetlerin paydaslarca kullanimini kolaylastirmak amaciyla e-
devlet entegrasyonu saglanmis, mobil uygulama ile bilgilendirme veya banka vb. 6deme teknoloji
altyapisi da kullanilmaktadir.

D - Bilisim ve Teknoloji Alaninda lyilestirme Onerileri

Yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde 6nimiizdeki stratejik plan donemini kapsayan 2020-
2024 yillarinda teknoloji-bilisim alaninda bir dizi iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi gerekliligi
ortaya cikmistir. Bu stratejik plan doneminde bilisim-teknoloji alaninda belirlenen tespit ve ihtiyaclarin
bazilari asagidaki gibidir;

» Kurumda bulunan masaustu bilgisayarin parca maliyeti ve eneriji tiketimlerinin yiiksek olmasi

ve merkezi yonetilebilirligin yeterli olmamasindan dolayr masaliisti bilgisayarlarin sanal
bilgisayarlar ile degistirilerek, yonetilebilirliginin kolaylastirilmasi ve enerji maliyetlerinde
azalmasi hedeflenmelidir. Ayni zamanda ekonomik o6mrini doldurmus masalsti
bilgisayarlardan azami fayda saglanacaktir.

Kurumumuzun mevcut veritabani lisans (Ucretlerinin Oniline geg¢mek adina mevcut
veritabaninin lcretsiz veya diisik maliyetli glivenilir agik kaynak kodlu veritabanina tasinmasi,

Kurum verilerinin raporlanmasi ve analiz edilmesinin bltlinlesik bir analiz program lzerinden
yapilamamasina tespitine yonelik verileri canli sistemden ¢ekebilen is zekasi projesi ile analiz
kabiliyetinin ylkseltilmesinin saglanmasi,

Kurumumuz binyesinde yukarida envanteri belirtilen bir¢ok yazilim bulunmaktadir. Bu
yazilimlarin bir biri ile operasyonel anlamda entegrasyonu saglanarak bitinlesik bilgi sistemi
olusturulmasi,
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» Geleneksel bilgi gtvenliginin yetersiz olmasi, Cumhurbaskanhgi Dijital Dontistim Ofisi
Baskanhgi’'nin yayimlamis oldugu tedbirler, Kisisel verilerin Korunmasi Konunu kapsaminda
bilgi glivenliginin saglanmasi gerekliligi ile ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi igin bilgi
glvenliginin strdirilebilirliginin saglanmasina yonelik olarak bilgi glivenligi alaninda alinacak
tedbirlerin alinmasi,

> icme suyu sebekelerinin optimum sartlarda isletilmesini saglamak adina icmesuyu Bilgi
Yénetim Sisteminin (iBYS) sahadaki fiziki gerceklestirme oraninin éniimizdeki yillarda
artinlmasi saglanmalidir.

Yapilan analiz neticesinde ortaya cikan iyilestirme onerilerinden yola ¢ikarak 2020-2024 Stratejik plan
doneminde ilgili tespit-ihtiyaglar baz alinmis, hedef ve performans gostergeleri bu dogrultuda
belirlenmistir.

4.7.5. Mali Kaynak Analizi

Kurumumuzun 5 yil siirecinde tahmini kaynak beklentileri asagida gosterilmektedir. Her yil artis
gosteren mali kaynak beklentilerimizin 5 yillik toplami 12.171.662.000,00 TL dir.

KAYNAKLAR 2020 2021 2022 2023 2024 TOPLAM KAYNAK
GENEL BUTCE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VERGI GELIRLERI 8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI | 864.852.000,00 | 985.251.000,00 | 1.558.391.209,91 | 3.017.282.866,59 | 3.677.577.898,90 | 10.103.354.975,40
ALINAN BAGIS VE YARD. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

DIGER GELIRLER

115.225.000,00

123.306.000,00

581.598.790,09

562.695.500,00

685.397.100,00

2.068.222.390,09

SERMAYE GELIRLERI 10.000,00 10.000,00 10.000,00 21.633,41 25.001,10 76.634,51
ALACAKLARDAN TAHSILAT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RED IADELER (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DIGER GELIRLER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 980.095.000,00 | 1.108.567.000,00 | 2.140.000.000,00 | 3.580.000.000,00 | 4.363.000.000,00 | 12.171.662.000,00

Tablo 19. Tahmini Kaynak Tablosu

4.8. PESTLE ANALizi

PESTLE analiziyle kurumumuz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltirel,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Kurumumuzu etkileyen ya da
etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandiriimasi asagidaki tabloda temel hatlariyla
gosterilmektedir. Degisiklik veya egilimler firsatlar ve/veya tehditler baglaminda degerlendirilerek,
tespitlere iliskin eylem 6ngorisiinde bulunulmustur.

Buna gore; en 6nemli ve riskli tehdit unsurunu gevresel boyut olusturmaktadir. Buna yonelik uzun
dénemli eylem planlarinin yapilmasi gerekliligi ortaya konulmustur. ikinci risk unsuru, son dénemde
yasanilan ekonomik dalgalandirmalardan kaynaklanan olumsuzluklar olusturmaktadir. Fakat
kurumumuzun glicli mali yapisi bu riskleri minimize etme giicline sahiptir.
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Tespitler Kuruma Etkisi Eylem
ETKENLER
(Etkenler/Sorunlar) -
Firsatlar Tehditler
Ulufa!‘ yngFlm \{!Z\{onuyla . - Faaliyet ve hizmetlerde 11. Kalkinma
11. Kalkinma Plani esglidumlul ik, huktimet Olasi mali kaynak ihtiyaci R
.. Planinin géz 6nline alinmasi
« destegi
= Eneji verimliligi
= . . neJ,I Venm_' el v?, . Faaliyet ve hizmetlerde Yeni Ekonomi
] Yeni Ekonomi Programi Yenilenebilir enerji kullanimi  [Yatirim maliyet artigi o
o L Programinin goz 6niine alinmasi
& tegviki
Uluslararasi platformda s6z Diinya Su Konseyi eylem,plan ve
Diinya Su Konseyi Uyeligi hakki, Kurumun diinyada Uyelik sorumluluk ve giderleri programlarina o6nerilerde
taninmasi bulunulmasi
Son yillarda enflasyon oraninda ve Yatirim maliyet artisi, Mali yapinin  [Etkin ve verimli kaynak kullanimi,
doviz kurundaki artislar zorlanmasi yerli ve milli kaynak tesviki
4
= Dis finansman temininde ve olasi ..
> Yuksek faiz oranlari s . . Ozkaynak kullaniminin artirilmasi
o) borglarin 6denmesinde zorluk
2 Surdurdlebilir ve 6ngoralebilir Mali yapinin daha da
S Gugld bir mali yapi yatirim ve kaynak kullanimi, guglendirilmesine yoénelik 6nlemlerin
w duzenli likidite girisi alinmasi
" . Yatirim ve isletme giderlerinin Ozkaynak oraninin korunmasi,dis
Ozkaynak oranin yiiksek olusu
Kurumca karsilanmasi kaynak kullaniminin azaltilmasi
Toplumda gevre ve su bilincinin Cevrevesu kirliliéivde ) Dah'a yoéurf (;ev're ve s.ulbilinc'!'
clismesi azalma, Yenilenebilir enerji seminerleri,yenilenebilir enerji
gells kullanim artisi yatirimlarina devam edilmesi
— . . Belirl bolgelerdeki t:
wl Bazi bolge abonelerinin kagak su Tahakkuk/Temin & € “_' enen_ ? gelerdex! tarama
o " . faaliyetlerini artirmak.Abonelere
) kullanimi ve fatura 6dememe Tahsilat/Tahakkuk oranlarinda I o ) N
= - . iliskin verileri duzenli takip etmek ve
= egilimleri azalis. A
) analiz etmek.
é Abone planlamasinda nifus artigini
o Imak. etki imli
(>,; Artan nifus trendi Su tahakkuku ile gelir artisi Su temin ve kaynak ihtiyaci artigi g0z onur}e a 'ma N etin v? \{erlm !
o abone yonetim sistemlerini
wn kullanmak
Abonelerimizin kisi basina dugen Abone davraniglarini géz 6niine alan
yillik geliri Turkiye ortalamasinin |Tahsilatoran artigi ve kolay ulagilabilir tahsilat
lzerinde kanallarinin kullaniimasi
Altyapi ve bilisim teknolojilerinin |Bu teknolojileri Kurumda Yeni teknolojilerin yuksek Fizibil sistemlerin Kuruma
x yakindan takibi kullanilir hale getirilmesi maliyetler getirmesi entegrasyonu
=
9 Cok sayida birbirinden bagimsiz Butlincll veri tabani yonetim ve
o operasyonel bilisim sisteminin analizinin zorlagsmasi, raporlama | Entegre bilisim sistemlerinin insaasi
5 varligi problemleri
iKABIS, hidrolik Il ADA
ﬁ s AS' A'dfo : mgqe eme, S Hizmet ve faaliyetlerde etkinlik Bu teknolojilerin daha ileri seviyelere
gibi ileri dizey bilisim L
T ve verimlilik tasinmasi
teknolojilerinin kullanimi
—
3:’ Yetki ve sorumluluklari belli 6zerk |Gerekli yatirim ve alimlarda Gelir gider denge bazli yatirim ve
i butgeye sahip olmak etkinlik satin alimkararlari
. . N L . Kayip kacakla micadele,Yeni kaynak
Dizensiz Yagis Rejimi, Su temin . .
N . A belirlemeleri,Havza koruma
Kuresel Isinma Etkisi problemleri, Planlama .
) ¢alismalari, Uzun vadeli entegre su
o Ongorusinin Azalmasi AT
o yonetimi planlamasi
('I.G Su,kanal ve yagmur suyu sebeke
n>: Carpik ve Plansiz Kentlesme isletiminin zorlagmasi ve daha fazla | Master Planin uygulamaya konmasi
EJ)‘ maliyet gerektirmesi

Dogu Marmara Fay Hatti

Olasi deprem tehlikesine karsl
Altyapi sebeke onariminin biyik
maliyet ve uzun zaman gereksinimi

Deprem olasiligina karsi 6zel butge
tahsisi ve eylem planlarinin
yapilmasi

4.9. GZFT ANALIzi

Tablo 20. PESTLE Matrisi

Durum analizi kapsaminda kullandigimiz temel yontemlerden biri de GZFT analizidir. Bu analiz

kurumumuzu etkileyen unsurlarin sistematik olarak incelendigi bir yéntemdir. Bu amagla diger kurum
ici analizler 1s18inda kurumumuzun gicli ve zayif yonleriyle i¢ ¢evreye, PESTLE analizi baglamiyla
derlenen firsat ve tehditlerden dis ¢cevreye yonelik bir cerceve cizilir.

Bu yaklasim vizyoner, uygulanabilir ve etkin stratejilerin olusturulmasi adina; giglii ve zayif yonlerin
yani sira firsat ve tehditleri bir arada sunmasi agisindan énem arz eder. Bu yiizden stratejik planlama
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sirecinde amag ve hedeflerin asagida belirttigimiz tespitlerle uyum gostermesi, planin basari ylizdesini
Onemli 6lglide etkileyecektir.

iC CEVRE

DIS CEVRE

Giglii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

sEntegre ve stratejik su/atik su yonetim
anlayisinin tim Kurum yoneticileri
tarafindan sahiplenilmesi

eBirokratik islemler hizmet ve
faaliyetlerde gecikmelere yol
agmaktadir.

eToplumda su bilincinin artmasi,
yeni su kaynagi temin ¢alismalari

eSuyun sinirli bir dogal kaynak olmasi
¢ Sanayi agirlikli kent olusumuz

eKurumda gelisen kurumsal
yapilanma ve iyilestirme motivasyonu

einsan kaynagi takim calismasi ve ekip
ruhunun gelistirmeye agik olmasi.

eKurumda aidiyet duygusu ve
yetkinlik gelistirmeye yonelik diizenli
egitimlerin verilmesi.

o Kurum digi kariyer segenekleri

*Su ydnetiminde iKABIS, hidrolik
modelleme, SCADA gibi ileri diizey
bilisim teknolojiler kullanilmaktadir.

eKaybedilen su oraniistenilen diizeyde
degildir, sebekenin ortalama su
basinciideal aralik olan 3-4 barin
Uzerindedir.

*Su kaynaklarinin korunmasina ve su
yonetimine yonelik yeni yasal
duzenlemeler, daha yogun ve siki
kontrol ¢alismalari

oSu yonetiminin strduralebilirligini
etkileyen fiziki ve idari ¢ok fazla etkenin
varhgi

* Su yonetiminin maliyetli olusu

*HES,GES ve BES gibi yenilenebilir
enerji yatirimlarinin yani sira, enerji
verimliligine yonelik duzenli bakim ve
rehabilitasyonlar yapilmaktadir.

eAritma ve terfi tesisleri yiksek
miktarda enerji gereksinimi
duymaktadir.

e inovatif gelismelerin Kurum
tarafindan takip edilmesi

eiklim kosullarinin degiskenligi
eBakim onarim maliyetleri

eKurumumuz gtincel teknolojik
yenilikleri yakindan takip etmekte ve
fizibil buldugu sistem ve teknolojileri
Kuruma entegre etmektedir.

eFaaliyet ve hizmetlerde kullanilan
bilisim sistemleri agi, birbiriyle
entegre tek bir veritabaninda
birlesememektedir.

 Bilisim teknolojilerini entegre
edebilecek yetkinlige sahip insan
kaynaginin bulunmasi

¢ Gelisen teknolojinin beraberinde
guincelleme ve yenileme gerekliligi
getirmesi

e Siber saldiri riski

*Geri Kazanim Suyu Projesiyle temiz
i¢me suyu kaynagina olan baski biiyuk
oranda disuralmistar.

*Geri Kazanim suyunun igme suyu
olarak kullanilmamasi

* Bolgemizde OSB'lerin fazla olusu

® Geri Kazanim suyuna olan talep
azalislan

eKurumumuz Kocaeli bolgesel
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda
verdigi hizmetler agisindan dolayl
olarak buyuk rol oynar.

eKurumumuz verdigi hizmet ve
faaliyetlerin 6nemini paydaglarina net
bir sekilde iletememektedir.

*Buyuksehir Belediyelerine bagli
kurulus olmak

¢ Deprem kusaginda yer almamiz
¢ Nufus yogunlunun yiiksek olusu

eKurumumuz strdurilebilir ve gl
bir finansal yapiya sahip olup kendi
ozkaynaklariile yatirim yapabilme
yetenegine sahiptir

oSu ve atiksu yonetimi blyik oranl
yatirim ve isletme giderlerine
gereksinim duymaktadir.

¢ Kendi bltgesine sahip bir kurulus
olmak

¢ Ekonomik dalgalanmalar

Tablo 21. GZFT Listesi

4.10 Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum analizi kisminda gerceklestirilen calismalar sonucunda detayli bulgular elde edilmis, bu
dogrultuda Tespitler ve ihtiyaglar tablosu dzet bir bicimde olusturulmustur.

Durum Analizi Agamalari

Tespitler / Sorun Alanlari

ihtiyaglar / Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

eAmaglarin yeterli detaya sahip
olmayisl

eKurumumuzun yenilenebilir
enerji kaynaklarina verdigi 6nem

eKurumumuzun ileri teknolojiye
yonelik pek ¢ok yatirimi olmasina
ragmen onceki stratejik planda
amag dizeyinde yer almamasi

e Amaglarin daha spesifik
konularla zenginlestirilmesi

*Onceki stratejik planda hedef
diizeyinde belirlenen yenilenebilir
enerji kaynaklarinin, bu dénemde
amag diizeyine tasinmasi

* ileri teknoloji ve inovasyon
basligl altinda yeni amag
olusturulmasi
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Mevzuat Analizi

eMevzuatin sik degismesinden
kaynakli uygulama sorunlari

* Mevzuat okur-yazarlik oraninin
istenilen seviyede olmayisi

eMevzuatlarin daha sik takip
edilmesi

e Hizmet ici egitim verilmesi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

« Ust politika belgelerinin, tim
kurum calisanlarinca
6zimsenmesi

e Yeni inovatif yaklagimlarin
benimsenmesi

e Universite ve STK'lar ile isbirligi

Paydas Analizi

e Calisan memnuniyet anketinde
kurumsallasma, egitim ve yapilan
iste memnuniyet kriterlerinde
sonuglarin istenilen seviyede
olmayisi

e Kurum faaliyetlerinin
kamuoyunda yeteri kadar
bilinirliginin olmayisi

e fhale ve satin alma siirecindeki
blrokratik islemlerin ¢oklugu

e Kurumsal kapasiteyi

gelistirmeye ve stratejik yonetim
uygulama etkinligini gelistirmeye
yonelik faaliyetlerde bulunulmasi

e Kurumsal tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi

e Kamu-STK isbirligi ve egitim
organizasyonlari ile kitlelere
ulasiimasi

e Satin alma ve ihale islemlerinde
etkinligi artirmaya yonelik
tedbirlerin alinmasi

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

* insan Kaynaginin yetkinligini
olgmeye yonelik sistem eksikligi

¢ Personelin yetkinlik seviyesinin
daha ileriye taginmasi

* insan Kaynag yetkinlik
sisteminin Kurum geneline
uygulanmasi

e Yetkin insan kaynaginin daha
cok gelistirilmesi ve yetistirilmesi

Kurum Kultlrd Analizi

eKurum degerlerinin calisanlar
tarafindan tam olarak
benimsenememesi

e Tiim calisanlar tarafindan bilinen
ve benimsenen basarili kurum
kiltirinin strdurilebilirligi

Fiziki Kaynak Analizi

eSehrin gé¢ almasina bagli olarak
yasanan nifus artisi ve yeni
yerlesimlerin artmasi

eTeknolojik gelismelere paralel
olarak daha yeni teknolojilerin
ortaya gikmasi

e icme suyu ve atik su tesislerinde
elektrik ve mekanik arizalarinin
belirli aralikla meydana gelmesi

e Artan nifus trendi dikkate
alinarak fiziki kaynaklarimizin
gelecege yonelik planlamasi

e Yeni igme suyu ve atik su
tesislerinin SCADA sistemlerine
dahil edilmesi ve mevcut tesislerin
yeni teknolojiler ile desteklenerek
gelistirilmesi

e icme suyu ve atik su tesislerinde
gerekli bakim ve onarimlari
yaparak verimli ¢calismasini
saglamak

36




Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

e Kurumda bulunan masaustu
bilgisayarlarinin donanim
maliyetleri ile eneriji
tiketimlerinin yiksek olmasi ve
merkezi yonetilebilirligin yeterli
olmamasi

e Mevcut veritabani lisans
Ucretlerinin yliksek olmasi

eKurum verilerinin raporlanmasi
ve analiz edilmesinde butlnlesik
bir analiz programi bulunmamasi

e Kurumda bulunan yazilimlarin
operasyonel anlamda bir biri ile
entegrasyonu olmamasi

» Geleneksel bilgi glivenliginin
yetersiz olmasi, st politika
belgelerinde ve ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi igin
bilgi glivenliginin
surdurilebilirliginin saglanmasi

e icme suyu sebekelerini optimum
sartlarda gcalismasini saglamak
adina igme suyu Bilgi Yénetim
Sisteminin (iBYS) sahada etki
alaninin kisitli olmasi

e Masaustl bilgisayarlarin sanal
bilgisayarlar ile degistirilmesi

* Mevcut veritabaninin tcretsiz
veya disuk maliyetli agik kaynak
kodlu veritabanina tasinmasi

e Verileri canl sistemden ¢eken is
zekasl projesi ile analiz
kabiliyetinin yikseltilmesi

e Kurumda kullanilan yazilimlarin
operasyonel anlamda
entegrasyonunun saglanmasi

* Bilgi glivenligi alaninda alinacak
tedbirlerin artiriimasi

* |BYS sahada fiziki gergceklesme
oraninin artirilmasi

Mali Kaynak Analizi

» Odenmeyen veya geciken su
faturalari dolayisiyla Kurum
alacaklarinin olusmasi

¢ Kaynaklarin rasyonel dagilimi
cercevesinde butce
surdarulebilirliginin saglanmasi

e Su faturalarinin siiresi igerisinde
tahsil edilerek, hizli sekilde likit
kaynak olusumunun saglanmasi

¢ Kaynaklarin etkin kullanimi
baglaminda performans esash
bilitcenin uygulanmasi
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¢ Kalkinma plani ve Yeni e Ust politika belgelerine uyumlu
Ekonomik Programin vermis hedeflerin belirlenmesi

oldugu 6devler
e Bltge performansini
® Glglu bir mali yapi sirdardlebilir kilinmasi

eEtkin ve verimli kaynak
¢ Son yillarda enflasyon oraninda kullaniminin saglanmasi
ve doviz kurundaki artislar
* Daha yogun cgevre ve su bilinci
* Toplumda gevre ve su bilincinin | seminerleri ve yenilenebilir enerji
gelismesi yatirimlarina devam edilmesi
PESTLE Analizi
e idari kayiplarin azaltilmasi ve
tahsilat kabiliyetinin etkinliginin
® Bazi bolge abonelerinin kagak su | strdurilmesi

kullanimi ve fatura 6dememe

egilimleri e Su ve atik su yatirimlarinin
gelecege donik sistematik olarak
e Artan niifus trendi planlanmasi

eTaskinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag
duyulan altyapi ¢calismalarinin
e Diizensiz yagis rejimleri yapilmasi

Tablo 22. Tespitler ve ihtiyaglar

5. GELECEGE BAKIS

Kurumumuz 2020-2024 Stratejik Plani hazirliklari kapsaminda mevcut durum analiz edildikten sonra
gelecekle ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur. Kurum politikalari, yeni teknolojik gelismeler ve
cevresel degisimler dogrultusunda Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan misyon ve vizyon
bildirimlerimiz yenilenmistir.

5.1 Misyonumuz

icme suyu ve atik su hizmetlerini siirdiiriilebilir bir cevre ve toplum saghgini 6nceleyip, optimum sekilde
gerceklestirerek, insanimizin hayatina dokunan inovatif yaklasimlarla kaynaklari yliksek verimlilikle
yonetmektir.

5.2 Vizyonumuz

Yasam kaynagi suyu abonelerine en yiksek standartlarda sunarak, insana ve dogaya saygl ilkesi
dogrultusunda, etkin ve verimli kullanmak suretiyle gelecek nesillere glivenle aktarilmasinda 6nci bir
kurum olmaktir.
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5.3 Temel Degerlerimiz

Seffaflik ve Giivenirlik: Faaliyetlerimizde hesap verebilirligi en Ust diizeyde saglayacak altyapilari
kurmayi ve kurum kiltiirinii bu dogrultuda gelistirmeyi gorev biliriz. Verdigimiz sozi yerine getirmek
icin galigiriz, taahhutlerimizin daima arkasinda dururuz.

insana ve Dogaya Saygi: Dogal kaynaklarimizin gelecek nesillere aktariimasi ve doganin
surdirdlebilirligi ve insan sagligini tim faaliyetlerimizin merkezinde tutariz.

Gok Yonlii iletisim ve Katiimci Yonetim: Katilimci bir ydnetim anlayisi ile calisanlarimiz, abonelerimiz,
toplum, kurumsal paydaslarimiz ile iletisimi aktif kilacak mekanizmalari kurar ve faaliyetlerimizde
onlarin sesine kulak veririz. Yonetsel kararlarimizda midsterilerimizin, paydaslarimizin ve
calisanlarimizin fikir ve 6nerilerini dikkate alir, yonetime katilimlarini bu suretle saglariz.

Abone Memnuniyeti: ilimiz halki ve kurumsal misterilerimizin sikayetlerini ve ihtiyaglarini anlayacak
iletisim kanallarini olusturur ve beklentilerin hizla karsilanmasini saglayacak ¢oziimleri gelistiririz.

Siirekli Gelisim ve Kaliteli Hizmet: Sundugumuz hizmet kalitesinin strekliligini saglamak igin
altyapimiza ve personelimize sirekli yatirim yapar, kaynaklarimizin kullaniminda verimliligi esas aliriz.
Kaliteli hizmet sunmak amaciyla kurumsal kapasitemizin ve ¢alisanlarimizin yetkinliginin gelisimine
Onem veririz.

Yenilik¢ilik ve Onciiliik: Suyun ve atik suyun ydnetiminde en ileri teknolojileri uygulariz, ve su
tlketimini azaltmak igin yeni uygulamalarin gelistiriimesine yonelik ¢alisiriz. Su ve atik su yonetiminde
ilkleri basarmak, 6nci ve lider bir kurulus olarak birikimlerimizi paylasmak suretiyle tilkemiz genelinde
kiyas merkezi olmak amacindayiz.

Stratejik Yonetim: Diinya, Ulkemiz ve hizmet ettigimiz il dizeyinde degisimi izler, kurumsal
faaliyetlerimize etkisini analiz eder ve planlamamizda degisimi dikkate aliriz.

6. STRATEJi GELISTIRME

H 1.1: ihtiyag duyulan igme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
H 1.2: igme suyu altyapi projelerini hazirlamak
H 1.3: igme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli bicimde isletilmesini
saglamak
H 1.4: igme suyu Bilgi Yonetim Sisteminin kapsamini genisletmek ve kayip su
oranini diislirmek
H 1.5: Su kalitesinin strekliligini saglamak
H 2.1: ihtiya¢ duyulan atik su hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
A 2: Verimli ve etkin atik H 2.2: Atik su altyapi projelerini hazirlamak
su hizmeti saglamak H 2.3: Atik su aritma tesislerinin verimli galismasini saglamak
H 2.4: Atik su sebekesinin verimli bicimde isletilmesini saglamak
H 2.5: Geri kazanilan atik su miktarini artirmak

A 1: Toplumun giivenilir
ve saghkl igme suyu
erisimini saglamak

A 3: Ekolojik dengeyi H 3.1: Taskinlarin 6nlenmesi igin ihtiya¢ duyulan altyapi yatirimlarini yapmak
gozeterek gevre H 3.2: Taskinlarin 6nlenmesi igin ihtiya¢ duyulan altyapi projelerini hazirlamak
yénetiminde H 3.3: Enddistriyel atik su denetiminde etkinligi saglamak

stirdiriilebilirligi

saglamak H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu korumak
A 4: Yenilenebilir H 4.1: Yenilenebilir enerji yatirimlarini hayata gegirmek

kaynaklardan enerji H 4.2: Yenilenebilir enerji projelerini hazirlamak

liretimini artirmak H 4.3: HES, GES ve BES sistemlerini verimli olarak isletmek
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A 5: inovasyon ve ileri
teknoloji kapasitesini
gelistirmek

A 6: Finansal
surdiiriilebilirligi etkin
kilmak

A 7: Kurumsal iletisimde
Etkinligi Artirmak

A 8: Kurumsal kapasiteyi
gelistirmek

A 9: Stratejik yonetimin
uygulama etkinligini
artirmak

A 10: Tesis ve
ekipmanlarin
surdiiriilebilirligini
saglamak ve verimliligini
artirmak

H 5.1: Cografi Bilgi Sisteminin kapsamini genisletmek ve sayisal altyapi
verilerinin koordinat duyarliligini artirmak

H 5.2: Su ve Atik su SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak

H.5.3: Bilgi teknolojileri kullaniminda etkinligi ve verimliligi artirmak

H 5.4: Bilgi teknolojileri kullaniminda bilgi giivenligini artirmak

H 6.1: idari kayiplarin azaltiimasi vasitasiyla tahakkuklari artirmak

H 6.2: Tahsilat kabiliyetinin etkinligini stirdlirmek

H 6.3: Butge denkligini stirdirmek

H 7.1: Kamu-STK isbirligi kapsaminda organizasyonlar ve egitimler
diizenleyerek "Su ve Cevre Bilinci" konusunda farkindalik olusturmak

H 7.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

H 7.3: Misteri memnuniyetini baz alarak abonelerimiz ile olan iletigimi
artirmak

H 7.4: Memnuniyet anketi calismalarini yapmak

H 8.1: Kanunlardaki degisikliklere gore kurumsal mevzuati uyarlamak ve hukuki
ihtilaflari ¢6zmek

H 8.2: Kurumumuz faaliyetlerinin yasa, yénetmelik ve mevzuata uygun olarak
yuratilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak
H 8.3: Etkin ve yapici bir denetim sisteminin strdardlebilirligini saglamak

H 8.4: isci sagligi ve is glivenligi calismalarinin etkili bicimde yuritilerek, is
risklerini minimize etmek

H 8.5: Satin alma ve ihale islemlerinde etkinligi artirmak

H 9.1: Kurum kiltiriinde stratejik ydnetim bilincini gelistirilmek

H 9.2: Mevcut kurum kiiltiirlinii belirlemek ve egitimlerle desteklemek

H 9.3: Personel yetkinligini gelistirmek

H 10.1: Periyodik bakim sireglerini etkin ve verimli kilmak

H 10.2: igme suyu ve atik su tesislerinde gerekli bakim ve onarimlari yaparak
verimli calismasini saglamak

Tablo 23. Amag ve Hedefler
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6.1 Hedef Kartlari

2019 yilinda yayinlanan Belediyeler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde stratejik planin senelere
sair hedeflerinin kiimulatif bicimde ifade edilmesi istenmektedir. Bu sebeple hedef kartlarinda yer alan
performans gostergeleri kiimilatif artis veya azalis ifade eden sekilde gosterilmistir. Plan Donemi
Baslangi¢ Degeri de eldeki kiimuilatif deger olarak belirtilmistir. Performans gostergelerinin basari orani
hedefin basari oranini géstermekte olup, performans gostergelerinin hedefe etkisi hedefin performans
basarisini hesaplamadaki payini ifade etmektedir.

Amag A 1: Toplumun giivenilir ve saglikli igme suyu erisimini saglamak
Hedef H 1.1: ihtiyag duyulan igme suyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

¢ Plan Proje Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) « ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
« isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanlig

Hedefe Plan Donemi izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Z|kll“|

°)| Degeri (2019) S 5
PG 1.1.1: Yeni baraj yapimi sayisi 20% 3 3 3 3 3 5 6Aydal| 6Aydal
PG 1.1.2: ihale yoluyla yapilan i
<yt hatt ;Sn‘:zéiy(i:jp' Gl 30% 2.750 2.900 3.050 3.200 3.280 3533 | HerAy | 6Aydatl
PG1.13:K Kipleri tarafind
Japiian ig;e”;:‘yi r']:tflrl'uzfl l:'éua(';m) 25% 3.028 3.078 3.128 3.178 3.228 3500 | HerAy | 6Aydatl
PGL.14: tma tesisi
Japim: Sayﬁ:e S EMUIE S 15% 12 2 2 12 12 14 |6Aydal| 6Aydal
PG 1.1.5: Aritilmis i depol
(apasites (rIn:;)m Ime suyu depolama o0 323536 | 363.000 | 371.000 | 379.000 | 384.000 | 389.000 | 6Aydal| 6Aydal

e Finansal yeterlilikte sikinti yaganmasi

* Micbir sebeplerden dolayi yapim agamasinda sikinti yagsanmasi
e Santiye personeli sayisinda eksiklik olmasi

e Lojistik hizmetlerinde geri kalinmasi

Riskler

¢ Yeni baraj yapimi

e ihale ile igme suyu hatti yatirimi yapilmasi

e Kurum ekiplerince igme suyu hattiimalati yapilmasi

e Yeni igme suyu aritma tesisi yapilmasi

Faaliyet ve Projeler e icme suyu terfi merkezi insa edilmesi

* icme suyu deposu insa edilmesi

« icme suyu alt yapiimalatlari icin gerekli olan lojistigin saglanmasi

* icme suyu altyapiimalatlariigin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi
¢ Sulama suyu sistemi yapimi

Maliyet Tahmini 1.321.186.040,92 £

e Sehrin gé¢ almasina bagli olarak yasanan nufus artisi ve yeni yerlesimlerin artmasi
e Eski igme suyu hatlarinda kayip su miktarinin yiksek olmasi

Tespitler e Eski hatlarda sik sik ariza meydana gelmesi

e Eski icme suyu tesislerinin sik sik ariza vermesi, yliksek bakim onarim maliyetleri
e Arizalarin kesintisiz su teminine olan olumsuz etkisi

¢ Yeni yerlesimlerin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi
ihtiyaglar e Eski icme suyu borularinin yeni igmesuyu borulariyla degistirilmesi
e Eski veya yetersiz igme suyu tesislerinin revizyonunun yapiimasi
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Amag

A 1: Toplumun giivenilir ve saglikliigme suyu erisimini saglamak

Hedef

H 1.2: icme suyu altyapi projelerini hazirlamak

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Yatirm ve insaat Dairesi Baskanligi
e iIce Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

« Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe Denemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . . .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2019)
PG 1.2.1: Projesi yapilan i
rOJEsIyaplian leme | ;40 | 7255 | 7355 | 7.455 | 7.555 | 7.670 | 8035 | Heray | 6Aydat1
suyu hatti uzunlugu (km)
PG 1.2.2: hale igin hazirl
, al€ Icin nazianan | o, 170 180 190 200 210 220 |3Aydal| 6Ayda1l
icme suyu proje adedi
PG 1.2.3: Projesi lani
rOIES! yapRan leme | o, 350 360 370 380 395 410 |6aydal| 6aydal
suyu depo adedi
PG 1.2.4: Projesi yapilan igme
A 10% 13 14 15 15 15 15 |6aydal| 6aydal
suyu aritma tesisi adedi

Riskler

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

« igme suyu hatti projesi yapiimasi
e icme suyu tesislerinin projelerinin yapilmasi
e icme suyu projelerinin ihale dosyalarinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

15.415.868,44 £

Tespitler

® Sehrin go¢ almasina bagli olarak yasanan nufus artisi ve yeni yerlesimlerin artmasi

¢ Eski igmesuyu hatlarinda kayip su miktarinin yiiksek olmasi

o Eski hatlarda sik sik ariza meydana gelmesi

e Eski icme suyu tesislerinin sik sik ariza vermesi, yiiksek bakim onarim maliyetleri

e Arizalarin kesintisiz su teminine olan olumsuz etkisi

ihtiyaglar

® Yeni yerlesimlerin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi

o Eski igmesuyu borularinin yeni igme suyu borulariyla degistirilmesi
e Eski veya yetersiz igme suyu tesislerinin revizyonunun yapilmasi
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Amag

A 1: Toplumun givenilir ve saglikliigme suyu erisimini saglamak

Hedef

H 1.3: icme suyu tesislerinin ve sebekenin verimli bicimde isletilmesini saglamak

Sorumlu Birim

ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

® Su Aritma Dairesi Bagkanligi
o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri L. Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 N p .
Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgr
Degeri
(2019)
PG 1.3.1: Bir birim igme suyu aritma
islemi i¢in harcanan elektrik miktari 34% 0,125 0,125 0,124 0,123 0,122 0,122 6Aydal | 6Aydal
(kWh/m3)
PG 1.3.2: 100 Km i bekesi
M ICME SUYU SEDEKESH| 539/ 83 80 77 74 71 68 Heray | 6Aydail
basina yillik toplam ariza sayisi
PG 1.3.3: Basing yonetimi uygulanan
. 33% 1.100 1.250 1.400 1.550 1.700 2.150 Her ay 6Aydal
hat uzunlugu (km)

Riskler

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi
¢ Santiye personeli sayisinda yetersizlik
e Lojistik hizmetlerinde geri kalinmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Sehre diinya standartlarinda su temin edilmesi

« igme suyu arizalarinin onarimlarinin yapiimasi

« igme suyu terfi istasyonlarinin isletilmesi

e icme suyu aritma tesislerinin isletilmesi

« icme suyu sebekesi isletme verimliligini yiikseltmek icin hizmet alimi yapiimasi

e icme suyu alt yapi bakim onarimlariigin gerekli olan lojistigin saglanmasi

o Elektrik tiiketimini azaltmak amaciyla igme suyu aritma igin kullanilan elektrik motorlarinin, yeni
teknolojiye sahip, yiksek verimli elektrik motorlariyla degistirilmesi

Maliyet Tahmini

2.462.039.813,88%

e icme suyu hatlarinda arizalarin meydana gelmesi

Tespitler e igme suyu sebekesi basinglarinin kontrol edilebilirliginin sinirli olugu
e icme suyu aritma ve terfi islemlerinin yiiksek maliyetlere konu olmasi
o Kaliteli igme suyunun kesintisiz bicimde abonelere ulastiriimasi
ihtiyaglar ¢ Basing Yonetim Sistemi ile hatlarin optimum isletme basinciile isletilmesinin saglanmasi

« igme suyu aritma siirecinde birim enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi
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Amag A 1: Toplumun givenilir ve saglikliigme suyu erisimini saglamak

Hedef H 1.4: igme suyu Bilgi Yonetim Sisteminin kapsamini genisletmek ve kayip su oranini diisiirmek

Sorumlu Birim ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig

® Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi
» Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

« Bilgi islem Dairesi Baskanlig

¢ Plan Proje Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan
Hedefe bonemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri L. Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 N e .
Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgr
Degeri
(2019)
PG 1.4.1: Kayip su orani 60% 30% 29% 29% 28% 28% 24,5% Her Ay 6Aydal
PG 1.4.2: Hidrolik modell i
arotikmodetiemesi 10% 640 750 800 850 900 950 | 6Aydal | 6Aydal
yapilan hat uzunlugu (km)
PG1.4.3:1 bekesi izol
I SRR SEIENE Tl 10% 144 150 155 165 175 265 | 6Aydal | 6Ayda1l

bolge sayisi

PG 1.4.4: igme suyu Bilgi Yonetim
Sisteminin (IBYS) sahadaki fiziki 10% 7,2% 12% 16% 20% 24% 27% 6Aydal | 6Aydal
gergeklesme orani

PG 1.4.5: Fiziki kagaklarin tespiti igin
akustik dinleme yapilan hat 10% 550 1.150 1.750 2.550 3.350 4.050 Her Ay 6Aydal
uzunlugu (km)

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yagsanmasi

¢ Hatlarin sayisallastiriimasinda yasanabilecek aksakliklar

* SCADA Sistemine ait verilerinin aktariminda yasanabilecek aksakliklar

* Abone bilgilerinin ABYS'ye ve CBS'ye aktarilmasinda yasanabilecek aksakliklar

Riskler

« [BYS etki alaninin genisletilmesi icin projelerin olusturulmasi ve saha imalatlarinin yapilmasi

« [BYS 6lclimlerin degerlendirilmesi ve ariza tespitlerinin yapiimasi

Faaliyet ve Projeler ¢ Hidrolik modelleme c¢alismalarinin yiritilmesi

e icme suyu hatlarinda kayip ve kagaklarin bulunmastigin ileri teknoloji cihazlarla yer dinlemelerinin
yapilmasi

Maliyet Tahmini 80.337.753,62%

¢ Kocaeli'nin nifus artig hizinin Tiirkiye ortalamasinin tstiinde olusunun sehrin su ihtiyacina olan etkisi
Tespitler e isletilen igme suyu hatlarinin kayip kagak oranlarinin istenilen kadar diisiik olmamasi
¢ Sebeke isletme basincinin yonetmeliklere uygun bir sekilde isletilmesi gerekliligi

* Su temin ve dagitim sistemindeki kayip oranlarini asgari miktara distirerek stirekliligi saglamak

ivcan * icme suyu sebekelerinin optimum sartlarda isletilmesini saglamak
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Amag

A 1: Toplumun guvenilir ve saglikliigme suyu erisimini saglamak

Hedef

H 1.5: Su kalitesinin surekliligini saglamak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e iIge Hizmetleri Dairesi Baskanlig
e Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri L Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 N # N
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg

Degeri

(2019)
PG 1.5.1: igme suyu
havzalarinda yapilan denetim 10% 6.750 7.800 8.900 10.000 | 11.100 | 12.200 | Heray | 6Aydal
sayisl
PG 1.5.2: Serbest bakiye kI
N :r;:.s AYEKIOT 1 500 97% | 97,25% | 97,50% | 97,75% | 98,00% | 98,25% |6Aydal| 6Aydal
PG 1.5.3: igme suyu aritma
tesislerinden alinan numune 20% 1.584 2,112 2.640 3.168 3.796 4.424 [6Aydal| 6Aydal
sayisl
PG 1.5.4: igme suyu sebeke
uzunlugu basina alinan glnlk| 00 | o000 | 0004 | 0004 | 0008 | 0004 | 0004 |6Ayda1| 6Ayda1
numune sayisi (adet / km
gtin)
PG1.5.5:1 d
temizliks:;?:suy“ e 30% 350 650 | 1.000 | 1300 | 1.650 | 2.000 |6Aydal| 6Ayda1l

Riskler

* Hava sartlarindan dolayi denetim, kontrol ve numune alma noktasina ulagilamamasi

e icme suyu depolarinda bulunan klor dozajlama cihazlarinda eneriji kesintisi ya da mekanik
nedenlerle arizalarin olusmasi

e icme suyu aritma tesislerinde bulunan klor dozajlama cihazlarinda arizalarin olugmasi

¢ Numune alma planindan olasi sapmalar

Faaliyet ve Projeler

e Su kalitesinin sirekliliginin saglanmasiigin belirlenen periyotlarda numunelerin alinmasi ve
icme suyu depolarindaki klor dozajlama cihazlarinin kontrollerinin yapilmasi

e Su kalitesinin strdurilebilirligi igin gerekli analizlerinin yapilmasi

« icme suyu depolarinin periyodik olarak temizlenmesi

Maliyet Tahmini

83.397.163,82 %

e icme suyu havza sinirlari icerisinde izinsiz ve kacgak yapilarin varligi

Tespitler * igme suyu baraj géleti etrafinda heyelan, erozyon ve toprak kaymasi tehlikesi olmasi
¢ Su kalitesinin ¢cevresel etkenler dahilindeki bozulma ihtimali
¢ Su havzalarinin sinirlariigerisindeki izinsiz ve kagak yapilasma ile miicadele edilmesi
ihtiyaglar * Su havzasi mutlak koruma alaninda erozyon 6nleme galismalarinin gergeklestirilmesi

e Su kalitesinin detayli taramalar ile surekli olarak takip edilmesi
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Amag

A 2: Verimli ve etkin atik su hizmeti saglamak

Hedef

H 2.1: ihtiyag duyulan atik su hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak

Sorumlu Birim

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan Proje Dairesi Baskanligi

e iIce Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

e isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanlig
o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

Hedefe Plan Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri - Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 N P .
Etkisi (%) L Sikhgi Siklig1
Degeri (2019)
PG 2.1.1: ihale yoluyl |
kanaliZasyoani;;”uyzj:lzpé'ua(nkm) 25% 2.140 2270 2.395 2.560 2.610 2720 | HerAy | 6Ayda1l
PG 2.1.2: Kurum ekipleri tarafindan
yapilan kanalizasyon hatti uzunlugu 20% 1.660 1.720 1.770 1.810 1.850 1.890 HerAy | 6Aydal
(km)
PG 2.1.3: Atik su aritma tesisi yapimi
—— 30% 22 22 23 24 25 25 6Aydal| 6Aydal
PG 2.1.4: Atk tma tesisi
rehabi“tasy'o;ﬁ ::y::la estst 25% 2 2 2 2 3 16 |6Aydal| 6Aydal

Riskler

e Finansal yeterlilikte sikinti yaganmasi

* Micbir sebeplerden dolayl yapim asamasinda sikinti yaganmasi
¢ Santiye personeli sayisinda eksiklik olmasi

e Lojistik hizmetlerinde geri kalinmasi

Faaliyet ve Projeler

« ihale ile kanalizasyon hatti yatirimi yapilmasi

e Kurum ekiplerince kanalizasyon hattiimalati yapiimasi

¢ Yeni atik su aritma tesisi yapimi

e Eski atik su aritma tesislerinin rehabilite edilmesi

o Atik su terfi merkezi yapimi

¢ Atik su alt yapiimalatlariigin gerekli olan lojistigin saglanmasi

¢ Atik su altyapiimalatlari ve tesisleri igin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Maliyet Tahmini

2.566.382.588,79 &

¢ Sehrin go¢ almasina bagli olarak yasanan niifus artisi ve yeni yerlesimlerin artmasi

Tespitler e Eski kanalizasyon hatlarinda sik sik ariza meydana gelmesi

e Eski atik su tesislerinin teknolojisinin geri kalmasi

¢ Yeni yerlesimlerin atik su altyapiihtiyacinin kargilanmasi
ihtiyaglar o Eski atik su borularinin yeni atik su borulariyla degistirilmesi

e Eski ve yetersiz atik su tesislerinin revizyonunun yapiimasi
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Amag

A 2: Verimli ve etkin atik su hizmeti saglamak

Hedef

H 2.2: Atik su altyapi projelerini hazirlamak

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Yatirm ve insaat Dairesi Baskanligi
e iIce Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
« Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri

Plan

Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Basl 2020 2021 2022 2023 2024

Etkisi (%) | o0 @ o' Sikig | Skl
Degeri
(2019)

PG 2.2.1: Projesi yapilan atik
su hatti uzunlugu (km)

70% 3.190 3.340 3.440 3.540 3.640 3.700 Heray | 6Aydal

PG 2.2.2: ihale igin hazirlanan

i . 10% 162 172 182 192 202 212 3Aydal| 6Aydal
atik su proje adedi
PG 2.2.3: Projesi yapilan
. . 10% 190 200 210 220 230 240 6aydal| 6aydal
fosseptik adedi
PG 2.2.4: Projesi | tik
rojestyapran at 10% 2 23 24 26 29 30 |6aydal| 6aydatl

su aritma tesisi adedi

Riskler

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yaganmasi

Faaliyet ve Projeler

o Atik su hatti projesi yapilmasi
o Atik su tesislerinin projelerinin yapilmasi
o Atik su projelerinin ihale dosyalarinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

8.051.404,42 &

¢ Sehrin gég almasina bagli olarak yasanan niifus artigi ve yeni yerlesimlerin artmasi

Tespitler e Eski kanalizayon hatlarinda sik sik ariza meydana gelmesi

o Eski atik su tesislerinin teknolojisinin geri kalmasi

¢ Yeni yerlesimlerin atik su alt yapiihtiyacinin tesis edilmesi
ihtiyaglar e Eski atik su borularinin yeni atik su borulariyla degistirilmesi

¢ Eski veya yetersiz atik su tesislerinin revizyonunun yapilmasi
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Amag

A 2:Verimli ve etkin atik su hizmeti saglamak

Hedef

H 2.3: Atik su aritma tesislerinin verimli ¢alismasini saglamak

Sorumlu Birim

Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig
o Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

® Plan Proje Dairesi Bagkanligi

* Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanlig|

Plan Donemi
Hedef Basl izl Raporl
Performans Gostergeleri caete | Baslanglc | o000 | 2021 | 2022 | 2003 | 2024 | Z€ME | R@POrAMa
Etkisi (%) Degeri Sikhg Sikhgi
(2019)

PG 2.3.1: ileri biyolojik proses
(azot-fosfor giderimi) ile

. 50% 65% 65% 65% 65% 70% 75% 6Ayda 1l 6Aydal
giderilen atik suyun toplam
aritilan atik suya orani
PG 2.3.2: Bir birim atik su aritma
islemi icin harcanan elektrik 50% 0,31 0,31 0,31 0,31 0,30 0,30 6Aydal 6Ayda 1l
miktari (kWh/m3)

Riskler

e Aritma camurunun gonderildigi bertaraf tesislerinde uzun sireli ariza olmasi durumunda gikan
camur miktarinin diisiik tutulmak zorunda kalinmasi

® Proseste yasanabilecek sikintilar nedeniyle aritma gamuru miktar ve kalitesinin digmesi

e Kanun ve yonetmeliklerdeki degisiklik, suyun karakterizasyonundaki degisimler gibi nedenlerle
ekipmanlarda yapilabilecek revizyonlar neticesinde elektrik tiketiminin artmasi

Faaliyet ve Projeler

o Atik su aritma tesislerinin isletilmesi

e Aritma gamurlarinin bertaraf edilmesi

o Elektrik tiketimini azaltmak amaciyla atik su aritma igin kullanilan elektrik motorlarinin, yeni
teknolojiye sahip, yiuksek verimli elektrik motorlariyla degistirilmesi

Maliyet Tahmini

1.473.189.119,40%

o Nifus artisina bagli olarak aritiimasi gereken atik su miktarinin artmasi

IR o Atik su aritma suirecinde biiylik miktarda enerji kullaniimasi gerekliligi
o Atik su aritiminda yasal mevzuat gerekliliklerinin saglanmasi
ihtiyaglar o Atik su aritma proseslerinin verimliliginin artiriimasi

o Atik su aritma siirecinde birim enerji maliyetlerinin dusirilmesi
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Amag

A 2: Verimli ve etkin atik su hizmeti saglamak

Hedef

H 2.4: Atik su sebekesinin verimli bicimde isletilmesini saglamak

Sorumlu Birim

ilce Hizmetleri Dairesi Bagkanhg:

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o isletmeler Bakim Onarim Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 N [ .
Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 2.4.1: Temizligi | tik
4 AT G IET Sl ol 60% 70 140 215 290 365 440 Heray | 6Aydail
kolektor hatti uzunlugu (km)
PG 2.4.2: 100 Km kanalizasyon
sebekesi basina yillik toplam ariza 40% 62 61 60 59 58 57 Her ay 6Aydal
sayisl

Riskler

e Finansal yeterlilikte sikinti yaganmasi
¢ Santiye personeli sayisinda yetersizlik
o Lojistik hizmetlerinde geri kalinmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Kanalizasyon arizalarinin onarimlarinin yapilmasi

o Atik su kolektor hatlarinin temizliklerinin yapilmasi

o Atik su terfi istasyonlarinin isletilmesi

o Atik su alt yapi bakim onarimlariigin gerekli olan lojistigin saglanmasi

¢ Kanalizasyon sebekesi isletme verimliligini ylkseltmek igin hizmet alimi yapilmasi

Maliyet Tahmini

735.488.497,02 £

Tespitler

¢ Kanalizasyon hatlarinda arizalarin meydana gelmesi
* Ana atik su hatlarin iginin zamanla teressibat ile doIlmasi

ihtiyaglar

¢ Halk sagligi ve sanitasyon sartlari dogrultusunda kanalizasyon sebekesinin stirekli galisir halde tutulmasi

* Ana atik su kolektorlerinin diizenli bicimde temizlenmesi
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Amag

A 2: Verimli ve etkin atik su hizmeti saglamak

Hedef

H 2.5: Geri kazanilan atik su miktarini arttirmak

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Baskanlg

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlig
e Plan Proje Dairesi Baskanligi
e Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig|

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
Etkisi (%) . Siklig1 Sikhigi

Degeri

(2019)
PG 2.5.1: Endustriyel su
kullanimindaki geri kazanim suyu 100% 34% 34% 35% 36% 38% 40% Her ay 6Aydal
orani

Riskler

* Ekonomik kriz ve benzeri nedenlerle geri kazanim su satisi yapilan firmalarin su taleplerinin azalmasi
¢ Beklenilen su kalitesinin olmasi gereken parametrik degerin altinda kalmasi
¢ Geri kazanim suyu algisinin insanlarda yarattigi olumsuz psikolojik distiincenin agilamamasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Yeralti suyu yerine geri kazanim suyu kullaniminin tesvik edilmesi
¢ Geri kazanim suyu tesislerinin isletilmesi

¢ Yeni geri kazanim tesisleri insa edilmesi

¢ Geri kazanim suyu iletim hatlari yapimi

Maliyet Tahmini

53.646.529,94 &

e icme suyunun 6zellikle sanayi tesislerinde amaci disinda kullanimi

Tespitler e Kiiresel Isinmaya bagli olarak yagis rejiminin degisimi
¢ Endstri tesislerinde yogun bigimde yer alti suyu kullaniimasi
o icme suyu lizerindeki baskiyi azaltacak alternatif ¢ziimlerin olusturulmasi
ihtiyaglar e igme suyunun miimkiin oldugunca sanayi tesislerine kullanim suyu olarak verilmemesi

¢ Yer alti suyu kullanan sanayi tesislerinin geri kazanim suyu kullanmalarinin saglanmasi
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Amag

A 3: Ekolojik dengeyi gozeterek gevre yonetiminde strdurilebilirligi saglamak

Hedef

H 3.1: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag duyulan altyapi galismalarini yapmak

Sorumlu Birim

Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanlig
« ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

o isletmeler Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme [Raporlama
Performans Gostergeleri L. Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 N P .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhig
Degeri
(2019)
PG3.1.1: ihal luyl | g
ale yoluylayaprianyagmur | - g, 345 370 400 420 431 493 | HerAy | 6Ayda1l
suyu hattiuzunlugu (km)
PG 3.1.2: Temizligi lan dereleri
= vl e s S 50% 446 596 776 956 1.146 1632 | Heray | 6Ayda1l
uzunlugu (km)

Riskler

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi

* Miicbir sebeplerden dolayi yapim asamasinda sikinti yaganmasi

¢ Santiye personel sayisinda eksiklik olmasi

Faaliyet ve Projeler

e ihale ile yagmur suyu hatti yatimi yapilmasi
¢ Derelerde diizenli olarak temizilk calismalarinin gergeklestirilmesi

e Yagmur suyu altyapi yatinmlariigin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Maliyet Tahmini

305.657.612,53 &

¢ Sehrin gog almasina bagli olarak yasanan niifus artigi ve yeni yerlesimlerin artmasi

Tespitler « iklim degisikligine bagli olarak yagislarin ve taskinlarin artmasi
¢ Dere igerisinde biriken gamur, mil, evsel atik gibi teressiibatlarin taskinlara sebep vermesi
¢ Yeni yerlesimlerin yagmur suyu altyapi ihtiyacinin karsilanmasi

ihtiyaglar o Yetersiz kalan yagmur suyu borularinin yeni borularla degistirilmesi

¢ Dere ve menfezlerin temizliginin surekliliginin saglanmasi
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Amag

A 3: Ekolojik dengeyi gbzeterek cevre yonetiminde strdlrilebilirligi saglamak

Hedef

H 3.2: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag duyulan altyapi projelerini hazirlamak

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
e iIge Hizmetleri Dairesi Baskanligi
o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangic| 2020 2021 2022 2023 2024 . o .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2019)
PG 3.2.1: Projesi yapilan
yagmur suyu hatti uzunlugu 90% 825 865 905 945 985 1.025 Heray | 6Aydal
(km)
PG 3.2.2: ihale igin hazirl
3 aielgnnazianan | o, 80 84 88 ) 9% 108 |3Ayda1| 6Ayda1l
yagmur suyu proje adedi

Riskler

e Finansal yeterlilikte sikinti yaganmasi

Faaliyet ve Projeler

e Yagmur suyu hatti projesi yapilmasi
e Yagmur suyu tesislerinin projelerinin yapilmasi
® Yagmur suyu projelerinin ihale dosyalarinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

9.163.028,98 £

¢ Nifus artisina baglh olarak yeni yerlesimlerin artmasi

Tespitler .
o o klim degisikliklerine bagli olarak yagislarin artmasi
¢ Yeni yerlesimlerin yagmur suyu alt yapiihtiyacinin tesis edilmesi
ihtiyaclar e Yetersiz kalan yagmur suyu borularinin yeni yagmur suyu borulariyla degistirilmesi

e Eski veya yetersiz yagmur suyu tesislerinin revizyonunun yapilmasi
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Amag

A 3: Ekolojik dengeyi gbzeterek gevre yonetiminde stirdurilebilirligi saglamak

Hedef

H 3.3: Endustriyel atik su denetiminde etkinligi saglamak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e iIce Hizmetleri Dairesi Baskanligi
o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . o .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2019)
PG 3.3.1: Desarj Kalite Kontrol
Ruhsati (DKKR) - H Atk S
uhsati( ) avza Atiksu 70% 5.195 5.795 6.345 6.745 7.045 7.445 Her Ay 6Aydal
Kontrol Belgesi (HAKB) ve
gorusl sayisi
PG 3.3.2: Endustriyel atik
e e 30% | 19.018 | 20.218 | 21.418 | 22.618 | 23.818 | 25.018 | HerAy | 6Ayda1
numune sayisi

Riskler

e il sinirlarimiz igerisinde OSB' lerin agllmasi ve endiistriyel atik su kaynaklarinin OSB igine
tasinmasi, OSB sinirlariigerisinde kalmasi

¢ Yasal mevzuatlarda degisiklik olmasi sebebi ile DKKR-HAKB alacak endustriyel atik su
kaynaklarinin sayilarinin artip veya azalmasi

¢ Endustriyel atik su kaynaklarinin yasal mevzuat kapsaminda ruhsatlarinin iptal edilerek
kanalizasyon sebekesine baglantilarinin kesilmesi veya yeni kanalizasyon hatlarinin yapildigi
bolgelerdeki endistriyel atik su kaynaklarinin kanalizasyon sebekesine baglanmasi

e Endustriyel atik su kaynaklarinin durus ariza ve benzeri sebeplerden dolayi Giretime ara
vermesi, faaliyetine son vermesi veya ilimiz sinirlar iSU yetki alani igerisinde yeni endistriyel
kuruluslarin faaliyete gegmemesi

Faaliyet ve Projeler

o Atik sularin Kanalizasyona Degsarj Yonetmeligi kapsaminda atik su desarj debilerine gore
belirli periyotlarla denetimlerin yapiimasi

* Firmalarin Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) - Havza Atik Su Kontrol Belgesi (HAKB)
bagvurularinin neticelendirilmesi

¢ Degarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) - Havza Atik Su Kontrol Belgesi (HAKB) goriisii verilmesi

Maliyet Tahmini

42.930.479,12 %

* [SU kanalizasyon sebekesine desarj limitlerine uygun olmayan atik sularin desarj edilebilme

Tespitler T

ihtimali

e Kurumumuz tarafindan desarj kalite kontol ruhsati verilmemis firmalarin tespit edilerek
ihtiyaglar ruhsatlandiriimasi

e Endustriyel atik sularailiskin gerekli denetimlerinin siirekli olarak yapiimasi
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Amag

A 3: Ekolojik dengeyi gbzeterek cevre yonetiminde strdirilebilirligi saglamak

Hedef

H 3.4: Laboratuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu korumak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . o .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2019)
PG 3.4.1: Laboratuvarda
50% 254 260 270 280 280 295 6Aydal| 6Aydal
galigilan parametre sayisi
PG 3.4.2: Akretide parametre
o 50% 232 255 255 270 270 270 6Aydal| 6Aydal

Riskler

* Mevzuat ve musteri taleplerinde degiskenlik

Faaliyet ve Projeler

e Laboratuvara Kurum igi ve disindan gelen analiz taleplerinin gergeklestirilmesi

¢ Laboratuvara gelen analiz taleplerinde hizmet kapsaminda olmayan taleplerin karsilanmasi
icin galisma yapilmasi

¢ Akreditasyon ¢alismalarinin ylrattlmesi

Maliyet Tahmini

39.362.983,62 &

* Hizmet kapsamina iliskin mevzuat glincellemelerinin ve misteri taleplerinin géz 6niinde

Tespitler bulundurulma gereksinimi

e Laboratuvar hizmetlerinde su kalitesi baglaminda yasal yukumlultkleri karsilar nitelikte
. hizmet sunumunun surdirtlmesi
Ihtiyaglar

¢ Analizlerle ilgili olarak gergek ve tiizel kisilerden (kamu yada 6zel firma) gelen talep ve
isteklere cevap verilebilirligin artirlmasi
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Amag

A 4: Yenilenebilir kaynaklardan enerji tGretimini artirmak

Hedef

H 4.1: Yenilenebilir enerji yatinmlarini hayata gegirmek

Sorumlu Birim

Yatirim ve insaat Daire Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan Proje Dairesi Baskanligi
o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi
o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme [Raporlama
Performans Gostergeleri Baslangi 2020 2021 2022 2023 2024
& Etkisi (%) o oo Skigi | Sikhig

Degeri

(2019)
PG 4.1.1: Yeni HES tesisi yapimi sayisi 75% 6 6 6 7 8 8 6Aydal| 6Aydal
PG 4.1.2: Yeni GES tesisi yapimi sayisi 25% 4 4 4 5 6 6 6Aydal| 6Aydal

Riskler

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi
® Miicbir sebeplerden dolayi yapim asamasinda sikinti yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Hidroelektrik santrali tesis edilmesi
® Glines enerjisi santrali tesis edilmesi
¢ Yenilenebilir enerji yatirimlari igin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi

Maliyet Tahmini

10.391.285,44 &

Tespitler

e Kurumun sabit enerji giderlerinin ylksek olmasi
¢ Devletin yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik tesvik politikasi

ihtiyaclar

¢ Hidrolik olarak fizibil olan isale hatlarindan enerji Giretiminde istifade edilmesi
« iSU miilkiyetindeki tesislerin giines enerjisi noktasinda efektif bicimde degerlendirilmesi
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Amag

A 4: Yenilenebilir kaynaklardan enerji Gretimini artirmak

Hedef

H 4.2: Yenilenebilir enerji projelerini hazirlamak

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Yatinm ve insaat Dairesi Baskanligi
* iIge Hizmetleri Dairesi Baskanligi
« Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Perf Gost leri Basl 2020 2021 2022 2023 2024
B Etkisi (%) | o0 o' sikig | Sikiig
Degeri
(2019)
PG 4.2.1: Hazirlanan HES
et nazirianan 75% 6 8 8 8 8 8 |6Aydall| 6Aydatl
projesi sayisl
PG 4.2.2: Hazirlanan GES
L. 25% 4 6 7 8 8 8 6Aydal| 6Aydal
projesi sayisl

Riskler

e Finansal yeterlilikte sikinti yaganmasi
e Kamulastirma ve izinler (Orman, DSi, EPDK, TEDAS, TEMSAN, SEDAS vb.) ile ilgili sikinti
yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Hidroelektrik Santrali projelerinin hazirlanmasi
¢ Glines Enerjisi Santrali projelerinin hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

1.248.794,88 &

Tespitler

e Kurumun sabit enerji giderlerinin yiiksek olmasi
¢ Devletin yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik tesvik politikasi

ihtiyaglar

¢ Hidrolik olarak fizibil olan isale hatlarindan enerji Giretiminde istifade edilmesi
« ISU miilkiyetindeki tesislerin giines enerjisi noktasinda efektif bicimde degerlendirilmesi
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Amag

A 4: Yenilenebilir kaynaklardan eneriji Gretimini artirmak

Hedef

H 4.3: HES, GES ve BES sistemlerini verimli olarak isletmek

Sorumlu Birim

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan ve Projeler Dairesi Bagkanligi
e Yatirim insaat Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme | Raporlama

Perf Gost leri Bagl 2020 2021 2022 2023 2024
SIS S 2isi s Etkisi (%) = ?ng,"; Sikhgi Sikhg

Degeri

(2019)
PG 4.3.1: Toplam elektrik
tuketimi igerisindeki 100% 13% 2% | 2% | 25% | 25% | 265% |6Aydal| 6Aydal
yenilenebilir elektrik
tretiminin payi (kWh)

Riskler

¢ Planlanan ve projelendirilen HES-GES tesislerinin yapiminin ertelenmesi veya iptal edilmesi

¢ Yapimive kurulumlaridevam eden tesislerin fiziki veya idari nedenlerle devreye alinmasinin
gecikmesi

¢ Mevsimsel nedenlerle yagislarin az olmasina bagli olarak hidroelektrik santralin galistirlamamasi
¢ Gunllk glineslenme siiresinin mevsimsel olarak degisiklik gdstermesine bagli olarak GES ile elde
edilen enerjinin az olmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Yenilenebilir enerji santrallerinin verimli bicimde isletiimesi

Maliyet Tahmini

7.464.881,91%

Tespitler

* HES-GES-BES tesislerinden mevsim sartlari dahilinde azami faydanin elde edilmesi gerekliligi

ihtiyaglar

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi
e Kurumun tikettigi elektrigin bir b6luminu Gretmek suretiyle tasarruf saglamasi

57




Amag

A 5:inovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek

Hedef

H 5.1: Cografi Bilgi Sisteminin kapsamini genisletmek ve sayisal altyapi verilerinin koordinat
duyarliligini artirmak

Sorumlu Birim

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Yatinim ve insaat Dairesi Baskanlig
e iIce Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Plan
Dénemi .
" i Hedefe Izleme [Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) . Sikligi Siklig
Degeri
(2019)
PG 5.1.1: Sayisallastiriimis(CBS
veritabanina aktarilmig) 25% 95% 96% 97% 98% 99% 99% 6Aydal| 6Aydal
icmesuyu hatti orani
PG 5.1.2: Sayisallastirlmig(CBS
veritabanina aktarilmig) atiksu ve 25% 90% 92% 94% 96% 98% 99% 6Aydal| 6Aydal
yagmursuyu hatti orani
PG 5.1.3: Altyapi sebekelerinin
konumsal analizlere uygun akill 30% 74% 80% 85% 90% 95% 98% 6Aydal| 6Aydal
haritalarinin tretilmesi orani
PG 5.1.4: CBS veritabanina
aktarilmis olan mevcut altyapi
- . 20% 70% 75% 80% 85% 90% 95% | 6Aydal| 6Aydal
hatlarinin sahada tespit ve
dogrulanma orani

Riskler

o Lojistik ve ekipman eksiklikler (arag,6l¢lim aletleri, donanim ve yazilim)
e Olumsuz iklim sartlar

* GNNS sisteminin yetersiz kalmasi

¢ Personel eksikligi

Faaliyet ve Projeler

e is sonu projelerinin ve ilgelerde kurum imkanlariyla yapilan imalatlarin kontroliiniin yapilarak
CBS veritabanina girilmesi

e Jeoradar, sonda, indiikleme ve dedektor ile altyapi tespit ve dogrulama galismalarinin
yapilarak CBS veritabanina entegre edilmesi

« [KABIS uygulamasinin isletilmesi ve diger programlarla olan entegrasyonunun gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

37.548.038,56 &

Tespitler

¢ Sebeke arizasi durumunda miidahalenin gecikmesinden dolayi kayip su miktarinin artmasi
e Tamir kazisi sirasinda baska kurum altyapilarina zarar verilebilmesi

¢ Blyuksehir belediyesi hizmet alaninin il sinirina genisletilmesi neticesinde devirle alinan
altyapilarin dogrulamaya muhtag olmasi

¢ Yeni abonelik tesis edilmesi ve bina baglanti slirecinde sayisal altyapi bilgilerine ihtiyac
duyulmasi

ihtiyaglar

¢ Vana ve depo izole bélgelerinin saha calismalariyla tespit edilerek CBS veritabanina uygun
hale getirilmesi

o Altyapi tespit yontemleri kullanilarak mevcut altyapilarin koordinat hassasiyetinin artirilmasi
e Kocaeli il sinirlariigerisindeki bltiin altyapi ve tesislerin sayisallastirilarak veritabanina
islenmesi ve glincellemelerinin yapilarak stirdtrilebilir CBS'nin olusturulmasi
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Amag

A 5: inovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek

Hedef

H 5.2: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak

Sorumlu Birim

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanlhigi

e Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

« ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Plan
. ) Hedefe Donemi izleme [Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Basla:mg.lg 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Skl
Degeri
(2019)
PG 5.2.1: Igme suyu SCADA 25% 208 220 230 240 250 264 |6Aydall| 6Aydal
Sistemi dahilindeki depo sayisi
PG 5.2.2: igme suyu SCADA
Sistemi dahilindeki terfi 25% 106 106 106 107 109 115 6Aydal| 6Aydal
merkezi sayisi
PG 5.2.3: Atk su SCADA
Sistemi dahilindeki atiksu ve
. . X 25% 67 67 67 69 73 77 6Aydal| 6Aydal
yagmu rsuyu terfi merkezi
sayisi
PG 5.2.4: Atik su SCADA
Sistemi dahilindeki atik su 25% 16 16 21 21 23 25 6Aydal| 6Aydal
aritma tesisi sayisi

Riskler

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi

¢ Personel sayisinda eksiklik olmasi

o SCADA bakim onarim hizmetlerinde geri kalinmasi

* SCADA Sistemine dahil edilecek yeni tesislerin yapiminda yasanacak sikintilar

Faaliyet ve Projeler

o SCADA Sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
* SCADA Sistemlerindeki istasyonlarin SCADA enstrimanlarinin bakim onarim ve arizalarinin
giderilmesi ile isletmenin saglikl bir sekilde devaminin saglanmasi

Maliyet Tahmini

120.023.933,84 &

Tespitler

e Yeni igme suyu ve atik su tesislerinin inga edilecek olmasi
* Teknolojik gelismelere paralel olarak daha yeni teknolojilerin kullanima girmesi

ihtiyaglar

e Yeni igme suyu ve atik su tesislerinin SCADA sistemlerine dahil edilerek kontol edilmesi
* SCADA sistemlerinin yeni teknolojiler ile desteklenerek gelistirilmesi
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Amag

A 5:inovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek

Hedef

H.5.3: Bilgi teknolojileri kullaniminda etkinligi ve verimliligi arttirmak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o TUm Harcama Birimleri

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangig[ 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme | Raporlama
Etkisi (%) . Sikligi Sikligi
Degeri
(2019)
PG 5.3.1: Kurum masaustu
bilgisayarlarinin 30% 0 10% 25% 50% 75% 100% |6Aydal| 6Aydal
sanallagtirilmasi orani
PG 5.3.2: Karar destek
sistemleri igin is zekasi
projesinde birim verilerinin 20% 4 15 25 25 25 25 6Aydal| 6Aydal
canli sistemden 6zetlendigi
modul sayisi
PG 5.3.3: Kurum biinyesinde
kullanilan, operasyonel
anlamda entegrasyonu 30% 10 15 20 25 25 25 6Aydal| 6Aydal
saglanan yazilim
uygulamalarinin sayisi
PG 5.3.4: idarenin tiim yazilim
veritabanlarinin agik kaynak
X . 20% 0 0 5 10 10 10 6Aydal| 6Aydal
kodlu veritabanina gegirilme
sayisi

Riskler

e Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi

o Uretici firmalardan kaynakli teknoloji tedarigindeki aksakliklar
¢ Nitelikli personelin gérevden ayrilmasi veya bulunamamasi

¢ Kanun ve yonetmeliklerideki degisiklikler

o Yeterli teknik destek alinamamasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Sanallastirmasi yapilacak masadlisti bilgisayarlar igin gerekli teknolojinin tedarik edilmesi
® Programlarin entegrasyonunun saglanmasiigin web servis yazilmasi

e Bilisim cihazlarinin stirekli aktif tutulmasi

e Kurum yazilimlarinin etkin bicimde kullanilmasinin saglanmasi

* Network sisteminin kesintisiz caligmasinin saglanmasi

e idare yazilimlarinin agik kaynak kodlu veritabanina gére yeniden diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

88.600.539,37 &

Tespitler

* Masalistl bilgisayarlarin donanim maliyetlerinin ve enerji tiketimlerinini yiiksek olmasi
¢ Merkezi yonetilebilirligin yeterli olmamasi

e Kurum verilerinin raporlanmasi ve analiz edilmesinin tek bir ortamda yapilamamasi

e Kurum mevcut veritabani lisans Ucretlerinin yiksek olmasi

ihtiyaclar

e Masalistl bilgisayarlarin sanal bilgisayarlar ile degistirilerek yonetilebilirligin
kolaylastirilmasi

¢ Ekonomik 6mriint doldurmus masatstu bilgisayarlardan azami fayda saglanmasi

¢ Verilerin tek bir ortamda raporlanmasi saglanarak is ylikiiniin azaltilmasi ve analiz
kabiliyetinin ylikseltilmesi

e Kurum mevcut veritabaninin tcretsiz veya diisiik maliyetli giivenilir agik kaynak kodlu
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Amag

A 5:inovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek

Hedef

H 5.4: Bilgi teknolojileri kullaniminda bilgi givenligini arttirmak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o TUm Harcama Birimleri

Plan
Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme | Raporlama
< Etkisi (%) - . g.(; Sikligi Sikligi
Degeri
(2019)
PG 5.4.1: Bilgi g ligini
e 100% 5 15 25 25 25 25 |6Aydal| 6Ayda1l
artirici tedbirlerin sayisi

Riskler

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi
¢ Yetersiz teknik personel
e Kanun ve yonetmeliklerideki degisiklikler

Faaliyet ve Projeler

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun yiikiimlaliklerinin yerine getirilmesi
¢ |SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin devam ettirilmesi

¢ Bilgi glivenligini ylkseltmek igin verilerin farkli lokasyonda yedeklenmesi

e Siber guvenlik tedbirlerinin alinmasi

Maliyet Tahmini

36.623.208,37&

¢ Geleneksel bilgi glivenliginin yetersiz kalmasi
e Cumhurbaskanligi Dijital Donilsiim Ofisi Bagkanligi'nin yayinlamis oldugu tedbirlerin alinacak
olmasi

Tespitler - L G e N I
e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bilgi glivenliginin saglanmasi gerekliligi
¢ |1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi icin bilgi glivenliginin strdirilebilirliginin
artirilmasi
o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi

ihtiyaglar ¢ |1SO 27001 denetimlerinin strdarilmesi

¢ Yeni nesil bilgi glivenligi araglarinin tedarik edilmesi
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Amag

A 6: Finansal surdurdlebilirligi etkin kilmak

Hedef

H 6.1: idari kayiplarin azaltilmasi vasitasiyla tahakkuklari artirmak

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o i¢ Denetim Birimi Baskanligi
o iIce Hizmetleri Dairesi Baskanligi
« Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Donemi izleme | Raporlama
Perf GOst leri Basl 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Gostergeleri Etkisi (%) as ajng.lg Sikhigi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 6.1.1: Yillik tahakkuk
edilen(faturalanan) toplam su 30% 115.420.000 | 120.036.800 | 124.838.272| 131.080.186 | 137.634.195 | 144.515.905| Her ay 6Aydal
miktari (m3)
PG6.1.2:S | rtal olgl
ayaglarin ortalama Oieim o, 4% 3,8% 3,6% 3,4% 3,2% 3% Heray | 6Aydail
hatasi orani
PG 6.1.3: Faturalandiril
CTE e DT 10% 4% 3,8% 3,6% 3,4% 3,2% 3% Heray | 6Ayda1l
abone orani
PG 6.1.4: Kagak, ustilstiz kullanim ve
15% 135.608 223.608 311.608 399.608 487.608 575.608 Heray 6Aydal
tarama sayisi

Riskler

» Ongoriillemeyen ekonomik nedenler
¢ Abonenin isbirligine yaklasmamasi
¢ Kullanicilarin denetim/kontrol ¢alismalarina karsi olumsuz yaklagim ve tutumlari

Faaliyet ve Projeler

* Sayag yonetim sisteminin yayginlastirimasi

¢ Sayag temini ve montajinin yapiimasi

o Stratejik abonelerin yiiksek tiiketim abone yénetim sistemi ile yonetilmesi
® Sayag ayar istasyonunun yenilenmesi

 Planli abone kayip/kagak taramasi yapilmasi

Maliyet Tahmini

128.999.863,36 £

¢ Su sayaglarda 6l¢tim hatalarinin olugmasi
¢ 10 yilinin dolduran su sayaglarinin 6l¢im hassasiyetini kaybetmesi

Tespitler ¢ Endeks okuma personelinin sahada yasadigi zorluklar
o Surekli nlifus artigina paralel artan abone/kullanici sayisinin artmasiyla kagak/usulstz kullanim sayisinin artmasi
ihtimali
¢ Kagak ve usulsiiz su kullaniminin éniine gegilmesi

ihtiyaglar o idari kayiplarinin 6nlenmesi
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Amag

A 6: Finansal strdurtlebilirligi etkin kilmak

Hedef

H 6.2: Tahsilat kabiliyetinin etkinligini sirdirmek

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e 1. Hukuk Musavirligi
* Abone isleri Dairesi Baskanligi

Plan
Doénemi q
Hedefe 1zleme Raporlama
o) i 202 2021 2022 202! 202

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§|:zmg'|g 020 0; 0. 023 024 Sikiig Skiig

Degeri

(2019)
PG 6.2.1: Hizmet gelirleri tahsilat
orani g 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Her Ay 6Aydal
PG 6.2.2: Alacak devir stiresi (Gln)

50% 41 40 39 38 37 26 Her Ay 6Aydal

(Azalan hedef)

Riskler

« icra dosyalarinin ortalama tahsil siiresi tistiinde kapanmasi
* Makro ekonomik belirsizlikler yasanmasi
e Kurum digi tahsilat arglimanlarinda olusabilecek sikintilar

Faaliyet ve Projeler

e Kurum digi tahsilat arglimanlariile online olarak galisilmasi
« iSUMatik'lerin etkin bigimde kullanimi
* icra dosyalarina siiresi icerinde islem yapilmasi

¢ Déneminde 6denmeyen su faturalarinda abonelerle ilgili islemlerin online yapilmasi ve anlik takip edilmesi

Maliyet Tahmini

43.462.433,04 &

Tespitler

* Odenmeyen veya geciken su faturalari dolayisiyla kurum alacaklarinin olusmasi

ihtiyaglar

e Su faturalarinin suresi igerisinde tahsil edilerek, hizli sekilde likit kaynak olusumunun saglanmasi

63




Amag

A 6: Finansal surdurulebilirligi etkin kilmak

Hedef

H 6.3: Bltge performansini stirdurilebilir kilmak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Tiim Harcama Birimleri

gergeklesme orani

Plan
Hedefe Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 6.3.1: Bitge gelirlerinin
butge giderlerini karsilama 30% 90% 90% 90% 90% 91% 95% Her ay 6Aydal
orani
PG 6.3.2: Gider butgesi
el 35% 94% 95% 95% 95% 95% 95% | Heray | 6Ayda1l
gerceklesme orani
PG 6.3.3: Gelir butgesi
slliretig=dd 35% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Heray | 6Ayda1l

Riskler

* Makro ekonomik gostergelerdeki olaganistii degisimler
e Faaliyet giderlerindeki olaganust fiyat hareketleri
¢ Faaliyet gelirlerini arttiracak politikalardaki degisiklikler

Faaliyet ve Projeler

® Gelir ve gider bltgelerinin gergekgi tahimler dogrultusunda hazirlanmasi
¢ Gelir ve gider bltge gerceklesmelerinin titizlikle takip edilmesi

Maliyet Tahmini

4.578.141,55%

Tespitler

¢ Kaynaklarin rasyonel dagilimi gergevesinde biitge siirdirilebilirliginin saglanmasi

ihtiyaclar

¢ Kaynaklarin etkin kullanimi baglaminda performans esasli bitgenin uygulanmasi
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Amag

A 7: Kurumsal iletisimde Etkinligi Artirmak

Hedef

H 7.1: Kamu-STK isbirligi kapsaminda organizasyonlar ve egitimler diizenleyerek "Su ve Cevre
Bilinci" konusunda farkindalik olusturmak

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhgi
o Miisteri Hizmetleri Ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe Denemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangic| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
Etkisi (%) . Sikhigi Siklig
Degeri
(2019)
PG 7.1.1: Su ve gevre bilinci
: 70% 150 175 200 225 250 330 3Aydal 6Ayda 1l

egitim programlari sayisi

PG 7.1.2: Su ve gevre bilinci
egitim programlari
kapsaminda ulasilan kisi sayisi

15% 21.000 | 25.375 | 29.000 | 32.625 | 36.250 | 39.875 | 3Aydal 6Aydal

PG 7.1.3: Kamu-STK isbirligi
organizasyon sayisi

15% 8 12 16 20 25 45 3Aydal 6Aydal

Riskler

e Kamu, STK, Milli Egitim Muddarlikleri ve Okul idarelerinin Su ve Cevre Bilinci Egitimlerine
yaklasimi

Faaliyet ve Projeler

* Su ve gevre bilinci egitim programlarinin organizasyonu ve yonetimi
e Kurumun faaliyetlerini yerinde gérmeye yonelik kurum galisanlarina, stajyerlere, STK'lara,
kamu kurum ve kuruluglarina yonelik teknik gezilerin organizasyonu ve yénetimi

Maliyet Tahmini

5.014.972,23 %

e Toplumun, kurumun faaliyet alani olan igme suyu, atik su ve yagmur suyu siireglerinin
yonetimi ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmamasi
e Toplumun, bilingli(tasarruflu/iktisath) su kullanimi konusunda bilgi eksikligi

Tespitler * Sanayilesme, sehirlesme, niifus artigi ve artan kiiresel isinmanin igilebilir su kaynaklarini tehdit
etmesi
e Kamu ve STK'lar arasinda isbirligi kaltirinin gelistirilmesi gereksinimi
¢ Vatandasin, kurumun faaliyet alani olan igme suyu, atik su ve yagmur suyu siireglerinin

. yonetimi ile ilgili bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi

Ihtiyaglar

¢ Vatandasin, bilingli(tasarruflu/iktisath) su kullanimi konusunda bilgilendirilmesi
* Kiiresel 1sinmaya karsi toplumun bilinglendirilmesi
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Amag

A 7: Kurumsal iletisimde Etkinligi Artirmak

Hedef

H 7.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

Sorumlu Birim

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Ozel Kalem MudurlGigi
e Yatinim ve insaat Dairesi Bagkanlig

Plan

Dénemi .

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme | Raporlama
5 Etkisi (%) | o0 e Sikligi | Sikiig

Degeri

(2019)
PG 7.2.1: Kurum tarafindan
kamuoyuna yapilan 50% 5.113 6.513 7.963 9.463 11.013 12.613 | HerAy | 6Aydal
bilgilendirme sayisi
PG 7.2.2: Sosyal medya takipgi

50% 25.500 27.000 30.000 33.000 36.000 40.000 Her Ay 6Ayda 1l

sayisl

Riskler

¢ Yazilim ve donanim desteginin saglanamamasi
¢ Sosyal medya platformlarina erisim engeli

Faaliyet ve Projeler

e Kurumsal sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi
e Kurumsal yatirim ve faaliyetlerin basin yoluyla kamuoyuna duyurulmasi

Maliyet Tahmini

8.537.535,47 %

Tespitler

e Kurumun sosyal medya hesaplarinin bilinirliginin yeterli dizeyde olmamasi
* [SU faaliyetlerinin basinda yeteri kadar yer alamamasi

ihtiyaglar

e Kurumun sosyal medyada bilinirliginin artirimasi
e Basinda yer alan iSU haberlerinin artirilmasi
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Amag A 7: Kurumsal iletisimde Etkinligi Artirmak

Hedef H 7.3: Cagri merkezinin daha etkin bigimde gérev yapmasini saglamak
Sorumlu Birim Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) o ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Plan
Hedefe Donemi izleme [Raporlama
Perf Gost leri Bagl 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Gostergeleri Etkisi (%) as ?nglg Sk Siklig
Degeri
(2019)
PG 7.3.1: Alo 185 Cagri Merkezi
> Gagn & 100% | 91% | 91,5% | 92% | 925% | 93% 94% | HerAy | 6Ayda1l
¢agr karsilama orani

e Olaganisti durumlara bagli olarak ¢agri yogunlugunun artmasi
Riskler ¢ Personel yeterliliginde sikinti yasanmasi
o Cagri Merkezinin teknik ve alt yapi sorunlari yagamasi

¢ Alo 185 Cagri Merkezinin etkin bigimde isletilmesi

Faali Projeler .
aaliyet ve Projele ¢ Bilgi edinme kapsaminda gelen basvurularin belirlenen sire igcinde sonuglandiriimasi

Maliyet Tahmini 31.992.142,48 &

* Dogal afet ve su kesintilerine bagli olarak vatandaslardan gelen ¢agrilarda olaganistu artig

Tespitler
P olusu

ihtivaclar * Cagrimerkezinde etkin, hizli ve kaliteli hizmet verilmesi suretiyle vatandas memnuniyetinin
i
i oncelenmesi
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Amag

A 7: Kurumsal iletisimde Etkinligi Artirmak

Hedef

H 7.4: Memnuniyet anketi ¢alismalarini yapmak

Sorumlu Birim

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

* Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe Denemi izleme [Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangic[ 2020 2021 2022 2023 2024 . s .
Etkisi (%) . Sikhigi Sikligi
Degeri
(2019)
PG 7.4.1: Calisan memnuniyet
Galis — 50% 4 5 6 7 8 9 |6Aydal| 6Ayda1l
anket caligmasi sayisi
PG 7.4.2: Abone memnuniyet
50% 3 4 5 6 7 8 6Aydal| 6Aydal
anket ¢alismasi sayisi

Riskler

¢ Olaganistl durumlara bagli olarak ¢alismalarin ertelenmesi

Faaliyet ve Projeler

¢ Calisan Memnuniyet Anketi yapilmasi
¢ Abone Memnuniyet Anketi yapiimasi

Maliyet Tahmini

4.483.050,59 &

Tespitler

« i¢ve dis paydaslarin gériis ve beklentilerinin dikkate alinmasi gerekliligi

ihtiyaglar

edilmesi

e Katilimci yonetim dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin periyodik olarak takip
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Amag

A 8: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 8.1: Kanunlardaki degisikliklere gére kurumsal mevzuati uyarlamak ve hukuki ihtilaflar ¢ozmek

Sorumlu Birim

1. Hukuk Misavirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o Tim Harcama Birimleri

Plan
Hedefe Denemi izleme Raporlama
Perf Gost leri Basl 2020 2021 2022 2023 2024
SEERE e Etkisi (%) . img_lc Sikhg Sikhig

Degeri

(2019)
PG 8.1.1: Hazirlanan veya
revize edilen yonetmelik ve 50% 31 34 37 40 43 57 6Ayda 1l 6Aydal

yOnerge sayis|

PG 8.1.2: Kurumumuzun agtigi
davalarin lehe sonuglanma
orani

50% 70% 73% 76% 79% 82% 85% 6Ayda 1l 6Ayda 1

Riskler

® Kanun, yonetmelik ve yonergelerde kurum igi mevzuati glincellemeyi gerektirecek degisiklik
olmamasi
® Sonuca ulagmak igin gerekli olan delillerin ortaya konamamasi

Faaliyet ve Projeler

e Kurum i¢i mevzuatta gerekli tadilat islemlerinin gergeklestirilmesi
o Uyusmazliklar durumunda hukuki siirecin baslatiimasi ve yurittlmesi

Maliyet Tahmini

33.386.427,26 &

¢ Faaliyet sahamziilgilendiren Kanun ve yonetmeliklerede degisiklikler olmasi

Tespitler e Yeni yasal dizenlemeler yapiimasi

o Kurumun hukuki diizeyde yasadigiihtilaflarin varligi
_ o Kurumsal mevzuatin giincel tutulmasi
Ihtiyaglar

o ihtilafli ve mahkemelere intikal etmis konularda Kurum menfaatlerinin gdzetilmesi
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Amag

A 8: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 8.2: Kurumumuz faaliyetlerinin yasa, yonetmelik ve mevzuata uygun olarak
yuratilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak

Sorumlu Birim

ic Denetim Birimi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e TUm Harcama Birimleri

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
Etkisi (%) . Sikhgi Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 8.2.1: i¢denetgci b Ilik ortal
e N ¢ .ene ¢! bagina yrlik ortalama 10% 0 30 30 30 30 30 6Aydal| 6Aydal
egitim sliresi(saat)
PG 8.2.2: Vil iginde dii | d ti
Hle s A A ta sl 50% 19 25 31 37 43 49 |6Aydal| 6Aydat
rapor sayisl
PG 8.2.3: Tamamlanan denetim gorevlerinin
. : 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |[6Aydal| 6Aydal
planlanan gorevlere orani
PG 8.2.4: Denetim raporlarinda yazili
N L P v 30% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 6Aydal| 6Aydal
onerilerin kabul orani

Riskler

e s siireglerinin tam belirlenmemesi nedeniyle kurum faaliyetlerinin aksamasi
e Kurumsal risk yonetiminin yeterince etkinliginin saglanamamasi
o i¢ kontrol sisteminin uygulamadaki aksakliklari

Faaliyet ve Projeler

® Harcama birimlerinin denetiminin yapilmasi
¢ Birimlere danismanlik yapilmasi
« izleme ve rehberlik faaliyetleri

Maliyet Tahmini

6.267.241,96

e Kaynaklarinin ekonomik, etkili ve verimli kullaniimasi
e Risk yonetimi ve kontrol streglerinin yeterliligi ve etkiligini gelistirmek
e Varliklarin korunmasi

Tespitler . .
e Kurumsal faaliyetlere deger katmak
o Ust yonetimin hesap verme sorumlulugunu yerine getirmesine yardimci olmak
e Kaynaklarin ekonomik, etkili ve etkin kullanilmasini saglayacak kontrol streglerinin
islerliginin test edilmesi
- e Hesap verilebilirlik ilkesince Kurumsal Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Sistemine dair makul
Ihtiyaglar

glivence verilmesi
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Amag

A 8: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 8.3: Etkin ve yapici bir denetim sisteminin strdurilebilirligini saglamak

Sorumlu Birim

Teftis Kurulu Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Tim Harcama Birimleri

Plan
Dénemi .
performans Gostergeleri | 19" |gasiangic| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | ®™® | Raporlama Sikiig
E Etkisi (%) [ o> o8¢ Sikligi . .
Degeri
(2019)
PG 8.3.1: Teftis edilen biri
oy ettis ealien BIfim) - y0; 13 19 25 31 37 43 |6Aydal 6Ayda1

Riskler

¢ Olaganistu durumlar sebebiyle birim teftislerinin yapilamamasi
o Miifettis sayisinda azalma olmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Denetim programi hazirlayarak kritik 6neme sahip birimlerin is stiregleri ve islemlerinin incelenmesi
« [htiya¢ duyulan ve Genel Miidiirliik Makamindan intikal ettirilen konularda inceleme-Arastirma
faaliyetlerinin yurGtilmesi

¢ Adli ve idari sorumlulugu gerektiren konularda sorusturma yapiimasi

o Kisilerin maddi sorumlulugunu doguran konularda Tazmin Raporu diizenlenmesi

Maliyet Tahmini

8.566.797,16 £

Tespitler

e is ve islemlerin yiriitilmesinde eksiklikler ve usulsiizliikler olma ihtimali

ihtiyaglar

e Kurumsal is ve islemlerin periyodik olarak denetiminin yapilmasi suretiyle kamu menfaatlerinin
korunmasi
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Amag

A 8: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 8.4: isci saghgi ve is glivenligi calismalarinin etkili bigimde yiiritiilerek, is risklerini minimize
etmek

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o TUm Harcama Birimleri

Plan
Donemi .
Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme | Raporlama
. Etkisi (%) : . g,c Sikligi Sikligi
Degeri
(2019)
PG 8.4.1: 100 I'b
: PErSONEIRAZNg | 5oy, 0,8 0 0 0 0 0 Heray | 6Ayda1l
yillik is kazasi sayisi
PG 8.4.2: I1SG k d
: st 25% 888 | 1.188 | 148 | 1.788 | 2088 | 2388 | Heray | 6Aydat1
denetim yapilan gin sayisi
PG 8.4.3: Periyodik saglik
i yapil |
Mmuayenest yaplian personet | - oo, | 3535 | 4922 | 599 | 7062 | 8752 | 10442 | Heray | 6Ayda1l
sayisi(distk risk 3 yilda bir,
yuksek risk her yil)
PG 8.4.4:1SG I
o° zoruntu 25% | 2630 | 3700 | 5540 | 6610 | 7.680 | 9.520 | Heray | 6Aydat1
egitimler verilen kisi sayisi

Riskler

¢ Calisma sahasinin genis ve kapsamli olmasi nedeniyle birden fazla lokasyonda altyapi
galismasi olmasi

¢ Vardiyali galisma sistemi

¢ Altyapi ¢alismalarinda meteorolojik olaylarin etkisi

o Katilimcilarin farkli egitim ve yas grubunda bulunmasi

Faaliyet ve Projeler

e [s glivenligi mevzuat hitkiimlerinin gerekliliklerinin yerine getirilmesi
« is saghgi mevzuat hiikiimlerinin gerekliliklerinin gerceklestirilmesi

Maliyet Tahmini

13.523.014,16 &

* 6331 saylili is Sagligi ve Giivenligi Kanununun gereklilikleri
¢ Cok tehlikeli isyeri lokasyonlarinin fazla olmasi dolayisiyla risklerin énlenebilmesi icin daha

Tespitler . o
P fazla denetim yapilmasi zorunlulugu
« [SU'nun asll isveren vasfiyla calisma sahalarinda alt isverenleri de denetleme zorunlulugu
* 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi mevzuat hiikiimlerinin eksiksiz yerine getirilmesi
ihtiyaglar « Altigverenlerin ISG sartnamelerinin uygulanmasi ve takibinin yapilmasi

» Kamuda iSG kiiltiiriintin stirekliliginin saglanmasi
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Amag

A 8: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

H 8.5: Satin alma ve ihale islemlerinde etkinligi artirmak

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Tim Harcama Birimleri

Plan
Dénemi .
Performans Géstergeleri Hedefe | angic| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2004 | 'Peme |Raporlama
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2019)
PG 8.5.1: Mal, hizmet ve
yapim isleri ihalelerinin e- 70% 15% 20% 40% 50% 60% 80% |6Aydal| 6Ayda1l
ihale yontemiyle
gercgeklestirilme orani
PG 8.5.2: Dogrudan temin
alimlarinin (22-D ve 21-f) alim 30% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 6Aydal| 6Aydal
bltgesi icerisindeki payi

Riskler

» Ongériillemeyen ve acil ihtiyaglarin ortaya glkmasi

¢ Finansal yeterlilikte sikinti yaganmasi

e isin kabuliiniin gecikmesi, dokiimanlarin yetersizligi, teminatlarin kesintileri karsilayamamasi
e ihalelere yonelik itirazlar

¢ Fesih ve tasfiye islemleri

Faaliyet ve Projeler

e E-ihalenin tiim ihale tirlerinde devreye alinmasi ve ihale islemlerinin titizlikle
gerceklestirilmesi

o Kesin kabul siiresi gelene kadar kesin hesaplarin onaylatiimasi

¢ Satin alma islemlerinin, bltgenin %10 sinirini agmadan uygun maliyetle yapilmasina imkan
taninmasi

Maliyet Tahmini

30.252.062,47 &

e Kurumsal altyapi yatirnmlarinin blyiik bélimunin ihale edilerek gergeklestirilmesi

Tespitler e hale siirecindeki biirokratik islemlerin ¢oklugu

* Rekabetin fiyat avantaji saglamada temel unsur olmasi

e Altyapi yatinmlarinin aksatilmamasiigin ihalelerin zamaninda ve sorunsuz yapilmasi
ihtiyaglar e E-fhale ile ihale siireclerinde biirokrasinin azaltiimasi ve hizin artirilmasi

e ihaleye katilimin artirilmasi suretiyle fiyat avantaji elde etmek

73




Amag

A 9: Stratejik yonetimin uygulama etkinligini artirmak

Hedef

H 9.1: Kurum kiltiriinde stratejik yonetim bilincini gelistirilmek

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o TUm Harcama Birimleri

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . . .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhg
Degeri
(2019)
PG 9.1.1: Stratejik yonetim
belgeleri Stratejik
elgeleri sayisi (Strateji 34% 30 2 34 36 38 41 | HerAy | 6Ayda1l
plan, performans programi,
yillik faaliyet raporu)
PG 9.1.2: Stratejik plan izl
oo STAte]Iplan IZIeme) 550, 0 2 4 6 8 10 | HerAy | 6Ayda1
ve degerlendirme rapor sayisi
PG 9.1.3: Stratejik yonetim
kapsamindais siregleri 33% 0 6 12 18 18 18 HerAy | 6Aydal
glncellenen birim sayisi

Riskler

e Calisanlarin kurumsal kiiltiirQ ve stratejik yonetimi igsellestirme noktasinda direng
gostermesi
¢ Organizasyon semasinin ve is slireglerinin ¢ok sik bicimde degismesi

Faaliyet ve Projeler

o Stratejik plan, performans programive yillik faaliyet raporlarinin mevzuat hitkkiimlerine
uygun olarak olugturulmasi

o Yillik ve 6 aylik stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

¢ Aylik faaliyet raporlarinin stratejik yonetim izleme ve degerlendirme siirecine katki
saglayacak bicimde hazirlanmasi

o Siireg yonetimi galismalarinin yaratilmesi

e Kurum verilerinin stratejik analiz ¢aligmalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

21.691.329,08

o Kurumsal kiiltlrin stratejik yonetim agisindan yeterli diizeyde olmamasi

Tespitler o Stratejik yonetim galismalarinin belge haline getirilmesi yukimlGlagu

e Siire¢ yonetimi semalarinin giincel olmamasi

o Stratejik yonetimin kurumsal kiltiire olan etkisinin artirilmasi
ihtiyaglar o Stratejik yonetim belgelerinin hazirlanmasi ve kamuoyuna duyurulmasi

e is siireclerinin dinamik ve giincel tutulmasi
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Amag

A 9: Stratejik yonetimin uygulama etkinligini artirmak

Hedef

H 9.2: Mevcut kurum kiiltlrinG egitimlerle desteklemek

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

e Tlim Harcama Birimleri

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . . .
Etkisi (%) . Sikhg Sikhgi
Degeri
(2019)
PG 9.2.1: Kurumsal kiiltiirile
r 2.4 4 RUrUmSal RUTEIrt 50% 9 2 39 54 69 84 | 3Ayda1 | 6Ayda1l
ilgili verilen egitim sayisi
PG 9.2.2: Kurum kaltiirt
rn . i 50% 360 960 1.560 2.160 2.760 3.360 3Aydal 6Aydal
egitimi verilen personel sayisi

Riskler

e Kurum kaltiirinin yenilikgi bir yaklagimla stirekli gelistiriimemesi ve yonetilmemesi
e Verilen kurum kilturi egitimlerinin etki analizinin yapilmamasi

Faaliyet ve Projeler

o Kurum kaltiirinin gelistirilmesine yonelik anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi, 6lgme,
degerlendirme ve raporlama siireglerinin organizasyonu ve yonetimi
e Kurumsal kiltur egitimlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini

3.826.821,43¢

o Stratejik planlama galismalari kapsaminda belirlenen Kurum degerlerinin galisanlar tarafindan
yeterli dizeyde igsellestirilmemis olmasi

Tespitler
P * Calisanlardan beklenen davraniglarin tanimlanmamis olmasi
e Bilgi caginin geregi olarak slrekli 6grenme ve gelisme kilturiintn olusturulmamis olmasi
e Stratejik yonetimin 6nemli unsuru olan Kurum degerlerinin galisanlar tarafindan tam olarak
benimsenmesi icin egitim programlari yapilmasi
ihtiyaglar ¢ Bltiin ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen basarili bir kurum kaltiirini stirdirme

gereksinimi
e Stirekli 6grenme ve gelisme kiltlriniin olusturulmasi
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Amag

A 9: Stratejik yonetimin uygulama etkinligini artirmak

Hedef

H 9.3: Personel yetkinligini gelistirmek

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

o TUim Harcama Birimleri

Plan
Donemi .
5 X Hedefe Izleme |[Raporlama
Performans Gostergeleri . Baslangic| 2020 2021 2022 2023 2024 . .
Etkisi (%) . Siklig Sikligi
Degeri
(2019)
PG 9.3.1: Hizmet igi toplam
ol e 50% | 1614 | 1914 | 2220 | 2520 | 2832 | 5000 | 3Aydal | 6Aydal
egitim suresi (saat)
PG9.3.2:P I b
S e 50% 6 6 7 7 7 7 3Aydal | 6Ayda1l

hizmet ici egitim stiresi (saat)

Riskler

* Personelin yetkinligini gelistirecek kendi alaninda yetkin i¢ veya dis egitimcilerden egitim

alinmamasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Personele yetkinlik bazliinsan kaynaklari yonetimi ve yetkinlik degerlendirme egitimlerinin

verilmesi

¢ Yetkinlik bazliinsan kaynaklari 6lgme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

3.945.340,59 &

Tespitler

o Kurumda suirekli 6grenme ve gelisme kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmasi
o Yetkinlik bazli performans 6lgme ve degerlendirme sistemindeki eksiklikler

ihtiyaglar

* Bilgi caginin geregi olarak yetkin insan kaynaginin gelistirilmesi ve yetistirilmesi gereksinimi
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Amag

A 10: Tesis ve ekipmanlarin stirdirilebilirligini saglamak ve verimliligini artirmak

Hedef

H 10.1: Periyodik bakim siireglerini etkin ve verimli kilmak

Sorumlu Birim

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

« iIge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Plan

Dénemi .
Performans Gostergeleri E:';:e(foz) Baslangig| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';'IEIT; Ra’;ﬁ(ﬂ;‘"a

Degeri

(2019)
PG 10.1.1: igme suyu terfi
merkezlerinin elektrik ve mekanik 25% 484 657 830 1.003 1.176 1.349 HerAy [ 6Aydal
periyodik bakim sayisi
PG 10.1.2: Atik su terfi merkezlerinin
elektrik ve mekanik periyodik bakim 25% 215 292 369 446 523 600 HerAy [ 6Aydal
sayisl
PG 10.1..3: Ar!tma.teswlerl elektrik ve 5% 8 113 142 171 200 229 HerAy | 6Aydal
mekanik periyodik bakim sayisi
PG10.1.4: Ving sistemlerinin 25% 20 45 70 95 120 145 | HerAy | 6Ayda1l
periyodik bakim sayisi

Riskler

¢ Personel sayisinda olusabilecek yetersizlik
e Lojistik hizmetlerinde geri kalinmasi

Faaliyet ve Projeler

o icme suyu aritma tesisleri ile terfi istasyonlarinda elektrik ve mekanik ekipmanlarin kestirimci
ve periyodik bakimlarinin yapiimasi

o Atik su aritma tesisleri ile terfi istasyonlarinda elektrik ve mekanik periyodik bakim ve
onarimlarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

46.256.844,06 &

o Elektrik ekipmanlarinda sik sik ariza meydana gelmesi

Tespitler ® Atiksu pompalarinin tikanmasi

¢ Ving halatlarinin kopmasi tehlikesi

¢ Pediyodik bakimlar vasitasi ile ariza kaynaklarinin asgari diizeye indirgenmesi
ihtiyaglar ¢ Tesislerde gorev yapan pompalarin periyodik bakimlar sayesinde saglikli calismasinin

saglanmasi

77




Amag

A 10: Tesis ve ekipmanlarin stirdirilebilirligini saglamak ve verimliligini artirmak

Hedef

H 10.2: igme suyu ve atik su tesislerinde gerekli bakim ve onarimlari yaparak verimli ¢alismasini
saglamak

Sorumlu Birim

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlg

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanlig
* Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe Donemi izleme |Raporlama
Perf Gost leri 2020 2021 2022 2023 2024
e Etkisi (%) | 33512816 Sikligi | Sikligi

Degeri

(2019)
PG 10.2.1: igme suyu terfi
merkezlerinin mekanik bakim ve 25% 772 1.040 1.308 1.576 1.844 2.112 HerAy [ 6Aydal
onarim sayisl
PG 10.2.2: Atik su terfi kezlerini
et bak'lmscein;:::rs:;:”m" 25% 365 513 661 809 957 | 1105 | HerAy | 6Ayda1
PG 10.2.3: igme suyu terfi
merkezlerinin elektrik bakim ve 20% 85 118 151 184 217 250 HerAy | 6Aydal
onarim sayisi
PG 10.2.4: Atik su terfi merkezlerinin
i 20% 50 69 88 107 126 170 HerAy [ 6Aydal
PG 10.2.5: Kompanzasyon panosu
PTG CERES) 10% 1.622 2.202 2.742 3.242 3.722 4.192 HerAy [ 6Aydal

Riskler

¢ Personel sayisinda olusabilecek yetersizlik
¢ Finansal yeterlilikte sikinti yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

* Mekanik ekipmanlarin bakim onarimive degisiminin yapilmasi
¢ Elektrik ve kompanzasyon panolarinin yenilenmesi

Maliyet Tahmini

39.749.774,22 &

¢ Elektrik ekipmanlarinin ve pompalarin arizalanmasi
¢ Pompa kalkis akimlarinin ve buna bagli olarak jeneratér giiciniin yiiksek olmasi

Tespitler - L
espitle ¢ Kompanzasyon kondansatorlerinin yangin riski olusturmasi
» Reaktif gliglerin belli oranda ylkselmesi
¢ Ekonomik 6mriint dolduran ekipmanlarin degistirilmesi
¢ Motor yol verme tiriiniin enerji verimliligi agisindan yeni teknoloji frekans konvertorleri ile
ihtiyaclar degistirilmesi

e Yangin riski olusturan kompanzasyon kondansatorlerinin motor siriiciilerinden ayri tutulmasi
* Reaktif guglerin belli sinirlar igerisinde tutulmasi
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HARCAMA BiRIMLERI
1. Hukuk Teftis i¢Denetim Ozel Strateji insan Abone Mali ilge Destek  Plan Proje Bilgi islem Su Anitma Atiksu Yatinm ve Su ve Gevre Elektrik isletmeler Miusteri
Miisavirligi Kurulu Birimi Kalem Gelistirme Kaynaklar isleri D. Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri D. Bsk. D. Bsk. D. Bsk. Aritma D. insaatD. Atiksu Koruma ve Makine ve :EL0 Hizmetleri

HEDEFLER Baskanligi Baskanligi MudarlGgu  D. Bsk. ve Egitim Bsk. D. Bsk. D. Bsk. D. Bsk. Bsk. Bsk. Teknolojil Kontrol D. Malzeme Onarim ve

D. Bsk. eri D. Bsk. Bsk. ikmal D. D.Bsk. Kurumsal
Bsk. iletisim D.

H 1.1: ihtiyag duyulan igmesuyu hatlarinin ve
tesislerinin yapimini saglamak

H 1.2: igmesuyu altyapi projelerini hazirlamak i S i

H 1.3: igmesuyu tesislerinin ve sebekenin
verimli bicimde isletilmesini saglamak

H 1.4: igmesuyu Bilgi Yonetim Sisteminin
kapsamini genisletmek ve kayip su oranini i S i i
distrmek

H 1.5: Su kalitesinin surekliligini saglamak i i S

H 2.1: ihtiyag duyulan atiksu hatlarinin ve
tesislerinin yapimini saglamak

H 2.2: Atiksu altyapi projelerini hazirlamak i S i i

H 2.3: Atiksu aritma tesislerinin verimli
caligmasini saglamak

H 2.4: Atiksu sebekesinin verimli bigimde
isletilmesini saglamak

H 2.5: Geri kazanilan atik su miktarini arttirmak S i i i

H 3.1: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag
duyulan altyapi ¢alismalarini yapmak

H 3.2: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag
duyulan altyapi projelerini hazirlamak

H 3.3: Endustriyel atiksu denetiminde
etkinligi saglamak

H 3.4: Laborartuvar hizmetlerini gelistirmek
ve mevcut akreditasyonu korumak

H4.1: Yenilenebilir enerji yatinmlarini hayata
|gegirmek

H 4.2: Yenilenebilir enerji projelerini
hazirlamak

H 4.3: HES, GES ve BES sistemlerini verimli
olarak isletmek

H 5.1: Cografi Bilgi Sisteminin kapsamini
genisletmek ve sayisal altyapi verilerinin i i S
koordinat duyarliligini artirmak

H 5.2: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki
alanini artirmak

H.5.3: Bilgi teknolojileri kullaniminda etkinligi
ve verimliligi arttirmak

H 5.4: Bilgi teknolojileri kullaniminda bilgi
|glivenligini arttirmak
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HARCAMA BiRiMLERI
1. Hukuk Teftis  igDenetim Ozel Strateji insan Abone Mali ilge Destek Plan Proje Bilgiislem Su Antma Atiksu  Yatinm ve Su ve Gevre Elektrik isletmeler Miisteri
Misavirligi Kurulu Birimi Kalem Gelistirme Kaynaklar isleri D. Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri D. Bsk. D. Bsk. D. Bsk. Aritma D. insaatD. Atiksu Koruma ve Makine ve Bakim Hizmetleri

HEDEFLER Baskanligi Baskanhigi MudarlGgu  D. Bsk. ve Egitim Bsk. D. Bsk. D. Bsk. D. Bsk. Bsk. :9 Teknolojil Kontrol D. Malzeme Onarnm ve

D. Bsk. eri D. Bsk. Bsk. ikmal D. D.Bsk. Kurumsal
Bsk. iletisim D.

H 6.1: idari kayiplarin azaltiimasi vasitasiyla
tahakkuklarin arttirlmasi

H 6.2: Tahsilat kabiliyetinin etkinligini
sirdirmek

H 6.3: Biitge performansini strdurilebilir
kilmak

H 7.1: Kamu-STK isbirligi kapsaminda
organizasyonlar ve egitimler diizenleyerek
"Su ve Cevre Bilinci" konusunda farkindalik
olugturmak

H 7.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak i i S

H 7.3: Cagri merkezinin daha etkin bigcimde

|gdrev yapmasini saglamak S
H 7.4: Memnuniyet anketi galismalarini i s
yapmak

H 8.1: Kanunlardaki degisikliklere gore

kurumsal mevzuati uyarlamak ve hukuki S i i i i i i i i i i i i i i i i i i

ihtilaflari g6zmek

H 8.2: Kurumumuz faaliyetlerinin yasa,
yonetmelik ve mevzuata uygun olarak
yurutulmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullaniimasini saglamak

H 8.3: Etkin ve yapici bir denetim sisteminin
surdurilebilirligini saglamak

H 8.4: isci sagligi ve is giivenligi calismalarinin
etkili bigimde yiiriitilerek, is risklerini i i i i i S i i i i i i i i i i i i i
minimize etmek

H 8.5: Satin alma ve ihale islemlerinde
etkinligi arttirmak

H9.1: Kurum kulturinde stratejik yonetim

| | S | i | | | | | |
bilincini gelistirilmek
H 9.2: Mevcut kurum kiltarint egitimlerle ; i i i I s I i i i I i ; i i i i i i I
desteklemek
H 9.3: Personel yetkinligini gelistirmek i i i i i S i i i i i i i i i i i i i i

H 10.1: Periyodik bakim siireglerini etkin ve
verimli kilmak

H 10.2: igmesuyu ve atiksu tesislerinde
gerekli bakim ve onarimlari yaparak verlimli i i S
caligmasini saglamak

Tablo 24. Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

S: Sorumlu birim, i: isbirligi yapilacak birim
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6.2 Maliyetlendirme

2021

2022

2023

2024

TOPLAM

313.167.208,79
110.261.617,66
1.273.281,10
189.584.854,66
6.212.074,85
5.835.380,52

322.781.442,10
113.646.649,32
1.312.370,83
195.405.109,70
6.402.785,55
6.014.526,70

1.380.283.277,37
452.016.720,20
5.292.890,78
864.680.691,09
28.178.718,49
30.114.256,81

1.623.624.414,98
531.706.349,65
6.226.016,67
1.017.122.140,24
33.146.569,31
35.423.339,11

3.962.376.640,67
1.321.186.040,92
15.415.868,44
2.462.039.813,88
80.337.753,62
83.397.163,82

278.444.290,56
102.414.347,84
749.437,90
106.530.752,02
62.805.980,39
5.943.772,41

286.992.530,28
105.558.468,32
772.445,64
109.801.246,11
64.734.123,98
6.126.246,22

1.830.889.444,44
1.035.215.185,86
2.645.639,64
527.108.293,97
249.628.795,95
16.291.529,02

2.153.671.533,85
1.217.721.519,98
3.112.060,53
620.036.415,32
293.637.845,53
19.163.692,49

4.836.758.139,56
2.566.382.588,79
8.051.404,42
1.473.189.119,40
735.488.497,02
53.646.529,94

62.024.220,93
53.387.411,62
610.487,23
3.548.070,73
4.478.251,35

63.928.364,51
55.026.405,15
629.229,18
3.656.996,50
4.615.733,67

95.246.550,91
65.368.764,53

3.351.835,35
14.736.664,98
11.789.286,05

112.038.324,33
76.893.144,91
3.942.757,11
17.334.709,08
13.867.713,23

397.114.104,27
305.657.612,53
9.163.028,98
42.930.479,12
39.362.983,62

861.475,16

408.027,42
453.447,75

11.084.523,02
10.196.600,57
420.553,86
467.368,59

2.792.391,11

2.792.391,11

3.284.683,99

3.284.683,99

19.104.962,23
10.391.285,44
1.248.794,88
7.464.881,91

17.677.952,82
1.903.503,56
5.235.466,18
5.372.144,24
5.166.838,83

19.362.613,86

18.220.665,97
1.961.941,12
5.396.194,99
5.537.069,07
5.325.460,79
19.957.046,11

105.082.658,74
14.576.239,34
47.787.777,66
33.156.643,89
9.561.997,85
54.119.371,40

123.608.517,99
17.146.000,72
56.212.665,78
39.002.092,85
11.247.758,64
63.660.506,63

282.795.720,14
37.548.038,56
120.023.933,84
88.600.539,37
36.623.208,37
177.040.437,96

2020
A 1: Toplumun glvenilir ve saglikliigmesuyu erisimini saglamak 322.520.297,42
H 1.1: ihtiyag duyulan icmesuyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak 113.554.704,08
H 1.2: icmesuyu altyapi projelerini hazirlamak 1.311.309,06
H 1.3: igmesuyu tesislerinin ve sebekenin verimli bicimde isletilmesini saglamak 195.247.018,19
H 1.4: icmesuyu Bilgi Yonetim Sisteminin kapsamini genisletmek ve kayip su oranini diisiirmek 6.397.605,41
H 1.5: Su kalitesinin surekliligini saglamak 6.009.660,68
A 2: Verimli ve etkin atik su hizmeti saglamak 286.760.340,43
H 2.1: ihtiyag duyulan atiksu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak 105.473.066,78
H 2.2: Atiksu altyapi projelerini hazirlamak 771.820,70
H 2.3: Atiksu aritma tesislerinin verimli ¢alismasini saglamak 109.712.411,97
H 2.4: Atiksu sebekesinin verimli bigimde isletilmesini saglamak 64.681.751,17
H 2.5: Geri kazanilan atik su miktarini arttirmak 6.121.289,81
A 3: Ekolojik dengeyi gbzeterek gevre yonetiminde stirdurilebilirligi saglamak 63.876.643,59
H 3.1: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag duyulan altyapi calismalarini yapmak 54.981.886,32
H 3.2: Tagkinlarin 6nlenmesi igin ihtiyag duyulan altyapi projelerini hazirlamak 628.720,11
H 3.3: Endustriyel atiksu denetiminde etkinligi saglamak 3.654.037,83
H 3.4: Laborartuvar hizmetlerini gelistirmek ve mevcut akreditasyonu korumak 4.611.999,33
A 4: Yenilenebilir kaynaklardan enerji Gretimini artirmak 1.081.888,95
H 4.1: Yenilenebilir enerji yatinmlarini hayata gegirmek 194.684,87
H 4.2: Yenilenebilir enerji projelerini hazirlamak 420.213,61
H 4.3: HES, GES ve BES sistemlerini verimli olarak igletmek 466.990,47
A 5: innovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek 18.205.924,63
H 5.1: Cografi Bilgi Sisteminin kapsamini genisletmek ve sayisal altyapi verilerinin koordinat duyarlil 1.960.353,82
H 5.2: Su ve Atiksu SCADA sistemlerinin etki alanini artirmak 5.391.829,23
H.5.3: Bilgi teknolojileri kullaniminda etkinligi ve verimliligi arttirmak 5.532.589,33
H 5.4: Bilgi teknolojileri kullaniminda bilgi glivenligini arttirmak 5.321.152,25
A 6: Finansal surdurulebilirligi etkin kilmak 19.940.899,96
H 6.1: idari kayiplarin azaltilmasi vasitasiyla tahakkuklarin arttiriimasi 13.592.450,11
H 6.2: Tahsilat kabiliyetinin etkinligini sirdirmek 6.053.557,41
H 6.3: Bltge performansini stirdirilebilir kilmak 294.892,44
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13.198.269,06
5.878.004,25
286.340,56

13.603.455,92
6.058.458,98
295.131,21

40.713.950,74
11.704.469,14
1.700.951,52

47.891.737,54
13.767.943,27
2.000.825,82

128.999.863,36
43.462.433,04
4.578.141,55



TOPLAM

50.027.700,78
5.014.972,23
8.537.535,47
31.992.142,48
4.483.050,59

91.995.543,01
33.386.427,26
6.267.241,96
8.566.797,16
13.523.014,16
30.252.062,47

29.463.491,11
21.691.329,08
3.826.821,43
3.945.340,59

2020 2021 2022 2023 2024
A 7: Kurumsal iletisimde etkinligi artirmak 4.885.734,45 4.744.048,15 4.889.690,43 16.315.885,17 19.192.342,58
H 7.1: Kamu-STK igbirligi kapsaminda organizasyonlar ve egitimler diizenleyerek "Su ve Gevre Bilinc 536.075,52 520.529,33 536.509,58 1.572.329,64 1.849.528,16
H 7.2: Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak 448.589,24 435,580,15 448.952,46 3.310.398,54 3.894.015,08
H 7.3: Gagri merkezinin daha etkin bigimde gérev yapmasini saglamak 3.515.007,73 3.413.072,51 3.517.853,83 9.900.394,49 11.645.813,92
H 7.4: Memnuniyet anketi ¢alismalarini yapmak 386.061,96 374.866,16 386.374,55 1.532.762,50 1.802.985,41
A 8: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek 11.103.121,39 10.781.130,87 11.112.111,59 27.109.881,10 31.889.298,06
H 8.1: Kanunlardaki degisikliklere gére kurumsal mevzuati uyarlamak ve hukuki ihtilaflar gozmek 3.789.500,79 3.679.605,27 3.792.569,15 10.166.232,92 11.958.519,13
H 8.2: Kurumumuz faaliyetlerinin yasa, yonetmelik ve mevzuata uygun olarak yirutiilmesini; kayna 614.976,83 597.142,50 615.474,78 2.040.000,00 2.399.647,86
H 8.3: Etkin ve yapici bir denetim sisteminin strdirilebilirligini saglamak 1.509.400,00 1.465.627,40 1.510.622,16 1.875.270,60 2.205.877,00
H 8.4: isci sagligi ve is giivenligi calismalarinin etkili bigimde yiiriitilerek, is risklerini minimize etme 1.056.890,43 1.026.240,61 1.057.746,19 4.770.549,38 5.611.587,54
H 8.5: Satin alma ve ihale islemlerinde etkinligi arttirmak 4.132.353,34 4.012.515,09 4.135.699,31 8.257.828,20 9.713.666,54
A 9: Stratejik yonetimin uygulama etkinligini arttirmak 3.057.446,73 2.968.780,77 3.059.922,34 9.363.304,82 11.014.036,44
H9.1: Kurum kalturiinde stratejik yonetim bilincini gelistirilmek 2.345.340,15 2.277.325,29 2.347.239,17 6.764.434,23 7.956.990,24
H 9.2: Mevcut kurum kiltlrini egitimlerle desteklemek 333.621,42 323.946,40 333.891,55 1.302.837,25 1.532.524,81
H 9.3: Personel yetkinligini gelistirmek 378.485,16 367.509,09 378.791,62 1.296.033,34 1.524.521,38
A 10: Tesis ve ekipmanlarin sirdirilebilirligini saglamak ve verimliligini arttirmak 12.466.503,60 12.104.975,00 12.476.597,73 22.496.249,44 26.462.292,51
H 10.1: Periyodik bakim siireglerini etkin ve verimli kilmak 6.469.412,80 6.281.799,83 6.474.651,08 12.420.624,72 14.610.355,62
H 10.2: igmesuyu ve atiksu tesislerinde gerekli bakim ve onarimlari yaparak verlimli calismasini sagle 5.997.090,80 5.823.175,17 6.001.946,64 10.075.624,72 11.851.936,89
GENEL YONETIM GIDERI 293.054.804,85 284.656.590,43 293.134.392,63 865.950.980,50 1.018.616.379,09
DIGER iDARELERE TRANSFERLER 10.620.394,00 11.401.412,66 12.196.483,30 20.350.005,00 23.937.669,54
TOPLAM 1.047.574.000,00 1.018.194.700,00 1.059.833.770,00 4.430.000.000,00 5.211.000.000,00

Tablo 25. Tahmini Maliyetler
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86.006.618,28
46.256.844,06
39.749.774,22
2.755.413.147,50
78.505.964,50
12.766.602.470,00



7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci, temel olarak kurumsal 6grenmeyi saglar. Buna bagli olarak bu siire¢
ile kurum faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi saglanir. izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik planda hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirihr. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi, planin basarili olarak
uygulanmasi ve hesap verme sorumlulugu ilkesinin olusturulmasi agisindan temel teskil etmektedir.

izleme, stratejik planda belirlenen hedeflere yénelik performans géstergelerinin sistematik olarak
takibi ve raporlandigi tekrarli bir siirectir. Stratejik planin izlenme silreci birim bazli olarak
ylratilecektir. Sorumlu birimler kendilerine ait donemsel izleme raporlarini (hedef gerceklesme
raporlari) altisar aylik siirelerde Strateji Gelistirme Daire Baskanligina sunacaklardir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢tilmesi, s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun, hedeften sapmalarin nedenlerinin analizidir. Bilgiye dayali
kararlar ile amac¢ ve hedeflerden sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alinacaktir. Boylece
kurumun orta ve uzun vadede odaklandigi 6nceliklerin durumu, bilitge uygulama siirecinde mali
disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik dnceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullanip kullaniimadigi
yoninde degerlendirilmesi bu siirecte gerceklestirilecektir.

izleme ve degerlendirme siireci Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi koordinasyonunda yiriitiilecektir.
Daire Baskanhgi, faaliyetleri yiritmekte gorevli tim birimlerin Temmuz ayinin sonuna kadar
hazirlayacaklari Stratejik Plan izleme Raporu ve takip eden yilin Subat ayinin sonuna kadar
hazirlayacaklari Stratejik Plan Degerlendirme Raporu’na istinaden stratejik planin gerceklesme
oranlarini, sorunlari ve gerekli dizenleme 6nerilerini iceren izleme ve degerlendirme raporlarini (st
ydnetime sunacaktir. izleme ve degerlendirme siirecinde Genel Midir baskanliginda, Strateji
Gelistirme Kurulu Uyelerinin katihmlariyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik
donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilacaktir.
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EK - HEDEF KARTI GUNCELLEMELERI

22.07.2022 tarih ve 36 sayili Olaganistl Genel Kurul Kararina istinaden gergeklestirilen organizasyon
semasi degisikligi dolayisiyla 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan sorumlu ve isbirligi yapilan birimler
glincellenmistir. Bunun yaninda 107 adet performans gostergesinin 19 adedinin sayisal degerleri daha
ileri seviye hedefler olarak glincellenmistir. Ayrica hedef ve faaliyetlere ait maliyet tahminleri de
Stratejik Planin geri kalan yillari agisindan gilincellenmistir.

2024 Yihl Guincellemesi Mevcut ifade Giincellenmis ifade
Hedef
Performans Gostergesi
. .. PG1.1.2-3380 PG 1.1.2-3533
Performans Gostergesi Degeri
PG1.1.3- 3278 PG 1.1.3- 3500
Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi
Sorumlu Birim
® Plan Proje Dairesi Bagkanlhigi ® Plan Proje Dairesi Bagkanlhigi
S . * isletmeler Dairesi Bagkanligi « ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
Isbirligi Yapilacak Birim .
: T ¢ Elektrik Makine ve Malzeme ¢ |sletmeler Bakim Onarim Dairesi
ikmal Dairesi Baskanlig Baskanlig
Riskler
¢ Yeni baraj yapimi ¢ Yeni baraj yapimi
« ihale ile igme suyu hattiyatinmi |e ihale ile igme suyu hatti yatirnmi
Hedef 1.1
yapilmasi yapilmasi
e Kurum ekiplerince igme suyu e Kurum ekiplerince igme suyu
hattiimalati yapilmasi hattiimalati yapilmasi
e Yeni igme suyu aritma tesisi e Yeni igme suyu aritma tesisi
yapilmasi yapilmasi
e icme suyu terfi merkezi insa e icme suyu terfi merkezi insa
Faaliyet ve Projeler edilmesi edilmesi
« igme suyu deposu insa edilmesi |* igme suyu deposu inga edilmesi
e igme suyu alt yapiimalatlariicin | icme suyu alt yapiimalatlariigin
gerekli olan lojistigin saglanmasi |gerekli olan lojistigin saglanmasi
e igme suyu altyapiimalatlariicin | igme suyu altyapiimalatlariigin
gerekli olan kamulastirma ve gerekli olan kamulagtirma ve
tahsislerin yapilmasi tahsislerin yapilmasi
¢ Sulama suyu sistemi yapimi
Toplam Maliyet 618.454.311,52 % 1.321.186.040,92 &
Tespitler
ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 1.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG1.2.1-7800

PG1.2.1- 8035

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

* Yatirim ve ingaat Dairesi
Baskanligi

e [sletmeler Dairesi Baskanlig
¢ Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

* Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlig

e flce Hizmetleri Dairesi Baskanligi
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

7.141.797,85%

15.415.868,44 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 1.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG 1.3.3-1850

PG 1.3.3- 2150

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Bagkanlig

ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim

¢ Tesisler Dairesi Bagkanlhigi
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Bagkanligi

¢ Su Aritma Dairesi Bagkanlig
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Bagkanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

1.063.376.116,29 %

2.462.039.813,88%

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 1.4

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG1.4.1- %27
PG 1.4.3-180

PG1.4.1-%24,5
PG1.4.3-265

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Bagkanligi

ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

34.843.353,09

80.337.753,62 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 1.5

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e isletmeler Dairesi Baskanlig
e Tesisler Dairesi Bagkanlig

e fIge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
¢ Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

32.730.485,17 &

83.397.163,82 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 2.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG2.1.4-4

PG2.1.4-16

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanligi
e isletmeler Dairesi Baskanlig
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

¢ Tesisler Dairesi Bagskanligi

® Plan Proje Dairesi Bagkanlhgi

e iIge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
e isletmeler Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

574.439.195,87 £

2.566.382.588,79 %

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 2.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG2.2.4-29

PG2.2.4-30

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi

« isletmeler Dairesi Bagkanligi
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlig

e {Ice Hizmetleri Dairesi Baskanligi
o Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

4.203.576,10%&

8.051.404,42 ¢

Tespitler

ihtiyaglar

90




2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 2.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

Tesisler Dairesi Baskanhgi

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhg

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

597.527.991,11%

1.473.189.119,40%

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 2.4

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isletmeler Dairesi Bagkanligi

ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlg

isbirligi Yapilacak Birim

e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

e isletmeler Bakim Onarim Dairesi
Basgkanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

352.276.977,09 £

735.488.497,02 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 2.5

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e Tesisler

Dairesi Bagkanlig

® Plan Proje Dairesi Baskanligi
* Yatiim ve insaat Dairesi

Baskanligi

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi
* Plan Proje Dairesi Bagkanlhgi

* Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlig

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

33.338.452,21%

53.646.529,94 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 3.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG3.1.1-451
PG3.1.2- 1346

PG3.1.1-493
PG3.1.2- 1632

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanligi
e isletmeler Dairesi Baskanlig
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

¢ Tesisler Dairesi Bagskanligi

® Plan Proje Dairesi Bagkanlhgi

e iIge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
e isletmeler Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

299.448.489,83 &

305.657.612,53 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 3.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG3.2.2-100

PG3.2.2-108

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi

« isletmeler Dairesi Bagkanligi
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlig

e {Ice Hizmetleri Dairesi Baskanligi
o Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

3.424.205,68 £

9.163.028,98 £

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 3.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e isletmeler Dairesi Baskanlig
e Tesisler Dairesi Bagkanlig

e fIge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
o Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

19.901.028,92 &

42.930.479,12 %

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 3.4

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG3.4.1-280

PG3.4.1-295

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

25.118.385,83 %

39.362.983,62 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 4.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanlhigi
e Tesisler Dairesi Baskanligi

e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanhgi

o Atiksu Aritma Dairesi Bagkanlhigi
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

26.066.419,36 &

10.391.285,44 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 4.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e Yatirim ve insaat Dairesi

Baskanligi

« isletmeler Dairesi Bagkanligi
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanlig

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlig

e {Ice Hizmetleri Dairesi Baskanligi
o Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

2.288.614,29%

1.248.794,88 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 4.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

Tesisler Dairesi Baskanhgi

Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

2.543.375,65%

7.464.881,91%

Tespitler

ihtiyaglar

100




2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 5.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlig
e isletmeler Dairesi Baskanhg

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi
e iIge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

10.676.697,91 %

37.548.038,56 £

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 5.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG5.2.2-111

PG5.2.2-115

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

¢ Plan Proje Dairesi Baskanligl,
e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlig,

e isletmeler Dairesi Bagkanligi,
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Bagkanligi

¢ Plan Proje Dairesi Bagkanlig

e Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi

e iIlge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
e Elektrik Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

29.365.582,53 &

120.023.933,84 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 5.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

30.132.205,91 %

88.600.539,37 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 5.4

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

28.980.653,67 &

36.623.208,37 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 6.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

e i¢ Denetim Birimi Baskanlig
« isletmeler Dairesi Bagkanligi
* Bilgi islem Dairesi Baskanlg

e i¢ Denetim Birimi Baskanlig
e {Ice Hizmetleri Dairesi Baskanligi
* Bilgi islem Dairesi Baskanlg

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

74.028.719,84 &

128.999.863,36 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 6.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG6.2.2-36

PG6.2.2-26

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

32.969.560,45 £

43.462.433,04 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 6.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

1.606.076,14 £

4.578.141,55%

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 7.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG7.1.1-275
PG7.1.3-30

PG7.1.1-330
PG7.1.3-45

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

2.919.634,37 %

5.014.972,23 &

Tespitler

ihtiyaglar

108




2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 7.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

2.443.156,82 &

8.537.535,47%

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 7.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

« isletmeler Dairesi Bagkanligi

e {Ice Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

19.143.827,67 &

31.992.142,48 %

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 7.4

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

2.102.613,76 &

4.483.050,59 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 8.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG8.1.1-47

PG8.1.1-57

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

20.638.802,43 &

33.386.427,26 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 8.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

3.349.355,49%

6.267.241,96 &£

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 8.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

8.220.662,85 %

8.566.797,16 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 8.4

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

5.756.154,70

13.523.014,16 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 8.5

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

22.506.084,27 £

30.252.062,47 &

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 9.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

12.773.453,46 &

21.691.329,08 £

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 9.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

1.817.006,24 £

3.826.821,43%

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 9.3

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG9.3.1-3142

PG 9.3.1- 5000

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

2.061.348,15%

3.945.340,59 %

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 10.1

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

« isletmeler Dairesi Bagkanligi

e {Ice Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

35.234.438,52 &

46.256.844,06 £

Tespitler

ihtiyaglar
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2024 Yih Giincellemesi

Mevcut ifade

Giincellenmis ifade

Hedef 10.2

Hedef

Performans Gostergesi

Performans Gostergesi Degeri

PG10.2.4

- 145

PG 10.2.4-170

Performans Gostergesinin Hedefe Etkisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Toplam Maliyet

32.662.025,69

39.749.774,22 &

Tespitler

ihtiyaglar
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