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Sevgili Istanbullular,

:
i

:
;

Sekiz bin yillik tarihi, zengin kiltdrd, cografi konumu ve essiz glizellikleriile bir dinya kenti olan
kadim Istanbul’a hizmet ediyor olmanin bilinci ve sorumlulugu ile hareket ediyoruz. Yeni belediyecilik
anlayisi ve buttncll bir yaklasimla; glivenli, konforlu, dakik, erisilebilir, entegre bir toplu ulasim
hizmeti sunmak amaciyla planlarimizi olusturuyoruz.

Goreve geldigimiz glinden itibaren, vaatlerimiz dogrultusunda, bu glzide sehrin giizide insanlarina

daha iyi hizmet sunmak icin bircok yeni uygulamayi hayata gecirmeye basladik. “Istanbul 24 saat

yasayan bir sehir olacak” dedik ve bu dogrultuda gerek metrobis hattinda gerekse diger hatlarda
gece sefer sayilari artirildi. IETT tarihinde ilk defa sofér ve giivenlik hizmetlerinde kadin istihdam!

saglandi, tim birimlerdeki kadin personel sayimiz, henUz diledigimiz diizeye ulasmasa da ciddi bir

ylkselis gosterdi. Amacimiz, 6nimuizdeki ddnemde kadin calisan sayimizi daha da artirmaktir.
S6z konusu cocuk ve kadin olunca her hedef bizim icin geri kaliyor, strekli ileriye bakiyoruz.

IETT, atli tramvaylarla baslayan ve yiiz kirk dokuz yildir devam eden hizmet yolculugunda edindigi

tecrlbe ve bilgi birikimiyle uluslararasi iyi uygulama érnekleri ve yeni gelismeleri, egilimleri de
dikkate alarak 2021-2025 Stratejik Plani’'ni hazirlad.

IETT, almay: planladigimiz ytiksek yolcu kapasiteli ve cevreye duyarli otobiislerle, istanbul halkina

daha kaliteli toplu ulasim hizmeti sunma imkanina sahip olacak. 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet sunan
IETT'nin, hizmet kalitesini, yeni stratejik plan déneminde daha Ust seviyelere tasiyacagina olan

inancim tamdir.

Bu duygu ve diistincelerle, IETT 2021-2025 Stratejik Plan’nin istanbul'umuza hayirli olmasini diler,
Stratejik Plani'nin olusturulmasinda emegi gecen tim IETT yéneticilerine, stratejik plan ekibine,
tum sofdrlerimize ve sahada gorev yapan diger ¢alisma arkadaslarima tesekkdr eder, basarilarinin

devamini dilerim.

ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ot ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol o

Ekrem imamoglu
istanbul Biiy(iksehir Belediye Baskani
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Sevgili Istanbullular,

Tarihi 6zellikleri, dogal glzellikleri ve stratejik konumu ile dinyanin en dnemli merkezlerinden
biri olan istanbul'a uygun bir toplu ulasim hizmeti sunmak icin IETT olarak gece glindiiz demeden
calisiyoruz.

Ulasim, bittin temel faaliyetlerin ortak paydasi. Uretim, ticaret, egitim, saglik, savunma, spor, kiiltr,
sanat ve sosyal yasama dair her seyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen ulasim, sehrin yasam
kalitesiile de iliskili. Sehirler biyddukee ve hareketlilik arttikca ulasim problemleri de sehrin en 6nemli
konularindan biri haline geliyor. Strdurdlebilir bir ulasim igin toplu tasimanin yayginlastiriimasi biyik
énem arz ediyor. Bunun icin toplu tasima hizmet kapasite ve kalitesinin artirilarak, daha da cazip hale
getirilmesi gerekiyor. Ytz kirk dokuz yildir toplu ulasim hizmeti veren bir kurum olarak, bu biling ve
sorumlulukla 2021-2025 dénemini kapsayan stratejik planimizi hazirladik.

IETT'nin atli tramvaylarla baslayan hizmet yolculugu, yeni teknolojilerle donatilmis araglardan olusan
otobis filosu ile devam ediyor. Oniimiizdeki siirecte filomuza katacagimiz yeni otobuslerle halkimiza
daha kaliteli ve konforlu bir hizmet sunmayi amacliyoruz.

Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem imamoglu'nun “istanbul 24 saat yasayan bir sehir olacak” hedefi
dogrultusunda kesintisiz olarak sunmus oldugumuz hizmet kalitemizi énimuzdeki ddnemde daha
ist seviyelere tasimayi amacliyoruz. IETT olarak hizmet siirekliligini saglayabilmek adina salgin ve
olaganustt durumlara karsi acil eylem planlarimizi olusturduk. COVID-19 strecinden de kazandigimiz
tecribelerle gelecege yénelik planlarimizi hazirladik.

Hizmet sektorinde insan faktdrinin ne kadar énemli oldugu bilinciyle ¢alisanlarimizin egitimine
blyuk 6nem veriyoruz. Gerek sinif i¢i gerekse mobil egitimlerle soférlerimizin hem bilgi birikimlerini
artirmayi hem de moral ve motivasyonlarini en Ust seviyelere ¢cikarmayi hedefliyoruz. Yine Belediye
Baskanimiz Sayin Ekrem imamoglu'nun belirledigi hedefler dogrultusunda kadin soférlerimizi
ekibimize katarak IETT tarihinde bir ilke imza attik. Ayrica kadin giivenlik gdrevlilerimiz metrobiis
istasyonlarimizda gérev yapmaya basladi. Ontimiizdeki ddnemde kadin calisan sayimizi daha da
artirmayi hedefliyoruz.

24 saat hizmet veren araglarimizin bakim onarim sireclerinin daha etkin yurdtilmesi amaciyla
garajlarimizda gerceklestirilen bakim onarim faaliyetlerinin kurum disi teknik ekipler tarafindan
denetlenmesine baslandi. Bakim onarim faaliyetlerimizin kalitesini artirarak hem araglarimizin
ekonomik 6mrini uzatmayi hem de kaza ve ariza sayilarini disirmeyi hedefliyoruz. Striicilere
erken uyari sinyali veren “Givenli Siiris ve Telemetri Sistemi”ile ilgili calismalarimiz da devam
ediyor. Metrobis glizergahinda uygulamaya basladigimiz bu sistemi 6nimiizdeki dénemlerde tim
araglarimiza yayarak hem siris glvenligini saglamayi hem de takip mesafesi ve serit ihlallerinden
kaynakli kazalarin 6niine gecmeyi amagliyoruz.

Uyesi oldugumuz yurt ici ve yurt disi birliklerin calismalariyla kendi calismalarimizi kiyaslayarak
hizmet kalitemizi ylkseltip yolcu memnuniyetini daha da artirmayi hedefliyoruz. Uluslararasi
egilimleri ve iyi uygulamalari yakindan takip ediyoruz. Bu anlayisla hazirlanan ve 2021-2025 dénemini
kapsayan IETT Stratejik Plani, tiim paydaslarin gériisleri dikkate alinarak, basta (st yénetim ve
stratejik plan calisma ekibi olmak Gzere tim mesai arkadaslarimin katilimi ve yogun mesaisiyle
hazirland..

Degerli yolcularimiza, basta sofdrlerimiz olmak iizere tiim IETT calisanlarina ve diger paydaslarimiza,
bize calismalarimizda destegini esirgemeyen istanbul Blyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem
Imamoglu'na ve istanbul Bilytiksehir Belediyesi Meclisimizin degerli tiyelerine tesekkiir ediyor,

en icten sevgilerimi ve saygilarimi sunuyorum.

H. Alper BILGILI
IETT Isletmeleri Genel Miidiri
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Misyonumuz

Tarihsel gelisimi ve yenilikci yaklasimlari
ile erisilebilir, ekonomik, cevreye duyarl,
yolcu odakl toplu ulasim hizmeti sunan
lider kurulus.

10



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Vizyenumuz

Surdurulebilir ve entegre toplu ulasim
cozumleri ile yolcu memnuniyetini
arfirmak.
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Temel
Degerler
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Jagkll

|ETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve
tum faaliyet, plan ve yatirrmlarinda yolcularin
memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikayet

ve onerilerini en 6nemli gelisim ve 6grenme

araclarindan biri olarak kabul eder.

AN
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Buvenlir

|ETT faaliyetlerini yerine getirirken
adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve
hukuku gozetir, paydaslari arasinda hicbir
ayrim yapmaz ve taahhit ettigi hizmet
esaslarina uyar. Tim kaynaklari ile her
zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla
paydaslarina hizmet verir, tasidigl
yolcularin sorumlulugunun

bilincindedir ve paydaslarina
taahhit ettigi hizmet
esaslarina uyar.
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Juyarll

[ETT, basta yolculari olmak Gzere tim
paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerine,
cevreye ve dogaya karsi duyarli bir
kurulustur. Tim paydaslarin ihtiyaclarini
ve kurumdan beklentilerini ortaya
¢ikarmak icin empatik yaklasimlar
gelistirir, tim tespitleri ve paylasimlari
samimiyetle degerlendirir. Yolcu memnu-
niyetini artirmak ve cevreye olan
etkilerini azaltmak icin projeler gelistirir,
¢alisanlarinin is sagligi ve guvenligini
oncelikli olarak gozetir, sosyal
sorumluluk projelerine destek verir.
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Yenilikel

|ETT, yenilikcilikten yana bir yénetim
anlayisi ile ilkemizde ve diinyadaki en

iyi uygulamalari ve yeni gelismeleri
yakindan takip ederek, paydaslarina
sundugu hizmetleri ¢6zim odakli
yaklasimlarla strekli gelistirir, dontsim
ihtiyaclarini en tst dizeyde degerlendirir.
Yolcu ve paydas memnuniyetini stirekli
artirmak ve maliyetlerini disirmek

icin teknolojik gelismelere uyum saglar;

5

degisim ve yeniliklere dncilik eder.
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[ETT, elinde bulunan verileri etkin
karar almak ve sonuglara hizli ulasmak
icin teknolojiden yararlanarak kullanir.
Risklerini proaktif yaklasimlarla
onceden degerlendirir ve kriz anlarinda
operasyonlarini hizli ve etkin bigcimde
gerceklestirir. Yalin yénetim anlayisiyla
verimsiz uygulamalari basarili bir
sekilde ortadan kaldirarak yolcu
memnuniyetini sirekli arttirmayi

esas kabul eder.

T n===
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Tablo 1:
Amac ve Hedefler

Hedef No
Amaclar Hedefler
H1
Al. Yolcu Memnuniyetini H2 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
Artirmak H3 Toplu Tasima Konforunu Artirmak
H4 Toplu Tasimada Givenligi Artirmak

Yolcu iletisimini lyilestirmek

H1
A2. Entegre Toplu Ulasim H2 -L|-Jlal$m-1|- Agini GelEigtirmek ve Hareléeltlili.gli.Alr.'El.r;‘nak -
Sistemini Gelistirmek H3 Toplu asimada ntegrasyﬂonu ve r|§eb| ir |g|. rt|.rr.na
Ozel Toplu Ulasim Operatorlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak
H1
H2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak
A3.Strddralebilirligi H3 Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Disiirmek
Etkin Kilmak H4 Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak
Cevresel Etkileri Azaltmak
H1
H2 i jileri l
A4. Akilli Ulasim Teknolojilerini Yeni 'I_'e.knol0]| e.r.l U)./gu ?m,ak
Yavemnlastirmak ve Gelistirmek H3 Arag Ici Teknolojileri Gelistirmek
yginias ? Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak
H1
AS5. Organizasyonel Yapiyi H2 In's.a.n Kayn.aglnl I.Et!ﬂn ve. Vlir.ln’.lll Bir Sekilde Tlor\et.mek
. ; H3 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
Giglendirmek ve Calisanlarin wa Figiki Y ilestirmek
Memnuniyetini Artirmak 121kl ap.ly.l yl.e?tltme
Calisan Aidiyetini Yikseltmek
H1 .
H2 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Ab. Hizmet Kalitesini H3 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Strekliligini Saglamak
Sirekli lyilestirmek H4 Denetim Sistemini Gelistirmek
Bakim ve Onarim Faaliyetlerini lyilestirmek
H1
A7. Kurumsal iletisimi H2 Paydas Ili$.kilelrini"GUr;ler?dirmek
Artirmak H3 Kurumsal Imaji Giglendirmek

Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

Lol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ok ol ol ol ol ol ol ol ok ol 4



Tablo 2:

Temel Performans Gostergeleri r—
Plan Donemi

Hedeflenen Deger

(2025)

Plan Dénemi
Baslangic Temel Performans Gostergeleri
Degeri (2020)

94,81%
92,03% Zamanindalik Yizde
3,93% Sefer Zayi O Yiizd 373%
, efer Zayi Orani lizde S
’ d o
67,8 Yolcu Memnuniyet Puani Puan )
8 N
8,06 Filo Yas Ortalamasi Yil _
I
27,00
34,97 Milyon KM Basina Kaza Sayisi Adet .
80 I
70 Yolcu Bilgilendirme Memnuniyet Puani Puan .
I
73,57%
70,00% Hizmete Verilen Yol Agi Orani Yiizde _
516
62,00 Aktarma Kolayligindan Duyulan Memnuniyet Puani Puan '
ﬂ
11,44%
10,36% Besleme Hat Orani Yiizde
ﬂ
; 75,00
65,80 Ozel Toplu Ulasim Operatdrlerinin Yolcu Memnuniyet Puani Puan
10,00%
8,00% Alternatif Enerjili Arag Orani Yiizde
; 7,34%
7,72% Old Km Orani Yizde
91,00%
85,00% Atiklarin Geri Donisim Orani Yiizde ~
1,6 -
1,62 Kilometre Basi Sera Gazi Emisyonu COZ—e/Km ~
. 4 o
0 Uygulama Yapilacak Yeni Teknolojik Urlin Sayisi Adet ~
99,00% o
98,50% Arag Bilgisayari Erisim Orani Yiizde ’ .
I
) 1.400
940 Aktif Calisan Akilli Durak Sayisi Adet .
950.201 o
590.000 Mobiett Aktif Kullanici Sayisi Kisi i .
- I
66,1 Performans Gelisim Sisteminden Duyulan Memnuniyet Puani Puan .
70 I
55,03 Performansa Dayali is Atama Sisteminden Duyulan Memnuniyet Puani Puan
. . . 85,00%
80,00% Egitim Verilen Personel Orani Yiizde
ﬂ
67,5
63,6 Calisan Memnuniyeti Genel Puani Puan
- . . o . ; 97,00%
60,00% Arag I¢i Kamera Sistemlerin Kesintisiz Calismasinin Saglanma Orani Yizde
ﬂ
1
10 Gincelligi Saglanan Belge Sayisi Adet
ﬂ
1,67
1,50 Filo Denetim Orani Yiizde ’ .
N
. . 2,1%
1,875% Zayi Sefer Orani (Ariza Kaynakli) Yiizde —
82,1 Kurumsal itibar Puani Puan 87 N
' N
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma planlari, ulusal programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari,
amaclar ve élgllebilir hedefler belirlemeleri, performanslarini dnceden belirlenmis olan géstergeler
dogrultusunda élcmeleri ve bu stiregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan
hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

Stratejik planlarin hangi durumlarda glincellenip hangi durumlarda yenilenebilecegi “Kamu Kurumlarinda
Stratejik Plan Hazirlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Yénetmeligi” ile dizenlenmistir. Yonetmeligin 18.
maddesinin 2. bendinde; Mahalli idarelerde Ust Yéneticinin degismesi durumunda Gst yénetici onayi ile Stratejik

Planin yenilenebilecegi belirtilmektedir.
Bu cercevede 2018-2022 IETT Stratejik Plani'nin yenilenmesine karar verilmis olup, 2021-2025 Stratejik Plan

hazirlik calismalari ilgili mevzuat ve “Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” dogrultusunda katilimc
yontemlerle gerceklestirilmistir.

PLANIN SAHIPLENILMESI

Ust ydneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve izlenmesinden
sorumludurlar. Stratejik planlamanin basarili olabilmesi icin; Ust Yoneticinin destegi, yonlendirmesi ve tim
calisanlarin plani sahiplenmesi blylk 6nem arz etmektedir.

IETT'nin 2021-2025 Stratejik Plan calismalari Genel Midiir onayi (12 Aralik 2019 tarih ve 52517 sayili Genelge) ile
baslatilmistir. Genelgede; calismalarin en Ust seviyede takibi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla “Strateji
Gelistirme Kurulu” olusturuldugu, calismalarin Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin koordinatorligtnde, tim
harcama birimlerinin aktif katiimi ve destegi ile yuritllecegi ve tim surecin yakindan takip edilecegi belirtilmistir.

PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

Genel Midir

IETT Genel Miidiri stratejik plan calismalarinda, paydas gériislerinin degerlendirilerek katilimciligin saglanmasi;
basta dezavantajli gruplar olmak Uzere herkesin hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi, kiresel trendlerin, akilci
ve yenilikci uygulamalarin degerlendirilmesi, entegre toplu ulasim ¢éztmleri ile hizmet kalitesinin iyilestirilerek
yolcu memnuniyetinin artirilmasi ve calismalarin surdirdlebilirlik ilke ve esaslari dogrultusunda ylritilmesi
yonlnde genel bir perspektif ortaya koymustur.



STRATE)IK PLAN HAZIRLIK SURECI

Genel Madur en ust seviyede degerlendirilmesi gereken hususlarla ilgili kararlarin verilmesine dncilik etmis,
toplanti ve calistaylara bizzat katilarak strecin isletilmesine dogrudan destek vermistir.

Strateji Gelistirme Kurulu

IETT Genel Miidiirti baskanliginda, Genel Miidtr Yardimcisi, Mali Hizmetler Dairesi Baskani ve Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanindan olusan Strateji Gelistirme Kuruly;

@ - Stratejik plan ekibi ve hazirlik programinin onaylanmas,

@ - Stratejik planlama sirecinin ana asamalari ile ciktilarinin kontrol edilmesi,
@ - Harcama Yetkililerinin planlama siirecine aktif katilimlarinin saglanmasi,
- Ustdizey konularin gdrisiliip karara baglanmasi,

@ - Alternatif taslak misyon, vizyon ve temel degerler ile amaglar ve hedeflerin degerlendirerek nihai hale
getirilmesi gorevlerini yritmustdr.

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi; “Strateji Yiritme Kurulu” ile durum analizi calismalarinin tamamlanabilmesi amaciyla
belirlenen “Calisma Gruplari” ve “Strateji Gelistirme Biriminden (SGB)” olusmaktadir.

Strateji Yirdtme Kurulu; Genel Mudir Yardimcisi baskanliginda tim harcama yetkililerinden ve SGB birimi
temsilcilerinden, ¢alisma gruplari ise harcama birimleri tarafindan belirlenen personel ve SGB temsilcilerinden
olusmaktadir.

Strateji Yiiritme Kurulu;

@ - Hazirlik Programinin olusturulmasi ve Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulmasi,

@ - Stratejik Plan calismalarinin ilgili mevzuat, Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi ve hazirlik
programina uygun olarak yurdtdilmesi,

@ - Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulmasi gereken belgelerin hazirlanmasi,
@ - Gerekli calismalarin koordine edilmesi ve istendiginde raporlanmasi,

@ - Amac, hedef ve hedef kartlarinin hazirlanmasi ve Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulmasi
goOrevlerini yaratmaustdr,

{ETT ISLETMELERI GENEL MUD(RLUG( 2021-2025 STRATEJIK PLANI m
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Durum analizi calismalarinin ylritilmesi amaciyla 6 ¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma gruplarinda
harcama birimi yoneticilerince gorevlendirilen madur, sef ve diger ilgili personel ile Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi temsilcileri yer almistir.

Calisma Gruplari;

Kurumsal tarihcenin hazirlanmasi,
Mevcut stratejik planinin uygulama sonuglarinin gézden gegirilmesi,

ic ve dis paydas analizlerinin yapilmasl, kurulus ici analiz (insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Kurum
Kultard Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi, Mali Kaynak Analizi)

PESTLE (Politik, Ekonomik, Sosyokdltirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel) analizi ve GZFT (Giglu Yanlar,
Zayif Alanlar, Firsatlar, Tehditler) analizlerini gerceklestirerek tespit ve ihtiyac éneri listelerini olusturmustur.

Stratejik Plan hazirlik calismalari Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda gergeklestirilmistir,

IETT gelecek tasarimi olan Stratejik Planinin hazirlik calismalarinda; esgidiim, uyum, koordinasyon ve sekretarya
rolind Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Strateji Planlama ve Hizmet lyilestirme Mudirligi yerine getirmistir.

Strateji Gelistirme Birimi;

Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak kurum geneline tebligi icin Ust Yéneticinin uygun
gorisine sunulmasi,

Taslak hazirlik programinin olusturulmasi,

Toplanti ve ¢alistaylarin koordinasyonu,

Kurum ici ve kurum disi iletisimin saglanmasi,

Belge ve dokliman yénetimi gibi destek hizmetlerinin gerceklestirilmesi,

Strecteki her tirld resmi yazismanin yapilmasi,

Stratejik planin i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi gérevlerini ydritmastar.

HAZIRLIK PROGRAMI

Strateji Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl, Stratejik Planlama ve Hizmet
lyilestirme Mudurliigli tarafindan rapor haline getirilen 2021-2025 Stratejik Plan Hazirlik Programi’nda;

‘_
‘_
‘_

Stratejik planlama siireci ve zaman plani,
Stratejik planlama ekibinin gérev ve sorumluluklari,

Egitim ihtiyaci ve plani hususlarina yer verilmistir.




AN
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1871 yilindan itibaren calisan Tramvay isletmesi'ne
destek olmak amaci ile Dersaadet Tramvay Sirketi’'ne /
4 adet otobiis ¢alistirma izni verilmis, ilk otobis 1926

yilinda galismaya baslamistir.
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IETT Isletmeleri, 1939 yilindan 1982 yilina kadar elektrik
Uretim ve dagitim isini Gstlenmistir.
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Troleybiisler igin ilk hat Topkapi-Emindni
(! arasinda insa edilmis olup 27 Mayis 1961'de
11 I hizmete girmistir.
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ilk etab1 2007 yilinda
hizmete acilmistir.
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| Adalar’da atli faytonlarin
kaldirilmasinin ardindan
60 adet elektrikli arag
hizmete alinmistir.

Tiirkiye’de modern anlamda kent ici ulasimini baslatan
kurum olan IETT, gecmisten giiniimiize bircok ilke imza
atmis ve lilkemizde sektdriinde hep dncii rol oynamistir.
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KURUMSAL TARIHCE

Tarihge

Tirkiye'de modern anlamda kent ici ulasimini baslatan kurum olan IETT, gecmisten giiniimuize bircok ilke imza
atmis ve iilkemizde sektdriinde hep 8ncti rol oynamustir. istanbul kent ici ulasimi ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet
Tramvay Sirketi'nin kurulmasi ve Tlnel Tesisleri'nin insasiyla baslamis, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis
ve Subat 1914'te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri, 1939 yilinda
millilestirilerek 3645 sayili yasaile istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) isletmeleri Umum Midiirliigi ad
altinda buglinkd hiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi istanbul ve Anadolu
havagazi dagitim sistemleri IETT'ye devredilmis ve 1961'de isletmeye alinan troleybiisler, 1984'e kadar
istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda cikarilan bir yasa ile tim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle
Tarkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis, 1993 yilinda da havagazi Gretim ve dagitim faaliyetlerine son
verilmistir.

IETT, otobiis, metrobils, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik Tramvay” ile Karakdy-Beyoglu arasinda
hizmet veren tarihi “Tinel” ve Adalar'da elektrikli arag isletmeciligini yuritmektedir.

Elektrik

1913 yilinda Silahtaraga'da Turkiye'nin ilk elektrik fabrikasi kurulmus, 11 Subat 1914 E

tarihinde Silahtaraga Elektrik Fabrikasi'ndan tramvay sebekesine ilk elektrik

verilmistir. Cumhuriyet'in ilaniyla Elektrik Sirketi, 31 Aralik 1937'de kamulastirilarak E a

Nafia Vekaleti'ne bagli Elektrik isleri Umum Miidarligii adini alarak elektrik Gretimi
ve dagitimindan sorumlu olmustur. 16 Haziran 1939'da kurulan IETT Isletmeleri Umum Miidurligi, elektrik Gretim
ve dagitim isini Ustlenmistir. 1970 yilinda gikarilan Turkiye Elektrik Kurumu Yasasi ile elektrik dagitimi Tarkiye
Elektrik Kurumuna (TEK) verilmis, 1982'de ise elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK'e devredilmistir.




DURUM ANALIZI

Havagazi

ilk kez 1853 yilinda Dolmabahce Sarayi'nin aydinlatilmasi amaciyla istanbul'da havagazi Gretimine
baslanmistir. 1878'e kadar Yedikule'de, 1891'de Kadikdy'de yabanci sermayeli dzel sirketlerce yuri-
tulen Uretim ve dagitim isi birkag el degistirdikten sonra, 4762 sayili devir yasasiyla 1945 yilinda
IETT'ye devredilmistir. 1984 yilinda imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi Fabrikasi'nin da devre-
dilmesiyle IETT, havagazi (iretimi ve dagitiminda tekel olmustur. Kok tiretimi ve satisi da yapan,
yaklasik bin kisinin ¢alistig, glinlik ortalama kapasitenin 300 bin metrekipt buldugu, 80 bin
abonesiyle Istanbul'a on yillar boyu yaz kis demeden hizmet veren isletme, dogalgazin giinlik
yasama girmesi nedeniyle Haziran 1993'te tasfiye edilmistir.

Troleybiis
Istanbullulara her iki yakada uzun yillar hizmet veren elektrikli tramvaylarin 1950'li yillarin sonunda kentin >

ihtiyacini karsilayamaz hale gelmesi Gizerine; otobuslere oranla daha ekonomik olmasi ve
elektrik enerjisiyle calismasi dolayisiyla cevreci 6zelligi de géz déniline alinarak troleybus m
sisteminin kurulmasina karar verilmistir. TroleybUsler icin ilk hat Topkapi-Eminénu arasinda

insa edilmis olup 27 Mayis 1961'de hizmete girmistir. GUnun sartlari ile ulasim talebini karsilayamayan troleybusler
16 Temmuz 1984'te isletmeden kaldirilarak troleybuslerin 23 yillik istanbul macerasi son bulmustur.

Tiinel

1867 yilinda Fransiz mihendis Henry Gavand, gozlemleri sonucu Galata-Beyoglu
arasinda ulasim araci ihtiyacini karsilamak amaciyla Padisah Abdulaziz'den

6 Kasim 1869 tarihinde Tinel yapma imtiyazini almistir. 30 Temmuz 1871'de
yapim ¢alismalari baslamis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 metre uzunlugunda Tinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875
tarihinde isletmeye agilmistir. Londra’dan sonra diinyanin ikinci metrosu olan Tinel, Karakdy-Tinel arasinda
hizmet veren 2 vagonu ile her giin ortalama 21.000 yolcu tasimaktadir.

Tramvay

ilk atli tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi ve Eminénii-Aksaray olmak iizere
4 hatta calismaya baslamis olup daha sonralari Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi,
Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tinel ve Eminéni-Bahgekapi gibi hatlar agilmistir. 02 Subat 1912 tarihinde ilk
elektrikli tramvay hatti olan Karakoy-Ortakéy hattinin agilisi yapitmistir. Ekim 1912 tarihinde Balkan Harbi'nin
baslamasi tizerine Istanbul Tramvay Sirketi'ne ait tiim atlar Savunma Bakanlig| tarafindan satin alininca istanbul
bir yil kadar tramvaysiz kalmistir. 1913 tarihinde 17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN marka toplam 36 adet ¢ekici
tramvay arabasi getirtilerek hizmete alinmistir. 12 Haziran 1939 tarih ve 3642 sayili Yasa ile Hikimete devredilen
Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili Yasa ile de IETT'ye
baglanmistir. 12 Agustos 1961 tarihinde Avrupa Yakasi'ndan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu Yakasi'ndan
kaldirilarak istanbul'da tramvay isletmeciligine son verilmistir. ? 1990 yilindan itibaren Tinel-Taksim

arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis _ 2528
olup 1,64 km hat tzerinde hizmet vermektedir.
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Otobiis

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi'ne destek olmak amaci

ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobUs calistirma izni verilmis, ilk
otobls 1926 yilinda calismaya baslamistir. 1942 yilinda 9 adet White marka
otobus teslim alinmistir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan,
Isvec'ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek
IETT'ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, 15 otobiis, 1944 yilinda

ise 5 adet Scania-Vabis otobistn alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo
olusturulmustur. Kisa bir stire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin
Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak Gzere 16 otobuslik filo
1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussing ve Magirus gibi cesitli markalarda otobs
alimlari sirmis ve filo sayisi 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam
300 adet Leyland otobus satin alinmistir. 1979-1980 yillarinda Mercedes-
Benz, Magirus ve ikarus otobisler satin alinarak toplam 495 otobiis,
1983-1984 yillarinda MAN markali otobusler isletmeye verilmistir. 1993
yilinda ilk ¢ift katli otobUsler, 27 Kasim 1995'te ise 6zel tasarimli Berkhof
marka 7 adet engelli otobUsu filoya dahil edilmistir. 1997-2017 yillari
arasinda yapilan otobus alimlari ile filo yenilenmis olup, servisten ¢ekilen
otobuslerin bir kismiyurtigi, bir kismi yurt disina hibe edilmistir.

IETT otobiis isletmeciliginin yaninda Ozel Halk OtobUsleri‘nin yénetim ve
denetiminden de sorumludur.

Metrobiis

istanbul’'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak ve daha hizll
ulasim saglamak amaciyla isletmeye alinan Metrobus sisteminin ilk etabi
2007 yilinda Topkapi-Avcilar hattinda hizmete agilmistir. MetrobUsiin
ikinci etabi olan Cevizlibag-Zincirlikuyu 8 Eylil 2008, t¢linci etabi olan
Zincirlikuyu-Ségutlicesme 3 Mart 2009, dordlncl etabi olan Avcilar-
Beylikduzi ise 15 Mart 2011 tarihinde hizmete girmistir. Toplam uzunlugu
52 kilometreyi bulan 44 istasyonlu Metrobus sistemi Beylikdlzu-
Ségtliicesme giizergahinda hizmet vermektedir. iki kitayi birbirine
baglayan Metrobiis sistemi I[ETT'ye ulusal ve uluslararasi alanda pek cok
6dul kazandirmistir.

Elektrikli Araglar

istanbul Adalar'da atli fayton-
larin kaldirilmasinin ardindan
30 Temmuz 2020 tarihinde 40 adedi 14 kisilik, 20 adedi 4 kisilik olmak
lizere toplamda 60 adet elektrikli arac hizmete alinmustir. IETT, elektrikli
araclarile Blyukada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliada'da toplu tasima
hizmeti vermektedir.




Odiillerimiz

‘_

Kara Yollari Ulasim Kategorisinde Altin Odiili; Social Media Awards Turkey (2020)
En Yesil Ofis Plaketi; enVision En Yesil Ofisler Arastirmasi (2020)
Yilin Kurulusu 0diili; Avrupa is Meclisi 2020 Basari Forumu-Londra (2020)

inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiiri Sertifikasi; inovaliG Organizasyonu; Tirkiye [hracatgilar
Birligi (2019)

Gevre Dostu Faaliyet Raporu, En lyi Faaliyet Raporu 0diilii; Uluslararasi Faaliyet Raporu Yarismasi
ARC Odiilleri (2018)

Sirdirilebilirlik Raporu Odiilii; Sirddirdlebilir [s Odiilleri (2017)

Nesnelerin interneti Odiilii; SAP Tirkiye (2017)

Akilli Ulasim Sistemleri Basarili Kurum 0diili; Kaptanlar Kuldibii (2017)

isletme Gelistirme Odildi; UITP Toplu Tasimacilik Projeleri Yarisma Programi (2017)

insan Kaynaklari Alaninda Bronz Odiil; Stevie International Business Awards (2016)

Avrupa Birligi Gevre Odiilleri; Turkiye Yénetim Kategorisi Birinciligi (2016)

Miisterilere Deger Katma Kategorisi; EFQM Avrupa Mikemmellik Basari Od(ild; KalDer (2016)

Akilli Ulasim Sistemleri ile Toplu Tasimada Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi
Proje Odiilii; Buyiik Olcekli Belediye Kategorisinde Birincilik (2016) 13. e-Tiirkiye Odulleri

EFQM Tiirkiye Mikemmellik Biyiik Odiili; Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) (2015)

En lyi Otobiis Tasimaciligi Odiilii; The Stevie Awards Oduilii (2015)

Calisanlarigin Gelistirilmis En iyi Liderlik Uygulamasi; Golden Globe Tigers Od(ilii (2015)
interaktif Yolcu Bilgilendirme Sistemi; 12. TR Odiilleri (2015)

Metrobiis Giimiis Sertifika (2015)

UITP Odiili; Regional Awards (2015)

Yerel Yénetim Proje Odiili; Belediye Oscarlari (2015)

En lyi Genel Hizmet Uygulamasi Odiilii; Mastercard Transport Ticketing Odilleri (2013)

Toplu Tasimaya Ozendiren En lyi Ulasim Modeli Odiili (Metrobiis Sistemi); 59. UITP Kongresi (2011)
Ulasimda Basari Jiiri Ozel Odiilii (Metrobiis); 59. UITP Kongresi (2011)

Sirdiirilebilir Ulastirma 0diilii; 88. Ulasim Arastirma Kurulu Konferansi-Washington (2009)
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirligi'ntin 2018-2022 Stratejik Plan’'nda; yedi amac, yirmi hedef belirlenmis ve bu
hedeflerin basarisini 6l¢en otuz iki adet performans gostergesi olusturularak gerceklesme dizeyleri plan donemi
boyunca izlenerek degerlendirilmistir.

11 performans gosterge hedefi gerceklestirilirken 18 performans gésterge hedefi gerceklestirilememis, 3 adet
performans gostergenin ise ol¢llebilir olarak belirlenmedigi gordlmustir. Performans gostergelerinin basarisizlik
nedenleri analiz edildiginde;

@ - Baz secilen performans gostergelerinin hedefin basarisini yeterince élcecek sekilde belirlenmedigi,

@ - Baziperformans gostergelerinin gerceklesme degerlerinin, hedef degerler ile uyumsuz oldugu,

- Donem icerisinde gelisen sartlar ve ihtiyaclar nedeniyle belirlenen bazi géstergelerin gtncelligini
yitirdigi,

@ - Baz performans gostergelerinin ancak yillik olarak dl¢llebilir olmasi ve sonuclarinin ge¢ cikmasi

nedeniyle ddnemsel izlemeye ve degerlendirmeye uygun olmadigl,

@ - Baz gostergelerinin lgimanin zor oldugu degerlendirilmistir.

2021-2025 Stratejik Plan'nda yukaridaki tespitler dogrultusunda, Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi'ndeki
degisikliklere uygun olarak, daha nitelikli, kurumu temsil eden, hedeflerle dogrudan iliskili, dlgllebilir géstergeler
belirlenmistir. Yeni plan déneminde rehbere uygun hedef kartlari olusturularak, Stratejik Plan'in daha gergekgei ve
uygulanabilir olmasina ézen gosterilmistir.

MEVZUAT ANALIZ]

3645 sayili yasa ile kurulan IETT Isletmeleri Genel Mudirligu, is ve islemlerini kurulus kanunu ve tabi oldugu
diger mevzuat hiktimlerine gore ylritmektedir.

Genel MUdurlik 3645 sayili kanunun 6. maddesi geregince her takvim yilina ait bitcesini, yatirim programi

ve kadrosunu Belediye Murakiplari Raporu ile birlikte gorusilerek karara baglamak tzere Blytiksehir Belediye
Meclisi'ne gondermektedir. Meclis onay ile birlikte o yil gerceklesen yatirimlar ve kullanilan bitcelerin de icinde
yer aldigi kesin hesap ve bilanco yil sonu itibari ile 6 ay icinde Blylksehir Belediye Meclisi'ne gdnderilmekte ve
Genel Midurlik hesaplari Meclis tarafindan kontrol edilmektedir. Belediye Meclisi'nden alinan onay ile birlikte
Genel MGdurlik hesaplarindan ibra etmis olmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda Kurumun tim hesap ve islemleri ile ilgili olarak
ic ve dis denetimler gerceklestirilmektedir. ic denetimler ic Denetim Baskanligi'nca, dis denetimler ise Sayistay
Baskanligi tarafindan ylruttulmektedir.



Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

“3645 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine
Dair Kanun”un 3. maddesinde belirtilen IETT'nin temel yetki ve sorumluluklari asagida yer almaktadir:

A) Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen vecibeleri ifa etmek,

B) (Degisik: 28/2/2006-5466/ 1 md.) istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalar'da
elektrik kudreti tevzi etmek Uzere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tinel tesisatini
ihtiyaca gore tanzim, i1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler i¢in muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek
ve isletmelerine hadim bltin muameleler ve tesebbislerde bulunmak ve lizum gérilirse troleybis ve
otobUs servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle minakalati temdit ve takviye etmektir.

Mevzuat Analizi Bulgular
Baslangicta bir kamu sirketi olarak yapilandirilan IETT isletmeleri Genel Midirliigii zamanla bu niteligini tamamen
yitirerek tam bir kamu kurumu kimligi kazanmis olup; bircok is ve islem kurulus kanunundaki hikimlere gére

degil, daha sonra yuriirlige giren ve I[ETT'nin de tabi oldugu 5018, 4734, 5216, 4736, 4925 gibi kanunlar ve bu
kanunlar dogrultusunda yapilan alt dizenlemeler dogrultusunda ylratilmektedir.

UST POLITIKA BELGELERI ANALIZ]

IETT 2021-2025 Stratejik Plan hazirligi kapsaminda ulusal, bélgesel ve sehir diizeyinde olmak lizere asagidaki
Politika Belgeleri analiz edilmistir.

@ - On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

@ - Yeni Ekonomi Programi (2021-2023)

@ - Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani (2019-2022)

@ - Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi

@ - Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani (2017-2023)

@ - Butlnlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2023)
@~ Tirkiye Iklim Degisikligi Stratejisi (2010-2023)

@ - Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023)

- istanbul Bélge Plani (2014-2023)

@ - Cevre Diizeni Plan

@ - istanbul Metropoliten Alani Entegre Kentsel Ulasim ana Plani (IUAP)
@ - BB 2020-2024 Stratejik Plan

S8z konusu belgelerde yer alan politika ve eylemler incelenerek, IETT'nin gérev ve faaliyet alanina giren veya katki
sunabilecegi konular tespit edilmis ve stratejik hedefler olusturulurken bu tespitler g6z 6ntinde bulundurulmustur.
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Tablo 3:
lst Politika Belgeleri Analizi

Kaynak

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

ilgili Bolim
Referans

Madde 244.4

Madde 378.5

Madde 385.5

Madde 511.5

Madde 702

Madde 702.1

Madde 702.3

Madde 702.4

Madde 703

Madde 703.3

Madde 704

Madde 704.3

Madde 719

Madde 780

Gorev/Katki

Tasimacilik sirasinda olusan zayiat oranlarini en aza indirmeye
yonelik tasima araclari modernizasyonu ve dénlsimi tesvik
edilmesi.

il, ilce ve belde belediyelerinin acik alan aydinlatmasinda enerji
tasarrufu yapmasina ve yerli tretim techizatin kullanilmasina
iliskin diizenleme yapilarak yeni nesil aydinlatma cihazlarinin yerli
Uretiminin desteklenmesi.

Yurticinde Uretilen elektrikli otobUslerin sehirici ve sehir disi
tasimacilikta kullaniminin yayginlastirilmasina donik destek ve
dizenlemelerin yapilmasi.

Karayolu aginda enerji ve zaman tasarrufunu, trafik giivenligini,
karayolu kapasitesinin etkin kullanimini saglayan Akilli Ulasim
Sistemleri (AUS) mimarisinin yerel ydnetimleri de kapsayacak
sekilde tamamlanarak uygulamaya konulmasi.

Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin
azaltilmasi amaciyla kent ici ulasimda arz yonli politikalardan
ziyade talep yonlu politikalarin uygulanmasiyla ézel arag yerine
toplu tasima sistemlerinin kullaniminin 6zendirilmesi.

Kent ici toplu tasimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki
gelismeler dikkate alinarak oncelikle otobis, metrobis ve benzeri
sistemlerin tercih edilerek, bunlarin yetersiz kaldig giizergahlarda
rayli sistem alternatiflerinin degerlendirilmesi.

Toplu tasima sistemleri kullaniminin yayginlastirilmasini teminen
tek kart ddeme sisteminin hayata gecirilmesi.

BiyUksehirlerde otopark alanlarinin yani sira képrd, tiinel gibi
darbogaz olusan altyapilarin Gcretlerinin dinamik fiyatlandirilmasi,
park-et-bin ve tercihli yollar gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi.

Cevreci ulasim modlari gelistirilerek, kent ici ulasimda motorsuz
ulasim tirlerinin 6zendirilmesi.

Bisiklet kullanimini tesvik etmek amaciyla yasal ve finansal destek
mekanizmalarinin hayata gecirilmesi.

Mevcut altyapinin daha verimli kullanilabilmesi, trafik giivenliginin
artirilmasi, ulasim talebinin dogru bir sekilde y6netilebilmesi ve
daha etkin bir planlama yapilabilmesini teminen ulusal dlcekte bir
AUS Strateji Belgesi hazirlanmasi, AUS mimarisi gelistirilmesi ve
AUS uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

Ozellikle biyiiksehirlerde, kent ici ulasim aginda dinamik yolcu,
surlic ve yaya bilgilendirme sistemlerinin kurulmas.

Cevresel guriltinin degerlendirilmesi ve ydnetilmesi.

Kamu yénetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi,
katilimciigin gliclendirilmesi, kamu hizmet sunumunda esit ve adil
muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artiriimasi.



Kaynak

On Birinci Kalkinma
Plani/Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Bitce
Baskanligi

On Birinci Kalkinma
Plani/ Strateji ve Biitce
Baskanligi

Yeni Ekonomi
Programi 2021-2023/
Hazine ve Maliye Bakanlig

Yeni Ekonomi Programi
2021-2023/
Hazine ve Maliye Bakanlig

Yeni Ekonomi Programi
2021-2023/
Hazine ve Maliye Bakanlig

Yeni Ekonomi Programi
2021-2023/
Hazine ve Maliye Bakanligi

Yeni Ekonomi Programi
2021-2023/
Hazine ve Maliye Bakanlig

Ulusal Akilli Kentler Stratejisi
ve Eylem Plani/
Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plani Cevre ve
Sehircilik Bakanlig 2020-2023

Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi/Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi

Akillr Ulasim Sistemleri Strateji
Belgesi/Ulastirma ve
Altyapi Bakanlig

Akilli Ulasim Sistemleri Strateji
Belgesi/Ulastirma ve
Altyapi Bakanlig

iIgili Bolim
Referans

Madde 787.5

Madde 800.1

Madde 806.1

Madde 806.2

Sayfa 36

Sayfa 47

Sayfa 48

Sayfa 48

Sayfa 49

6 Nolu Eylem
Sayfa: 75

Eylem No:15.6

Stratejik
Amacg 5.2

Stratejik
Amag 2.4

Stratejik
Amacg 4.2

Gorev/Katki

Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandasla
etkilesiminin &lcilerek analiz edilmesi.

Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma
streclerine katilim mekanizmalarinin giiclendirilmesi, hizmet
sunumunda bu kesimlerin ihtiyaglarinin daha fazla dikkate alinmasi.

Yurticinde Uretilen elektrikli otobUslerin sehirici ve sehir disi
tasimacilikta kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik destek ve
dizenlemelerin yapilmasi.

Kamu personelinin niteligini artirmaya yonelik hizmet ici egitim
programlarinin olusturulmasi ve her diizeydeki personele
yonetim becerisi kazandirmayi amaglayan egitim programlarinin
gelistirilmesi.

Sifir atik uygulamalari Glke genelinde yayginlastirilarak geri
kazanim oraninin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi.

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlarinin yapilmasi,
calisanlarin yetkinliklerinin belirlenmesi, norm kadro ¢alismalari
gerceklestirilmesi, is tanimi ve yetkinlikler dikkate alinarak norm
fazlasi personelin yeniden yerlestirilmesi, hedef ve yetkinlik bazli
performans degerlendirme sistemi olusturularak basarili personelin
ddiillendirilmesini saglayacak Kamu insan Kaynaklari Yénetim
Sisteminin kurulmasi.

Kamu diizenini ve glivenligini tehdit eden olaylarin dngérilmesi ve
onlenmesi icin bilisim teknolojilerinin etkin sekilde kullanilacagi
projelerin hayata gecirilmesi.

Afet risklerinin belirlenmesi ve azaltilmasi icin planlama calismalari
yuratilmesi.

Kamu tasitlarinin tedarikinde, kullaniminda ve tasfiyesinde etkinlik
ve verimliligi artiracak politikalarin saglikli sekilde yiritilmesine
imkan taniyacak kamu tasit filo yonetim sistemi kurulmasi.

Akilli Kent yatirrmlarinda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina
yonelik battncdl ve planli bir yatirim ortaminin saglanmasi.

Akilli Ulasim Bileseninin Olgunlugunun artirilmasi.

Kent ici ulasimda emisyonlarin azaltilmasina yonelik ¢ézimler
Uretilmesi.

Akilli ulasim sistemleri konusunda yetismis nitelikli personel
sayisinin artirilmasi.

Toplu tasima filolarinin yaslilara, cocuklara ve engellilere daha etkin
ve glivenli hizmet verecek sekilde diizenlenmesi.

AN
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Kaynak

Ulusal Enerji Verimliligi
Eylem Plani (2017-2023)

Butiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani/
Kalkinma Bakanlig

Butilinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani/
Kalkinma Bakanlig

Butiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani/
Kalkinma Bakanlig

Butilinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani/

Kalkinma Bakanlig
Butiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani/
Kalkinma Bakanligi

Bitiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani/
Kalkinma Bakanligi

Tiirkiye iklim Degisikligi
Stratejisi / Cevre ve Sehircilik
Bakanlig

Tiirkiye iklim Degisikligi
Stratejisi / Cevre ve Sehircilik
Bakanlig

Tiirkiye iklim Degisikligi
Stratejisi / Cevre ve Sehircilik
Bakanlig

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

ilgili Blim
Referans

3.2.5 Ulastirma
Sektéri: U5

Eylem 5.5.2

Eylem 5.5.3

Eylem17.1.2

Eylem 17.1.1

Eylem14.1.4

Eylem 6.2.1

Atik Sayfa:25

Ulastirma Sayfa:21

Ulastirma Sayfa:21

Stratejik Amac 3,
Hedef:3.3

Stratejik Amag 3,
Hedef:3.4

Stratejik Amag 3,
Hedef: 3.5

Stratejik Amag 3,
Hedef: 3.6

Stratejik Amag 3,
Hedef: 3.9

Gorev/Katki

Toplu Tasimanin Yayginlastirilmasi.

Toplu tasima sistemlerinin hizmet kalitesi ve teknolojik diizeyinin
artirilmasi.

Toplu tasima sistemlerinin gevreye duyarli hale getirilmesi.

Dezavantajli gruplari dikkate alan planlama, mimari ¢éziim ve
kentsel tasarimlarin yapilmasi.

Kentsel hizmet alanlarinin dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina gore
dizenlenmesi icin standart gelistirilmesi.

Enerji etkin ve iklim duyarli yerlesme stratejilerinin hazirlanmasi.

BiyUksehir Belediyelerindeki altyapi proje ve yatirimlarinda
SCADA sistemlerinin kullanilmasi.

Atik yénetiminde kaynaginda azaltma, yeniden kullanim, geri
dénlsim ve kazanimi siralamasinin daha etkin uygulanmasi.

Ulasimda enerji verimliligini artiracak uygulamalarin gelistirilmesi.

Alternatif yakit, CO, ve NOx emisyonlarini en aza indirebilen
yeni teknoloji Griini motorlarin ve hibrit gibi ¢evre dostu ulasim
araclarinin kullanilmasi.

Ulasimda e-ddeme sisteminin yayginlastirilmasi.

Toplu tasimacilikta akilli ulasim sistemlerinin yayginlastirilmasi.

Yolcu bilgilendirme faaliyetlerinin gelistirilmesi.

Filo ydnetim uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

Kaza ve acil durum ydnetimi uygulamalarinin gelistirilmesi.



Kaynak

ilgili Bolim
Referans

Gorev/Katki

Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023)

istanbul Bélge Plani/
istanbul Kalkinma Ajansi

istanbul Bélge Plani/
istanbul Kalkinma Ajansi

istanbul Bélge Plani/
istanbul Kalkinma Ajansi

istanbul Bélge Plani/
istanbul Kalkinma Ajansi

istanbul Bélge Plani/
istanbul Kalkinma Ajansi

Gevre Diizeni Plani / IBB

Cevre Diizeni Plani / iBB

Gevre Diizeni Plani / iBB

istanbul Metropoliten Alani
Entegre Kentsel Ulasim
ana Plani (iUAP)

istanbul Metropoliten Alani
Entegre Kentsel Ulasim
Ana Plani (IUAP)

istanbul Metropoliten Alani
Entegre Kentsel Ulasim
Ana Plani (IUAP)

Stratejik Amag 3,
Hedef: 3.10

Stratejik Amag 4

Stratejik Amag 5

Tablo 15ayfa 31

Tablo 15ayfa 31

Tablo 15ayfa 3

Tablo 15Sayfa 31

Tablo 1 Sayfa 31

Sayfa 524

Sayfa 535

Sayfa 536

Hedefler

Hedefler

Hedefler

intermodal ulasimi destekleyecek Akilli Ulasim Sistemlerinin ve
uygulamalarinin gelistirilmesi.

Hareket kisitligi olanlarin ulasim araglarina ve hizmetlerine
erisiminin Akilli Ulasim Sistemleri ile kolaylastirilmasi.

Karayolu ulastirmasi kaynakli yakit tiketimi ve emisyonlarinin
azaltilmasi.

Toplu ulasim altyapi ve hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kullaniminin
yayginlastirilmasi.

Ulasim talebinin etkin yénetimi ve mevcut ulasim altyapisinin
verimli kullanilmasi.

Yaya ve bisiklet ulasiminin iyilestirilmesi ve tesvik edilmesi.

Enerji verimliliginin saglanmasi ve temiz enerji kullaniminin
yayginlastirilmasi.

Kati atik ve atik sularin azaltilmasi ve sirdirilebilir yonetiminin
saglanmasi.

24 saat yasayan kent kimliginin gelistirilmesi.

Doga ve insan kaynakli afetlere yénelik acil eylem planlarinin
hazirlanmasi ve insan kaynaginin yetistirilmesi.

Kentin merkez bélgelerindeki arag trafiginin sinirlandirilarak yaya
ve bisiklet ulasiminin desteklenmesi.

Toplu tasima hizmetlerinin gelistirilmesiyle 6zel ara¢ kullanimin
disik dizeyde tutulmasi.

Kent ici erisilebilirligin artiriimasi ve ulasim tirleri arasinda
entegrasyonun saglanmasi.

Ulasim sisteminin etkin kullanimiile stirddrdlebilir ulasim
sisteminin kazanilmasi.
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iBB 2020-2024 Stratejik Plan

iBB 2020-2024 Stratejik Plan

iBB 2020-2024 Stratejik Plan

iBB 2020-2024 Stratejik Plan

iBB 2020-2024 Stratejik Plan

iBB 2020-2024 Stratejik Plan

iBB 2020-2024 Stratejik Plan

N8N N N NS

b
K

i1gili Bélim
Referans

Amacg 1

Amacg 2

Amacg 3

Amag 4

Amag 5

Amac 8

Amag 9

S

P

P

P

Gorev/Katki

Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikli
Bir Sehir Olusturmak

Surdardlebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulasimi Gelistirmek

Strddrilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Giglendirmek

Kentin Ekonomik Degerinin Yiikselmesine Katki Saglamak

Sosyal ihtiyaglari Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak Paylasan
Bir Sehir Olusturmak

Finansal Strddrdlebilirligi Saglamak

Kurumsal Yapi ve is Modelini Adil, Katiimci ve Yenilikci Yéntemlerle
Gelistirmek

AR
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E FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HIZMETLERIN BELIRLENMESI
[ ]

IETT isletmeleri Genel Midiirligii Istanbul Blytiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusu olup Otobiis,
Metrobis, Tinel, Nostaljik Tramvay ve Adalar’da Elektrikli Araglar ile kent ici toplu ulasim hizmeti sunmaktadir.

Tablo 4:
Faaliyet Alanlari ile

Hizmetler
Faaliyet Alani I

Otobis
Metrobiis
Tanel
Nostaljik Tramvay
Adalar Elektrikli Arag

Toplu Ulasim Hizmeti

f:‘:t | il Tl
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PAYDAS ANALIZI

IETT isletmeleri Genel Midiirltgi 2021-2025 Stratejik Plan hazirlik calismalarini katilimer ydnetim yaklasimi ile
hazirlamistir.

Paydas analizleri kapsaminda;

@ - Dis Paydas Analizi
Vatandas-Yolcu Anketi Analizi
Genel Paydas Anket Analizi (Kamu kurumlari, Tedarikgiler, STK, Basin, Muhtarliklar vb.)
Yolcu Basvurulari Analizi

@ - i¢ Paydas Analizi-Calisan Anketi

Vatandas-Yolcu Anket Analizi

2021-2025 Stratejik Plani olusturulurken, en 6nemli dis paydaslarimiz olan vatandaslarimizin kurumumuz ve
hizmetlerimize iliskin gériisleri alinmistir. Ankete istanbul’'un 39 ilcesinden katilim saglanmistir. Katiimcilarimizin
%77'si 16 yil ve Uzeri Istanbul'da ikamet etmekte olup, %98'i istanbulkart sahibidir. Ankete katilanlarin %97'si
glinlik ulasimda toplu tasimayi kullanmaktadir.

Katiimailarin 8nemli bir kismi IETT hizmet, gérev, yetki ve sorumluluklari hakkinda bilgi sahibi olup yarisindan
fazlasi IETT hizmetlerini oldukca basarili buldugunu ve hizmetlerden memnuniyet duydugu yéniinde gériis
vermistir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi, [ETT sunmus oldugu hizmetleri diizenli ve sistemli bulmaktadir. IETT calisanlarinin
genel olarak guler ylzli ve saygili oldugu belirtilirken, bu hususlarda iyilesme beklentisi de gézden kagmamaktadir.
Katilimcilarin yarisi son yillarda toplu tasimada kalite artisini hissettigini ifade etmistir. Katiimcilarin bytk
cogunlugu IETT'nin sundugu ulasim hizmetlerini ve kurumsal faaliyetleri takdir etmektedir. Katiimcilar genel olarak
istek, sikayet ve énerileriicin IETT ile iletisim kurup, muhatap bulabilmenin kolay oldugunu ifade etmislerdir,
ancak bu konuda da iyilesme beklentisi mevcuttur.

Katiimailar iIETT’nin en basarili ii¢ yéniini su sekilde belirtmislerdir:

@ - Hizmet kalitesi,
@ - Planlama, erisim ve entegrasyon,

@ - Araclar ve teknoloji,

Katiimailar iIETT'nin gelistirmeye acik alanlardaki ii¢ konuyu su sekilde belirtmislerdir:

@ - Ulasim ve erisim talepleri,
@ - insan kaynaklarinin ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi,

@ - Hizmet kalitesinin artirilmasi,



Genel Paydas Anket (Kamu kurumlari, Tedarikgiler, STK, Basin, Muhtarliklar vb.)
Analizi

Anketimiz, basta kamu kurum ve kuruluslari olmak iizere, istanbul Bily(iksehir Belediyesi istirakleri, tedarikgiler,
muhtarliklar, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve basin mensuplarina iletilmistir.

Anketimiz ile paydaslarimizin; IETT hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunu, IETT hizmetlerinin basari dlizeyinin
degerlendirilmesi, hizmet memnuniyeti, hizmetlerin ihtiyaci karsilayip karsilamadigi, paydas iliskisinde IETT'nin
gorev ve sorumluluklarini ne seviyede yerine getirdigi, paydas ile iletisim ve is birliginin kalitesi, kurum
personelinin paydasa tavir ve tutumlari, IETT'nin kurumsal yénetim algisi, 8neri ve elestirilere aciklik, paydasa
verilen 8nem, karar alma siireclerine paydaslarin katilimi, IETT kurumsal algisi ve itibarina ysnelik hususlarda
fikirleri alinmistir.

Anket sonucunda katilimcilarin;

@ - [ETT'nin dis paydaslar ile seffaf ve yapici bir iletisim kurdugu, ancak iyilestirme beklentisi bulundugu,

@ - ETT ydnetimi ve calisanlarinin genel olarak etik, adil, hesap verebilir, seffaf ve sorumlu bir yénetim anlayisini
benimsediklerinin distnuldigu,

@ - ETT karar alma siireclerine, dis paydaslarin makul seviyede katildiklari ancak daha fazla katilim saglama
beklentisi icinde olduklari,

&~ [ETTyi glivenilir, istikrarli ve disiplinli bir kurulus olarak gdrdiikleri anlasilmaktadir.

Anket sonuglari kurumumuzun paydaslarinin kurumdan buyuk beklentileri oldugunu, beklentilerinin genel olarak
karsilandigini ancak bazi konularda daha kaliteli iletisim ve daha fazla katilim talepleri oldugunu gdstermektedir.
Kurumumuzun 2021-2025 Stratejik Plani hazirlanirken, dis paydaslarimizdan alinan geri bildirimler, stratejik
hedeflerimize yansitilmistir.

7 numarali Stratejik Amacimiz olan “Kurumsal iletisimi Artirmak” ve bu amag altinda yer alan “Paydas iliskilerini
Giiglendirmek, Kurumsal imaji Giiglendirmek ile Organizasyonel Faaliyetlerin Gelistirilmesi” hedefleri, anket
sonuglarinda ortaya ¢ikan beklentiyi karsilamaktadir. Bu amag ve hedefleri yerine getirmek i¢in ortaya koyulacak
proje ve faaliyetlerimiz sonucunda, dis paydaslarimizin gorus, elestiri ve énerilerini daha hizli, dogru ve zamaninda
almak mumkdin olacak, dis paydaslarimizile iletisim ve is birligi gtclendirilecektir.
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Yolcu Basvurulari Analizi

Yolcu basvurulari bircok iletisim kanali (ALO153, web, IETT sosyal medya vb.) vasitasiyla IETT Yolcu Hizmetleri
ve iletisim Daire Baskanligina gelmektedir. Gelen basvurularin %94,3'lik kismi telefon basvurularindan
olusmaktadir. Yolcunun basvuruyu olusturmasiyla baslayan Yolcu iliskileri Yénetimi Sireci, basvuru
sonucunun yolcuya geri bildirilmesiyle tamamlanmaktadir.

Tum basvurular; Bilgi Istemi, Sikayet, istek/Oneri ve Tesekkiir olmak tizere dért farkli baslikta degerlen-
dirilmektedir.

2019 yilinda IETT isletmeleri Genel Mudiirligiine glinde ortalama 7.901 basvuru olmak tizere toplam
2.883.949 yolcu basvurusu yapilmistir. Yapilan basvurularin %78,62'si “Bilgi Talebi”, %14,44'0 “Sikayet”,
%6,8'i “Istek/Oneri” ve %0,14't “Tesekkiir” amacli yapillmistir.

Yillara gére basvuru dagilimlari Grafik 1'de gosterilmistir.

( Grafik 1: Yillara Gore Basvuru Sayisi )
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Tablo 5:
Yillara Gore Bagvuru Tirlerinin Dagilimi

Bagvuru
Turd 2015 2016 2017 2018 2019

Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru
Bilgi Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani

istemi

1.333.110 66,71% 1.939.663  75,23% 2.161.695 79,85% 2.452.789  81,24%  2.267.420 78,62%

8

Sikayet

J, _ 421.806 21,11% 461143 17,88% 372.455 13,76% 406.184 13,45% 416.444 14,44%
istek/Oneri

J _ 235.612 11,79% 169.008 6,55% 166.632 6,16% 155.976 517% 196.136 6,80%
Tesekkir

J, _ 7.918 0,40% 8.636 0,33% 6.378 0,24% 4.345 0,14% 3.949 0,14%
Toplam

/ _ 1.998.446 100,00% 2.578.450 100,00% 2.707.160 100,00% 3.019.294 100,00% 2.883.949 100,00%

2021-2025 Stratejik Plan'daki amag ve hedefler belirlenirken yolcu basvurulari dikkate alinmistir.

I¢ Paydas (Calisan) Anketi Analizi

ic paydaslar olarak calisanlarimiz kurumsal stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasinda en dnemli unsurdur.
Stratejik Plan hazirlama strecinde i¢ paydaslarimiz olan ¢alisanlarimizin géris ve dnerilerine énem vererek,
kurumumuzun gucli ve zayif yonlerine iliskin veri toplanmaya ¢alisiimistir.

ic paydas anketi sonuclarina gore;

Anket katilimcilar, IETT'nin son bes yili géz éniinde bulunduruldugunda, kurumun genel basari diizeyini oldukca
basarili bulmaktadir. Yeni stratejik plan doneminde kurumun éncelik vermesi gereken 5 konusu ise su sekilde
belirlenmistir:

@ - Hizmet kalitesinin artinlmasi,

@ - Personele yénelik imkan ve olanaklarin iyilestirilmesi,

@ - Vatandasin hayatini kolaylastiracak uygulamalar gelistirilmesi,
@ - Hizmet planlamalarinin yeni teknolojiler gézetilerek yapilmasi,

@® - Kurumsal imaj ve itibarin gliclendirilmesi.

Bu konular kurumun stratejik amac ve hedeflerine yansitilmistir. Katiimeilar, uyumlu ve esgldimli ¢alisma,
katiimailik, kaynaklarin cok daha etkin ve verimli kullanimi gibi konularini ise iyilesmeye acik alanlar olarak
gormektedir.

Katiimallar “IETT'yi giiclii ve basarili buldugunuz en 8nemli g yén nedir?” seklindeki acik uclu soruyu ise;
@ - Guvenilir, marka degeri glicll, itibarli ve saygin bir kurum olmasi,
@ - Yolcu memnuniyeti odakli, kaliteli hizmet veren bir kurum olmasi,

@ - Teknolojiye 6nem veren, degisim ve gelisime acik, kurumsal yapisi ve insan kaynagi giicl bir kurum olmasi
seklinde cevaplamislardir.

Yolcu memnuniyeti odakli bakis agisinin yayginligi anket sonuglarina yansimis olup, ¢alisanlarimizin iyilestirmeye
y6nelik onerilerinde de arag, planlama ve insan kaynaklari unsurlarindaki iyilestirmeye yonelik gérisler yer
almistir.
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G KURUM ICi ANALIZ
[

W, 1

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

IETT isletmeleri Genel Midiirligi'nde 2010 yilinda baslatilan entegre yénetim sistemi calismalari kapsaminda
slirec yénetimi uygulamasi baslatiimistir. Daha sonra ic Kontrol Sistemi ve EFQM Mitkemmellik Modeli calismalari
kapsaminda is analizleri yapilarak is tanimlari ve strecleri belirlenmistir. Yapilan analizler ve calismalarla kaliteli
hizmet Gretme bilincini ve kurumsal verimliligi artirmak hedeflenmistir.
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IETT insan Kaynaklari Yapisi

IETT isletmeleri Genel Miidiirligti 4.215 isci ve 713 memur olmak (izere toplam 4.928 personel ile hizmet vermektedir.

Tablo b:
IETT Calisan Durumu

Personel

Sayis| Cinsiyef Durumu Ggrenim Durumu

Toplam Kadin Erkek itkokul Ortaokul Lise Vuksek Lisans YL_JkSEk Doktora
Okul Lisans
Memur 655
Sozlesmeli Memur 58 191 522 - 5 86 99 352 166 5
S
Kadrolu .
Isci 2.034 7 2.027 365 168 1.369 52 76 4 -
S
. isci N\
(ISFALT) 2181 30 2151 629 538 907 44 62 1 -
T
Toplam
4.928 228 4.700 994 m 2.362 195 490 17 5
s
30 Haziran 2020 tarihli veriler kullaniimistir.
Tablo 7:

insan Kaynaklarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu

ilkokul Ortaokul Lise Vuksek Lisans Yl_JkSEk Doktora
Okul Lisans
4.928 994 m 2362 195 490 7 5
S
100% 0 o 0 0 0 0 9
20,17% 14,43% 47,93% 3,96% 9,94% 3,47% 0,10%
—

30 Haziran 2020 tarihli veriler kullaniimistir.
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( Grafik 2: insan Kaynaklarinin Egitim Durumuna Gére Oranlar )

- 47,93%

-@ 20,17%
- 14,43%
—-@ 9.94%

HH -4 3.47%

HHH - 3.96%
|- 0,10%

ilkokul  Ortaokul Lise Yiiksek 2018 Yiksek  Doktora
Okul Lisans

( Grafik 3: Personelin Hizmet Yilina Gére Sayisal Dagilimi )
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Kurum Kiltird

Kurum kaltdrd calisanlarin davranislarini yonlendiren, kurum ici aliskanliklarin ve degerlerin bitinu olarak
tanimlanmaktadir. Kurum kultirdnd olusturan deger ve anlayislar bir isletmede calisan personelden yonetim
kadrosuna kadar herkesi ilgilendirmektedir.

Kurum kaltirt 2021-2025 Stratejik Plani'mizin benimsenmesi, hayata gegirilmesi, izlenmesi ve basarilmasinda
énemli bir rol oynayacagindan, analiz calismalari ve sonucuna gore kiltir-strateji uyumunun saglanmasina
y6nelik kurumsal cabalarin sergilenmesi gerekecektir.

Bu amagla, stratejik analiz calismalari kapsaminda calisanlarimiza bir kurum kultird anketi uygulanmistir.
Kurum kaltdrd anketi asagidaki boyutlar ¢ergevesinde bir degerlendirmeyi icermektedir:

®- Katilim,

- isBirligi,

@ - Bilginin Yayiimi,
®- Ogrenme,

@ - Kurum ici iletisim,
& - Paydaslarla iliskiler,

:: Degisime Aciklik, éﬁﬂ ﬁi a ﬁE[;

Stratejik Yonetim,

- 0dul ve Ceza Sistemi. iﬁﬂ ﬁﬂ ﬁ ﬁﬁ

Yapilan analiz sonucunda asagidaki sonuglara ulasitmistir: im m ﬁﬁ

Katilim

Kurum i¢i karar alma ve fikir Gretme streclerine katilim, katilimi saglamaya yénelik kurumsal mekanizmalar,
Ust yonetimin katilimi tesviki gibi hususlar genel boyutlariile degerlendirilmistir. Bu kapsamda analiz
sonucunda, calisanlarimizin yarisindan fazlasi, glicld bir katiim sergilendigini, %70’e yakini katilim igin strekli
mekanizmalarin mevcut ve kullanilir oldugunu, yine %50'den fazlasi da Ust yénetimin slreglere katilimi tesvik
ettigini distinmektedir.

Ote yandan katiim konusunda iyilesme saglanmasi gerektigini diisiinenlerin orani da %30 olarak 8lctilmiistr.
Stratejik plan ¢alismalari ile baslayarak, amag ve hedeflerin belirlenmesinden, strateji ve taktikler ile operasyonel
seviyeye tasinmasi stireglerinde daha fazla katilimi tesvik edecek uygulamalar planlanmaktadir.

Is Birligi

Is birligi faktori cercevesinde, katilimcilara calisma arkadaslari ve yéneticileri ile olan is birligi diizeyi, kurum igi
takim calismasina yatkinlik diizeyi, birimler arasi ve Ust yénetim ile is birimleri arasindaki koordinasyon duzeyi,
dis paydaslarile olan is birligi dizeyi hakkinda sorular sorulmustur.

Ankete verilen cevaplar analiz edildiginde; kurum icinde ¢alisanlar arasinda is birligi ve bilgi paylasimina agik bir
ortam olduguna dair ¢ok giicld bir geri bildirim alinmistir. Bu calisanlarin birbirlerine duyduklari glivene ve iyi
iliskilere isaret etmektedir. Yoneticilerin bilgi paylasimina aciklik dizeyi de iyi seviyededir.



Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi birim ici, birimler arasi is birligi ile Ust yénetim ve birimler arasi koordinasyon
basarisini olumlu olarak gormektedir. Yine dis paydaslar ile olan is birligi konusunda olumlu distnenlerin orani
%50'nin (izerindedir. Ote yandan, ankete katilanlarin %38'i bu konuda fikir sahibi olmadiklarini belirtmistir.
Calisanlarin kurumun dis paydaslariile olan is birligi ve koordinasyon konularinda daha fazla bilgilendirilmeleri
gerektigi ortaya ¢tkmaktadir.

Buna ek olarak, is birligi ve koordinasyon seviyesi konusunda gelisme saglanmasini bekleyenlerin orani da %30
civarindadir. Bu konu ile ilgili olarak, 5 yillik stratejik plan dénemimiz icinde gerekli proje ve faaliyetler kurumsal
kapasite, is strecleri gibi konularda saglanmasi hedeflenen iyilesmeler ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Bilginin Yayilimi

Bilginin yayilimi, bilginin kurum icinde dogru muhataplara, dogru zamanda, tam ve eksiksiz olarak, dogru kanal-
lardan ulastirilmast anlamina gelmektedir. Ankette bu konulara iliskin sorular sorulmus olup, ortalama %65'in
uzerinde bilginin dogruluk, tamlik ve zamanindalik kriterlerine gdre basari ile yayilimi oldugu ve bilginin korun-
dugu yénlnde gorls beyan edilmistir.

f](jrenme

Kurumumuz kurum ici 6grenme, yetkinlik gelisimine dnem veren bir kurumdur. Calisanlarimizin ylksek bir orani,
kurumumuz uygulamalarinin mesleki gelisimi, stirekli grenmeyi, bireysel gelisimi, ¢alisanlar arasinda bilgi,
yetenek ve tecriibe paylasimini tesvik eden bir kiltire sahip oldugunu distiinmektedir. Anket sonuglarina gére
gelen cevaplarin %73'Unde ¢alisanlarimizin 6grenmeye agik oldugunu gértlmektedir. Bu durumun, kurumumuzun
degisim ve donlstime ydnelik hedef ve gostergelerinin basarilmasinda 6nemli bir kaldirag teskil edecegi dustnil-
mektedir. Ote yandan, ankete katilanlarin ortalama %23'U bireysel ve mesleki gelisim ile sirekli 6grenme firsatlari
konusunda yénetimden daha fazla katki beklemektedir. Bu beklenti kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yénelik hedef
ve projeler cercevesinde dikkate alinmistir.

Kurum ici iletisim

GUcld iletisim mekanizmalari, stratejik ve kurumsal amac ve hedeflerin basarilmasinda rol almakla birlikte kiltirin
gelistirilmesi ve strateji ile uyumunu da saglamaktadir. Anket sonuglari analiz edildiginde, iletisime yénelik olumlu
kanaatler oldugu gérilmektedir. Calisanlar arasindaki kurum ici iletisimin iyi bir seviyede oldugunu distinenlerin
orani %60’lardadir. Ankete katilanlarin %70’i, kurum igi iletisim seviyesinin, kuruma bagliigi gticlendirdigi,
%630 yoneticileri ile rahat, acik bir iletisim kurabildigini distinmektedir. Bu durum, stratejik planin izlenmesi

ve sonuglarin iletisiminde, proaktif bir yonetim tarzinin uygun olabilecegine yénelik ipuclari vermektedir. Ayrica,
kurumsal yapinin, stireglerin ve yontemlerin iyilestirilmesinde agik bir iletisim sergilenmesi gerekliligine de isaret
etmektedir.

Ankete katilanlarin %20'si kurum ici iletisimde iyilesme beklentisi icerisindedir. Katilimcilik, seffaflik ve inovatif

bir perspektifle hazirlanan Stratejik Plan’'mizin, kurum ici ve disi iletisimi gliclendirmede bir arac olacagi
dustnilmektedir.

{ETT ISLETMELERI GENEL MUD(RLUG( 2021-2025 STRATEJIK PLANI m







Paydaslarla iliskiler

Paydaslar ile iliskiler, kurumun dogru strateji gelistirmesi ve bu stratejiyi uygularken destek ve kabul gdrmesi
agisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, kurumsal kiltur anketi disinda pek ok paydas anketi de gercekles-
tirilmis olup, paydaslar ile olan iliskilerin ve kurumumuzdan memnuniyetin élclilmesine 8zel énem verilmistir.
Kultdr anketinde, paydaslarin degil, calisanlarin paydaslarimiz ile olan iliskilerimize yonelik distnceleri alinmistir.
Bu kapsamda, paydaslarin hizmet gelistirme, hizmet sunumu, kararlar, kurumsal stregler ve stratejik planlama
streglerine katilimina yonelik calisanlarimizin gorasleri alinmistir.

Anket sonuglarina gore ¢alisanlarimizin %60'1 paydaslarin slreglerimize katilimini ve katkisini olumlu bulmakla
birlikte bu bélimunde fikri olmayan calisanlarimizin orani %30 gibi dikkate alinmasi gereken bir orandadir.
Kurumumuz, i¢ paydaslari olan ¢alisanlarinin, dis paydaslari ve kurum ile olan iliskileri hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmasina ydnelik caba gdsterecektir. Ote yandan, dis paydaslarin sundugumuz hizmetlere ydnelik karar ve
streglerde goruslerinin dikkate alinmadigini distinen katilimei sayimiz oldukga distktar. Bu veri, kurumumuzun
yolcu memnuniyeti odakli ydnetim tarzini dogrular mahiyettedir.

Degisime Acikhk

Yolcu memnuniyeti ve inovasyon odakli bir plan hazirlama amaciyla, kiltirimdzin bu boyutu ile ilgili calisan-
larimizin ddstnceleri alinmistir. Degisime aciklik; yeni fikir ve farkli gorislerin dikkate alinmasi, teknolojik
gelismelerin yakalanmasi, dis cevredeki degisimlerin fark edilmesi ve uyum saglanmasi, yeni fikir ve yéntemlere
aciklik, degisimin éntnde kurum ici engel olup olmadigl ile degisim ve donisim kabiliyeti degerlendirilmeye
calisitmistir.

Ankete katilanlarin %60 ile %75 arasi kurumun degisime acik oldugunu disiinmektedir. Ozellikle teknoloji, yeni
fikirler ve yontemlere agiklik orani yiksektir. Katilimcilarin %77'si kurumun degisim ve dénusim kabiliyetine
sahip olduguna inanmaktadir. Bu tespit, kurumun gelecege yonelik olarak akilli sehirler Ust stratejisi cercevesinde
ulasimda, yapay zeka, buyUk veri, nesnelerin interneti veya bulut bilisim uygulamalari gibi konularda inovatif

ve yenilik¢i bir tutum sergilemesi halinde bunun kurum iginde karsilik bulacagini ve i¢sellestirilebilecegini
gOstermektedir.

Stratejik Yonetim

IETT, tarihi boyunca planli ve programli calisan, siirekli yeni ihtiyac ve beklentileri yiksek kalite ile karsilamaya
odaklanan, yeniliklere uyum saglayan bir kurumdur. Bu kapsamda stratejik yonetimin unsurlarina yonelik
calisanlarimizin gorusleri alinmistir. Anket sonuglari analiz edildiginde kurumumuzda stratejik planin tst
yonetimce sahiplenildigi, stratejik planin katilimci yontemlerle hazirlandigi, ¢alisanlarin stratejik planda yer alan
hedef ve projelere yénelik sorumluluklarinin farkinda olduklar gérilmektedir.

Calisanlarimizin, 6dl ve ceza sisteminin daha etkin ve adil bir sekilde uygulanmasi konusunda ve %40'inin
kurumda mativasyonu artiracak etkinlikler konusunda da beklentileri oldugu tespit edilmistir.

Stratejik plan siireci ile baslayan kurumsal performans yonetimi, performans
programi, biitce ve yillik karne caligmalari ile stratejik planin gerceklestirilmesini
desteklemektedir. Diger taraftan kurum ici insan kaynaklari kapasitesinin
giiclendirilmesi ile 2021-2025 Stratejik Plan doneminde yetkinlik bazh bir
performans yonetim sisteminin uygulanmasi ve ddiil/ceza sisteminin daha etkili
bir zemine oturtulmasi saglanacakhir.
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Fiziki Kaynak Analizi
Arac Filosu

IETT filosunda 2020 yili Haziran ayi itibariyle toplam 3.296 ara¢ bulunmaktadir,

Tablo 8:
Arac Filosu ve Markalara Gore Dagilimi

Egzoz Emisyon

Marka / Model Standard:
42
Mercedes 0345 Solo Euro Il 37
389 N
Mercedes Citaro 0530 Euro llI 29
o8 N
Mercedes Citaro 0530G Euro Il 42
5 N
Mercedes Capacity Euro IV 42
N
199
Mercedes Capacity EuroV 42
390 L
Mercedes Connecto G EuroV 4]
-
48
APTS-Phileas Euro IV 52
934 \’
Otokar Kent 290 LF EEV 29
247 -
Karsan B. Avancity+CNG EEV 27
309 L
Karsan B. Avancity+ EEV 41
48 N
BMC Procity 285 Euro 5 Euro V 27
375 -
BMC Procity EuroV 27
107 -
Temsa AVENUE LF CNG EEV 27
0 0 =
Green Car Shuttlel4 Elektrik 14
o 0
Green Car LSV4 Elektrik 4
N
3.296
Toplam
N

30 Haziran 2020 tarihli veriler kullanilmistir.
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Filoda yer alan toplam 3.296 adet aracin 2.142 solo, 1.094 kériiklt aractir. 60 adet elektrikli arac istanbul Adalar'da
hizmet vermektedir.

Kapasiteleri dikkate alinarak korikld veya solo olarak adlandirilan otobs tirlerinin marka dagilimi Grafik 4'teki
gibidir.

( Grafik 4: Kapasite Tiirlerine Gore Ayrilan Arag Filosu Dagilimi )
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30 Haziran 2020 tarihli veriler kullanilmigtir.

|ETT, siirdiiriilebilirlik anlayisiyla akaryakit tilketimini ve sera gazi emisyonlarini
azaltmak ve toplum sagligina olumlu katkida bulunmak amaciyla CNG yakith ve hibrit
teknolojili otobisler ile elektrikli araclari filosunda bulundurmaktadir.

AN
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Tablo 9:
Nostaljik Otobiis Filosu

Arag Cinsi imalat Yili Relelzl?/on

=N

RENAULT SCEMIA 1927 2014
U -/ N—
1
H LSCANIA VABIS 1943 2015
1
=== GASOILLE WHITE 1943 2016
S 00— L Yo
1
BUSSING 1951 2016
1
SKODA RO706-II 1956 2016
1
MERCEDES 0 321H-L 1958 2015
1
LEYLAND LEVENT MCW 1968 2014
1
TOSUN 1968 2013
1
MAN SL200 1983 2014
1
IKARUS 260.25 1994 2014
10
Toplam
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Bina ve Arsalar

IETT isletmeleri Genel MidiirlGgd, istanbul genelinde isletme binalari, garajlar, lojmanlar, atdlyeler, depolama
amacli binalar vb. ile hizmet vermektedir.

Tahblo 10:
Kullanim Durumuna Gore
IETT Bina ve Arsalari

o A A
o A M

Binalar ve Arsalar

) 3
Idari Binalar )
ﬁ
15
Garajlar
s
Atélyeler .
ﬁ
125
Lojmanlar -
ﬁ
Sosyal ve Kiltirel Amagli 5
Binalar ™~
6
Spor Amacli Bina ve Tesisler
-
Depolama Amacli Binalar —
21 B
Arsalar ﬁ

Lol ol ol ok ol ok of ok ok o

Tablo 11:
I[ETT Hizmet Binalan
Yeri Aciklama
897
Metrohan Genel Midarlik Genel Midirlik Binasi —
L
1.058
Karakdy Hizmet Binasi Hizmet Binasi —
1224
Gimdussuyu Hizmet Binasi Hizmet Binasi - -
3.179 =
Toplam - -
P N

090900 90-90-90-90-90-90-90-9-9-9



Garajlar

Tablo 12:
IETT Garajlari

Hizmete Acilis Temel iglevi Garajin

CEIE ] Tarihi (Normal] Mevkii

Anadoly 1986 Normal Kayisdagi 60.000 -
Avcilar 2009 Park Avcilar 16.000 ~_
Ayazaga 1996 Normal Ayazaga 50.71 .
Beylikdiizii 2014 Park Beylikdiizii 10.000 ~_
Edirnekapi 1999 Normal Edirnekapi 60.000 ~_
Hasanpasa 1984 Normal Kadikoy 33.862 -
ikitelli 1986 Normal Ikitelli 196.322 ~_
Kagithane 1995 Normal Kagithane 60.004 ~_
Kartal 2017 Park Kartal 25622 ~_
Kurtkdy 2018 Normal Pendik 46.679 ~__
Sancaktepe 2014 Park Sancaktepe 8.328 ~_
Sarigazi 1999 Normal Sarigazi 15.376 ~_
Sahinkaya 1997 Normal Beykoz 15.000 ~_
Topkapi 1955 Normal Topkapi 17.588 -
Yunus 1999 Normal Kartal >829 ~
Toplam 621.381 .

Lol ol ol ol ol ok ol ol ol ok ok ol ol ol ok ok ol ok ol o

Rayl Sistemler

Tablo 13:
IETT Rayli Sistemler
Ortalama
g Yolculuk /Giin
Rayli Sistemler Hat Uzunlugu
(m)
Taksim-Tiinel Meyd 1640 4 1900
aksim-Tinel Meydani .
y N
Tunel-Karako 573 5 21,000
unet-KRara
y .

L ak ol ok ok ol ok ok ol ok ol ol ok ok ok ok ok ok 2
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Duraklar

Kent genelinde 9.275 agik ve 4.997 kapali olmak uzere toplam 14.272 durak ile hizmet sunulmaktadir.
Duraklarin 944 tanesi akilli duraktir. Durak sayisinin yillar itibari ile dagilimi Tablo 14'te verilmistir.
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( Grafik 5: Agik ve Kapali Durak Orani )

Kapali
Durak

%35

Agik
Durak

%65

30 Haziran 2020 tarihli veriler kullanilmistir.

Tablo 14:
Yillara Gore Toplam Durak Sayilari

Acik Durak Kapali Durak

il (Adet) (Adet)

12.601
2016 7.833 4768 Va - ~__
2017 8.016 4.835 Ve 3450 ~__
2018 8.567 4.883 /w\g
2019 8.739 4.969 Ve 1427 ~__
2020 9.275 4.997 Ya ~

00 0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0¢

AN
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bilisim Sistemi

IETT faaliyet gdsterdigi toplu ulasim hizmetinde, eksiksiz ve tam olarak yirtulebilmesi icin bilisim teknolojisinin
gerektirdigi tim bilesenleri yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Kullanilan Programlar Yazilimlar

IETT'de kullanilan tim yazilimlar Tablo 15'de yer almaktadir.

Tablo 15:
IETT’de Kullanilan Yazilimlar

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

_
_

Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalari

N —
[

CMS Supervisor

Avaya

Parallels Desktop

Microsoft Office

Airparrot 3

Abby Fine Reader 14 Corporate Bilisim Altyapisi Uygulamalari
Wallboard

System Service

Anti-Virls Son Kullanici Givenligi

[

°l!lill

NS

j—

[
|

Atayol Filo Yonetim Sistemi
Ozel Tasimacilik Yénetim Sistemi
13 _

Ruhsat Bélgesel
u_

\

Filo Yonetim Uygulamalari

YBS Uygulamasi

ETL Moddlleri

Lavastorm Analiz Modild Karar Destek Sistemleri
SAP Business Object (Raporlama Modli)

15

16 —
17 —
18—

N

Glzergah Yénetim Yazilimi
19‘? Visum Ulasim Simdlasyon Yazilimi
20

- Orer Zaman Planlama Yazilimi
21 ‘f Tevzi Arac Planlama Yazilimi
22— Rotasyon Oho Planlama Yazilimi
3

Ulasim Planlama Uygulamalari




[ETT CRM Yazilimi

24— EYS-QDMS Yazilimi

Laboratuvar Yazilimi
Saglik Yazilimi
Proje Yonetim Sistemi
Akademi (Online Egitim) Sistemi
Mevzuat ve ictihat Programi
Ekran icerik Yonetim Yazilimi
Toplanti Yénetim Sistemleri (TYS)
Akaryakit Otomasyonu
Yemekhane Programi
Arac ici Yolcu Bilgilendirme
Yapi Bakim Talep Takip
36;/Kaptan Késki Uygulamasi
37 Hizli Otobis Metrobis Talep Takip
38_ Anlik Sinav Uygulamasi (Cevapla)
Yaklasik Maliyet Tespit AMP Yazilimi
40»/Erpweb Uygulamasi

\iﬂ\

W ww WwWN NN
BB s N

C\\

41 ihale Takip

42_ Acil Midahale Yazilimi

43 Hukuk

44_ Memur Performans Gelisim Sistemi (PGS)
45 isci Performans Gelisim Sistemi (PDS)
46 Sofér is Secim (SIS) Uygulamasi

j;" MOBIETT

49 /Bllgl islem Talep Takip

50/ V-Ray

51 3D Max

52 Autocad LT

53 EBA-Hasar Takip Yazilimi

54 GSM Takip Uygulamasi

55" Isfalt Bordro Uygulamasi

/ is Takip Uygulamasi
57J ABBYY FineReader

intranet ic iletisim Sayfas!
58/ inovasyon Web Sitesi

59 Kurumsal Web Sitesi
60»/ Nasil Giderim
6

Diger is Stireci Yonetim Uygulamalari

Web Siteleri

AN
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Tablo 16:

Bilgisayar ve Ekipmanlar

—
Aciklama

1.295

Masalisti Bilgisayar

/—*
Diziistd Bilgi 245 o
izistd Bilgisayar ~
N
429
Yazici ~
S
130 o
Tarayicilar

Mali Kaynak Analizi

Kamu hizmeti sunan IETT'nin ana gelir kaynag yolculuk gelirlerinden olusmaktadir. Yolculuk gelirleri isletme
giderlerini karsilamadig| icin gelir gider dengesi Istanbul Bly(iksehir Belediyesi'nin siibvansiyonlari ile
saglanmaktadir.

Tim dinyada ve Ulkemizde etkili olan pandemi strecinde toplu tasima araglarinda tasinan yolcu sayilarina
getirilen kisitlamalar ve toplu tasimaya olan talebin azalmasi nedeniyle 2020 yili yolculuk sayilarinda %90'lara
varan disUsler yasanmistir. Yolculuk gelirinde yasanan bu dislsin yaninda sefer basina tasinan yolcu sayisinin
da kapasite kisiti nedeniyle dismus olmasi sonucu yolculuk maliyetleri de artmistir. Salginin etkilerinin ne
zamana kadar strecegi tam olarak bilinemediginden, gelirlerdeki bu diststin devam edecegi varsayilmaktadir.

Maliyetlerde yasanan artis ve gelirde yasanan blytik diistsler nedeniyle iBB'den alinan finansman destegine
gecmis dénemlere gore ok daha fazla ihtiyag duyulacaktir. Stratejik planda belirlenen amag ve hedefler
dogrultusunda fayda ve maliyet analizleri dikkate alinarak yatirim karar stirecleri isletilecektir.



Tablo 17:
2021-2025 Stratejik Plan Gelir Tahmini

Toplam
Kaynak
Tesebbis ve
Miilkiyet Gelirleri  1.685.415.000 2.188.956.000 2.357.851.000 2.593.636.000 2.853.000.000 11.678.858.000
Alinan Bagis
ve Yardimlar 4.350.000.000 4.250.000.000 4.650.000.000 5.115.000.000 5.626.000.000 23.991.500.000
JDiger
Gelirler 84.585.000 93.044.000 102.349.000 112.583.000 123.842.000 516.404.000
JSermaye
Gelirleri 20.000.000 0 0 0 0 20.000.000
JToplam
Ve 6.140.000.000  6.532.000.000 7.110.200.000 7.821.219.000 8.603.342.000 36.206.761.000

Lol ol ol al ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ol ol ol ok ol 4

Tablo 18:
Finansman Tablosu

A 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Kaynak
Finansman

_
Lot ol ol ok ol ok ol ol ol ol ok ol ol ok ok ol ok ok ol ok ok ol ok 4

1.110.000.000 284.353.000 -186.200.000 -298.450.250 -215.851.520 693.851.230

IETT isletmeleri Genel Midurlugi'niin 2021 yili bitcesi gider tahmini toplami 7.250.000.000 %, gelir tahmini
toplami ise 6.140.000.000 % olarak belirlenmistir. Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosu'ndaki
1.110.000.000% borglanma kaynagi karsilik gosterilerek denklik saglanmustir.

{ETT ISLETMELERI GENEL MUD(RLUG( 2021-2025 STRATEJIK PLANI m




POLITIK, EKONOMIK, SOSYOKULTUREL, TEKNOLOJIK, YASAL,
o (EVRESEL (PESTLE) ANALIZI

Tablo 19:
PESTLE Analizi

IETT'ye Etkisi

Tespitler (Etkenler / Sorunlar] Ne Yapilmal

Firsat / Tehdit

Hizmet faaliyetleri gerceklestirilirken farkli otoriteler Tehdit Kararlarin toplu ulasima olum-
(IETT, UKOME, iBB, Bakanliklar vb.) arasinda gériis suz etkilerini azaltacak sekilde
ayriliklarinin olusmasi. alinmasi saglanmalidir.
Diinyadaki gé¢men politikasinin Turkiye Gzerinde Tehdit Planlama yapilirken géc ve
yogunlasmasi 6zellikle istanbul Avrupa Yakasi’'ndaki gocmenlerin durumu goz dniinde
arac dolulugunu artirmakta, verimlilik ve planlama- bulundurulmalidir.

da olumsuzluklar olusmaktadir.

Politik Ulkemizde rayli ulasim sistemleri politikasinin Firsat Entegrasyonile ilgili calismalar
onceliklendirilmesi ve yayginlasmasi. ve yatirimlar devam ettirilmelidir.
2019/18 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile Enerji Firsat Tasarruf hedefine ulasilmasi
Yoneticisi gorevlendirmekle yikimld olan, yithk icin calismalar yapilmalidir.

toplam enerji tiiketimi 250 TEP ve Uzeri veya toplam
insaat alani 10.000 metrekare ve tzeri olan kamu
binalarinda 2023 yili sonuna kadar asgari %15 enerji
tasarrufu saglanmasi hedeflenmistir.

Salgin ve deprem gibi dogal afetlerde olusabilecek Tehdit Hat, arac, yolcu optimizasyonunu
olagandiisti sartlar ve diizenlemeler neticesinde degisen kosullara uygun sekilde
Kurumumuzun is yapis seklinin degismesi ile diinya- planlanarak sistematik hale

daki ve Glkemizdeki turizm sektérinln gli¢ kaybet- getirilmelidir.

mesine bagli olarak yolculuk sayilarinin dismesi ve
gelirlerin diismesi.

Déviz ve faizlerde asiri dalgalanmalar, enflasyon Tehdit Déviz artisindan korunmak amagli
artisi gibi ekomomik gelismeler sonrasinda maliyet- déviz risklerine kars tiirev piyasalar-
Ekonomik lerin artmasi, operasyonlarin olumsuz etkilenmesi. daki araglardan yararlanabilmek igin

mevzuat dizenlemesi yapilmalidir.

Vergi indirimi, faiz indirimi vb. kararlar ile 6zel arag Tehdit Toplu tasimaya yénlendirme ve
sahipliginin artmasi, yolcu sayisinin diismesi netice- dzendirme calismalari yapilma-
sinde gelirlerin dismesi. tdir.

Toplu ulasim finansmaninin sadece bilet gelirlerine Firsat Toplu ulasim devlet tarafindan
bagli oldugu sistemimizde, maliyetlerdeki artislarin desteklenmeli, vergi yikinin
hizmetin strddralebilirligini olumsuz etkilemesi. hafifletilmesi i¢in girisimlerde

bulunulmalidir.




Sosyokiltirel

Teknolojik

IETT'ye Etkisi

Tespitler (Etkenler / Sorunlar) Firsat / Tehdit

ic ve dis gbc nedeniyle olusan niifus artisi ve toplum-  Firsat / Tehdit

sal yapinin degismesi.

iletisim kanallarinin cogalmasi, teknolojik gelismeler  Firsat / Tehdit
ve sosyal medyanin kullanimindaki artislar nedeniyle
vatandaslarin toplu tasima hizmet kalitesine ydnelik

beklentilerinin strekli artmasi.

Artan rayli sistem agi ve yolculuk talepleri nedeniyle Firsat

yeni hatlara ihtiya¢ duyulmasi.

Yolcu segmentinin cesitlenmesi (Gogmenler, turistler,  Firsat/ Tehdit
farkli demografik gruplar vb.) nedeniyle kullanim
kolayligi ve dil alternatifleri gibi acilardan iletisim
araglarinin gelisim ihtiyaci.

istanbul'da olusan yeni cekim merkezlerine (AVM, Firsat / Tehdit

niversite, hastane vb.) yonelik taleplerin olusmasi.

Ogrencilere saglanan avantajlara bagli olarak artan Tehdit
yolculuk sayisina (6grenci kullanimi ve usulsiiz kul-
lanim) yénelik yeni planlama, denetim ihtiyaglari ve

yolculuk gelirlerinde distslerin yasanmasi.

Ne Yapilmal

Nifus yapisi ve degisimi
dikkate alinarak planlamalar
yapilmalidir.

Bilgilendirme ¢alismalari
arttirilmali ve sosyal medya
kullanicilarinin Grettigi veriler
hizmet iyilestirme calismalarinda
kaynak olarak kullanilmalidir.

Rayli sistemler devreye girdikge
entegre hatlar acilmali ve hatlar
yeniden planlanmalidir.

iletisim ve bilgilendirme
calismalarinda yolcu profilleri
dikkate alinmalidir.

Hat, glizergéh, garaj, durak ve
aktarma merkezleri planlanirken
yeni yerlesim ve yeni ¢ekim mer-
kezleri dikkate alinmalidir.

Usulsiiz kart kullanimina ydnelik
etkin 6nlemler alinmalidir.

Ulasim sektériindeki teknolojik gelisme hizinin Firsat / Tehdit
artmasi, daha dinamik ve giincel uygulamalara ve
hizmet cesitlerine ihtiyac duyulmasi.

Diinyada énem kazanan ve yayginlasan acik veri Firsat / Tehdit

politikalarinin etkileri.

Ulkemizde yazilim ve Bilgi Teknolojileri hizmetleri Tehdit
harcamalarinin, sektér icerisinde aldigi yaklasik

%20’lik pay, %50’lik diinya ortalamasina gére

oldukga distktar.

Siber saldirilar. Tehdit

Teknolojik gelismeler yakindan
takip edilerek sektordeki gelisme-
lere uyum saglanmalidir.

Acik veri platformlari ve
uygulama gelistiricileri mevzuat
cercevesinde glincel veriile
desteklenmelidir.

IETT'nin Bilgi Teknolojileri
harcamalarindaki payi
artirilmalidir.

Siber saldirilar giin gectikce
arttigi icin givenlik sistemlerinin
gelistirilmesine ydnelik calisma-
lar devam ettirilmelidir.

AN
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Yasal

Gevresel

Tespitler (Etkenler / Sorunlar]

Ucretsiz tasimanin ve kapsaminin giderek
genislemesi.

Ozel Halk Otobdsleri Calisma yénergesinin giincel
ihtiyaglari karsilamamasi ve esnek planlamaya imkan
vermemesi.

Ozel tasimacilarda engelli erisimine uygun olmayan
otobdislerin bulunmasi.

Ulkemizdeki alt yapinin elektrikli araglara uygun
hale getirilme politikasi.

IETT Arac filosunun yas ortalamasinin artmasi nede-
niyle sera gazi salinimi ve cevresel atiklarin cogalmasi.

Ulkemizdeki Sifir Atik Politikasi.

Alternatif enerji teknolojilerinin gelismesi.

IETT'ye Etkisi
Firsat / Tehdit

Tehdit

Firsat

Tehdit

Ne Yapiimali

Ucretsiz yolcu tasima ve pandemi
nedeniyle yolcu kapasitesindeki
kisitlamanin olusturdugu gelir
kaybini 6nleyici sekilde sektoriin
siibvanse edilmesi icin mevzuat
dizenlemesi yapiimalidir.

Yonerge revize edilmeli ve KM
bazli hak edis modeline gegilerek,
esnek planlamaya olanak saglan-
malidir.

Ozel tasimacilar ile koordineli
calisarak araglarin en kisa strede
donlisiminin yapilarak, engelli
erisimine uygunlugu saglanma-
lidir.

Firsat

Tehdit

Firsat

Firsat

Elektrikli arag ve altyapisi ko-
nusundaki gelismeler yakindan
takip edilmelidir.

Filo yas ortalamasi dustrilmelidir.

Projenin daha etkin uygulanmasi
icin sabit tesislerimizde idari ve
saha olarak yasal mevzuata ve ig
dokiimanlara uyum saglayacak
sekilde yayilim saglanmalidir.

Alternatif enerji yatirimlari cevre
politikalarinin énemli bir alani
olarak degerlendirilerek pilot
calismalar yapilmalidir.

Lol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ok ok o ol ol ok ol 2
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Tablo 20:

Giiclii Yon, Zayif Ydn, Firsat ve Tehdit Analizi [GZFT)

GZFT ANALIZI

149 yillik tecriibe ve bilgi birikimine sahip,
marka bilinirligi ylksek, glivenilir bir
kurum olmasi.

Sehir ici toplu ulasim sektérinde ilk
akla gelen lider kurum olmasi.

Gugla kurum kaltdrine sahip olmasi.

7 glin 24 saat hizmet veren bir
kurulus olmasi.

Degisim ve kriz ydnetim becerisi.

Yaygin ulasim ve hizmet agina
sahip olmasi.

Gugld filo yonetim yetenegine
sahip olmasi.

Yiksek kapasiteli, cevreye duyarli ve
modern arag filosuna sahip olmasi.

Tecribeli, degisime ve yeniliklere agik
insan kaynagina sahip olmasi.

Paydaslariyla iliskilerinin
gelismis olmasi.

Etkili iletisim kanallarina
sahip olmasi.

Ulusal ve uluslararasi gelismeleri
takip eden ve isbirlikleri gelistiren
kurulus olmasi.

Yolculuk gelirlerinin operasyonel
giderleri karsilamamasi nedeniyle giigli
olmayan finansal yapinin ekonomik
strdirdlebilirligi ortadan kaldirmasi.

Kurulusun faaliyetlerini gergeklestirirken
karar almada farkli otoriteler (iBB, UKOME,
Bakanliklar vb.) arasinda olusabilecek
goris ayriliklarinin yasanmasi.

Ozel tasimacilarin kurumsal bir
yapida olmamasi.

Tecribeli sofdr personel ihtiyaci.

Metrobiste kapasitenin istiinde
yolcu talebi olmasi.

Arag bakim faaliyetlerinde, yiklenici
ve personel degisimi nedeniyle bakim
onarim kalitesinin hedeflenen
diizeyde olmamasi.

Kullanilan yazilimlarin birbirleriyle
tam entegre olmamasi sebebiyle
yazilimlarin hedeflenen diizeyde
calismamasi.

Soférlere verilen egitimlerin hedeflenen
diizeyde sonuglara yansimamasi.

Calisan memnuniyetinin ve kurumsal
aidiyetin hedeflenen diizeyde olmamasi.



Rayli ulasimin yayginlasmasi ile birlikte rayli sis-
temlere entegre besleme hatlarin olusturulmasiyla
yolcu memnuniyetinin arttirilmasi.

Sektdrde yeni ulasim trendlerinin ortaya ¢itkmasi.
Tercihli yol uygulamalarina éncelik verilmesi.
Toplu tasimayi 6zendirici politikalar uygulanmasi.

Nifus ve mobilite artisina bagli olarak yeni yer-
lesim alanlarinin artmasi neticesinde yolculuk ve
ulasim talebinin artisi.

Yerli teknolojideki gelismelere bagli olarak hizli ve
ekonomik teknoloji yatirimlarinin gerceklestirile-
bilmesi.

Yenilenebilir enerji yatirimlarini kolaylastiracak
tesvikler konusunda mevzuat diizenlemelerinin
olmasi.

Otonom ve alternatif enerjili ara¢ teknolojilerinin
hizla gelismesi ile operasyon maliyetinin dismesi,
cevresel etkilerin minimize edilmesi.

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
nedeniyle filo yonetiminin kolaylasmasi ve operas-
yon maliyetlerinin dismesi.

Kadin istihdaminin arttirilmasi yonindeki tesvikler.

Bilgi sistemlerinde is zekdsi ve yapay zeka konu-
sundaki gelismelerin karar alma ve verimlilikte
etkili olmasi.

Salgin hastalik, dogal afet ve toplumsal
olaylar nedeniyle olusabilecek maddi
kayiplar, maliyetlerin artmasi ve
gelirlerin dismesi.

Kent icinde faaliyet gésteren diger ulasim
otoriteleriyle tam entegre ve koordineli
calisilamamasi.

ihtiyag duyulan mali destegin alinamamasi.

istanbul’daki bilyiik projelerin etkileri ve
karar mekanizmalarinda iETT disindan
olasi miidahaleler.

Trafik yogunlugundaki artisin operasyon
verimliligini distrmesi.

Plansiz sehirlesme ve go¢ sorunu nedeniyle
ulasimda etkinligin dismesi ve yolcu
memnuniyetinin azalmasi.

Otobis fiyatlarindaki artis trendinin
devam etmesi.

Siber saldirilar.

Bitcenin teknolojik gelismeleri takip icin
yetersiz kalmasi.

Lol kol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ok ol ol ol ol ol ot ol ol ol 4
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J TESPITLER VE IHTIYACLAR

Tablo 21:
Tespit ve ihtiyag Tablolari

Uygulanmakta Stratejik

Plan Degerlendirme

Tespitler

Bazi performans gostergelerinin hedefin basarisini yeterince
olcecek sekilde olmamasi, donem icerisinde gelisen sartlar ve
ihtiyaclar nedeniyle belirlenen bazi gostergelerin giincelligini
yitirmis olmasi, bazi géstergelerin 6l¢imunin zor olmasi,
donemsel izlemeye ve degerlendirmeye uygun olmamasi.

Mevzuat Analizi

Tespitler

3645 sayili kanun ile Istanbul’da toplu tasima yetkisi IETT'ye
verilmistir. 5216 sayili Blyiksehir Belediye Kanunu’nun

7. maddesinin (p) bendinde Biiyliksehir Belediyelerine de
toplu tasimaile ilgili olarak gérevler verilmistir.

ihtiyaclar

2021-2025 Stratejik Plan’da yer alacak performans gosterge-
lerinin ulasilabilir, 6l¢llebilir, glivenilir veri sunma niteliginde
belirlenmesi.

ihtiyaclar

Sehirici toplu tasimanin tam entegrasyonunu saglayacak
yonetim modelinin hayata gecirilmesi saglanmalidir.

4736 sayili Kanun kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginca ¢ikartilan yonetmelige Kamu kurum ve kurulus-
lari ve belediye istiraklerince isletilen toplu tasima araglar
dahil edilmedigi icin toplu tasima hizmetinden lcretsiz veya
indirimli yararlanma nedeniyle olusan maliyet merkezi
y6netim bitcesinden karsilanmamaktadir.

4736 sayili Kanun uyarinca Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
ginca ¢ikartilan yonetmelige Kamu kurum ve kuruluslarinca
ve belediye istiraklerince isletilen toplu tasima aracglari da
eklenmelidir.

Karayolu ylk ve yolcu tasimaya iliskin 6zel bir kanun
diizenlemesi olmasina ragmen sehir ici ylik ve yolcu
tasimaciligi kapsam maddesinden istisna tutulmustur.

Yik ve yolcu tasimaya iliskin olarak 4925 sayili Kanun uyarin-
ca gikartilan yonetmeligin sehirici ylik ve yolcu tasima igin de
dizenlenmelidir.



Kurum Kiltiirt Analizi

Tespitler

Kurum Kaltdrd Anketi’'ne katilanlarin ortalama %23’
bireysel ve mesleki gelisim ile stirekli 6grenme firsatlari
konusunda yonetimden daha fazla katki beklemektedir.

e

ihtiyaclar

Bu beklenti kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yénelik hedef ve
projeler cercevesinde dikkate alinmalidir.

Ankete katilanlarin %20'si kurum igi iletisimde iyilesme
beklentisi icerisindedir.

S

Katilimc, seffaf ve yenilikgi bir perspektifle kurum ici ve
kurum disi iletisim giclendirilmelidir.

Ankete katilanlarin %601 paydaslarin siireclerimize katili-
mini ve katkisini olumlu bulmakta olup %30’u iyilestirme
beklemektedir.

S

Calisanlarin, dis paydaslar ve kurum ile olan iliskileri konu-
sunda daha fazla bilgi sahibi olmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirilmelidir.

Ankete katilanlarin %40’ 6dil ve ceza sisteminin daha etkin
ve adil bir sekilde uygulanmasi yoniinde goris belirtmistir.

S

2021-2025 Stratejik Plan doneminde yetkinlik bazli bir
performans yonetim sisteminin uygulanmasi ve 6dil/ceza
sisteminin daha etkili bir zemine oturtulmasi saglanmalidir.

Calisan aidiyetinin hedeflenen dizeyde olmamasi.

e

Calisan bagliligi ve memnuniyetini arttirmaya yénelik
faaliyetler arttirilmalidir.

AN,
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list Politika Belgeleri Tespit ve ihtiyaclar

Aktarma merkezlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, toplu
ulasim tirleri arasinda bilet, tarife ve veri tabani entegrasyonu
saglanmasi.

Tasimacilikta deniz yolu ve rayli tasimaciliginin payinin artirilmasi.

Toplu tasima araglari igin tercihli yol uygulamasinin saglanmasi.

Ulasim altyapisinin yaslilara, cocuklara, engellilere daha etkin ve
givenli hizmet verecek sekilde diizenlenmesi.

24 saat yasayan kent kimliginin gelistirilmesi.

Toplu tasimayi 6zendirici farkindalik faaliyetlerinin yapilmasi.

Yaya ve bisiklet ulasiminin iyilestirilmesi ve tesvik edilmesi.

Dijital dontsimin tim alanlarda uygulanmasi.

Katilimciligi artiracak mekanizmalarin olusturulmasi.

Toplu tasima sistemlerinin cevreye duyarli hale getirilmesi.

Enerji verimliligini saglayacak gevre dostu akilli ulasim sistemleri
uygulamalarinin gelistirilmesi.

Agik alan aydinlatmasinda enerji tasarrufu saglayacak énlemler
alinmasi.

Kati atik ve atik sularin azaltilmasi ile stirddrdlebilir
yonetiminin saglanmasi.

Kadinlarin is glicline katilma oraninin arttirilmasi.

Akilli ulasim sistemleri konusunda yetismis nitelikli personel
sayisinin artirilmas.

Doga ve insan kaynakli afetlere yonelik acil eylem planlari
hazirlanmali ve nitelikli insan kaynag yetistirilmesi.

Altyapi proje ve yatirimlarinda SCADA sistemlerinin kullanilmasi.




Paydas Analizi

Tespitler

Yolcu iletisiminin hedeflenen seviyede olmamasi.

ihtiyaclar

Yolcu talep, geri bildirim ve énerilerinin alinmasi konusunda
calismalar yapilmasi.

iletisim kanallarinin cogalmasi, teknolojik gelismelerin
yakindan takip edilmesi ve sosyal medyanin aktif kullani-
mindaki artislar nedeniyle vatandaslarin toplu tasimadan
beklentisinin stirekli artan seyirde olmasi.

Yeni sistem ve siireclerin tasarlanip hayata gecirilmesi.

Paydas iliskilerinin hedeflenen diizeyde gelistirilememesi.

Paydas iliskilerinin gelistirilmesi igin faaliyetlerin planlanmasi.

Kurum ve yolcu beklentileri ile 6zel tasimacilarin beklenti-
lerinin 6értismemesi, Dinamik planlama modelinin istendigi
gibi uygulanamamasi.

Tum paydaslarin taleplerini karsilayacak ¢alisma modeline
gecilmesi.

Ozel tasimacilarin zamaninda servise arag verme orani
hedeflenen dlizeyde degildir.

Ozel tasimacilarin bakim siireclerinin iyilestirilmesi.

Hat ve Glzergéh konusunda yapilan istek/dneri
basvurularinda; sefer arttirilmasi ile ilgili konular 6n
plana ¢ikmaktadir.

Yolcu yogunlugu yasanan hatlarda sefer sayilari artirilmalidir.

Duraklarla ilgili basvurularin %37,3'G ‘Akilli Durak’,
%18'i ‘Yeni Durak’ talebi ile ilgilidir.

Akilli ve kapali durak sayilari artirilmalidir.

Metrobs basvurularinin %14,3'tind ‘Asansorler’ olusturmaktadir.

Asansérlerin ¢alisir durumda tutulmasi icin gerekli bakim ve
onarim isleri daha etkin sekilde yapiimalidir.

Arac hakkinda gelen basvurularin %32,4't “Arac ici Fiziki
Durum”, %26,1i “Klima-Havalandirma” ile ilgili
basvurulardir.

Klima bakimlari yapilarak en etkin ve verimli sekilde
kullanilmasi saglanmalidir.

Kurumsal imajin giiglendirmeye ihtiyaci.

Kurumsal imaji gliclendirmeye yénelik iletisim faaliyetlerinin
arttirilmasi.

Sosyal ve kiltirel faaliyetlerin yeterli olmamasi.

Sosyal ve kiltlrel faaliyetlerin artirilmasi.
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Insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Tespitler

Yetkinlik bazli personel analiz ihtiyacinin olmasi.

e

ihtiyaclar

is etlidii yapilarak personelin yetkinliklerine uygun
gorevlerde degerlendirilmesi.

Performans gelisim sisteminde iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmasi.

S

Performans sisteminin gozden gecirilerek daha etkin hale
getirilmesi.

Memur personele performansa bagli maddi ddil verme
olanagi olmadigi icin Performans Gelisim Sisteminin
yeterli diizeyde motivasyon saglayamamasi.

e

Performansa dayali maddi ddil verilme hususu 5393 sayili
Kanun'un 49. maddesi ile diizenlenmistir. Ancak burada
“belediye personeli” ifadesi sebebiyle bagli kurulus personeline
odual verilememektedir. Bagli kuruluslarda da performans
odiald verilebilmesi igin yasal diizenleme yapilmasi yoniinde
girisimde bulunulmalidir.

Egitimlere katilim oranin hedeflenen diizeyde olmamasi.

S

Egitim planina uyum icin calismalar yapilmasi.

Egitim faaliyetlerinden memnuniyet oraninin
hedeflenen diizeyde olmamasi.

S

Hem memur hem de isci personel icin teknik ve kurumsal
egitim ihtiyaci olmasi.

Kadin istihdaminin az olmasi.

e

Personel aliminda kadin istihdamina dnem verilmesi.

isci personelin yas ortalamasinin giderek artmasi, emekli
olan personel sayisinin bir 6nceki yila gére artiyor olmasi,
yas ortalamasinin artmasina bagli olarak da rapor ve idari
izin kullaniminin artiyor olmasi.

Fiziki Kaynak Analizi

Tespitler

Yeni garaj ve park alanlarina ihtiyag duyulmasi.

e

islettirme, cagriya dayali calistirma gibi esnek istihdam
yapilabilecek modellerin kurumda yayginlagsmasi.

ihtiyaclar

Oli kilometrenin disirilmesi icin yeni garaj ve park
alanlarinin yapilmasi.

Transfer alanlarinin yetersiz olmasi.

S

Yeni transfer alanlarinin olusturulmasi.

Sehrin belirli kesimlerinde asiri yolcu yogunlugu yasanmasi
ve filonun bu talebi karsilayamamasi.

e

Filoya yolcu kapasitesi ylksek araglarin eklenmesi.

iETT filo yasi yiikseldigi icin arizalar artmaktadir.

S

Filo yenilenmesi ve kapasitenin arttirilmasi.

Kapali durak sayisinin arttirilma ihtiyaci.

S

intiyaclara uygun durak alimi yapilmasi.

Yuriyen merdiven ve asansér ekipmanlarinda yipranmalarin
olmasi.

S

Yurdyen merdiven ve asansér ekipmanlarinin bakim ve
onariminin yapilmasi.




Bazi Metrobiis istasyonlari ve hizmet noktalarinin
dezavantajli gruplarin kullanimina uygun olmamasi.

S

Hizmet noktalarinin dezavantajli gruplarin dikkate
alinarak diizenlenmesi.

Hareket amirliklerinde yenilenme ihtiyaci olmasi ve hareket
amirligi sayisinin yetersiz olmasi.

e

Sofdrlere dinlenme alani yapilmasi ve mevcut alanlarin
iyilestirilmesi.

Hizmet binalarinin bakim ve onarim ihtiyacinin olmasi.

e

Hizmet binalarinin fiziki olarak iyilestirilmesi.

Filo yénetim sistemi yazilimlarinin u¢tan uca yeniden kodla-
narak eksiklerinin tamamlanmasi ve gelistirilen yeni yazilim-
larin kullanici dostu olarak kullanima sunulmasi ihtiyaci.

e

Filo Yénetim Sistemi yazilimlarinin iyilestirilmesi.

Sahada bilgilendirme saglayan akilli duraklarin teknolojik
omrind doldurmaya baslamasi.

S

Ozellikle ana duraklardaki ekranlarla ilgili aksiyon alinmasi
ve yenilenmesi.

Binalarda bilisim altyapisinin iyilestirme ihtiyaci.

e

Bilisim altyapisinda gerekli teknik iyilestirmelerin yapilmasi.

Mevcut sunucularin degistirilme ihtiyaci.

S

Yeni teknolojiye uygun sunucularin alinmasi.

Teknolojik ve ekonomik émriini tamamlamis bilgisayarlarin
olmasi.

e

ihtiyaclara yénelik yeni bilgisayarlarin satin alinmasi.

Lisans stireleri yenilenmesi gereken yazilim ve uygulamalar
olmasi.

S

ihtiyac dogrultusunda lisans yenilemelerinin yapilmasi.

Yazilim, donanim, teknik destek vs. konularinda uzman
teknik personele ihtiyag duyulmasi.

I

ihtiyac duyulan konularda ve yeterli sayida teknik personel
istihdam edilmesi.

ihtiyaclara cevap vermeyen ara¢ donanimlarinin
(arag bilgisayari, kamera, GPS, LCD ekran vs.) bulunmasi.

S

Arag ici ekipmanlarin teknolojik gelisime uygun bir sekilde
yenilenmesi.

Siber tehditleri dnleyici glivenlik Grinlerinin gliglendirme
ihtiyacr.

S

ihtiyac duyulan giivenlik driinlerinin entegre edilerek
kurumun giivenlik seviyesinin arttiriimasi.

IETT veri yedekleme kapasitesi %95 doluluk seviyesinde
olmasi.

S

Ek disk grubu alinarak veri kayit kapasitesinin arttirilmasi.

Garaj ve Peron alanlarindaki ag cihazlari kullanim 6mrinu
tamamlamis olmasi.

S

Garaj, peron alanlariigin ag cihazi yenilemesi ve ana omurga
ag cihazlari icin bakim anlasmasi yapilmasi.

Adalara kurulan isletmeye fiber altyapi bulunmamasi.

Adalarda fiber altyapi sisteminin kurulmasi.

S

Mevcut sistemlerin (telemetri vb.) etkin kullanilmamasi,
kaynak verimliligini saglayacak uygulamalara ve araglara
gecis yapilamamis olmasi.

e

Akaryakit ve diger kaynak kullanimlarinda verimliligin
arttirilmasi.

Mobiett yaziliminin yeni ihtiyaclara cevap verememesi.

S

Mobiett yaziliminin giincellenmesi ve periyodik bakimin
yapilmasi.
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PESTLE Analizi

Tespitler

Ulkemizde rayli ulasim sistemleri politikasinin énceliklendi-
rilmesi ve yayginlasmasi.

ihtiyaclar

Entegrasyon ile ilgili calismalar ve yatirimlar devam
ettirilmelidir.

Salgin ve deprem gibi dogal afetlerde olusabilecek olaganisti
sartlar ve diizenlemeler neticesinde Kurumumuzun is yapis
seklinin degismesi ile diinyadaki ve tGilkemizdeki turizm sek-
torinin glic kaybetmesine bagli olarak yolculuk sayilarinin
dismesi ve gelirlerin dismesi.

Hat, arag, yolcu optimizasyonunu degisen kosullara uygun
sekilde planlanarak sistematik hale getirilmelidir.

Vergi indirimi, faiz indirimi vb. kararlar ile 6zel arag sahipli-
ginin artmasi, yolcu sayisinin dismesi neticesinde gelirlerin
dismesi.

Toplu tasimaya yonlendirme ve 6zendirme ¢alismalari
yapilmalidir.

Ulasim sektériindeki teknolojik gelisme hizinin artmasi,
dinamik ve giincel mobil uygulamalara ve hizmet
cesitlendirmelerine olan ihtiyacin artmasi.

Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek sektérdeki
gelismelere uyum saglanmalidir.

iETT arag filosunun yas ortalamasinin artmasi nedeniyle sera
gazi salinimi ve cevresel atiklarin gogalmasi.

Filo yas ortalamasi distrilmelidir.

Yolcu segmentinin gesitlenmesi (gd¢menler, turistler, farkli
demografik gruplar vb.) nedeniyle kullanim kolayligi ve dil
alternatifleri gibi agilardan iletisim araglarinin gelisim ihtiyaci.

iletisim ve bilgilendirme calismalarinda yolcu profilleri
dikkate alinmalidir.

istanbul'da olusan yeni ¢ekim merkezlerine (AVM, Gniversite,
hastane vb.) ydnelik taleplerin olusmasi.

Hat, glizergéh, garaj, durak ve aktarma merkezleri planlanirken
yeni yerlesim ve yeni cekim merkezleri dikkate alinmalidir.

Ulkemizde yazilim ve Bilgi Teknolojileri hizmetleri harcama-
larinin, sektor icerisinde aldig1 yaklasik %20’lik pay, %50'lik
dinya ortalamasina gore oldukga disuktur.

IETT'nin Bilgi Teknolojileri harcamalarindaki pay artirilmalidir.

Alternatif enerji teknolojilerinin gelismesi.

Alternatif enerji yatirimlari ¢evre politikalarinin dnemli bir
alani olarak degerlendirilerek pilot calismalar yapilmalidir.

Ulkemizdeki Sifir Atik Politikasi.

Projenin daha etkin uygulanmasi icin sabit tesislerimizde
idari ve saha olarak yasal mevzuata ve i¢ dokiimanlara uyum
saglayacak sekilde yayilim saglanmalidir.

Siber saldirilar.

Siber saldirilar glin gegtikce arttigi icin glivenlik sistemlerinin
gelistirilmesine ydnelik calismalar devam ettirilmelidir.

iletisim kanallarinin cogalmasi, teknolojik gelismeler ve sos-

yal medyanin kullanimindaki artislar nedeniyle vatandaslarin
toplu tasima hizmet kalitesine yonelik beklentilerinin stirekli

artmasi.

Bilgilendirme ¢alismalari arttirilmali ve sosyal medya
kullanicilarinin Grettigi veriler hizmet iyilestirme calismala-
rinda kaynak olarak kullanitmalidir.




Diger Tespit ve
Ihtiyaglar listesi

Tespitler

Toplu ulasim sistemlerine entegrasyonun hedeflenen
diizeyde olmamasi.

S

ihtiyaclar

Toplu tasimada entegrasyonu arttirma ¢alismalarinin
yapilmasi.

Araglarin bakim onarim faaliyetlerinin hedeflenen
dizeyde olmamasi.

S

Araclarin bakim onarim sireglerinin iyilestirilmesi.

Arag bakim faaliyetlerinde, yiklenici ve personel degisimi
nedeniyle hizmet kalitesinin istenen diizeyde olmamasi.

e

iscilik ve yedek parca kalitelerinin arttirilmasi.

Ozel tagimacilarin kurumsal olmamasi nedeniyle
hizmet kalitesinin distk olmasi.

S

Tim paydaslarin taleplerini karsilayacak ¢alisma
modeline gegilmesi.

Sefer zayi sayisinin hedeflenen diizeyde olmamasi.

S

islettirme modelinin yayginlastirilmasi.

Arag ici ve metrobds istasyonlarinda
anlik yolcu yogunlugunun bilinememesi.

e

Anlik yolcu yogunlugunun tespitinin saglanmasi.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulamasinda
iyilestirmeye acik alanlarin olmasi.

e

Aritma tesislerinin iyilestirmesi ve bakim ihtiyacinin giderilmesi,
garajlarda Enerji Yénetim Sistemi farkindaliginin artirilmasi.

Rélantide araglarin bosta calisip yakit tiiketiminin
yiiksek olmasi.

e

Araclara start-stop sistemi ¢alismalari, belirlenen siireden sonra
araglarin calismasinin énlenerek yakit tasarrufu saglanmasi.

Atik yénetim siireg yonetiminin hedeflenen diizeyde olmamasi.

S

Atik yénetimi calismalarinin etkinliginin arttirilmasi.

Kurumsal kalite uygulamalarinin etkinliginin zamanla azalmasi.

S

Kalite Yénetim Sistemlerinin etkinliginin arttirilarak
surekliliginin saglanmasi.

Denetim sisteminin hedeflenen yeterlilikte olmamasi,
6zel tasimacilarin kurumsal bir yapida olmamasi
nedeniyle hizmet kalitesinin disik olmasi.

e

Denetim sistemlerinin birbiriyle entegre edilmesi ve
iyilestirilmesi.

Peron alanlarinda anons sistemi bulunmamasi.

e

Peron alanlarina kurulmasi ve tek merkezden yénetimi.

Telemetri sisteminde raporlamanin hedeflenen dizeyde
olmamasi.

e

Telemetri yaziliminda iyilestirmeler yapilmasi.

Kurum tanitimina yonelik organizasyonlarin hedeflenen
seviyede olmamasi.

S

Kurumsal organizasyonlarin sayisinin ve etkinliginin
arttirilmasi.

AN,

{ETT ISLETMELERI GENEL MUD(RLUG( 2021-2025 STRATEJIK PLANI m



J,

f

—

Toplu Ulasim Sektoriinde Gelecege Bakis

Toplu tasimacilik, kent ici surdardlebilir yasam i¢in ulasim politikalarinin kritik unsurudur. Ekonomik, sosyal
ve cevresel etkileri olan toplu ulasimin, éndmuzdeki yillarda 6nemli élclide degisime ve donisime ugramasi
beklenmektedir. Bu degisim ve déniisim strecinin iyi yonetilmesi, gelecekteki yolcu memnuniyeti ve
beklentilerinin bugtinden iyi analiz edilip, stratejik planlara yansitilmasi gerekmektedir.

Kuruluslarin vatandaslara ekonomik, gtivenli ve erisilebilir toplu tasima hizmetleri sunmalari 6zellikle gelir
esitsizliginin hareketlilik Uzerindeki etkilerinin dengelenmesi, dezavantajli gruplarin sosyal hayata katilim,
sosyo-ekonomik adaletsizliklerin telafi edilmesi gibi noktalarda blylk toplumsal fayda saglamaktadir.

Gelecekte toplu tasima sektérl pek cok farkli kavram, teknoloji ve sosyal faktdrden etkilenecek ve dontisime
ugrayacaktir. Toplu ulasim otoriteleri ve sivil toplum 6rgltlerinin raporlari incelendiginde, énimuzdeki yillarda
toplu ulasim sektdrindn dontsimind etkileyecek faktorlerin su sekilde olacagi gorilmektedir:

@ - Surdurdlebilir kentsel hareketlilik,

@ - Rekabetci ve kaynaklar agisindan etkili bir sehir,

@ - Dislik hareketliligi olan kisilerin toplu ulasima erisiminin giiclendirilmesi,
@ - Seyahat bilgisinin gelistirilmesi,

@ - Tum yolculuk modlari arasi gliclii entegrasyon,

@ - Enerji verimliliginin artinimasi,

@ - Disiik ve sifir emisyonlu araclar,

@ - Ekonomiklik ve verimliligin yansidigl, yatirimlara imkan verecek dogru Gcretlendirme,
@ - Mevcut finansal kaynaklarin giiclendirilmesi,

@ - Her tiir stratejik ve operasyonel planlamada biiyiik veriden faydalaniimasi,
@ - Pandemi ve dogal afetlere yonelik risk ve kriz ydnetimi,

@ - Yol giivenligi ve kazalarin 6nlenmesi,

- iklim stratejileri ile uyumlu ulastirma politikalari,

@® - Kentigi toplu ulasim yatirimlari ve faaliyetlerinin makro koordinasyonu ve gézetimi.

Toplu ulasim ile ilgili uluslararasi stratejiler incelediginde ise ulasimin gelecegine yonelik en énemli yonelimin
iklim ve cevre kaygilari oldugu gérilmektedir.

Avrupa Komisyonu, 2050 yilina kadar AB Uye (lkelerinde uygulanacak kapsamli bir ulastirma stratejisi
yayimlamistir. Bu strateji belgesine gére, rekabetci bir ulasim sistemi ve daha fazla hareketliligin tesvik edilmesi,
sektérde daha fazla istihdam ve blylime hedeflenmistir.



GELECEGE BAKIS

Bu hedefler, ayni zamanda, AB'nin iklim stratejisi ile uyumlu olacak sekilde gelistirilmistir. S6z konusu stratejinin
dort ana hedefinden ikisi toplu ulasimi etkilemekte olup asagidaki gibidir:

@ - 2050 yilina kadar kentsel alanlarda konvansiyonel yakitli araclarin olmamasi (2030 yilina kadar
konvansiyonel yakitli araclarin yariya indirilmesi ve 2050 yilinda ise tamamen ortadan kaldirilmasi),

@ - 2050 yilina kadar ulastirma emisyonlarinda %60 oraninda bir distsin gerceklesmesi.

Toplu ulagim kuruluslarinin hem bu genel faktorleri hem de gevresel ve iklimsel faktorleri stratejilerine dahil
ederek, gelecege yonelik adimlari planlamalari gerekmektedir. Gelismis Ulke ve blyUk sehirlerde yasanan trafik,
kirlilik, kalabalik ve yuksek emisyonlar, bu uluslararasi hedeflerin tlke ve kent hedeflerine dénlstirtdlmesini
gerektirmektedir. Buna ek olarak gelisen teknoloji de uluslararasi, ulusal ve yerel stratejileri bicimlendirmeye
devam etmektedir. Teknolojinin yikici etkileri, cevreye zarar veren eski enerji sistemlerini, teknolojileri, stregleri
ve is yapis bicimlerini kokten degistirmektedir. Teknoloji toplu ulasimin geleceginde olmasi kesinlesmis iki bileseni
olan strddrilebilirlik ve verimliligi tesvik etmekte, desteklemekte ve gliclendirmektedir.

Singapur, Hollanda, Almanya gibi tlkeler, sensér teknolojileri, veri analitigi, makine 6grenmesi ve derin 6grenme
teknolojileri ile toplu ulasim hizmetlerinin makro ve mikro diizeyde etkin planlanmasi, hareketler, doluluklar,
noktasal veya bolgesel yogunluklar vb. konularda anlik geri bildirim alinmasi ve bu geri bildirimlerin analizi
ile glizergah belirleme, sefer sikligi, kestirimci ve planli bakim onarim faaliyetlerinde verimliligin artirilmasini
saglamaktadirlar. Ayrica bilgi sistemleri, ulasim ile ilgili bilgilerin yolculara dogru, zamaninda ve olasi sorunlarda
erken bildirimini saglayarak, hayati kolaylastirmaktadir. Teknoloji sayesinde toplu ulasim faaliyetleri hem bunu
saglayan kuruluslar, hem de faydalanicilar agisindan éngérulebilir, istikrarli ve tercih edilebilir hale gelmektedir.

Teknoloji odakli olarak sektorin gelecegini etkileyen trendler, yenilenebilir/alternatif enerji kaynaklarinin
kullanilmasi, otonom araglar, paylasimli seyahat imkanlarinin desteklenmesi, rayli sistemlerin yayginlasmasi ile
planlamada bu sistemlere entegrasyonun daha etkin yapilabilmesidir. GPS ve sensérler ile donatilmis elektrikli
ve otonom araglar, simdiden trafikte yerlerini almislardir. Fransa’'da Lyon’da ve ABD'de Michigan'da kullanilmakta
olan bu teknolajiler, gelecegi son derece net gdstermektedir.

Gelecekte toplu ulasimi etkileyecek nemli unsurlardan bir tanesi de modlar arasi entegrasyon olup bu enteg-
rasyon farkli ara¢ ve uygulamalarla gelismektedir. Son yillarda yayginlasan arag paylasimi, elektrikli scooterlar,
paylasimli bisikletler, toplu ulasimin planlamasinda stratejik olarak dikkat edilmesi gereken yeniliklerdir.
GUnumuzde yaygin kullanimi olmasa da pod araglarin, drone taksilerin, drone araglarin ¢ogu da otonom ve/veya
paylasimli olarak 2030’dan itibaren ulasimda yayginlasmasi beklenmektedir. Toplu ulasim sektérinin gelecege
yo6nelik planlama ve yatirim kararlarinda bu gelismeleri de g6z 6nlinde bulundurmasi gerekmektedir.

IETT olarak, Istanbul Bilytksehir Belediyesi'nin akilli sehir stratejisi dogrultusunda, akilli ulasim hedeflerini gercek-
lestirmek Uzere, gelecegin toplu ulasim trendleri, teknolojileri ve iyi uygulamalarini analiz ediyoruz. Gelecegin
toplu ulasimini planlamak icin gerekli tim calismalari buglinden yapiyor, yatirimlarimizi ve gelecegimizi,
gelecegin gercekleri Gzerine insa etmeye calisiyoruz. Operasyonel ve yatirim planlarimiz cercevesinde, gelecegin
ulasim trendlerini cevresel hassasiyetler ve paydas beklentilerini de ele alarak 2021-2025 Stratejik Plani'miz
hazirlanmistir.
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A MISYON
[ ]

Tarihsel gelisimi ve yenilikci yaklasimlari
ile erisilebilir, ekonomik, cevreye duyarl,
yolcu odakl toplu ulasim hizmeti sunan
lider kurulus.

B VIZYON
[ ]

Surdirtlebilir ve entegre toplu ulasim

cozumleri ile yolcu memnuniyetini
artirmak.



TEMEL DEGERLER

|[ETT Temel Degerler

Yolcu Odakh

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin memnuniyetini esas
alir. Yolcu talep, sikayet ve dnerilerini en dnemli gelisim ve 6grenme araglarindan biri olarak kabul eder.

Giivenilir

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku gdzetir, paydaslari arasinda
hicbir ayrim yapmaz ve taahhit ettigi hizmet esaslarina uyar. Tim kaynaklari ile her zaman, her kosulda ve seffaf
yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir, tasidigi yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahht
ettigi hizmet esaslarina uyar.

Duyarh

IETT, basta yolcular olmak (izere tim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerine, cevreye ve dogaya karsi duyarli bir
kurulustur. Tum paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini ortaya ¢ikarmak icin empatik yaklasimlar
gelistirir, tim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle degerlendirir. Yolcu memnuniyetini artirmak ve cevreye olan
etkilerini azaltmak icin projeler gelistirir, calisanlarinin is sagligi ve glvenligini 6ncelikli olarak gozetir, sosyal
sorumluluk projelerine destek verir.

Yenilikgi

IETT, yenilikcilikten yana bir yénetim anlayisi ile tilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari ve yeni gelismeleri
yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢c6zim odakli yaklasimlarla strekli gelistirir, dontisim
ihtiyaglarini en Ust dlzeyde degerlendirir. Yolcu ve paydas memnuniyetini strekli artirmak ve maliyetlerini
dustrmek icin teknolojik gelismelere ayak uydurur, degisim ve yeniliklere dncllik eder.

Cevik
IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonuclara ulasmak icin teknolojiden yararlanarak kullanir.
Risklerini proaktif yaklasimlarla dnceden degerlendirir ve kriz anlarinda operasyonlarini hizli ve etkin bigimde

gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz uygulamalari basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu
memnuniyetini sirekli arttirmayi esas kabul eder.
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AMAC VE HEDEFLER

A1. Yolcu Memnuniyetini Arhirmak

H1 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
H2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

H3 Toplu Tasimada Guvenligi Artirmak

H4 Yolcu iletisimini lyilestirmek

A2. Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

H1 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
H2 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak
H3 Ozel Toplu Ulagim Operatdrlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

A3. Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

H1 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

H2 Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Distirmek
H3 Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak

H4 Cevresel Etkileri Azaltmak

A4. Akilh Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek

HT Yeni Teknolojileri Uygulamak
H2 Arag ici Teknolojileri Gelistirmek
H3 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak

AS. Organizasyonel Yapiyi Giiclendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Artirmak

H1 insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yénetmek

H2 Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak
H3 Fiziki Yapiyi lyilestirmek

H4 Calisan Aidiyetini Yukseltmek

AG. Hizmet Kalitesini Siirekli lyilestirmek

H1 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek

H2 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Strekliligini Saglamak
H3 Denetim Sistemini Gelistirmek

H4 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini lyilestirmek

A7. Kurumsal iletisimi Artirmak

H1 Paydas iliskilerini Giiclendirmek
H2 Kurumsal imaji Giiclendirmek
H3 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek



STRATEJI GELISTIRME
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HEDEF KARTLARI

[ ]
Amacg A1. Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Hedef ATH1. Toplu Tagima Hizmetlerini Zamaninda 5aglamak
Sorumlu Birim Ulagim Dairesi Bagkanligi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler] Otobiis iletme Dairesi Baskanligi
Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanligi
Ulagim Planlama Dairesi Baskanligi

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig

Performans

T : Plan Donemi :
Gostergeleri Izleme | Raporlama
9 Baslangig | 2021 2022 A
Degeri (2020) kgt IKig!
Zamanindalik (%)
40 92,03 92,05 92,74 93,43 94,12 94,81 Alt'B?:’da Yilda Bir
Sefer Zayi Orani (%)
40 3,93 3,85 3,82 3,79 3,76 3,73 Alt'B?:'da Yilda Bir
f Yolcu Memnuniyet
Ve Puani 20 67,8 68 68,5 69 69,5 70 YildaBir | Yilda Bir
Riskler Cesitli nedenlerle yasanabilecek is glict kaybi

Planlanan sayida otobistin sefere verilememesi
Trafik yogunluk artisi
Hizmet alim ihalelerinin gerceklestirilememesi

Filo ydnetim sirecinin etkinliginin artirilmasi

islettirme modeli projesi

Cagriya dayali hizmet uygulamalari

Sefer gergeklestirme oranini arttirma ¢alismalari

Ozel Toplu Ulagim Operatérlerinin zamaninda servis gerceklestirme siirecinin iyilestirilmesi

Faaliyet ve Projeler

e

Maliyet Tahmini
£ 5.120.942.000

e

Tespitler Filo yasi ylkseldigi i¢in arizalarin artmasi
Ozel Toplu Ulagim Operatérlerinin zamaninda servise ara¢ verme oraninin hedeflenen diizeyde olmamasi
Sefer zayi sayisinin hedeflenen diizeyde olmamasi

ihtiyaclar Sefer zayi oranini distiirmeye yonelik calismalar yapilmasi
Ozel Toplu Ulagim Operatérlerinin bakim siireclerinin iyilestirilmesi
islettirme Modelinin yayginlastirilmasi

e
Ll ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol 4
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Amacg A1. Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef ATHZ. Toplu Tagima Koenforunu Arfirmak

Sorumlu Birim Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Otobiis isletme Dairesi Baskanlig
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanligi

Performans

Gostergeleri Plan Danemi

Baslangig 2021 2022 2023 2024
Degeri (2020

Izleme |[Raporlama

Sikhgi Sikhigr

Filo Yas Ortalamasi
30 8,06 7,34 8,4 9,4 8 8 Yilda Bir Yilda Bir
/ Zirve Saatlerde Filo
[v)

Kullanim Orani (%) 60 90 91 91,5 92 92,5 93 Att Ayda Yilda Bir
/ Bir

Kapali Durak Orani

%
Ve (%) 10 35,00 37,50 37,60 37,70 37,80 37,90 Alt'B?:’da Yilda Bir
Riskl Finansal kaynak yetersizligi
ISKier Dogal afet, salgin vb. nedenlerden dolayi planlanan ¢alismalarin yapilamamasi
Yolculuk talebindeki degisimler

/ Isitma sogutma sistemlerindeki arizalar

Arac alimi calismalari
Faaliyet ve Projeler Esnek hat planlama calismalari
Durak alim calismalari
Periyodik temizlik ve dezenfeksiyon ¢alismalari

Maliyet Tahmini
e £ 1.465.100.000
Tespitler Arag yas ortalamasinin artmasi
Artan yolculuk talepleri dogrultusunda sunulan kapasitenin talebi karsilayamamasi
/ Kapali durak sayisinin arttirilma ihtiyaci
Ihtiyaclar Filo yenilenmesi ve kapasitesinin arttirilmasi
/ ihtiyaclara uygun durak alimi yapilmasi

1 ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ol 4
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Amacg A1. Yolcu Memnuniyefini Arfirmak

Hedef A1H3. Toplu Tagimada Giivenligi Artirmak

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Otobils isletme Dairesi Baskanligi

Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Bagkanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Performans

Gostergeleri Plan Dénemi

Baslangig 2021 2022 2023 2024
Degeri (2020)

Izleme [Raporlama

Sikhgi Sikhigr

Milyon Kilometre Basina

Kaza Sayisi (Adet) 20 34,97 32,5 31,5 30,5 29,5 27 AltlB?ryda Yilda Bir
/Milyon Yolculuk Basina
Yolcu Kaza Sa Adet

olcu Kaza Sayisi (Adet) 40 0,73 0 0 0 0 0 AltuBA:/da Yilda Bir

S Telemetri Cihazi :

alisma Orani (GSS) (%)

/C ? ’ 20 95,00 95,50 96,00 96,50 97,00 97,50 Alt'B?:’da Yilda Bir

Riskler Kullanilan sistemlerin (Telemetri, Kara Kutu vb.) yazilim alt yapisinin bakimlarinin yapilmamasi

Acil durumda arag ici kontrol mekanizmalarinin calismamasi
ic ve dis kaynakli kazalarin olmas!

e

Telemetri gelistirmeleri, bakim islemleri ve rapor analizleri
Faaliyet ve Projeler Kaza sigorta islemleri

Kamera iyilestirme calismalari

Yolcu ve arag glivenligi sistem ¢alismalari

$1.638.770

Maliyet Tahmini
e

Tespitler Mevcut sistemlerin (telemetri, vb.) hedeflenen diizeyde kullanilmamasi
Arag ici kameralarin hedeflenen diizeyde ¢alismamasi
Acil durumlarda insan-cevre-makine kaynakli hatalarin yasanmasi

e

Ihtiyaclar Telemetri yaziliminda iyilestirmeler yapilmasi

Guvenlik ve goriintileme sistemlerinin iyilestirilmesi

e
Ll ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol 4
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Amag

A1. Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef

ATH4. Yolcu iletisimini lyilestirmek

Sorumlu Birim

Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler]

Performans
Gostergeleri

Zamaninda Cevaplanan
Yolcu Basvuru Orani (%)

/Sosyal Medya Hesaplarinda
Erisim Sayisi (Adet)

/Sosyal Medya Etkilesim
Orani

/ Yolcu Bilgilendirme
Memnuniyet Puani
e

Riskler

e

Faaliyet ve Projeler

\

Maliyet Tahmini

\

Tespitler

e

ihtiyaclar

e

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Otobiis isletme Dairesi Baskanlig

Ulagim Dairesi Baskanhgi

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi

Hizli Dtobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Plan Ddnemi '
Baslangig 2021 2022 2023 2024 IzIenTE Raporla_lma
Degeri (2020 Sikhgt Sikhgt
81 82 83 84

30 80 85 Al Ayda | v s Bir
Bir
Alti Ayda )
15 1000.000 | 1200.000 & 1400.000 & 1500.000 | 1600.000 | 1700.000 o Yilda Bir
15 18 1,9 2,0 21 22 23 Alt'B?g’da Yilda Bir
40 70 72 74 76 78 80 Alt'B?:’da Yilda Bir

Yolcu talep ve beklentilerinin anlasilamamasi
Basvurularin etkin yonetilememesi

Yolcu iliskileri calismalari

Yolcu basvuru faaliyetleriile ilgili calismalar
Bulunmus esya siireg calismalari

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri

Sosyal medya calismalari

Yolcu memnuniyet arastirma ¢alismalari

¥ 31.043.000

Yolcu ile iletisiminin hedeflenen seviyede olmamasi
iletisim kanallarinin cogalmasi, teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi ve sosyal medyanin aktif
kullanimindaki artislar nedeniyle vatandaslarin toplu tasimadan beklentisinin siirekli artan seyirde olmasi

Yolcu talep, geri bildirim ve 6nerilerinin alinmasi konusunda calismalar yapilmasi
Yeni sistem ve sireglerin tasarlanip hayata gegirilmesi

1 ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ol 4
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Amacg A2. Entegre Toplu Ulagim Sistemini Gelistirmek

Hedef A2H1.Ulagim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Sorumlu Birim Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi
Otobiis isletme Dairesi Baskanligi
Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
Ulagim Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanlig

Ferformans Plan Dénemi '
bostergeler Baslangic | 2021 2002 | 2003 | 2004 | 2095 | 'Zeme |Raporlama
Degeri [2[]2[]] 5|k|lg| SIk'IgI
Hizmet Verilen Yol A8l

0,
Orami (%) 50 70 70,70 71,41 72,12 72,84 73,57 YildaBir | Yilda Bir
e Nifusa Erisim Orani
0,
/ %) 50 97,57 97,67 97,77 97,86 97,96 98,06 Ug Ayda Bir | Ug Ayda Bir
Riskler Toplu ulasim kapsama alaninin genisletilmesi icin gerekli izinlerin alinamamasi ve alt yapinin kurulamamasi
/ ilgili paydaslarla koordinasyon saglanamamasi
Faaliyet ve Projeler Ulasim planlama yazilim calismalari

Ulasim planlama etkinligini arttirma faaliyetleri
Ulasim agini yayginlastirma calismalari

Maliyet Tahmini
£ 29.917.500

e

Tespitler Toplu ulasim ihtiyaglarinin degiskenlik arz etmesi ve stirekli yeni taleplerin gelmesi
istanbul’da olusan yeni cekim merkezlerine (Alisveris merkezleri, Giniversite, hastane vb.) ynelik taleplerin
olusmasi

e

ihtiyaclar Toplu ulagim aginin yayginlastiriimasi
Hat, glizergdh, garaj, durak ve aktarma merkezleri planlanirken yeni yerlesim ve yeni cekim merkezlerinin
/ dikkate alinmasi

Lol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ot ok o ok ol ol ol 2
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Amag

A2. Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef

A2H?. Toplu Tagimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak

Sorumlu Birim

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler]

Performans
Gostergeleri

Aktarma Kolayligindan
Duyulan Memnuniyet Puani

/ Besleme Hat Orani
(%)

/ Yeni Olusturulan
Transfer Alani Sayisi (Adet)

/ Asansor-Yiriyen
Merdiven Memnuniyet Puani

e

Riskler

e

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

e
e

Tespitler

ihtiyaclar

e

Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanligi
Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanlgi

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Otobils isletme Dairesi Baskanligi

Ulagim Dairesi Bagkanligi

Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanli

Plan Donemi
Baslangig 2021 2022 2023 2024 2025

Izleme | Raporlama

Siklig Siklig

Degeri (2020
40 62 62,62 63,25 63,88 64,52 6516 YildaBir | Yilda Bir
30 10,36 10,57 10,78 10,99 n,21 1,44 AltiAyda | Alti Ayda
Bir Bir
20 . 1 1 1 1 1 YildaBir | Yilda Bir
10 49,5 52 54 56 58 60 YildaBir | Yilda Bir

Bilet, zaman ve fiziksel entegrasyonun saglanmasi i¢in gerekli alt yapinin olusturulamamasi
Transfer alanlari yapimi igin arazi bulunamamasi
Asansor ve yiiriyen merdivenlerin cesitli nedenlerle hizmet verememesi

Mevcut transfer alanlarinin iyilestirilmesi

Yeni transfer alanlarinin olusturulmasi

Tdm ulasim modlari ile entegre hatlari arttirma calismalari
Metrobs sistemi asansér ve ylriyen merdivenlerin iyilestirilmesi
Hizmete erisilebilirlik faaliyetleri

£ 29.280.000

Transfer alanlarinin yetersiz olmasi

Toplu ulasim sistemlerine entegrasyonun hedeflenen diizeyde olmamasi

Yurdyen merdiven ve asansdr ekipmanlarinda yipranmalarin olmasi

Bazi Metrobis istasyonlari ve hizmet noktalarinin dezavantajli gruplarin kullanimina uygun olmamasi

Yeni transfer alanlarinin olusturulmasi

Toplu tasimada entegrasyonu arttirma ¢alismalarinin yapilmasi

Yurdyen merdiven ve asansor ekipmanlarinin bakim ve onariminin yapilmasi
Hizmet noktalarinin dezavantajli gruplarin dikkate alinarak diizenlenmesi
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Amag A2. Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef A2H3. Ozel Toplu Ulasim Operatérlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

Sorumlu Birim Ulagim Dairesi Bagkanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler] Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanlgi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi
1.Hukuk Miisavirligi

Ferformans Plan Dénemi '

Gostergeleri el 2022 2023 2024 IzlenTE Raporlcjsma

. Degeri [2[]2[]] 5|k|lg| SIk'IgI

Ozel Toplu Ulasim

Operatérlerinin Yolcu
Memnuniyet Puani 40 65,80 66,30 67,30 69,30 73,00 75,00 Yilda Bir Yilda Bir

e Ozel Toplu Ulasim
Operatarlerinin Sefer
Gergeklestirme Orani (%) 60 95,21 95,20 96,15 97,11 98,08 99,07 Yilda Bir Yilda Bir

e

Riskler Bilgi teknolojileriile ilgili yasanabilecek aksakliklar
Ozel Toplu Ulagim Operatérlerinin dénisiime uyum saglamamasi
ilgili kuruluslar ile is birligi ve koordinasyon saglanamamasi

e

Ozel Toplu Ulasim Operatérleri isletme modeli projesi
Ozel Toplu Ulagim Operatérleri icin bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi
Performansa dayali kilometre bazli hak edis sistemi calismalari

Faaliyet ve Projeler

$14.008.520.000

s Maliyet Tahmini
/

Tespitler Kurum ve yolcu beklentileri ile dzel tasimacilarin beklentilerinin drtismemesi
Dinamik planlama modelinin istendigi gibi uygulanamamasi
/ Ozel Toplu Ulagim Operatérlerinin kurumsal olmamasi nedeniyle hizmet kalitesinin diisiik olmas!
ihtiyaclar

Tum paydaslarin taleplerini karsilayacak ¢alisma modeline gegilmesi

e
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Amacg

A3. Siirdirilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef

A3H1. Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Alternatif Enerjili
Arag Orani (%)

\

_ Yenilenebilir Enerji
Uretim Kapasitesi (Kilovat)

e
Riskler
e
Faaliyet ve Projeler

/ Maliyet Tahmini
e

Tespitler

ihtiyaclar
e

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Plan Dénemi '
Baslangic | 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
Degeri (2020 Sikhgt Sikhgt
7 7 8 10

70 8 10 Uc Ayda Bir |  Yilda Bir
30 147,90 147,90 200,00 250,00 300,00 350,00 AltlB/i\ryda Yilda Bir

Mali destek streclerinin uzamasi
ithal driinlerdeki fiyat dalgalanmalari

Alternatif enerjili arag fizibilite calismalari
Yenilenebilir enerji kaynak ¢alismalari

$ 2.081.250

Alternatif enerji kaynaklarindan yeterince faydalanilmamasi
Alternatif yakitli arag sayisi az oldugundan gevresel strdirdlebilirlik konusunda hedeflenen diizeye gelinememesi
Elektrikli araglar konusunda gelismelerin olmasi

Arag filosunda alternatif enerjili arag sayinin arttirilmasi
Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapilmasi
Elektrikli arag ve altyapisi konusundaki gelismelerin yakindan takip edilmesi
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Amag A3. Siirdirilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef A3He. Kaynaklari Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diigiirmek

Sorumlu Birim Ulagim Planlama Dairesi Baskanligi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler] Otobils isletme Dairesi Baskanlig
Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi
Ulagim Dairesi Bagkanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanligi

Performans

Gostergeleri Plan Danemi

Baslangic | 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama

n Dederi (2020 5|k|lg| 5lk|lg|
Old Kilometre Orani J [ ]
0,
(%) 40 7,72 7,64 7,57 7,49 7,42 7,34 Uc Ayda Bir | Uc Ayda Bir
/ Rolanti Siresi
Saat
(Saat) 30 10.000 9.500 9.025 8.574 8145 7.738 Alt'B’i‘:’da Yilda Bir
S Kilometre Basina
Akaryakit Tiiketimi (Litre) ,
/ 30 0,55 0,56 0,56 0,57 0,57 0,58 Ug¢ Ayda Bir |  Yilda Bir
Riskler Garaj yapilmasi icin tespit edilen alanlarin idare kullanimina verilememesi

Akaryakit otomasyon sisteminin etkin ¢alismamasi
Akaryakit fiyatinin yiikselmesi

Park garaj yapim ¢alismalari
Faaliyet ve Projeler Olii kilometre optimizasyonu calismalari
Akaryakit otomasyon sistemlerini iyilesitirilme faaliyetleri
Elektrik, su, dogalgaz vb. kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik calismalar

$ 687.763.000

Maliyet Tahmini
e

Garajlarda arag ve sofor dagiliminin yeniden diizenleme ihtiyacinin olmasi

Tespitler -
Old km’lerin azaltilmasi icin mevcut garaj yerlerinin uygun olmamasi
/ Kaynak verimliligini saglayacak uygulamalara ve araglara gecis yapilamamis olmasi
ihtiyaclar Ol km'leri minimize edecek sekilde arac-garaj dagiiminin yapilmasi

Yeni garaj yerlerinin tespit edilmesi ve agilmasi
Akaryakit ve diger kaynak kullanimlarinda verimliligin arttirilmasi

e
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Amag A3. Siirdiralebilirligi Etkin Kilmak

Hedef A3H3. Sosyal Sorumluluk Bilincini Arfirmak

Sorumlu Birim Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanlii

is Birligi Yapilacak Birim(ler] Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

P‘grformansl Plan Dénemi .
BT Baslangic | 2021 2002 | 2023 || aps | PR GEputie
Degeri (2020) Sikhig Siklig
Gergeklestirilecek Sosyal

Sorumluluk Proje Sayisi (Adet) 100 1

Yilda Bir Yilda Bir

ihtiyac analizi yapilarak sosyal sorumluluk faaliyetleri yapilmasi

Riskler Sosyal sorumluluk projelerinin beklentileri karsilayamamasi
/ Salgin vb. nedenlerden dolayi planlanan faaliyetlerin gergeklestirilememesi
Faaliyet ve Projeler
/ Sosyal sorumluluk projelerinin diizenlemesi
Maliyet Tahmini

Ve ¥ 300.000

Tespitler
/ Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hedeflenen diizeyde olmamasi

ihtiyaclar
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Amacg A3. Surddrulebilirligi Etkin Kilmak

Hedef A3H4. Cevresel Etkileri Azaltmak

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

Otobiis isletme Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Ferformans Plan Dénemi ~
bostergeleri Baslangig | 2021 2022 | 2023 ar || A | EEDRREpaiie
Degeri (2020) Sikhgr Sikhigs
Aritilan Su Miktar

(Metrekip) 25 105.000,00 | 110.250,00 | 115762,50 | 121550,63 127.628,16 | 134.009,56 | UcAydaBir | Yilda Bir
/Atlklarm Geri Dénlisiim
Orani (%) - : )
25 85 86 88 90 91 91 Ug Ayda Bir |  Yilda Bir
S Yolcu Memnuniyet
Cevre Puani
10 74,10 74,50 75,00 75,50 76,00 76,50 Yilda Bir Yilda Bir
/ Kilometre Basi Sera
Gazi Emisyonu (Ton) .
y 20 1,62 1,61 1,59 1,59 1,58 1,57 U¢ Ayda Bir Alt'B?ryda
/Yolcu Kilometre Basina
Karbon Ayak izi Miktari (k ;
- y (ke) 20 0,68 0,67 0,66 0,65 0,63 062 | UgAydaBir Alt'B?:’da
Riskler
Topraga ve atik sulara tehlikeli madde karismasi
Vs Aritma tesislerinin arizalanmasi

Cevresel etkilerin 6l¢limu ve izlenmesi
Su sarfiyatini azaltma ¢alismalari
Aritma tesislerinin bakimi

Atiklarin geri kazanim ¢alismalari

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Ve $ 3.431.600
Tespitler v e . R
I1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulamasinda iyilestirmeye acik alanlarin olmasi
Vs Atik yonetim siire¢ yénetiminin hedeflenen diizeyde olmamasi
ihtiyaclar Aritma tesislerinin iyilestirmesi ve bakim ihtiyacinin giderilmesi
Atik yonetimi calismalarinin etkinliginin arttirilmasi
/ Garajlarda enerji yénetim sistemi farkindaliginin artirilmasi
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Amac

A4, Akilli Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek

Hedef

A4H1. Yeni Teknolojileri Uygulamak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

AR-GE Proje Orani
(%)

/Uygulamg Yapilacak Yeni
Teknolojik Urtin Sayisi (Adet)

e

Riskler

e

Faaliyet ve Projeler

/ Maliyet Tahmini
/

Tespitler

ihtiyaclar

e

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
Otobiis isletme Dairesi Baskanligi
Hizli Otobiis-Metrobils isletme Dairesi Baskanlig

Plan Dénemi )
Baglangic | 2021 2022 2023 2024 Izleme
Degeri (2020) Siklig

50 4,50 10,00 12,00 12,00 15,00 15,00 Yilda Bir

Raporlama

Sikhigr

Yilda Bir

50 0 2 2 3 3 4 Yilda Bir

Yilda Bir

Yeni teknolojilerin mevcut yapi ile uyumsuzlugu
Ongériillemeyen maliyet artislari

Yolcu sayim sistemi kurulmasi

Video analitik sisteminin kurulmasi

Araglarin rélantide otomatik stop etmesini saglamaya ydnelik ¢alismalar
Suriclslz arag glvenlik altyapisi ve otonom algoritma gelistirmesi
Hidrolik start-stop eklenmesi icin prototip calisma yapilmasi

Elektronik belge yonetim sistemi iyilestirmesi

Planlama yazilimi iyilestirmesi

Hizmetin strekliligi icin yedek cihaz ve yedek par¢a alimi

£ 129.680.250

Ulasim sektdrindeki teknolojik gelisme hizinin artmasi, dinamik ve giincel mobil uygulamalara ve
hizmet cesitlendirmelerine olan ihtiyacin artmasi

Araglarin rolantide ¢alisma siiresinin yiiksek olmasi

Otonom sistemler icin yeni teknolojik gelismelerin takip edilmesi

Arag ici ve metrobis istasyonlarinda anlik yolcu yogunlugunun bilinememesi

Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek sektérdeki gelismelere uyum saglanmasi
Araclara start-stop sistemi calismalari

Belirlenen slireden sonra araglarin calismasinin dnlenerek yakit tasarrufu saglanmasi
Suriclslz arag calismalari igin bilgi birikimi ve tecriibe saglanmasi

Anlik yolcu yogunlugu tespitinin saglanmasi
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Amac

A4. Akillr Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek

Hedef

A4H2. Arac ici Teknolojileri Gelistirmek

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Degistirilen Timlesik
Toplu Ulasim Yonetim
Cihazi Orani (%)

/ Arag Bilgisayari Erisim
Orani (%)

e Degistirilen Odeme
Sistemi Cihazlari Orani (%)

/Telemetri Entegrasyonu
Yapilan Arag Orani (%)
e

Riskler

e

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

e

Tespitler

ihtiyaclar

e

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Plan Donemi

Baslangig izleme |Raporlama
Degeri (2020 Sikhgt Sikhgr

25 - 100,00 2,00 2,00 2,00 2,00 AltiAyda | Alti Ayda
Bir Bir

25 98,50 98,60 98,70 98,80 98,90 99,00 Alt'B?:’da Alt'B?ryda

25 - 100,00 2,00 2,00 2,00 2,00 AltiAyda | Alti Ayda
Bir Bir

25 - 100,00 2,00 2,00 2,00 2,00 Yilda Bir Yilda Bir

Yeni teknolojilerin mevcut yapi ile uyumsuzlugu
Veri aktarimi problemlerinin yasanmasi

Mevcut 6deme sistemlerinin yenilenmesi ve alternatif 6deme sistemlerinin entegrasyonu
Toplu ulasim yénetim sistemi yenilenmesi

Arag ici sistemlerin bakim onarimi

Arac ici simkart tekillestirme

Arag bilgisayarinin karakutu fonksiyonu kazandirilarak canbus hattina entegre edilmesi
Entegrasyonu saglanan sistemlerin bakim onariminin yapilmasi

£ 532.400.000

Akillr ulasim sistemleri basta olmak Gzere, arag teknolojilerinin stirekli gelisim gostermesi
Odeme sistemlerinin yeni teknolojilere uyum saglayamamasi

Arac ici simkartlarin yénetim ve maliyet problemleri

Arag kullanim durumlarinin ve arizalarinin uzaktan takip edilmemesi

Teknik alt yapi igin gerekli donanimlarin saglanmasi

Arag bilgisayarlarinin teknolojik 6émrins doldurmasi ile birlikte arag bilgisayarlarinin ve 6deme
sistemlerinin gelisen teknoloji dogrultusunda yenilenmesi ve bakiminin yapilmasi

Arag ici simkartlarin tek sistem tzerinden yénetilmesi

Aracin kullanim verilerinin alinarak bakim ve isletme operasyonlarinin yonetimine katki saglanmasi
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Amacg

A4. Akillr Ulagim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek

Hedef

A4H3. Yolcu Bilgilendirme Kanallarini lyilestirmek ve Yayginlastirmak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanlg

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Degistirilen Durak Ekrani
Sayisi (Adet)

/" Aktif Calisan Akilli Durak
Sayisi (Adet)

/" Mobiett Aktif Kullanici

Sayisi (Kisi)
/

Riskler

e

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

e

Tespitler

ihtiyaglar

e

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Ulagim Dairesi Baskanhgi
Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanligi

Plan Ddnemi F
Baslangic | 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama
[]EC:]EI‘i [2020] 5|k||g| S|k||g|
20 . 150 160 170 180 190 AltiAyda | Alti Ayda
Bir Bir
30 940 950 1.000 1200 1300 1.400 AluAyda | Alti Ayda
Bir Bir
50 590.000 649.000 | 713900 | 785290 | 863819 950.201 Alt'B/?:'da Alt'B?:'da

Sistemler arasi entegrasyonda yasanan sikintilar
Veri dogrulugu problemleri
Arac ici ve disi gorsel ve isitsel bilgilendirme sistemlerinin arizalanmasi

Akilli durak ekranlarinin yenilenmesi

Akilli duraklarin bakim onarimi

Yolcu bilgilendirme yazilimlari calismalari

Filo ydnetiminin yapay zeka uygulamalari ile entegrasyonu

Metrobis istasyonlarinda ve peron alanlarinda anons sistemi yenilenmesi ve kurulmasi

$12.930.000

Akilli durak ekranlarinin teknolojik 6mrini tamamlamasi

Akilli duraklarin bakim ihtiyaci

Mobiett yaziliminin yeni ihtiyaclara cevap verememesi

Metrobis hattinda eski analog anons sistemi oldugundan kullanim émrini tamamlamis olmasi
Peron alanlarinda anons sistemi bulunmamasi

Akilli durak sayisi iyilestirilme faaliyetlerinin sirdirilmesi

Dijital bilgilendirme kanallarinin gesitliligini artirarak ve mevcut dijital kanallari
iyilestirerek erisimin kolaylastiriimasi

Akilli durak ekranlarinin yenilenmesi

Mevcut akilli duraklara altyapi ve teknik olarak bakim gerceklestirilmesi

Mobiett yaziliminin giincellenmesi ve periyodik bakimin yapilmasi

Metrobiis istasyonlarindaki anons sisteminin yenilenmesi, peron alanlarina kurulmasi
ve tek merkezden yénetilmesi
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Amac AS. Organizasyonel Yapiyi Gliclendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Artirmak

Hedef ASH1. insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Gekilde Yanetmek

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler]  Otobiis isletme Dairesi Baskanli

Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi

Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Performans

Gostergeleri Plan Dénemi

Baslangig 2021 2022 2023 2024 2025
Degeri (2020

Izleme [ Raporlama

Siklig Siklig

Performans Gelisim
Sisteminden Duyulan
Memnuniyet Puani 35 66,1 68 70 72 74 75 Yilda Bir Yilda Bir

/ _Performansa Dayali
Is Atama Sisteminden

Duyulan Memnuniyet Puani 35 55,03 60 62 65 67 70 YildaBir | Yilda Bir

e iki ve Daha Fazla Yeri
Degistirilen Personel

Sayisi (Adet) 20 15 15 14 12 1 10 YildaBir | Yilda Bir

e

Kisi Basi Oneri Sayisi

(Adet) 10 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 AluAyda | Al Ayda

/ Bir Bir

Riskler

Salgin hastalik vb. nedenlerden 6tiir personelin etkin ve verimli ¢alistirilamamasi
Uzman personelin is glici devir oraninin ylikselmesi

e

Faaliyet ve Projeler Performans gelisim sistemi iyilestirme ¢alismalari
Reorganizasyon ve norm kadro analizi ¢alismalari
Performansa dayali is atama modelinin uygulanmasi

Maliyet Tahmini

% 550.000
Tespitler Yetkinlik bazli personel analiz ihtiyaci

Performans gelisim sisteminin iyilestirmeye ihtiyac duyulmasi
ihtiyaclar

is etiidii yapilarak personelin yetkinliklerine uygun gbrevlerde degerlendirilmesi
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Amag AS. Organizasyonel Yapiyi Giiglendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Arfirmak

Hedef ASHZ. Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Arfirmak ve Egitimi Yayginlagtirmak

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Otobiis isletme Dairesi Baskanligi
Hizl Otoblis-Metrobis Dairesi Baskanhgi
Ulagim Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans

Gostergeleri Plan Dénemi

Baglangig Izleme |Raporlama

Dederi (2020 5|k|lg| 5Ik|lg|
Egitim Verilen Personel J [ ]
0,
Oran (%) 25 80 81 82 83 84 85 Alt'B’?:’da Yilda Bir
/ Memur Basina Verilen
Egitim Saati
gitim >aat 25 16 16,5 17 17,5 18 18,5 Alt'B?:’da Yilda Bir
e isci Bagina Verilen
Egitim Saati
& 25 8 8,5 9 9,5 10 10,5 Alt'B’i‘:’da Yilda Bir
/Uzaktan Ogrenme ile Egitim
Alan Per: S (Adet)
e an rersonet Sayisiinde 25 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 Alt'B’?:'da Yilda Bir
Riskler Dogal afet ve salgin gibi nedenlerden dolayi planlanan egitim calismalarin yapilamamasi

Uzaktan egitim kaspaminda olusabilecek teknik ve kullanici kaynakli problemler
Egitimlerin is performansina etki etmemesi

\

Faaliyet ve Projeler Mesleki-teknik gelisim, kurumsal gelisim, profesyonel gelisim ve mevzuat kapsamindaki
egitimlerin verilmesi
Uzaktan 6grenme sistemi tizerinden egitim verilmesi

Maliyet Tahmini

£ 3.050.000
Tespitler . .

Egitimlere katiim oranin hedeflenen diizeyde olmamasi

Egitim faaliyetlerinden memnuniyet oraninin hedeflenen diizeyde olmamasi
ihtiyaclar

Egitim planina uyum igin ¢alismalar yapilmasi
Hem memur hem de isci personel icin teknik ve kurumsal egitim ihtiyaci olmasi
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Amag AS. Organizasyonel Yapiyi Giiglendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Arfirmak

Hedef ASH3. Fiziki Yapiyi lyilestirmek

Sorumlu Birim Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler] Bilgi islem Dairesi Bagkanlg

Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi

Otohiis isletme Dairesi Baskanligi

Ulagim Dairesi Bagkanligi

Performans

Gostergeleri Plan Dénemi

Baslangig 2021 2022 2023 2024
Degeri (2020)

Izleme [Raporlama

Sikhgr Sikhigr

Yeni Yapilan Hareket
irlizi
Amirligi Sayist (Adet) 60 - 8 i 13 14 15 YildaBir | YildaBir
e Yenilenecek Hareket
- Amirligi Sayisi (Adet) 40 - 3 5 6 7 8 YildaBir | YildaBir
Riskler izin ve onay siireclerinin uzamasi

Bilisim altyapisinda dngériilemeyen problemler
Dogal afetler nedeniyle binalarin zarar gérmesi

\

idari binalar, isletme binalari ve garajlarin bakim onarim islerinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler idari binalarin tek bir merkezde toplanmasi
idari binalarda bilisim alt yapisinin yenilenmesi
Yeni hareket amirliklerinin yapilmasi
IETT miizesinin olusturulmasi

Maliyet Tahmini

$ 9.556.000

Tespitler e . . N .
Hareket amirliklerinde yenilenme ihtiyaci olmasi ve hareket amirligi sayisinin yetersiz olmasi
Binalarda bilisim alt yapisinin iyilestirme ihtiyaci

intiyaclar

Soférlere dinlenme alani yapilmasi ve mevcut alanlarin iyilestirilmesi
Bilisim altyapisinda gerekli teknik iyilestirmelerin yapilmasi

1l ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ol o ok ok ol 4
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Amacg AS. Organizasyonel Yapiyi Gliclendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Artirmak

Hedef ASH4. Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlii

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Otobiis isletme Dairesi Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi

Performans

Gostergeleri Plan Danemi

Baslangig izleme |Raporlama
Degeri (2020 Sikhgt Sikhgt

Calisan Memnuniyet Puani

50 63,60 65,00 66,00 66,50 67,00 67,50 Yilda Bir Yilda Bir

i iletisim Memnuniyet Puani
/ 10 82,00 82,00 82,50 83,00 83,50 84,00 Yilda Bir Yilda Bir

iETT Calisanlarinin
Yemekhane Hizmetlerinden

Memnuniyet Puani 10 77 80 82 84 85 86 YildaBir | YildaBir
/iETI"de Calisan Personelin

Ozel Giivenlik Hizmetlerinden
Memnuniyet Puani 10 8l 82 83 84 85 86 Yilda Bir Yilda Bir

/ Personelin Genel
Temizlik Hizmetlerinden

Memnuniyet Puan 10 42 50 55 60 65 70 YildaBir | YildaBir

Personele Yonelik Diizenlenen

e Etkinlik Sayisi (Adet) 10 1 2 3 3 4 4 Yilda Bir Yilda Bir

Riskler Planlanan calismalarin salgin, dogal afet vb. sebeplerle zamaninda yapilamamasi

Planlanan faaliyetlerin hedeflenen etkiye ulasmamasi

e

Calisan memnuniyet anket arastirmasinin yapilmasi
Guvenlik hizmeti faaliyetleri

Yemekhane hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

iciletisimi giiclendirme calismalari

Personel motivasyonu arttirma faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
¥ 897.690.000

Tespitler Calisan aidiyetinin hedeflenen diizeyde olmamasi

Sosyal ve kiltirel faaliyetlerin yeterli olmamasi

Ihtiyaclar ic iletisimi arttirmaya ydnelik faaliyetlerin diizenlenmesi

Sosyal ve kiilttrel faaliyetlerin artirilmasi

Lol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ot ol ok ol ol ok ok ol ol ok ok ok ol ok 4
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Amag A6. Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef ABH1. Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek

Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Baskanlgi

is Birligi Yapilacak Birim(ler] Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
Hizli Otobiis-Metrobiis Dairesi Baskanligi
Ulagim Dairesi Baskanhg

Performans " ;
Plan Donemi

Gostergeleri Selie 2021 2022 2023 2024 Izlen}e Raporlcjama
Degeri (2020 Sikhgi Sikhigr

Garaj, Peron, Isletme, Merkez

Bina Kamera Sistemlerin
Kesintisiz Ca[|$mas|n|n 10 88 90 95 97 98 99 Yilda Bir Yilda Bir

Saglanma Orani (%)

e Arag ici Kamera
Sistemlerin Kesintisiz
Calismasinin Saglanma
Orani (%)

10 60 80 90 95 96 97 Yilda Bir Yilda Bir

Fiber Ag Altyapisinin

Kesintisiz Calismasinin 10 88 90 95 97 98 99 YildaBir | Yilda Bir
Saglanma Orani (%)

Ag Sistemlerinin
Kesintisiz Calismasinin

Saglanmasi Orani (%) 10 88 90 95 97 98 99 Yilda Bir Yilda Bir
Lisansi Alinan Yazilim

Sayisi (Adet) 10 - 4 6 8 10 n YildaBir | YildaBir

Yenilenen Siber Guvenlik
Sistemi Sayisi (Adet) ) )
10 - 3 3 3 [¢) 6 Yilda Bir Yilda Bir

/ Yenilenen Sunucu

Sayisi (Adet) ) )
20 - <) 8 10 12 14 Yilda Bir Yilda Bir

is Stirekliligi Strdariilen
Sistemler (Adet) 20 1 1 3 3 3 3 YildaBir | YildaBir
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Riskler

Faaliyet ve Projeler

Finansal yetersizlik sebebiyle bilgi teknolojileri Griinlerinin bakim ve lisanslama islemlerinin yapilamamasi
Yeni yatirimlarin hedeflenen faydayi saglamamasi ve mevcut sistemlerle entegre olmamasi

Siber saldiri tehdidi

Bilgi teknoloji alanindaki insan kaynagi devir oraninin yiiksek olmasi

Teknolojinin hizli gelismesi nedeniyle, mevcut altyapinin kisa stirede glincelligini yitirmesi

Maliyet Tahmini

iletisim altyapisi ve sistemlerinin giiclendirmesi

Guvenlik, gérintileme ve ses sistemlerinin iyilestirilmesi

Bilgi teknolojileri altyapi ve donanimlarinin bakim, onarim, yenileme alim hizmetleri
Yazilim ve lisans alim, yenileme ve bakim hizmetleri

e

Tespitler

$ 438.987.000

intiyaclar

Siber saldirilara karsi sistemlerin hazir hale getirilmesi

Ekonomik ve teknolojik 6mrini tamamlayan bilgi teknolojileri Griin ve hizmetlerinin yenilenme ihtiyaci
Lisans stirelerinin sona ermesi

Bakim siiresi dolan altyapi, yazilim, teknolojik cihaz vb. Giriin ve hizmetlerinin olmasi

Gelisen teknolojiye uyum ihtiyaci

Alaninda yetismis uzman personel ihtiyaci

e

Siber tehdilere karsi 7/24 giivenlik sisteminin kurulmasi

Yenilenme ihtiyaci dogan bilgi teknolojileri Griin ve hizmetlerinin iyilestirme planlarinin yapilmasi

Yeni lisans alimlar

Mevcut sistemlerinin bakimlarinin zamaninda ve etkin yapilmasi

Yeni teknolojilerinin takip edilmesi ve kurum ihtiyaclarina yonelik teknoloji glincellemelerinin yapilmasi
Alaninda yetismis uzman personel destegi saglanmasi

1 ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ol 4
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Amacg Ab. Hizmet Kalitesini Siirekli iyilestirmek

Hedef ABH?2. Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Sirekliligini 5aglamak

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Bagkanliklar

Performans
Gostergeleri

Plan Dénemi

Izleme | Raporlama

Baglangig Sikhg! Sikhig:

Degeri (2020

EFQM Modeli Siireklilik
0ddl Puani 20 550 650 650 650 650 650 YildaBir | Yilda Bir
e Major Uygunsuzluk
Sayisi (Adet) ) :
20 0 0 0 0 0 0 Yilda Bir Yilda Bir
e Giincelligi Saglanan
(
Belge Sayisi (Adet) 20 10 n n n n n YildaBir | YildaBir
/ig Kontrol Standartlarina
0,
Uyum Orani (%) 20 95,18 96 97 98 99 100 YildaBir | YildaBir
/ Dijitallestirilen
Gosterge Orani (%) ) :
/ 20 0 30 50 70 90 100 Yilda Bir Yilda Bir
Riskler EFQM Mikemmellik Modeli strekliliginin saglanamamasi

Yonetim sistemi belgelendirmelerinin denetimlerine hazir hale gelmemesi
Dogal afet, salgin hastalik vb. nedenlerden dolayi planlanan ¢alismalarin yapilamamasi

\

Kalite belgelerinin strekliligini saglamaya yonelik faaliyetler
Faaliyet ve Projeler EFQM Mikemmellik Modeli faaliyetleri
is sagligi ve giivenligi faaliyetleri
ic kontrol ve risk yénetimi faaliyetleri

Maliyet Tahmini
$ 2.465.000

Tespitler
Kurumsal kalite uygulamalarinin etkinliginin zamanla azalmasi

ihtiyaclar
Kalite yénetim sistemlerinin etkinliginin arttirilarak strekliliginin saglanmasi

Ll ol ol ol ol ok ol ol ol ol ol ol ok ol ol ok ok ol ol ol ok ol ol ok 4
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Amacg

Ab. Hizmet Kalitesini Siirekli iyilestirmek

Hedef

ABH3. Denetim Sistemini Gelistirmek

Sorumlu Birim

Ulagim Dairesi Baskanhgi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Servis Oncesi Kontrol
Orani (%)

\

Denetim Kapsaminda
Personele Verilen Egitim
Programi Sayisi (Adet)

Filo Denetim Orani (%)

Riskler

NN

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

S

Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi

Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Dairesi Bagkanligi
Otobiis isletme Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig

Plan Donemi
Baslangig 2021 2022 2023 2024 2025

Izleme

Siklig

Raporlama

Degeri (2020) Sikhgi

30 84 86 87 88 89 90 AltiAyda | Alti Ayda
Bir Bir

20 1 2 2 5 5 5 Alti Ayda Alti Ayda
Bir Bir

50 15 174 167 167 167 167 Alt'B?:’da Yilda Bir

Arag ici ekipmanlarda yasanabilecek ariza ve teknik aksakliklar (arag ici kamera, arag bilgisayari vb.)
Pandemi, dogal afet vb. etkenlerden dolayi planlanan calismalarin yapilamamasi

Metrobis ydnetim sisteminin aktif hale getirilmesi ve gelistirilmesi
Filo yonetim sistemi tizerinden denetimlerin gerceklestirilmesi
Saha denetim faaliyetleri

+ 850.000

Denetim sisteminin hedeflenen yeterlilikte olmamasi

Ozel Toplu Ulagim Operatérlerinin kurumsal bir yapida olmamasi nedeniyle hizmet kalitesinin diisiik olmas!

Denetim sistemlerinin birbiriyle entegre edilmesi ve iyilestirilmesi

Lol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol o ol ol ol ol ol ol ol ol ok ok ol 4
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Amacg Ab. Hizmet Kalitesini Siirekli iyilestirmek

Hedef AGH4. Bakim ve Onarim Faaliyetlerini lyilestirmek

Sorumlu Birim Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Otobils isletme Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

Performans

Gostergeleri Plan Danemi

Baslangig izleme |Raporlama
Degeri (2020 Sikhgt Sikhgt

Zayi sefer Orani
(Ariza Kaynakli) (%) 0 1,875 17 18 19 p 21 AltlB/i\ryda AltlBli\ryda
e iki Biiyiik Ariza Arasi
Ortalama Mesafe (km) 20 463300 | 737700 | 660000 | 5900,00 | 530000  4770,00 Alt'B?ryda Alt'B?:’da
/ Garaj Bakim Onarim
/Faaliyetleri Denetim Adedi 15 8 10 10 10 10 10 Alt|B/i\ryda Alt|Bli\:/da
1.000.000 km'de
/Tekrarlayan Ariza Sayisi 25 45.20 47,50 4868 5112 5367 56,36 AltlB?:/da AltlB?ryda
Riskler Doviz kurundaki dalgalanmalar

Yiklenici firma kaynakli bakim kalitesinde diisiis yasanmasi
Arag yasi ve kilometre ortalamalarinin yikselmesi

Planli ve kestirimci bakim ile arizalari azaltma faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler Ariza hasar onarim faaliyetleri
Arag servise hazirlama faaliyetleri
Acil durum, yol yardim faaliyetleri
Garaj bakim ve onarim faaliyetlerinin denetimi

$ 2.660.055.500

e Maliyet Tahmini
/

Tespitler Araglarin bakim onarim faaliyetlerinin hedeflenen diizeyde olmamasi
Arag bakim faaliyetlerinde, ylklenici ve personel degisimi nedeniyle hizmet kalitesinin
istenen diizeyde olmamasi

e

Ihtiyaclar Araglarin bakim onarim streglerinin iyilestirilmesi

iscilik ve yedek parca kalitelerinin arttirilmasi

e
Lol ok ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ok ok ok ol ol ol ol ol ol ol 2
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Amag A7. Kurumsal iletisimi Artirmak

Hedef A7H1. Paydas iliskilerini Giiglendirmek

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanlii

Ferformans Plan Dénemi ~
bostergeleri Baslangic | 2021 2002 | 2023 2004 | 2025 | !'eme |Raporlama
Degeri (2020) Sikhgr Sikligr
83 84 85 86

Kurumsal itibar Puani

70 82,1 87 Yilda Bir Yilda Bir

is Birligi Gelistirilen
Ulusal ve Uluslararasi
Kurum/Kurulus Sayisi (Adet) 30 4 4 4 4 4 4 Yilda Bir | Yilda Bir

\

Riskler iletisim ve koordinasyon eksikliklerinin yasanmasi

Salgin hastalik vb. nedenlerden dolayi planlanan calismalarin yapilamamasi

S
Faaliyet ve Projeler Kurumsal itibar ¢alismalari
Ulusal ve uluslararasi ulasim otoriteleri ile ilgili galismalar
Toplu ulasimda ulusal ve uluslararasi literatlr ¢alismalari
e Maliyet Tahmini
Ve $ 915.000
Tespitler
Paydas iliskilerinin hedeflenen diizeyde gelistirilememesi
S .
Ihtiyaglar
/ Paydas iliskilerinin gelistirilmesi icin faaliyetlerin planlanmasi

AN,
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Amacg A7.Kurumsal iletisimi Artirmak

Hedef A7H2. Kurumsal imaji Giiglendirmek

Sorumlu Birim Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanligi

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Performans

.. . Plan Donemi [
Gostergeleri Izleme [ Raporlama
Baslangig 2021 2022 2023 2024 ikl iklig)

Degeri (2020

Kurumsal itibar

Marka Imaj Puani 40 8310 83,50 84,00 84,50 85,00 8550 | YildaBir | YildaBir
e IETT Hakkinda Basinda
kan Olumlu H %
Gikan Olumlu Haber Orani (%) 30 90 90 90 90 90 90 YildaBir | Ayda Bir
e Ortalama Haber
- Okunma Sayisi (Adet 30 25.000 26000 | 27000 = 28000 | 29.000 30000 | AydaBir | AydaBir
Riskler Asilsiz/gercek disi haber yayilmasi riski
Kurumsal iletisimin paydaslar tizerindeki yanlis algisi
/ Kriz iletisiminin etkin saglanamamasi
_ _ Medya iletisim faaliyetlerinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler iETT ile ilgili haber analiz calismalari
Kurumsal medya raporlamasi ve takibi
Sosyal medya ¢alismalari
e Maliyet Tahmini
Ve £ 5.600.000
Tespitler Kurumsal imaji gliclendirme ihtiyaci
/ Sosyal medya iletisim kanallarinin etkin kullanilmamasi
ihtiyaclar
Vs Kurumsal imaji gliglendirmeye yonelik iletisim faaliyetlerinin arttirilmasi

12



Amacg A7. Kurumsal iletisimi Artirmak

Hedef A7H3. Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

Sorumlu Birim Yolcu Hizmeleri ve iletisim Dairesi Baskanhg

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Ferformans Plan Dénemi '
bostergeler Baslangic | 2021 2002 | 2003 | 2004 | 2025 | 'Zeme |Raporlama
[]egeri [2[]2[]] 5|k|lg| SIk'IgI
5 o) 7 [¢) 9

Dizenlenen Sergi ve

Etkinlik Sayisi (Adet)

50 5 Yilda Bir Yilda Bir

\

Katilim Saglanan
Organizasyon Sayisi (Adet)

50 1 2 4 4 5 5 Yilda Bir Yilda Bir
Riskler
Pandemi, dogal afet vb. etkenlerden dolayi planlanan ¢alismalarin yapilamamasi
Faaliyet ve Projeler Organizasyon, calistay ve sergi diizenlenmesi

Fuar, kongre ve sempozyumlara katilim saglanmasi
Tanitim ¢alismalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini
£ 3.000.000

Tespitler

Kurum tanitimina yénelik organizasyonlarin hedeflenen seviyede olmamasi

ihtiyaclar
Kurumsal organizasyonlarin sayisinin ve etkinliginin arttirilmasi

Lol ol ol ol ol ok ol ol ol ol ot ol ok ol ol ok ok ol ol ok ok ok ol ok 4
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MALIYETLENDIRME

Tablo 23: Maliyetlendirme Tablosu

Amacg ve

Hedefler

2021

2022 2023 2024 2025

Toplam
Maliyet

AMAG 1 1.751.037.000 1.473.526.000 1.006.407.000 1.126.925.000 1.260.828.770 6.618.723.770
SATHI 835.548.000 917.730.000 998.490.000  1.118.327.000 1.250.847.000  5-120.942.000
SAIH2 910.000.000 550.000.000 1.500.000 1.600.000 2.000.000  1.465.100.000
SAIH3 379.000 206.000 237.000 250.000 566.770 ~1.638.770
SATH4 5.110.000 5.590.000 6.180.000 6.748.000 7.415.000 31-043-%
AMAG 2 2.311.950.000 2.443.630.000 2.686.520.000 3.081.847.500 3.543.770.000 14-067-717-50{
SA2H1 7.200.000 8.040.000 8.880.000 2.697.500 3.100.000 29-917-500L7
SA2H2 4.750.000 5.590.000 5.640.000 6.350.000 6.950.000 ~ 29.280.000
SA2H3 2300.000.000  2.430.000.000  2.672.000.000  3.072.800.000  3.533.720.000 14.008.520.000
AMAG 3 502.196.000 51.866.000 52.054.000 46.153.650 41.306.200 1693.575.850
SA3H1 300.000 350.000 400.000 468.750 562.500 ~ 2.081.250
SA3H2 500.852.000 50.917.000 50.994.000 45.000.000 40.000.000 687-763-00&
SA3H3 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000 ~300.000
SA3H4 994.000 544.000 600.000 619.900 673.700 3-431-60£
AMAG 4 178.730.000 77.320.000 137.630.000 152.878.000 128.452.250 1675.010.250
SA4HI 2.150.000 5.440.000 50.480.000 55.528.000 16.082.250 129.680.250
SA4H2 172.400.000 70.000.000 85.000.000 95.000.000 110.000.000 532-400-‘&
SA4H3 4.180.000 1.880.000 2.150.000 2.350.000 2.370.000 ~12.930.000

14 0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0



Toplam

Amac ve Maliyet
§ 2021 2022 2023 2024 2025
Hedefler
AMAC5 149.156.000 164.220.000 180.340.000 198.710.000 218.420.000 210-846-000¥
SAS5H1 200.000 150.000 100.000 50.000 50.000 550.000
SA5H2 450.000 520.000 590.000 710.000 780.000 3.050.000
SA5H3 4.256.000 1.000.000 1.200.000 1.550.000 1.550.000 B 9-556-0&
SASH4 144.250.000 162.550.000 178.450.000 196.400.000 216.040.000 {97-690-0&
AMAC 6 540.557.000 570.944.000 643.722.000 647.768.000 699.366.500 3-}02-357-500¥
SA6H1 104.847.000 91.439.000 115.707.000 66.791.500 60.202.500 438.987.000
SA6H?2 590.000 375.000 400.000 500.000 600.000 ~2.465.000
TN
SA6H3 250.000 200.000 150.000 100.000 150.000 850.000
SA6H4 434.870.000 478.930.000 527.465.000 580.376.500 638.414.000 2.660.055.500
AMAG 7 1.980.000 1.595.000 1.760.000 1.985.000 2.195.000 9.515.000
— TN
SA7H1 130.000 155.000 180.000 200.000 250.000 915.000
— TN
SA7H2 1.350.000 890.000 980.000 1.135.000 1.245.000 5.600.000
— TN
SA7H3 500.000 550.000 600.000 650.000 700.000 3.000.000
— TN
Toplam 5.435.606.000  4.783.101.000  4.708.433.000  5.256.267.150  5.894.338.720 26-0,77-745-8&
dneti 10.822.866.360
Genel Yonetim 1.814394.000  2.033.252.000  2215567.000 2266501600  2.493.151.760
Giderleri — —~___
Genel Toplam 7.250.000.000  6.816.353.000  6.924.000.000  7.522.768.750  8.387.490.480 36.900.612.230
— TN
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Stratejik planin basarili olarak uygulanmasini, hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesini, kurumsal
6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesini saglamak amaciyla stratejik plan
gozden gecirilerek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir.

IETT 2021-2025 Stratejik Plan'nda toplam 7 amacg, 25 hedef ve 84 performans gdstergesi belirlenmistir.
Stratejik Plan izleme Raporu

izleme faaliyetinde; performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuclari izlenecek ve
yilda iki kez Ust yonetime raporlanacaktir.

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Degerlendirmede ise; devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne 6lclide
sagladigl ve karar alma sirecine ne él¢lide katkida bulundugu; amag, hedef ve performans gostergelerinin
ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdtriilebilirligi analiz edilip ayrintili olarak incelenecektir. izleme ve degerlendirme
sureglerinde, performans programinda detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinacaktir.

Izleme ve Degerlendirme Siirecinde Yetki ve Sorumluluk

@ - Genel Mudir; izleme ve degerlendirme siirecinin temel sorumlusudur.

@ - Harcama yetkilisi; sorumlulugundaki hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibinden
sorumludur.

@ - Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl; hedeflerin gerceklesme sonuclariniilgili harcama birimlerinden alarak,
Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'na uygun olarak raporlanmasi ve (ist y8neticiye
sunulmasindan sorumludur.

Genel Midur baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin katilimlariyla altr aylik donemlerde izleme
toplantilari, bir yitlik donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilarak; kalan sdre icerisinde stratejik planda yer
alan hedeflere ulasabilmek icin alinmasi gereken eylemler belirlenecektir.
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