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SUNUS

Degerli Kartepe’li hemsehrilerim,

Kartepe Belediyemizin 2010-2014 vyillari stratejik planini tamamlamis bulunuyoruz. Su hususu
Ozellikle belirtmek isterim ki, bizim igin stratejik plan, bircok kelime ve rakamdan olusan standart bir
metin degil, 5nimiizdeki 5 yil icerisindeki tiim faaliyetler, yatirimlar ve projelerimize yon verecek olan
temel bir belgedir. Ayni zamanda da, ¢agdas belediyeciligin bir geregi olan “Kurum Yonetiminden
Sehir Yonetimine” gecisin bir aracidir.

Clnkd bizim anlayisimiza gore sehirler; lzerinde yasadigimiz mekanlar olmanin 6tesinde, bizim
kiltlirimazd, degerlerimizi, Umitlerimizi de yasatan yerlerdir. Bu yerlerin saglikh gelisimi, hem bizler
hem de gelecek nesiller icin hayati 6Gneme sahiptir. Glinimizde kalkinma ve refahin yonlendirildigi
yerler olan sehirlerimizin planlanmasi stratejik bir 6nem tasimaktadir. Sadece mekansal anlamda
planlama degil, sehrin stratejik Ustinltklerinin belirlenmesi, bu Ustlinliklerden optimum
yararlanmayi mimkdn kilacak politikalarin tespiti ve belirlenen politikalarin uygulanmasi igin bireyleri
ve kurumlari harekete gecirici mekanizmalarin olusturulmasi gereklidir. Kisaca; yerel kalkinma anlayisi
Uzerine bina edilmis sehir stratejilerinin olusumu ve bu stratejilerin, sehre hizmet sunan ve sehirde
faaliyet gosteren tiim kisi ve kuruluslarla paylasimi yerel kalkinmada ¢ok 6nemlidir.
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Bu nedenle, daha ilk glinden itibaren, belediyemizin temel hizmet ilkelerinden birisini “katilimcilik”
olarak belirledik. Kartepe’mizi, Kartepe’de yasayan herkesle birlikte yonetmeyi hedefledik. Elinizde
bir 6rnegi bulunan 2010-2014 stratejik planimizi da, yaklagsik 6 aya yakin bir siire yogun c¢aba
sarfederek ve hazirlik stirecinin her agsamasinda katilimciliga azami derecede 6nem vererek hazirladik.
Cunkl, bizim icin, fikri olan herkesin fikri 6nemlidir. Bu nedenle, Kartepe protokoliinden
mubhtarlarimiza ve Kartepe’de bulunan sivil toplum kuruluslarina kadar onlarca kurumu, hizmetlerimiz
icin paydas olarak belirledik ve sehrimizin gelecegini birlikte planlamaya davet ederek; belediyemizin
ve Kartepe’mizin vizyonu, belediyemizin 6ncelikli hizmet alanlari, sehrimizin énemli sorunlar ve
¢6zim Onerileri konusunda her birinin fikirlerini aldik. Ayrica, belediyemiz calisanlari ve
vatandaslarimiza da anketler araciligiyla belediyemizin stratejik plan siirecine katilma imkani tanidik.

2010-2014 stratejik planimiz, tiim bu farkli goriis ve 6nerilerin bilimsel esaslarla yogrularak bir araya
getirilmesiyle olusmustur. Bundan sonra da, Kartepe’nin bugiiniine ve gelecegine iliskin sozii
oldugunu diastinen her kisi, kurum ve kurulusa kapimiz agiktir. Kartepe’mizi yasanilabilir, herkesin
imrenip yasamayi hayal ettigi, sorunlari ¢ozilmis ve gozini gelecege dikmis bir ilce haline
getirebilmek icin ciktigimiz bu yolculukta, tim yerel paydaslarimiz ve halkimizla dayanisma ve
isbirligimizi glicli bir sekilde surdirecegiz. Clnki biz insan odakli bir yonetimiz. Biliyoruz ve
inaniyoruz ki, ”insanin olmadigi bir yerde belediye de, kalkinma da, gelisme de, hizmet de olmaz”.
istiyoruz ki, sehrimizi halkimizla beraber yénetelim, kalkindiralim ve gelecege tasiyalim.

Sevgili Kartepe’liler,

Bizim ekip olarak prensibimiz, yapamayacagimizi hi¢cbir zaman vaat etmemek ve
belediyemizin imkanlarini asan vaatlerde bulunmamaktir. Asil énemli olanin stratejik yonetimi
kafamiza ve kalbimize yerlestirmek oldugunu; belediyenin imkanlarini en verimli sekilde kullanarak,
so0z verdigimiz hizmetleri ve hayalimizdeki projeleri en uygun yol, yontem ve araclarla
gerceklestirmek icin caba gostermek gerektigini ve temel stratejik amag ve hedeflerimiz ile imkan ve
kaynaklarimiz arasinda denge kurmak zorunda oldugumuzu biliyoruz. Bu nedenle, stratejik planimizi
inceleyen herkesin sahitlik edecegi gibi, hayali ve uguk hedeflere degil, sehrimizin dnceliklerine gére
olusturulmus tutarh ve gergeklestirilebilir hedeflere agirlik vermekteyiz.

Oniimiizdeki 5 yillik hizmet dénemimizde yapacagimiz her tiirlii proje ve faaliyetlerimizde temel
basvuru metni olacak olan 2010-2014 yih stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gecen, bizim
ufkumuzu acacak degerli géris ve onerilerde bulunan, kentlilik ve hemsehrilik bilinciyle aktif katilim
saglayan tim hemsehrilerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimiza tesekkiir ediyorum. Planimizin
uygulanmasi esnasinda da belediye yonetimi olarak bizlere ayni destegi vererek kentimizin
gelismesinde aktif rol alacaginiza olan inancimi bir kez daha dile getiriyor, bu vesile ile hepinizi
sayglyla selamliyorum.

Sukrii KARABALIK
Belediye Baskani
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1. STRATEJIK PLAN NEDIR?

Stratejik Planlama, bir kurumun mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden, ne yaptigl ve neyi
neden yaptigina sekil veren, temel kararlari ve eylemleri olusturmak icin disipline edilmis cabalar
bltinadar. Bu yoniyle, kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif
eder. Kurumun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayl mimkin kilacak yontemleri belirlemesini
gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donik bir bakis agisi tasir. Ancak, stratejik plan yapma ya da teknik
ifadesiyle stratejik planlama sadece bir kez yapilan bir planlama faaliyeti degildir. Aksine, ortaya ¢ikan
tehdit ve firsatlara gore tekrarlanan bir siirecgtir. Bu nedenle sadece stratejik planlama yapmak yeterli
olmaz, kurumdaki vyoneticilerin stratejik dusinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin de
glclendirilmesi gerekir.

A. Neden Stratejik Planlama?

GUnUmuzde toplumsal yapi ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve donisim
yasanmaktadir. 20. ylzyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve donilisim
sireci her alanda oldugu gibi kamu yonetim distincesi, yapisi ve fonksiyonlari Gzerinde derin izler
birakmis, neyi, nasil yapmasi gerektiginden hareketle, devletin goérevlerinde ve is yapma
yontemlerinde yeni tartismalara yol agmistir.

Kamunun rolinin yeniden tanimlanmasina yol agan bu tartismalar, kamu yonetiminin
demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde getirmistir. Geleneksel temsil yonteminin yeterli
olmadigi, daha demokratik bir kamu yonetimi icin yonetim ve hizmet sunumunda agikhk, katihm,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayni zamanda
etkin bir kamu yonetiminin zorunlu unsurlari arasinda oldugu bilinmektedir.

Yeni kamu y6netimi anlayisi, dinyada yasanan bu gelismeler ve cesitli Glkelerde yasanan tecriibeler
isiginda Ulkemizi 21. ylzyillda cagdas bir yonetim zihniyetine ve yapisina kavusturmak amacini
tasimaktadir. Bu anlayis;

Katilimci ve paylasimci bir anlayisa sahiptir.

Pro-aktif ve gelecek yonelimli bir bakisi esas alir.

Girdi odakli olmaktan sonug ve hedef odakli olmaya yonelir.

Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya gegisi hedefler.

ANEANER NN

Bu yeni anlayis iginde, 21. ylizyillda kamu kurumlari;

o Seffaf olmak

e Katilimci olmak,

¢ Diisiik maliyetle galismak,

e Etkili olmak,

e insan odakh ¢alismak,

e Belirsizligi ve ayrimciligi azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve
e Ongoriilebilir olmak zorundadir.

Yeni kamu vyonetimi anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel almaktadir. Gelecegin
belirsizliklerine karsi hazirlikh olma, hizli karar alma ve sorunlara siratle uygun ¢6zimler bulma,
degisime uyum saglamanin temel gerekleridir. Yeni kamu yonetimi anlayisi geregi olarak gelecek
yonelimli ve katihmci bir anlayis icinde “stratejik yonetim” yaklasimina gecilmektedir. Stratejik
yonetim kapsaminda;

v Ortaya konan yeni zihniyete uygun bir sekilde gelecegi dair tasarim gelistirme,

v" Misyon ve vizyon belirleme,

v' Temel amag politika ve éncelikleri sekillendirme,

v Olgiilebilir basari gdstergeleri olusturma ve énceden ilan etme,
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v"Insan kaynaklarinin gelistirme unsurlarinda dah fazla vurgu yapilmaktadir.

Ote yandan, kamu yénetiminde yeniden yapilanma, mahalli idarelerde de bir déniisiim ve degisimi
gerekli kilmaktadir. Mahalli idarelerin tegkilat yapilari, gérev ve yetkileri, ¢alisma yontemleri ve
suregleri ile amaglari da degisimin konusu olmaktadir. Bu degisim egilimi ile paralel olarak stratejik
yonetimin de geliserek kamu kurumlarinin da girisimci ve rekabet edebilir olmasi gerektigine vurgu
yapilmasi, aslinda yerel yonetim ruhunun da bir geregidir. Clinkii, kamu hizmetlerinin sunumunda
mahalli idarelere daha ¢ok gorev ve sorumluluk verilmesi merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki
yetki ve kaynak dagiliminin geleneksel yapisinin degistirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Glin gegtikce
yenilenen ve cesitlenen toplumsal ihtiyac ve beklentilerin daha iyi karsilanabilmesi, bu alandaki
cagdas degisim ve gelismelerin yeterince kavranmasindan ge¢mektedir. Yerel nitelikli kamu
hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu,
etkinligi ve verimliligi saglamak icin vatandas taleplerini temel alan bir anlayisi yénetime hakim kilmak
gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir yonetimde hesap verebilirligi, acikhgi, saydamligi, katilimi,
ongorilebilirligi kapsayan mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Stratejik planlama da, belediyeler
basta olmak lizere, tim kamu kurumlarinin planl hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalari somut is programlarina ve biitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak temel bir arag olarak kabul edilmektedir.

B. Stratejik Planin igerigi
Stratejik planlama, 6zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci
olur:

neredeyiz?

nereye gitmek istiyoruz?

gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢c ve dis ortamin kapsamli bir bicimde
incelenmesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun var olus nedeninin 6z bir bicimde ifade
edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen geleceginkavramsal, gercekgi ve 6z bir ifadesi
olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasiimasi i¢in caba ve eylemlerin
yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek amaclar ve amacglarin elde
edilebilmesi icin ulasiimasi gereken ol¢ilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler ortaya konularak
verilir.

Amaclar ve hedeflere ulasmak igin takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejiler
“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve
alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaglar ve hedeflerle
ne 6lglide uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek
sonuglarla planin gézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci ise “Basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.

C. Stratejik Planin Faydalari
Stratejik planlarin kuruma faydalari, su basliklar altinda 6zetlenebilir:
v Artan élctide karmasik ve dinamik hale gelen diinyamizda degisim icin bir yol haritasi gibi islev
gorur.
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v" Sonuclarin elde edilmesine yénelik bir stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasina yénelik
temel olusturur.

v Yénetsel basari icin gerekli bilgilerin edinilmesine katki yapar

v' Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarin etkilerine vurgu yapmasi itibariyle gelecegi
de kapsamaktadir.

v Planlama uzun vadeli bir bakis acisi tasimasina karsin stratejik hedeflere

v ulasmaya yénelik periyodik yaklasimlari ve giincellemeleri icermesi nedeniyle esnek ve uyum
saglayici bir nitelik tagir.

v' Paydas destegi icin gereklidir.

v' Kurum ici ve disi iletisimi tesvik eder.

D. Basarili bir stratejik planin 6zellikleri

Yapilan stratejik planlarin basarili olabilmesi icin, su hususlara dikkat edilmelidir:

Kurum yoneticisinin tam destegini almahdir.

Her diizeydeki yoneticileri ve g¢alisanlari kapsamali ve plan, sadece yapanlara

terk edilmemelidir.

Esnek, kurumla uyumlu ve anlasilir olmalidir.

Sorumluluklari agikga tanimlamali ve sonuglara yonelik hesap verebilirliligi icermelidir.
Kurumsal hedef ve amaclara yonelik anlayislar Giretmeli ve harekete gegirmelidir.
Uygulandigi cevrenin farkinda olmali ve politik olarak esnek olmalidir.

Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda gergekgi olmalidir.

ANANE N NN NN

E. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamanin Hukuki Cergevesi

Nifusu 50.000den fazla olan belediyeler de dahil olmak tizere, kamu kurumlari stratejik yonetim
anlayisina gegmek ve mevzuatta belirtilen siirelerde kendi stratejik planlarini yapmak zorundadirlar.
Stratejik planlama ile ilgili mevzuatin ilgili kisimlari asagida yer almaktadir:

1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunu

MADDE 3.- Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve oOnceliklerini, performans Oolgitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagihmlarini iceren plani,

MADDE 7.- Her tirld kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi
amacliyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amacla;

b) Hlkimet politikalari, kalkinma planlar, yillik programlar, stratejik planlar ile bitcelerin
hazirlanmasi, yetkili organlarda goristlmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglar ile raporlarin
kamuoyuna acik ve ulasilabilir olmasi,

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgilebilir
hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.

2. 5393 Sayili Belediye Kanunu

MADDE 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve c¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgitlerini gorismek ve kabul etmek.

MADDE 34.- Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine gorus
bildirmek.

2010 - 2014 STRATEJIK PLANI 11
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MADDE 38.- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcltlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmak.

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce
de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgitlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige girer.

Nifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitceden dnce gorisilerek kabul edilir.

GECICi MADDE 4.- 41 inci maddede 6ngbriilen stratejik plan, Kanunun yiiriirliige girmesinden itibaren
bir yil icinde hazirlanir.

3. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

MADDE 5 — (1) Stratejik planlama siirecinde;

a) Kamu idaresinin hizmetinden vyararlananlarin, kamu idaresi c¢alisanlarinin, sivil toplum
kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili diger taraflarin katilimlari saglanir ve katkilari
ahnir.

b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliglinde tim birimlerin katilm ve katkilariyla
yaratalir.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi g¢alisanlari tarafindan
hazirlanmasi zorunludur. ihtiyac duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik
hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhidir.

¢) llgili tim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidim iginde; hesap verme
sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢alsir.

Stratejik planlarin siresi, glincellestirilmesi ve yenilenmesi

MADDE 7 — (1) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi igin
glncellestirilebilir. Glincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar degistirilmeden,
hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

(3) Ayrica;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi halinde ilgili kamu
idaresinin,

b) Hikimetin degismesi halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinin,

c) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlk ile bagl ve ilgili kamu idarelerinin,

¢) Mahalli idarelerde Ust yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

d) Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku bulmasi hallerinde ilgili
kamu idarelerinin, stratejik planlari yenilenebilir.

(4) Yenileme, stratejik planin bes yillik bir dénem igin yeniden hazirlanmasidir. Stratejik planin
yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini miiteakip en geg Ug ay icinde alinir. Bu karari takip
eden alti ay icinde stratejik plan yenilenir.

(5) Stratejik planlarin yenilenmesinde bu Yonetmelik hikimlerine uyulur. Giincellestirilme
durumunda ise Mistesarliga ve Maliye Bakanhgina bilgi verilir.

MADDE 9 - (1) Hazirhk donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018 sayih Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Mistesarlikca yayimlanan stratejik
planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlar.
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MADDE 11 - (1) Ust vyoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan ve
uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

MADDE 12 — (1) Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet
alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir.

(2) Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag, politikalar ve
makro blyuklikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif tavanlarini dikkate alarak yillar
itibariyla amag ve hedefler bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur.

MADDE 15 — (3) Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik planlarini igisleri
Bakanligina ve Mistesarliga gonderir.
(4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde yayinlanir.

2. STRATEJIK PLANIN HAZIRLANISI

Kartepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani’nin olusturulmasi, ortalama 6 aylik zamana yayilan bir
surecin sonucunda tamamlanmistir. Stratejik planin yenilenmesi ihtiyaci, secimden sonra hissedilmis
ve Belediyemiz Mali Hizmetler Mudurligi bu cercevede gerekli hazirliklara baslamistir.

Stratejik plan belediyemizin timind ilgilendiren 6nemli ve zaman alici bir sire¢ oldugu ve stratejik
planlama calismalarinin basarisi biiytik dlciide planlama siirecinin hazirlanmasina bagl oldugu igin,
oncelikle belediyemiz tarafindan plan calismalari sahiplenilmis, planlama siirecinin organizasyonu
yapilmis, sirece iliskin ihtiyaclar tespit edilmis ve zaman planlamasi yapilarak bunlarin timinin
birlestirildigi bir hazirlik programi olusturulmustur. Stratejik planin hazirlik calismalari, planlama
sdreci ve katilimcigin saglanmasi yontemleri asagida 6zetlenmektedir.

Stratejik planlamanin basarisinin ancak kurulusun tim calisanlarinin, paydaslarin ve vatandaslarin
plani sahiplenmesi ile mimkin oldugunun bilinciyle, Belediye Baskanimiz Siikrii Karabalik, stratejik
plan galismalarinin baslatilacagina yonelik bir i¢ genelge yayinlamis ve bu konuyu kurumun web
sayfasindan haber olarak duyurmustur. Bu genelge ve haber ile olusturulan Stratejik Planlama Ekibi
tiim birimlere duyurularak, tim belediye galisanlarinin bu ekibe yardimci olmalari istenmistir. Ayrica,
belediye web sayfasina Bilgi islem Miidiirliigi’ nce stratejik plan ¢alismalari ile ilgili link eklenmistir. Bu
linkte, stratejik plan igin bilgi kaynagi olarak kullanilan bir vatandas anketine de erismek mimkin
olmus bdylece vatandaslarin da plana sahip ¢ikmalari ve siirece katilabilmeleri igin uygun zemin
olusturulmustur.

Stratejik Planlama calismalarimizda, belediyemizin strateji gelistirme birimi olan Mali Hizmetler
Muadurligiu koordinatorlik islevini yerine getirmistir. Koordinatér birimin gorevi, stratejik plani
hazirlamak degil, plan calismalarini koordine etmek oldugundan, ilgili mudirligimiz stratejik
planlama calismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetlerinin koordinatorligini saglamistir.

Belediyemizin st yoOneticisi olan Baskanimiz Sukri Karabalik kurulusta stratejik planlama
calismalarinin basladigini bir ic genelge ile duyurmustur. Ust ydneticimiz olan Belediye Baskanimiz,
idaremizin stratejik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan meclislerine karsi sorumlugunun
bilinciyle stratejik plan calismalarinin her asamasini dogrudan ya da dolayl olarak desteklemis, ihtiyag
duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin ¢alismalarina yon vermistir. Kurulusun misyon, vizyon
ve ilkelerinin belirlenmesi c¢alismalarina da katilarak stratejik planlama ekibinin baskanligini da
yuratmustar.
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A. STRATEJIK PLANLAMA EKiBI
Baskanlik oluru ile, belediyemizde bir Stratejik Planlama Ekibi olusturulustur. Stratejik planlama
slrecinin gesitli asamalarinda etkin gorev Ustlenen bu ekip, asagidaki tiyelerden olusmustur:

Adi-Soyadi Birimi

1 Sukri Karabalik Belediye Bagkani

2 Zafer Arat Baskan Yardimcisi

3 Nilgln Yildirim Bagkan Yardimcisi

4 Mehmet Filiz Baskan Yardimcisi

5 Abdullah Yilmaz Mali Hizmetler Muduru

6 Efkan Atmaca Imar Isleri Muduri

7 Sadik Yilmaz Fen Isleri Mudura

8 Abdullah Biger Insan Kaynaklari Miduru

9 Gulsen Akpinar Blitce ve Kesin Hesap Gorevlisi

10 | Mehmet Tokdemir Stratejik Yonetim Koordinatori

11 | Dog.Dr.Hamza Ates Stratejik Yonetim ile llgili Yontem ve Siireg
Danigsmani

12 | M.AIi Cirit Yonetim lletisimi ile llgili Yontem ve Sireg
Danigsmani

Stratejik planlama ekibi, stratejik planin anlasilmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasinda dikkat edilmesi
gereken noktalar konusunda belediyede bilgi eksikligini tespit ederek, bu alanda egitim ve
danismanlik hizmeti alinmasina karar vermistir. Bu cercevede, ANTRA Danismanlik Ltd. Sti’den egitim
ve danismanlik hizmeti alinmistir.

B. STRATEJiK PLANLAMA SURECINiN ASAMALARI VE KATILIMCILIGIN SAGLANMASI
YONTEMLERI

1. Bilgilendirme Semineri

02 Haziran 2009 giinl, stratejik planin hazirlanmasi konusunda baskan, baskan yardimcilari,
mudiirler ve stratejik planlama ekibinin katildig bir bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir. Davetli
konusmaci Kocaeli Universitesi iIBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Béliim Baskani Dog. Dr. Hamza
ATES’in moderatorliginde yapilan bu toplanti, gorev dagitimi ve sorularin cevaplanmasi ile son
bulmustur.

2. Miidiirlerin, kendi miidiirliiklerinin durum analizini yapmalan

Stratejik plan bilgilendirme toplantisinda Mali Hizmetler Midirligi tarafindan dagitilan formlar
1Isiginda, cesitli tarihlerde tim mauddrler kendi madurlikleri ile ilgili durum analizi c¢alismasi
yapmislardir. Bu ¢alismalarda, katilimci bir yéntem izlenmis ve mimkiin oldugunca midurliiklerdeki
tim calisanlarin gorisleri alinarak analiz olusturulmustur. Ayrica her midiirden, belediyenin giicli
yonleri, zayif yonleri, 6nlndeki firsatlar ve karsilasabilecegi tehditleri belirlemek amaciyla kendi
mudurligi icinde bir toplanti yapmasi talep edilmis ve bu siirecte toplanan bilgiler ve olusturulan
gorisler elektronik ortamda Mali Hizmetler Mudirligi’ne gonderilmistir.
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3. Belediye iist yonetiminin Kartepe vizyonu hakkinda diisiincelerinin ve diisiindiikleri vizyon
projelerinin belirlenmesi

Mayis ve Haziran 2009 aylarinda Belediye Bagkani ve yardimcilarindan; Nasil bir Kartepe hayal
ettikleri, nasil bir belediye olusturmak istedikleri, Kartepe’nun onimiuzdeki 5 yil icinde nasil bir
durumda olacagina iliskin gorisleri, belediyecilikte o6nem verdikleri hususlar, belediyecilik
anlayislarinin digerlerinden ne gibi farklari oldugu, Kartepe’nin hangi problemlerini daha fazla
onemsedikleri, bu problemler icin 6niimizdeki donemde ne gibi ¢6zim 6nerileri 6ngordiikleri, mali
sorunlari asmak icin neler yapilabilecegi, 6nimizdeki yillarda Kartepe’de nelerin ne sekilde
degisebilecegi ve vizyon projelerinin neler oldugu hususlarini anlatan bir analiz yapmalari talep
edilmistir. Bu ¢ercevede gelistirilen bir form, belediye baskani ve yardimcilarina sunulmus, onlar da
bu formlari detayh sekilde doldurarak Mali Hizmetler MidirlGgi’'ne elektronik ortamda
gondermislerdir.

4. Paydaslarla iletisim ve Paydas Anketleri

Stratejik Planlama calismalarinda gorislerinden faydalanilacak, talep ve beklentileri alinarak kent
hakkinda projeleri 6grenilecek olan dis paydaslar belirlenmistir. Bu paydaslara yazi yazilarak, ekte bir
Dis Paydas Soru Formu gonderilmis ve bir ay igerisinde cevaplayarak Mali Hizmetler Mudurligi’ne
mumkiinse elektronik ortamda iletmeleri talep edilmistir. Mayis 2009'da dis paydas anketi slreci
baslatiimis ve yaklasik 2 ay stirmustir.

5. Kurum Analizi Yapilmasi

Haziran 2009 ay: igerisinde, midurlerin kendi miidurlikleri ile belediye hakkinda verdikleri bilgiler ve
yaptiklari analizler, yonetimin gorusleri ve vatandaslardan gelen bilgiler 1siginda; belediyenin
organizasyon yapisi ve sorunlari, mali yapi ve sorunlari, insan kaynaklari ve gelistirilmesi gereken
hususlar, glcli ve zayif yonleri, 6ntindeki firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler belirlenmis ve analiz
edilerek son sekli verilmistir.

6. Dis cevre (PEST) Analizi Yapilmasi

Temmuz 2009 icerisinde, Kartepe kenti ve Kartepe Belediyesini ilgilendiren Politik, Ekonomik, Sosyal
ve Teknolojik cevredeki 6nemli degisimler ve gelisme egilimleri degerlendirilerek analiz edilmistir. Bu
analizler sonucu, belediyenin mevcut durumu ve kaynaklari dikkate alinarak, kent ve belediye
hakkinda 6ne gikan fikirler ve hizmetlerde 6ncelik 6nerileri belirlenmistir.

7. Dis Paydas Analizi Yapilmasi

Haziran 2009 igerisinde, kurumsal veya bireysel paydaslardan gelen goris, proje ve oneriler, stratejik
planlama ekibi tarafindan analiz edilerek, stratejik plan siirecinde degerlendirilmistir.
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8. Durum Analizi ve lyilestirme Onerileri Raporunun Hazirlanmasi

Temmuz ayinda, su ana kadar yapilan Kurum Analizi, PEST Analizi ve Dis Paydas Analizi sonuglari bir
araya getirilerek; Belediyenin Sundugu Hizmetler, Alt Yapi ve Fiziki Kaynaklar, Paydaslarla iliskiler,
insan Kaynaklari, Organizasyon Yapisi, ve Mali Yapi konularinda mevcut durum analiz edilerek,
iyilestirme onerilerinin 6zetlendigi bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor, tim mudurliklere gonderilerek
goris ve onerileri talep edilmigtir.

9. Kurum Felsefesi, Stratejik Amaglar, Hedefler Ve Projeleri Belirleme Calistayi

24 Agustos 2009'da gerceklestirilen Belediye Baskani ve Yardimcilari, tim mudurler, danismanlar ve
stratejik planlama ekibinin katildigi bu calistayin glindeminde su konular olmustur:

v Durum Analizi ve lyilestirme Onerileri Raporu’nun tartisilmasi
v Misyon-Vizyon ve ilkelerin Belirlenmesi
v’ Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

Bu calistayda diger tim veriler de dikkate dile getirilen hususlar ve elde edilen veriler, stratejik
planlama ekibince ana hatlariyla bir araya getirilerek, taslak stratejik planin olusturulmasindaki veri
ihtiyacinin karsilanmasi igin alinarak kullaniimigtir.

10. Taslak Stratejik Planin Olusturulmasi

Eylil 2009’da, yukarida bahsedilen sonuclari analiz edilerek, nihai olmayan vizyon, misyon, stratejik
amac ve hedef onerileri olusturulmustur. Taslak stratejik plan, tim muddrliklere gonderilerek goris
ve elestirilere agiimistir.

11. Stratejik Planin Maliyet Tablolarinin Olusturulmasi

Eylil 2009 ayi icerisinde, her bir Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Proje / faaliyetin muhtemel
maliyetleri belirlenerek, stratejik plana eklenmistir.

12. Stratejik Planin Enciimen ve Meclis onayina sunulmasi
Ekim ayinda, Taslak Stratejik Plan, Belediye Enciimni ve hemen ardindan da Belediye Meclisi’nin

onayina sunulmustur.

3. STRATEJiIK PLAN HAZIRLIK TAKViMi

Stratejik planlama zaman alici bir sire¢ oldugundan planin éngériillen zamanda tamamlanabilmesi
icin asamalar belirlenmis, bu asamalarin hangi tarihlerde sonuglandirilabilecegi ortaya konulmustur.
Bu asamalar ve sonuglandirilabilecegi tarihler sorumlu birim ve kisileri ile birlikte tablo halinde
belediye list yonetimine sunulmustur. Blyiik 6l¢lide uyulan bu stratejik planlama takvimi, asagidaki
tabloda goriilmektedir.
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Tablo: Stratejik Plan Hazirlik Siirecinin Asamalari

SURECIN ASAMALARI SORUMLU BIiRiM VE KiSILER

1 Belediye Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi. Mali Hizmetler Midird, Belediye
Baskani

2 Stratejik plan ¢calismalarinin basladiginin duyurulmasi Mali Hizmetler Madarluga,
Belediye Baskan, Bilgi islem
Mudarlagi

3 | Stratejik planin ne oldugu ve plan hazirlama ¢alismalarinda TOPLANTI

izlenecek yontem hakkinda bilgilendirme toplantisi Katihmailar:

Belediye Baskani ve Baskan
Yardimcilari, Stratejik Planlama
Ekibi, TUm muddarler ve

Danismanlar.
4 Mudiirlerin, kendi miidiirliiklerinin durum analizini yapmalari | Mudirler, Danismanlar
5 Belediye list yonetiminin Kartepe vizyonu hakkinda Belediye Bagkani, Baskan
diislincelerinin ve diisiindiikleri vizyon projelerinin talep yardimcilari, Mali Hizmetler
edilmesi Miidird ve Danismanlar.
6 | Paydaslarla iletisim Mali Hizmetler Midurliiga
7 Kurum Analizi Yapilmasi Tam Middurler, Mali Hizmetler
Muduri ve Danismanlar
8 PEST Analizi Mali Hizmetler Madarluga,

Stratejik Planlama Ekibi,
Danigsmanlar, Belediye Ust

Yonetimi.
9 Dis Paydas Analizi Yapilmasi Mali Hizmetler MidurlGga,
Danismanlar
10 | Durum Analizi Ve iyilestirme Onerileri Raporunun Mali Hizmetler Madarluga,
Hazirlanmasi Stratejik Planlama Ekibi ve
Danismanlar.
11 | Kurum Felsefesi, Stratejik Amaglar, Hedefler Ve Projeleri TOPLANTI
Belirleme Calistayi Katilimcilar: Belediye Bagkani ve

Yardimcilari, Midirler, Stratejik
Planlama Ekibi ve danismanlar.

12 | Taslak Stratejik Planin Olusturulmasi Danigmanlar, Mali Hizmetler
Mudri ve Strateji Ekibi.
13 | Stratejik Planin Maliyet Tablolarinin Olusturulmasi Mali Hizmetler Middri, Mali
Hizmetler Miiddir( ve ilgili Baskan
Yardimcisi.
14 | Stratejik Planin Baskan ve Meclis onayina sunulmasi Baskan Yardimcisi, Yazi isleri
Midara.

Tum bu stirece temel teskil eden Kartepe Belediyesi Stratejik Plan Modeli, asagidaki grafikte
gorilmektedir.
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KARTEPE BELEDIYESI STRATEJIK PLAN MODELI

Hazirlik Caligmalari

v

Stratejik Planlama EKkibinin
Olusturulmasi ve Calisma
Ilkelerinin Belirlenmesi

v

Is Takviminin Olusturulmasi

—

Durum Analizi ve
Pest Analizi

A 4

SWOT ve Oneriler
Raporu

Paydas Belirleme

v

Paydas Goriislerinin Alinmasi
ve Degerlendirilmesi

A

!

Strateji Alanlari

v

Stratejik Amaclar
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4. DURUM ANALIzi

A- KONUM VE TARIHIi GELISIiM

1. Konumu ve Ulagim

Kartepe, izmit Kérfezi ile Sapanca Gélii arasinda yer almaktadir. ilge'nin bati bdlgesinde Késekdy ve
Arslanbey yerlesim alanlari dahil olmak Uzere, doguya dogru ilerlendiginde, Kosekoy'iin hemen
batisinda Sarimese, kuzey kesimde Uzunciftlik, Uzuntarla ve Esme, gliney kesimde Suadiye,
Bliyikderbent ve Masukiye, orta kesimde Acisu yerlesimleri bulunmaktadir. Kisaca Kartepe, batida
Kosekoy yerlesim alanindan baslayarak doguda Sapanca Goli ve Sakarya sinirina, yine glineyde ve
glineydoguda Kartepe Dagi'ni icine alacak sekilde Sakarya sinirina, glineybatida ve glineyde Basiskele
ilcesine, kuzeyde izmit ilcesine dayanmaktadir.
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Arazi yapisi jeolojik yonden allivyonlu malzemelerle kaph olup, yerlesim alaninin kuzeyinde Kuzey
Anadolu Daglari uzantilari, glineyinde Samanl Daglari mevcut olup, icinden Kilez deresi gegmektedir.
Koésekoy sinirlari iginde Tirkiye'nin dncli sanayi kuruluslari mevcut olup, bazi sanayi kuruluglari son
senelerde ekonomik nedenle kapatilsa da yeni agilan tesislerle énemini korumaktadir. Yaklasik 272
diikkanin bulundugu Kosekdy Kiiclik Sanayi Sitesi disinda Pak-Holding, Tirk Pireli, Deva Holding,
Celikkord, Tiurk Sondel Enerji, Lifli Rulo, Nuh Beton, Detas, Citroen gibi biylk sanayi kuruluslari
Uretim yapmakta, Madeni Yag, Baktac Branda, Efe Mobilya, Ozteks firmalari da faaliyette
bulunmaktadir. ilgenin dogu kesiminde sanayi yer almakla birlikte, bélge verimli tarim topraklarina
sahiptir. Halen belirli kesimlerde tarim ve hayvancilik yapilmaktadir.

istanbul’un dogusunda faaliyet gésteren Sabiha Gékcen Havalimani ile diinyaya agcilabilen
Kartepe, yakin bir zamanda sinirlari igerisindeki Cengiz Topel havaalaninin sivil ulasima
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acilmasi ile, diinyaya daha da yakinlasacaktir. Karayolu ile ulasim ise, zaten TEM otoyolu ve
D-100 karayolu ile miikemmel sekilde saglanabilmektedir. Ayrica, Kartepe sinirlari iginden Asya
ve Avrupa'yl birbirine baglayan demir yollari hatti da gegmektedir. Devlet Demiryollari'nin Kosekoy
istasyonu, Tirkiye'de istanbul - Haydarpasa istasyonundan sonra yiikleme bosaltma islerinin
yogunlugu ve arazinin genisligi yoninden ikinci biyik Devlet Demiryollari istasyonu'dur.

2. Beldenin Tarihgesi

22.3.2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 5747Sayil Blylksehir Belediyesi Sinirlar
icerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile; Uzungiftlik, Uzuntarla, Esme, Acisu,
Masukiye, Blyikderbent, Arslanbey, Sarimese ve Suadiye ilk kademe belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilarak mahalleleri
ile birlikte Kdsekdy ilk Kademe Belediyesine katilmistir. Kdsekdy Belediyesi merkez olmak, Sultaniye, Pazargayiri, Ornekkdy,
Karatepe, Balaban, Nusretiye, Sirinsulhiye, Avluburun, Esme Ahmediye, Ketenciler koyleri baglanmak ve Kosekdy
Belediyesinin adi Kartepe olarak degistiriimek iizere Kocaeli ilinde Kartepe ilgesi olusturulmustur. Ayni kanunla daha énce
belediye statiisiinde bulunan 10 yerlesim yeri, yeni kurulan Kartepe Belediyesi biinyesine alinmistir.

Kartepe’nin, daha dnce belde durumunda olan 10 merkezin birlesmesiyle giigli bir ilge belediyesi
olarak yapilanmasi, Kartepe igin 6nemli avantajlar saglamistir. Bunlarin baslicalarini séyle
siralayabiliriz:

v Kocaeli’ nin dogusunda olusan yeni ilge ile, bu ilgeyi olusturan yerlesim yerlerinin sosyal,
ekonomik ve kiltlrel altyapi alaninda gelismesinin onlini agilmistir.

v Kocaeli’ nin cografi yapisi ve konumu itibariyle izmit merkezi yeni yapilanmalara yénelik alan
rezervi agisindan ¢ok vyetersiz oldugu icin; Kocaaeli’ nin dogusunda sanayi, turizm,
tarim,ulasim ve lojistik faaliyetler agisindan yeni mikro ve makro O&lcekli projelerin
uygulanabilecegi alanlarin merkezinde yeni bir ilce kurulmasi, ilin gelisiminde bir denge
unsuru olmustur.

v" Kocaeli’de ilgelerin dengeli dagilimi agisindan gériilen eksiklik, Kocaeli’ nin dogusunda kurulan
yeni ilce yapilanmasiyla giderilmis olup, hizmet akisini daha saglikh hale getirmistir.

v' Kartepe bélgesi, yerel ydnetimlerin daha verimli ¢alisabilecegi bir yapi kazanmistir. Kiigik
belediyeler yerine her bakimdan giiclii bir ilce belediyesi olusmustur.

v" Yerellesme ve hizmetlerin yerinden gérilmesi ilkeleri daha kolay hayata gegirilebilecektir.

ilce 269 km2 alanda toplam 81.811 niifusa sahip olup, niifus yogunlugu 304 kisi/km2'dir. Niifusun takriben %9'u, 7037 kisi,

bolgede yer alan koylerde yasamaktadir.
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B- YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIzi

Turkiye’de, belediyelerin gorev, sorumluluk ve vyetkileri standart olarak 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda diizenlenmistir. Bu kanunun 14. maddesine goére, belediyeler,

e imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm
ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyuiksehir belediyeleri ile
niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢cocuklar icin koruma evleri acar.

e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirli
tesisi acabilir ve isletebilir; kiltlir ve tabiat varlklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tirli amator spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi
musabakalarda Gstiin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla
odul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir.

e Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda 6zdrld, yaslh, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.

e Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin
karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiirilebilir. 4562 sayili Organize Sanayi
Bolgeleri Kanunu hikimleri sakhdir.

5393 sayili kanunun 15. maddesine goére, belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikimlerine gére tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miktesep haklar sakli kalmak Gzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her
trld toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili bitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
sinirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar lGzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.
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j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tizel kisilerce
acllmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

I) Gayrisihhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence vyerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasl 6denmeyerek iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
odenmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gzerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
bltln isleri ylritmek.

e Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisii ve icisleri
Bakanliginin karariyla siiresi kirkdokuz yil gegmemek (izere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu
tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore
hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

e il sinirlari icinde biyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il
belediyeleri ile ntfusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglk, sanayi ve
ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglk,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanhiginin onay ile licretsiz
veya dislik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

o Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve dislincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
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C- FAALIYET ALANLARI

Belediyenin 5393 syili Belediye Kanunu basta olmak lizere, ¢esitli kanun ve yonetmeliklerle verilen

gorevleri, kisaca asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Tablo: Belediye Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

iDARI HIZMETLER MALI HIZMETLER | TEKNiK HiZMETLER SOSYAL VE KULTUREL
HiZMETLER

Personel Hizmetleri Gelir Hizmetleri Bilgi islem Hizmetleri Cenaze ve Mezarlik
Hizmetleri

Hukuk Hizmetleri

Strateji Gelistirme
Hizmetleri

imar Plani Hizmetleri

Kiltirel Hizmetler

Ozel Kalem Hizmetleri

Dogrudan Temin ve
ihale Hizmetleri

Harita Hizmetleri

itfaiye, Afet Yonetimi ve
Sivil Savunma Hizmetleri

Yazi isleri Hizmetleri

Diger Mali Hizmetler

Kamulastirma Hizmetleri

Sebze ve Meyve Hali
Hizmetleri

Destek Hizmetleri

Ruhsatlandirma ve
Denetim Hizmetleri

Veteriner ve Halk Saglig
Hizmetleri

Yapi Kontrol Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Etlt Proje Hizmetleri

Basin ve Halkla iliskiler
Hizmetleri

Numarataj Hizmetleri

imar Arsivi Hizmetleri

Fen isleri Hizmetleri

Park ve Bahge Hizmetleri

Su ve Kanalizasyon
Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

Otogar Hizmetleri

Kartepe Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer aldigi icin, bu hizmetlerden bir kismi
blyliksehir belediyesi ile birlikte ytrttilmektedir.
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D- PAYDAS, MUDURLUK VE VATANDAS ANKETLERININ SONUCLARI

Stratejik plan hazirlik calismalari ¢cercevesinde, i¢ paydaslar olan belediyedeki mudurlikler, kurumsal
paydaslar, bireysel paydaslar ve vatandaslara yonelik olarak uygulanan 4 anket temel alinarak
hazirlanan Kartepe Belediyesi Mevcut Durum Analizi Raporu’nun sonucglari asagida kisaca
Ozetlenmektedir.

1. BELEDIYE iMAJI

“Kartepe Belediyesi'ni tanimlamak icin asagida belirtilen seceneklerden hangileri uygundur?”
sorusuna muddrlikler, paydaslar ve vatandaslardan gelen cevaplar birbirine benzemekle beraber,
verilen cevaplarin oranlari oldukca farkhdir. Buna gére, i¢c paydaslar konumundaki mudirliiklerin (%
64)u Kartepe Belediyesi’ni “Halka yakin ve degisime acik bir kurum” olarak gorirken, “Geleneksel ve
kuralci bir kurum olarak” gérenlerin orani orani Ugcte birden fazladir (% 36). Dis paydaslar da, Kartepe
Belediyesini daha ¢ok “Halka yakin ve degisime agik bir kurum “(%72) olarak goriirken “Geleneksel ve
kuralct bir kurum” olarak gorme egilimi, mudirliklerden daha azdir (%28). Bununla beraber,
vatandaslarin biylk cogunlugu (%90) ise belediyeyi “halka yakin ve degisime agik bir kurum” olarak
(% 90) gérmektedir.

Grafik : Vatandaslarin Belediye Hakkindaki imaiji
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Bu sonuglar, Kartepe Belediyesi'nin i¢ ve dis paydaslar ile vatandaslarin goziindeki imajinin ¢ok da
farkli olmadigini ortaya koymaktadir. Belediyenin biyik 6lglide “halka yakin ve degisime acik bir
kurum” olarak gorilmesi, toplumsal mesruiyetinin saglamlastiriimasi ve 6éneminin toplumca kabul
edilmesi acgisindan olumlu bir faktér olarak gorilmelidir.

2. HIZMETLERIN HIZI VE KALITESI

Kartepe Belediyesi’'nin is ve islemleri ile sunmus oldugu hizmetlerin hizi ve kalitesi konusunda da; i¢
paydaslar, dis paydaslar ve vatandaslarin kanaatleri arasinda énemli farklar bulunmaktadir. Buna
gore; Mudirliukler ¢ok biiylik oranda belediyenin hizmetlerini ortalama hiz ve kalitede (%78)
bulurken, bir kismi da (%22) ¢ok hizl ve kaliteli olarak degerlendirmektedir. Paydaslarda ortalama hiz
ve kalitede diyenlerin orani hemen hemen ayni kalsa da, ¢ok hizli ve kaliteli diyenlerin orani
dismekte ve az da olsa bu konuda sikayetlerini dile getirenler bulunmaktadir. Kurumsal paydaslar
arasinda “ortalama hiz ve kalitede” diyenlerin orani % 70 iken, belediye hizmetlerini “cok hizli ve
kaliteli bulanlar ile “cok yavas ve kalitesiz” bulanlarin orani esit ¢ikmaktadir (% 11). Ayni sekilde,
bireysel paydaslar da belediye hizmetlerini % 71 oraninda “ortalama hiz ve kalitede” bulmaktadir.
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Vatandaslarda ise, memnuniyet orani biraz daha ylikselmektedir. Kartepe Belediyesi’'nde hizmetlerin
hizi ve kalitesini “cok iyi olarak goérenlerin orani % 20”, “ortalama diizeyde” gorenlerin % 70, “cok
yavas ve kalitesiz” olarak goérenlerin orani ise sadece % 10 dur. Bu rakamlar, Kartepe Belediyesi'nin
sunmus oldugu hizmetlerin genellikle “ortalama hiz ve kalitede” olarak gérildigini géstermektedir.
Her ne kadar, bu durum normal olarak gorilebilirse de, hizmet hiz ve kalitesinin
miikemmellestirilmesi igin belediyenin ¢aba gostermesi gerektigi de anlasiimaktadir.

Grafik : Hizmetlerin Hizi ve Kalitesi Konusunda Kurumsal Paydaglarin Kanaatleri
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3. KURUMUN PERSONEL YAPISI

Kartepe Belediyesi'nde personelin egitim durumunun yeterli olmadigi ve mevcut personelin blyik
¢ogunlugunun ilkogretim mezunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Personel arasinda Universite egitimi
alanlarin agirhginin artirilmasi, hatta yetenekli ve basarili personelin lisanslisti egitim yapmalari
desteklenmek suretiyle, kurumun insan kaynaklarini gelistirilmesi hedeflenmesi gerekmektedir.

Grafik : Kurumdaki personel sayilari ve bunlarin egitim durumu
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Zaten, belediyedeki mdudirlikler de, blylk c¢ogunlukla (% 62) kendi c¢alisanlarinin egitim
durumlarindan memnun olmadiklarini belirtmektedirler. Bu durum, belediyenin yeni stratejik
planlama doneminde hizmet dncesi ve hizmet ici egitime daha fazla Gnem vermesi gerektigini, ancak

bu egitimlerin iyi ve ihtiyaca uygun olarak planlanmasi ve uygulanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.
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Ote yandan, mudiirlikler, kendi birimlerinde calisan personel sayilari ve bu personelin gerekli
niteliklerle donanmis olma durumu konusunda oldukg¢a olumsuz bir alglya sahip goriinmektedir.
Sadece (igte biri (% 33) personel sayisi ve niteliginin memnun oldugunu distinmekte; % 45’i “personel
sayisinin yeterli ancak niteliklerinin yetersiz” oldugunu, % 22si ise personel sayisinin yetersiz
oldugunu ancak personelin niteliklerinin yeterli oldugunu belirtmektedir.

4. ORGANIZASYON YAPISI

Mdaddrlikler, belediyenin organizasyon semasi ve kurumsal yapilanmasini genellikle olumlu olarak
degerlendirmektedirler. Bu konuda sorulan soruya % 11 oraninda “cok iyi”, % 67 oraninda “yeterli”
ve % 22 oraninda da “kismen yeterli” cevabi verilmistir. Belediyede, kisa bir slire 6nce meydana gelen
yeniden yapilanma nedeniyle, yeni olusturulan birimlerin olusturmaya basladiklari yénetmelikler ve is
akis semalari henliz tam manasiyla uygulama asamasina gelmemistir. Bununla beraber,
miudurliklerde yapilan anket sonuglarina gére, mudurliklerin bu yonetmeliklere temel olusturan
mevcut gorev tanimlar konusunda fazla sikayetci olmadiklari gbzlenmektedir. Buna gore,
Mudirliklerin sadece %11i mevcut gorev tanimlarinin fiilen yaptiklari isi yansitmadigini diisiinmekte,
% 89u ise bu alanda bir sorun gormemektedir.

5. HIZMET SUNUMUNDA BiLGi TEKNOLOJiSi KULLANIMI

Kartepe Belediyesi mudirlikleri arasinda yapilan ankette, middirliklerin daha fazla bilgi teknolojisi
kullanma ve bunlar hizmetlerine yansitma konusunda istekli olduklari ortaya c¢ikmistir. Ornegin,
miudurliklerin % 78i, kendilerine ait bir web sitesi olmasinin gerekli oldugu kanaatindedirler. Bu
durum, kendi sunduklari hizmetleri on-line ortama tasima konusunda ne kadar istekli olduklarini
gostermektedir. Her ne kadar ankette sorulmasa da, kalan % 22lik kesimin de bilgi teknolojilerine
karsi olmadiklari ancak belediyenin tek bir web sitesi olmasinin yeterli oldugunu dislindiikleri tahmin
edilebilir. Bununla birlikte, Kartepe Belediyesi midurliiklerindeki mevcut personelin, bilgi teknolojileri
kullanimi konusunda heniiz istenen seviyede olmadigi ve bu alanda hizmet i¢i egitimler yoluyla ¢aba
sarf edilmesi gerektigi gorilmektedir. Ornegin, miidirliklerde etkin sekilde bilgisayar kullanan
personel orani % 66,67’dir. Bu oranin yukariya ¢ekilmesi gerekmektedir.

6. YONETSEL SORUNLAR

Her kurum gibi, Kartepe Belediyesi’'nde de belediyeyi olusturan cesitli middurlikler ve diger arasinda
hizmet sunum sirecinde isbirligi gerektiren ve zaman zaman da gorev ve yetki ¢atismasi olusturan
durumlar olmaktadir. Bu durum, bazen dikey koordinasyon (midirlik ile st yonetim arasinda)
bazen de yatay koordinasyon (midirlikler arasinda) sorunlarini glindeme getirmektedir. Genel
olarak “destek birimleri” olarak adlandirabilecegimiz muddurlikler, islerini genellikle diger birimlerin
timuayle isbirligi halinde gerceklestirmektedir. Genel olarak “hizmet birimleri” olarak
adlandirabilecegimiz, belediye hizmetlerini dogrudan vatandaslara veya diger hizmet kullanicilarina
sunan birimler de, her zaman olmasa da, zaman zaman belediyenin diger birimleri ile ortaklasa veya
koordinasyon halinde hizmetlerini gerceklestirmektedirler. Bir bakima, tim hizmet birimlerinin de
diger birimlerle su veya bu sekilde hizmet ortakliklari oldugu goriilmektedir.

Uygulanan ankete cevap veren midirliklerin ¢ogunlugu, is ve hizmet siireclerinde diger birimlerle
koordinasyon gerektiren hallerde uyumlu c¢alisildigi ve 6nemli koordinasyon sorunlari meydana
gelmedigi kanaatindedirler. Bununla beraber, midirler arasinda var oldugu goézlenen uyum ve
koordinasyonun, daha alt diizey calisanlarda yeterince olmadigi ve is ve hizmet slreglerinde
koordinasyon eksikligi nedeniyle zaman zaman hizmetlerin kalitesinde diisme meydana geldigi ifade
edilmektedir. Bu sorunlarin daha ¢ok calisanlar arasinda iletisimin yetersizliginden, is ve hizmet
sureglerinin birbiriyle ¢cakismasindan, bir midurligin yaptig bir hizmet i¢in diger madirliklere ait
arag, esya ve personeli kullanmasi durumunda bu esya ve personelin kullanilmasindan kaynaklanan
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sikayetlerden, bazi birimlerde isler daha hizli yapilirken diger bazilarinda goéreceli olarak daha yavas
olunmasinin meydana getirdigi gecikmelerden, vatandaslarin ortaklasa yapilan hizmetlerde 6zellikle
bazi mudirlikleri sorumlu tutmasindan ve zaman zaman da galisan personelin kendi aralarindaki
bireysel sorunlardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Ote yandan, belediyenin bazi hizmetlerini belediye disi kurumlarla ortaklasa veya koordinasyon
halinde gergeklestirmesi gerekmektedir. Bazen, bir belediye birimin gdrev alanina giren bir isin
tamamlanabilmesi, baska kurumlardan gelecek katkilarla mimkin olabilmektedir. Bu ydnden,
belediye ile kentteki diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve hatta zaman zaman 6zel sektér
kuruluslari arasinda bir karsilikli bagimhlik durumunun var oldugu gorilmektedir. Belediyenin
kentteki diger kurumlarla ortak hizmet sunumu veya diger isbirliklerinde goérilen sorunlarin su dort
nedenden kaynaklandig gorilmektedir: Bu kurumlarin plan ve proje zamanlarinin dnceden belli
olmamasi nedeniyle, belediye birimleri ile bu kurumlarin ortaklasa ylUritmek durumunda olduklari
isleri yapma zamanlarinin farkli olmasi; Bazi hizmetlerin hem belediyenin hem de baska bir kamu
kurumunun yetkisinde olmasi nedeniyle meydana gelebilen yetki karmasasi; Belediye siyasi bir kurum
oldugu ve para kaynaklarinin gérece fazla oldugu varsayimindan yola g¢ikilarak, baska kurumlarin
sorunlarin ¢6zim adresi olarak belediyeyi gbosterme egilimleri ve siyasi nedenlerle belediye ile diger
kurumlar arasinda zaman zaman isbirliginde aksamalar meydana gelmesi.

Uygulanan mudurlikler anketinde kurumda genellikle kayith ¢alsildigi; ancak muddurliklerin belediye
disinda baska kurumlarla iletisiminde zaman zaman kayit tutulamadig, vatandaslara planh olmayarak
verilen bazi hizmetlerde kayitlarin aksadigi, madirliklerin baska birimlere yardim olarak yerine
getirdigi gorevlerde de zaman zaman kayit tutulamadig dile getirilmektedir. Ayrica, midurliklerin
cogunda kurumsal arsivlerin heniiz yeterli diizeyde yapilmadigi ortaya cikmistir. Ozellikle, belediye
hizmet binasinin yetersiz oldugundan mudurliklere ait dosyalarin heniliz devrolan belediyelerde
bulunmasi sorun yaratmaktadir. Kurumda arsiviemenin yeni anlayislarla goézden gegirilmesi ve
teknolojiden de yararlanarak yeni bir arsiv sistemine gecilmesinde fayda bulunmaktadir.

7. PAYDASLARLA iLiSKILER

Bir kurumun basarisina katki saglayan en 6nemli hususlardan birisi de, hizmet {iretimi ve sunumunda
ortak hareket etmek durumunda oldugu, sundugu hizmetlerden fayda veya kendisine hizmet
sunumunda destek saglayan paydaslarla iliskilerinin tatminkar olcilerde yurutilmesidir. Belediyeler,
yerel ybnetim birimleri olduklari icin, yerel paydaslarin belediye hizmetlerinin Gretilmesi ve
sunumundaki katkilari yadsinamaz. Kartepe Belediyesi’'nin dis paydaslari konumundaki kurum ve
kuruluslarda stratejik plan calismalari cercevesinde uygulanan anketlerin sonuclari séyle 6zetlenebilir:

Kurumsal paydaslar, Kartepe Belediyesi ve birimlerinin yapmakta olduklari hizmetler hakkinda orta
diizeyde %57 bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Ust diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade
edenlerin orani % 11, alt dizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade edenlerin ve higbir bilgisinin
bulunmadiginin ifade edenlerin orani ise % 16 civarindadir. Bireysel paydaslar ise Kartepe Belediyesi
ve birimlerinin yapmakta olduklari hizmetler hakkinda orta diizeyde %32 bilgi sahibi olduklarini ifade
etmekte, %39 u Ust diizeyde bilgi sahibi oldugunu, %18 i alt dizeyde, %11 ide higbir bilgi sahibi
olmadigini belirtmektedir. Bu da, paydaslarin her ne kadar belediye ve hizmetleri hakkinda yeterli
derecede bilgisi olmaktaysa da, belediye ile paydaslari arasinda iletisim ve koordinasyonun daha da
iyilestirilebilecegini gostermektedir.

Bireysel paydaslar, belediye ile ilgili bilgileri en fazla kurumda calisan kisiler kanaliyla (%39), daha
sonra da medya kanali ( %21), kurumsal ortaklik ve iliskiler (% 17) ve internet sitesini takip ederek
(%15) aldiklar gorilmektedir. Belediye birimlerinden hizmet alinarak edinilen bilgi orani ise oldukga
disuktir (%8). Kurumsal paydaslar ise, belediye ile ilgili bilgileri en fazla kurumda ¢alisan kisiler
kanalyla (%27), daha sonra da belediye birimlerinden hizmet alirken (% 23), kurumsal ortaklk ve
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iliskiler ( %19), ve medya kanaliyla (%18) aldiklari gorilmektedir. Belediyenin internet sitesi
aracihgiyla haber alma orani yine ¢ok dustktir (% 13). Bu da, belediyenin paydaslarla iletisim ve
koordinasyon icin birden fazla kanal kullanmasi gerektigini ve bu arada kurumsal internet sitesini
daha kullanilir hale getirmek igin ¢bzlimler liretmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal Paydaslar, belediye ile iliskilerinde belediye personelinin kendilerine davranislari
konusunda oldukca iyimser goriinmektedirler. Paydaslarin % 64 belediye yonetici ve c¢alisanlarinin
davranislarini iyi, % 140 yeterli, % 22si kismen yeterli olarak degerlendirmektedir. Bu iyimser tablo
bireysel paydaslarda da karsimiza cikmaktadir. Buna gore bireysel paydaslarin % 58i belediye yonetici
ve calisanlarinin davranislarini iyi, % 21i yeterli, % 140 kismen yeterli ve sadece % 7si kotl olarak
degerlendirmektedir.

Kurumsal paydaslarin Kartepe Belediyesi ile olan iliskilerinde de en fazla belediye hizmetlerinden
dogrudan yararlanan bir kurum (%34) olmasi 6ne ¢ikmakta, onu da belediye ile ortak proje ylritme
ve ishirligi(%27), protokoller kapsaminda veri paylasimi(%25) ve belediyeye hizmet sunan
kurum(%14) olmak takip etmektedir. Bireysel paydaslarin ise Kartepe Belediyesi ile olan iliskilerinde
de en fazla ortak proje yilritme ve isbirligi (%31) olmasi 6ne ¢ikmakta, onu da protokoller
kapsaminda veri paylasimi ile kurum hizmetlerinden dogrudan yararlanan (%29) ve belediyeye hizmet
sunan bir kurum (%11) olmak takip etmektedir.

Paydaslarin biylk cogunlugu ( % 89), Kartepe Belediyesi ile kurumsal iliskileri esnasinda bir sorunla
karsilasmadiklarini belirtmektedirler. Anketimize verilen cevaplarda, paydaslarin sadece %11’i
sorunla karsilastiklarini belirtmektedirler. Belediyenin paydaslarla kurumsal anlamda bilgi paylasimi
konusunda ise, ciddi sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Paydaslarin sadece % 31i belediyenin kurumsal
bilgi paylasimini yeterli bulurken; % 440 kismen yeterli ve % 17 si ise kotli bulmaktadir. Ayrica %8 inin
hicbir fikri bulunmamaktadir. Bu da, belediyenin paydaslarini bilgilendirme konusunda daha ¢ok ¢aba
sarf etmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Belediyenin, paydaslarla yapmis oldugu isbirliklerinde
paydaslara karsi tutumu konusunda ise, goreceli olarak olumlu bir tablo karsimiza g¢ikmaktadir.
Paydaslarin % 440u belediyenin tutumunu yeterli, %42si kismen yeterli ve % 11i kotl olarak
degerlendirmektedir.

Grafik: Kartepe Belediyesi’nin isbirliginde tutumunun yeterliligi

Bir fikrim yok
3%

Yeterli
44%

Kismen yeterli
42%

Kéta
11%

Paydaslarin % 85’i, Kartepe Belediyesi ile isbirligi icerisinde yapabilecegi en az bir faaliyet oldugu
goruslindedir.
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8. KARTEPE’NIN ONEMLI SORUNLARI VE BELEDIYENIN BU SORUNLARI COZMEDEKi BASARISI

Kartepe, Kocaeli ilinin yeni bir ilgesidir. Bagka sehirlerde mevcut olan pek ¢ok sorun az veya ¢ok bu
sehrimizde de vardir. Ayrica, Kartepe’nin bdlgesel veya yerel sartlarindan kaynaklanan &nemli
sorunlari da bulunmaktadir. Her ne kadar, Kartepe’de oturan ortalama bir vatandasin bile bu
sorunlarin bilincinde oldugu varsayilabilirse de, bu sorunlarin Gnem ve 6ncelik derecesi, kisiden kisiye,
kurumdan kurma ve bakan gézden diger bir géze degismektedir. Ote yandan, Kartepe’deki yerel
nitelikteki sorunlarinin hemen hepsinin Kartepe Belediyesi tarafindan ¢oziilmesi yoniinde toplumsal
bir beklenti oldugu gortlmekle birlikte, bir yerel yonetim kurumu olarak belediyenin kendi yetki
alanlari icerisinde hizmet vermek durumunda oldugu unutulmamalidir. Ayrica, kendsine tahsis edilen
sinirll  kaynaklari belediyenin en 6nemli ve o6ncelikli sorunlardan baslamak Uzere vyatirima
donustirmesi gerekmektedir. Bu nedenle, belediyenin halen ne 6lgiide basarili oldugunu sorgulamak
yetmeyecek, hangi alanlarda basarili oldugunu ve hatta hizmet alanlarinin toplumun 6ncelikli olarak
gordlgu alanlarla ne 6lglide uyustugunu da sorgulamak gerekecektir. Stratejik planlama ¢alismalari
cercevesinde uygulanan anketlerde bu konuda ¢ikan sonuglar, asagida kisaca 6zetlenmektedir.

Kartepe Belediyesi'nin kurumsal paydaslari, belediyecilik agisindan kentin en énemli 5 sorununu
siraslyla; Cevre ve temizlik hizmetlerinin yetersizligi, Su ve kanalizasyon altyapisinin yetersizligi, Ust
yap! hizmetleri, Yeni gelir kaynaklarinin yaratilamamasi ve Fakirlik ve sosyal projelerin yetersizligi
olarak siralamaktadir. Bireysel paydaslar acisindan bu siralama; Sosyal konular ve fakirligin ¢c6zimii ile
ilgili projeler, Yeni gelir kaynaklari yaratilmasi, Saglk sorunlarinin ¢ézimi, Cevre hizmetleri ve Yol,
kopri, cadde bakimi gibi Gst yapi hizmetleri seklindedir. Her kentte genellikle var olan bu sorunlarin
Kartepe Belediyesi’'nde dikkate alinacak yoni, sorunlar arasinda énem ve oncelik siralamasidir. Yeni
stratejik planlama déneminde bu sorunlarla 6ncelik derecesine gore ilgilenilmesi ve ¢6ziim bulunmasi
gerekmektedir.

Mdaddrlikler, genellikle belediyenin bu sorunlari ¢c6zme konusunda basarili oldugu kanaatindedirler
(%89 basarili ve %11 kismen basaril)). Bu durum, belediye yoneticileri ve galisanlarinin kendilerinden
emin olduklari anlamina gelmektedir. Mudurliklerin gbziiyle belediyenin sirasiyla basarili oldugu
alanlar sunlardir: Yeni gelir kaynaklari yaratilmasi, issizligin ¢6ziimi ve istihdam yaratilmasi, imar ve
sehircilik hizmetleri, Sosyal Belediyecilik ve fakirligin ¢c6zimu ile ilgili projeler, Cevre ve temizlik
hizmetleri, Su ve kanalizasyon altyapisi ve Ust yapi hizmetleri.

Vatandaglarin da % 70i belediyeyi basari, ve %30u kismen basarili bulurken,  basarisiz
degerlendirmesi bulunmamaktadir. Bu da, vatandas goziiyle de Kartepe Belediyesi'nin ¢alismalarinin
basarili oldugunu gostermektedir. Asagidaki grafikte, vatandaslarin goziiyle belediyenin cesitli hizmet
alanlarindaki basari durumu gérilmektedir.
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Grafik : Vatandaslarin goziiyle belediyenin gesitli hizmet alanlarindaki bagari durumu

Cevre ve temizik  Imar ve sehircilik  Igsizigin ¢ozimii ve Sosyal Belediyecilik Su ve kanalizasyon  Yol, képrii, cadde
hizmetleri hizmetleri istihdam yaratimasi ve fakirligin ¢ozimi altyapisi bakimi gibi Ust yapi
ile ilgili projeler hizmetleri

Kartepe Belediyesi Mudurliklerine gore belediyenin énimizdeki 5 yil icerisinde en fazla 6ncelik
vermesi gereken hizmet alanlari sunlardir: Cevre ve temizlik hizmetleri, hizmet binasinin yapilmasi,
kent estetigi ve imar faaliyetleri, sosyal ve kiltirel faaliyetler, kent meydani yapilmasi ve altyapi ve
Ustyapi calismalari. Kurumsal paydaslara gore, Kartepe Belediyesi dnimiizdeki 5 yil icerisinde en fazla
su hizmet alanlarina 6ncelik vermelidir: Cevre diizenlemeleri ve temizlik, imar ve sehircilik hizmetleri,
issizlik sorununun ¢ozilerek istihdamin artirilmasi, altyapi yatirimlari, bilingli sanayilesme, sosyal ve
kiltirel faaliyetler, katihmci yonetim mekanizmalarinin hayata gecirilmesi, turizmin gelistirilmesi,
ulasim sorunlarinin ¢6zilmesi ve yol ve caddelerin bakimi ve yaya yollari gibi Ustyapi hizmetleri.
Vatandaslar ise, Kartepe Belediyesi’'nin dnimuzdeki 5 yil igerisinde dncelik vermesi gereken hizmet
alanlar konusundaki tercihlerini séyle listelemektedirler: issizlik ve istihdam sorunlarinin ¢éziilmesi,
cevre ve temizlik hizmetleri, altyapi yatirimlari, sosyal belediyecilik uygulamalari, belde ve mahalleler
arasinda ulagim ve turizmin gelistirilmesi.
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E. DIS CEVRE ANALIZI

Kartepe Belediyesi temel alinarak belirlenen, en 6nemli stratejik firsat ve tehdit faktorleri kisaca séyle
Ozetlenebilir:

v

Merkezi yonetimin son vyillarda bir takim yetki ve sorumluluklarini yerel ydnetimlere
devretmek istemesi, belediyelerin gorev ve sorumluluklari ile finansal kaynaklarinda bir artis
anlamina gelmektedir. Ancak, belediyelerin mali kaynag artirlmadan yeni gorevlerle
donatilmalari, belediyelerin hizmet kapasitesini sinirlamaktadir.

Su anda iktidarda bulunan AK Parti hikiimetinin TBMM’de yeterli ¢ogunlugu bulunmasi ve
istikrarli bir hilkiimet kurmasi, siyasi risklerin azalmasi sonucunu getirmektedir. Her ne kadar
29 Mart 2009 yerel se¢cimlerinde iktidar partisinin oy orani dismisse de, halen (ilkede birinci
parti konumunu siirdiirmektedir. Oy oranini muhafaza etme kaygisiyla, hikimetin yapisal
reformlara ve bu arada yerellesme ve yerel yonetimleri giiclendirme egilimine yonelecegi
tahmin edilmektedir.

Hikimetler Gstd bir egilim durumuna gelen Avrupa Birligi reformlari da yerel yonetimlerin
hukuki, mali ve etki yonlerinden giclendirilmesini gerektirdigi icin, yerellesmeden
ongorilebilir bir tarihte geri adim atilmasini beklemek fazla gercekei olmayacaktir.

Kartepe Belediyesi, yapacagi stratejik secimlerle, sadece Kartepe sehri icin degil, Marmara
Bolgesi’'ndeki genis bir alan icin iktisadi ve ticari alanda belirleyici olma sansina sahip
bulunmaktadir. Kartepe’de yatirim ortaminin iyilestirilmesinin stratejik bir dncelik olmasi ve
bu cergevede yapilacak diizenlemelerle, sehrin gelir kaynaklari gesitlendirilip, sanayinin
kentin iktisadi hayatindaki agirhg ticaret ve turizm gibi diger sektorlerle zenginlestirilebilir.

Kartepe’nin konumu, hizmet sektoriiniin daha fazla gelismesine uygun gorinmektedir.
Kartepe, cevredeki blykli kiiclikli onlarca sehre yonelik cesitli hizmetlerin merkezi olabilir.
Bu hizmetler de, ticaret ve turizm olabilecegi gibi, lojistik, ulasim veya egitim de olabilir. Bu
sektorler, giinimizde Kartepe’de potansiyelinin oldukga altinda kalmis goriinmektedir. Bu
sektorlerin gelismesi hem Kartepe sehrini hem de Kartepe Belediyesi’ni gliclendirecektir.

Kartepe ilgesini olusturan beldeler arasindaki kalkinmishk ve gelir seviyesi farkhhklari
onemlidir. Ornegin, bazi beldelerde sanayi tesisleri bulunurken, Derbent’te sanayi
bulunmamasi dikkati ¢ekmektedir. Ancak yani basindaki Arslanbey’de OSB bulunmaktadir.
Kartepe’nin farkli 6zellikleri olan bu beldeleri icerisine alacak sekilde ilce olmasi, ilge i¢in ciddi
imkanlari da beraberinde getirmektedir. Ornegin, bu beldeler arasindaki gelir ve dolayisiyla
hizmet farkhliklari daha rahat giderilebilecektir. Ayrica, planlamada gesitli sektorler arasinda
ihtisaslasma da daha kolaylasmis olmaktadir. Ornegin, Derbent ve Masukiye turizme dayali
gelir kaynaklari konusunda yonlendirilebilirken, Acisu ve Arslanbey sanayi alani olarak
belirlenebilir. Lojistik hizmetlerinin yogunlastigi bolgeler ile 6rnegin tarimin yogunlastig
bolgeler, Kartepe’de kolayca ayristirilabilir.

Fakat, Kartepe icin en gelecek vaad eden gelir alani, turizmdir. Clinkli, Kocaeli’nin ilgeleri
arasinda Kandira ile beraber bu yonde en biiylik potansiyel, Kartepe’de bulunmaktadir.
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Ayrica, Kocaeli'nin sanayiye doymus olmasi ve sanayi ile turizm ve cevreyi dengelemeyi
vizyonuna koymus olmasi, Kartepe icin bir avantaj olusturmaktadir.

v' Kartepe’de dnemli sosyal sorunlardan birisini de issizlik olusturmaktadir. Her ne kadar ilgenin
gelir kaynaklari ve is imkanlar fazlaysa da, issizlik oraninin da hayli yliksek oldugu
bilinmektedir.

v' Kartepe’de egitim, saglik ve kltir tesislerinin, ilceye yetecek durumda oldugu gériilmektedir.
Fakat, komsu izmit ve Basiskele’de cesitli diizeylerde 6zel okullar bulunurken, Kartepe’de hic
ozel okul bulunmamasi dikkat cekicidir.

v' Kartepe'yi olusturan beldelerin son birka¢ niifus sayiminda niifuslarindaki degisme Tablo 1’
de gorilmektedir.

Tablo: Kartepe’yi Olusturan Beldelerin Niifus Gelisimi (Koylerle birlikte)

YILLAR 1970 1980 1990 2000 2007
Acisu 2.339 3.448 3.285
Arslanbey 2.283 2.776 3.439 8.647 11.756
B.Derbent 3.565 7.744 8.108
Esme 1.964 2.139 2.591 5.000 3.448
Kosekoy 9.200 15.639 17.492
Masukiye 4.451 6.438 5.739
Sarimese 2.103 3.337 4.334
Suadiye 4.577 6.908 6.352
Uzungiftlik 7.261 15.398 14.893
Uzuntarla 2.554 6.469 6.348

Toplam 81.755

Goraldigu gibi, 1970lerden itibaren niifusta genel bir artis s6z konusudur.

iller Bankasi’nin asagida yer alan Kocaeli ili niifus projeksiyonu, Kartepe icin de gecerli gdziikkmektedir.
Buna gore, bu bdlgenin niifusunun 6nimuzdeki yillarda sirekli artmasi beklenmektedir.

Tablo : Kocaeli ili Gelecek Niifus Projeksiyonu

Niifus NUFUs
KOCAELI iLi 1980 2000 Artisi %' si
2010 596.899 | 1.206.085 3,00 1.620.877
2020 596.899 |1.206.085 3,00 2.178.324
2030 596.899 | 1.206.085 3,00 2.927.485
2040 596.899 | 1.206.085 3,00 3.934.295
2070 596.899 | 1.206.085 3,00 9.549.566
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v' Kartepe, bugiin tarim, turizm ve sanayi is kollar arasinda denge kurabilmis dénemli bir
yerlesim merkezi konumundadir. Kartepe sinirlari iginde yasayan ¢ogunlugunu isciler, esnaf
ve serbest meslek sahipleri, ciftciler ve memurlardan olusmaktadir. Ote yandan, Kartepe’de
etnik farkliliklarin olusturdugu degisik sosyal ve kiltiirel yapilar gézlenmektedir. Clinkd, farkli
bolgelerden gelenler bir araya gelerek Kartepe'yi olusturmuslardir. Ulkenin degisik
yorelerinden Kartepe’ye olan gogiin, yavaslasa da, hala devam ettigi gozlenmektedir.

v' Her ne kadar, goclerle gelen gruplarda is sektérii bazinda bir gruplasma oldugu imaji
bulunmaktaysa da, etnik farkhliga dayalh mekansal bir gruplasma olmayip, tam tersine
mekansal bir kaynasma vardir. Bunun sonucunda kente yonelik go¢ artmaktadir. Hizli tren ve
teleferik gibi ulasim projelerinin tamamlanmasi ve bdlgenin turizm ve sanayi alanlarinda
yapacagl atilimlar ile beraber, kentin ticari ve sosyal alanda daha da canlanacagi, ancak bu
artan nifusun ihtiyaglarini karsilayacak yerel hizmet talebi ortaya ¢ikacagi tahmin edilebilir.

v Kartepe cevresi, jeolojik yapisi acisindan tlkemizde sik sik deprem gibi dogal afetlere ugrayan
bir bolgedir. Bolgenin dogal afetlerden bu denli etkilenmesinin temel nedeni yerlesme
birimleri ile teknik altyapinin, dogal afet slireglerinin niteligi ve etki alanlarinin
degerlendirilmeden konuslandiriimis olmasiyla ilgilidir. Depremlerin yarattigi can ve mal
kaybinin yiksek olusunun baslica nedenleri olarak plansiz kentlesme ve arazi kullanimi ile
imar uygulamalarindaki yanlisliklar goriilmektedir. Meydana gelen her yeni deprem, yapilarin
projelendirilmesi, uygulanmasi ile zemin nitelikleri arasinda gerekli teknik baglantinin
kurulamadigi veya denetimlerin yeteri kadar yapilamadigi gercegini de ortaya koymaktadir.

v' Kentlesme siireci ve hizla artan nifus dikkate alnirsa, Kartepe’de konut sorununun da
dnumizdeki yillarda giindemin énemli bir yerini isgal edebilecegi tahmin edilebilir. Ote
yandan, sanayi-turizm-tarim dengesi ile ayakta kalabilen bir kent olan Kartepe’nin
gayrimenkul sektériindeki payinin her gegen giin artacag éngériilmektedir. ilcede mevcut
olan imar planlari veya ilerde yapilacak revizelerle, kentsel rant in hareketinin strekli artacagi
tahmin edilmektedir. Ozellikle sanayi alanlari, turizm alanlari, nitelikli konut alanlar, ticaret
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b.

C.

alanlari ve organik tarim alanlari 6nimiizdeki dénem daha da degerlenecektir. Bu da,
gayrimenkul ticareti ve kentsel rantin diizenlenmesi ve adil dagitimini glindeme getirecektir.
Kartepe Belediyesi'nin bu iste roli olduk¢ca 6nemli hale gelecektir.

Kartepe ilcesini olusturan beldelerde mevcut altyapi durumlarini sdyle 6zetlenebilir:

icmesu Hatlari: Masukiye, Derbent ve Suadiye beldeleri icmesuyu ihtiyaclarinin biyiik
kismini kendi dogal kaynaklarindan saglamaktadirlar. Ancak, icmesuyu dagitim hatlarinin
yenilenmesi ve yetersiz olan su depolarinda iyilestirme yapilmasinda fayda bulunmaktadir.
Acisu, Kosekoy, Uzunciftlik, Sarimese ve Arslanbey beldeleri ise sebekelerini 1985-1999 yillari
arasinda iller bankasina yaptirmis olup, su ihtiyaglarini Yuvacik Baraji hatlariyla
karsilamaktadirlar. Esme ve Uzuntarla beldeleri ve bagli kdyler ise su ihtiyacini Avluburun su
grubundan karsilamaktadirlar.

Atiksu Hatlari: Sapanca goli kenarinda konuslanmis olan Acisu, Masukiye ve Derbent’te atik
su ana kollektort Sakarya Buyiksehir Belediyesi’'nce Sapanca Golii Havzasi Koruma Projesi
cercevesinde yapilmis olup, tali atik su hatlari Masukiye’de bulunmamaktadir. Sapanca Goéli
kenarinda bulunan Esme’nin atik su ana hatlari projelendirilmis olup, yapimi bitme
asamasindadir. iller Bankasi’'nca ana ve tali atik su hatlari yapilmis olan Uzuntarla’nin atik su
hatlari tamamlanarak Uzunciftlik- Kosekoy kolektoriine baglanmistir. Uzungiftlik, Késekdy,
Suadiye ve Arslanbey’in atik su ana kolektérleri daha &nce iller Bankasi’nca yapilarak Kullar
aritma tesisine baglanmistir. Sarimese’nin tali atik su hatlari da yenilenmistir. Yeni imara
acitlan mahallelerde ise, atiksu hatlari yoninden 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Ayrica
bolgedeki 20 sanayi kurulusunun atiksularini alan 18 km. uzunluktaki Dogu Vinsan kollektor
hatti da sanayi tesislerinin ihtiyacina cevap verir durumdadir.

Yagmursuyu Hatlari: Kartepe sinirlari iginde genel bir yagmursuyu projesi olmayip, kiiglik
lcekli veya ana caddeler bazinda yagmursuyu hatti uygulamalari mevcuttur. Oniimiizdeki
donemde yagmursuyu hatlari yapilmasi ve yerlesim alanlarinda dere islahlarinin bitirilmesi
gerekmektedir.

Dogalgaz Hatlar: Kartepe’de dogal gaz hatlari tim eski belediyelerde mevcut olmasina
ragmen; Derbent, Uzuntarla ve Esme’de bu konuda eksiklikler bulunmaktadir. Kartepe'ye
bagl koylerde ise genelde gaz hizmeti bulunmamaktadir.
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F. POLITIK, EKONOMIK, SOSYAL VE TEKNOLOJiK FAKTORLERE AIT GELECEK
PROJEKSIYONU

Oniimiizdeki 5 yilda politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda belediyeyi olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilecek temel egilimler ve itici glicler, asagida basliklar halinde 6zetlenmektedir.

POLITiK EGiLIMLER

1.
2.

3.

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Uyeliginde belirli bir mesafe kaydedilebilir

Tirkiye’de AK Parti'nin tek basina iktidar olmasi ve istikrarli bir hikimetin varligi devam
edebilir

Yerellesme egilimleri hiz kazanabilir

EKONOMIK EGiLiMLER

1.
2.

iktisadi Krizin Etkileri en az birkag yil daha hissedilebilir

Petrol yaninda alternatif enerji kaynaklarinin bulunmasi gelistiriimesi mimkiinse de (bor
madeni, rlzgar enerjisi, nikleer enerji gibi) bunlarin énlimizdeki 5 yil icerisinde Kartepe
kentine yansimasi zordur.

insan giicli yerine bilgisayar ve robot kullanilarak ekonomiye katki artirilabilir, ancak bu egilim
ayni zamanda sosyal sorunlara da yol agabilir.

Toplumun egitim seviyesinin yikseltilmesi bilisim toplumu olmasi yoniyle bilingli tiketici ve
kullanicilarin olusmasi sireci hizlanabilir.

SOSYAL EGIiLiMLER

1.
2.

4.

Sanayinin gelisimi ile Giretimde makinelesme sonucu issizlik artabilir

Sehre disaridan gelen goclin yaninda, Universite 6grencileri gibi gecici olarak kente gelen
nlfusun sayisi da artabilir. Bunlar da konut talebini artirabilir.

Sosyal glvenlik yasalarinin diizenlenmesi, ¢alisma sartlarinin daha verimli ve radikal olmasi
mUmkin olabilir

Koyden kente gog ve diger bolgelerden alinacak goclerle Kartepe merkez nifusunu artabilir.

TEKNOLOJiK EGiLIMLER

1.

internetin diinyadaki hizinin artmasina paralel olarak iilkemizdeki internet altyapisi da
zorunlu olarak daha da giiglendirilecektir.

Bilgisayar alanindaki gelismeler insanlarin ev isyerlerinden ¢ikmadan birtakim hizmetleri
almalarini saglayabilir.

Su an internet yoluyla banklarda kullanilan sistem belediye hizmetlerinin bazilarinda da
kullanilabilir.

insan giicii yerine giderek daha fazla oranda makine kullanilacagindan niifus artisi kontrol
altina ainmahidir. Aksi takdirde issizlik artma egilimine girebilir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle bilgi ve belgelere ulasim kolaylasacaktir. Bu durum da,
katilimcilik ve seffaflik taleplerinin yogunlasmasina yol acabilir.

Bilgi teknolojileri sayesinde personelin ve kentin denetimini de kolaylastiracaktir. Kentin her
noktasi, yeni teknolojiler sayesinde kontrol edilebilir hale gelebilir.

Teknolojinin hizlh gelisimi, kentte bulunan bazi ara¢ ve makineleri kullanissiz hale
getireceginden, kiiclk bile olsa, bir makine ¢opligl olusmasi beklenebilir.

Ulasim araglarinin ve kentte trafik isleyisinin 6nemli 6lctide degismeyecegi varsayilabilir.
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G. GZFT (GUCLU YONLER + ZAYIF YONLER + FIRSATLAR + TEHDITLER) ANALIZi

Stratejik planin hazirlanmasi silirecinde yaptigimiz paydas analizi, kurum analizi, PEST analizi ve
belediye sinirlari icerisinde yasayan vatandaslarin belediyeden istek, sikayet ve oOnerilerinin toplu
olarak degerlendirilmesi sonucu belediyemizin gigli ve zayif yonleri tespit edilmis, firsat ve tehditler
belirlenmistir. Bunlar, asagida yer almaktadir.

Guglii Yonler

v Personelin gérevlerine baghhg

v Guclu bir halk desteginin olmasi

v Kendi 6z gelirlerinin bulunmasi

v Belediye baskaninin belediyecilikten geliyor olmasi

v Personel sayisinin fazla olmamasi

v Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde bulunma nedeniyle kentsel yatirimlarin énemli bir
kisminin Kocaeli Buylksehir Belediyesi tarafindan yapilmakta olmasi

v Belediye sirketlerinin bulunmasi

v' Boélge deki diger kurumlar ve belediyeler ile hizmet isbirligi imkanlarinin var olmasi

Zayif yonler

v" Borg miktarinin fazla olmasi

v Hizmet verdigi cografyanin genis olmasi

v" Hizmet alaniigerisinde bulunan bazi yerlesim yerlerinin engebeli olmasi dolayisiyla hizmet
maliyetlerinin fazla olmasi

v" Teknik eleman sayisinin yetersiz olmasi

v' Makine parkinin yetersiz olmasi

v Personelin egitim durumunun yetersiz olmasi

v Belediyenin yeni olmasi dolayisiyla kurumsallasma problemlerinin meydana gelmesi

v’ Yetki ve sorumluluk alacak personel sayisinin yetersiz olusu

v’ Kurum arsivi ve dokiimantasyon merkezinin olmamasi

v Afet eylem planlarinin olmamasi

v Organizasyon yapisinin yeterince islevsel olmamasi

v Belediye binasinin hizmetler igin yeterli olmamasi

v’ Kent bilgi siteminin olmamasi

Firsatlar

v' Belediye mevzuatinin yenilenmis olmasi ve belediyenin gorev ve yetkilerini artirmakta olmasi

v Avrupa Birligi’ne tiyelik siirecinin ve AB uyum yasalarinin, belediyeler gibi yerel ydnetimleri
glclendirmekte olmasi

v" Kocaeli’nin dnemli turizm merkezlerinin belediye sinirlari icerisinde bulunmasi

v" llgede gelir kaynaklarinin gesitli olmasi

v" llgenin izmit, Adapazari ve istanbul’a yakin olmasi

v Ulusal ve uluslar arasi fon ve projelerden yararlaniima imkaninin bulunmasi

v Sosyal ve kiiltirel faaliyetlere agirlik veriliyor olmasi

v" Kocaeli Universitesi’nin bazi birimlerinin belediye sinirlari icerisinde bulunmasi

v Sanayi kuruluslarinin bulunmasi

v Su kaynaklarinin zengin olmasi

v" Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’nin kurulmus olmasi

v’ Organik tarim konusunda vatandaslarin biling diizeyinin artmis olmasi

v' iki deprem yasanmis olmasi nedeniyle planlama, yapi teknik ve kontrolleri konusunda
edinilen tecrubeler.

v Demiryolu, havayolu ve karayolu ulagiminin kolay olmasi
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v" Dogalgazin mevcut olmasi

Tehditler
v ilce niifusunun géglerle artmasi
v Sanayi kuruluslarinin gevre sorunlarina yol agmasi
v’ lssizlik oraninin fazla olmasi
v' Deprem bélgesinde yer almasi
v Ulkedeki iktisadi kriz ortaminin belediye gelirlerinde azalmaya yol agmasi
v Kartepe'lilik bilincinin heniiz gelismemis olmasi

H. KURUM iCi ANALiz

1-Kurumsal Yapi

Organizasyon yapisinda rapor déneminde “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik” cercevesinde Asagidaki
organizasyon semasinda belirtildigi sekilde olusturulmustur.

Bu degisiklik sonucunda olusturdugumuz organizasyon yapimizin Belediye ve Bagli
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina gére dagihmi ise
asagida belirtildigi gibidir.

Zabita Mudurliugl, Temizlik isleri Madarliigi, Ozel Kalem Mudurliiga, Hukuk isleri
Mudurliiga, Yazi isleri Mdirltgi, Mali Hizmetler Midirltgi, Fen isleri Mudirliigi imar ve
Sehircilik Midiirliigii,Ruhsat ve Denetim Miidiirligii, Park ve Bahgeler Miidiirlig, Bilgi islem
Muduiirligii, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligi ve Emlak ve istimlak Mudirliigi,insan
Kaynaklari Madurligi secilmis olup; buna gore kadrolar olusturulmustur.

Yaptigimiz son degisiklikler ile organizasyon yapimiz etkin bir sekilde hizmetlerini
surdirmektedir.

2-Beseri Kaynaklar

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren “Belediye ve
Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik”
hikimlerine gore Belediyemizin memur norm kadro sayisi 189 olup, Bu kadrolarin 85’i dolu,104’si
ise bostur. Norm kadro geregi kadrosu dondurulmus memur personelimiz bulunmaktadir. Norm
Kadro Yonetmeligine gore belediyemizde siirekli is¢i kadro sayisi 95 olup, hala ¢alismakta olan 290
Daimi iscimiz bulunmaktadir.

Norm kadro ile 6ngoriilen kadro sayilarimiz ile mevcut personel durumu karsilastirildiginda,
Memur personelimiz norm kadroya gore olmasi gerekenin yarisi kadarken, isci personel sayimiz
norm kadro sayisinin 2.5 kati civarindadir. Yani memurumuz az, iscimiz fazladir. Belediyemizin
personel ihtiyaci vasifli memur personel olarak ortaya ¢cikmaktadir. Memur sayimiz, memur norm
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kadro sayimiza gore olmasi gerekenin yarisi oraninda oldugu icin, memur eliyle yiritilmesi
gereken bir cok biro hizmeti isci personel eliyle ylruttlmektedir.

MEVCUT KADRO DURUMU

NORM’A
KADRO DURUMU GORE DOLU BOS DONDURULAN
TOPLAM
MEMUR 189 85 104
DAIMI iSCi 95 290 -
GECICi i$Ci (5620 Y.G6re-Daimi
isci Statiisiine - - -
gegen)
GECICi i$Ci (5620 Y.Gére-
Mevcut Statiisiinde Kalan) i i i
GECICi iSCi (5620 Y.Gore
Sozlesmeli Personel Statiisiine - - -
gegen)
TOPLAM 284 375

insan Kaynaklari yapimizi norm kadro sayimiz yéniinde déniistiirmek tizere éniimiizdeki
donemde mevcut is¢i sayimizin azaltilmasi buna karsilik memur personel sayimizin arttiriimasi
gerekmektedir. Personel Midiirligiimiizce “insan Kaynaklari Planlamasi ve Uygulamasi” ¢alismalari
bu yonde sirdirilmektedir.

375 calisandan olusan Belediyemiz personelinin genel egitim durumuna baktigimizda,
calisanlarimizin; 180’ i ilkokul mezunu, 29 u ortaokul, 123" ii lise mezunu,14’ GiYiksekokul, 29’ u
Fakiilte mezunudur. Yukarida belirtilen egitim siralamasinda gorildigi gibi Kurumumuzun egitim
seviyesi yeterli dizeyde degildir. Mevcut insan kaynaklari yapisinin déntismesi geregi karsisinda da
kisa ve uzun vadeli ikili bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisa vadede hizmet ici egitimlere agirlik
verilmesi uzun vadede ise, memur kadrolarina alinacak egitimli gen¢ personelin kuruma
kazandirilmasi ¢alismalari ile personelimizin niteligini ve egitim seviyesini ylkseltmeyi
hedeflemekteyiz.
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MEMUR PERSONEL iSLEMLERI
SAYI VE YAS ORTALAMASI
ERKEK BAYAN | TOPLAM
MEMUR 67 18 85
YAS (ORTALAMASI) 42 38
EGITIM
OKUR-YAZAR - - -
iLKOKUL 5 - 5
ORTAOKUL 14 - 14
LISE 25 10 35
YUKSEKOKUL 5 3 8
FAKULTE 18 5 23
YUKSEK LiSANS - - -
EGIiTiM DURUMU TOPLAMI 67 18 85
MEMUR PERSONEL SENDIKA BiLGILERIi
ERKEK | BAYAN | TOPLAM
TUMBELSEN 19 3 22
BEMBIRSEN 48 15 63
SENDIKA UYESI OLMAYAN - - -
TOPLAM 67 18 85
TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM (MEMUR)
ERKEK | BAYAN | TOPLAM
1-5 YIL 1 - 1
5-10 YIL 4 1 5
10-15 YIL 18 6 24
15-20 YIL 16 6 22
20-25 YIL 23 5 28
25 YIL VE USTU 5 - 5
HiZMET SURELERi TOPLAMI 1206 270 1476
EMEKLILIGi HAKEDENLER 1 1 2
YENi ATANAN VE AYRILAN MEMUR PERSONEL
ERKEK | BAYAN | TOPLAM
EMEKLI 1 1 2
AYRILAN PERSONEL - - -
YENi ATANAN 2 - 2
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YENi ATANANLAR VE AYRILANLAR TOPLAMI 3 1 4
MEMUR KADROLARIN MUDURLUKLER BAZINDA DAGILIMI
S.N BiRiMi MEMUR TOPLAM
ERKEK KADIN
1 BELEDIYE BASKANLIGI 3 - 3
2 BASIN YAYIN HALKLA iLis. MUD. - 1 1
3 BiLGi iSLEM MUDURLUGU 1 - 1
5 FEN iSLERi MUDURLUGU 13 3 16
8 HUKUK iSLERi MUDURLUGU 2 -
9 iMAR VE SEHIRCiLiK MUODURLUGU 7 1 8
11 | KULTUR VE SOSYAL iSLER MUD. 1 - 1
12 | MALIi HiZMETLER MUDURLUGU 10 3 13
15 | OZEL KALEM MUDURLUGU 1 - 1
16 | PARK VE BAHCELER MUD. 1 - 1
17 | iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MD. 3 3 6
21 | RUHSAT VE DENETiM MUDURLUGU - 1 1
22 | TEMizLiK iSLERi MUDURLUGU 1 - 1
25 | YAZIiSL.MUDURLUGU 5 6 11
26 | ZABITA MUDURLUGU 19 - 19
iSCi PERSONEL iSLEMLERI
SAYI VE YAS ORTALAMASI
SAYISI GECici DAIMI TOPLAM
ERKEK BAYAN | ERKEK BAYAN
- - 266 24 290
YAS ORTALAMASI - - 41 38
EGITIM
OKUR-YAZAR - - - - -
iLKOKUL - - 163 12 175
ORTAOKUL - - 15 B 15
LiSE - - 80 8 88
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YUKSEKOKUL - 4 6
FAKULTE - 4 2 6
EGiTiM DURUMU TOPLAMI - 266 24 290
SENDIKA BiLGILERI
BELEDIYE-IS SENDIKASI 92 13 105
DAYANISMACI (GENEL-iS) - 48 2 50
HiZMET - i 107 2 109
SENDIKA BILGILERI TOPLAMI 247 17 264
TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM (iSCi)
YILLAR GEGici DAIMI TOPLAM
ERKEK BAYAN | ERKEK BAYAN
1-5 YIL - - 92 8 103
5-10 YIL - - 81 10 91
10-15 YIL - - 46 4 50
15-20 YIL - - 36 2 38
20-25 YIL - - 10 - 10
25 YIL VE USTU - - 1 - 1
HiZMET SURELERi TOPLAMI - - 2482 200 2682
EMEKLILIGi HAKEDENLER - - 8 - 8
iSCi PERSONELIN GOREV YERi DAGILIMI
S.N. GOREVDEKIi BiRiMi GECICI iSCi DAIMI isCi TOPLAM
ERKEK KADIN ERKEK KADIN

1 OZEL KALEM MUDURLUGU - - - -

2 BASIN-YAYIN HLK.MUD. - -

3 BiLGI iSLEM MUDURLUGU - - 1 -

4 FEN iSLERi MUDURLUGU - - 120 6 126

5 HUKUK iSL.MUDURLUGU - - - 2

6 iMAR VE SEHIRCiLiK MUDURLUGU 1 1

7 KOLTUR VE S0S. iSL.MUD - - - 3

8 EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

9 MALIi HiZMETLER MUDURLUGU - - 5 1

10 PARK VE BAHGELER MUD. - - 48 2 50

11 iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM - - - 1

MUDURLUGU
12 RUHSAT VE DENETIM - - 1 -
MUDURLUGU

13 TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU - - 84 5 89

14 YAZI iSL.MUDURLUGU - - 1 1

15 ZABITA MUDURLUGU - - 5 2
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kartepe Belediyesinin kurumsal bilgisayar sistemleri altyapisinda 5 adet sunucu
hizmet vermektedir. Belediyemiz tiim muddurlikleri tek sicil mantigiyla ¢calisan sozel
otomasyonu kullanmaktadir. Ayrica Park Bahgeler,Fen isleri ,imar ve Sehircilik Midirligiinde
Nedcad programlari ag tizerinden kullanilabilmektedir.

Belediye hizmet birimleri tarafindan kullanilmakta ve kullanilacak olan yazilim ve
donanimlar kurum otomasyonu cercevesinde degerlendirilip koordine edilmekte, hizmetlerin
degisen sartlara uygun sekilde verilebilmesi icin gerekli eklentiler ve diizenlemeler yapilarak
her an ¢alisir durumda olmasi saglaniimaktadir.

Merkez hizmet binalarinda kurumsal network aginda 2 adet ADSL internet hatti 1
adet Metro Ethernet hatti mevcuttur. Birimlerde verilen hizmetlere ve yapilan islere gére bu
baglantilardan tim mudurlikler faydalanmaktadir. Dis midurltkler ve hizmet yerlerinde ise
19 adet ADSL internet hattiyla farkli isler gériilmektedir. Bu hatlarin bir kismi ile uzak tahsilat
vezneleri ve mudurlikler kurumsal otomasyona erisim saglamaktadir. Belediyemizde merkez
hizmet binalari kurulu giivenlik kamera sistemleriyle goriintiiler izlenmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

Kartepe Belediyesi 2009 Yili Teknolojik Donati Envanteri

Kullanilan Bilgisayar Donanimi
CiNSi ADET
Server 5
Bilgisayar 127
Dizlistu Bilgisayar 12
ince istemci (thin client) 85
El Bilgisayari ve Yazicisi -
Lazer Yazici 48
Renkli yazici 5
Nokta Vuruslu Yazici 5
Gli¢ Kaynagi 7
Tarayicl 11
Switch 13
Modem 16
Firewall 1
Fotokopi Makinesi 4
Faks 5
Kamera kayit sistemi 2
Gulvenlik kamerasi 30
Projeksiyon Cihazi 3

Yukaridaki tablo Belediyemiz faaliyetlerini ylritiirken kullaniimakta olan teknolojik
kaynaklari gostermektedir.
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Belediyemizde kullanilan yazilimlar

Kullanilan Yazilim Programlari

YAZILIM ADI TURU YARARLANAN BIiRiM
Ortak Sicil Kurumsal Otomasyon Tum Madurlikler
Emlak Vergisi Kurumsal Otomasyon Gelir Mudrliga

Cevre Temizlik Ver.

Kurumsal Otomasyon

Gelir Mudurliga

ilan Reklam Vergisi

Kurumsal Otomasyon

Gelir Mudrliga

Harcamalara Katilim

Kurumsal otomasyon

Gelir MUdarlagi

Genel Tahak.Tahsilat

Kurumsal Otomasyon

Gelir Md.-Su ve Kanal.Mid

isci Maas ve Ozliik

Kurumsal Otomasyon

Personel Mudurlugi

Memur Maas ve Ozliik

Kurumsal Otomasyon

Personel Mudurlugi

Blitce ve Muhasebe

Kurumsal Otomasyon

Mali Hizmetler Madurliga

Meclis Kararlari Sis.

Kurumsal Otomasyon

Yazi isleri Midurligi

Encimen Karar Sis.

Kurumsal Otomasyon

Yazi isleri Midurligi

Yazi Programi

Kurumsal Otomasyon

Otomasyona bagl birimler

Evrak Sevk Takip

Kurumsal otomasyon

Yazi isleri Midurligi

Evlendirme Programi

Kurumsal otomasyon

Evlendirme Memurlugu

Adres Etiket

Kurumsal Otomasyon

Ozel Kalem Mudirlugi

isyeri Acma Ruhsat

Kurumsal Otomasyon

Ruhsat ve Denetim Mud.

Kira Takip Programi

Kurumsal Otomasyon

Gelir Mudurliga

Arag ikmal Takip

Kurumsal Otomasyon

Ayniyat Saymanligi

Tasinir Mal Yazilimi

Kurumsal Otomasyon

Tam Muadurltkler

Stratejik Slireg Yazilimi

Kurumsal Otomasyon

Tam Muadurltkler

Net Cad imar Modiilii

imar Uygulama Paketi

imar—Park Bahce-Fen isl. Miid

Corel Draw

Grafik Cizim Prog.

Basin Halk.ilis.Miid

Foto Shop

Foto Diizenleme

Basin Halk.ilis.Miid

Belediyemize ait web sayfasindan kurum hakkinda bilgilere, faaliyetlere
etkinliklere,duyurulara,haberlere ve sehirle ilgili verilere erisilebilmektedir.

Kurum Web Portali

Portalin Adresi

ilk Yayin Tarihi

Ozellikleri

www.kartepe.bel.tr

2009

Muhtelif web hazirlama yazilimlari

Belediyemiz bundan sonraki siirecte iletisim teknolojilerini kullanarak yerel yonetim
hizmet ve faaliyetlerinin vatandasa yonelik sunumunun, internet (izerinden etkilesimli bir
sekilde yapilmasi icin yatirimlarini siirdirmeye devam edecektir. Hedeflerimiz arasinda
bulunan Kent Sisteminin Bilgi kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi, hem vatandaslarin
hem de kurumun teknoloji kiltiriniin 6zimsenmesine katki saglayacaktir.
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4-Mali Durum

Kartepe Belediyesinin yeni kurulmasi ve mali durum verilerinin eksik olmasi nedeniyle gegmis
yillarin mali durumu gikariimamugtir.

GELECEK 5 YILIN GELIR DAGILIMI ONGORUSU TABLOSU
KOD | GELIRTURU 2010 2011 2012 2013 2014
01 | VERGI 22.271.420 | 23.384.991 | 24.554.241 | 25.781.953 | 27.071.050
03 | TESEBBUS 1.323.800 | 1.389.990 | 1.459.490 | 1.532.465 1.609.088
04 | ALINAN 290.000 304,500 319.725 335.711 352.497
05 | DIGER GEL. 11.761.365 | 12.349.433 | 12.966.905 | 13.615.250 | 14.296.013
06 | SERMAYE GEL. 872.000 915.600 961.380 | 1.009.449 1.059.921
08 | ALACAKLARDAN
09 | RED VE iADE 3.800 3.990 4.190 4.400 4.619
TOPLAM 36.514.785 | 38.480.524 | 40.257.550 | 42.270.428 |  44.383.950
GELECEK 5 YILIN GIDER DAGILIMI ONGORUSU TABLOSU
KOD GIDER TURU 2010 2011 2012 2013 2014
01 PERSONEL GIDERLERI 13.446.775 14.119.114 14.825.070 15.566.323 16.344.641
02 SOSYAL GUV.PRIM.OD. 2.374.421 2.493.142 2.617.799 2.748.689 2.886.123
03 MAL VE HiZM. ALIM. 8.039.500 8.441.475 8.863.549 9.306.726 9.772.063
04 FAiZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER 1.766.089 1.854.393 1.947.113 2.044.469 2.146.692
06 SERMAYE GIiDERLERI 7.438.000 7.809.900 8.200.395 8.610.415 9.040.935
08 BORC VERME
09 YEDEK ODENEK 3.450.000 3.622.500 3.803.625 3.993.806 4.193.496
TOPLAM 36.514.785 38.340.524 40.257.550 42.270.428 44.383.950
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5-Kurumun Arag, Bina Envanteri ve Diger Varliklari

Tasinir ve Tasinmaz Varlik Durumu

Belediyemiz milkiyetinde bulunan tasinmazlarin kullanim durumlarina
gore dagilimi asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir.

Parsel Alani Kullanim alani

NITELIK (M2) m2 Aciklamalar
BELEDIYE HiZMET ALANLARI
Belediye Binasi (Kosekdy) 2923.49 2100
Belediye Garaji 7255 7255
Belediye Binasi (Uzungiftlik) 5975 1500
Belediye garaji (Uzunciftlik) 5914 4570
Belediye Binasi (uzuntarla)) 11935 1500
Belediye Binasi
Esme) 3130 1080
Belediye Binasi
Esme 1643 1000
Belediye Binasi (Masukiye) 2015 800
Belediye Garaji (Masukiye) 5750 5750
Belediye Binasi (Derbent) 3020 1000
Belediye garaji
(Derbent) 9232 3000
Belediye Binasi (Suadiye) 4093 1600
Belediye Garaji (Suadiye) 4000 4000
Belediye Binasi (Arslanbey) 1503 900
Belediye Garaji (Arslanbey) 1503 860
Belediye Binasi (Sarimese) 2600 380
Belediye Garaji (Sarimese) 3000 3000
Belediye Binasi (Acisu) 4216 2725
SPOR ALANLARI
KOSEKQOY STADI 36188 22133
KOSEKOY SPORKOY TESISI 4827 2827
UZUNTARLA STADI 47765 10500
MASUKIYE ESKi STAD 6600 6600
MASUKSIYE YENi STAD 10000 10000
DERBENT STADI 33856 10000
ARSLANBEY STADI 16577 9000
SARIMESE STADI 6000 60000
SIRIN SULHIYE STADI 6700 6700
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ACISU STADI 12000 12000
MEZARLIK ALANALRI
MESKUN MEZ.LAR 230683 230683 33 adet
OKUL ALANALARI
OKUL YERLERI 1276.580 230683 33 Adet
DINi TESIS ALANALAR
MEVCUT CAMIi
YERLERI 72519
KOLTUR TESIS ALANLARI
KOLTUR TESIS
BINALARI 10180
PARSEL
ALANI
BELEDIYE HiZMET ALANLARI 370.879
EGITIM TESISLERI 1.603.456
KONUT ALANLARI 25.793.291
PAZARYERI 56.587
SPOR ALANLARI 642.917
YESIL ALANLAR 8.167.450
DINi TESIS 190.086
MEZARLIKLAR 115.284
OTOPARK 130.439
TOPLAM 37.070.389
KARTEPE BELEDIYESi ARAC LISTESI
S.NO PLAKA KULLANAN BiRiM ARACIN CiNSi MODEL DURUMU (faal-
gayri faal - kirada)
1 41 KK 750 BINEK OTO FORD MONDEO 2008 FAAL
2 41 HK 270 BINEK OTO TOFAS SAHIN 1995 FAAL
3 41 HK 251 BINEK OTO TOFAS KARTAL 1996 FAAL
4 411P 217 BINEK OTO FORD FOCUS 2001 FAAL
5 41 KY 009 BINEK OTO RENAULT LAGUNA 1999 FAAL
6 41 AN 909 BINEK OTO RENAULT 9 1994 GAYRIFAAL
7 41 FC 350 BINEK OTO RENAULT 21 1993 FAAL
8 41 HL 448 BINEKOTO RENAULT 19 1996 GAYRI FAAL
9 06 E 8730 BINEK OTO TOFAS DOGAN 1984 GAYRi FAAL
10 41 LF 240 BINEK OTO RENAULT LAGUNA 2001 FAAL
11 41 KT 271 BINEK OTO RENAULT 19 1999 FAAL
12 411C 220 BINEK OTO OPEL VECTRA 2001 KiRADA
13 41 KV 700 BINEK OTO TOFAS KARTAL 1995 FAAL
14 41 KS 026 BINEK OTO VOLKSVAGEN 2006 FAAL
15 41 LA 693 BINEK OTO TOFAS SAHIN 1995 FAAL
16 41 HY 965 BINEK OTO HONDA 1992 FAAL
17 41FL725 BINEK OTO TOFAS 131 1988 GAYRI FAAL
18 41 NV 500 BINEK OTO TOYOTA 2006 FAAL
19 41 FK 222 BINEK OTO SCODA FELICA 1998 FAAL
20 41ED 777 BINEK OTO RENAULT 9 1985 GAYRIFAAL
21 41 DF 002 BINEK OTO RENAULT 1984 GAYRIFAAL
22 41 AF 648 BINEK OTO RENAULT MEGAN 2008 FAAL
23 411D 783 PiKAP BMC 1986 FAAL
24 411C 446 PiKAP FORD 2000 FAAL
25 41 EY 533 PiKAP VOLKSVAGEN 1983 GAYRi FAAL
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26 41 FY 492 PiKAP MITSUBISHI 1997 FAAL

27 41 NR 263 PiKAP PEUGEOT 2006 FAAL
28 41 NR 264 PiKAP PEUGEOT 2006 FAAL

29 41 LY 696 PiKAP VOLKSVAGEN 2001 FAAL
30 41DC 816 PIKAP DODGE-200 GAVYRI FAAL
31 41KZ 623 PiKAP BMC 1999 FAAL

32 41KZ 624 PIKAP BMC 1999 FAAL

33 41 EF 675 PiKAP BMC 2000 FAAL
34 41 ER 661 PiKAP BMC 2000 FAAL

35 41 LF 594 PIKAP BMC 2000 FAAL
36 41 AE 198 PiKAP BMC 2000 FAAL

37 41 HF 083 PiKAP DODGE-250 1995 FAAL
38 41 NY 065 PiKAP RENAULT CANGO 2007 FAAL

39 41 LK 387 PiKAP HUNDAI 1995 FAAL
40 41 LP 826 PiKAP BMC 1986 GAYRIFAAL
41 41 NY 720 PIKAP RENAULT CANGO 2007 FAAL

42 41 AZ 423 KAMYONET DODGE 1971 FAAL
43 41 HT 894 PiKAP SCODA 1996 FAAL
44 41 NC 789 PiKAP HUNDAI 2006 FAAL
45 411C 144 MINUBUS FORD 2000 FAAL
46 41 LH 084 MINUBUS RENAULT 2007 FAAL
47 41 KT 236 MINUBUS MERCEDES 1992 FAAL
48 41 NT 700 MINUBUS RENAULT 2007 FAAL
49 41 EY 035 MINUBUS FORD 1982 GAYRIFAAL
50 41DL 422 AMBULANS FORD 2004 FAAL

51 41 LH 590 AMBULANS PEUGEOT 2000 GAYRIFAAL
52 41ED 182 AMBULANS MERCEDES 1974 GAYRIFAAL
53 41 KY 441 AMBULANS MERCEDES 1992 KiRADA
54 41 EY 704 AMBULANS MERCEDES 1982 KiRADA
55 41 DT 556 CENAZE YIKAMA DODGE 1976 GAYRIFAAL
56 41 DA 819 CENAZE YIKAMA FORD 1999 FAAL

57 41ES 474 CENAZE YIKAMA MERCEDES 1970 GAYRIFAAL
58 41 EF 028 CENAZE YIKAMA MERCEDES 1972 GAYRIFAAL
59 CENAZE YIKAMA 2005 GAYRIFAAL
60 CENAZE YIKAMA GAYRIFAAL
61 41FT 924 SEPETLI ARAC FORD 1984 FAAL

62 41 HL 049 SEPETLI ARAC isuzu 1997 FAAL

63 41 AN 236 VIDANJOR FATIH-BMC 1993 FAAL
64 41LC 681 VIDANJOR BMC-FATIH 2000 FAAL

65 41 ED238 ITFAIYE MERCEDES 1977 GAYRIFAAL
66 41 KY 440 OTOBUS MERCEDES 1999 FAAL

67 41 FR 845 OTOBUS isuzu 2000 FAAL
68 41 FR 840 OTOBUS isuzu 2000 FAAL

69 41 LP 860 0OTOBUS MERCEDES 1991 FAAL
70 41 DS 962 OTOBUS MERCEDES 1981 FAAL

71 41 HC 334 OTOBUS OTOYOL-IVECO 1994 FAAL

72 41EY 274 OTOBUS OTOYOL-IVECO 1998 FAAL

73 41 ER 857 OTOBUS OTOYOL-IVECO 1998 FAAL
74 41EY 976 OTOBUS OTOYOL-IVECO 1998 GAYRIFAAL
75 41 AK 168 OTOBUS OTOYOL-IVECO 1990 GAYRIFAAL
76 41 AC 763 OTOBUS MERCEDES 1963 GAYRIFAAL
77 41 EP 281 OTOBUS MERCEDES 1972 FAAL
78 41 HC 044 OTOBUS MERCEDES 1972 GAYRIFAAL
79 41 AS 882 OTOBUS MERCEDES 1972 GAYRIFAAL
80 41 KS 684 GOP KAMYONU BMC FATIH 1997 FAAL

81 41 FY 490 GCOP KAMYONU MERCEDES 1992 FAAL

82 41 DL 450 GOP KAMYONU MERCEDES 1972 KiRADA
83 41 EP 096 GOP KAMYONU DAF 1978 KiRADA
84 41 HE 801 COP KAMYONU BEDFORD GAYRIFAAL
85 41 KZ 621 ¢OP KAMYONU BMC FATIH 1999 FAAL
86 41 AK 933 ¢OP KAMYONU FDRD 1991 KiRADA
87 41 HP 209 COP KAMYONU BMC FATIH 1995 GAYRIFAAL
88 41 NG 046 GOP KAMYONU MERCEDES 1991 FAAL

89 41 LA 515 ¢OP KAMYONU BMC FATIH 2000 FAAL
90 41 KZ 452 COP KAMYONU BMC FATIH 1999 FAAL

91 41 KP 419 GOP KAMYONU BMC-FATIH 1998 FAAL

92 41 KE 462 ¢OP KAMYONU FORD 2007 FAAL

93 41 NK 681 GOP KAMYONU MITSUBISHI 1998 FAAL
94 41 HT 558 GOP KAMYONU IVECO 1996 FAAL

95 41 HU 795 ¢OP KAMYONU BMC FATIH 1998 FAAL
96 41 AH 382 ¢OP KAMYONU FATIH 1996 GAYRIFAAL
97 41 FD 305 COP KAMYONU FORD 1992 FAAL
98 41 EY 256 Damperli Kamyon MERCEDES 1980 FAAL
99 41 EY 956 “ MAN 1980 GAYRIFAAL
100 41FZ168 “ iVECO 1994 FAAL
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101 41FY 419 “ DODGE 2000 FAAL
102 41 FY 420 “ DODGE 2000 FAAL
103 41 NS 104 “ DODGE 2007 FAAL
104 41 NS 105 “ DODGE 2007 FAAL
105 41 AH 965 “ INTER 1986 GAYRIFAAL
106 41 AH 961 “ INTER 1986 GAYRIFAAL
107 41 DE 896 “ BMC-FATIH 1997 FAAL
108 41 HC 180 “ DODGE 1994 FAAL
109 41 HT 496 “ DODGE 1996 FAAL
110 41 HT 031 “ DODGE 1996 FAAL
111 41 NP 986 “ iVECO FAAL
112 41 HH 083 “ DESOTO 1986 GAYRIFAAL
113 41 DC 668 “ MERCEDES 1979 GAYRIFAAL
114 41 EP 265 “ MAN 1978 FAAL
115 41 KN 189 “ FARGO 1998 FAAL
116 41 HA 741 KAMYON DODGE 600 GAYRIFAAL
117 41 DR 551 “ iVECO 50NC FAAL
118 41 KZ 449 SU TANKERI BMC-FATIH 1999 FAAL
119 41 KE 833 KAMYON BMC-FATIH 1972 FAAL
120 41 EF 259 KAMYON MAN 1977 GAYRIFAAL
121 41KZ 622 SU TANKERI BMC-FATIH 1999 FAAL
122 41 KY 855 “ DESOTO 1999 FAAL
123 41 EK 522 “ MAGIMUS 1972 GAYRIFAAL
124 41 HH 609 “ DODGE-600 1975 GAYRIFAAL
125 41 EF 279 “ MAN 1977 FAAL
126 41 EP 264 “ MERCEDES 1989 GAYRIFAAL
127 41FS 169 “ BMC 2001 FAAL
128 41 HK 106 TRAKTOR TUMOSAN 1996 FAAL
129 41 ES 247 “ STAYER 1991 FAAL
130 411A 516 “ TUMOSAN 1997 FAAL
131 41 HV 362 “ BASAK 2000 FAAL
132 41 DL 647 “ STAYER 1991 FAAL
133 41 HT 962 “ TUMOSAN 1996 FAAL
134 4112235 “ BASAK 2000 FAAL
135 41 EY 309 “ STAYER FAAL
136 41 LR 338 “ FERGUSON FAAL
137 41DL563 “ STAYER 1991 FAAL
138 “ STAYER 1991 FAAL
139 “ BASAK FAAL
140 41 FY 491 Yol Siipiirme Araci MERCEDES 1992 FAAL
141 41 NK 866 “ MITSUBISHI 1998 FAAL
142 41 KR 991 “ MERCEDES 2009 FAAL
143 GREYDER CAHMPION 2000 FAAL
144 “ VOLVO 1980 GAYRIFAAL
145 “ KOMATSU 1996 FAAL
146 “ FIATALLIS FAAL
147 “ CHAMPION 1971 GAYRIFAAL
148 “ WAMMAS 1988 GAYRIFAAL
149 SILINDIR TAMPA 1989 GAYRIFAAL
150 “ BMC 1976 GAYRIFAAL
151 “ 2006 FAAL
152 “ 1996 FAAL
153 “ HAMM 1994 FAAL
154 Lastik Tek. Yiikleyici KOMATSU 2000 FAAL
155 “ CATERPILLAR FAAL
156 “ DAEWOO 2000 FAAL
157 BEKO-KEPGE HiDROMEK 1996 FAAL
158 “ MASTAS 1999 FAAL
159 “ JCB 1994 FAAL
160 “ JCB 1991 FAAL
161 “ CATERPILLAR 2006 FAAL
162 “ MASTAS 2000 FAAL
163 “ MASTAS 1999 FAAL
164 “ MASTAS 1999 FAAL
165 “ JCB 1977 GAYRIFAAL
166 “ JCB 1994 FAAL
167 “ 3CXSM 2000 FAAL
168 “ HIDROMEK 2006 FAAL
169 “ MASTAS 1999 KiRADA
170

171

172 PALETLI KEPCE CATERPILLAR GAYRIFAAL
173 FORKLIFT KOMATSU FAAL
174 SU TANKI 5-TONLUK FAAL
175 “ 2-TONLUK FAAL
176 “ 2-TONLUK FAAL
177 GREYDER MKE 1986 KIRADA
178 BEKO-KEPCE CRAMER 1980 KiRADA
179
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4. GELECEGE BAKIS

A- MiSYON BILDIiRiMi
Misyonumuz; Kartepe halkinin dogumdan éliime kadar duydudu yerel ve ortak ihtiyaglarini
karsilayarak yasam kalitesini ylikselten yenilikgi bir belediye olmaktir.

B- ViZYON BiLDiRiMI

Vizyonumuz; Kartepe’lileri bir sosyal biitiin olarak kucaklayarak, Kartepe’yi sanayi ve dogal
glizellikleri baristiran, icinde yasamaktan zevk alinan ve yasam kalitesi yiiksek bir kent haline
getirmektir.

C- TEMEL DEGERLER

1- Halkimiza hizmetlerimizi tevazu ve samimiyet ile sunariz.
2- Onceligimiz, insana ve diger canlilara hizmettir.

3- Hizmet sunumunda giileryiizlii olmak temel ilkemizdir.

4- Vatandaslar, varlik nedenimizdir.

5- Diirtistliik, dogruluk ve adaletten asla taviz vermeyiz.

6- Amacimiz vatandasimizin giivenini zirveye ¢ikarmaktir

7- Bilgi, tecriibe ve donanimi 6nemseriz.,

8- Hizmetlerimizi stirekli gelistirmek igin bilim ve teknolojiden yararlaniriz.
9- Hizmetlerimizi aciklik ve seffaflik icerisinde yerine getiririz.
10- Sorunlari olusmadan engellemeye éncelik veririz.

11- Degisimcilige ve kurumsallasmaya énem veririz.
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D- STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

Kartepe Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planinda 3 stratejik alan belirlenmis bulunmaktadir. Bunlar,
Kuruma Yonelik Stratejik Alan, Kente Yonelik Stratejik Alan ve Kentliye Yonelik Stratejik Alan’dir.
Kuruma Yonelik Stratejik Alan 6, Kente Yonelik Stratejik Alan 4 ve Kentliye Yonelik Stratejik Alan 3
stratejik amactan olusmaktadir. Bu stratejik amaclara ulasmak icin 55 adet stratejik hedef

belirlenmistir.

KOD

AD

SORUMLU
BIRIM

Stratejik Alan 1

Stratejik Amac
11

KURUMA YONELIK STRATEJIiK ALAN

Belediyenin gelirlerini diizenli bir sekilde tahsil ederek gelir
artirnmim saglamak ve belediyede mali dengeyi saglamak

Stratejik Hedef
11.1

Her y1l gelir biitgesi denkligi %80 oraninda saglanacaktir.

Mali Hizmetler
Midirlagi

Stratejik Hedef
1.1.2

Belediye gelirleri 2014 yilina kadar %50 oraninda artirilacaktir.

Mali Hizmetler
Midirlagi

Stratejik Hedef
1.1.3

Takibe alinan belediye alacaklarinin 2014 yilina kadar %80 oraninda
tahsilati saglanacaktir.

Mali Hizmetler
Midirlagi

Stratejik Hedef
1.1.4

Stratejik Amag
12

Stratejik yonetim hedefi olan kurum kiiltiiriiniin doniisiimii %90
oraninda saglanacaktir.

Personelin hizli ve verimli calismasimi saglayacak teknolojik alt
yapiy1 olusturarak vatandasa seffaf ve dogru bilgileri zamaninda
iletmek

Mali Hizmetler
Miidiirliigi

Stratejik Hedef
1.2.1

2010 y1l1 sonuna kadar tiim birimlerin network altyapisi
tamamlanacaktir.

Bilgi islem
Midiirlugi
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Stratejik Amag
1.3

Hizmetici egitim, 6zlilkk haklarinin diizeltilmesi ve norm kadro
standartlarina uyumun saglanmasi gibi yontemlerle personelin
verim, moral ve motivasyonunu artirmak suretiyle belediye
hizmetlerinin performansim yiikseltmek

Stratejik Hedef o Bilgi Islem
1929 2010 y1l1 sonuna kadar web portali ve kent bilgi sistemi kurulacaktir. Miidiirligii
Stratejik Hedef | 2014 yilina kadar dijital ortamda tiim evraklarin arsivlenip muhafaza Bilgi Islem
1.2.3 edilmesi ve kolay ulagim saglanacaktir Midiirligii

Stratejik Hedef
1.3.1

Her y1l tiim personelin en az 3 farkli hizmet i¢i egitim almasi
saglanacaktir

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Miidiirligi

Stratejik Hedef
1.3.2

Her yil tiim personelin en az % 3’{inlin emekli edilmesi suretiyle
personel sayisinin norm kadro standartlarina inmesi saglanacaktir.

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Midiirligi

Stratejik Hedef
1.3.3

Tiim kurum personelinin 6zliik islemlerinin hizinin her yil ortalama %
10 artirilmast saglanacaktir.

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Midiirligi

Stratejik Hedef
1.34

Stratejik Amac
14

Personelin kurumdan genel memnuniyet oranlar1 her yil en az % 3
oraninda artirilacaktir.

Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve dis1 yazismalar ile
meclis ve enciimen kararlarimin hazirlanma ve duyurulma
islemlerinin siireklilik, hiz ve giivenilirligini artirmak

Insan Kaynaklar
ve Egitim
Miidiirliigi

akis1 saglanacaktir.

Stratejik Hedef | 2010 y1l1 sonuna kadar, tiim enciimen ve meclis kararlarinin ilgili Yazi Isleri
14.1 birimlere elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir. Midiirlagii
Stratejik Hedef 2010 y1l1 sonuna }(adar, belediyeye gelen ve belediyeden glden tim Yazi isleri

evraklar elektronik ortamda kayit altina alinarak elektronik ortamda ot
1.4.2 Midiirligii
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Stratejik Hedef
1.4.3

Stratejik Amag
15

2014 yilina kadar, kurum i¢i ve dis1 evrak akis hizi bilgi
teknolojilerinin de yardimiyla %50 hizlandirilacaktir.

Kurumsal kapasite arttirilmasi ve kurumda strateji ve performans
yonelimli bir ¢calisma kiiltiirii olusturulmasi suretiyle belediye
hizmetlerinde kalite ve verimlilik artis1 saglamak

Yazi Isleri
Midiirligii

Stratejik Hedef
151

Kurumda her tiirlii eylem ve islemin hukuka uygunluguna dikkat
edilerek, Hukuk Isleri Miidiirliigii’niin dava dosya sayisinin her y1l %
10 azaltilmasi saglanacaktir.

Hukuk Isleri
Midiirligii

Stratejik Hedef
152

Kurumda strateji ve performans odakli yonetim sisteminin
kurumsallagmasi i¢in gerekli projeler 2014 yilina kadar
stirdiiriilecektir.

Mali Hizmetler
Midirlagi

Stratejik Hedef

Belediyeye yurtici ve yurt disindan ek kaynak saglamak i¢in, her y1l

Mali Hizmetler

Stratejik Amag
1.6

Sehrin, vatandasin ve kurumun her tiirlii problemlerinin tespiti ve
¢oziimiinde Baskan ve iist yonetime her tiirlii destegi vermek

153 belediyeye uygun tiim teklif ¢agrilarina en az 1er proje hazirlanacaktir. Miidiirlagii

Stratejik Hedef | 2011 yilina kadar, belediyede kalite yonetim sistemi yerlestirilerek, Insa‘rllell(gav}i/gﬁlarl

154 daha sonraki yillarda uygulamanin siirdiiriilmesi saglanacaktir. > “Em
Miidiirliigii

Belediyede miidiirliikler arasi koordinasyonun saglanmasi ve kurumun

Stratejik Hedef 6nemli sorunlarimin ¢éziimlerinin tartisildig: toplantilar 2 ayda bir OZ? l Kaleirn

16.1 . . Midiirligii
gercgeklestirilecektir.

Stratejik Hedef | 2014 yilina kadar, bagkanlik makamina gelen biitiin randevu Ozel Kalem

1.6.2 taleplerinin gerceklesmesi saglanacaktir. Midiirlugii

Stratejik Hedef | Ayda bir tiim mahalle muhtarlariyla koordinasyon ve bilgilendirme Ozel Kalem

1.6.3 toplantilar1 gergeklestirilecektir. Miidiirliigii
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Stratejik Hedef
1.6.4

Vatandaslarin belediyeden genel memnuniyet oranlari her yil en az %
5 artirlacaktir.

Ozel Kalem
Midiirligii

Stratejik Hedef
1.6.5

2014 yili sona kadar Y6netim tarafindan alinan kararlarin yapilan
islerin paydaslara siirekli bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir

Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler
Md

Stratejik Alan 2

KENTE YONELIK STRATEJIK ALAN

Stratejik Amag
2.7

Kent i¢i yol, cadde, sokak ve tretuarlarin yaya ve araclar
tarafindan konforlu, emniyetli ve akici kullanilmasim ve ihtiyac
duyulan hizmet binalarinin yiiksek standartta yapimini saglamak

Stratejik Amag
2.8

Kartepe Belediyesi simirlari icinde bulunan kamuya ait yerlerin
tespiti ve bu yerlerin kamusal ihtiyaclar dogrultusunda
kullaniminin saglanmasi

Stratejik Hedef | Kartepe ilgesinin tiim cadde ve sokaklarinin Altyap ve listyapilari Fen Isleri
2.7.1 tamamlanacaktir. Miidiirligii
Stratejik Hedef | Mevcut ¢evre degerleri ve dogal kaynaklar korunacak, gelistirilecek Fen Isleri
2.7.2 kirlilik ve ¢evre tahribi 6nlenerek rehabilite edilecek Midiirlugii
Stratejik Hedef . o o e Fen Isleri
573 Kartepe Ilgesindeki egitim kurumlarinin fiziki rehabilitesini saglamak Miidirligi
Stratejik Hedef o . Fen Isleri
574 2014 yili sonuna kadar 5 adet Kiilttirel-Sosyal tesisler yapmak Miidiirligi
Stratejik Hedef | 2014 yili sonuna kadar Belediye Hizmet Binasi da dahil olmak tizere, Fen Isleri
2.75 iistyap ile ilgili farkli alanlarda 5 adet proje gergeklestirilecektir. Midiirlagii

Stratejik Hedef
2.8.1

2010 yilina kadar belediyeye, hazineye ye ve koy tiizel kisiligine ait
gayrimenkullerin tamamu harita iizerinde tespit edilerek
fotograflanacaktir.

Emlak ve
Istimlak
Miidiirliigii
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Stratejik Amag
2.9

Tiim Karatepelilerin gittiginde huzur buldugu, rahatladig, stresini
bosalttig1 parklar ve yesil alanlar olusturmak ve bu alanlarin
korunup bakimim saglamak.

Stratejik Hedef | 2014 yilina kadar belediyenin hissedar1 oldugu arsa ve arazilerin % E.m.lak ve
2.8.2 701, satilarak belediyeye gelir saglanacaktir Istimlak
© ’ yeye geli sag : Miidiirliigii
. . . L . Emlak ve
Stratejik Hedef | Ilgemizde olusturulacak kent merkezi i¢in belediyece kamulastiriimasi C
Istimlak
2.8.3 gereken alanlarin tamami, 2011 sonuna kadar kamulastirilacaktir Miidiirliigii

Stratejik Amac
2.10

Biiyiik dlcekteki planlara uygun olarak hazirlanacak planlar
yoluyla sanayi cevre ve insan yasamim ortak paydada
bulusturacak giivenli bir kent yasamam saglamak

Stratejik Hedef | 2010 -2014 yillar1 sonuna kadar mevcut tiim parklarin bakimlari Park ve Bahgeler
29.1 yapilarak donanim eksikleri tamamlanacaktir Miidiirligii
Stratejik Hedef . .. Park ve Bahgeler
292 2014 yili sonuna kadar yeni 10 adet prestij park yapilacaktir Miidirliigi
Stratejik Hedef . Park ve Bahgeler
293 2014 yili sonuna kadar 30 yeni park veya rekreasyon alani yapilacaktir Miidiirligi

Stratejik Hedef | Kent merkezinin 1/5000 lik ve 1/1000 lik planlarinin 2010 haziran SI:}:?rrc‘ill?k
2.10.1 ayina kadar tamamlanmasi saglanacaktir. e e
Miidiirliigi

. . . fmar ve
Stratejik Hedef 2011 yilina kadar, ilgenin tamaminda harita ¢aligmalarinin kadastro Sehircilik
2.10.2 giincellemesi ve sayisallastirilmasi yapilacaktir. Miidiirliigii

.. Hali hazir haritalarin yeniden tespiti ve yapilmamig haritalarin yapimi Imar ve

Stratejik Hedef e e N . .
2103 ve zemin etlidli yapilmayan alanlarin 1 / 1000 6lgekli imar plan esaslt Sehircilik
o zemin etlidii yapilacaktir. Miidiirliigii
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Stratejik Hedef | 2011 yili sonuna kadar ilgenin tamaminin 1/1000 6lgekli uygulama Slélﬁfcﬁfk
2.10.4 planlar yapilacaktir. Miidiirliigii

. o . . . . fmar ve

Stratejik Hedef Diizenli ve zararsiz bir sanayilesme ve ¢evrenin korunmast i¢in her yil o
. ) : Sehircilik
2.10.5 sanayi kuruluslarina en az bir kez denetim yapilacaktir. e e
Miidiirligii

. fmar ve
Stratejik Hedef 2014 yilia kadar Hizmet Binasinin yapim saglanacaktir. Sehircilik
2.10.6 R
Miidiirligii

. 2014 yilmma kadar imar uygulamasi yapilmis fakat bozulmus alanlarda Imar ve

Stratejik Hedef . . s
2107 ve yeni 1/ 1000 uygulama imar planlari yapilmis alanlarda 18,madde Sehircilik
o uygulamasi yapilacaktir. Miidiirligii

. et - Imar ve
Stratejik Hedef | 2012 yilina kadar Belnet Belediye Bilgi Sistemi kurmak, Internetten e- Sehircilik
2.10.8 imar durumu vermeye baslanacaktir. e e
Miidiirliigii

Strateiik Hedef 2012 yilina kadar Kent Meydani, Festival alan Projeleri, Olimpik Imar ve
J Yiizme Havuzu Projesi , Pazar Alam Projesi ,Rekreasyon Diizenleme Sehircilik
2.10.9 S . S . e s
Projeleri Spor Tesisi ve Park Projeleri yapimi ve insaasi Miidiirlagii

. i . e C Imar ve
Stratejik Hedef | 2014 yilina kadar Bilgi Evleri — KOMEK Egitim Tesisleri Projesi ve Sehircilik
2.10.10 insaat1 saglanacaktir. e e
Miidiirliigii

Stratejik Alan 3

KENTLIYE YONELIK STRATEJiK ALAN

Stratejik Amac
3.11

Is yerleri ve kamusal yerlerin denetimi suretiyle halkin saglk,
huzur ve esenligini korumak ve kentsel suclar1 engellemek

Stratejik Hedef
3.11.1

Ilge halkina giileryiizlii, adil, seffaf ve hosgoriilii zabita hizmetleri
sunarak bu alanda vatandag memnuniyeti 2014 yilina kadar % 90
hedefine ulastirilacaktir.

Zabita
Midiirlagi
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Stratejik Amac
3.12

Mevcut ara¢ durumumuzu gii¢lendirerek daha kaliteli ve hizh
temizlik hizmet saglamak ve kaynaginda ayristirmaya gereken
onemi vererek Kartepe’de yasayan insanlarda cevre bilincinin
olusmasin saglamak

Stratejik Hedef | Ilgede faaliyet gdsteren tiim isletmeler her yil en az bir kez Zabita
3.11.2 denetlenecektir Midirlugi
Stratejik Hedef . . Zabita
3113 Her yil en az 1500 isyeri denetlenecektir Miidiirliigi
Stratejik Hedef Zgblta Mudurlugumuzun 1lgede ya.sa_yan"ms?nlarm saglik ve huzurlu Zabita
3114 bir sekilde yasamalarini saglamak i¢in giinliik,aylik ve yillik Miidiirligi
o kontrollerimizi 2014 yilina kadar % 90 sureli kilmak.
Stratejik Hedef | 2014 yilina kadar, ilgedeki tiim ruhsatsiz igyerlerinin % 94’1 kayit nghsat. Ve
enetim
3.11.5 altina alinarak ruhsatlandirilacaktir. g e
Miidiirliigi
Stratejik Hedef | 2010 y1li sonuna kadar, ruhsatli igyerlerinin tiimiiniin ruhsatlari F\I;;J:nS:tti r\:]e
3.11.6 degistirilecektir e e
Miidiirliigi
.. Ruhsat ve
gtﬁt‘?lk Hedef S1ihhi yonden denetlenen igyeri sayilari her y1l % 15 arttirilacaktir. Denetim
o Midiirligii

Stratejik Hedef | Ambalaj atiklarinin ayrigtirmasinin 2014 yilina kadar biitiin Kartepe Temizlik Isleri
3.12.1 bolgesinde yapilmasi saglanacaktir, Miidiirliigi
Stratejik Hedef | Kartepe’nin tamaminda evsel atik toplama sistemi degistirilerek 2014 Temizlik Isleri
3.12.2 yilina kadar saatli toplama sistemine gegilecektir. Midiirlugi
Stratejik Hedef | Kartepe halkinin doga ve ¢evreye karsi bilinci her yi1l % 5 oraninda Temizlik Isleri
3.12.3 artirtlacaktir Midiirlugi
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Stratejik Amag
13

Toplumsal dayanismay1 pekistirip gii¢siizlerin korunmasini
saglamak ve Kartepe’yi diinya 6lceginde taninan bir turizm,
kiiltiir, sanat ve egitim merkezi haline getirmek

Stratejik Hedef
3.13.1

2010-2014 yillar arasinda Biiyiiksehir belediyesi ile ortaklasa en az 5
adet Bilgi Merkezi agmak

Kiltir ve Sosyal
Isler Miidiirligii

Stratejik Hedef
3.13.2

Yilda en az bir ulusal diizeyde kiiltiirel etkinlik diizenlenecektir

Kiltir ve Sosyal
Isler Miidiirligii

Stratejik Hedef
3.13.3

Yilda en az bir ulusal diizeyde sportif etkinlik diizenlenecektir

Kiiltir ve Sosyal
Isler Miidiirligii

Stratejik Hedef
3.134

2014 yilina kadar, Kartepe’ye 1 adet kapali spor salonu ve her beldeye
1 adet hal1 saha ile 1 adet kapal1 yiizme havuzu yapilacaktir

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirligii

Stratejik Hedef
3.135

Her ay diizenli olarak kiiltiirel ve bilimsel igerikli konferans
diizenlenecektir

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirligii

Stratejik Hedef
3.13.6

Belediyeyi, faaliyetlerini ve Kartepe’yi tanitan aylik ve 3 aylik
biiltenler ¢ikarilacaktir

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii

Stratejik Hedef
3.13.7

2014 yilina kadar en az 4 farkli iilkeden sehirler ile kardes sehir
anlagsmasi imzalanacaktir.

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii

E - PERFORMANS GOSTERGELERI

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 17.
Maddesinde, “Performans gostergeleri stratejik planlarda yer alir. Performans gostergelerinin
tespitine ve degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar Mistesarlik ile Maliye Bakanligl tarafindan
birlikte belirlenir. Kamu idareleri, performans gostergelerini bu usul ve esaslar cercevesinde
olusturur.” hiikmi yer almaktadir. Buna bagli olarak DPT tarafindan yayinlanan stratejik planlama
kilavuzunda hedefe yonelik performans gostergelerine hedeflerin dlglilebilir olarak ifade edilemedigi
durumlarda yer verilmesi gerektigi bildirilmistir. Tespit ettigimiz hedeflerimizin ¢ogu olcilebilir olarak
ifade edildiginden, hedefler ile ilgili ayrica géstergelere yer verilmemistir.

Ancak, uygulama sirasinda gerceklesecek olan sonuglarin 6nceden belirlenen hedefe ne o6lclide
ulasildiginin ortaya konulabilmesi icin gerekli olan diger performans gostergeleri, idaremizin
birimlerince hazirlanan ve planin yillik dilimlerini olusturacak olan performans programlarinda yer
alacaktir.

2010 - 2014 STRATEJIK PLANI 57




KARTEPE BELEDIYESI

5. STRATEJIK AMAGC VE HEDEFLERIN TAHMIiNi MALIYETLERI

SORUMLU YILEAR PLAN
KOD AD BIRIM TOPLAM
MALIYET
2010 2011 2012 2013 2014
STRATEJIK PLAN 36.514.715,00 | 38.340.955,00 | 40.257.550,00 | 42.270.428,00 | 44.383.950,00 201.767.598,00

Belediyenin gelirlerini diizenli bir sekilde

Stratejik tahsil ederek gelir artirimm saglamak ve 4.600.000,00 | 4.830.000,00 | 5.071.500,00 | 5.325.000,00 | 5.590.500,00| 25.417.000,00
Amacg 1.1 . . A
belediyede mali dengeyi saglamak

.. o . <t o Mali
Stratejik | Her y1l gelir biitgesi denklii %80 oraninda Hizmetler | 1.200.000,00| 1.260.000,00 | 1.323.000,00 | 1.389.000,00 | 1.458.000,00| 6.630.000,00
Hedef 1.1.1 | saglanacaktir. Midiirliigi

i : ; : 0 Mali
Stratejik | Belediye gelirleri 2014 yilma kadar %50 Hizmetler | 1.800.000,00| 1.890.000,00| 1.984.500,00| 2.084.000,00 | 2.188.500,00| 9.947.000,00
Hedef 1.1.2 | oraninda artirilacaktir. Miidiirliigii
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Personelin hizli ve verimli calismasini

Strateiik Takibe alinan belediye alacaklarinin 2014 Mali
J yilina kadar %80 oraninda tahsilat: Hizmetler 900.000,00 | 945.000,00 | 992.250,00 | 1.042.000,00 | 1.093.750,00 | 4.973.000,00
Hedef 1.1.3 |7 Miidiirlizi
saglanacaktir. udirligi
- L e Mali
Stratejik | Stratejik yonetim hedefi olan kurum kiiltiirintin | - on e | 700.000,00| 735.00000| 77175000 810.00000| 850.25000| 3.867.000,00
Hedef 1.1.4 | doniisimii %90 oraninda saglanacaktir. Miidiirligii

kolay ulagim saglanacaktir

Stratejik | saglayacak teknolojik alt yapiy1 olugturarak 340.235,00| 357.300,00| 375.150,00| 393.900,00| 413.600,00| 1.880.18500
Amacg 1.2 | vatandasa seffaf ve dogru bilgileri
zamaninda iletmek

Stratejik | 2010 yili sonuna kadar tiim birimlerin network | Bilgiislem | ., 005 00| 15600000 13230000| 138.90000| 14590000  663.100,00
Hedef 1.2.1 | altyapis1 tamamlanacaktir. Miidiirligi
Stratejik 2010 y1l1 sonuna kadar web portali ve kent bilgi | Bilgi islem
Hedef 1.2 2 | sistemi kurulacaktir. Miidiirliigii 140.000,00 147.000,00 154.350,00 162.100,00 170.200,00 773.650,00
Strateiik 2014 yilina kadar dijital ortamda tiim Bilei sl

| evraklarin arsivlenip muhafaza edilmesi ve 181 1yem 80.235,00 84.300,00 88.500,00 92.900,00 97.500,00 443.435,00
Hedef 1.2.3 Miidiirliigii
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Hizmetici egitim, 6zliik haklarinin
diizeltilmesi ve norm kadro standartlarina

Stratejik
Amacg 1.4

Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum
ici ve dis1 yazismalar ile meclis ve enciimen
kararlarinin hazirlanma ve duyurulma
islemlerinin siireklilik, hiz ve giivenilirligini
artirmak

390.000,00

409.500,00

430.000,00

451.000,00

Stratejik | uyumun saglanmasi gibi yontemlerle 603.500,00| 633.67500| 665.40000| 698.750,00| 733.450,00| 3.334.775.00
Amag 1.3 | personelin verim, moral ve motivasyonunu
artirmak suretiyle belediye hizmetlerinin
performansim yiikseltmek
Insan
Stratejik Her y1l tiim personelin en az 3 farkli hizmet i¢i | Kaynaklar
ey N o 150.000,00| 157.500,00| 165.400,00| 173.700,00| 182.350,00 .
Hedef 1.3.1 | egitim almasi saglanacaktir ve Egitim 828.950,00
Midiirligi
. Her y1l tiim personelin en az % 3’liniin emekli Insan
Stratejik . . . Kaynaklari
Hedef 1.3.2 edilmesi suretiyle personel sayisinin norm ve Egitim 100.000,00| 105.000,00| 110.250,00| 115.800,00| 121.550,00 552.600,00
" | kadro standartlarina inmesi saglanacaktir. Miidiirligii
. Tiim kurum personelinin 6zliik iglemlerinin Insan
Stratejik o Kaynaklar1
Hedef 1.3.3 hizinin her yil ortalama % 10 artirilmasi ve Egitim 300.000,00| 315.000,00| 330.750,00| 347.300,00| 364.500,00| 1.657.550,00
" | saglanacaktir. Miidiirliigii
. Personelin kurumdan genel memnuniyet Insan
Stratejik o Kaynaklar1
Hedef 1.3.4 oranlar1 her yil en az % 3 oraninda ve Egitim 53.500,00| 56.17500|  59.000,00|  61.950,00|  65.050,00 295.675,00
" | artirtlacaktir. Miidiirliigii

473.500,00

2.154.000,00
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2010 y1l1 sonuna kadar, tiim enciimen ve

Stratejik | olis kararlarinmn ilgili birimlere elektronik Yazilsleri | 146.000,00| 147.000,00| 155.000,00| 162.000,00| 170.000,00 774.000,00
Hedef 1.4.1 g Miidiirliigii
ortamda sunulmasi saglanacaktir.
2010 y1l1 sonuna kadar, belediyeye gelen ve
Stratejik belediyeden giden tiim evraklar elektronik Yazi [sleri
Hedef 1.4.2 | ortamda kayit altina alinarak elektronik Miidirligi 130.000,001  136.500,00|  143.000,00|  150.600,00)  158.000,00 718.100,00
ortamda akis1 saglanacaktir.
Stratejik 2014 yilina kadar, kurum i¢i ve dis1 evrak akis Vet fslori
- Jr e . azi1 Isleri
Hedef 1.4 3 hiz1 bilgi teknolojilerinin de yardimiyla %50 Midiirliigi 120.000,00 | 126.000,00| 132.000,00| 138.400,00 | 145.500,00 661.900,00

hizlandirilacaktir.

Kurumsal kapasite arttirilmasi ve kurumda
strateji ve performans yonelimli bir calisma
kiiltiirii olusturulmasi suretiyle belediye 798.500,00 | 838.425,00| 880.34500| 923.97500| 979.080,00| 4.420.325,00
hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi
saglamak

Stratejik
Amag 1.5

Kurumda her tiirlii eylem ve islemin hukuka
Stratejik uygunluguna dikkat edilerek, Hukuk Isleri Hukuk Isleri
Hedef 1.5.1 | Midiirligii’niin dava dosya sayisinin her yil % | Midirligi
10 azaltilmasi saglanacaktir.

140.500,00 | 147.525,00 154.900,00| 163.075,00| 180.000,00 786.000,00

Strateiik Kurumda strateji ve performans odakli yonetim Mali
He defj 15.2 sisteminin kurumsallagmasi i¢in gerekli Hizmetler 308.000,00 | 323.400,00| 339.570,00| 356.000,00| 374.030,00 1.701.000,00
" | projeler 2014 yilina kadar siirdiiriilecektir. Midiirligi
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Belediyeye yurtici ve yurt disindan ek kaynak Mali
. . C : g ali
Strgtefj'k saglamak igin, her y1l belediyeye uygun tim Hizmetler | 300.000,00| 315.000,00| 330.750,00| 347.000,00| 364.250,00| 1.657.000,00
Hedef 1.5.3 | teklif cagrilarina en az ler proje Miidiirliigii
hazirlanacaktir.
Strateiik 2011 yilina kadar, belediyede kalite yonetim K hlsinl
He defj 154 sistemi yerlestirilerek, daha sonraki yillarda szélgitii? 50.000,00 52.500,00 55.125,00 57.900,00 60.800,00 276.325,00
" |uygulamanin siirdiiriilmesi saglanacaktir. Miidiirliigii
Sl Sehrin, vatandasin ve kurumun her tiirlii
) problemlerinin tespiti ve ¢oziimiinde Baskan 1.273.300,00 | 1.336.965,00 | 1.408.773,00 | 1.478.962,00 | 1.561.000,00| 7.059.000,00
Amag 1.6 R v v .
ve st yonetime her tiirlii destegi vermek
Belediyede miidiirliikler aras1 koordinasyonun
Stratejik saglanmasi ve kurumun 6nemli sorunlarinin Ozel Kalem
Hedef 1.6.1 | c6ziimlerinin tartisildig toplantlar 2 ayda bir | Midirligi 467.300,00 | 490.665,00| 515.198,00| 540.837,00| 568.000,00| 2.582.000,00
gergeklestirilecektir.
Strateiik 2014 yilina kadar, bagkanlik makamina gelen el Kal
J biitiin randevu taleplerinin gergeklesmesi zel Kalem | 515 000,00| 252.00000| 264.600,00| 277.400,00| 201.000,00| 1.325.000,00
Hedef 1.6.2 | . Midirliga
saglanacaktir.
Strateiik Ayda bir tim mahalle muhtarlariyla el Kal
J koordinasyon ve bilgilendirme toplantilari Ze) SaCM 1 280.000,00| 294.000,00| 308.700,00| 324.300,00| 340.000,00| 1.547.000,00
Hedef 1.6.3 - . Miidiirliigii
gerceklestirilecektir.
Stratejik Vatandaglarin belediyeden genel memnuniyet | Ozel Kalem
Hedef 1.6.4 | oranlan her yil en az % 5 artmlacakdrr. Miidiirliigii 150.000,00| 157.500,00| 165.375,00| 173.125,00| 182.000,00 828.000,00
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Stratejik
Hedef 1.6.5

2014 y1l1 sona kadar Yonetim tarafindan alinan
kararlarin yapilan islerin paydaslara siirekli
bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir

Basm Yayin
ve Halkla
Mliskiler Md

136.000,00

142.800,00

154.900,00

163.300,00

180.000,00

777.000,00

Kent ici yol, cadde, sokak ve tretuarlarin
Strateiik | Y2Yave araclar tarafindan konforlu,
! emniyetli ve akici1 kullamilmasini ve ihtiyac 13.322.500,00 | 13.988.625,00 | 14.682.471,00 | 15.419.115,00 | 16.178.061,00 73.590.772,00
Amag 2.7 . . ..
duyulan hizmet binalarmin yiiksek
standartta yapimim saglamak
Stratejik Kartepe ilgesinin tiim cadde ve sokaklarinin Fen Isleri
- eaen | 0.500.000,00 | 6.825.000,00 | 7.160.665,00 | 7.522.115,00| 7.886.242,00 . .
Hedef 2.7.1 | Altyap1 ve tistyapilari tamamlanacaktir. Miidirligi 35.894.022,00
Strateiik Mevcut cevre degerleri ve dogal kaynaklar Fon Isleri
] korunacak, gelistirilecek kirlilik ve ¢evre en ST 13.200.000,00 | 3.360.000,00 | 3.528.000,00 | 3.704.000,00 | 3.889.000,00| 17.681.000,00
Hedef 2.7.2 . .. . Miidiirliigii
tahribi onlenerek rehabilite edilecek
Stratejik Kartepe Ilgesindeki egitim kurumlarinin fiziki Fen Isleri
e, e .o e 600.000,00 | 630.000,00| 661.500,00| 695.000,00| 729.750,00 . .
Hedef 2.7.3 | rehabilitesini saglamak Midiirligi 3.316.250,00
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alanlarda 5 adet proje gerceklestirilecektir.

Kartepe Belediyesi sinirlari i¢cinde bulunan

Stratejik 2014 yili sonuna kadar 5 adet Kiiltiirel-Sosyal Fen Isleri
Hedef 2.7.4 | tesisler yapmak Miidiirliigii 650.000,00 | 682.500,00| 716.625,00| 752.000,00| 789.625,00 3.590.750,00
Stratejik 2014 yil1 sonuna kadar Belediye Hizmet Binasi Fen fsler
: . . . [ en Isleri
Hedef 2.7 5 da dahil olmak iizere, iistyapi ile ilgili farkli Midiirliigi 2.372.500,00 | 2.491.125,00 | 2.615.681,00 | 2.746.000,00 | 2.883.444,00| 13.108.750,00

itl:la:sjzlks lligrlnllli)s/:‘l?lllttil;:‘gl:(ljll‘ndt)egfl:tlltl\llseu?::l;/erlenn 1.235.000,00 | 1.296.750,00 | 1.361.588,00 | 1.429.667,00 | 1.501.146,00 6.824.151,00
kullaniminin saglanmasi
2010 yilia kadar belediyeye, hazineye ye ve Emlak
- . . o egee . . . m a Ve
|S_|tr3tefj '2k8 . koy tuzelll kigiligine aét gay“.meg.liuuiﬂn istimak | 300.000,00| 315.000,00| 330.750,00| 347.28800| 364.652,00| 1.657.690.00
eder 2.0.1 | tamamu harita tzerinde tespit edilere Miidiirliigii
fotograflanacaktir.
Stratejik 2014 yilina kadar belediyenin hissedar1 oldugu Emlak ve
Hedef 2 8.2 | 31sa Ve arazilerin % 701, satilarak belediyeye Istimlak 250.000,00 | 262.500,00| 275.625,00| 289.406,00| 303.872,00| 1.381.403,00
"7 | gelir saglanacaktir. Miidiirligi
Strateiik Ilgemizde olusturulacak kent merkezi igin Emlak ve
Hede fj 283 belediyece kamulastirilmas: gereken alanlarin Istimlak 685.000,00| 719.250,00| 755.213,00| 792.973,00| 832.622,00| 3.785.058,00
" | tamamu, 2011 sonuna kadar kamulastirilacaktir | Midirligi
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Tiim Karatepelilerin gittiginde huzur

Biiyiik dlcekteki planlara uygun olarak

S LTt B LRy BRI CaN T e 0 2.927.000,00 | 3.073.350,00 | 3.227.000,00 | 3.388.000,00 | 3.557.650,00| 16.173.000,00
Amac 2.9 |parklar ve yesil alanlar olusturmak ve bu
alanlarin korunup bakimim saglamak.
Strateiik 2010 -2014 yillar1 sonuna kadar mevcut tim Park ve
J parklarin bakimlar1 yapilarak donanim eksikleri | Bahgeler 300.000,00 | 315.000,00| 330.750,00| 347.000,00| 364.250,00| 1.657.000,00
Hedef 2.9.1 Milditliisi
tamamlanacaktir udurlugu
Stratejik ~ |2014 y1li sonuna kadar yeni 10 adet prestij Park ve
Bahgeler 900.000,00 | 945.000,00 | 992.250,00| 1.041.800,00 | 1.093.950,00 4.973.000,00
Hedef 2.9.2 | park yapilacaktir Miidiirligii
Stratejik 2014 y1l1 sonuna kadar 30 yeni park veya Park ve
Bahgeler 1.727.000,00 | 1.813.350,00 | 1.904.000,00 | 1.999.200,00 | 2.099.450,00 9.543.000,00
Hedef 2.9.3 | rekreasyon alan1 yapilacaktir Miidiirliigi

SR el iy oll i s g e 2.475.000,00 | 2.599.200,00 | 2.729.300,00 | 2.865.300,00 | 3.006.200,00| 13.675.000,00
Amag 2.10 |insan yasamim ortak paydada bulusturacak

giivenli bir kent yasamani saglamak
Stratejik Kent merkezinin 1/5000 lik ve 1/1000 lik mar ve
Hedef planlarinin 2010 haziran ayma kadar Sehircilik 100.000,00| 105.000,00| 110.000,00| 115.500,00| 121.500,00 552.000,00
2.10.1 tamamlanmasi saglanacaktir. Midurligi
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Stratejik 2011 yilina kadar, ilgenin tamaminda harita fmar ve
Hedef caligmalarinin kadastro giincellemesi ve Sehircilik 25.000,00 26.200,00 27.600,00 28.800,00 30.400,00 138.000,00
2.10.2 sayisallastirilmasi yapilacaktir. Miidirligi
Stratejik Hali hazir haritalarin yeniden tespiti ve i
. . b 1. mar ve
Hedef ﬁgﬁﬁfyﬁ 1;?;:1?321; 3'31%3101 oﬁeﬁﬂﬁaﬁtﬁ; Sehircilik 65.00000| 6850000| 72.000,00| 7550000| 79.00000|  360.000,00
. Midirligi
2103 esaslt zemin etiidii yapilacaktir.
Stratejik o frnar ve
Hedef 2011 yih sonuna kadar ﬂ"‘elmn tamamllnm Sehircilik | 270.000,00( 283.500,00| 297.700,00| 312.500,00| 326.300,00| 1.490.000,00
2104 1/1000 6l¢ekli uygulama planlar1 yapilacaktir. Miidiirliigii
Stratejik Diizenli ve zararsiz bir sanayilesme ve ¢evrenin | jmar ve
Hedef korunmasi i¢in her yil sanayi kuruluglarina en Sehircilik 10.000,00 10.500,00 11.000,00 11.500,00 12.000,00 55.000,00
2.10.5 az bir kez denetim yapilacaktir. Miidirligi
Stratejik . . imar ve
Hedef 2014 yilna kadar Hizmet Binasmin yapimi Sehircilik | 550.000,00| 577.500,00| 606.500,00| 637.000,00| 669.000,00| 3.040.000,00
210.6 saglanacaktir. Miidiirligi
Stratejik 2014 yilina kadar imar uygulamasi yapilmis i
: mar ve
Hedef ﬁiﬁ;gﬁ;ﬁﬁ ;}:ﬁ:ﬁfiglﬁgil 4 nllgroé)a Sehircilik | 570.000,00| 598.500,00| 628.300,00| 659.500,00| 693.700,00| 3.150.000,00
Miidiirliigii
2107 18,madde uygulamasi yapilacaktir.
Stratejik 2012 yilina kadar Belnet Belediye Bilgi Sistemi |  imar ve
Hedef kurmak, Internetten e-imar durumu vermeye Sehircilik 65.000,00|  68.500,00|  72.000,00|  75.500,00|  79.000,00 360.000,00
2.10.8 baslanacaktir. Miidiirligi
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2012 yilina kadar Kent Meydani,Festival alan

Stratejik Projeleri, Olimpik Yiizme Havuzu Projesi , imar ve
Hedef Pazar Alan1 Projesi ,Rekreasyon Diizenleme Sehircilik 550.000,00| 577.500,00| 606.500,00| 637.000,00| 669.000,00 3.040.000,00
2.10.9 Projeleri Spor Tesisi ve Park Projeleri yaprmi | Mudrlagi

ve ingaasl
Stratejik 2014 yilina kadar Bilgi Evleri —- KOMEK fmar ve
Hedef Egitim Tesisleri Projesi ve insaati Sehircilik 270.000,00| 283.500,00| 297.700,00| 312.500,00| 326.300,00| 1.490.000,00
2.10.10 saglanacaktir. Miidirligi

Strateiik Is yerleri ve kamusal yerlerin denetimi

Ama J3 11 | suretiyle halkin saghk, huzur ve esenligini 971.000,00 | 1.019.550,00 | 1.070.528,00 | 1.124.059,00 | 1.180.253,00| 5.365.390,00
s korumak ve kentsel suclar1 engellemek

Stratejik Ilge halkina giileryiizlii, adil, seffaf ve

Hedef 5foﬁg;‘g:gﬁii??ﬂegg11'145;13?;:izgailﬂ/?‘;% ij‘l']’rlltzgu 200.000,00| 210.00000| 220500,00| 231.525,00| 24310000 1.105.125,00

3111 hedefine ulastirilacaktir.

Stratejik . ) ) o

Hedef gﬁz(;ebfi?aégeé egr?esttleerr(?:cgstin; isletmeler her yil Mf;']’;lfgu 150.000,00| 157.50000| 165.37500| 173.64400| 182.32600|  828.845,00

3.11.2
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Stratejik
Amag 3.12

Mevcut ara¢ durumumuzu gii¢lendirerek
daha kaliteli ve hizh temizlik hizmet
saglamak ve kaynaginda ayristirmaya
gereken onemi vererek Kartepe’de yasayan
insanlarda cevre bilincinin olugsmasim
saglamak

6.860.250,00

7.203.263,00

7.563.426,00

7.941.000,00

Stratejik
Hedef Her yil en az 1500 isyeri denetlenecektir ijfr‘fjgu 180.000,00 | 189.000,00| 198.450,00| 208.37300| 21879200  994.615,00
3.11.3

Zabita Midirligiimiiziin ilgede yasayan
Stratejik insanlarin saglik ve huzurlu bir sekilde 2ab
Hedef yasamalarini saglamak icin giinliik,aylik ve M ;u;ltsgu 275.000,00| 288.750,00| 303.188,00| 318.347,00| 334.260,00| 1.519.545,00
3.11.4 yillik kontrollerimizi 2014 yilina kadar % 90

sureli kilmak.
Stratejik 2014 yilina kadar, ilgedeki tiim ruhsatsiz Ruhsat ve
Hedef isyerlerinin % 94’1 kayit altina alinarak Denetim 60.000,00 63.000,00 66.150,00 69.460,00 72.930,00 331.540,00
3.115 ruhsatlandirilacaktir. Midirligd
Stratejik 2010 y1l1 sonuna kadar, ruhsatl isyerlerinin Ruhsat ve
Hedef . y o s.y Denetim 26.000,00 27.300,00 28.665,00 30.100,00 31.605,00 143.670,00
3116 tiimiiniin ruhsatlar degistirilecektir Miidiirligii
Stratejik Sthhi yonden denetlenen igyeri sayilari her yil Ruhsat ve
Hedef S Y syert say Y Denetim 80.000,00|  84.00000| 8820000 9261000| 97.24000(  442.050,00
3117 % 15 arttirilacaktir. Midiirliigii

8.338.061,00

37.906.000,00
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Toplumsal dayanismayi pekistirip
giicsiizlerin korunmasini saglamak ve

Stratejik Ambalaj atiklarinin ayristirmasinin 2014 yilina Temizlik

Hedef kadar biitiin Kartepe bolgesinde yapilmasi Isleri 1.800.250,00 | 1.890.263,00 | 1.984.776,00 | 2.084.000,00 | 2.188.211,00| 9.947.500,00
3.12.1 saglanacaktir. Miidirligi

Stratejik Kartepe’nin tamaminda evsel atik toplama Temizlik

Hedef sistemi degistirilerek 2014 yilina kadar saatli Isleri 3.500.000,00 | 3.675.000,00 | 3.858.750,00 | 4.051.000,00 | 4.253.550,00 | 19.338.300,00
3.12.2 toplama sistemine gegilecektir. Miidirligi

Stratejik - e Temizlik

Hedef }Ifarteﬁ)i /hzlkmm d(;)ga ve ‘l;evrl‘:ye karst bilinci isleri | 1.560.000,00 | 1.638.000,00| 1.719.900,00 | 1.806.000,00| 1.896.300,00| 8.620.200,00
3.12.3 er yil % 5 oraninda artirilacaktir Miidiirligii

it;;tejl'l; Kartepe’yi diinya élceginde taninan bir 718.430,00| 754.352,00| 792.069,00| 831.700,00| 871.44900| 3.968.000,00
¢ turizm, kiiltiir, sanat ve egitim merkezi
haline getirmek
Stratejik 2010-2014 yillar1 arasinda Biiyiiksehir Kiiltiir ve
Hedef belediyesi ile ortaklasa en az 5 adet Bilgi Sosyal fsler | 250.000,00| 262.500,00| 275.625,00| 289.400,00| 303.475,00| 1.381.000,00
3.13.1 Merkezi agmak Miidiirligi
SUAtelIk |y 11da en az bir ulusal diizeyde killtiirel etkinlik | Kiltirve
Hedef dii 1 Kt Y Sosyal Isler 120.000,00 126.000,00 132.300,00 139.000,00 145.700,00 663.000,00
3.13.2 uzenlenecektir Miidiirligii
Stratejik Yilda en az bir ulusal diizeyde sportif etkinlik Kiiltir ve
Hedef dii 1 Kt Y p Sosyal Isler 130.000,00 136.500,00 143.325,00 150.500,00 157.675,00 718.000,00
3.13.3 uzenlenecektir Miidiirligii
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Stratejik 2014 yilina kadar, Kartepe’ye 1 adet kapali Kiiltiir ve
Hedef spor salonu ve her beldeye 1 adet hali saha ile 1 | Sosyal Isler 60.000,00 63.000,00 66.150,00 69.500,00 72.350,00 331.000,00
3.134 adet kapali yiizme havuzu yapilacaktir Miidirligi
Stratejik Her ay diizenli olarak kiiltiirel ve bilimsel Kiiltiir ve
Hedef . .k%]. konf dii 1 Kt Sosyal Eler 20.000,00 21.000,00 22.050,00 23.100,00 23.850,00 110.000,00
3135 icerikli konferans diizenlenecektir Midiirligi
Stratejik Belediyeyi, faaliyetlerini ve Kartepe’yi tanitan Kiiltiir ve
Hedef " yeyL, e g"l ot pk Y Sosyal fsler | 70.000,00|  73.500,00| 77.175,00| 81.000,00|  85.325,00 387.000,00
3136 aylik ve 3 aylik biiltenler ¢ikarilacaktir Midiirligi
Stratejik . . Kiiltiir ve
Hedef .21011(4 yéhna lfﬁdar e 4 farkhlulkedin sehirler | o valisler |  68430,00| 7185200 7544400 79.20000| 8307400|  378.000,00
3137 ile kardes sehir anlasmas1 imzalanacaktir. Midiirligi
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6. iZLEME ve DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, stratejik planla belirlenen amaclara ne olciide ulasildiginin
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ile performans kriterleri kapsaminda sonuglarin dlgtilmesi
ve elde edilen bulgularin dizenli bir sekilde raporlanmasi faaliyetlerini icermektedir. Ayrica, bu
faaliyetler, geri bildirim yoluyla uygulamada sirekli olarak iyilestirmeyi mimkin kilmakta; bu sayede
saydamlik ve hesap verebilirlik de saglanmis olmaktadir. Stratejik Plan dizeyinde izleme ve
degerlendirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan performans gostergelerine dayali olarak yirutiilecek
olup, performans gostergelerinin 6lciimi ve degerlendirilmesiyle hem faaliyetlerin hazirlanan uygulama
planlari ve biitcelerle uyumu hem de elde edilen sonuglarin Stratejik Planda énceden belirlenen hedef
ve amaclarla ne derece Ortlstigl belirlenebilecektir.

izleme ve degerlendirme galismalariyla, yénetsel bilgilerin derlenmesi ve stratejik plan uygulamasinin
raporlanmasi anlamindaki izleme faaliyetinin yiritilmesi ile alinan sonuglarin, daha 6nce ortaya
konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaclar ve hedeflerle ne 6l¢lide uyumlu oldugunun, kisaca kurumsal
performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin gbzden gecirilmesini ifade
eden degerlendirme siireci olusturularak, “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz” sorusu
cevabini bulabilecektir.

Stratejik planin yiritilmesi ve bitcenin planlanan sekilde performans esaslariyla kiyaslanmasi
kapsaminda periyodik degerlendirme faaliyetlerinin hazirlanmasini icerecektir. Belediyenin
belirlenmis bulunan hedeflerine yonelik faaliyetlerinin uygulama planlari ve performans gostergeleri
cercevesinde izlenmesi, diizenli olarak veri toplanmasi ve periyodik olarak raporlamaya hazirlik
yapilmasi amaciyla calismalar ylritecektir.

Performans esasli bilitceleme siirecinde kurumun buylkliik ve yapisina gore, kurumsal dizeyde ve
harcama birimleri diizeyinde ve/veya kurumun her faaliyet, siirec, birim, bdlimu icin ayri bir
planlama, performans Ol¢imi ve degerlendirmesi yapilabilecektir. Her bir harcama birimi igin
performans programi ve faaliyet raporu hazirlanacaktir.

—

BILGININ DUZENLI
COLARAKTOPLANMASI . . .
AMALIZ EDILMES]

DEGERLENDIRILIMES]

s

Belediyemizce, stratejik y®netim uygulamalarindan olan Stratejik Plan, Birim / idare Performans
Programi, Birim / idare Performans Esasli Biitceleme ile Birim / idare Faaliyet Raporlarinin daha
diizenli hazirlanabilmesi; slirecin sistematik olarak takip edilebilmesi, performansin izlenebilmesi ve
raporlanmasi igin yazilim programi alinarak, 2010 yil igerisinde kurulacaktir. Kurulacak bu yazilim ile
her bir Birim Midiriine, Baskan Yardimcilarina, ve Baskanimiza 6zel izleme ekrani olusturulacak, is
sonuglari bu ekrandan 100 Gzerinden puanlama ile birlikte gorebilecek, isleriyle ilgili gelismelere arizi
ve/veya periyodik yanitlar verebileceklerdir.

RAPORLAMA
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Faaliyet ve projelere ait gostergeler ile yatirimlara iliskin gerceklesmeler ise birimlerin performans
temsilcileri araciligiyla sisteme girililecek ve ilgili raporlar aninda alinabilecektir. 2010 — 2014 yillarini
kapsayan belediyemize ait stratejik plan da bu sisteme entegre edilerek, takip edilecektir. Katihmci ve
hasap verebilir yonetim yaklasimimizin bir geregi olarak kuracagimiz  bu stratejik ydnetim
otomasyonu sistemi ile birlikte Belediyemizin stratejik plan kapsamindaki ¢alismalari daha nitelikli bir
bicimde kayit altina alinmis olacaktir. Stratejik planimizin elektronik ortama aktarilmasiyla verilere
daha hizh ulagsma imkani saglanacaktir. Bdylece kurumsal durumumuzu daha kisa sirede
gorebilecegiz. Cozim gerektiren durumlarda da acil miidahaleler daha net bir bicimde yapilmaya
devam edecektir.

Stratejik planimizda yer alan amag¢ ve hedeflerimize ait faaliyet ve projelerimiz, performans
programlarimiz ve performans esasli blitcelerimiz araciligi ile uygulanacak, bu uygulamanin sonuglari
ise yine bu otomasyon sistemi Gizerinde hazirlanacak olan faaliyet raporlarimizda yazili olarak ayrintili
bir bicimde degerlendirilecektir. Ayrica, faaliyet raporlarinda belirtilen sonug degerlendirmeleri, Ust
yonetimin katihmlariya diizenlenecek ara ve yilsonu toplantilarinda da gorisillip s6zIli olarak da
degerlendiriimeye devam edecektir.

7. EKLER

2010 - 2014 STRATEJIK PLANI 72



