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Herhangi bir kimsenin yasadikc¢a kivangli ve mutlu olmasi igin gereken sey; kendisi
icin degil, kendisinden sonra gelecekler i¢in caligmaktir. Yasamda tam zevk ve
mutluluk ancak gelecek kusaklarin onuru, varligi, mutlulugu i¢in caligmakta
bulunabilir. Bir insan boyle davranirken ‘benden sonra gelecekler acaba béyle bir
ruhla calishgimi aywt edecekler mi?’ diye bile diisiinmemelidir. Ustelik en mutlu
olanlar, hizmetlerinin biitiin kusaklarca bilinmez kalmasin1 yegleyecek 6z yapida

bulunanlardir?.

1 Mustafa Kemal ATATURK, 1937, 100 ve 1937, 5-277
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Yalova Belediyesi olarak, sehrimizi daha yasanabilir, siirdiirtilebilir ve modern bir kent haline
getirme yolunda kararlilikla ilerliyoruz. Hazirladigimiz bu 5 yillik stratejik plan, birgok temel
belediyecilik faaliyetinin yani sira sosyal belediyecilik, siirdiiriilebilir kalkinma, sehircilik,
cevreci caligmalar, tarim ve turizm potansiyelinin artirilmasi gibi temel ilkeler 1s18inda,

Yalova’'nin gelecegine ve vizyonuna yon vermeyi hedefliyoruz.

Geride biraktigimiz siire zarfinda analizlerimizi dogru sekilde yaparak, farkli STK ve gruplarla
bir araya gelerek Yalova’mizi dinledik. Edindigimiz geri doniisler 1s18inda 5 yillik stratejimizi
olustururken Yalova’yr ve insanimizi odak noktamiza yerlestirdik. Belli temel ilkeler
dogrultusunda ilerleyecegimiz bu yolcukta ¢ogulcu ve katilimci yonetisim anlayisimizi her

zaman canli tutacagiz.

Ortaya koyacagimiz sosyal belediyecilik anlayisimiz ile her bir vatandagimizin yasam kalitesini
yiikseltmeyi, toplumsal esitligi saglamay1 ve sosyal dayanismay1 giliclendirmeyi amagliyoruz.
Bu dogrultuda, dezavantajli gruplar basta olmak iizere, tim Yalova halkina yonelik
hizmetlerimizi c¢esitlendirecek ve sosyal belediyecilik c¢alismalarimiza erisilebilirligi

artiracagiz.
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Stirdiiriilebilir belediyecilik prensiplerimiz ile kaynaklarin verimli kullanimini, ekonomik
kalkinmay1 ve ekolojik dengeyi ayni anda gozeten bir yaklasimi benimseyecegiz. Yalova'nin
dogal zenginliklerini, gilizelliklerini koruyarak, gelecek nesillere daha temiz, daha konforlu ve

daha saglikli bir ¢cevre birakmay1 hedefliyoruz.

Sehircilik alaninda, modern altyapt ve iistyapt projeleri ile sehrimizin estetigini ve
fonksiyonelligini artiracagiz. Kent planlamasinda insan odakli bir yaklasim sergileyerek,
ulasim, konut ve sosyal alanlar gibi temel ihtiyaclar karsilayacak ¢oziimler sunacagiz. Kentsel
dontisim ¢aligmalarimizi hizlandiracak, Yalova’mizin cazibe merkezlerini yeniden ele

alacagiz.

Cevre yonetimi ¢caligmalarimiz kapsaminda, dogay1 koruma, enerji verimliligini artirma ve atik
yonetimi gibi alanlarda Oncii projeler hayata gegirecegiz. Yalova’nin dogal giizelliklerini

koruyarak, ¢evre bilincini yayginlastiracagiz.

Yalova’nin tarim potansiyelini ve ftretim giliciinii hayata gecirecegimiz c¢aligmalarla
destekleyecegiz. Yerel iireticilerimizi, kiicilik aile ¢iftgilerimizi giiclendirecek ve siirdiiriilebilir
tarim uygulamalarini tesvik edecegiz. Yerel liriinlerimizin tanitimi ve pazarlanmasi i¢in gesitli

programlar gelistirecek ve Yalova’miza yeni cografi isaret tescilli tiriinler kazandiracagiz.

Yalova’nin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini ulusal ve uluslararasi alanda daha fazla tanitarak,
turizm potansiyelimizi ve bilinirligimizi artiracagiz. Tim diinyada degisen turizm
aligkanliklarint iyi etiit ederek, Yalova’mizi giincel turizm aligkanliklarina gore yeniden
sekillendirecek, 6zellikle eko turizm, doga turizmi ve gastronomi alaninda planlayacagimiz

projelerle sehrimizi 6nemli bir cazibe merkezi haline getirecegiz.

Bu stratejik plan, Marmara’nin kalbi Yalova’mizi daha giiglii, daha yasanabilir ve daha

stirdiirtilebilir bir sehir haline getirme yolunda 6nemli bir rehber olacaktir.

Halkimizin destegi ve isbirligiyle, Yalova’nin gelecegini hep birlikte insa edecegiz.

Mehmet GUREL
Yalova Belediye Baskan1
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

1.1. Giris

Tirkiye’de stratejik planlamaya iligskin ¢alismalarin baslangic1 2000°1i yillarin hemen basina
dayanmaktadir. 7 Temmuz 2003 tarihinde Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan yayimlanan
“2004 Y1l Program ve Mali Y1ili Biitgesi Makro Cerceve” kararinda; Kalkinma Bakanliginin
orta vadede biitiin kuruluslara yayginlastirmak iizere, 2003 yilinda sekiz pilot kurulusta stratejik
planlama g¢aligmalarini baslatacagi ongdriilmiistiir. Sekiz kamu kurumunda stratejik planlama
pilot ¢aligmalar1 2006 yilinda tamamlanmistir. Kamu idarelerini biitiiniiyle kapsayan bir model
olarak uygulamaya gecisi 01.01.2006 tarihinde yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile olmustur.

Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve malil saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu biitcelerinin  hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mall islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasin1 ve mali kontrolii diizenlemektir.

2005 yilinda DPT tarafindan Stratejik Y 6netim Arastirmasi yapilmus, stratejik yonetimi kamuda
yayginlagtirma amaciyla 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun” ile tim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur. Bu
birimler, 18.02.2006 tarihli ve 26084 sayili “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlama ¢aligmalarinin koordinasyonuyla
gorevlendirilmistir.

Kamuda stratejik planlamaya iligkin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen
talepler dogrultusunda “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y&netmelik” ile “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda
Yonetmelik™ yiiriirliikten kaldirilmis olup 22.04.2021 tarih ve 31462 sayili “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ ylirtirliige girmistir.

Belediyelerde stratejik planlama; sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi
muhtemel kosullarin anlasilmasi, sehrin gelecekte ulagsmak istedigi konum konusunda ortak bir
anlayis ve miimkiin oldugunca genis bir uzlasma saglanmasi ve bu konuma ulasmak i¢in
belediyenin kaynaklarin etkin bir sekilde kullanma yollarin1 arayarak ne yapmasi ve nasil bir
kurum olmasi gerektigini tanimlayan sistematik bir siiregtir.

Planlama siirecinin belirlenmesi ile baglayan bu silirecte: Durum analizi yapilarak
“Neredeyiz?”; misyon, vizyon, ilkeler, ama¢ ve hedefler belirlenerek “Nereye gitmek
istiyoruz?”; stratejiler ve faaliyetler belirlenerek “Gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz?” izleme, performans 6l¢gme ve degerlendirme yaparak “Basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz?” sorularina cevap aradik. Dolayisiyla stratejik plan i¢ ve dis ¢evrenin




katilimiyla tiim kurumu ig¢ine alan, biitiinsel ve birlestirici bir ¢er¢eve ¢izen, bugiinii analiz
ederek gelecege yonelik uzun vadeli ama¢ ve hedeflerle performans ve biitce kontroliinii
saglayan bir yonetim yaklasimidir.

Yalova Belediyesi olarak, sehrin gelecegi i¢in mekansal, kurumsal ve toplumsal boyutlari olan
yol haritasin1 olusturma adina stratejik plan calismalarini yapmaktayiz. Bu ¢alismalar
nihayetinde, hazirladigimiz Yalova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani ile;

-Kaynaklarin kullanimi ile amag ve hedeflerin dnceliklendirilmesinde etkinligi artirmay1
-Stratejik yonetimin diger temel bilesenleriyle baglantisinin daha gii¢lii kurulmasini saglamayi

-Performans degerlendirmesinin daha iyi yapilmasini saglamayi

-Daha kaliteli bir raporlama yapilmasina temel olusturarak kamu yonetiminde seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayisinin yerlesmesine katki saglamay1 hedeflemekteyiz.

1.2. Misyon, Vizyon, Temel Degerler

a) Misyon

Dogal ¢evreyi korumak, hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak,
saglikli ve ¢agdas bir kentsel yasam olusturmak.

b) Vizyon

Cevreye duyarli, katilimci, bliylimede siirdiiriilebilir, planli ve refah seviyesi yiiksek bir kent

olusturmak.

¢) Temel Degerler

Temel Degerler

Adil, dogaya ve cevreye saygi, etik, hesap verebilirlik, hukuka uygunluk, verimlilik, katilimcilik,
planli, sosyal belediyecilik, tarafsizlik, teknoloji odaklilik ve kaliteli hizmet sunumu




1.3. Amaclar ve Hedefler

2025-2029 Stratejik Planinda 8 amag ve 26 hedef bulunmakta olup Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1: Amac ve Hedefler Tablosu

AMAC 1
Yesil, cevreye duyarl,
modern ve planh
kentlesmeyi saglamak

H1.1 imar faaliyetlerini etkin olarak yiiriitmek, kentin planl ve
diizenli gelisimini saglamak

H1.2 Daha saglikli ve temiz bir ¢evre olusturmak, kentin yagam
kalitesini artirmak

H1.3 Yesil alan ve park sayisini artirmak

H1.4 Alt yap1 ve bagh tesislerin modernizasyonunu yapmak ve
saglikli kent olusturmak

H1.5 Ust yapilarin nitelikli ve dayamkli olmasimi saglamak

H1.6 Ekolojik dengenin bozulmasini 6nlemeye ¢alismak, daha
yasanabilir ¢evre olusturmak

AMAC 2
Refah seviyesi daha yiiksek
bir kent olmay1 saglayacak
projeleri hayata gecirmek

H2.1 Kentin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayacak
deger iireten projeleri hayata ge¢irmek

H2.2 Tarimsal kalkinmay1 destekleyici projeler gelistirmek,
yerel cesitliligi artirmak

AMAC 3
Halkin saghkl, giivenli,
afetlere dayamikh, huzurlu
bir ¢evrede yasamasini

H3.1 Yangin ve afetlere karst gerekli onlemleri almak ve
olaylara miidahale performansini artirmak

H3.2 Kent ve toplum diizenini saglamak ic¢in denetimler
yapmak ve gerekli dnlemleri almak

H3.3 Halkimizin daha saglikli ve giivenilir bir ortamda meyve-
sebze ihtiyacini karsilamak

H3.4 Sokak hayvanlarini rehabilite etmek, tedavilerini yapmak
ve vektorle miicadeleyi daha etkin bir sekilde yiiriitmek

Kiiltiir, sanat, sosyal ve
spor etkinlikleriyle kentsel
yasam kalitesini artirmak,

dezavantajh kesimleri
desteklemek ve paydaslarla
etkin iletisim kanallari
olusturmak

saglamak
H3.5 Mezarlik ve defin hizmetlerini eksiksiz yerine getirmek
H3.6 Kentsel riskleri belirlemek, etkin afet yoOnetimini
olusturmak ve afet bilincini gelistirmek

AMAC 4

H4.1 Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikleri
yaygimlastirmak,  desteklemek, dezavantajli  toplumsal
kesimlere destek ve yardimlarda bulunmak

H4.2 Kurumsal iletisimi gelistirmek, katilimciligi artirmak,
etkin ve siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 olusturmak




AMAC 5
Kurumsal kapasitemizi
giiclendirmek, hizmetlerin
yiiriitiilmesinde verimliligi
ve etkinligi saglamak

H5.1 Stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde planlama, izleme,
degerlendirme siireclerinde raporlama

yapmak, projelerin etkin olarak yiiriitiilmesini saglamak

mevzuata uygun

H5.2 Belediye birimlerine danismanlik vermek ve hukuki
stiregleri kurum lehine sonuglandirmak

H5.3 Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimler vermek,
etkinlikler diizenleyerek personel motivasyonunu artirmak

AMAC 6
Bilgi teknolojilerinin
giincel, giivenli ve
erisilebilir olmasini
saglamak

H6.1 Belediye yazilim hizmetlerini gelistirmek, birimlere
destek ve egitim vermek

H6.2 E-Belediyecilik uygulamalarin1  gelistirmek  ve

kullanimin1 yayginlastirmak

AMAC 7
Kentimizde ulasimin
ekonomik, giivenli, cevre
dostu ve siirdiiriilebilir
olmasim saglamak

H7.1 Ulasimin diizenli ve giivenli olmasini saglamak, ¢evre
dostu ulasim ag1 kurmak

H7.2 Belediyemiz hizmetinde kullanilan ara¢ ve is

makinelerinin kullanima hazir olmasini saglamak

AMAC 8
Mali kaynaklarin ve
varhiklarin yonetiminde
etkinligi saglamak

H8.1 Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamak, seffaf mali yonetim sistemini olugturmak

H8.2 Kamu yarar1 ¢er¢evesinde tasinmaz yonetiminde ve gelir
kaynaklarinda etkinligi saglamak, tahakkuk ve tahsilat
miktarini artirmak

H8.3 Birimlerin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlerin seffaflik
ilkesi cergevesinde tedarik edilmesini saglamak




TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2025-2029 yillar1 Stratejik Plani’nda belirlenen amag ve hedeflere ulasmak adina 6l¢iilebilir,
ulasilabilir ve giivenilir veri sunacak nitelikte belirlenen performans gostergelerimizin; misyon,
vizyon ve temel degerler dnceliginde ve bunlari kapsayacak nitelikte olan 20 adedi, Temel
Performans Gostergesi olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri

0 Afet ve acil durumlara yonelik farkindalik artirma ve egitim 120
verilen kisi sayisi (sayr/kiimiilatif)
0 Yeni“ }ﬁapl%an (asfalt-beton parke wvb.) yol miktari 35.000
(m/kiimiilatif)
2 Yapilan koprii sayisi (sayrkiimiilatif) 5
0 Tahsilatin tahakkuku kargilama orani (yiizde) 85
100 1tf.a'1iyenin olay yerine en ge¢ 6 dakikada ulasma orani 100
(yiizde)
0 Hava yonetimi, ¢evresel giiriiltii ve kokunun denetlenmesi 15
(sayv/kiimiilatif)
0 Onaylanan plan tadilat1 ve revizyon sayis1 (sayr/kiimiilatif) 100
7 E-devlette  sunulan  hizmet sayisinin  arttirilmasi 12
(sayr/kiimiilatif)
0 Personel basina toplam egitim siiresi (saat/kiimiilatif) 20
60 Organizasyon ve etkinlik sayisi (say1) 96
0 Gelir biit¢esinin gergeklesme orani (ylizde) 80
0 Yeni yapilan sebeke hatt1 (m/kiimiilatif) 100.000
40 Igme suyu kayip/kagak orani (yiizde) 26
0 Tarimsal kalkinmayi destekleyecek {iretici egitim ve 15
farkindalik programlarinin diizenlenmesi (sayr/kiimiilatif)
12,12 Belediye araclarinin ortalama yasinin diistirtilmesi (ylizde) 9,5
0 Yapilan park ve yesil alan miktar1 (m?/kiimiilatif) 10.000
100 Evsel kati atik toplama hizmeti verilen hane orani (yiizde) 100
0 Yapilan yatay isaretleme ¢izgi miktar1 (m?) 40.000
12.463 Kisirlastirilan hayvan sayisi (say1) 22.313
0 Denetlenen is yeri sayisi (say1) 5.000




STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

3.1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Yalova Belediyesi’nin 2025-2029 donemini kapsayan stratejik plan ¢aligmalar1 3 Mayis 2024
tarihinde baslamis olup 6n ¢alismalar1 ve zaman planlamasini igeren c¢alisma takvimi
olusturulmustur. Bagkanlik makaminin oluru ile Stratejik Plan Genelgesi tiim birimlere
duyurularak stratejik plan c¢alismalarimi yiiriitmek {iizere iist yonetimden olusan Strateji
Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi koordinatdrliiglinde tiim birimlerin katilimi ile
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, “Kamu Kuruluslar: Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu” ile “Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi” c¢alismalarda yol
gosterici olmustur.

Stratejik Planlama Ekibi, 6ncelikli olarak mevcut durum analizinin yapilmasi amaciyla Yalova
Belediyesi’nin tarihgesi, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat analizi,
iist politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlar1 ve hizmetlerin belirlenmesi c¢alismalarini
yurutmustar.

Basarili bir stratejik plan olusturabilmek i¢in belediyenin faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olan
kisi, grup ve kurumlar tespit edilmis, i¢ ve dis paydas analizleri i¢in anketler hazirlanmis ve
veriler analiz edilmistir. Boylece i¢ ve dis paydaslarin goriisii alinarak stratejik planlamanin en
onemli unsurlardan biri olan katilimcilik saglanmustir.

Belediyemizin hem kendisi hem de ¢evresi ile etkilesimini sistematik olarak inceleyen GZFT
ve PESTLE analizi yapilmis, kurulus i¢i analiz ¢aligmalari ile birlikte ele alinmistir.

Stratejik Planlama Ekibi ile gergeklestirilen ¢alistaylarda misyon, vizyon ve temel degerlerimiz
revize edilmistir. Yine bu c¢alistaylar kapsaminda belediyemizin 5 yillik dénem igin stratejik
amag ve hedefleri ile faaliyet ve projeleri belirlenip maliyetlendirilmistir.

Stratejik planlama hazirlik ¢alismalari ti¢ temel asamadan olugmaktadir. Bunlar;
& Planin sahiplenilmesi,

& Planlama siirecinin organizasyonu,

& Hazirlik programinin olusturulmasidir.

3.1.1. Plamin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basaris1 ancak belediyenin tiim calisanlarinin plani sahiplenmesiyle
miimkiindiir. Stratejik planlama belediye icerisinde belirli bir birimin ya da kisinin sorumlulugu
olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu plan dogrultusunda ydnetmek
belediye yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin destegi ve yonlendirmesi,
stratejik planlamanin vazgegilmez kosuludur. Nitekim Yalova Belediye Baskanligi gorevini
devralan Sayin Mehmet GUREL’in baskanliginda yapilan ilk iist diizey yonetim toplantisinda,
Bagkan yeni donemde nasil bir yol haritasi izlenecegi baglaminda kenti planli ve gelisen bir
yapiya kavusturma arzusunu yinelemis ve bunun i¢in stratejik planlamaya dikkat ¢ekmistir.




3.1.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimidir. Belediye igerisinde Baskandan
baslayarak her diizeydeki calisanin katilimini1 gerektirir. Stratejik planlama siirecine katilacak
temel aktorler ve iistlenilecek islevler bu asamada belirlenir. Belediyemiz 2025-2029 Stratejik
Planlama siirecini 3 Mayis 2024 tarihinde baslatmis olup katilan temel aktorler ve tistlendigi
islevler asagida belirtilmistir:

Baskan

5393 sayili Belediye Kanunun 41. maddesinde” Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan1 ve programa ile varsa bolge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar.” hiilkmii yer almaktadir. Ayni kanunun Belediye Bagkaninin gorev ve
yetkileri baslikli 38. maddesinin (b) bendinde “Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 0lgiitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.” seklinde
Belediye Baskaninin segilerek geldigi andan gorev siiresinin bittigi giine kadar belediyeyi
stratejik plana uygun yonetecegi gorevi tanimlanmustir.

Bagkan, stratejik plan hazirliklar1 cergevesinde, misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi
icin perspektif verir. Stratejik planlama siirecindeki en iist seviyede karar alinmasi gereken
tartismal1 hususlari karara baglar. Baskan, Strateji Gelistirme Kuruluna baskanlik eder. Ayrica,
stratejik planlama ekibinin dogal bagkani olup gerek gordiigii durumlarda bu ekibin
baskanligini yiiriitebilir. Taslak stratejik plan, Bagkan tarafindan Belediye Meclisine sunulur.
Baskan, stratejik plana yonelik alti aylik donemlerde izleme, yillik donemlerde ise
degerlendirme toplantilar1 yapar.

Strateji Gelistirme Kurulu

7 Mayis 2024 tarihinde yayimlanan Genelge ile Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulu, Bagkanin baskanliginda;

» Stratejik Planlama Ekibini ve Hazirlik Programini onaylar

* Stratejik Plan hazirlik siirecinin ana asamalar ile ¢iktilarini kontrol eder

* Harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif katilimini saglar

+ {lgili birim tarafindan hazirlanacak veri setleri, mevcut durum raporlari, paydas ya da
uzmanlarla yapilacak paydas toplantilari, midiirliik hedef kartlar1 vb. bilgi ve belgelerin

zamaninda hazirlanmasini saglar ve tartismali hususlar1 goriisiip karara baglar

* Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklar ile taslak amaclar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirir.




Tablo 3: Strateji Gelistirme Kurulu

ADI SOYADI GOREVI

1. Mehmet GUREL Belediye Baskani

2. Aytac MUTLU Belediye Baskan Yardimcisi
3. Omiir BAYAR Belediye Baskan Yardimcisi
4, Hatice ONCU YOREKKORKUTAN Belediye Baskan Yardimcisi
5. Murat TIRYAKI Belediye Bagkan Yardimcisi
6. Mesut TUTUG Belediye Baskan Yardimcisi
7. Samed MUTLUCAN Strateji Gelistirme Miidiirti

Strateji Gelistirme Birimi

Strateji Gelistirme Biriminin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan ¢aligmalarini koordine
etmektir. Stratejik planlama ¢alismalarinda; Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak Baskanin
uygun gorilistine sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, belediye ici ve dis1 iletisimin
saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gergeklestirilir. Bu
stirecteki her tiirlii resmi yazisma SGB araciligiyla yapilir.

Strateji Gelistirme Birimi 6zellikle stratejik planin biitiinselliginin saglanmasi ve bu siirecte
ortak bir dilin olusturulmasi agisindan 6nemli rol iistlenmektedir.

Tablo 4: Strateji Gelistirme Birimi

ADI SOYADI GOREVI

1. Samed MUTLUCAN Strateji Gelistirme Miidiirii

2. ismail SEN Strateji Gelistirme Sefi

3. Ogiin MINKARA Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi
4. Mesut SAHIN Yonetim Bilgi Sistemi Sorumlusu
5. Kevser Palit YAVUZ Biiro Personeli

Stratejik Planlama EKkibi

07.05.2024 tarih ve E.156789 sayil1 Stratejik Plan Genelgesiyle harcama birimlerinden stratejik
planlamada birimlerini temsil etmek ve calismalara katkida bulunmak tizere asil ve yedek
olacak sekilde personel gorevlendirmesi istenmistir. 22 Mayis 2024 tarihinde 26 mudirligi
temsilen birim ¢alisanlarindan olusan Stratejik Planlama Ekibi kurulmustur.

Stratejik Planlama EKibi;

» Hazirlik programinin olusturulmasi

= Stratejik planlama siirecinin hazirlik programina uygun olarak yiiriitiilmesi

= Gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi

= Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.




Stratejik Planlama EKibi tiyeleri ayn1 zamanda midiirliik temsilcisidir; hazirlanmasi gereken
bilgi ve belgelerin zamaninda, tam ve eksiksiz olarak hazirlanmasindan midiirleriyle birlikte
sorumludur. Ozellikle miidiirliikler biinyesinde vyiiriitilecek mevcut durum raporlarinin
hazirlanmasi, miidiirliik hedef kartlarinin doldurulmas: ve c¢alisma arkadaslarinin siirece
yonelik bilgilendirilmesinden de sorumludur.

Harcama Birimleri

Biitcede odenek tahsis edilerek, 5393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan her bir yapi harcama birimidir. Harcama birimi
yoneticilerinin rehberde tanimlanan niteliklere haiz personeli stratejik planlama ekibinde
gorevlendirilmesi, bu personelin stratejik plan hazirlik caligmalarina yeterli zaman ayirabilmesi
ve aktif katilim gosterebilmesi i¢in her tirlii 6nlemin alinmasi da temel sorumluluklar
arasindadir. Stratejik Planin hazirlanmasi ve uygulanmasinda tiim harcama birimlerinin bir
biitiin olarak gayret ve c¢aba igerisinde ¢alismasi, planin ve stratejik yonetimin sonug¢ ve
¢iktilariin kalitesini arttiracak, kaynak kullaniminda ekonomikligi ve verimliligi beraberinde
getirecektir. Bu nedenle 6zellikle belediyemiz misyon ve vizyonunun tanimlanmasi, ortak amag
ve hedeflerin ortaya ¢ikarilmasinda harcama birimlerinin yapmis oldugu katki, ¢alismalarin bel
kemigi niteligindedir.

3.1.3. Hazirhk Program

Stratejik plan hazirliklarmin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama siirecinin de
planlanmasi gerekmektedir. Bu g¢ercevede stratejik planlama ekibince planlama siirecinin
gerektirdigi ihtiyaglar1 ortaya koyan bir hazirlik programi olusturulmustur. Hazirlik Programi
asagida belirtilen hususlar1 kapsamaktadir:

« Stratejik plan hazirlik faaliyetleri

* Zaman g¢izelgesi

* Egitim ihtiyaci

3 Mayis 2024 tarihinde stratejik planlama ¢alismalari baglatilmis olup Stratejik Planlama EKibi;
Hazirlik Programini ve Hazirlik Takvimini olusturarak Strateji Gelistirme Kurulunun onayina
sunmustur. Strateji Gelistirme Kurulunca 22 Mayis 2024 tarihinde onaylanan Hazirlik Programi
ve Hazirlik Takvimi tiim miidiirliiklere gonderilmis ve belediyenin internet sayfasinda da

yayinlanmistir.

Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama ¢aligsmalarina katki verecek diger ¢alisanlarin
planlama siirecinde verimliligini artirmak amaciyla 24 Mayis 2024 tarihinde egitim verilmistir.




Tablo 5: Calisma Takvimi

YALOVA BELEDIYESI 2025-2029 STRATEJIK PLAN CALISMA TAKViMi

” - - = N -
e NE L Stratejik Plan Caliyma Takvimi Stratejik Plan « S g 8 _ o
Asamalari El S £ 2 5 | E| =
s © [ oY) > ~ B
= | T F | < | @ W| <
Belediye Baskani HAZIRLIK DONEMIi CALISMALARI
Strateji Gelistirme Kurulu | Strateji Gelistirme Kurulunun Olusturulmas:
Stratejik Planlama Ekibi | Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
Strateji Gelistirme Birimi | Stratejik Planlama Egitimi
DURUM ANALIZi SURECI
Kurumsal Tarihge
Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Strateji Gelistirme Kurulu | Degerlendirilmesi
Stratejik Planlama Ekibi | Mevzuat Analizi
Ust Politika Belgeleri Analizi
Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi
Strateji Gelistirme Birimi | * 2Y4as Analizi
Harcama Birimleri Kurulus I¢ci Analiz
GZFT Analizi
PESTLE Analiz
Tespitler ve Thtiyaglarin Belirlenmesi
GELECEGE BAKIS
Strateji Gelistirme Kurulu | Misyonun Belirlenmesi
Stratejik Planlama Ekibi | Vizyonun Belirlenmesi
Strateji Gelistirme Birimi | Temel Degerlerin Belirlenmesi
Strateji Gelistirme Kurulu STRATEJiI GELISTIRME
Stratejik Planlama Ekibi | Stratejik Amaglarin Belirlenmesi
Strateji Gelistirme Birimi | Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi
Harcama Birimleri Performans Gdostergelerinin Belirlenmesi
NIHAI STRATEJIiK PLAN
Stratejik Planin Yazimi
Stratejik Planin Belediye Enciimeninin Goriisiine
Sunumu
Strateji Gelistirme Birimi | Stratejik Planin Belediye Meclisine Sunumu
Stratejik Planin Tlgili Kurumlara Génderilmesi
Stratejik Planin Kamuoyuna Ag¢iklanmasi
STRATEJIK PLANIN YORURLUGE
GIRMESI
iZLEME VE DEGERLENDIRME
Belediye Baskant Stratejik Plan Degerlendirme Raporlart
Strateji Gelistirme Birimi | Faaliyet Raporlari 2025-2029
I¢ Denetim Birimi : .
I¢ Denetim
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Planin Sahiplenilmesi

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Hazirlik Programi

Kurumsal Tarih¢e

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi Mevzuat Analizi
Ust Politika Belgeleri Analizi
Faaliyet Alanlar ile Uriin ve

Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi

Kurulus i¢i Analiz
PESTLE Analizi

Misyon
Vizyon
Temel Degerler

Amaglar
Hedefler
Performans Gostergeleri

Performans Hedefleri
Performans Gostergeleri
Faaliyetler ve Projeler
Maliyetlendirme
Biitgeleme

Stratejik Plan Izleme Toplantisi
Stratejik Plan Degerlendirme Toplantisi

Faaliyet Raporu
I¢c Denetim

STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI

DURUM ANALIZI

GELECEGE BAKIS

STRATEIJI
GELISTIRME

PERFORMANS
PROGRAMI

i[ZLEME VE
DEGERLENDIRME

Planlama
Siirecinin
Planlanmasi

Neredeyiz?

Nereye ulasmak
istiyoruz?

Gitmek
istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Basarimizi nasil
takip eder ve
degerlendiririz?
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DURUM ANALIZi

4.1. Kurumsal Tarihce )
Yalova'nin kurulusu ile ilgili kesin bilgiler olmamakla beraber, M.O. 7. ylizyilda Trakya'dan

Kiiciik Asya'ya gecerek Marmara Denizi'nin dogusunda bir krallik kuran Bithynialilar
(Bitinyalilar) tarafindan bir yerlesim yeri olarak kuruldugu tahmin edilmektedir. Yalova' da bu
kraligin topraklarinda kaldi. M.O. 74'te Romalilarin denetimine girmis olup Roma
Imparatorlugu'nun 395 yilindaki boliinmesinden sonra Yalova Bizans Imparatorlugu'nun
yonetimine gecti. 1302'de Yalova civarinda Bafeus Muharebesi (Koyunhisar Muharebesi)
gerceklesti. Yalova ve gevresi 1326 yilinda Osmanli Imparatorlugu'nun kontroliine gecti.

Eski devlet salnameleri incelendiginde, Yalova'nin 1530 yillarinda Izmit Vilayeti ‘ne (Liva)
bagl bir kasaba (Yalak-Abad) oldugu goriilmektedir. Yalova, 1867 yilinda Bursa Merkez
Sancagi'na bagl bir kaza iken, 1900’li yillarda Stra-y1 Devlet Dairesi’nin (Danistay) Onerisi
ve Sadaret makammin karartyla Izmit Sancagma bagh bir kazaya doniistiiriilmis ve
kaymakamlik idaresi ile birlikte belediye teskilati tesekkiil ettirilmistir.

Kurtulus Savasi sirasinda Yunan askeri birliklerince iggal edilen Yalova, verdigi biiyiik
miicadele ile 19 Temmuz 1921 tarihinde diisman isgalinden kurtulmustur. 2 Haziran 1929'da
Atatiirk'{in istegi iizerine ¢ikarilan bir kanun geregince ilge yapilarak istanbul iline baglanmustir.
6 Haziran 1995 tarih ve 22305 sayili Resmi Gazetede yayinlan 550 sayili Kanun Hilkmiindeki
Kararnameyle Bursa ili Gemlik ilgesine bagli Armutlu beldesi ile Kocaeli ili Karamiirsel
ilcesine bagli Altinova, Subasi ve Kaytazdere beldelerini sinirlari i¢ine alinarak il olmustur.

Yalova Belediyesi'ne ait ilk bilgiler 1 Agustos 1890 tarihinden itibaren arsiv
kayitlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Yalova, Karamiirsel kazasina bagli nahiye iken
belediyecilikle tanismistir.

Cumhuriyetin ilanmiyla birlikte Yalova tekrar nahiyeye doniistii ve Karamiirsel’e baglandi.
Atatiirk Yalova’ya gelince 1929 yilinda tekrar kazaya doniistii ve Istanbul’a baglandh.

27 Agustos 1934 tarihinde ise Icisleri Bakanligi’nin teklifi Cumhurbaskan1 Atatiirk’iin
imzasiyla Yalova, Kartal ve Sile kazalarinin belediye baskanlik yetkileri kaymakamlara verildi.
16 Mart 1943 tarihinde Icisleri Bakanligimin teklifi, Cumhurbaskan1 Ismet Indnii’niin
imzastyla Kartal, Sile, Yalova kazalarinda kaymakamlara devredilen belediyecilik yetkileri
iptal edildi.

1995 yilinda il belediyesi statiisiine kavusan Yalova Belediyesi’nin, 14 mahalleden olusan
2.380 hektar hizmet alani, 7950 hektar da miicavir alani (belediye sinirlarinin disinda, imar
mevzuatt bakimindan belediyelerin kontrol ve mesuliyeti altina verilmis olan alanlar)
bulunmaktadir.
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4.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
2020-2024 Stratejik Planinda 8 adet stratejik amag, bu amaclar1 gergeklestirmeye yonelik 26
adet hedef, hedefleri 6l¢gmek i¢in de 71 adet performans gostergesi belirlenmistir.

Amaclar:
1. Yesil, gevreye duyarli, modern ve planli kentlesmeyi saglamak.

2. Refah seviyesi daha yiiksek bir kent olmay1 saglayacak projeleri hayata gecirmek.

3. Halkin saglikli, giivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir
Tablo 7: Amaclara Ulasma Orani

cevrede yasamasini saglamak.
Amaclar 4. Kiiltiir, sanat, sosyal ve spor etkinlikleriyle kentsel yasam
1. Amag 80,9095 | kalitesini artirmak, dezavantajli kesimleri desteklemek ve
2. Amac 2550% paydaslarla etkin iletisim kanallar1 olusturmak.
3. Amac 89,32% 5.Kurumsal kapasitemizi  giiclendirmek, hizmetlerin
4. Amag 83.46% yiriitilmesinde verimliligi ve etkinligi saglamak.

5. Amag 60,72%

6. Bilgi teknolojilerinin giincel, giivenli ve erisilebilir
6. Amacg 97,83%

7. Amag 92,33%
8. Amacg 85,75%

olmasini saglamak.
7. Kentimizde ulasimin ekonomik, gilivenli, ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir olmasini saglamak.

8.Mali kaynaklarin ve varliklarin yonetiminde etkinligi
saglamak.

Planda yer alan 8 amagtan 6’sinda yiiksek basar1 orani elde edildigi, 5. amagta orta seviyelerde

basarili, 2. amagcta ise basarisiz olundugu goriilmektedir.

Tablo 8: Hedeflere Ulasma Oram

Planda yer alan 26 hedef i¢in belirlenen gostergeler

100% iizerinden yapilan degerlendirme sonucunda; 19 hedefin
75.99% %75 ile % 100 araliginda, 5 hedefin %50 ile % 75
50-75% araliginda, 2 hedefin ise %25’in altinda gerceklestigi
25_500/2 goriilmektedir.

0-25%

Tablo 9: Gostergelerin Tamamlanma

Planda yer alan 71 adet gostergenin tamamlanma
Durumu

durumuna baktigimizda; %54,93’likk kismini olusturan
39 adedinin % 100 oraninda tamamlandigi, %11,27’lik
100% | kismimni olusturan 8 adedinin yiliksek seviyede
75-999 | tamamlandigi, %11,27°lik kismini olusturan 8 adedinin
50-759 | orta seviyede tamamlandigi, %11,27’lik kismini
25.50% olusturan 8 adedinin orta seviyede tamamlandigi,
0.1-25% %14,08’lik kismini olusturap . IQ a@edinin diistik

' 0.00% seviyede tamamlandigi, 6 adedinin ise hi¢ yapilamadig:

: goriilmektedir.

Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlanirken; mevcut plan déneminde yasanan
aksakliklar g6z oniinde bulundurulmus, elde edilen bulgular 15181inda, amaglarda ve hedeflerde
degisikliklere gidilerek yeni performans gostergeleri belirlenmistir.
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4.3. Mevzuat Analizi

Yalova Belediyesinin yaptigi is ve islemlerin dayandigi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
diizenlendigi bir¢ok kanun ve yonetmelik bulunmakta olup, 5393 sayili Belediye Kanunu ana
diizenleyici kanundur. Bu kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yénetimini,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Belediyenin gorev ve sorumluluklari Belediye Kanunun 14. maddesinde diizenlenmistir.
Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15 inci maddesinin (b) fikrasi geregince hazirlanan,
Yalova Belediyesi Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi ile de Yalova Belediyesi
birimlerinin teskilat, gérev calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.

Mevzuat analizi ile belediyemizin yetki, gorev ve sorumluluklarini belirleyen biitiin mevzuat
gbzden gecirilmis ve bu anlamda yasal yilikiimliiliiklerimizin genel gercevesi ¢ikarilmistir.
Oldukga kapsamli yiiriitiilen ve birim ¢alismalari ile gelistirilen bu analizde hedeflerimiz ile
hayata gegirilen faaliyet ve projelerimizin kapsam ve sinirlart da belirlenmistir.

Yalova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani ¢aligmalar1 kapsaminda belediyeye bagli tiim
birimlerden tabi olduklar1 kanun, yonetmelik, genelge vs. gibi hukuki a¢idan baglayici belgeler
hakkinda bilgi talep edilmis, sonuglar tasnif edilerek mevzuat analizi olusturulmustur.

Tablo 10: Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Stratejik plan, | Mudiirlikler
5393 savili Beledive performans programi | planlama ve
Strateiik lan Kanunur}ll 4};_ ve faaliyet raporlari ile | raporlamada gorevli
J pian, . | 1lgili kurumda | personelleri sik sik
performans programi | maddesi ~ve 5018 | oL 45 degistirmemeli, ilgili
ve faaliyet raporunun | sayili Kamu Mali s Ely - 18
hazirlanmast Yénetimi ve Kontrol olugmadigi ve siiregte per_sonellere egitim
Kanunun 9. maddesi sikintilar ~ yasandigi | verilerek  alaninda
' tespit edilmistir. uzmanlasma
saglanmali
Yasal smirlar iginde | Ihtiyag bulunan
ithtiyag bulunan | yerlesim yerleri igin
yerlesim yerleri igin | imar plant yapilmali
[mar, su ve imar planlar1 ve/veya | ve/veya  revizyon
I planl / /
kanalizasyon . revizyonlari faaliyetleri etkin bir
hizmetleri gibi I5(3a9n3ur?ljl}illlélll rI?]Zheéléye yapilmaktadir. Eksik | sekilde siirdiiriilmeli,
kentsel alt yap1 ' olan alt yapt hizmetleri | ana  isale  hatt
hizmetleri tamamlanmalidir. calismast
hizlandirilarak  alt
yapi1 caligmalari
tamamlanmali
Cografi Bilgi Sistemi
Cografi ve kent bilgi | 5393 sayili Belediye Cografi bilgi sistemi | veri ~tabam  giincel
sistemleri hizmetleri | Kanunu 14. madde | (¢BS)  uygulamast | tutulmali, daha fazla
' kullanilmaktadir. birim sisteme entegre
edilmeli

14




Cevre ve c¢gevre
sagligl, temizlik ve
kat1 atik hizmetleri

5393 sayihi
Kanunu 14.

Belediye
madde

Yesil alanlarin ve park
alanlarinin yogun
yapilagma sonucu
yetersiz kalmaktadir.

Imar planlarinda
yesil  alanlar ve
sosyal-kiiltiirel
donat1 alanlar1
artirilmall

Zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve
ambulans hizmetleri

5393 sayili
Kanunu 14.

Belediye
madde

afet ve ilk
hususunda
bilincin

Dogal
yardim
yeterli
olusmadigi
goriilmektedir.

Egitim verilen insan
sayist artirilmali ve
bolgesel ya da il
diizeyinde tatbikatlar
yapilmali

Sehir i¢i trafik kent
ulasimi hizmetleri

5393 sayili
Kanunu 14.

Belediye
madde

Artan kentlesme ile
birlikte yasanan niifus
artisgina paralel olarak
park alanlar1 yetersiz

kalmaktadir. Arag
sayisindaki artig trafik
yogunlugunu
artirmaktadir.

Yeni otopark alanlar1

olusturulmali,  yeni
glizergahlar
belirlenmeli ve toplu
tasima tesvik
edilmeli

Defin ve mezarliklar
hizmetleri

5393 sayili
Kanunu 14.

Belediye
madde

Biiyiiyen kent, niifusu
artis1 ve gd¢ nedeniyle
mezarlik
hizmetlerinde
aksakliklar yaganmasi.

Niifus artis1, gog, afet
ve acil durumlarla
ilgili eylem planlar
hazirlanmali,

mezarlik alanlarinin
korunmasi amaciyla

giivenlik sistemi
gelistirilmeli
Yesil al Kl Siirdiiriilebilir
Agaclandirma, park . eoll alan ve parkiar | canm ilkeleri ile
Veg esil ’alanlar 5393 sayili Belediye | tahrip edici kullanim diizenleme vapilmali
hi A Kanunu 14. madde | sonucu zarar yap '
izmetleri Srmekiedir kullanicilara  ¢evre
& ’ bilinci kazandirilmali
Belediyenin  sosyal -
Sosyal konut | 5393 sayili Belediye | konut projesi i¢in mali iS(iJrSIyal konfElj;agrs(ﬂq?ri
hizmetleri Kanunu 14. madde | kaynaklarinin yetersiz om
kaynagi bulunmali
olmasi.
Organizasyon
Kiiltir ve sanat, Kiiltiir. turizm ve sanat cesitliligi ve kiiltiir
turizm ve tanitim, | 5393 sayili Belediye faali e1tlerin de etkinlik merkezleri
genclik  ve  spor | Kanunu 14. madde a“lfilamamakta dir artirilmali, ve kent
hizmetleri Sag ' turizminin  tanitimi
yapilmali
Kamu kurumlar ve
. Sosyal yardim | sivil toplum
Sosyal hizmet  ve .| hizmetleri etkinliginde | kuruluslar: ile
yardim, nikah, | 5393 sayili Belediye . -
; ve koordinasyonunda | koordinasyon
meslek ve beceri | Kanunu 14. madde S r -
. . eksiklik saglanmali, meslek
kazandirma hizmeti .
yasanmaktadir. edindirme kurs

sayilar artirilmali
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Ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi
hizmetleri

5393 sayili Belediye
Kanunu 14. madde

Kent hem yaz hem kis

turizmine uygun
olmasina ragmen
tanitim faaliyetleri

yetersiz kalmaktadir.

Dogal giizellikler
korunmali ve tanitim
faaliyetleri artirilmali

Kadin ve c¢ocuklar

5393 sayili Belediye

Halihazirda konukevi

i¢in konukevleri Kanunu 14. madde bulunmamaktadir. Konuk evi agilmaly
acmak
e Devlete ait her
derecedeki okul
?ﬁg;;?lr l?llenbaklm Belediyeler,  burada
ve onarimini beli_rtilen N hususlar1
yapma ve her yerine getirirken; 5393
ve malzeme .
ihtiyaglarin maddesi nd.e )
kargilama diizenlendigi  tizere,
< o oncelik sirasini,
* Saglikla ilgili her beledivenin  mali
e s G ve iz
b . 1vediligini 1kkate
* Kiltiir ve tab¥at almakgdurumundadlr.
Var_h!(lan ile Yine anilan C o1
tarihi dokunun ve : Belediyenin 6ncelikli
kent tarihi ma ddedeki , gorevleri 5393 sayili
bakimindan duzen_lemeye_ EOTC; Belediye  Kanunun
« belediye  hizmetleri, 14 maddesinin a
onekn3 1 fagtyan vatandaslara en yakin b ) dind 1
mle ?n i Ve | 5393 sayili Belediye | yerlerde ve en uygun on 1r11 © slay1kaln
Eofw\l/nemn:slﬂn Kanunun 14. yontemlerle  sunulur. E?rr“elztgr h(;znr:]aetiﬁ
- maddesinin b bendi | Hizmet  sunumunda | . ...
saglama, bu engelli, yasli, diiskiin 1vcid11_1g1 _ Vﬁ
amagla bakim ve ve dar gelirlilerin belediyenin mali
onarimini durumuna uygun Sgrumuna 1 g{)re
ls<aglama, yontemler uygulanir. lszt il l'a antar
e Bu hiikiimler dikkate | £¥CMEN
n}um unl alinmak suretiyle,
N Ilnayan art belediyelere alan
g?algi ;r?%lelﬁ yaratmak amaciyla
. y yapilan diizenlemeler
mnga e,t.me sonucu  verilen bu
e Amator spor goreverin
kulﬁpleri‘ne ayni yapilmasinda,
ve nakdi yardim belediyeye  zorunlu
sa glflma, . her gorevler seklinde
tiirlii amatbr spor verilen hizmetlerden
k'ﬁrsﬂasmalarl sonraya  birakilmasi
duzen!eTne uygun olacaktir.
e Yurt i¢1 ve yurt
dist
miisabakalarda
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iistiin basari
gosteren veya
derece alan
ogrencilere,
sporculara,
teknik
yoneticilere  ve
antrendrlere
belediye meclisi
karartyla  odiil
verme

e (Gida bankaciligl
yapma

e Mabedlerin
yapim, bakim ve
onarimini yapma

4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyeler i¢in hazirlanan ‘‘Stratejik Planlama Rehberi’’ géz Oniine alinarak Belediyemiz
2025-2029 Stratejik Plan1 hazirhig: kapsaminda Ust Politika Belgeleri; “Ulusal Diizeyde Temel
Belgeler”, “Ulusal Diizeyde Tematik ve Sektorel Belgeler” ve “Bolge Diizeyinde Tematik ve
Sektorel Belgeler” olmak tizere 3 baslikta analiz edilmistir. Bu kapsamda;

» On Ikinci Kalkinma Plam

* Orta Vadeli Program (2024-2026)

» Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi (2024)

» Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plan1 (2024-2030)

» Degisen Iklime Uyum Cergevesinde Su Verimliligi Strateji Ve Eylem Plan1 (2023-2033

» Iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi Ve Eylem Plan1 (2024-2030)

* Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve 1. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan1 Amag, Hedef
ve Eylemleri (2024-2030)

» Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2023-2028)

* Yalova Cevre Diizeni Plan1

ayrintili olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politika ve eylemler incelenerek
Belediyemizin gorev ve faaliyet alanina giren konular tespit edilmistir.

Tablo 11: Ust Politika Belgesi

Ust Politika Belgesi Tlgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

e Yerel yonetimlerde stratejik planla
kaynak tahsisi arasindaki uyumun

e 241 numaral politika artinlmas, hizmet
12. Kalkinma Plam . P standardizasyonunu ve bu
ve tedbir L
standartlara uyumun  denetimini
saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi
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12.

Kalkinma Plam

397 numarah politika
ve tedbir

Kamu hizmetlerinde dijital
uygulamalar yayginlastirilarak,
muhasebe ve harcama sistemlerinin
bilisim altyapisinin giiclendirilmesi

12.

Kalkinma Plam

402 numarah politika
ve tedbir

Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha
etkin kullanimi saglanarak mali
siirdiiriilebilirligin giiclendirilmesi

12.

Kalkinma Planmi

476 numarah politika
ve tedbir

Mahalli idareler tarafindan yapilan
alimlar da dahil olmak iizere rayh
sistem ara¢ alimlarinda yerli iiretimin
desteklenmesi

12.

Kalkinma Plam

508 numarah politika
ve tedbir

Enerji verimliliginin saglanmasi

12.

Kalkinma Plani

527 numarah politika
ve tedbir

Turizmin cesitlendirilmesi ve turizm
gelirinin artirilmasi

12.

Kalkinma Plami

532 ve 536 numarah
politika ve tedbir

Kamu yatirnmlarina ayrilan
kaynaklarin daha etkin sekilde
kullanilmasi ve biirokratik siireclerin
kolaylastirilmasi

12.

Kalkinma Plami

727 numarah politika
ve tedbir

Tiim karar alma mekanizmalarinda ve
yonetimin her kademesinde niifusun
yarisim olusturan kadinlarin temsili ve
katiliminin artirilmasi

12.

Kalkinma Plami

771 numarah politika
ve tedbir

Sosyal yardim sisteminin etkinliginin
artirilmasi

12.

Kalkinma Plam

780 ve 782 numaral
politika ve tedbir

Sehre kimlik katan 6nemli mekanlara
iliskin markalastirma uygulamalari ve
0zel miizelerin kurulmasinin tesvik
edilmesi

Okuma Kkiiltiiriiniin olusturulmasi ve

783 numarah politika yayginlastirilmasi amaciyla
12. Kallinma Plani ve tedbir kiitiiphanecilik hizmetlerinin
gelistirilmesi

12.

Kalkinma Plam

795 numarah politika
ve tedbir

Spor faaliyetlerinin yerel diizeyde
gelistirilmesi, her yastan vatandasin
sportif faaliyetlere diizenli katiliminin
tesvik edilmesi

12.

Kalkinma Plam

805 numaral politika
ve tedbir

Evde saghk hizmetleri ile yashlara
sunulan saghk ve bakim hizmetlerinin
etkinliginin ve kalitesinin artirilmasi

12.

Kalkinma Plam

838 numarah politika
ve tedbir

Marmara bolgesinde gerekli risklerin
azaltilmasi, kritik altyap: tesislerinin
afetlere karsi dayaniklihginin
artirilmasi

12.

Kalkinma Plam

843, 844 ve 845
numarah politika ve
tedbir

Kentsel doniisiimiin yayginlastirilmasi
ve finansman araclariin gelistirilmesi

12.

Kalkinma Plam

851 numarah politika
ve tedbir

Sehirlerde yesil alanlar yesil sehir
vizyonu c¢ercevesinde biitiinciil bir
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yaklasimla planlanarak artirilmasi ve
tiim illerde millet bahcgesi
calismalarinin siirdiiriilmesi

857 numarah politika

Yerel yonetimlerin akilh  sehir

12. Kalkinma Plani . uygulamalarim hayata gecirme
ve tedbir . -
kapasitelerinin artirilmasi
e Iklim degisikligiyle miicadelede
12. Kalkinma Plam 868 numaral politika kapasitesi ve toplumsal bilincin

ve tedbir

artirilmasi

12.

Kalkinma Planmi

880 numaral politika
ve tedbir

Su verimliliginin saglanmasi ve kayip
kacakla miicadele edilmesi

12.

Kalkinma Plam

910 numarah politika
ve tedbir

Kamu hizmetlerinin katilimci,
kapsayici, hesap verebilir, seffaf, adil,
hizl, kaliteli, vatandas memnuniyetini
esas alan ve sivil  toplumu
destekleyecek sekilde biitiinciil bir
anlayisla sunulmasi

Kamu idarelerinde strateji gelistirme
birimlerinin Kkapasitesi, i¢ kontrol

12. Kalkinma Plam 942 ve 943 numarah sistemleri ve ic denetim
politika ve tedbir uygulamalarinin etkinliginin
giiclendirilmesi

12.

Kalkinma Plani

953 numarah politika
ve tedbir

Belediyelerin karar alma siireclerinde
vatandaslarin roliiniin giiclendirilmesi

12.

Kalkinma Plam

955 numarah politika
ve tedbir

itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle
miicadele kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapmasi

12.

Kalkinma Plam

956 numarah politika
ve tedbir

Yerel yonetimlerin  girisimciligin
gelistirilmesine yonelik kapasitelerinin
artirilmasi

957 numarah politika

Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatim
olumsuz etkilemeyecek sekilde yerel

12. Kalkinma Plam . yonetimlerin daha etkin calismasim
ve tedbir .
saglayacak uygulamalarin  hayata
gecirilmesi
Kamu personelinin  verimliliginin
artirilmasina  yonelik  ¢ahismalar
12. Kalkinma Plam 960 nul_narall politika y‘:l.p¥larak hlZI‘.llet oncesi ve hlz¥ne.tv gl
ve tedbir egitim  faaliyetlerinin  etkinligini
artirmaya yonelik caliymalar
yapilmasi

E-Devlet Kapisi, ortak odeme ve
kimlik dogrulama uygulamalan ile

963 numarali politika biitiinlesik  hizmetleri 6n  plana
12. Kalkinma Plam . P cikaracak sekilde gelistirilmesi,
ve tedbir .
kapidan sunulan belediye
hizmetlerinin standardizasyonun
saglanmasi
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Orta Vadeli Program

e 8.Yesil
Doniisiim/Politika ve
Tedbirler-No:10

Sifir atik
yayginlastirilmasi

uygulamalari

Acil durumlarda giivenilir bilgi akisi

Cumhurbaskanhg . ve koordinasyonun saglanmasina
Yillik Programm * 807 numarali tedbir yonelik altya)l;l ve lg(apasitenin
giiclendirilmesi

iKlim Degisikligine e Stratejik Hedef 1 Kentsel altyapmmin iyilestirilmesi,

Uyum  Stratejisi  ve Hedef' _NO: KNT3 kapasitesinin  artirilmasi,  drenaj

Eylem Plani e Stratejik Hedef 2 sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi

Hedef No: KNT7 ve risk haritalarinin olusturulmasi

i DSBS st r | St ket
. yisla alt merkezler ve

Eviem Plani Hedef No: KNT11 béleeleri olusturul

yle yaya bolgeleri olusturulmasi

Degisen iklime Uyum | ¢ Amac: Kentsel Su Kayit disi su kullanimlarmmin kayit

Cercevesinde Su Verimliliginin altina alinmasi, belediyeler tarafindan

Verimliligi Strateji Ve Artirllmasi icme suyu sistemlerinde diizenli 6l¢iim

Eylem Plam Hedef:1/No:15-16 yapilmasi

Enerji Verimliligi 2030
Stratejisi ve Il. Ulusal
Enerji Verimliligi
Eylem Plamm1 Amag,
Hedef ve Eylemleri

e Eylem Kodu: U6

Toplu tasimanin etkinliginin
artirilmas1 ve enerji doniisiimiiniin
hizlandirilmasi

Iklim Degisikligi

Azaltim Stratejisi Ve | o Strateji A-S.4 Alt'k su Y".‘l‘ett'.m.‘l““‘ Ve antma
Eylem Plani altyapisinin iyilestirilmesi
iklim Degisikligi * U_S'..Z .é.‘r.-Ulastlrma Toplu tasima duraklann etrafinda
e s sektoriinde . xeg joss e . .

Azaltim Stratejisi Ve . rerese mikromobilite/yiiriime seceneklerinin

verimliligin . . h
Eylem Plam giiclendirilmesi

artirilmasi

e Stratejik Hedef 2.3.2: Cocuklara yonelik faaliyet alanlarimin

Tiirkiye Cocuk Cocuklarin fiziksel ve cevresinde (tasit akis hizzm azaltacak
Haklan Strateji zihinsel gelisimlerinin zemin malzemeleri, serit daraltma,
Belgesi ve Eylem Plani desteklenmesi asfalt boyama  gibi)  giivenlik

onlemlerinin alinmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

e Planlamanin Genel
Hedefleri

Planlama alaninin gelisiminde “dengeli
biiyiime” politikasinin benimsenerek
ekonomik, sosyal, kiiltiirel cesitliligin
esgiidiimlii gelisiminin saglanmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

e Planlamanin Genel
Hedefleri

ilin sahip oldugu ekolojik degerlerin,
mevcut kaynaklarin, dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

e Planlamanin Genel
Hedefleri

ilin niifus dagihminin ve gelisiminin
kent Kkapasitesi dogrultusunda ve
sirdiiriilebilirlik ilkeleri gozetilerek
belirlenmesi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

e Planlamanin Genel
Hedefleri

Alt ol¢ekli planlara temel olusturacak
niifus kabulleri ve stratejik mekansal
kararlarina uyulmasi
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Yalova Cevre Diizeni
Plam

Koruma Ilkeleri

Dogal veya yapay, Kkiiltirel veya
ekolojik tiim esiklere iliskin kentsel
gelisme baskilarimin azaltilarak cevre
degerlerinin korunmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Koruma ilkeleri

Orman alanlarinin dogal esik ve dogal
kaynak potansiyeli olarak korunmasi

ve potansiyelleri dogrultusunda
siirdiiriilebilir kullaniminin
saglanmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Koruma ilkeleri

Flora ve fauna acisindan zengin
durumda olan sulak alanlarin, gollerin
vb. ekolojik acidan 6nemli alanlarin ve
nesli tilkenmekte olan hayvanlarin
yasama/iireme alanlarinin korunmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Koruma Ilkeleri

il genelinde bitkisel iiretimde 6nemli
bir yere sahip olan, ozel iiriin
yetistirilen veya yetistirilmesine olanak
saglayan tiim tarim arazilerinin
korunmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Koruma Ilkeleri

i¢cme suyu ve tarimda kullamlan su
kaynaklari ve bu kaynaklar
cercevesinde yer alan su toplama
havzalar1 ile rezerv  alanlarin
korunmasi, su kaynaklarmin verimli
kullamlmasinin saglanmasi, yiizeysel
ve yer alti suyunun Kkirlenmesinin
onlenmesi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Koruma Ilkeleri

Tlgili kuruluslarin yatirim
programinda yer alan ve yer alacak
olan sulama alanlarimin korunmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Gelistirme ilkeleri

4628 ve 5346 sayih kanunlar
cercevesinde, yenilenebilir  enerji
kaynaklarma iliskin potansiyellerin
koruma kullanma dengesi gozetilerek
enerji iiretimi amach kullanilmasinin
saglanmasi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Planlama ilkeleri

Mekansal kullanmm  Kkararlarimin,
koruma kararlar1 ve sektorel gelisme
egilimleri dikkate alinarak verilmesi

Yalova Cevre Diizeni
Plam

Planlama ilkeleri

Afet riski tasiyan alanlarda koruyucu
arazi kullanim kararlarinin
gelistirilmesi
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4.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Yalova Belediyesi’nin sundugu temel iiriin ve hizmetler ile bu iiriin ve hizmetlerin i¢inde yer
aldig1 faaliyet alanlar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 12: Faaliyet Alam - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

1.1. Kat1 atik toplama hizmetleri

1.2. Cadde, sokak ve meydan temizligi

1.3. Giirtiltii kirliligi yonetimi

1.4. Geri doniistiiriilebilir ve tibbi atiklarin yonetimi
1.5. Hafriyat sahas1 ve dokiimii

1.6. Agaclandirma, park ve yesil alan hizmetleri
1.7. Enerji tasarrufu saglama

1. Cevre, Su ve
Enerji Yonetimi

1.8. Igme suyu dagitim
1.9. Atik su yonetimi
1.10. Aritma hizmetleri
1.11. Kiy1 temizligi

2.1. Hizmet binalar1 bakim ve onarimlari
2.2. Aydinlatma hizmetleri
2.3. Altyap1 koordinasyonu

2 K | Déniisii , .
entsel Donusum, 2.4. Yol bakim ve onarim hizmetleri

Alt ve Ust Yapi

2.5. Kentsel dontst jelerinin planlan € lanmasi
Yénetimi S iislim projelerinin p masi ve uygulanmas

2.6. Riskli yapilarin tespiti ve giiclendirme c¢aligmalari
2.7. Kentsel doniigiim ile ilgili egitim ve bilinglendirme kampanyalari
2.8. Kentsel donlisiim tesvikleri

3.1. Sehir planlama
3.2. Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalari
3.3. Mikro bolgeleme, jeolojik etiit, riskli ve rezerv alanlar islemleri
3. Mekansal Gelisim | 3.4. insaat ve kacak yapilasmanin kontrolii
ve Imar Yénetimi 3.5. Ingaat projeleri ve yap1 kullanma ruhsatlar
3.6. Kirmizi1 kot belirleme islemleri
3.7. Konut, sosyal, kiiltiirel ve sportif tesisler tiretimi ve yonetimi
3.8. Yapi ruhsat igleri
3.9. Yapi denetim ve yap1 kullanma isleri
3.10. Kamulastirma iglemlerinin yapilmasi

4.1. Ulasim planlamasi ve yonetimi

4.2. Trafik egitim alan1 ve hizmetleri

4. Ulasim Yénetimi 4.3. Yaya, enge}li ve bisiklet yol aglar
4.4. Arag yol aglan

4.5. Arag otopark alanlar1 ve denetim hizmetleri

4.6. Toplu tagima hizmetleri

4.7. Makine ikmal hizmetleri yonetimi

5.1. Dogal afet, ilk yardim ve kurtarma hizmetleri

5. Afet Hizmetleri 5.2. Yangin, kaza, su baskinlar1 vb. miidahale hizmetleri

Yonetimi N o . C e . .
5.3. Yangin giivenligi ve hizmet i¢i egitimleri verilmesi
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5.4. Afet dncesi, sirasi ve sonrasi egitim ve tatbikat programlari
5.5. Afet sonrasi acil miidahale ve yardim hizmetleri

5.6. Afet sonrasi barinma ve temel ihtiya¢ hizmetlerinin saglanmasi
5.7. Afet sonrasi psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri
5.8. Afet risk azaltma stratejileri

6. Saghk ve
Veterinerlik Hizmeti
Yonetimi

6.1. Hasta nakil ve sevk hizmetleri

6.2. Yeni dogan bebek ziyaretleri

6.3. Mezarliklar ve cenaze hizmetleri yonetimi

6.4. Hastaliklarla ilgili egitim, seminer vs. hizmetleri

6.5. Sokak hayvanlarinin bakimi, sahiplendirilmesi, asilanmas1 vb. hizmetleri
6.6. Vektorle miicadele hizmetleri

7. Kiiltiir, Sanat ve
Spor Hizmetleri

7.1. Ulusal ve uluslararasi festivaller diizenlenmesi

7.2. Tiyatro, halk konserleri, sergi, bienal, kongre, sempozyum vb. organizasyonlar
diizenlenmesi

7.3. Resim, miizik, tiyatro, halk oyunlar1 vb. kurs organizasyonlari

7.4. Miize hizmetleri yonetimi

7.5. Ramazan feshane, iftar ve siinnet sdleni organizasyonlari

7.6. Amatdr spor kuliiplerinin desteklenmesi ve STK’lar ile programlar diizenlenmesi
7.7. Spor merkezleri hizmetleri

7.8. Sporun yayginlastirilmasi, yeni imkanlar olusturulmasi
7.9. Stinnet organizasyonu

7.10. Meslek edinme kurslar1

7.11. Kent Konseyi isleri

7.12. Turizm faaliyetleri

7.13. Muhtarlik isleri

8. Sosyal Hizmetler
ve Kent Diizeni
Yonetimi

8.1. Ihtiyag sahiplerine sosyal yardim hizmetleri

8.2. Dezavantajli toplumsal kesimlere danigsmanlik ve egitim hizmetleri
8.3. Sebze ve meyve ticareti denetim hizmetleri

8.4. Asayis ve giivenlik denetimleri

8.5. Is yerleri ruhsatlandirma ve denetim hizmetleri

8.6. Istihdam programlari

8.7. Seyyar ve isyeri isgalleri denetimi

8.8. Nikah hizmetleri yonetimi

9. insan Kaynaklar
ve Kurumsal
Yonetim

9.1. Personel 6zliik islemleri yonetimi

9.2. Mesleki ve kisisel gelisim ile stajyer hizmetleri

9.3. Is saglig1 ve giivenligi ile is yeri hekimligi islemleri
9.4. Personel motivasyonu, etkinlik ve ddiillendirme hizmetleri
9.5. Faaliyet ve hizmetlerin tanitimi

9.6. Belediye meclisi ve enciimeni hizmetleri

9.7. Kurumsal risk yonetimi

9.8. Arsiv hizmetleri yonetimi

9.9. Vatandas miiracaatlar1 yonetimi

9.10. Kalite yonetim sistemi hizmetleri

9.11. Icra ve hukuk hizmetleri ydnetimi

10. Mali ve Destek
Hizmetleri Yonetimi

10.1. Belediye gelirlerinin tarh, tahakkuk ve takibi
10.2. Mekanik ve 6n 6demeli elektronik su sayacglar1 yonetimi
10.3. Kayit dis1 miikellef takip ve kayit islemleri
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10.4. I¢ kontrol standartlari, stratejik plan ve performans programi yonetimi
10.5. Gelir tarifesi, muhasebe ve biit¢e yonetimi

10.6. Tahsis ve taginmaz islemleri

10.7. Satin alma hizmetleri yonetimi

10.8. Tagimir kayit ve kontrol yonetimi

11.1. Temsil, agirlama ve kent tanitimi hizmetleri
11.2. Kardes sehir iliskileri yonetimi

11.3. Ulusal ve uluslararasi fon ve proje yonetimi
11.4. Hemseri hukuku hizmetleri

11.5. Donanim ve teknik destek hizmetleri

11. Kurumsal 11.6. EBYS, KEP, djjital arsiv ve elektronik imza hizmetleri
Tletisim ve Bilgi 11.7. Haberlesme ve ¢cagr1 merkezi hizmetleri
Teknolojileri 11.8. Bilgisayar aglar ve giivenlik hizmetleri
Yonetimi 11.9. Mobil uygulamalar ve web hizmetleri

11.10. E-belediye hizmetleri

11.11. Belediye santrali/iletisim altyapisi

11.12. CBS, akilli sehircilik ve kent rehberi hizmetleri

11.13. Talep, sikayet ve onerilerin yonetimi

11.14. ¢ ve dis paydaslar ile koordinasyon ve bilgi paylagimi

4.6. Paydas Analizi

Paydas Analizi; paydasin, kurulusun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya
olumsuz etkileme giicii, kurulusun ise, paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi1 konusuna
verdigi oncelik gibi basliklar ile paydaslarin kim olduklari, ne diisiindiikleri, ne diizeyde etkiye
sahip olduklari, kendileriyle nasil iliski kurulacagi, nasil bilgilendirilecekleri, kurulan iletigsimin
stirekliligi, iligkilenme siiresince olusabilecek beklenmedik durumlara yonelik stratejilerin
belirlenmesi gibi sorulara dogru cevaplar sunan yontemdir.

Belediyemizin etkilesim igerisinde oldugu taraflarin, stratejik planla ilgili gorislerinin
alinmasiyla, belediye hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ile
stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi ve basar1 diizeyinin artirilmasi
amaclanmistir. Paydaslarin katilmi ile sekillenen stratejik planin her kesim tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi katilimcilik ilkesi ag¢isindan 6nemlidir. Paydaslar; belediyenin
proje, faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaglar, i¢
ve dis paydaslar olarak siniflandirilirmastir:

I¢ paydaslar; belediyemizden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye igerisindeki kisi ve
gruplardan olusmustur. Dis paydaslar; belediyemizin sundugu faaliyet ve hizmetlerden
yararlananlar ile belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup
veya kurumlardan olusmustur.

Onceliklendirilen paydaslarimiza yonelik olarak yapilan anket calismasiyla paydaslarin
kurumumuz hakkindaki diisiince ve beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Oncelikli
paydaslarla gergeklestirilecek c¢aligsmalarin  belirlenmesi i¢in paydas Onceliklendirme
tablosundan yararlanilarak hazirlanan paydas etki/6onem matrisi Tablo 13’de yer almaktadir.
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Tablo 13: Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas Ad1 I¢ Paydas/ Dis Paydas D?:eeclgsi Delzl‘géiesi Onceligi
Belediye Yoneticileri I¢ Paydas 5 5 25
Belediye Calisanlar I¢ Paydas 5 5 25
Yore Halki Di1s Paydas 5 5 25
Yalova Esnafi Di1s Paydas 5 5 20
Mahalle Muhtarliklar Di1s Paydas 5 4 20
Kamu Kurum ve Kuruluslari Di1s Paydas 4 4 16
Sivil Toplum Kuruluslar Di1s Paydas 4 4 16
Ozel Sektdr Kuruluslar Di1s Paydas 3 3 9
Ogrenciler Dis Paydas 4 2 8
Yerli ve Yabanci Turistler Di1s Paydas 3 2 6

Paydas etki/onem matrisi kullanilarak yapilan Onceliklendirme ¢alismasinda, Yalova
Belediyesinin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi deger, 6nem
derecesi ile ifade edilmistir. Yalova Belediyesinin faaliyet ve hizmetleriyle paydas: etkilemesi
ve paydasin alacagi kararlarla Yalova Belediyesini etkileme giicii ise etki derecesi ile ifade
edilmistir.

Tablo 14: Paydas Etki/Onem Matrisi

Onem Diizeyi
Zayif Giiclu
Etki Diizeyi
Ogrenciler
e e Yerli ve Yabanci Kamu Kurum ve Kuruluslar
Diisiik ) Turistler (Bilgilendir)
Ozel Sektor Kuruluslart 9
(Izle)
Yore Halki
Yalova Esnafi Belediye Yoneticileri
Yiiksek Sivil Toplum Kuruluslar Belediye Calisanlar
(Cikarlarimi gozet, (Birlikte galis)
calismalara dahil et)
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a) I¢ Paydas

Ic paydas analizi, ¢alisanlarn bir kurum olarak belediyeden ve sundugu hizmetlerden
memnuniyet ve tavsiyelerini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu analiz kapsaminda belediyenin
yoneticileriyle goriisiilerek faaliyet alanlar1 ve hizmetlerin analiz edilmesine yonelik veriler
toplanmustir. Ayrica belediyenin tiim birimlerine ulastirilan anket formu ile 373 personeli
kapsayan bir drneklem iistinden anket yapilmustir. Stratejik planin hazirlanmasinda, kaliteli
hizmet sunacak ortami hazirlayabilmek ve hazirlik ¢alismalar1 esnasinda yol gosterici olmasi
acisindan calisanlarin Yalova Belediyesi ile ilgili kanaatlerini tespit etmek amaciyla yapilan
calisma 9 baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

¢ Fiziksel Calisma Kosullar

% Kurum Imaj

¢ Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari
% Is Tatmini

< Ust Yonetim/Kurum Y dnetimi

X/

+» Performans YoOnetimi Sistemi

% Is Yapis Sekilleri, Siireg Akislar1 ve Organizasyon
% Ucret, Yan Haklar ve Takdir Sistemi

% Is Ozel Yasam Dengesi

Tablo 15: Personel Memnuniyet Anketi*

Personel Memnuniyet Anketi

Fiziksel Calisma Kosullari

is Yapis Sekilleri, Sureg Akiglari ve Organizasyon
Ust Yonetim/Kurum Yonetimi

is Ozel Yagam Dengesi

is Tatmini

Ucret, Yan Haklar ve Takdir Sistemi

Kurum imaji
Performans Yonetimi Sistemi
Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari | I—

-0,15 -0,1 -0,05 0 0,05 01 0,15 02 0,25 03 0,35 04

*Her soru icin c¢alisanlarin bes farkli memnuniyet seviyesini segme olanagi bulunmaktadir. Agirlikli ortalama
hesaplamalarinda, "Kararsizim" cevabina 0, "Memnunum® cevabina 1, "Cok Memnunum" cevabina 2,
"Memnun Degilim" cevabina -1 ve '""Hi¢ Memnun Degilim" cevabina -2 katsayilar atanmistir.

Yapilan I¢ Paydas Anketi sonuclarina gore Yalova Belediyesinin giiclii ve olumlu goriilen
yonleri soyledir:

- Personel ¢alisma ortamindaki fiziksel sartlarin isine uygun oldugunu diisiinmekte olup teknik
arac-gere¢ donanimi ve biiro diizenlemesinden memnundur.
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- Caligmalarin, kurumsal planlamaya uygun yiriitiilmesinden, belediyemizin ilke ve
degerlerinin, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin personele duyurulmasindan
memnundur.

- Calisanlar, aldigi 6grenime uygun bir birimde calistigini diisiinmektedir. Yapict geri
bildirimde bulunuldugunu, sorumluluk verilmeden oOnce ihtiyacini olan egitimi aldigini
diistinmektedir.

- Personel; birim yoneticisinin, personelleri arasinda is yiikii dagilimini adil ve agik bir bigimde
yaptigini, karar alirken ¢aligsanlarin goriislerini dikkate aldigini diisiinmektedir.

- Calisanlar degisen is siiregleri ve sorunlar karsisinda, gerektiginde inisiyatif kullanarak etkin
ve hizli karar alabildigini diisiinmektedir. Kurum igindeki islerin ve gorevlerin, ¢alisanlar igin
acik ve net bir sekilde tanimlandigini diistiinmektedir.

Yapilan i¢ Paydas Anketi sonuglarina gore Yalova Belediyesinin zayif ve yetersiz goriilen
yonleri soyledir:

- Performansa dayali terfi sistemi uygulanmasi ve i¢ yiikselmeleri tesvik eden bir kariyer
planlamas1 olusturulmasi etkin olacaktir.

- Calisanlar kurum biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerin (kutlamalar, egitimler, takim
etkinlikleri vb.) kalitesi, ¢esitliligi ve sayisindan memnun degildir.

- Personel, basarilarinin daha sik ve agik bir sekilde takdir edilmesi gerektigini, ayrica tesvik
programlari olusturarak performansinin 6diillendirmesini istemektedir.

- Yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkanlarini artirmak icin egitim programlari
cesitlendirilmelidir.

b) Dis paydas

Yalova Belediyesi’nin stratejik planlama ¢alismalarinin katilimer bir anlayisla yiiriitiilmesi
amaciyla dis paydaslarin goriis ve dislinceleri ¢esitli yontemlerle tespit edilmistir. Bu
cercevede; ilk olarak, kurumsal dig paydaslarin Yalova Belediyesi hakkindaki goériislerinin ve
isbirligi alanlarmin tespiti amaciyla bir anket ¢alismasi yapilmigtir. Kamu kurumlari, meslek
odalari, tiniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve ilge belediyelerinden olusan 61 kurumsal dis
paydasa anket gonderilmis olup verilen cevaplar analiz edilerek degerlendirilmistir.

Ikinci olarak vatandaslarin, belediyemizin hizmetleri ve ydnetim anlayis1 konusunda goriis ve
tavsiyelerini 6lgmek igin hazirlanan anket formu belediyemizin web sayfasinda yaymlanmistir.
“Yalova icin 5 dakikamzi1 ayirir misimiz?” sloganiyla belediyemizin web sitesi ve diger
sosyal medya hesaplarindan tiim vatandaslarimizin goriislerine agilmistir. Dort hafta boyunca
anket formlarini doldurma imkani: bulan vatandaslarimizdan 1.655 Kkisi anket formunu
doldurmus ve agik uglu birakilan sorulara tavsiyelerini yazmistir. Ac¢ik uclu sorulara yazilan
tavsiyeler stratejik plan siirecinin moderatorliigiinii yapan Strateji Gelistirme Miudiirligi
tarafindan nitel veri analizi teknikleri ile analiz edilmistir. Buradan saglanan veriler sonraki
analizlere zemin olusturmak igin ilgili calistaylarda raporlanmistir. Ayrica “Alo 153” ¢agr1 hatt1
ve hizmet masalar1 izerinden kurumumuza ulasan son bir yila ait sikayet ve onerilerde analiz
edilerek yapilan planlamada kullanilmigtir.
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Ucgiincii olarak muhtarliklara, kurs merkezleri ve hizmet masalarina gelen vatandaslarimizin
goriis ve onerileni almak igin anket formu hazirlanmistir. Yiiz yiize goriisme yontemiyle 434
adet anket yapilmistir. Hemserilerimize uyguladigimiz anket ¢alismasindan elde ettigimiz
sonuclar yaptigimiz ¢alismalarda hassasiyetle dikkate alinmistir.

Son olarak belediyemiz c¢agri merkezi tarafindan 254 vatandasimiz aranmis olup, aldiklari
hizmetlerin kalite/memnuniyet diizeyi ile gelecek doneme ait beklenti ve Onerilerini 6lgmek
amactyla anket sorular1 yoneltilmistir.

Paydaglarimiza yonelik yapilan tiim calismalar hazirlanan degerlendirme raporu ile {ist
yonetime sunulmustur. Yapilan c¢alismalardan elde edilen verileri, ayrintili olarak
degerlendirmeye aldigimizda; Yalova Belediyesi’nin kurumsal olarak énem vermesi ve dikkat
etmesi gereken noktalar ortaya c¢ikmistir. Belediyemizin kurumsal hafizasi, yonetimin
degerlendirmeleri ve anketlerden gelen veriler; PESTLE ve GZFT analizlerinde, misyon,
vizyon ve temel degerlerin belirlenmesinde dnemli katki saglamistir.

Vatandas Memnuniyet Anketinde “Gelecek bes yilda Yalova nasil anilmali, gelecek vizyonu
ne olmahdir” sorusuna vatandaglarin ilk dort sirada verdigi cevaplar:

Tablo 16: Vatandas Memnuniyet Anketi Misyon/Vizyon Analizi

Yalova Nasil Anilmah?

H Adil Kent

H Yesil

® Dayanikli
Guvenli

H Engelli Dostu
Turizm

B Sanayi

H Cagdas

H Planh Gelisen

| Akilli

Diger
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Tablo 17: Vatandas Memnuniyet Anketi

VATANDAS MEMNUNIYET ANKETI

Yalova Belediyesi Cagri Merkezi (153)'den memnun...
itfaiye hizmetleri
Cenaze ve defin hizmetleri
E-belediye hizmetleri
Cadde ve sokaklarin genel olarak giivenligi ve aydinlatmasi
On &demeli akilli su sayaci uygulamasi
Belediye personelinin size yaklasimi
Bisiklet yollari
Agaclandirma, park ve yesil alan yeterliligi
Cevre ve temizlik hizmetleri
Altyapi ve kanalizasyon hizmetleri
Kaltr ve sanat etkinlikleri
Genglik ve spor etkinlikleri
Halk saghgina yonelik olarak vektorle micadele (larva,...
Sokak hayvanlarina yonelik hizmet ve ¢alismalar
istek, neri ve sikayetlerin ¢dziimii ve geri bildirimi

Yol/kaldirim yapim ve onarim hizmetleri

Engellilere sunulan hizmetler
Turizm ve tanitim etkinlikleri
Zabita hizmetleri (isyeri denetimleri, kaldirim isgali vb.)
Sosyal yardim ve hizmetler
Kent planlamasi ve gevre dlizenlemeleri
Halk saghgi icin yapilan gida denetimleri
imar, ruhsat ve yapi denetim hizmetleri
Kentsel dontsim g¢alismalari
Kentimizin afetlere (Deprem, Yangin, Sel, Heyelan) karsi...
Sahil bandi temizligi ve dizenlemesi
Park yeri ve otopark sayisi

Sehir igi trafik ve kent ulagimi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Memnunum = Kararsizim  #® Memnun Degilim

Vatandas Memnuniyet Anketi igerisinde yer alan sorulara iligkin yanitlar genel itibariyle
degerlendirildiginde katilimcilar; Yalova'nin en 6nemli ii¢ sorununun “sehir igi trafik ve kent
ulagim1”, “park yeri ve otopark”™, “sahil band1 temizligi ve diizenlenmesi” oldugunu belirtmistir.
Yalova Belediyesi’nin en basarili oldugu ii¢ hizmet alanina iligkin verdikleri yanitlarda ise
“itfaiye hizmetleri”, “cenaze hizmetleri” ve “e-belediyecilik hizmetleri” yer almaktadir.
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4.7. Kurulus i¢i Analizi

Kurulus i¢i analiz, insan kaynaklarinin yetkinligi, kurum kiltiirii, fiziki kaynaklar (araziler,
arsalar, binalar), teknoloji ve bilisim altyapis1 ve mali kaynak analizi ¢alismalar1 tizerinden
yapilmustir.

4.7.1. Kurum Yapisi

Yalova Belediyesi’nin, birimler itibariyle kurumsal yapisi; belediye meclisi, belediye baskani,
belediye enciimeni, 5 belediye bagkan yardimcisi ve 26 miidiirliikten olugsmaktadir. Belediye
meclisi 31 iiyeden, belediye enciimeni ise 1 baskan, 3 segilmis ve 3 atanmis olmak {izere toplam
7 iiyeden olugmaktadir.

Tablo18: Organizasyon Semasi

BELEDIVE BASKANI i
]
Mehmet GUREL ——
(2L KaLEM MODURLOG STRATEJI GELISTIRME MODURLUGD TEFTIS KURULU MUDURLOGD
Mehmet Anil DINGER Samed MUTLUCAN Murat Necdet DONMEZ
| | 1 I 1
BELEDIVE BASKAN YARDIMCISI BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI BELEDIVE BASKAN YARDIMCISI BELEDIVE BASKAN YARDIMCISI BELEDIVE BASKAN YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER) (MAL ISLER VE KAYNAK YONETiMI) [SEHIR DUZENI VE CEVRE] (TOPLUMSAL HIZMETLER) (KURUMSAL YONETiM]
Murat TIRYAK] Omir BAYAR Hatice ONCU YUREKKORKUTAN Mesut TUTUG Aytag MUTLU
. _ . o e . INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
5U ve KANALIZASYON MUDURLUGU| | | DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU TEMiZLiK iSLERi milDORLOG( {TEAIYE MUDURLUGD S
i L -
Yasin BIVIKLI Ramazan KARAHASAN Riyasettin YILMAZ Yagar DILMAG anlGiR
|
T . o iKLiM DEGISIKLIG VE SIFIR ATIK ARASTIRMA VE GELISTIRME
FEN iSLER MUDURLUGD MALI HiZMETLER MUDURLGD | MUDURLUED WAL MiDiRLE MinliRLiiGl
Ahmet Rasim ACAR Serkan SAHIN Yusuf Deniz INAN Girkan KACAR Av. Gillden ATIK
TARIMSAL HZMETLER iNOVASYON VE TEKNOLOJ
IMAR VE SEiRciLik MiDURLU&D GELRIERMUDORLOGD | | MilDiRLGG0 VETERINERLIK LER] MiDURLIED MUDURLSY
Kamer VATANSEVER Murat ARSLANFAN Hatice ONCI YOREKKORKUTAN | [ Yener (7 Mehmet Levent HATIPOGLU
|
‘ e KULTUR VE SOSYAL ISLER
ULASIM HIZMETLERI MUDORL G} o 5
. h MUDRLUGO
AFETiSLERI MODDRLGD = Levent KASAP MEZARLIKLAR MUDURLOGD
= ) 1 p Av. Hasan Behget ORHAN
{Iz2yir Goktug ARDIC Muhammet OZTURK et
o HUKUK iSLERI MODURLOGD
MAKINE IKMAL BAKIN VE ONARIM i MB.‘TA PR A, Pnar OZER COSAN
L MUDURLUGU lsmail DURAN
Mustafa GZ241M
\
YAZIistEri mODURLUGD
Firdevs (STEL
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a) Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Insan kaynaklar1 yonetiminin uygulamadaki ilk adim1 olan planlanma; kurum amaglarini en iyi
ve ekonomik sekilde gergeklestirecek nitelikli personelin nereden temin edilecegi ile dogru
yerde, dogru sayida ve dogru zamanda konumlandirilmasi agamalariin belirlenmesi ve bu
analizlere gore personel se¢cimi ve yerlestirme siirecidir. Yapilan analizler dogrultusunda
kurumu gelecege tasiyacak insan kaynagi gereksinimlerinin belirlenmesi, oncelikle kurum
icinden bu niteliklere sahip calisanlarin erken tespit edilmesi ve gerekli olan mesleki bilgi,
beceri ve gelisim imkanlarinin saglanmasi amaclanir. Boyle bir kariyer yonetimi sonucunda
kurumlar, simdiki ve gelecege yonelik is giicii ihtiyacin1 kendi igerisinde kargilama firsati
yakalar.

Insan kaynaklar1 yonetimi; ¢alisanlarin hizmet bilinci ve ¢dziim iiretme anlayisi ile deger
tiretmeleri ve faaliyetlerini sunmalar1 prensibine dayanmaktadir.

Baskanligimizda; memur, is¢i Ve hizmet alimi olmak tizere ti¢ farkli statiide personel istihdam

edilmektedir. Kurum personelinin; statii, cinsiyet ve Ogrenim durumuna gore dagilimini
gosteren tablo agagida yer almaktadir:

Tablo 19: Personel Sayisi

STATU PERSONEL SAYISI
Memur 264
Kadrolu Isci 160
Hizmet Alimi (Personel A.S.) 926
Toplam 1350

Tablo 20:Personel Dagilimi

MEMUR
264 Personel
0
RN MEMUR
N ISCI
HiZMET ISCI
ALIMI 160 Personel
(PERSONEL 12% HIiZMET
A.S) ALIMI
926 Personel
69%
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Tablo 21: Personel Cinsiyet Dagilin

711
700
600
500
400
300
215 202
200
104
100 62 56 .
. I
KADIN ERKEK
= MEMUR 62 202
misCi 56 104
= HiZMET ALIMI 215 711
TOPLAM 333 1017
Tablo 22: Personel Yas Dagilinm
375
339
325 309
275
225
188
175
128
125 108
75 57 59
4
I 33 34 I 3 32
17
25
1 1
BE | HL
) 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65 ve Uzeri
m MEMUR 0 33 128 59 44 0
| iSCi 0 1 34 108 17 0
B PERSONELA.S. 57 309 339 188 32 1
TOPLAM 57 343 501 355 93 1
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Tablo 23: Personel Egitim Durumu

300 293
250
200 184
160
150 133 136
105
100
75
0 46 47
5 34
8 25 23 iS5 I I23 35 WS
1 5 3
> N\ 1 I 4 [ 0 S
OKUR OKUR YUKSEK
YAZAR VAZAR iLKOKUL = ORTAOKUL LiSE ON LISANS = LISANS LISANS DOKTORA
OLMAYAN
® MEMUR 0 0 0 1 46 47 133 34 3
miSCi 0 23 17 75 23 17 5 0
® PERSONEL A.S. 8 25 184 160 293 105 136 15 0
TOPLAM 8 25 207 178 414 175 286 54 3
Tablo 24: Personel Hizmet Y1l Grafigi
500
450
399
400
350 307
300
250
150 125
87
100 72 61
50 33 S N l 3 29 33 l 5
0-5Yil 6-10 Yil 11-15vil 16-20 YiIl 21 Yil ve Uzeri
® MEMUR 33 11 72 61 87
misCi 1 2 3 29 125
B HiZMET ALIMI 399 307 178 33 9
TOPLAM 433 320 253 123 221
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Tablo 25: Memur Simifi Dolu/Bos Kadro Sayisi

Kadro Sinifi Dolu Bos Norm Kadro
GiH 161 244 405
THS 89 14 103
SHS 9 20 19
AHS 3 2 5
YHS 2 9 11

DH 0 0 0
Toplam 264 279 543

Tablo 26: isci Simifi Dolu/Bos Kadro Sayist

Isci 100 62 162
Operator 5 7 12
Sofor 36 15 51
Ustalik 8 12 20
Ustabasi 0 1
Eski Hiikiimlii 3 1 4
Engelli isci 6 2 8
Teror Magduru 2 0 2
Toplam 160 100 260

b) Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiirti, bir kurumda var olan ve yeni gelenlere 6gretilen ortak kurallar ve degerler
biitiintidiir. Bagka bir deyisle kurum birimlerini bir arada tutan yapistiricidir. Kurum kiiltiird,
amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in tiim calisanlarin kabiliyet ve kapasitelerini bir nokta
tizerine ¢gekmekte; her personelin ayr1 ayr1 hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in degil, ekip halinde
ve yalnizca en 6nemli olan konuya odakli hale gelmesini ifade etmektedir.

Yalova Belediyesi yillar iginde sekillenmis gii¢lii bir kurum kiiltiiriine sahiptir. Belediyemizde
tecriibeli ¢aliganlarin yaninda, geng ve dinamik bir personel yapis1 olmasi, kurum performansini
artiracak ve faaliyetlerin daha hizli yapilmasini saglayacaktir. Ancak dinamik ve gelismeye agik
her kurumda olmas1 gerektigi gibi belediyemizde de kurum kiiltiiriiniin iyilestirilecek yonleri
saptanmistir ve dnlimiizdeki bes yillik donemde bu hususlarla ilgili gerekli adimlar atilacaktir.

Personel memnuniyet anketi, kurumun nasil ve ne diizeyde bir kiiltiire sahip oldugu konusunda
fikir vermektedir. Belediyenin tiim birimlerine ulastirilan anket formu ile 373 personeli
kapsayan bir 6rneklem iistiinden yapilmistir. Calisanlarimizin katildigi kurum kiiltiirii anketinin
degerlendirmesi kisaca su sekildedir:
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Tablo 27: Kurum Kiiltiirii Analizi*

Alt
Bilesenler

Degerlendirme

Memnuniyet
Oram

Katilim

Personel  gorilislerinin =~ degerlendirildigi ~ memnuniyet
anketinden eclde edilen veriler dogrultusunda, kurumda
yonetimin almis oldugu kararlara personelin katilim sagladigi
yoniinde bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin karar alma
siireglerine katilimlarinin desteklenmesi igin belirli araliklarla
personel memnuniyet anketi ve birim i¢i toplantilar
yapilmaktadir. Anket sonuglar1 {ist yoOnetim tarafindan
onemsenerek yetersiz goriilen konularla ilgili diizeltici
faaliyetler planlanmaktadir.

0,42

Isbirligi

Anketlerde calisanlar arasi isbirligi siireclerini
degerlendirebilmek amaciyla isbirligine iliskin sorulara yer
verilmistir. Kurum igerisinde yoneticiler ve calisanlarin
isbirligine acik oldugu tespit edilmistir. Isbirligi ve
dayanigmay1 artirmaya yonelik faaliyetlerin, kurum tizerinde
olumlu etki saglayacagi diisiiniilmektedir.

0,62

Bilginin
yayilimi

Gergeklestirilen anket sonuclarina gore kurumda edinilen
bilgilerin zamaninda ilgilisine iletildigi ve alinan kararlarin
stirecin sonucunda paylasildig1 tespit edilmistir. Karar alma
streclerinde stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemi
caligmalarindan faydalanilmaktadir. Kurum ig¢inde {iretilen
bilgiler, elektronik belge sistemi ve teknolojik aglar ile ilgili
birim veya calisanlara hizl bir sekilde iletilmektedir.

0,23

Ogrenme

Gergeklestirilen  anketlerde O0grenme mekanizmalarinin
Olciilmesine  yOnelik sorulara yer verilmistir. Anket
sonuclarindan elde edilen bulgulara gore bilgi, deneyim ve
yeteneklerin  personeller arasinda paylasildigi, bunun
ogrenmeye etkisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Paylagim toplantilari, personellerin gelisimine yonelik kurslar,
mesleki ve kigisel egitim faaliyetlerinin st yOnetim
uygulamalariyla desteklenmesinin, 6grenmeye etkisinin
yiiksek olacagr oOngoriilmektedir. Yillik egitim plam
kapsaminda birimlerin ihtiyag duyduklar1 konularla ilgili
egitim talepleri alinarak c¢alisanlara uygun egitim
verilmektedir.

0,35

Kurum igi
iletisim

Kurumumuzda yatay ve dikey iletisim yapisinin yeterli
diizeyde oldugu goriilmiis olup kurum igi iletisimin, kuruma
bagliliga ve birlikte ¢aligma kiiltiiriine olumlu katki yapacagi
diistiniilmektedir.

0,08

Paydaslarla
iliskiler

Anket calismalart sonucuna gbére paydaslarin  kurum
hizmetlerinde siirece dahil edildigi, paydas goriislerinin
dikkate alinarak ¢alismalarin yiriitiildiigli gézlemlenmistir.

0,45

Degisime
aciklik

Anket sonuglarina gore kurumumuzun yeni fikirleri ve farklh
gortsleri dikkate aldigi, ¢evrede meydana gelen yeniliklere ve
teknolojik  gelismelere uyum sagladigi ve mevzuat
degisikliklerini takip ettigi tespit edilmistir. Personelin ve {ist
yonetimin teknolojik yeniliklere ve degisime direng

0,62
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gostermedigi, ayrica personelin gérev tanimlar1 ¢ergevesinde
belirli konularda inisiyatif ve karar alabildigi gozlemlenmistir.

Ust yonetim tarafindan, stratejik plan ¢alismalari
desteklenmekte ve sahiplenilmektedir. Tiim birimlerin siirece
katildigi ve bu konuda farkindalik olusturuldugu tespit 0,40
edilmistir. Uygulama ve izleme siiregleri hazirlanan raporlar
ile takip edilmektedir.

Stratejik
yonetim

Odiil ve ceza sistemi mevzuatin izin verdigi olgiide
Odiil ve uygulanmaktadir. Anket sonucuna gore, kurumumuzda 6diil
ceza sistemi | sisteminin daha etkin bir sekilde uygulanmasi, bu alanda daha
i fazla caligmalar yapilmasi gerektigi diisiintilmektedir. ]
*Her soru i¢in ¢alisanlarin bes farklt memnuniyet seviyesini segcme olanagir bulunmaktadir. Agirlikli ortalama

hesaplamalarinda, "Kararsizim" cevabina 0, ""Memnunum® cevabmna 1, "Cok Memnunum" cevabina 2,
"Memnun Degilim" cevabina -1 ve "Hi¢ Memnun Degilim" cevabina -2 katsayilar1 atanmugtir.

-0,69

¢) Fiziki Kaynak Analizi
Kurumun fiziksel yapisi, taginmaz ve araglar1 kapsayacak sekilde iki ayri baglik altinda
incelenmistir.

Tasinmaz
Belediyemiz biinyesindeki hizmet binalari, arsa, arazi v.b. taginmazlar asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 28: Tasinmaz Listesi
Tiir Adet Tiir Adet Tiir Adet Tiir Adet
Giires
Diikkan 61 Taziye Evi 2 Hal Binasi 1 Egitim 1
Merkezi
Arsa | 402 | MMt 46 | Zabita Binast 1 CemEvi | 1
Binasi
Arsa C e . .
(Hisseli) 452 Otogar 1 Itfaiye Binasi 1 Balkan Evi 1
Kiiltiir
Tarla 19 Otopark 2 Merkezi 2 Mesken 9
Tarla : Veterinerlik Imar ve Fen
(Hisseli) = PRI 2 Binast 1 Isleri Binas1 1
Tiyatro Kent Amator Spor
Salonu 2 Miizesi 1 Kuliip Binasi 1 Mezarlik 1
Is
Spor Merkezinde
Sahast 6 Mezbaha 1 Camlik Alan 1 Hizmet 1
Birimleri
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Araclar

Belediyemiz biinyesindeki hizmet araglart ve is makinelerinin siirekli fayda ve maliyet
analizlerinin yapilarak; yillara sari hedeflerle siirekli genclestirilmesi ve isletme maliyetlerinin
diistiriilmesi, gelisen ve degisen hizmet alani ile olusacak oncelikli hizmet ihtiyacina uygun
dogru araglarin temini ile sehircilik gelisimine ivme kazandirilmas1 amacina yonelik olarak arag
parkini gli¢lendirmektedir.

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan araglara ait bilgiler asagida verilmektedir.

Tablo 29: Arag Listesi

Arag Cinsi Adet Arag Cinsi Adet
Arazdz 3 Kuka 3
Asfalt Yama Robotu 1 Lastikli Ekskavator 1
Bakim Onarim Araci 1 Mini Ekskavator 1
Beko-Loder 7 Minibiis 3
Cenaze Nakil Araci 5 Mobil Sahne Araci 1
Cekici 1 Motorbisiklet 6
Cop Kamyonu 14 Motorsiklet 5
Cop Taksi 2 Otobiis 6
Damperli 5 Otomobil 1
Dozer 1 Ozel Amaglh Arag 9
Elektrikli Arag 8 Paletli Ekskavator 2
Engelli Araci 1 Romork 1
Greyder 1 Sepetli Bom 2
Hasta Nakil Araci 1 Ses Yayin Araci 2
Hayvan Toplama Araci 1 Silindir 1
Itfaiye Araci 3 Su Tankeri 1
K. Otobiis 2 Siiptirge 2
Kamyon 20  Tanker 1
Kamyonet 22 Traktor 2
Kombine Kanal A¢gma Aract 1 Vidanjor 4
Konteyner Yikama Araci 1 Yol Siiplirme 6
Kopek Toplama Aract 1 Yiikleyici 1

d) Teknoloji ve Bilisim Kaynaklari

Yalova Belediyesinin sahip oldugu bilisim sistemleri ve teknik donanimi incelenerek mevcut
durum belirlenmistir. Veri merkezinde 2 ayr cluster yapida 4 adet ana host, 42 adet sanal
sunucu, 2 adet firewall, 3 ana omurga switch ve 30'un iizerinde yonetilebilir u¢ switchler ve
714 adet Active Directory kullanicisi bulunmaktadir. Merkezde 300 Mbps metroethernet
baglantisi, dis birimlerde de 20-100 arasinda de8isen Mbps metroethernet baglanti
bulunmaktadir.

Yalova Belediyesi gii¢lii bir bilisim ve iletisim altyapisina sahip oldugu asagidaki tablodan
goriilebilmektedir.
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Tablo 30: Yalova Belediyesi Teknolojik Envanter Dokiimii
URUN ADI ADET

Masaiistii Bilgisayar 83
All-in-One (tiimlesik) Bilgisayar 184
Diziistii Bilgisayar 384
Bilgisayar Donanim Tablet Bilgisayar 31
Cep Telefonu 24
Fiziksel Sunucu 4
Sanal Sunucu 42
TOPLAM 752
Yazicilar 150
. . . Cizici (Plotter) 1
Cevre Birimleri el Tyl 56
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 9
TOPLAM 216
Windows 11 9
T . Windows 10 531
Isletim Sistemleri Windows 7 116
Tablet Isletim Sistemi (Android-iOS) 31
TOPLAM 687
Firewall 2
VPN Cihazi 20
Giivenlik Uriinleri Xstream Web Server Protection 1
Central Intercept X Advanced with XDR 1
Web Uygulamasi Giivenlik Duvar1 (WAF) 1
TOPLAM 25
Antiviriis Sunucu L
Kullanict 366
TOPLAM 367
Microsoft Office 365 336
Ofis Paketleri Microsoft Office 2016 204
Microsoft Office 2010 116
TOPLAM 656
Cografi Bilgi Sistemi Eﬁ:‘lﬁfﬂgl Sistemi (CBS) 633
TOPLAM 694
Evrak Akis ve Evrak Akis ve Dokiiman/Belge Yonetim Sistemi 1
Dokiiman/Belge Yonetim @ YoOnetim Bilgi Sistemi 1
Sistemi Istek Sikayet Yonetim Sistemi 1
TOPLAM 3
Hakedis Programi 1
Sunucu Sanallastirma ve Depolama 1
Diger Sunucu Depolama Disk Unitesi 2
Paylasimli Giivenlik Bilgi ve Olay Y6netimi (SIEM) 1
Alan Adlar1 (Hosting) 1
Giivenlik Sertifikas1 (SSL) 1
TOPLAM 7
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Belediyecilik hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, mevcut isleri basitlestirerek,
kurumumuza katki saglamaktadir. Kurumumuzda kullanilan web, e-devlet ve akilli vezne
kiosklari, kurumlar arasi entegrasyon ile belediyecilik hizmetlerinin hizli yapilmasi
saglamaktadir. Giincel teknolojilerle gelistirilmis yeni nesil yazilimlar kullanilmaktadir.

Belediyenin internet hizmetinden faydalanamayan vatandaslar, 444 8 777 numarali telefonla
Cagr1 Merkezinden alinan CRM yazilimu ile istek, sikayet, talep olusturabilmektedir.

Yalova Belediyesinin e-devlet iizerinden yayinladigi 15 adet hizmet bulunmaktadir.
Kurumumuzun resmi web sitesi lizerinden bor¢ sorgulama, hizli 6deme, istek & sikayet alimi,
rayi¢ sorgulama, e-beyanname, arsa metrekare sorgulama gibi islemler de yapilabilmektedir.

e) Mali Kaynaklar

Tablo 31: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR

Genel Biitce

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve
Miilkiyet
Gelirleri
Alman Bags
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye
Gelirleri

Alacaklardan
Tahsilat

Red ve iadeler
)

Diger (kaynak
belirtilecek)

TOPLAM
KAYNAK

2025 YILI 2026 YILI 2027 YILI 2028 YILI 2029 YILI ;25'&3\'\}2
1.500.000.000,00 | 1.980.000.000,00 | 2.480.170.784,00 | 3.077.030.339,00 | 3.570.716.940,52 | 12.607.918.063,52
211.800.000,00 | 279.576.000,00 | 350.200.114,70 | 434.476.683,00 | 504.185.230,80 | 1.780.238.028,50
351.900.000,00 | 464.508.000,00 | 581.848.065,90 | 721.871.317,50 | 837.690.193,90 | 2.957.817.577,30
1.200.000,00 1.584.000,00 1.984.136,70 2.461.624,30 2.856.573,58 10.086.334,58
187.050.000,00 | 246.906.000,00 | 309.277.296,70 | 383.705.683,20 | 445.268.402,20 | 1.572.207.382,10
1.435.618.000,00 | 1.906.601.040,00 | 2.388.230.402,00 | 2.962.964.265,00 | 3.438.349.813,00 | 12.131.763.520,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.687.568.000,00 | 4.879.175.040,00 | 6.111.710.800,00 | 7.582.509.912,00 | 8.799.067.154,00 | 31.060.030.906,00
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4.8. Pestle Analizi (Cevre Analizi)

PESTLE analizi, genellikle bir kurumun hangi noktada oldugunu ve nereye dogru gittigini
analiz kapsaminda degerlendirilen faktorleri belirli bir siire sonra etkileyecek olan potansiyel
dis cevredeki gelismeleri ortaya koyarak, cevresindeki firsat ve tehdit olarak algilanabilecek
olan faktorlerin tespit edilmesine yardimci olan kullanigh bir analiz aracidir. PESTLE analizi
kurumlarda stratejik plan hazirlanmasi silirecinde organizasyonun pozisyonunu, yoniini,
stratejisini ve hedeflerini incelemek icin de kullanilabilmektedir. Strateji gelistirme siirecinde
Oonemli bir asamay1 olusturan PESTLE, dis ¢evre ve kurum potansiyel analizi sonrasinda kurum
strateji ve hedeflerinin reel ¢evre faktorleri dogrultusunda olusturulmasma yardimer olur.
Politikalarin ve programlarin uygulama ortaminin, olas1 firsat ve tehditlerin daha iyi
anlagilmasina ve degerlendirilmesine katki yapar.

PESTLE analiziyle belediyemiz iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespiti yapilmistir. Boylelikle
Stratejik Plan hazirhigimizi kolaylastiracak ya da zora sokacak baglamsal faktorlere
odaklanmamiz miimkiin olmustur.

Tablo 32: Pestle Analizi

Tespitler Belediyeye Etkisi >
SIS (Etkenler/Sorunlar) Firsat Tehdit Ne Yapilmal
Yerel yonetimlerin
yetkilerinin artirilmasi, Belediyelere artan
belediyelerin gorev
Yerel Snetimlerin mahalli nitelikteki ve yetkilerine esdeger
A hizmetlerin gelir kaynaklar1
kapasitelerinin . g :
elismesi yaninda diger alanlara sagle}nm_al_l, belediye
& da vergilerinin  oran ve
hizmet gotlirmesi miktarlari
imkant giincellenmeli
saglamasi
Biirokrasinin
Biirokrasinin azaltilmasi ¢aligmalari
Hizmet  sunumunda | azaltilmasi ngesalr;l;?s 19
biirokrasinin etkisi konusunda sutes o P
Politik calisma yapilmasi iyilestirilmesine yonelik
gerekli
diizenlemeler yapilmali
%n?fle(mur yonld Cok yonlii personel
sézlesm,eli alim politikasinin
Cok yonlii personel personel, isci) fggﬁ;ﬁ; kzrr:a:lall
alim politikas1 ise alim lediveler: Y $}l] .
olitikasinin belediyelerin goruster
pe tirdisi almarak istthdam
I%arma sga politikas1 netlestirilmeli
Cumhurbaskanligi .
Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet = Sistemi ile Elt:liznizmlzaszar atllTrz
Hiikiimet  Sistemine | kamu yonetiminde karar alanlara avilarak
gecilmesi alma siirecinin . . yay
hizlanmas biirokrasi azaltilmali
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Ekonomik

Sosyo
kiiltiirel

12. Kalkinma Yerel .yonet'l mlerin Kalkinma plan1 ile
, . .. ... | Uretecekleri faaliyet ve ..
Plani'min  yiirirliige . o stratejik plan uyumlu
. . projeler icin yol
girmesi .o olarak hazirlanmali
gosterici olmasi
Kiiresel ve uluslararasi | Gogtin sehre
elismeler ekseninde Sosyal, entegrasyonunu
g -, . kiiltirel ~ ve | saglayacak  kurumsal
Ortadogu’da sliren . . .
L ekonomik yapilanma tesis edilmeli
istikrarsizlik ve o
.t s R yapinin ve ilgili kamu
Tiirkiye’ye  yonelik e 1
clisen go¢ harcketleri bozulmasi kurumlartyla gii¢lii bir
£ iliski kurulmals
6306 sayili Kanun
kapsaminda  kentsel Dontistim siirecinde
donilisim Afet riskli alanlarda dogru  bilgilendirme
uygulamalarinin yerinde doniistim yapilmali ve finansman
kolaylagmasina uygulamalariyla can ve ihtiyacina yonelik
yonelik olarak gerekli | mal kaybinin 6nlemesi alternatif mekanizmalar
calismalarin olusturulmali
hizlandirilmasi
Tasarruf  tedbirleri | Kaynaklarm —etkili, Genelge  kapsaminda
- ) o harcamalar azaltilarak
genelgesinin ekonomik ve verimli biitee disivlini
yiiriirliige girmesi kullanilmas1 salllgfanmah p
Ekonomik daralmadan . Gelir tarifeleri ve rayig
kaynakl merkezi Be!edl){e. degerler giincellenerek
onetimden elen gelirlerinin elir kaynaklari
Yo & azalmasi g yn
paylarin azalmasi artirllmali
Piyasa faiz oranlarinin Maliyetlerin Kaynak yetersizligi
ve maliyet artmasi Ve | 4 rumunda diistik
y bor¢lanma o 3
enflasyonun cok - maliyetli bor¢lanma
. olanaginin
yiiksek olmast Kasitlanmast araglar1 bulunmali
Artan  kamu 1 )B eled.lye . but.g est
icindeki 0z  gelirler
o . harcamalari o
Sehrimizin gelir nedenivle arttirllmali ve eksiksiz
kaynaklarinin biltce y toplanmal1
artirllamamasi den(idi 5inin 2)Belediye gelirleri
bozulrrg1a51 istirakler
sayesinde arttirilmali
issizligin fazla Personel Sehlr(_le bulunan bu}_luk_
olmasindan dolayl Sa}’ISll’l.ll’l Sanayl ve Ziral
. 4 gereksiz kuruluslarla tist diizeyde
belediyeden is o
.7 . artarak iligkiler kurularak
talebinin yiiksek .. .. . .
olmast biitceye yik |taleplerin  bir ‘ .klsm.l
olugturmas1 | buralara yonlendirilmeli

Kiiltiirel faaliyetlerin
gelistirilmesi

Sehrin tanitimina katki
saglanmasi

Ulusal ve uluslararasi
kongre, fuar, miizikal ve
festival sayisi artirilmal
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Teknolojik

Turizmin g¢esitlenmesi

Kentin hem yaz hem kis
turizmine uygun olmasi

Tanitim faaliyetleri
artirilmali ve sahil bandi
temizlenmeli

Gengleri topluma
Kotii aligkanliklar ile | Kentin - huzurlu  ve Egiiﬁtgrﬂehsemggﬂz
miicadele giivenli olmasi verilmeli  ve  aileler
bilin¢lendirilmeli
Sosyal Gog sebebiyle sosyal
ic ob ot dokuda yapimin olumsuz yonde
¢ £0¢ oranin artmast degisiklikler | etkilenmesi
yasanmasi engellenmeli
Belediye
hizmet Kiiltiir catigsmasinin
Orta Dogu giderlerinin, |oniine gegecek tedbirler.
iilkelerinden  yogun kayit  disilik ghnmqh, rp;rkem
g6 gelmesi oraninin Ve idarenin politikalart
toplumsal dikkate alinarak
¢atismanin caligmalar yapilmali
artmast
Cocuk ve geng niifusun
1)Kent ekonomisinde ve bili_ss.el,. ‘i“l.lsal ve ﬁZik.i
. sosyal yasantida canlilik gehslml..lg.l.n; tevl.q.loloy,
Geng niifus oraninin sanat, kiiltiir, egitim ve
yiiksek olusu C . spor alanlarindaki
iﬁiﬁu cunun yiiksek politikalar temel
oncelikler arasinda yer
almal
Kamu  kurumlarinin
yonetim bilgi | Kurumlar arast veri Kurum vazilim altvanisi
sistemlerine paylagimimin etkin bir entegrasyyona gygun
entregrasyon bigimde yapilarak hale getirilmeli
caligmalarinin biirokrasinin azaltilmasi
hizlandirilmasi
giﬁfﬁ)‘}ik Diinyadaki  teknolojik
Ar-Ge ve teknolojik . gelismeler takip
lismalarin gelisimlere edilerek  Ar-Ge ve
sa'isma-art uyum .
yetersizligi N teknolojik  caligmalar
saglanamama o .
ot gelistirilmeli
Sosyal medyanin | Sosyal medyanin aktif I?;Ife}ﬁarl la 1lse(t)1$$11£
kullaniminin kullanilarak daha fazla medya y daha alzlti f
yayginlagmasi vatandasa ulasilmasi wullanilmals
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Bilgi

giivenligi
sanal ortamca | 5temerin
Siber saldir1 tehdidinin tutulan hizlandirilmast ve
her gecen giin daha da verilerin giivenlik icin  gilincel
artmast erekli donanim ve yazilimlar
e tedarik edilmeli
Onlemleriyle
yedeklenmesi
Mobil teknoloji Belediy_e hizmetlerinin E-belediyecilik
altvapisinin eelismesi e-belediye olarak tizerinden sunulan
yap el sunulmasi hizmet sayisi artirilmal
Fiziki arsivin
Kurumun eski yanma, U .
dosyalarinn basmasi  vb. K_urumun_ arsiv
clektronik arsiv nedenlerle hizmetleri dijital ortama
. . ¥ yok olmasi ve | taginmali ve
sistemine tagimmamis kavitl dekl l
olmasi ayitlara yedeklenmeli
ulasilamamas
1
Akillh Belediyecilik
Teknolojik alaninda daha iiﬁl(;llo'i kurumlariyla
gelismelerdeki etkin ve verimli alanm d:1 isbirligi icinde
ivmenin artmasi politikalarin olunmals 3OIHEL 16
olusturulmasi
Stratejik plan, Strateiik lan
performans biitce perfogmans proglglml'
5018 sayth Kamu Mali | WYgulamalar, i¢ kontrol bitce ve faaliyet
L7 ve risk yonetim A
Yonetimi ve Kontrol . - raporlari birbirini
K sisteminin kurulmasi ve . ..
anunu hizmet sunum tamamladigi igin
standartlarinm biitiinlesik olarak
olusturulmas hazirlanmali
Kentsel  doniisiimiin | Doniistim g;l}ilig duey(;lillerlrr]lel?iolgel\j:;
yasalarla caligmalarmin 6z£n dirici alismalar
desteklenmesi hizlandirilmasi calty
yapilmali
Belediyelerin tahsil
Tahsil edilemeyen edilemeyen
Borg yapilandirma | amme alacaklarimin alacaklarinin kendi
kanunlari yapilandirilarak ~ daha imkanlariyla

kolay tahsil edilebilmesi

yapilandirilmasina izin
verilmeli
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Cevresel

1)Geri doniisiim tesvik

Sifir atitk  projesinin modelleri olusturulmal
Sifir attk mevzuat hayata gec;lrl'lme.s1 2)Geri dOIvll.ls.urp
. . ile daha temiz bir ¢evre farkindalik egitimi,
diizenlemeleri -
ve enerji  tasarrufu yayin  ve  tanitim
saglanmast hizmetleri
gerceklestirilmeli
Yenilenebilir  enerji Yeni gellrkayngklgf} ve Yenilenebilir enerji
P gevre temizliginin kaynaklarina iliskin
teknolojileri
artmast yatirimlar artirilmali
. Geri doniisiim
Atik  yOnetimi (geri Ekonomiye katk 6zendirilmeli ve

dontistim galismalart)

olusturmasi ve ¢evrenin
korunmast

kolaylastirict ¢oziimler
bulunmali

Kisi basina diisen arag

Hava kirliligi

1)Vatandaglar toplu
tagima konusunda
bilinglendirilmeli

2)Trafik planlar1 arag

sayisinin stirekli artigi ve trafik . e
ve otopark sorunu sorunlar1 artis iz Ongbrillerck
hazirlanmali
3)Kath veya yeraltl
otoparklar1 yapilmasi
1)Afet Acil Miidahale
1)Depreme ve Y 6netim
Kentin birinci derece bagli kayiplar | Hizmetlerine  yonelik
deprem 2)Hizmetlerin | egitim programlart
bolgesinde yer almast aksamasi yapilmali
veya durmasi | 2)Kentsel dontisiim
tesvik edilmeli
Basibos S?kak_ hayvanlarina
hayvan yonelik hayvan
Sokak hayvanlarinin barmaklari artirilmali ve
mevcut durumu sa'léflsmkm merkezi yonetim
g;tniraem sorunun gézﬁmﬁ i(;'in
yol haritas1 belirlemeli
Plajlarin temizligi
Plajlarin Mavi Bayrak | Turist sayist ve turizm artirllarak Mavi Bayrak
almasi gelirinin artirmasi alimmast i¢in gerekli
caligsmalar yapilmali
Tarimsal
Kiiresel  1sinma ve ﬁretimir} Iklim degisiklikleri.n.e
iklim dﬁsm@gl ve | uygun stirdirtlebilir
degisiklikleri ekOIOJII.( enerji  eylem  plam
dengenin hazirlanmali
bozulmasi
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4.9. GZFT Analizi (Swot Analizi)
Stratejik planlama, kurulus ile ¢evresindeki gelismeler arasinda baglanti kurmay1 hedefleyen
sistematik bir silire¢ olarak tanimlanabilir. Stratejik planlama siireci karakteristik olarak
kurulusun giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmeyi, firsat ve tehditlerini belirlemeyi, kurulusun
nereye gitmesi gerektigini kararlastirarak tiim bunlara ulasmak i¢in hedefler, stratejiler ve
taktikler olugturmay1 icermektedir.

GZFT analizinde esas olarak kurumun i¢ ve dis degerlendirmesi yapilmakta olup kurumun
giiclii ve zayif yonleri ile karsilastigi firsatlar ve tehditler belirlenmeye calisilmaktadir.
Kurumlarda GZFT analizi yapilmasimnin gerek mevcut durumun gerekse de gelecekteki
durumun degerlendirilmesi olmak {izere 6nemli katkilar saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Yalova Belediyesi'ni etkileyen kosullar sistematik olarak incelenmis olup, belediyenin giiclii ve
zayif yonleri ile belediye disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler asagidaki tabloda

belirlenmistir.

Tablo 33: GZFT Tablosu

Ic Cevre Dis Cevre

Giiclii Yonler

TS EN 1SO 9001:2015

Zayif Yonler

Insan kaynaklar1
yonetimi  konusundaki

Firsatlar

Lojistik agidan kentin

Tehditler

Kentin Istanbul, Bursa

versiyonu cergevesinde | eksiklikler ve | . o ve Kocaeli gibi
) C . 1. | onemli bir konumda
siirec  ve analizlerin | calisanlara yonelik metropollere yakin
. . | bulunmas1
yapilmis olmasi sosyal faaliyetlerin olmasi
azlig1
Sokak hayvanlarinin Kiitiiphane  sayisinin | Gliglii ~ karayolu  ve Arag sgy1smdak1 artlslvn
. 1 L . - kentimizde yarattig1
bakimina yonelik | ve kapasitesinin deniz ulagim agna A
. s . ulasim ve hava kirliligi
hizmetler yetersiz olmasi sahip olunmasi
sorunu
. . Yalova’nin egitim
Mahalle mubhtarlart ile | Birimler arasi diizeyi yiksek  bir | Yiiksek issizlik orant

giiclii iliskilerin varlig1

koordinasyon eksikligi

niifusa sahip olmasi

Spor, kiiltiir ve sanatsal
faaliyetler/organizasyo
nlar (miize, tiyatro,
festival, konser, sergi
VS.)

Turizm ve  kiiltiir
faaliyetlerinde tanitim
eksikligi

Sehrin  yiiksek  bir
turizm  potansiyeline
sahip olmas1

Deprem bolgesinde yer
almasi nedeniyle
deprem riskinin yliksek
olmas1

E-belediyecilik
uygulamalari

Sosyal tesislerin
yetersiz olmast

Organize sanayi
bolgesinin  kurulmus
olmasi

Su kaynaklarinin azligi
ve niifus artisina bagh
yiikselen su tiiketimi

Katik atik ve atik su

Elektronik arsiv

Dogalgaz, elektrik ve

Yogun i¢ ve dis gocten

bertaraf tesislerinin | — - telekom gibi alt yapi 8

. sistemine tamamen | . o dolay1 saglik
aktif olarak ¢alistyor ) ) hizmetlerinin ) ..

gecilememesi hizmetlerinin aksamasi
olmas1 tamamlanmis olmasi
Ileri biyolojik aritma | Deniz ve sahil Se_hrln yesil al'an Yogu 1.11uk artis1
tesisinin kurulmus | Kirliliginin yitksek miktarinin ve denize | nedeniyle mevcut yapi
olmast olmas kiy1 uzunlugunun fazla | planlamasinda  sikinti
olmasi cekilmesi
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Kentsel doniisiim
Kisi bast milli gelirin | ¢aligmalarinda Gelismis siis bitkileri | Kiiresel 1sinma ve iklim
yiiksek olmasi istenilen seviyeye | sektoriintin varligi degisikligi
cikilamamasi
. [limizde afet | . .
Belediyenin ana ) Faiz oranlari ve
Cevreye duyarl | . . koordinasyon .
N hizmet binasinin enflasyonun yiiksek
yonetim anlayisi altyapisinin
olmamasi olmas1
olusturulmus olmasi
Calisma ortaminin
Katilimei, seffaf ve | mekan, ekipman ve . 9 Vergi aflarinin belediye
e . Geng niifusun yogun =
hesap verebilir yonetim | teknolojik ~ donanim gelirlerini olumsuz
. | olmasi . .
anlayisi acisindan yeterli etkilemesi
olmamasi
Kurum tarafindan E&i‘: rrnlarl la kamu
stratejik yonetim | Mavi bayrakli plajin | Tarim arazilerinin P arty
oo . : . koordinasyonunun
ilkesinin benimsenmis | olmamasi verimli olmasi ) N
yeterli diizeyde
olmasi
olmamasi
Veri giivenliginin
Emek _ _ p1yas?§1 Kentlilik  kiiltiirtiniin I(.fantlmlgdekl gu\ienl1k korunmasinin .
endeksinde ilk 5’in diizeyinin yiiksek | zorlagmasi, siber
. zay1f olmasi
icinde olunmasi olmasi saldirilarinin
gerceklesmesi
Fiziki altyapi | Hizmet i¢i egitimlere | Yalova’nin, Atatiirk ile | Genel  biitge  vergi
endeksinde ilk 10’da | katilim konusunda | biitiinlesmis bir imaja | gelirlerinden = ayrilan
yer almasi isteksizlik yasanmast | sahip olmasi payin yetersiz olmasi
Arag sayisindaki

Yesil alan miktarinin
yeterli olmast

artigla birlikte ortaya
cikan trafik sorunu ve
yetersiz park alani

Bolge ikliminin bitki
yetistiriciligi i¢in
elverisli olmasi

Goglin sehir
sosyolojisini kokli bir
bicimde degistirmesi

Yerel iklim degisikligi . Kamulagtirma
Gelir  kaynaklarinin . . .

eylem planlariin e maliyetlerinin  yiiksek
yetersizligi

hazirlanmasi olmas

Cografi Bilgi Sistemleri | Bakim—onarim

hizmetlerinin gelismis | islerinin ~ zamaninda

olmasi yapilamamast

Bisiklet yollarinin | Nitelikli personel

yeterli diizeyde olmas1 | eksikligi

Amatér spor kuliipleri Yenilenebilir  enerji
kaynaklarina  yapilan

ve sporcularin .
yatirimlarin yeterli

desteklenmesi

diizeyde olmamasi

Cozliim odakl ve yapici
bir yaklagim ile
taleplerin etkin sekilde
degerlendirilmesi

itfaiye  ve  cenaze
hizmetlerinin kaliteli ve
hizli olarak sunulmasi
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4.10. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi
Tespitler ve ihtiyaglar; durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili ¢alismalarimiz

sonucunda elde edilen bulgulardan ortaya c¢ikmustir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini
olusturmaktadir. Ihtiyaclar ise amag ve hedeflerin dayanak noktalaridir. Thtiyaglar tespitlerle
uyumlu bir sekilde ve hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ifade edilmistir.

Durum Analizi
Asamalan

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Tablo 34: Tespit ve ihtiyaclar Tablosu

Tespitler / Sorun Alanlari

e Bazi gostergelerin izleme, dlgme

ve degerlendirmeye uygun
olmadig1 goriilmiistiir.
e Yiksek maliyetli ama¢ ve

hedeflerde enflasyonun da etkisiyle
istenilen sonuca ulagilamamustir.

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

e 2025-2029 Stratejik Planinda yer alacak
olan performans gostergelerinin basari
diizeyinin daha yiliksek olabilmesi
acisindan  ¢evre sartlart  dikkate
alarak hedefler ulagilabilir,
oOlciilebilir ve giivenilir veri sunma
niteliginde olmali

e Birimlerin kapasitesini gelistirmesine
yonelik hedefler belirlenmeli

« Stratejik planlama konusunda elli
bin nifuslu bir belediye ile bir

biliyiiksehir ~ belediyesinin  aym
mevzuat ve rehbere tabi olmasi
uygulamada zorluga neden
olmaktadir.

» Kamulastirma siiresinin uzun ve
maliyetinin yiiksek olmas1 nedeniyle
faaliyet ve hizmetler
aksayabilmektedir.

* 6306 sayili Kanun kapsaminda
kentsel doniisiim uygulamalarinin
kolaylagmasina yonelik olarak gerekli
calismalar hizlandirilmalidir.

* Mali yapmin gili¢lendirilmesine
yonelik Belediye Gelirleri Kanununu
revize edilmelidir.

* Belediyenin yiiriitmekte oldugu
hizmetlerde diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan gorev ve
yetki ¢catigmas1 yasanmaktadir.

« Belediye personel rejiminde
sorunlarin olmasi ve buna yonelik
gerekli diizenlemelerin yapilmamis
olmast.

» Kentsel doniistimiin hizlandirilmast i¢in
finansman ihtiyacina yonelik alternatif
mekanizmalar olusturulmalidir.

* Yesil, estetik ve akilli sehirler
hedeflerine hizmet edecek diizenlemeler
tamamlanmalidir.

+ Sifir atik ve tibbi atiklarin ayr1 toplanma
yOnetiminin etkinlestirilmesi
gerekmektedir.

» Afet riski yiiksek olan yerlerde afet
oncesi ve sonrast i¢in plan hazirlanmalidir.
» Kurumlar arasi koordinasyonun ve veri
paylasiminin =~ daha  etkin  olmasi
saglanmalidir.

 Stratejik yonetime iliskin mevzuat ve
rehberler, belediyelerin niifuslarina gore
farklilastirilmalidir.

* Belediyelerin 6z gelirlerini artiracak
reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

« Belediyenin diger idarelerle olan yetki
kargasasi sonlandirilmalidir.

* Cok yonlii personel alim politikasinin
getirdigi karmasa sorununu yasayan
belediyelerin goriisleri alinarak istihdam
politikas1 netlestirilmelidir.
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Ust Politika
Belgeleri Analizi

« Afet ve acil durumlar konusunda | « Kamulastirma siirecinin hizli
hazirliklar ~ tamamlanarak  halkin | tamamlanmasi i¢in diizenleme
bilin¢lilik diizeyi artirilmali. yapilmalidir.

e On Ikinci  Kalkinma  Plani,

Cumhurbagkanligi  Yillik Programi,
Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve
Eylem Plani, Degisen iklime Uyum
Cercevesinde Su Verimliligi Strateji
Ve Eylem Plani, Enerji Verimliligi
2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem Plan1 Amag, Hedef
ve Eylemleri, Iklim Degisikligi
Azaltim Stratejisi Ve Eylem Plani,
Tiirkiye Cocuk Haklar1  Strateji
Belgesi ve Eylem Plani, Yalova Cevre
Diizeni Plan1 basta olmak iizere {ist
politika belgeleri detaylica incelenmis
ve belediyemize verilen gorevler tespit
edilmistir. Bu c¢ercevede verilen en
onemli gorevler;

Kamu hizmetlerinde
uygulamalarin yayginlastirilmasi

dijital

Enerji verimliliginin saglanmasi

Kamu yatirimlarina ayrilan kaynaklarin
daha etkin sekilde kullanilmast ve
biirokratik siire¢lerin kolaylagtirilmasi
Sosyal yardim sisteminin yenilenmesi
Marmara bolgesinde gerekli risklerin
azaltilmasi, kritik altyap1 tesislerinin
afetlere kars1 dayanikliliginin artirilmasi
Kentsel dontigiimiin yayginlastirilmasi
ve finansman araglarinin gelistirilmesi
Yerel akill
uygulamalarini hayata
kapasitelerinin artirilmast

yonetimlerin sehir

gegirme

Strdiiriilebilir kent i¢i ulasim i¢in yaya
odakl1 bir anlayisla alt merkezler ve yaya
bolgeleri olusturulmast

o Iklim degisikligiyle miicadelede
kapasitesi ve toplumsal bilincin
artirilmasi
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Paydas Analizi

Insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiirii
Analizi

Kamu  personelinin  verimliliginin
artirllmasina yonelik caligmalar
yapilmasi

Sifir atik uygulamalari
yayginlastirilmasi

[lin niifus dagiliminin ve gelisiminin

kent kapasitesi dogrultusunda ve
strdiriilebilirlik  ilkeleri — gozetilerek
belirlenmesi

Paydaglarimiz i¢ paydas ve dis | @ Kent i¢i trafik diizeni ve ulasim

paydas olarak siniflandirilmis, etki
ve Onem derecesi dikkate alinarak
onceliklendirilmis ve gelen goriisler
degerlendirilmeye alinmistir.

Di1s paydaslarin, sehir i¢i trafik ve
kent ulasimi, park yeri ve otopark,
sahil bandi temizligi ve
diizenlenmesi hizmetlerine daha
fazla 6nem verilmesi beklentisinin
cok yiiksek oldugu tespit edilmistir.

konusunda plan hazirlanmas: basta
olmak iizere, akilli ulasim sistemlerinin
uygulamaya konmasi, toplu ulagimin
yayginlastirilmasi hedeflenmelidir.
Ayrica yeni bisiklet yollar1 yapilmali ve
kullanim1 6zendirilmelidir. Bunun yani
sira sahil bandi basta olmak {izere temiz
cevre icin ¢aligmalar hizlandirilmalidir.

Personelin daha etkili ve verimli
hizmet sunmasinda
yasanmaktadir.

sorunlar

Personelin performansin
yiikseltmek ve is verimini artirmak
igin caligmast
yapilmalidir.

Odiil ve ceza sisteminin daha etkin
bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

motivasyon

Belediye personelinin  hizmet igi
egitimlerle niteligi artirilmalidir.

Gorevlendirmeler, gorev tanimlarina
uygun yapilmaldir.
Isin  gerektirdigi niteliklere sahip

personel istihdam edilmelidir.

Analiz sonucunda, yoneticiler ve
caligsanlar arasi isbirligi
geleneginin  varhig,
bilgi ve yeteneklerin paylasilarak
gecmisten giiniimiize aktarildigi
tespit edilmistir.

deneyim,

Yalova Belediyesinde odiil ve
ceza sisteminin mevzuatin izin
verdigi Olciilerde uygulandig
ancak etkinliginin arttirilmasi
gerektigi tespit edilmistir.

e Midurliikler

e Personellerin gelisimine yonelik hizmet

ici egitim, kurslar, mesleki ve kisisel
egitim faaliyetleri desteklenmeli ve
personel tesvik edilmelidir.

arast  koordinasyonun
artirilmasi, kurumun performansini
olumlu yonde etkileyecegi gibi,
kaynak tasarrufu da saglayacaktir.
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Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

Calisanlarin katilimini saglamaya
yonelik mekanizmalar
bulunmaktadir, ancak personel
inisiyatif almaktan
¢ekinmektedir.

Birimler arast koordinasyonda

sikintilar yasanmaktadir.

Hizmet i¢i egitimler verilmekte
olup ancak personel egitimlere
katilimda isteksiz
davranmaktadir.

e Odiil sisteminin etkin bir sekilde
uygulanmasina yonelik faaliyetlere
yer verilmesi gerekmektedir.

e Kuruma baglilik ve calisma
motivasyonunun desteklenmesi
baglaminda paylasim toplantilar
yapilmalidir.

Ana hizmet binamizin olmamasi
ayrica hizmet binalarimizin dagimik
ve yetersiz olmas1 nedeniyle yeni
fiziki kaynaklara ihtiyag vardir.
Mevcut araglara ilave olarak olusan
ihtiyaclar siirliciisiiz ara¢ kiralamasi
yoluyla karsilanmaktadir.

e Biitge veya kredi imkanlar1 Olciisiinde

ana  hizmet  binasinin

gerekmektir.

yapilmasi

Stiriiclisiiz  arag  kiralanmasi
biitce veya kredi imkéanlar1 Olgiisiinde
ara¢ satin alinmasi diistiniilebilir.

yerine,

Kurumumuzda lisansli ve giincel
yazilimlar kullanilmaktadir.

Cagri merkezi ve haberlesme alt
yapist yenilenmistir.

Yedekleme yazilimi mevcut olup,
siber saldirilara karst giivenlik
onlemleri alinmaktadir.
Hizmet  binalarinin
nedeniyle altyapida
yasanmaktadir.
Yalova Kent Rehberi, CBS ve
mobil uygulamalar bulunmaktadir.

daginiklig1
aksakliklar

Teknolojik gelismeler biirokrasinin
azaltilmasina da ciddi katkida
bulunmaktadir.

e Kurumlar kayitli elektronik  posta
kullanim1 daha da yayginlastirilmalidir.

e Gelisen teknolojik
belediyeciligin her
kullanilmalidir.

o Akilli sehircilik uygulamalari
konusunda ¢aligmalar yapilmalidir.

e Mobil uygulama ve kent rehberindeki
icerik sayis1 artirtlmalidir.

e Belediye ana otomasyon sisteminin
cagm gereklerine uygun olan yeni
yazilimlarla giincellenmesi.

imkanlar
alaninda

e Hizmet binalarindaki altyap1
aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢alisma
yapilmalidir.

Bor¢larin yapilandirilmasi ile ilgili
yasalarin ¢ok sik c¢ikiyor olmasi,
vatandaglarin ~ diizenli = 6deme
aligkanligt  kazanmasina  engel
oldugu, bundan dolay1 da istenilen
tahsilat oranlarina ulagmakta sikinti
yasandigi diisliniilmektedir.

Ekonomik daralma toplanabilir

vergi miktarini ve Mler

Bor¢larin yapilandirilmasi ile ilgili yeni
yasalarin cikmamast gerektigi
distiniilmektedir.

Belediye gelir tarifesindeki iicretler
artirllmalidir.

Rayi¢ degerlerin, gilincel ve piyasa
degerlerine yakin olmasi gerekmektedir.
Iller Bankasi’'ndan gelen belediye
paylarinin ~ hesaplama  yOntemine,
Yalova gibi emlak degerlerinin ¢ok
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PESTLE Analizi

Bankasi’ndan
disiirmektedir.

gelen pay1

Iller Bankasi’ndan gelen belediye

paylarinin ~ %80’lik  kisminin
niifusa, %20’lik kisminin
gelismislik endeksine gore

hesaplanmas1 belediyeler arasinda
kamulagtirma maliyetleri agisindan
adaletsizlik yaratmakta ve Yalova
gibi gayrimenkul bedelleri ¢ok
yiiksek olan belediyelerin, daha iyi
hizmet {iretmek icin gerekli olan

yiiksek oldugu belediyelerin
kamulastirma maliyetleri de g6z Oniine
aliarak yeni kriterler konulmalidir.

Yeni gelir kaynagi  bulunmasi
gerekmektedir.
Tasarruf Tedbirleri Genelgesi

kapsaminda harcamalar azaltilarak biitce
disiplini saglanmalidir.

kamulastirmalar yapmast
zorlagmaktadir.
PESTLE analizinde; ekonomik o Kiiltiir ¢atigmasmin Oniine gegecek

daralma, yiiksek issizlik, dis gogteki
artig, kiltiirel faaliyetlerin azligi,
niifus artig1 ve bunlara bagl olarak
yiikksek enerji tiikketimi, kentin ve
cevrenin zarar gordigli tespit
edilmisgtir.

tedbirler alinmalidir.

Nitelikli, gevre dostu, enerji
verimliligini 6n planda tutan, estetik
konutlar 6zendirilmeli ve herkese uygun
konut alanlar1 olugturulmalidir.

Geri  donlisim  Ozendirilmeli  ve
kolaylastirict ¢oziimler bulunmalidir.
Ulusal ve uluslararast kongre, fuar,

miizikal ve festival sayisi artirilmalidir.
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GELECEGE BAKIS

5.1. Misyon

Dogal ¢evreyi korumak, hemserilerimizin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak,
saglikli ve cagdas bir kentsel yasam olusturmak.

5.2. Vizyon

Cevreye duyarli, katilimci, biiyiimede siirdiiriilebilir, planli ve refah seviyesi yiiksek bir kent
olusturmak.

5.3. Temel Degerler

Temel Degerler

Adil, dogaya ve gevreye saygi, etik, hesap verebilirlik, hukuka uygunluk, verimlilik, katilimcilik,
planli, sosyal belediyecilik, tarafsizlik, teknoloji odaklilik ve kaliteli hizmet sunumu
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STRATEJI GELISTIRME

6.1. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Tablo 35: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri
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NSNENPNIA IIPOWZIF [ESWILIE |

ngNNPNJA UOASEZI[EUERY] A NS

n3nENPNA dwnsiPD Haeng

ngnEMpnN wiped] PzQ
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ngnEnpn IS [eAsog 24 A
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ngnpnpnjA HojowydJ, 9a :c%gc:__

NENENPNI MDATYIS 94 :a__

NINEMPNIN DY JYIS 94 IBIPISISoQ E_E_

NENMQIEUIPI00Y] WHIUIQ u__

NINMNPNIA LIS V_E:E_

ngnpnpnI [eH|

NSNENPNIA IR .

NINENPN I[ST :ﬁ .
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i
i
i

NZNLNPNA SULIPSIPD) A BULINSEAY

i
i
i

nSNENPNN LId[ST 19FV] -

S: Sorumlu birim; I: Isbirligi yapilacak birim

d37143d3H

HL1| I
H1.2
H1.3
H1l.4
H1.5
H1.6
H2.1
H2.2

H3.1| |
H3.2
H3.3
H3.4

H3.5| 1

H3.6| S
H4.1

H4.2

H5.1 | 1

H5.2| 1

H5.3| 1
H6.1
H6.2
H7.1
H7.2
H8.1
H8.2
H8.3
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6.2. Hedef Kartlar:

Al: Yesil, ¢evreye duyarli, modern ve planli kentlesmeyi saglamak.

H1.1: Imar faaliyetlerini etkin olarak yiiriitmek, kentin planli ve diizenli gelisimini
saglamak.

imar ve Sehircilik Miidiirligii

o Afet Isleri Miidiirliigii
o Gelirler Midiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

50

10 15

e Ust dlgekli planlarda degisiklik yapilmasi

e Dogal afetlerin yasanmasi

e Planlarin yargi yoluyla durdurulmasi veya iptal edilmesi
e Mevcut binalarimizin ortalama yasinin yiiksek olmasi

e Her tiirlii imar plan1 ve degisiklikleri yapilmasi ve/veya yaptiriimasi

e Imar planlarina uygun olarak imar uygulamalari yapilmasi ve/veya yaptiriimasi

e Mikro Bolgeleme Etiit, Jeolojik-Jeoteknik-Jeofizik Etiit caligmalari yapilmasi
ve/veya yaptirilmast

e Imar plam ve uygulamasi tamamlanan gelisme konut alanlarindaki yol kotlari
(kirmiz1 kot) belirlenmesi

e Plana aykir1 yapilasmanin 6niine gecilmesi, metruk yapilara 6nlem alinmasi

e Kente hizmet edecek projeler hazirlanmasi ve/veya hazirlatilmasi

e 60.000.000,00 TL

o Kentimizin deprem kusaginda bulunmasi
o Kentin yogun go¢ almasi
o Kacak yapilasmanin varligi

e Kentsel doniisiim projelerinin hizlandirilmasi
o Niifus artiginin yeni planlanacak alanlara ihtiyag olusturmasi
o Kagcak yapilagsmanin 6niine gegilmesi
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Al: Yesil, gevreye duyarli, modern ve planl kentlesmeyi saglamak.

H1.2: Daha saglikli ve temiz bir ¢evre olusturmak, kentin yasam kalitesini artirmak.

Temizlik Isleri Miidiirliigii

e Fen Isleri Miidiirliigii

e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

e Zabita Midiirligii

e Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

Dogal afet yaganmast

e Yeterli diizeyde finansal kaynak bulunamamasi

e Evsel kat1 atiklarin toplanmast
e Yalova Kat1 Atik Birligi (YA-KAB) ile isbirligi i¢inde olunmasi
e Arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

e Kati atik aktarma istasyonunun projelendirilmesi, yapilmasi ve/veya yaptirilmasi

e 1.007.150.625,00 TL

e Diizenli depolama alanlarinin kapasitesinin yetersiz olmasi

e Bertaraf tesislerinin yetersiz olmasi

Denetimin arttirilmas1 ve sonucunda cezai yaptirimlari uygulanmasi
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Al: Yesil, cevreye duyarli, modern ve planli kentlesmeyi saglamak.

H1.3: Yesil alan ve park sayisini artirmak.

Temizlik Isleri Miidiirliigii

e Fen isleri Miidiirliigii
e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

e Su ve Kanalizasyon Midiirliigii
e Zabita Midiirliigii

e Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

| 625 | 627 | 629 | 631 | 633
40 6230 | v | bin | bin | bin | bin | 2AY | 1Y

500 | 520 | 540 | 560 | 580
30 0 bin | bin | bin | bin | bin | °AY | 1Y

2 | 4 | 6 | 8 | 10
30 0 pin | bin | bin | bin | bin | 0AY | YU

e Dogal afetlerin yasanmasi
e Zorunlu olmayan uygulama plani degisikliklerinin yapilmasi

e Yeni park ve yesil alanlarin olusturulmasi

e Mevcut park ve yesil alanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

o Bitki ve ¢icek dikilmesi

e Arag Ve ig makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

o Park alanlari i¢in sulama sistemleri kurulmasi

e Park alanlari i¢inde temali alanlar olusturulmasi

e Anit agaclariin korunmasina yonelik ¢caligmalarda bulunulmasi

o Cicek Festivali diizenlemesi

o Kumsallarin diizenlemesi, su sporu alanlar1 yapilmasi ve mavi bayrak alinmasi

e 098.542.500,00 TL

e Yesil alanlari ve park alanlarinin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi
e Yesil alan i¢in uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi
e Personel ve is makinesi desteginin yetersiz olmasi

e Imar planlarinda yesil alanlarin ve sosyal-kiiltiirel donat1 alanlarinin artirilmast
o Afetlerde toplanmak i¢in yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi
o Halkin taleplerine uygun park ve yesil alanlarin diizenlenmesi
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Al: Yesil, gevreye duyarli, modern ve planli kentlesmeyi saglamak.

H1.4: Alt yap1 ve bagl tesislerin modernizasyonunu yapmak ve saglikli kent
olusturmak.

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii

e Fen Isleri Miidiirliigii
e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
o Ulasim Hizmetleri Miidiirligi

20 | 40 | 60 | 80 | 100
30 0 bin | bin | bin | bin | bin | 8AY | 1Yl

60 | 120 | 180 | 200 | 220

30 0 bin | bin | bin | bin | bin 6Ay | 1\l
20 8 14 14 14 14 15 | 6Ay | 1Y1l
10 40 37 34 31 28 26 | 6Ay | 1Y1l

3 | 7 | 12| 18| 25
10 0 bin | bin | bin | bin | bin | 8AY | 1 Y1

Dogal afetlerin yasanmasi

Ust dlgekli imar planlarinda degisikliklerin olmasi

Ulusal ve uluslararas1 ekonomik dalgalanmalar

Yeterli yagis olmamasina bagli olarak kuraklik yasanmasi
Merkez niifus yogunlugunun artmasi

Mevcut altyapr sebeke hatlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

Yeni altyap1 sebeke hatlar1 yapilmasi

Depo ve terfi merkezlerinin bakim onarimlarinin yapilmasi, modernize edilmesi
Mevcut altyapi projelerinin revize edilerek giincellenmesi

Scada sisteminin revize edilerek modernizasyonunun yapilmasi

[ller Bankas1 destegiyle merkez igme suyu sebeke hatt1 yapilmasi

Arizalarin giderilmesi i¢in gerekli malzemenin satin alinmasi

Arag ve is makinesi satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

Kayip-kagak oranlarinin tespit edilmesi ve 6nlenmesi

2.488.450.000,00 TL

Kentin yogun go¢ almasi ve yiiksek niifus artist
Yeni alanlarin imara agilmasi
Mevcut altyapinin eskimis olmast

Kayip-kagak oraninin azaltilmasi
Halk sagliginin korunmasi
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Al: Yesil, gevreye duyarli, modern ve planli kentlesmeyi saglamak.

H1.5: Ust yapilarin nitelikli ve dayamkli olmasim saglamak.

Fen isleri Miidiirliigii

Su ve Kanalizasyon Miidiirligii
Gelirler Miidiirliigii

Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii
Ulasim Hizmetleri Miidiirligi

35 70 | 105 | 140 | 175

35 0 bin | bin | bin | bin | bin | 8AY | 1Y1

35 0 bin | bin | bin | bin | bin | 8AY | 1Y

15 2 2 3 3 4 4 6Ay | 1Yl

15 2 3 3 4 5) 5 6Ay | 1Yl

Dogal afetler yaganmasi

Ust lgekli imar planlarinda degisiklikler olmasi

Ulusal ve uluslararas1 ekonomik dalgalanmalarin yaganmasi
Faaliyet ve projelerde mali kaynak yetersizligi

Bozuk yol ve kaldirimlarin onarilmasi

Yeni yol (yaya, bisikjlet v.b) ve kaldirimlarin yapilmasi

Sehir girig estetigi yapilmasi

Muhtelif duvar, kaldirim ve miiteferrik islerin yapilmasi

Belediyemiz gorev ve yetki alani igindeki hizmet binalarmin bakim ve
onarimlariin yapilmasi

Yeni kapali pazar yerleri yapilmasi ve mevcutlarin bakim ve onarimlarinin
yapilmasi

Sehir i¢inden gecen derelerin tizerine yaya ve arag¢ kopriisii yapilmasi
Belediyemiz hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in her tiirli is makinas1 veya arag
kiralanmasi

2.028.000.000,00 TL

Kentin yogun go¢ almasi ve niifus artisina bagli olarak kent i¢indeki sosyal
alanlarin yetersiz kalmasi

Dereler tizerinde koprii sayisinin yetersiz olmasi

Sehir i¢i trafik yogunlugunun artmasi

Yeni planlanan bolgelerde dere 1slahlarinin yapilmasi
Dogal afetlerin zararlarmin minimize edilmesi

Sehir i¢i trafik yogunlugunun azaltilmasi
Yapilasmaya acilan yeni alanlara ulagilmasi
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Al: Yesil, gevreye duyarli, modern ve planl kentlesmeyi saglamak.

H1.6: Ekolojik dengenin bozulmasint 6nlemeye calismak, daha yasanabilir
¢evre olusturmak.

iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii

e Temizlik isleri Miidiirliigii
Zabita Mudirligi

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

60 0 5 7 10 13 15 6 Ay 1Yl

40 0 5 7 10 13 15 6 Ay 1Yl

e Kontrolsiiz go¢ ve hizl niifus artisi
e Iklim degisikligi ve insan kaynakli gevre risklerine iliskin toplumsal biling ve
sahiplenmenin yeterli olmamasi

Cevre bilincinin artirilmasina yonelik yenilik¢i ¢alismalarin yapilmasi

e Kati atik yonetim sistemi gli¢lendirilmesi ve kentsel temizlik yapilmasi
Iklim Degisikligi Eylem Planina uygun izleme, 6lgme ve eylem faaliyetlerinin
yiirttilmesi

e AB fonlarmin takip ederek uygun bagvurularin degerlendirilmesi
Iklim degisikligi, sifir atik ve atik yonetimi gibi konularinda bilinglendirme ve
farkindalik egitimlerinin verilmesi

e Projeler iiretilmesi ve takip edilmesi

e Afis, brosiir ve sosyal medya icin igerikler hazirlanmasi

e 40.171.000,00 TL

e [klim degisikligi cevresel etkilerinin hizla ve yogunlasarak artiyor olmast, bilime
dayal1 yerel strateji belgesinin bulunmamasi

e Iklim degisikligi calismalarinin kurumsal bir yapiya déniistiiriilmesi ihtiyacinin
olusmasi, kurum biinyesinde yiiriitiilen uygulamalarin iklim degisikligi iizerine
etkilerinin biitiinciil olarak degerlendirmeye ihtiyag duyulmasi

e Iklim degisikligi ile miicadele siirecinde beseri kapasite ve veri eksikliginin
bulunmasi

e Kamu kurum ve kuruluslari ile mahalli idarelerin yetki ve gorevleri arasinda
uyumsuzluk bulunmasi

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre bilincinin artirilmast
Ekonominin ve toplumun iklim risklerine dayanikliliginin artirilmasi
Hava kirletici emisyonlarin kontroliiniin saglanmasi

Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele konusunda eylem eksikliginin
giderilmesi
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A2: Refah seviyesi daha yiiksek bir kent olmay1 saglayacak projeleri hayata gegirmek.

H2.1: Kentin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayacak deger iireten projeleri hayata
gecirmek.

Fen isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miidiirliigii

Gelirler Miidirligi

Hal Mudiirligi

Veteriner Isleri Miidiirliigii
Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

40 0 0 30 60 90 100 | 6 Ay 1 Yil
40 0 0 0 30 35 35 6AY 1 Yil
20 0 50 100 | 100 | 100 | 100 | 6Ay 1 Y1l

Dogal afetler yasanmasi

Ust 6lgekli imar planlarinda degisiklikler olmasi
Ulusal ve uluslararas1 ekonomik dalgalanmalar
Faaliyet ve projelerde mali kaynak yetersizligi

Yeni hal, mezbaha, balik hali ve hizmet binalarinin yapilmasi

Kirazli Sanayi Sitesi’nin yenilenmesi ve diizenleme yapilmasi

Yiiriiyen Koskiin iskelesi, miistemilati ve ¢evresinin yeniden diizenlenmesi

Siir Yolunun yeniden diizenlenmesi

Kent estetigi ile ilgili sehrin muhtelif alanlarinin diizenlenmesi

Sosyal, kiiltiirel, turizm ve spor merkezleri yapilmast

Mahallelere park ve meydan yapilmasi, kent meydaninin diizenlenmesi, parklarin
giivenliginin saglanmasi

Mabhalle yasam merkezleri yapilmasi

Mabhallelerdeki aile saglig1 merkezi ihtiyaclarinin giderilmesi

1.455.000.000,00 TL

Kentin yogun go¢ almasi ve hizli niifus artigi

Kentteki sosyal ve sportif tesislerin yetersiz olmasi

Kentteki fuar, kongre, kiiltiir merkezinin yetersiz olmasi

Hal, mezbaha binalarinin sehir iginde kalmasi ve yeni mevzuat hiikiimlerine uygun olmamasi
Sehrimizin kalkinmasina ve gelismesine katki saglayacak tesislerin yapilmasina ihtiyacin
olmast

Mevzuat hiikiimlerine uygun daha saglikli, modern bina ve tesislerin yapilmasi
Spor ve sosyal alanlardan daha fazla vatandagimiz faydalandirilmasi

Sehir i¢i trafik yogunlugunun azaltilmas1

Sehrimizin kalkinmasina ve gelismesine katki saglayacak tesislerin yapilmasi
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A2: Refah seviyesi daha yiiksek bir kent olmayi saglayacak projeleri hayata
gecirmek.

H2.2: Tarimsal kalkinmayi destekleyici projeler gelistirmek, yerel cesitliligi
artirmak.

Tarimsal Hizmetler Miidiirliigii

e Temizlik isleri Miidiirliigii

e Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
e Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii

Dogal afet yagsanmast
Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin yasanmasi
Donemsel olarak iireticilere ayni destek saglanmasi (Gtibre, ilag vb.)
Kadinlarin ve genglerin nitelikli tarim ig¢isi olarak sektore kazandirilmasi
Cografi isaretli iriinlerin tanitimlarmin yapilmasi, tarimsal kalkinmayi
amaclayan egitim ve kurslar diizenlenmesi
e Ureticiden tiiketiciye koy {iriin satis noktalar1 olusturulmasi, online satis
sisteminin kurulumunun desteklenmesi
e Hobi bahgeleri ve tarimsal destek alanlarinin olusturulmasi
Tarim sektoriinde kooperatiflesmenin yayginlastirilmasi
e Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapilmasi, hibe projelerine katilim
saglanmasi ve projelerin yiiriitilmesi
¢ Balik hali, mezat ve mezbaha yapiminin saglanmasi
Kompost tiretimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
e Ulusal ve uluslararasi tarimsal kongre, sempozyum vb. etkinlikler diizenlemesi
ve etkinliklere katilim saglanmasi

e 62.500.000,00 TL
e Tarim alanlarinin kisitl olmasi ve is giicii kayiplari nedeniyle sektoriin giderek
daralmasi

e Siirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in tarimsal kalkinmaya dair
politikalarin belirlenmesi

61



A3: Halkin saglikli, giivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir ¢evrede yasamasini
saglamak.

H3.1: Yangin ve afetlere karsi gerekli onlemleri almak ve olaylara miidahale
performansini artirmak.

itfaiye Miidiirliigii

e Fen isleri Miidiirliigii

o Afet Isleri Miidiirliigii

o Ulasim Hizmetleri Miidiirligii

e Zabita Midiirligii
50 100 100 100 100 100 100 | 6 Ay 1 Yi
20 0 100 200 300 400 500 | 6 Ay 1Yl
20 0 30 60 90 120 150 | 6 Ay 1 Yil
10 0 2.000 | 3.000 | 5.000 | 7.000 | 9.000 | 6 Ay 1 Yi

o Trafikte tikanikliklar yaganmasi

e Dogal afetlerin yasanmasi

e Miidahale alanlarinda 6ngoriilemeyen kimyasallar ve/veya patlayicilar bulunmasi

o Kamu kurumlari ve sivil toplum orgiitlerinin entegre ¢aligmamasi

o Kisisel koruyucu donanim malzemeleri alinmasi

e Yeni arag-geregler alinarak olaylara miidahale performansinin artirilmast

o Kamu ve 6zel kisilere yangin giivenligi egitimleri verilmesi, sivil toplum &rgiitii ve

meslek odalari ile planl egitim-proje ¢aligmalar1 yapilmasi

Hizmet ic¢i egitimler ve tatbikatlar yoluyla personelin kapasitesinin ve
performansinin artirilmasi

Yer iistii yangin hidrant sayisinin artirilmasi, mevcutlarin bakim ve onarimlarinin
yaptirilmast

Hizmet binalarimizdaki yangin giivenlik dnlemlerinin siirekliliginin saglanmasi

88.620.000,00 TL

Araglarin hatali park etmesinden dolay1 ulasimda sikintilar yagsanmasi
Siiriiciilerin trafik bilincine sahip olmamasi
Iklim degisikligine bagli yangin ve afetlerin etkilerinin artmasi

Bireysel yangin giivenlik 6nlemlerinin alinmasi

Yanginlara, trafik kazalarina ve afetlere karsi bilincin olusturulmasi

Kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve meslek odalari ile igbirligi altyap1 sistemlerinin
kurulmas1
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A3: Halkin saglikli, giivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir ¢evrede yasamasini saglamak

H3.2: Kent ve toplum diizenini saglamak i¢in denetimler yapmak ve gerekli dnlemleri
almak.

Zabita Miidiirliigii

e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

o Gelirler Midiirliigii

e Temizlik Isleri Miidiirliigii

e Ulasim Hizmetleri Midiirligi
e Su ve Kanalizasyon Miidiirligii

Fen Isleri Miidiirliigii

30 50 100 100

e s yerlerinin ¢ok sik olarak el degistirmesi

e {lgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde denetimler yapilmasi ve cezai islemler
uygulanmast

e Yeni arag-gerecler alinarak denetimlerde etkinligin artirilmasi

e Hemgerilerimize kentsel yasamin gereklerine iliskin hak ve sorumluluklarini anlatan
egitimler verilmesi ve brosiir vs. bastirilmasi

o Dijital ruhsat envanterinin olusturulmasi ve CBS’ye entegre edilmesi

e 13.500.000,00 TL

o Kontrol noktalarinin yetersiz olmasi

o Kentlilik bilincinin diisiik olmasi

e Mevcut araglarin eski ve yetersiz olmasi
o Yetersiz otopark alanin olmasi

e FEsnafin bilgilendirilmesi ve egitilmesi
o Kontrol noktalarinin ve araglarin artirilmasi
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A3: Halkin saglikli, giivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir ¢evrede yasamasini
saglamak.

H3.3: Halkimizin daha saglikli ve giivenilir bir ortamda meyve-sebze ihtiyacini
karsilamak.

Hal Miidiirliigii

o Gelirler Midirligi

o Ulasim Hizmetleri Miidiirligii
e Fen Isleri Miidiirliigii

e Zabita Midiirligi

30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6 Ay | 1Yl
30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6 Ay | 1Yl
20 0 288 | 298 | 308 | 318 | 328 | 6 Ay | 1Yl
20 0 312 | 320 | 326 | 332 | 338 | 6 Ay | 1Y

e 5957 sayili Kanunda degisiklik yapilmasi
e Ticari faaliyet gosteren isletmelerin sisteme kayit olmamast
e Kantarin arizalanmasi

e llgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde denetimler yapilmasi

e Yeni yapilacak sebze ve meyve halinde plaka tanima ve kantar otomasyon
sisteminin kurulmasi

e Yeni ara¢ ve geregler alinarak denetimlerde etkinligin arttirilmast

e 5.000.000,00 TL

e Mevcut halin sehir i¢inde kalmasi, yeni mevzuata uygun olmamasi ve fiziki
sartlarinin yetersiz kalmasi

e Ticari faaliyet gosteren isletmelerin sisteme dahil olmak istememesi

e Kontrol noktalarinin yetersiz olmasi

e Ticari faaliyette bulunan isletmelerin bilgilendirilmesi
o Kontrol noktalarinin ve nitelikli personelin arttirilmasi

e Mevzuata uygun yeni halin projelendirilerek yapilmasi
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A3:Halkin saglikli, glivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir ¢evrede yasamasini saglamak.

H3.4: Sokak hayvanlarini rehabilite etmek, tedavilerini yapmak ve vektdrle miicadeleyi
daha etkin bir sekilde yiiriitmek.

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Itfaiye Miidiirligii

Makine Ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii
Zabita Midiirligi

Ulasim Hizmetleri Miidiirligi

40 12.463 | 14.263 | 16.163 | 18.163 | 20.213 | 22.313 | 6 Ay | 1Yil
20 2.489 2.989 | 3.539 | 4139 | 4789 | 5489 | 6Ay | 1Yi
20 5.700 6.700 | 7.900 | 9.300 | 10.800 | 11.600 | 6 Ay | 1Yl
20 100 100 100 100 100 100 6Ay | 1Y

Kisirlagtirma siirecinde komplikasyonlar yaganmasi ve islemlerin yavaslamasi

e Hava kosullarina bagh olarak ilaglama yapilamamasi

Salgin hastaliklarin olusmasi, hasta sayisinin artmasi ve karantina islemlerinin
yapilmast
Mevzuatta degisiklikler olmasi

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi, asilanmasi, tibbi malzeme ve gida alinmasi,
temizlik ve dezenfeksiyon malzemesi alinmasi ve hayvanlarin sahiplendirilmesi
Rehabilitasyon merkezinin yenilenmesi ve modernize edilmesi

e Evcil hayvanlar i¢in dogal yagsam, park ve konaklama alan1 olusturulmasi

Mevcut kuliibelerin bakim onarimlarinin yapilmasi, yeni kuliibelerin/kafeslerin temin
edilmesi

Vektorle miicadele edilmesi, larva odaklarinin tespiti, larva miicadelesi ve ilaglama
yapilmasi

Hayvan hastaliklar ile ilgili egitimler verilmesi, tanitici materyaller hazirlanmasi
Hayvan toplama hizmetleri i¢in 6zel ara¢ ve ekipman satin alinmasi ve/veya
kiralanmasi

Kurban pazarlarinin olusturulmasi ve kurban hizmetlerinin yiiriitilmesi

1.279.376.000,00 TL

Cevre i, ilge ve beldelerde rehabilitasyon ve kisirlagtirma hizmetinin yetersiz olmasi
ve miicavir alan digindan kdpek birakilmasi

Kentlesmeyle birlikte hayvanlarin yasam alanlarinin kisitlanmasi

Bilingsiz hayvan bakimi sonucu hayvan sayisinin kontrolsiiz artmasi

Vatandaslarin bilinglendirilmesi

Dogal yasam alani, yeni rehabilitasyon merkezi yapilmasi

Kentlesme siirecinde hayvanlara daha fazla yasam alani olusturulmasi
Yeni kurban pazarmin kurulabilecegi alan olugturulmasi
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A3: Halkin saglikli, giivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir ¢evrede yasamasini
saglamak.

H3.5: Mezarlik ve defin hizmetlerini eksiksiz yerine getirmek.

Mezarhklar Miidiirliigii

Afet Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Su ve Kanalizasyon Midiirliigii

Ulasim Hizmetleri Mudiirliigii

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Zabita Midiirliigii

Makine Ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii

Dogal afetler kaynakli cenaze sayisinin artmasi
Cenaze araglarinin ve morg iinitesinin arizalanmast

Cenaze sayisinin fazla olmasi ve morg alaninin yetersiz olmast
Mezar kazim esnasinda topraktan kaynakli gecikme yasanmasi

Cenaze yakinlarina arag, psikolojik ve manevi destek verilmesi ve taziye
islemlerinin yiiriitiilmesi

Mezarliklar alanlarinin planlanmasi ve temizliginin yapilmasi

Is makinas1 ve cenaze arac1 alinmasi ve/veya kiralanmasi

Mezarlik alanlarinin korunmasina yonelik glivenlik kamerasi sisteminin kurulmasi
ve/veya kurdurulmasi

Mezarliklarin dijital olarak haritalandirilmasi ve CBS’ye entegre edilmesi

190.557.000,00 TL

Gasilhane ve morglarin kapasitesinin yetersiz olmasi
Mezarlik alanlarinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasinda yetersiz kalinmasi
Nitelikli personel yetersizligi

Yeni gasilhane, morg v.b. alanlarin biiyiitiilmesi
Mezarlik alanlarinin kamera sistemiyle giivenliginin saglanmasi
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A3: Halkin saglikli, giivenli, afetlere dayanikli, huzurlu bir ¢evrede yasamasini
saglamak.

H3.6: Kentsel riskleri belirlemek, etkin afet yonetimini olusturmak ve afet bilincini
geligtirmek.

Afet Isleri Miidiirliigii

Itfaiye Miidiirliigii

Mezarliklar Miidiirliigii

Su ve Kanalizasyon Miidiirligii
Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Ulagim Hizmetleri Miidiirliigi
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Miidiirligii

50 15 20 50 75 85 | 100 | 6 Ay 1Yl

[limizin tarih boyunca gesitli afetler yasanmis ve gelecekte yasanma ihtimali olan
bir bolgede yer almasi

Kentsel arama kurtarma birimi olusturulmasi, ara¢ ve ekipman temin edilmesi,
egitimlerin ve tatbikatlarin yapilmasi

Afet bilinglendirme ve farkindalik egitimi parki kurulmasi

Afet toplanma, gecici barinma ve afet lojistik merkezlerinin belirlenmesi, altyapi
ve kapasitesinin gelistirilmesi

CBS’ye uygun afet modiillerinin hazirlanmasi ve/veya hazirlatilmasi

Afetlerle ilgili etkinlik, panel, oturum, galistay ve seminerlerin diizenlenmesi
Kentsel Doniisiim Master Plan1 hazirlanmast

Kentsel doniisiim kapsaminda binalarin depreme dayanikliginin tespiti ve
belirlenen alanlarin mevcut durum analizinin ve fizibilite c¢aligmalarinin
yaptirilmasi

IRAP ve TAMP kapsaminda gergeklestirilecek ¢aligmalarin yapilmasi

Afet Oncesi, siras1 ve sonrasinda, risk ve etkilerinin azaltilmasi ve/veya ortadan
kaldirmasi i¢in her tiirlii proje ve faaliyetlerin yapilmasi

Belediyeye ait parsellerde ve/veya rezerv alanlarda stok konutlar yapilmasi veya
yaptirilmasi

90.000.000,00 TL

Kentin yogun gd¢ almasi
Mevcut iistyap1 ve altyapilarin ortalama yasinin yiiksek olmasi
Kagak yapilagma egiliminin varligi

Devlet destekli kentsel doniisiim projeleri

Niifus artiginin yeni planlanacak alanlara ihtiya¢ olusturmasi
Mali kaynak ihtiyac1

Afet farkindaliginin artirilmast
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A4: Kiiltlir, sanat, sosyal ve spor etkinlikleriyle kentsel yasam kalitesini artirmak, dezavantajli
kesimleri desteklemek ve paydaslarla etkin iletisim kanallar1 olusturmak.

H4.1: Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikleri yayginlastirmak, desteklemek, dezavantajli
toplumsal kesimlere destek ve yardimlarda bulunmak.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

e Ozel Kalem Miidiirliigii

e Ulasim Hizmetleri Midiirligii

e  Fen Isleri Miidiirliigii

e Temizlik Isleri Miidiirliigii

e Zabita Midiirliigi
40 60 66 72 79 87 96 6 Ay 1 Y1l
35 4.000 4.400 4.840 5.324 5.856 6.450 6 Ay 1 Y1l
15 811 851 894 938 985 1.035 6 Ay 1 Y1l
10 100.000 | 110.000 | 121.000 | 133.000 | 146.410 | 161.000 | 6 Ay 1 Y1l
Miicbir sebepler

Hava olaylarinda beklenmedik degisiklikler
Go6g¢ ve hizli niifus artigi
Teknik aksakliklarin yaganmasi

Halka agik kiitiiphaneler kurulmasi

Hasta ve engellilere nakil ve sevk hizmetlerinin verilmesi

Ihtiyag sahibi vatandaslarimiza sosyal yardimda bulunulmasi

Miize ve hizmet binalarinin bakim ve onariminin yapilmasi

Kadinlar, gengler ve ¢ocuklar i¢cin mesleki beceri kurslarinin agilmast

Aile i¢i iletisim, madde bagimlilig1 vb. konularda psikolojik danigmanlik hizmeti verilmesi
Yasli, hasta, engelli vb. dezavantajli gruplara kuafor ve berber hizmeti verilmesi

Kiltiir sanat etkinlikleri, festivaller ve fuarlar diizenlenmesi, turizm gelistirici faaliyetlerde
bulunulmasi

Cocuklara yonelik egitici ve eglendirici programlar diizenlenmesi

Ozel giin ve haftalarda egitici ve bilgilendirici farkindalik seminerleri verilmesi

709.431.195,00 TL

Kiiltiir sanat merkezlerinin yetersiz olmasi

Kamu kurum ve kuruluglar ile vatandaglardan gelen taleplerinin artmasi
Kronik rahatsizliklarin artmasi

Belediye hizmetlerine yeni bakis ag¢ilarinin ortaya ¢ikmasi

Kiiltiir sanat merkezlerinin ¢ogaltilmasi

Acik hava etkinlik alanlarinin iyilestirilmesi ve arttirilmasi
Sosyal merkez sayilarinin arttirilmasi

Vatandaglarin sosyal aktivite alanlarina ulagimlarinin saglanmasi
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Ad4: Kiiltiir, sanat, sosyal ve spor etkinlikleriyle kentsel yagsam kalitesini artirmak,
dezavantajli kesimleri desteklemek ve paydasglarla etkin iletisim kanallar1 olusturmak.

H4.2: Kurumsal iletisimi gelistirmek, katilimcilig1 artirmak, etkin ve siirdiirtilebilir
iletisim kanallar1 olusturmak.

Ozel Kalem Miidiirligii

e Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
e Zabita Mudiirliigii

50 0 1 | 2| 3| 4| 5 | 6ay | 1yl

50 0 1 | 2| 3| 4| 5 | 6ay | 1yl

Hemgerilerin katilimeciliga ilgi gostermemesi

Kardes sehirlerimizin milli politikalarimiza aykir1 karar almasi

Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalarin yaganmasi

Etkinlik tarih degisiklikleri, basili ve gorsel tasarimlarin zamaninda yetistirilmemesi

Vatandas memnuniyet anketleri yaptirilmasi ve danigmanlik hizmeti satin alinmasi

Temsil, agirlama ve tanitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Kentin tanitimina yo6nelik organizasyonlar yapilmasi

Amator spor kuliiplerinin, sporcularin desteklenmesi ve ddiillendirilmesi

Yeni kardes sehir iligkileri kurulmasi ve mevcut kardes sehirlerimizle iligkilerin

ylirtitiilmesi

e DSO “Saglikli Sehirler Ag1” iliskilerinin yiiriitiilmesi

o Kitap, kitapcik, dergi, afis, brosiir, tebrik karti, zarf vb. gorsel ve basili materyaller
hazirlanmasi ve/veya bastirilmasi

e Belediye faaliyetlerini ve Yalova'nin tarihi, kiiltiirel, dogal giizelliklerini tanitict
videolar, belgesel film ve prestij yayin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi

e Medya ilanlar verilmesi, toplu SMS gonderilmesi, gazete aboneligi, gorsel medya ve
sosyal medya takibi yapilmasi

e Kurumsal web sayfasinin giincel tutulmasi, yeniden tasarlanmasi ve yenilik¢i dijital

projelerin olusturulmasi

e 786.459.000,00 TL

e Kamu kurum ve kuruluslar1 ile koordinasyon eksiklikleri yasanmasi
e lletisim kanallariin gesitliligin fazla olmas1

o Belediyemiz ve kentin tanitiminin artirilmasi
o Kardes sehir iligkilerinin bilinirliliginin artirilmasi
e Yalova Belediyesi’nin uluslararasi platformlarda yer almasi
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AS5: Kurumsal kapasitemizi giiclendirmek, hizmetlerin yiiriitiilmesinde verimliligi ve
etkinligi saglamak.

HS5.1: Stratejik yonetim anlayist ¢ercevesinde planlama, izleme, degerlendirme
stireclerinde mevzuata uygun raporlama yapmak, projelerin etkin olarak yiiriitiilmesini
saglamak.

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

e Tiim birimler

50 0 3 6 9 12 15 6 Ay 1Yl
30 0 5 5 5 5 5 6 Ay 1Yl
20 0 1 2 3 4 5 6 Ay 1 Y1l

e Birimler ile yeterli koordinasyonun saglanamamasi

o Birimlerde gorevlendirilmis ilgili personellerin sik yer degistirmesi
e Risk analizlerinin etkili ve dogru yapilamamasi

e AB ve Kalkinma Ajanslarinin yeterli proje ¢agrisina ¢ikmamasi

e Proje liretme ve gelistirme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplanti, egitim ve
seminerlere katilim saglanmasi

e Birimlere egitim ve danigmanlik hizmeti verilmesi

e Uluslararast ve wulusal fon kaynaklarim1 arastirmak, acilan hibe ¢agrilar
dogrultusunda belediyenin vizyonuna uygun olarak proje hazirlamak, bagvurularim
yapmak ve uygulamak

e Paydaslara yonelik anket uygulamalarinin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi

e Raporlarin mevzuata uygun olarak hazirlanmasi, bastirilmasi ve duyurulmast

o Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi ve TS EN ISO 9001 belgesinin
devamliliginin saglanmasi

e 5.850.000,00 TL

e Idarenin stratejik amag ve hedeflerinin gerceklesmesini olumsuz etkileyecek risk
analizlerinin birimler tarafindan etkin olarak yapilamamasi

e Birimlerde raporlama ve planlama konusunda nitelikli personel eksikligi

e Hazirlanan kurumsal raporlarin ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmemesi

e ¢ kontrol sisteminin tam olarak benimsenmemesi

e TKY, stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemleri konusunda personele egitim
verilmesi

e Birimlere analiz ve degerlendirme raporlar1 hazirlayacak nitelikte personelin
gorevlendirilmesi
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A5: Kurumsal kapasitemizi giiclendirmek, hizmetlerin yiiriitiilmesinde verimliligi
ve etkinligi saglamak.

H5.2: Belediye birimlerine danismanlik vermek ve hukuki siiregleri kurum lehine
sonuglandirmak.

Hukuk fsleri Miidiirliigii

e Tim birimler

6 Ay

e Miidiirliiklerdeki is ve islemlerin mevzuata uygun yapilmamasi

o Avukatlar yoluyla mahkemelerde belediyenin savunulmasi ve temsil edilmesi

e Mevzuat konusunda siireli yayinlara ve web sitelerine abone olunmasi, kitap,
dergi vb. satin alinmasi

¢ Arabuluculuk hizmetlerinin yerine getirilmesi

e Mali ve idari siireglerde hukuki danismanlik verilmesi ve/veya verdirilmesi

e 63.140.000,00 TL

e Davalara yazilan teknik goriislerin yetkin olmayan personel tarafindan
gonderilmesi
o Personelin hukuki mevzuata hakim olmamasindan kaynaklanan sorun yaganmasi

e Mevzuat ile ilgili egitim alinmasi
e Arabuluculuk ve e-durugsma igin alt yap1 ve fiziki sartlarin gériigmelere uygun
ortam saglanmast
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AS5: Kurumsal kapasitemizi gliclendirmek, hizmetlerin yiiriitilmesinde verimliligi
ve etkinligi saglamak.

H5.3: Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimler vermek, etkinlikler
diizenleyerek personel motivasyonunu artirmak.

Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii

e Tum Birimler

30

20 0 74 76 78 80 82 | 6 Ay | 1Y

e Egitimlere olan ilgi ve katilimlarin diisiik olmas1
e s kazalarinin yasanmasi

e Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi

e s saghg ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi ve egitimler
verilmesi ve/veya verdirilmesi

e s yeri hekimligi ile ilgili hizmet alim1 yapilmasi

e Personel memnuniyet analizlerinin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi

e Personele yonelik sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi

e 26.000.000,00 TL

e Diizenlenen egitim programlarina ilginin diisiik olmas1
e [ssaglig ve giivenliginin yeteri kadar Snemsenmemesi

e lssaghp ve giivenligi bilincinin arttirilmasi
e Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi, egitime katilimin tesvik edilmesi
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AG6: Bilgi teknolojilerinin giincel, giivenli ve erisilebilir olmasini saglamak.

H6.1: Belediye yazilim hizmetlerini gelistirmek, birimlere destek ve egitim vermek.

Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii

e Destek Hizmetleri Midiirligii
e Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

40 90 91 92 93 94 95 6 Ay 1 Y1l
30 8 10 10 10 10 10 6 Ay 1 Y1l
30 45 50 50 50 50 50 6 Ay 1Yl

e Siber saldirilara maruz kalinmasi
e Plansiz enerji kesintileri yasanmasi
e Dogal afetlerin yasanmasi

e Bilgisayarlarda kullanilan yazilimlarin giincelliginin saglanmasi ve yeni
lisanslarin alinmasi

e Birimlerin donanim ve teknik destek taleplerinin karsilanmasi

e Bilgisayar aglari, server, glivenlik ekipmanlar ve kesintisiz gii¢ kaynaklar1 vb.
ile ilgili bakim onarimlarin yapilmasi ve gerekli malzemelerin satin alinmasi

e Elektronik imza taleplerinin karsilanmasi

e Yazici/yazdirma kontrol ve takip sisteminin kurulmasi, kurdurulmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi

e Haberlesme sistemlerinin bakim onarimlarin yapilmasi ve gerekli malzemelerin
satin alinmast

e Veri yedekleme islemlerinin eksiksiz ve kesintisiz yapilmasi, sistemlerin tam
giivenli ¢aligmasinin saglanmasi

e Belediyemizde kullanilan yazilim ve sistemler ile ilgili egitimler verilmesi
ve/veya satin alinmasi

e 380.085.960,00 TL

e Kurum personelinin bilisim sistemlerine yeterince hakim olmamasi
e Mevzuatin, teknolojideki hizl1 gelisimlerin gerisinde kalmasi
e Yazilim ve donanim maliyetlerinin yiiksek olmas1

e Kurum personeline bilisim sistemleri konusunda egitim verilmesi
e Gelisen teknolojik imkanlarin belediyeciligin her alaninda kullanilmasi
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AG6: Bilgi teknolojilerinin giincel, giivenli ve erigilebilir olmasini saglamak.

H6.2: E-Belediyecilik uygulamalarini gelistirmek ve kullanimimni yayginlagtirmak.

Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii

o Ulasim Hizmetleri Miidiirligii

¢ Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

e Mezarliklar Mudiirligii

Fen lsleri Miidiirliigii

50

o Siber saldirilara maruz kalinmasi
o Plansiz enerji kesintileri yasanmasi
e Dogal afetlerin yasanmasi

e Yalova Kent Rehberi’nin giincel tutulmasi ve yeni iceriklerin eklenmesi

e Akl sehircilik uygulamalar i¢in gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi

e Belediye miicavir alaninda Belediyecilik ve Akilli Sehircilik uygulamalarinda
kullanilmak iizere fiber ve rflink haberlesme altyapisinin kurulmasi

e Belediye otomasyon sisteminin ve modiillerin gelisen teknoloji ile uygun hale
getirilerek siirekli giincel tutulmasi

e Belediyecilik hizmetlerinde vatandasa yonelik uygulamalarda yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasi

e Web sitemizde online tahsilat islemlerinin kesintisiz ve giivenli olarak sunulmasi

e Mobil uygulamalarin yayginlastiriimast

o Bilisim teknolojileri konularinda egitimler alinmasi, seminer ve fuarlara katilim
saglanmast

o Belediyemize ait hizmet binalari, park, spor, sosyal ve kiiltiirel alanlarina
giivenlik sistemlerinin kurulmasi ve/veya kurdurulmasi

e 135.725.440,00 TL

e Mevzuatin, teknolojideki hizli gelisimlerin gerisinde kalmasi
e Yazilim ve donanim maliyetlerinin yiiksek olmasi
o Akilli belediyecilik uygulamalarinin giiniimiiz sartlarinda gerekli olmasi

o Gelisen teknolojik imkanlarin belediyeciligin her alaninda kullanilmasi
o Akilli belediyecilik uygulamalarimin yayginlagsmasi

74



A7: Kentimizde ulasimin ekonomik, giivenli, ¢cevre dostu ve siirdiiriilebilir olmasini
saglamak.

H7.1: Ulasimin diizenli ve giivenli olmasini saglamak, ¢evre dostu ulagim agi kurmak.

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

e Inovasyon ve Teknoloji Miidiirliigii
Gelirler Miidiirligii

e Fen lsleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Midiirliigii

35 0 1.500 | 1.750 | 2.000 | 2.250 | 2.500 | 6 Ay 1 Y1l
35 0 20.000 | 25.000 | 30.000 | 35.000 | 40.000 | 6 Ay 1 Y1l
30 0 80 85 90 95 100 6 Ay 1 Y1l

Mevzuatta degisiklik olmasi
Hava sartlariin olumsuz olmasi
Yatay ve diisey isaretlemelerin kazalara maruz kalmasi

Bisiklet yollar1 basta olmak iizere ¢evreci ulagim yollar ve park alanlar1 planlanmasi

ve yapilmasi

e Yatay ve diisey isaretlemelerinin yapim, tamir, bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve
mevzuata uygun olmayan tabelalarm degistirilmesi

e Tiim miidiirliikklerin hizmete iligkin ulasim ihtiyacinin karsilanmasina yonelik arag
satin alinmasi ve/veya kiralanmasi

e Toplu tasima hizmetlerinin diizenlenmesine iligkin her tiirlii proje, hizmet, mal ve
yapim iglerinin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi

e Ulasim sorunlarinin ¢éziimii i¢in bilimsel ¢aligmalar yaptirilmasi, ulasimda bilinglilik
seviyesini arttirmak icin egitimler verilmesi ve/veya materyaller bastirilmasi

e Kent i¢i trafigin diizenlemesi amacgli yapim projelerinin (elektrikli halk otobiisii,
tramvay, toplu tasima, otopark v.b.) hazirlanmasi, yapilmasi ve/veya yaptirilmasi

¢ Sinyalize kavsak ve butonlu yaya gecis tinitelerinin bakiminin yapilmasi ve yeni tesis

yapilmast

340.000.000,00 TL

Niifus artigina bagl olarak sehir i¢i trafik yogunlugunun artmasi
Ulasim ¢oziimleri i¢in yeterli biitce ayrilmamasi
Kalifiye personel sayisinin yetersiz olmasi

Sehir igi trafik yogunlugunun azaltilmasi
Biling¢lendirici trafik egitimi verilmesi
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A7: Kentimizde ulasimin ekonomik, giivenli, cevre dostu ve siirdiiriilebilir olmasini
saglamak.

H7.2: Belediyemiz hizmetinde kullanilan ara¢ ve is makinelerinin kullanima hazir
olmasini saglamak.

Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii

e Destek Hizmetleri Miidiirligii
e insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

25 88 90 | 92 | 94 | 96 | 98 | 6ay | 1yl
65 45 48 | 50 | 52 | 54 | 60 | 6ay | 1yil
10 12,12 11,50 | 11 | 105 | 10 | 95 | 6ay | 1yl

Dogal afet yaganmast
Ulusal ve uluslararas1 ekonomik dalgalanmalarinin yaganmasi
Ongoriilemeyen arag arizalarinin meydana gelmesi

Belediyemiz hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in akaryakit, madeni yag, yedek parca,

adblue, arag lastigi vs. alinmast

e Belediyemize hizmet veren araglarin her tiirlii trafik sigortasi ve muayenelerinin
yapilarak gerekli araglara HGS sisteminin tanitilmasi

e Belediyemiz aracglarinin uygun araliklar ile periyodik bakimlarinin yapilmasi
ve/veya yaptirilmast

e Belediye imkanlari ile tamiri miimkiin olmayan ara¢ arizalarinin yaptirilmasi
Belediyemiz hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin her tiirlii is makinasi ve ara¢ alinmasi
ve/veya kiralanmasi

e Midiirliiklerden gelen talepler dogrultusunda yapilmasi istenilen ¢esitli imalat
isleri i¢in gelik profil ve kaynak malzemeleri alinmasi
Atolyelde kullanilmak tizere ¢esitli avadanlik ve makine ihtiyacinin kargilanmasi

e ISG kapsaminda personele 6zel kisisel koruyucu donanimlarmin alinmasi

Belediyeye ait tiim arag ve ekipmanlarin tek kontrol ve bakim sisteminde

toplanarak takibe alinmasi

e 584.989.000,00 TL

Araglarin saglikli takip edilememesi
Ekonomik émriinii doldurmus araglarin ¢ok olmasi

ISG mevzuatina uyulmasi

Miidiirliik biinyesinde bakim onarim atdlyesinin yenilenmesi
Yedek pargalar i¢in yeterli bityiikliikte fiziki ambarin yapilmasi
Yeterli kalifiye personelin olmamasi

Arag takip sisteminin geligtirilmesi
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A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yonetiminde etkinligi saglamak.

H8.1: Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak, seffaf mali yonetim
sistemini olusturmak.

Mali Hizmetler Miidiirliigii

e [novasyon ve Teknoloji Miidiirliigii

o Strateji Gelistirme Miidiirligi

e Destek Hizmetleri Mudiirliigii

e insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

30 0 60 65 70 75 80 | 6Ay | 1Yl
30 0 80 81 82 83 84 | 6Ay | 1Yl
20 0 80 81 82 83 84 | 6Ay | 1Yl
20 7 8 9 10 11 12 | 6Ay | 1Yl

e Doviz kuru, enflasyon ve degisken faizli kredilerde beklenmeyen artislardan
kaynaklt maliyet artislarinin yasanmasi Birimlerce 6denek ihtiyacinin dogru
belirlenememesi

e Genel biitceden gonderilen paylarda azalma yasanmasi

e Tabhsilat ve tahakkuk oranlarinin diisiik olmasi

e QGelirleri arttiric1 faaliyetleri etkin yiiriiterek 6z kaynaklar1 arttirmak konusunda
egitim hizmeti verilmesi

e Biitge giderlerinin etkin ve verimli kullanilmas1 konusunda egitim hizmeti verilmesi
Takipli alacaklarin tahsiline iligkin egitim hizmeti verilmesi

o Tahsilati kolaylastiran akilli vezne hizmetlerinin yayginlastirilmasi

e 6.173.100,00 TL

e Tasarruf tedbirlerinin etkin bir sekilde uygulanmamasi

e Biitce ve performans programu iligkisinin kurulamamasi

e Genel ekonomik sorunlar nedeni ile vergi gelirlerinin azalmasi
e Belediye demirbags/taginir kayitlarinin giincel tutulamamasi

e Mali kaynaklarinin artirilmasina ve iyilestirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi
e Biit¢e dengesinin saglanmasi igin giderlerin diisiiriilmesi

e Faaliyet ve projelere ait maliyet analizlerinin etkin olarak yapilmasi

e Tagmir kayit ve kontrol yetkililerinin kayitlar1 giincel tutmasi
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A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yonetiminde etkinligi saglamak.

H8.2: Kamu yarar1 cercevesinde taginmaz yonetiminde ve gelir kaynaklarinda
etkinligi saglamak, tahakkuk ve tahsilat miktarini artirmak.

Gelirler Miidiirliigii

e Fen lsleri Miidiirliigii

e Hukuk Isleri Miidiirliigii
e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
e Zabita Midiirligi

Mali Hizmetler Midiirliigii

Kamulastirma islemlerinin mahkemelere intikal etmesi
e Mahkemenin belirledigi kamulastirma bedelinin yiiksek ¢ikmasi
e Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalarin yasanmasi

e Vergi gerektiren islemlerin uygun tespit edilememesi

e Halkin temel ihtiyaglara kolay ulasmasi i¢in ¢alisma modelleri (halk ekmek, kent
lokantasi v.b.) gelistirmek, uygulamak ve/veya uygulatmak

e “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmelik” geregi
belediyeye ait tasinmazlarm kayitlarinin gilincelliginin saglanmasi

e Yapilacak hizmetlerin hayata ge¢mesi i¢in gerekli tiim kamulastirma ve satin
alma iglemlerin yapilmasi

o Giincel rayi¢ bedellerin tespit edilmesi ve/veya ettirilmesi

o Belediyeye ait arsalarda konut, igyeri ve isletmelerin yapilmasi ve/veya
yaptirilmast

e 203.286.500,00 TL

e Kentte gayrimenkul bedellerinin ¢ok yiiksek olmasi

e Yeni imar planlan ¢ercevesinde yeni kamulastirilacak alanlarin ortaya ¢ikmasi
e Afve borglarin yapilandirilmast ile ilgili yasalarin siklikla ¢ikiyor olmasi

e Tabhsilat islemlerinde gerekli verimliligin saglanamamasi

e Yesil alanlarin artirilmasi ve ulagimin rahatlatilmasi i¢in kamulastirma yapilmast

e Rayi¢ degerlerin giincelliginin saglanmasi

e Emlak, kat1 atik, ¢cevre temizlik, ilan ve reklam vergilerinin tespit edilmesi ve
kayit altina alinmas1

e Verilerin gilincelliginin saglanmasi
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A8: Mali kaynaklarin ve varliklarin yonetiminde etkinligi saglamak.

H8.3: Birimlerin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlerin seffaflik ilkesi ger¢evesinde
tedarik edilmesini saglamak.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

e Hukuk Isleri Miidiirliigii

e Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
e Mali Hizmetler Midirligi

[hale mevzuatinda siklikla degisiklik yapilmasi
e Ihaleye hig teklif gelmemesi veya gelen teklif mektuplarinmn hatali olmasi
e Teknik arizalar yaganmasi

e Illgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde miidiirliiklerin satin alma taleplerinin
gerceklestirilmesi

e Islemlerin daha saglikli yiiriitiilmesi igin gerekli kitap ve dergilerin satin alinmasi
veya abone olunmasi

e Ihalelerin gazeteler ve EKAP iizerinden ilan edilmesi

e Idareden kaynakli ihale iptallerini ortadan kaldirmak igin miidiirliiklerde gorevli
ihale personellerinin egitim ihtiyacinin karsilanmasi

e Belediye birimlerinin ihtiya¢ duydugu sarf malzemelerin temin edilmesi

e Belediyeye ait tiim ambar ve depolarin tek kontrol sistemi altinda birlestirilmesi

e 71.750.000,00 TL

e Birim sorumlularimin egitim ve koordinasyon eksikligi

e Mevzuatm ilgililer tarafindan farkli yorumlanmasi

e Talep yazilarmin hatali olmas1

e ihale mevzuatina hakim personellerin gérev yerlerinin degismesi

e Miidiirliiklerde ihale mevzuatina hakim personel sayisinin artirilmasi ve ilgili
personele egitim verilmesi
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6.3. Maliyetlendirme

Tablo 36: Tahmini Maliyetler Tablosu

Amag 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5
Hedef 1.6

Amag 2
Hedef 2.1

Hedef 2.2

Amag 3
Hedef 3.1
Hedef 3.2

Hedef 3.3

Hedef 3.4
Hedef 3.5

Hedef 3.6

Amag 4
Hedef 4.1

Hedef 4.2

Amac 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3

Amac 6
Hedef 6.1
Hedef 6.2

Amacg 7

Hedef 7.1

Hedef 7.2
Amac 8

Hedef 8.1

Hedef 8.2

Hedef 8.3

Genel
Yonetim
Giderleri

TOPLAM

Toplam Maliyet

886.300.000,00 |1.078.793.000,00 | 1.283.936.500,00 | 1.562.211.750,00 | 1.811.072.875,00 | 6.622.314.125,00
8.000.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 14.000.000,00 16.000.000,00 60.000.000,00
87.750.000,00 | 131.625.000,00 | 197.437.500,00 | 256.668.750,00 | 333.669.375,00 | 1.007.150.625,00
87.000.000,00 | 130.500.000,00 | 195.750.000,00 | 254.475.000,00 | 330.817.500,00 998.542.500,00
388.450.000,00 | 450.000.000,00 | 500.000.000,00 | 550.000.000,00 | 600.000.000,00 | 2.488.450.000,00
311.000.000,00 | 351.000.000,00 | 371.000.000,00 | 477.000.000,00 | 518.000.000,00 | 2.028.000.000,00
4.100.000,00 5.668.000,00 7.749.000,00 10.068.000,00 12.586.000,00 40.171.000,00
80.000.000,00 | 237.500.000,00 | 342.500.000,00 | 440.000.000,00 | 417.500.000,00 | 1.517.500.000,00
72.500.000,00 | 227.500.000,00 | 330.000.000,00 | 425.000.000,00 | 400.000.000,00 | 1.455.000.000,00
7.500.000,00 10.000.000,00 12.500.000,00 15.000.000,00 17.500.000,00 62.500.000,00
209.230.000,00 | 252.462.000,00 | 322.896.000,00 | 399.817.000,00 | 482.648.000,00 | 1.667.053.000,00
15.720.000,00 16.775.000,00 17.700.000,00 18.635.000,00 19.790.000,00 88.620.000,00
1.500.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 3.000.000,00 5.000.000,00 13.500.000,00
2.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 500.000,00 500.000,00 5.000.000,00
158.050.000,00 | 190.540.000,00 | 248.010.000,00 | 310.012.000,00 | 372.764.000,00 | 1.279.376.000,00
19.460.000,00 27.147.000,00 36.686.000,00 47.670.000,00 59.594.000,00 190.557.000,00
12.500.000,00 15.000.000,00 17.500.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 90.000.000,00
155.400.000,00 | 209.715.000,00 | 283.402.500,00 | 368.422.650,00 | 478.950.045,00 | 1.495.890.195,00
78.450.000,00 | 101.985.000,00 | 132.580.500,00 | 172.354.650,00 | 224.061.045,00 709.431.195,00
76.950.000,00 | 107.730.000,00 | 150.822.000,00 | 196.068.000,00 | 254.889.000,00 786.459.000,00
10.640.000,00 14.250.000,00 18.100.000,00 22.220.000,00 29.780.000,00 94.990.000,00
500.000,00 750.000,00 1.100.000,00 1.220.000,00 2.280.000,00 5.850.000,00
8.140.000,00 10.500.000,00 12.500.000,00 14.500.000,00 17.500.000,00 63.140.000,00
2.000.000,00 3.000.000,00 4.500.000,00 6.500.000,00 10.000.000,00 26.000.000,00
47.125.000,00 65.975.000,00 92.365.000,00 129.311.000,00 | 181.035.400,00 515.811.400,00
34.725.000,00 48.615.000,00 68.061.000,00 95.285.400,00 133.399.560,00 380.085.960,00
12.400.000,00 17.360.000,00 24.304.000,00 34.025.600,00 47.635.840,00 135.725.440,00
131.001.000,00 | 154.501.000,00 | 184.951.000,00 | 216.446.000,00 | 239.090.000,00 925.989.000,00
30.000.000,00 50.000.000,00 70.000.000,00 90.000.000,00 100.000.000,00 340.000.000,00
101.001.000,00 | 104.501.000,00 | 114.951.000,00 | 126.446.000,00 | 139.090.000,00 585.989.000,00
29.600.000,00 43.460.000,00 55.411.000,00 69.177.000,00 84.101.600,00 281.749.600,00
1.100.000,00 1.210.000,00 1.331.000,00 1.463.000,00 1.609.100,00 6.713.100,00
20.750.000,00 29.250.000,00 39.080.000,00 50.714.000,00 63.492.500,00 203.286.500,00
7.750.000,00 13.000.000,00 15.000.000,00 17.000.000,00 19.000.000,00 71.750.000,00
2.138.272.000,00 | 2.822.519.040,00 | 3.528.148.800,00 | 4.374.904.512,00 | 5.074.889.234,00 | 17.938.733.586,00
3.687.568.000,00 | 4.879.175.040,00 | 6.111.710.800,00 | 7.582.509.912,00 | 8.799.067.154,00 | 31.060.030.906,00

80




iZLEME VE DEGERLENDIRME
7.1. Izleme ve Degerlendirme

Unlii ydnetim bilimci Peter Drucker’a atfedilen, “6lcemediginiz seyi yonetemezsiniz” sozii
planlamanin her tlirlinde dikkate alinmasi gereken Onemli bir ilkedir. Buradan hareketle,
Stratejik Planlamada belirlenen stratejiler, amaglar, hedefler ve performans gdostergeleri
hazirlanan hedef kartlari ile dlgiilebilir bir forma getirilmistir.

Hedef kartlari, stratejik planin kapsadigi donem (2025-2029) ile ilgili belirlenen tiim unsurlarin
izlenmesini, degerlendirilmesini ve gerekiyorsa giincellenmesini kolaylastirmaktadir. izleme
ve degerleme siireci temel olarak su asamalari igerir;

Strateji Gelistirme Miidiirliigii; stratejik plan izleme ve stratejik plan degerlendirme
toplantilarina temel teskil edecek izleme ve degerlendirme sonuglarini harcama birimlerinden

talep eder.

Harcama birimleri; 6 aylik dénemlerde izleme ve yillik donemlerde ise degerlendirme
sonuglarini Strateji Gelistirme Miidiirligii’ne raporlar.

V
Strateji Gelistirme Miidiirliigii; stratejik plan izleme ve degerlendirme sonuglarini konsolide
eder ve rapor olarak belediye baskanina sunar.

Belediye Baskani; 6 aylik donemlerde izleme ve yillik donemlerde ise degerlendirme
toplantilar yapar.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama &ncesi
ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz
edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri araciliiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmast izleme faaliyetlerini olusturur.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagmay1 ne
Olciide sagladig1 ve karar alma siirecine ne 6l¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla
yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir.

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 8grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida
bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek
planin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata
gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir. Bu nedenle stratejik planda yer alan amac ve
hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in, amag, hedef ve
faaliyetler bazinda, sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, faaliyetin(projenin) ne zaman
gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir Performans
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Programi1 hazirlanmaktadir. Performans Programlar1 metodik olarak izleme ve degerlendirmeyi
de kolaylastirmaktadir. izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve
istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle amaca uygun, dogru ve tutarh
verilerin toplanmasi, stratejik planin basarisinin olgiilmesi ve degerlendirilmesi igin bir 6n
kosuldur. Her bir hedefin izlenip degerlendirilebilmesi i¢in ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu,
bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiya¢ duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve
ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlar
incelenerek i¢ kontrol sistemiyle entegre gerekli mekanizmalar kurumumuz i¢in
gelistirilecektir. Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans
gostergeleri ile 1ilgili veriler diizenli olarak toplanarak degerlendirilecektir. Performans
sonuglar1 kamu idarelerinin stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans hedeflerinin yerine
getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lgmek ve degerlendirmek icin kullanilan ve performans
denetimine temel olusturan araglardir. Ayrica stratejik planin uygulama siireci yillik bazda
hazirlanacak “Faaliyet Raporu” ile takip edilecek olup, rapor kapsaminda stratejik plan ve
performans programina gore yliriitiilen faaliyetler, hedeflerin belirlenen performans dlgiitlerine
gore gerceklesme durumu, varsa meydana gelen sapmalarin nedenleri ve diger konularda
aciklayici bilgilere yer verilecektir.

Idaremizde vyiiriittiigiimiiz faaliyetlerin her boyutunu (girdi, siire¢, ¢ikti/sonug) Slgmek ve
degerlendirmek icin olusturulan performans gostergeleri, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilip kullanilmadigim dlgmeye yardimeir olacaktir. Idaremizde, performans
gostergeleri asagidaki ozellikleri tasiyacak sekilde olusturulmaktadir:

+ Ilgili olmalidur.

+ Hesap verme sorumlulugu ile baglantili olmalidir.
+ Fayda-maliyet analizi yapilmalidir.

+ Giivenilir olmalidir.

+ Karsilastirilabilir olmalidir.

[zleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan
gozden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilagtirilir. Bu karsilastirma sonucunda
gerekli goriilen durumlarda stratejik planin giincellenmesi karari verilebilir. Tigili mevzuat
hiikiimleri uyarinca stratejik planlar plan doneminin kalan yillart i¢in en fazla iki kez
giincellenebilecek olup, glincellenen hususlar ikinci giincellemenin konusu olamayacaktir.
Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amagclari degistirilmeden, hedeflerde yapilan
degisikliklere iliskin olabilecek ve ilave kaynak temininin miimkiin olmadigi durumlarda
yapilacak degisiklikler, uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini
degistirmeyecek nitelikte olacaktir. Giincellemenin kapsamina giren hususlara iliskin
caligmalar Strateji Gelistirme Miidirligii’niin koordinasyonunda, sorumlu ve ilgili birimlerin
katilimryla gerceklestirilecek olup, Belediye Meclisimizin onayima sunulacaktir.

Yalova Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani, Belediye Meclisi tarafindan onaylanmasini
miiteakiben, Cumhurbagkanh@: Strateji ve Biitce Baskanhig: ile Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi’na gonderilecek; ayrica belediyemiz web sayfasinda da yayinlanarak
kamuoyunun bilgisine sunulacaktir. Yalova Belediyesi, kurumsal yapi icerisindeki tiim
organlariyla, gegmis deneyimlerden de yararlanilarak, plandan sapmadan, stratejik amacg ve
hedeflerine ulagma gayret ve kararlilig1 igerisinde olacaktir.
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