
Erzurum Büyükþehir Belediyesi’nin 

Stratejik Yaklaþýmý

Giriþ:

Bilgi Çaðý yada Sanayi Ötesi Çað olarak adlandýrýlan içinde yaþamakta

olduðumuz dönemde özlenen baþ döndürücü deðiþme, hýzlý yenileþme

ve geliþmeler “ülkeleri ve kurumlarý” uzun dönemli stratejik düþünmeye zorla-

maktadýr. Post-modern dönem olarak da isimlendirilen yirmi birinci yüzyýlda, ne-

redeyse her alanda yaygýnlaþan küresel rekabete ayak uydurabilmek ve en uy-

gun sonucu alabilmek için “kurum ve kuruluþlar” hýzla etkin ve uygulanabilir stra-

tejiler geliþtirme uðraþý vermektedirler. O nedenle, özelde Erzurum Büyükþehir

Belediyesi gibi kurumlar, genelde ise kamu yönetimi gibi idari sistemlerin hýzlý

deðiþmeler karþýsýnda “sorunlara kalýcý çözümler sunabilmesi ve geleceði plan-

layabilmeleri” için stratejik düþünme yaklaþýmýna ciddi anlamda ihtiyaç duy-

maktadýrlar. Açýkçasý kurum, kuruluþ ve firmalar da, “mal ve hizmet üretiminde”

kalite, ucuzluk ve mükemmellik arayýþýnýn arttýðý bir dünyada, baþarýlarýnýn, “de-

ðiþme ve yenileþmelere karþý” uzun dönemli stratejik tercih yaparak etkili karar

alma becerisine baðlý olduðunun farkýndalar. Çalýþmalarýný geliþigüzel yapan ve

muhataplarýnýn beklenti, tercih ve zevklerini dikkate almayan kuruluþlarýn sürdü-

rülebilir bir þekilde güçlerini geliþtirmeleri artýk mümkün deðildir. 

Ayný þekilde ülkelerin, günümüz dünyasýndaki krizler ve þoklarýn etkisine

daha açýk hale geldiði, belirsizlikler ve beklentilerle daha çok yüzleþ-

mek zorunda kaldýklarý dikkate alýnýrsa; kurum ve kuruluþlarýn “uzun dönemli

stratejik yönetim ve planlamaya sahip olmadan” bu sorunlarla baþ edebilmeleri

artýk mümkün deðildir. Dünya düzeninin gittiði yön ve düþünce sistemlerinin gel-

diði düzey göz önünde bulundurulacak olursa; stratejik planlamanýn en çok ge-

rektiði dönemlerin istikrarsýzlýk veya hýzlý deðiþim dönemleri olduðunu görmek-

teyiz. Öyle ise ülke olarak çaðýn koþullarýna ayak uydurabilmek, kentimize deði-

þimsel dönüþüm yaþatabilmek, insanýmýzý entelektüel tabanlý çaðdaþ yeniliklere

hazýrlayabilmek; ayrýca Belediyemizde kurumsallaþmayý gerçekleþtirmek, ku-

rumsal kültürü ve kimliði oluþturabilmek için stratejik planlama temelinde kap-

samlý ve çok yönlü bir yeniden yapýlanma sürecini baþlatmak zorundayýz.  

Hýzlý deðiþimi yönetmek, beklenmedik geliþmeleri (krizleri/þoklarý) kon-

trol altýna almak, müþterilerin tercihlerini öngörerek yenileþmek, her

türlü rekabete hazýr olmak ve geliþmelere uyum saðlamak için stratejik düþün-

ce, stratejik yönetim ve stratejik planlamaya ciddi anlamda ihtiyaç duymaktayýz.

Pekâlâ; “bu kadar zor koþullarda” hýzla deðiþen doðal yaþamý, kent hayatýný,
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çevre koþullarýný ve sosyal ortamý kontrol ederek yönetmek adýna ne yapýyoruz?

Kurum ve kuruluþlarýn amaçlarý neydi; deðiþen koþullarda (amaçlarý) ne olmalý-

dýr? Bu gibi deðiþimler karþýsýnda ne yapmalýyýz; nasýl yapmalýyýz? Yeni düze-

ne uyum için kimlerden hangi düzeyde faydalanmalýyýz? Vizyon, strateji ve tak-

tik arasýndaki uyarlamayý hangi aþamada nasýl yapmalýyýz? Yeniden yapýlanma

sürecine nerden ve hangi ayarlamalarý yaptýktan sonra baþlamalýyýz? vb. gibi

sorularý her kurum ve kuruluþun kendisine sormasý gerekmektedir.

Geçtiðimiz günlerde önce kuþ gribi nedeniyle yaþanan can ve mal kayýp-

larý, arkasýndan doðalgazda yaþanan sorunlar, nihayet aðýr geçen kýþ

koþullarýnýn kent içi ulaþým ve eðitim-öðretim faaliyetlerinde yol açtýðý aksama-

lar ülke olarak uzun dönemli stratejik düþünceden, geleceðe yönelik yönetim

planlamasýndan ne kadar uzakta olduðumuzu gözler önüne serdi. Ülke ekono-

misi içinde önemli bir yeri olan kanatlý hayvancýlýk sektöründe doðal ortamýn

beklenmedik biçimde deðiþmesi ve kriz sonrasý uygulamaya konulacak bir ey-

lem planýnýn olmadýðý kuþ gribi olayýnda görüldü. Benzer durum enerji alanýnda

yaþandý. Enerjiden tasarruf saðlamak dýþýnda, alternatif enerji kaynaklarýna yö-

nelik, petrol ve doðal gaza baðýmlýlýðý azaltacak yeni bir enerji planlamasýyla so-

runlarýmýza yapýsal bir çözüm getirecek yaklaþým geliþtirebildik mi? Doðal gaza

ve petrole baðýmlýlýðýmýzýn gündelik yaþamýmýz ve ekonomimiz için nasýl birer

tehdit haline dönüþebileceðine doðalgaz krizi ile tanýk olduk. Ulaþým ana planýn

eksikliðinin sýkýntýsýný can ve mal güvenliðimizi yýllarca tehdit eden trafik kazala-

rýndan bilmekteyiz. Alternatif taþýma türlerini dikkate almayan, karayollarýnda

yolcu ve yük taþýmacýlýðýnda güvenliðe önem vermeyen seçim ve karar hatala-

rý bugün can ve mal kayýplarýnýn ve çevreye verilen zararlarýn baþlýca nedenidir.  

Ülkemizde kurum ve kuruluþlarda ileri görüþ/vizyon yoksunluðu, stratejik

düþünme alýþkanlýðýnýn olmayýþý doðal olarak bu kurumlarý, sorunlarý

kýsa vadeli ve geçici/ palyatif tedbirlerle zamana yaymaya yöneltmekte, bu so-

runlara kalýcý ve etkili çözümler üretilememektedir. Bunun örneklerini yakýn geç-

miþten de vermek mümkün. 17 Aðustos ve 12 Kasým 1999 depremleri aslýnda

bize kenti toplumsal ve kamusal bir alan olarak ele alan yeni bir stratejik kent yö-

netimi planlamasýnýn ne kadar önemli olduðunu göstermiþti. 

Depremlerin sebebiyet verdiði bilinçten hareketle mevcut kentsel yapý ve

imar planlama süreçlerini bütünüyle deðiþtirecek, saðlýklý ve yaþanabi-

lir mekânlarýn üretilmesine yönelik kentsel planlama adýna ne yapabildik? Bu-

gün hýzla artan nüfus ve kent merkezlerinin aldýðý yüksek göçlerin buralarda ya-

þam ve çevre kalitesini düþürmesi, arsa spekülasyonunun (vurgunculuðunun)

artmasý, kent merkezlerinin birer çöküntü alaný haline gelmesi ve en temel ka-

musal hizmetlerin dahi artýk verilemez olmasýnda kentsel planlama kurumlarý-

nýn (imar planlarý, çevre düzeni planý, vs.) etkisiz olmasýnýn rolü yok mudur? Eði-
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tim sistemimizde durum farklý mýdýr? Bu kapsamda hazýrlanmýþ, uygulamaya

konulan ve vizyonu/ufku olan stratejik bir gelecek planý hatýrlýyor muyuz? Kayýt

dýþý istihdam, kaçak yapýlaþma, iflas eden sosyal güvenlik sisteminde de durum

pek farklý deðildir. Enerjiden eðitime, ulaþtýrmadan tarýma kadar bugün oldukça

geniþ bir alanda yaþadýðýmýz, “yýllarca çözülemediði için artýk kronik bir hal alan”

sorunlara uzun dönemli bir perspektif ve stratejik plan çerçevesinde bakabilsey-

dik durum çok farklý olurdu. 

Olaðanüstü hýzda bir kentleþme süreci yaþayan Türkiye, önümüzdeki on

yýlda çok kritik bir döneme giriyor. Özellikle, “AB’ye üyelik müzakere-

leri ile Büyük Ortadoðu Projesi” ülkemizi ve dolayýsýyla kentimizi ciddi anlamda

etkileyecektir. Bu sürecin neden olmaya baþladýðý sosyal kutuplaþma, gerginlik,

eþitsizlikler, endiþe ve güven bunalýmý gibi belirsizlikler ülkemizi çözümü güç,

ciddi sorunlarla karþý karþýya býrakacaktýr. Benzer biçimde deprem, taþkýn, sel,

arazi bozulmalarý, erozyon, orman yangýnlarý, çevre kirlenmesi gibi doðal den-

genin deðiþmesi ya da hýzlý nüfus artýþý, yoðun göç, çarpýk kentleþme, artan

yoksulluk, bozuk gelir daðýlýmý gibi pek çok sosyal sorunumuz da ihtimal hesap-

larý içerisine katýlmalýdýr. Pek tabii olarak bu durumdan kentimizin de doðrudan

etkilenme ihtimali vardýr. O nedenle, planlama çalýþmalarýný en az iki alternatifli

olarak yapmak gerekmektedir. Eðer alternatifli bir gelecek planýmýz yoksa yarý-

ný, güvenli bir þekilde yaþayamayýz.  
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II. Stratejik Planýn Uygulanabilirliði ve Niteliði

Strateji ve Stratejik Planýn Özellikleri Nedir? 

1.1. Strateji ve Stratejik Planlama Kavramlarý:

1.1.1. Strateji, Stratejik Plan ve Stratejik Yönetim:

1.1.1.a. Strateji Nedir?

Literatürde, stratejinin kelime kökeni bakýmýndan iki kaynaða dayandýðý

ifade edilmektedir. Bunlardan biri: Latince yol, çizgi veya yatak anlamý-

na gelen strateji kavramýyla;(1), ikincisi ise, eski Yunan Generali Strategos ‘un

adýyla ilgilidir. Bu generalin sanatýný ve bilgisini belirtmek için kullanýlmýþtýr(2).

Türkçede strateji sürme, gönderme, götürme ve gütme anlamlarýnda kullanýl-

maktadýr (3). Strateji bilimsel bir disiplin olarak geliþmesini askeri alanda taþýdý-

ðý öneme borçludur. Savunma ve hücum yönünden askeri amaçlarý etkin ve ve-

rimli bir biçimde gerçekleþtirebilme tarih boyunca ordularýn stratejik gücünün

göstergesi olmuþtur. Son yüzyýl içerisinde iþletmecilik literatüründe, özellikle yö-

netim ve karar teorilerinde, strateji kavramý oldukça önemli bir yere sahip olma-

ya baþlamýþtýr.

Strateji, piyasalarýn kalýplaþmýþ olduðu, sýnýrlarýnýn belirli olduðu veya

öyle kabul edildiði zamanlarda bile üzerinde net bir uzlaþmaya varýla-

mayan bir kavram olmuþtur. Doðal olarak piyasalarýn büyük bir deðiþim ve bir-

leþim içinde olduðu, günümüzde de “Strateji Nedir?” sorusuna net bir cevap

alabilmek imkânsýz gözükmektedir.

Strateji kelime anlamýyla “sevk etme, yöneltme, gönderme, götürme ve

gütme” demektir; kelime ilk olarak askeri alanda kullanýlmýþtýr. Bir sa-

vaþta kazanmak için yapýlacak askeri harekâtýn planlanmasý ve yürütülmesi bi-

limi stratejidir. 20. Yüzyýlýn baþýnda askeri bir kavram olarak Türkçemize giren

strateji kelimesi, düþmanýn ne yapabileceði ve ya ne yapamayacaðýný belirleye-

rek buna göre genel bir plan yapmak, kendi güçlerini yerleþtirerek gerektiðinde

harekete geçirmek demektir.

Strateji, çok yönlü amaçlara ulaþmak üzere kaynaklarýn üstüne önemle

gitmek ve harekete geçmek için yapýlmýþ genel programlardýr. Bir orga-

nizasyonun amaç programlarý, bunlardaki deðiþiklikler, kaynaklarýn bu amaçla-

ra eriþmek için kullanýlmasý, kâr yönetimi politikalarý, temel uzun dönemli amaç-

larýn belirlenmesi, faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynaklarýn

daðýtýlmasý, iþte tüm bu süreç ve faaliyetler kuruluþun stratejisini oluþturur.”
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Stratejik planlama teriminin Kamu Yönetimi’ne giriþi yeni olmakla bera-

ber, stratejik yönetim terimi iþletme alanýnda daha eski tarihlerde kulla-

nýlmaya baþlamýþtý. Her ne kadar iþletme alanýnda kullanýlmaya baþlanmýþ olsa

da, stratejik yönetim kavramýnýn Kamu Yönetimi alanýna giriþi yaklaþýk yarým

asýrlýk zamaný içerisine almaktadýr. Bu noktadan hareketle Ýþletme açýsýndan

farklý biçimlerde deðerlendirilmiþ olan stratejiyi kendi alanýmýz açýsýnda þöyle bi-

çimlerde tanýmlayabiliriz: 

Kuruluþun hangi iþi yaptýðýný veya yapmak istediðini; ne tür bir ku-

ruluþ olduðunu veya olmak istediðini tanýmlayan amaç, hedef ve

görevlerin tümü ve bunlarý gerçekleþtirmek için gerekli yöntemlere verilen

addýr” diyebiliriz. Baþka bir deðerlendirmeyi kendi alanýmýza uyarlarsak: “Stra-

teji, kuruluþun iç kaynaklarý ve kabiliyetleri ile dýþ çevrenin fýrsat ve tehdit-

leri arasýnda uyum saðlayacak faaliyetler” olarak ele alabiliriz. 

Arman Kýrým “strateji nedir?” Sorusuna þöyle cevap veriyor: “Strateji, far-

ký oluþturmak. Ayný müþteriye, rakiplere oranla çok daha farklý yararlar

sunabilmektir. Bunun için her kurum “iþ tasarýmlarý”ný yeniden gözden geçirme-

lidir. Bugün için toplam kalite zaten bir zorunluluktur. Ama rekabette size bir ön-

celik saðlamaz. Toplam kalite artýk piyasaya giriþin ya da sektörde kalabilmenin

asgari faturasýdýr; o kadar. Kaldý ki, ister toplam kalite, ister re-engineering, is-

terse yeniden yapýlanma olsun, bunlarýn hepsi kurum içinde operasyonel etkin-

liði artýrmaya yarayan þeylerdir. Ancak günümüzün rekabet dünyasýnda operas-

yonel etkinliði artýrabilmenin sýnýrlarýna yaklaþýlmýþtýr. Bu sýnýra henüz yaklaþ-

mamýþ kurumlar açýsýndan bu bir hedef olabilir, ama içe dönük bir çaba olmak-

tan öteye gidemez. Oysa strateji, önce dýþarýyla, daha sonra içeriyle ilgili bir ko-

nudur. Strateji, müþteri tercihlerindeki deðiþimleri görebilmek, çalýþma alýþkan-

lýklarýndaki deðiþimleri gözleyebilmek ve müþteriye rakiplerin sunamayacaðý

çok farklý yararlar sunabilmektir. Her kurumun bu konuya çok ciddi zaman ve

emek harcamasý gerekir.”

Farklý yaklaþýmlarýn karmasý olarak stratejiye bakarsak: Planlama olarak

strateji anlayýþýnda firma davranýþý dýþýnda hiç bir þeyin deðiþmeyece-

ði düþüncesi mevcutken; Pozisyon olarak stratejide ise ürün farklýlaþtýrmaya

dayalý bir rekabet anlayýþý vardýr. Öte yandan Perspektif anlayýþta piyasa kural-

larýnda küçük evrimler yapýlarak farklýlaþma hedeflenmektedir. Bugün gelinen

noktada ise piyasa sýnýrlarý dâhil, tüm sýnýrlar devrimsel bir anlayýþ ile yýkýlmak-

ta ve yeni kurallar oluþturan Devrim olarak strateji anlayýþý geliþmektedir.

Geçmiþ ve günümüzdeki farklý tanýmlamalardan yola çýkarak, özet ola-

rak stratejiyi þu þekilde tanýmlayabiliriz: Strateji, tarihçesi Antik Yu-

nan’a kadar giden bir kavramdýr. Kökeni ordu generali anlamýnda kullanýlan
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“strategos” sözcüðüne dayanmaktadýr. Ýlk kullanýldýðý anlamý ile strateji, “askeri

güçleri düþmana karþý avantajlý duruma getirmek için büyük ölçekli askeri ope-

rasyonlarý planlama ve yönetme bilimidir.” Günümüzde ise strateji, bir örgüt ve-

ya kurumun önüne koyduðu amaçlara ulaþmak için uygulamasý gereken yol ve

yöntemler, stratejik plan da örgüt ya da kurumun bu amaçlara nasýl ulaþacaðýný

içeren planlar olarak tanýmlanmaktadýr. Çýkýþ noktasýndan çok farklý bir anlam-

da kullanýlmakla birlikte stratejinin rekabet avantajýný elde tutma amacý halen

geçerliliðini korumaktadýr.

Günümüzde kuruluþ yada organizasyonlarý çevreden baðýmsýz olarak

incelemek imkânsýzdýr. Kuruluþun stratejik yönetim sistemi, çevresi ile

iliþkilendirilerek incelenmelidir. Kuruluþ girdileri kullanýr; rakipler ile farklý kay-

naklar, iþgücü, pazar payý ya da piyasa ve kredi imkânlarý için rekabete girer;

kredibilitesini (güvenilirliðini) ve konumunu güçlendirici hizmet ve iþler üretmeli-

dir. Müþteri isteklerini karþýladýðý gibi, deðiþen piyasa düzeni, sosyal düzen,

müþteri istekleri ve dünya koþullarý vb. gibi yenilik ve deðiþimlerle de ilgilenme-

li ve bu deðiþimlere kendini uydurabilme potansiyel ve kabiliyetini geliþtirmelidir.

Pek tabii olarak hepimizin her þey için tutarlý olarak belirli sonuçlarý üre-

ten stratejilerimiz vardýr; ama istediðimiz sonuçlarý üretebilmek için

stratejimizin ne olduðunu bilmemiz gerekir. Günü birlik uyarlamalardan ziyade

uzun soluklu hareket edebilme yeti ve yeteneðini kazanmalýyýz.

Stratejinizin ne olduðunu bilirseniz belirli bir sonucu, belirli bir durumu

üretecek; belirli sýrayý ve dizini bulabilmeniz mümkün olabilecektir. Bun-

larý becerebiliyor ve gerekli eylemleri üretmeye istekliyseniz, istediðiniz dünyayý

veya ortamý oluþturabilirsiniz. Yiyecek ve içeceklerin dýþýndaki her þey bir du-

rumdur. Kendinizi orada bulabilmek için bilmek zorunda olduðunuz þeylerin hep-

si; dizin ve doðru stratejidir. 

Pek çok sporcu, kendi alanlarýndaki en iyiyi modelleyerek, daha basit bir

strateji uygularlar. Model alacaðýnýz kiþiyi gözleyin, onun tekniðinin ne

olduðunu dikkatle inceleyin. Gözlem yaparken kendinizi onun yerine koyun. Ko-

nuþmasý, hareketleri vb. tekrarlayýn. Þimdi davranýþýn iç görüntüsünü oluþturun.

Ýstediðiniz sonuçlarý üretmenin doðru ya da yanlýþ yolu yoktur; etkin olan ve ol-

mayan yollarý vardýr.

Küreselleþme sisteminin yaygýnlaþmasýný sürdürdüðü günümüz dünya

koþullarýnda strateji kavramý çok sayýda farklý alanlarda kullanýlmaya

baþlanmýþtýr. Biz sadece, bizi öncelikli olarak ilgilendirdiði için ekonomik ve yö-

netsel yönüne deðinecek ve de yönetsel yönünün özelliklerine deðinmekle yeti-

neceðiz. 
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1.1.1.b. Ekonomik ve Yönetsel Bir Kavram Olarak Strateji:

Strateji iþ dünyasý sözlüðünde 20. yüzyýlýn ilk yarýsýna doðru yer almaya

baþlamýþtýr. Bu tarihe kadar bazý eserlerde strateji kavramýna rastlan-

mýþsa da asýl ekonomik anlamýyla ilk defa açýk þekilde izahý, iki iktisatçý ve ay-

ný zamanda matematikçi olan Neumonn ve Morgenstern tarafýndan yapýlmýþtýr.

Düþünürler burada stratejiyi kiþi ekonomisi açýsýndan ele almakta; kiþisel fayda-

sýný maksimum kýlmaya çalýþan iki oyuncunun rasyonel davranýþlarýný þekli ve

sistematik bir þekilde açýklamaktadýrlar.

Ohalde burada strateji, mikro ekonomi açýsýndan ele alýnýp faydalarýný

maksimuma çýkarmak isteyen iki oyuncunun rakiplerinin davranýþlarý-

ný olasýlýk hesaplarýna dayanarak matematiksel açýdan deðerleyip bir seri karar-

lar almalarý anlamýnda kullanýlmýþtýr. Oyun tam belirlilik koþullarý altýnda oynan-

maktadýr. Yani her oyuncu rakibinin mümkün olan bütün davranýþlarýnýn kendi

fayda fonksiyonu üzerindeki etkilerini bilerek kendisini ona göre hazýrlayabil-

mektedir. Ekonomik ve sosyal olaylarda bu varsayým geçerli olmadýðýndan sarf

edilen birçok çabalara raðmen oyun teorisi direkt olarak pratik uygulamalarda

kullanýlamamýþtýr. Fakat ekonomik düþünce ve uygulamalar ile bilhassa ekono-

mik programlamalar üzerindeki endirekt etkileri küçümsenmeyecek ölçüde bu-

lunmuþtur.

Ohalde ekonomi biliminde strateji, sonuçlandýrýlacak bir sorunun verileri

tarafýndan belirlenmiþ rasyonel bir davranýþla sýnýrlanmaktadýr. Yönet-

sel anlamda ve iþletmenin kâr maksimizasyonu yönünden strateji matematik ve

istatistik yöntemlerle programlanabilen ve optimal (en uygun) seçimleri saðla-

yan bir araç olarak tanýnmýþtýr.

Ancak her yerde kullanýlýþý, son yýllarda programlanamayan bir kavram

olduðu yönündeki görüþleri güçlendirmiþtir. Çünkü sosyal olaylarda

tam bir belirlilik hali mevcut deðildir.

Günümüzde strateji seçimi iþletmenin çevresiyle olan karþýlýklý iliþkileri-

nin, çevreye karþý gösterdiði tepkilerinin, iç organizasyonunun ve per-

sonelinin davranýþlarýyla ilgili deðiþkenlerin etkisi dikkate alýnarak yapýlýr. Bu çok

deðiþkenli ortamda deðiþkenlerin hepsini kontrol altýnda tutabilmek ve her biri-

nin davranýþlarýný ve olasýlýklarýný sezerek programlamaya gitmek veyahut ta

birtakým varsayýmlardan hareket ederek kantitatif (niceleyici), kesin bir program-

lama yapmak sosyal bilimde olduðu gibi stratejinin ekonomi ve iþletme yöneti-

minin, yönetimin ruhuna aykýrý düþmektedir. Kantitatif araçlarla optimal (en uy-

gun) seçiþ hesaplarý, ancak sýnýrlý deðiþkenli durumlarda strateji seçimine yar-

dýmcý bir araç olarak kullanýlabilir. 
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Ohalde bu çerçeve içinde iþletme yönetiminde strateji, Ýþletmenin çeþitli

fonksiyonlarý arasýnda meydana gelen karýþýklýklarý açýklýða kavuþtu-

ran ve genel amaçlarý belirleyen özellikleri düzenleyen ekonomik bir ortamda,

iþletmenin optimuma (en uygun deðere) geçmesi ile ilgili seçimsel kararlar bü-

tünüdür. Bu seçimler bir canlý gibi onun yaþamasýný ve geliþmesini garanti altý-

na olacaktýr. Böylece stratejinin, týpký askerlikte olduðu gibi, amaçlara ulaþmak

için eldeki kaynaklarý (veya olanaklarý) en iyi þekilde kullanarak uzun dönemli

açýk, genel bir iþletme planý yapmak olduðu meydana çýkmaktadýr.

Bu anlamda strateji diyalektik (eytiþimsel) bir özelliðe sahiptir. Diðer bir

deyimle; önceden, saptanmýþ amaçlarla, onlara erimeye yardýmcý ola-

cak araçlarýn karþýlýklý etki ve tepkilerini içermektedir. Araçlar, amaçlara hizmet

etmekle beraber, onlarýn tayin edilmesine yardýmcý olmaktadýrlar. Araçlar yanýn-

da stratejinin, iþletme projelerine veya amaçlarýna zýt gelen düþmanca bir çev-

reye de karþý çýkmak zorunda olduðunu ifade edebiliriz.

Bu yönleri ile strateji, iþletmeyi sýkan güçlük ve karýþýklýklarý ortadan kal-

dýrarak; ona faaliyet serbestîsi saðlayan ve amaçlarýnýn seçimine sýký-

ca baðlý olan düþünsel bir deðer sistemidir. Bazý düþünürler stratejiyi ‘’bir iþlet-

menin uzun dönemli temel amaçlarýnýn saptanmasý ve bu amaçlara ulaþabilmek

için gerekli kaynaklarýn tahsis edilerek onlarýn kullanýmýnda kabul edilen yollar’’

olarak tanýmlayarak, amaçlarýn belirlenmesini de stratejinin içine dâhil etmekte-

dirler. Bu yüzden amaçsýz stratejiden bahsetmek anlamsýz olmaktadýr. 

Buraya kadar olan açýklamalarýmýzý özetlersek; rekabete dayanan eko-

nomik bir ortamda strateji, her þeyden önce yeniliði, ilerlemeyi ve iþlet-

menin devamlý olarak çevreye intibakýný veya çevre ile karþýlýklý uyum içinde ol-

masýný saðlayarak meydana gelen deðiþiklikleri kontrol altýna alan yönetsel bir

araçtýr. Stratejik faaliyet için, belirli miktarda kaynaklarýn el altýnda bulundurul-

masý çevredeki deðiþiklikler karþýsýnda bu kaynaklara bakýlarak kararlar veril-

mesini gerektirir. Alýnan bu kararlar ve tercih edilen seçimler iþletmenin bilgi ve

iradeye dayanan dinamik ve de ilerici bir yönelim içinde çalýþmasýný saðlayacak;

geleceðin uzun vadeli deðiþimlerini öngörerek sistematik bir þekilde düzenlen-

mesini temin edecektir. Böylece iþletme hayatýnda kadere veya þahsa býrakýlan

husus ta azaltýlmýþ veya kontrol altýna alýnmýþ olacaktýr.

1.1.1.c. Yönetsel Stratejinin Özellikleri:

Yönetsel stratejinin genel özelliklerini kýsaca aþaðýdaki biçimde sýralayabi-

liriz: 

❖ Strateji, bir analiz etme sanatýdýr; bu sanat bir düþünme yöntemi ve açýk

bir sistemde faktörler arasý mantýk ilkeleri ve iliþkileri üzerine kurulmuþ, karar
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verme ve kararlar içindeki engellerin kaldýrmasýyla ilgilidir.

❖ Strateji amaçlara baðlý bir unsurdur; bir iþletmenin stratejisi o iþletmenin

genel amaçlarýna hizmet eder ve güçlerin bu amaçlar etrafýnda toplanmasýný

saðlar. 

❖ Strateji iþletmenin çevresiyle eytiþimsel (diyalektik) iliþkilerini düzenler;

ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakýmdan çevresel deðiþimlerin kavran-

masýna, iþletme üzerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de

zamanýnda farkýna varýlarak onlardan yararlanma fýrsatýna olanak verir. 

❖ Strateji devamlý olarak tekrarlanan (monoton, rutin) iþlerin aksine uzak

geleceðe baðlý bir düzeni ilgilendirir. Stratejik seçimler, iþletmenin uzun sürede

izleyeceði politikalarla ilgili olduðu için monoton (rutin) karar ve iþlerden kesin-

likle ayrýlýr. 

❖ Strateji iþletmenin bütün finansal ve beþeri kaynaklarýný uyuþum içinde

yöneten ve faaliyete geçiren bir unsurdur. Böylece strateji, iþletmenin günlük ha-

yatý içinde cereyan eden olaylarýn ve alýnan kararlarýn yön vericisi veya pusula-

sý da olmaktadýr. Yönetmek, anlaþmazlýklarý ortadan kaldýrmaktýr. Doðaldýr ki

strateji, yönetimin gerekliliðini ortadan kaldýrmamakta; aksine, oyunun kurallarý-

ný belirlemekte, belirsizliði azaltmakta ve izlenecek yollarý ve kaideleri açýklýða

kavuþturmaktadýr. 

❖ Strateji karmaþýk ve dinamik bir organizasyonda beþeri unsuru (çalýþan-

larý) cesaretlendirme ve harekete geçirme aracýdýr. Þu hale göre strateji güde-

leyici bir faktördür. Kiþiler belirsizlik ortamýnda daha karamsar bir þekilde hare-

ket ederler. Hâlbuki onlara gelecek hakkýnda belirsizliði giderici (veya azaltýcý)

bilgiler sunuldukça ve gidilecek amaçlarý da kesin bir þekilde belirledikçe, çalýþ-

ma hýrslarý ve cesaretleri de artacaktýr. Böylece çalýþanlar ve özellikle yönetici-

ler taktik faaliyetlerinin taslaðýný kolayca yapabilecekler ve kiþisel faaliyetlerinin

genel amaçlara uygunluðunu kolayca belirlemiþ olacaklardýr. 

❖ Strateji karmaþýk (kompleks) ve dinamik bir çevrede (ortamda) iþletme-

nin faaliyet sahalarýný belirler. Ýþletmenin mevcut kaynaklarýndan nasýl yararla-

nýlacaðýný ve uzun süre içindeki daðýlýmýnýn kesin dökümünü ve takvimini içerir.

Bu daðýlým, bir pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip

güçleri ortadan kaldýrmak için olasýlýða dayanan olaylarý lehte esaslar üzerine

kurmak için ayrýntýlandýrýlmýþ bir öngörüdür.

Bu açýklamalarýmýzdan sonra, baþlangýçta soyut bir kavram olan strateji,

somut bir kaide yönetime ve yönetim etkisi þekline dönüþmektedir. O halde stra-

teji, muhakeme yapmanýn, geleceði öngörmenin ve yönetimin iyileþtirilmesinin

bir aracýdýr. Kýsacasý büyüme, deðiþme, geliþme, yenileþme, dönüþme ve dina-

mizm saðlayan en iyi araçtýr
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1.1.1.d. Stratejik Plan, Düþünce ve Yaklaþým Süreci: 

Strateji literatüründeki tüm bu kavramsal tartýþma ve geliþmeler, temelde

strateji ile ilgili iki temel kavramý, aþamalý olarak yaklaþýk bir asýrlýk za-

man dilimi içerisinde, piyasa koþullarýnda sivrilterek gündeme oturttu. Bu kav-

ramlar “Stratejik Planlama” ve “Stratejik Düþünce” kavramlarýdýr. Stratejik Plan-

lama, bütün esnekliðine ve dinamizmine raðmen temel olarak geleceðin bugün

gibi olacaðý varsayýmýndan yola çýkarak geleceði planlamayý hedefleyen bir yak-

laþýmdýr. Stratejik Planlamanýn ilk modelleri stratejinin seçimi ve uygulanmasý ile

ilgili ayrýntýlý bilgiler içerirken “strateji” nin kendisi ve oluþturulmasý ile ilgili bir

çalýþma göstermemiþtir. Bunun eksikliðinin fark edilmesi sonucu geliþtirilen

Stratejik Planlama modelleri ise dar bir bakýþ açýsý ile þirketlere rijit stratejiler

sunmuþlardýr. Bu modellerin temel eðilimi ise þirketin düþünmesine fýrsat ver-

meden bir strateji oluþturmaktýr.

Stratejik Planlamanýn bu genel yaklaþýmý belirli bir dönem için geçerli ol-

sa da geliþmeler sonucu baþarýsýz kalmýþtýr. Bununla birlikte Stratejik

Planlamanýn düþünmeyi kýsmen de olsa ikinci plana itici yapýsý büyük tepki top-

lamýþ ve “Stratejik Düþünce” kavramý ortaya çýkmýþtýr. Stratejik düþüncenin te-

melinde stratejinin esasýnda bir düþünme ve yaratýcýlýk süreci olduðu yatmakta-

dýr. Ancak stratejik planlama ve stratejik düþünme kavramlarýnýn arasýndaki bu

zýt kutuplaþma aslýnda genel bakýþ eksikliðinin bir ürünüdür. Stratejik düþünce,

stratejinin planlanmasý deðil düþünülmesi gereken bir kavram olduðunu belirt-

mekteyken; stratejik planlama, daha çok iþin planlama yönüyle ilgilenmekteydi.

Genel olarak bakýlýrsa bu iki kavramýn da çalýþma alaný stratejidir ve her

ne kadar strateji düþünürleri tarafýndan beðenilmese de stratejik plan-

lama ve bu yaklaþýmýn hatalarý stratejik düþünce kavramýný doðurmuþ ve geliþ-

tirmiþtir. Fakat, günümüzün popüler konusu planlama ve geliþi güzel davranýþ

kalýplarýný ortadan kaldýrma olduðu için, klasik stratejik planlama kavramý ile

stratejik düþünce kavramlarý birleþtirilerek dinamik yapýlý yeni stratejik planlama

kavramý ortaya çýkarýlmýþtýr. Yeni stratejik planlama kavramý deðiþik kesimler ta-

rafýnda stratejik yaklaþým olarak da isimlendirilmektedir.

1.1.1.e. Stratejiye Slogansal Yaklaþým: 

❖ Strateji, bir deðiþim yaratmak ve deðiþime hükmedebilmektir.

❖ Strateji, bir deðiþim gereðini görecek sezgi, saðduyu ve vizyona ve bu-

nu gerçekleþtirecek irade gücüne sahip olmaktýr.

❖ Strateji, ulaþmaya deðer bir gelecek için bugünden çalýþmaktýr.

❖ Strateji, bugüne geleceðin kavram, kuram ve kurumlarý açýsýndan baka-
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bilmektir.

❖ Strateji, Ortodoks olmayan düþünce formlarýný kullanabilmektir.

❖ Strateji, baþkalarý tarafýndan algýlanamayan fýrsat ve tehditleri algýlaya-

bilmektir.

❖ Strateji, riskleri baþkalarýndan farklý bir þekilde algýlayýp hesaplayabil-

mektir.

❖ Strateji, bireysel ve kurumsal güç ve zaaflarý net bir þekilde görebilmek

ve gerçekçi bir tavýr alabilmektir.

❖ Strateji, amaçlanan geleceðe ulaþabilmek için fýrsatlarý ve tehditleri, güç-

leri ve zaaflarý bir kaldýraç olarak kullanabilmektir.

❖ Strateji, geleceðin kazançlarý uðruna bugünün kayýplarýný göze alabil-

mektir.

❖ Strateji, engellerden yýlmamak, bunlarý fýrsat olarak deðerlendirebilmek-

tir.

❖ Strateji, felaketlerde yýkýlmamak, baþarýlarda kendinden geçmemektir.

❖ Strateji, uyuþuma ve uzlaþmaya zorlayan çevre güçlerine direnebilmek-

tir.

❖ Strateji, dostlar ve destekler yaratmak, düþmanlar ve engelleyicilerden

kaçýnabilmektir.

❖ Strateji, düþman ve engelleyicilerden dahi amaçlar doðrultusunda yarar-

lanabilmektir.

❖ Strateji, baþarýlý olaný taklit etmek deðil, farklý olaný oluþturmaktýr.

❖ Strateji, bir planlama süreci deðil, geliþtirme ve oluþturma sürecidir.

❖ Strateji, geleceðe dönük öngörüler yapmak deðil, saðlýklý öngörüler doð-

rultusunda geleceði yönlendirebilmektir.

❖ Strateji, deðiþime kolaylýkla adapte olabilecek beceriyi geliþtirmek deðil,

deðiþime liderlik etmektir.

❖ Strateji,bir yarýþta en baþarýlý olmak üzere performansý arttýracak teknik-

leri geliþtirmek deðil, kolaylýkla birinci olunabilecek yarýþý seçmektir.

❖ Strateji, becerilerimize baðlý olarak girebileceðimiz en iyi üniversiteyi

seçmek deðil, vizyonumuza uygun üniversiteye girebilmemizi saðlayacak bece-
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riyi geliþtirebilmektir.

❖ Strateji, sevdiðimizin bize sadýk kalmasý için yöntemler bulabilmek deðil,

ayný yöntemleri bizim için bulmak üzere onun gece gündüz düþünmesini saðla-

yacak ortamý oluþturmaktýr.

❖ Strateji, rakip baskýsý altýnda kalýndýðýnda bu baskýdan kurtulacak teknik-

leri geliþtirmek deðil, rakibin üzerinde sürekli olarak baský kurabilecek yöntem-

leri bulmaktýr.

❖ Strateji, bir þirketin kriz ortamýnda hayatta kalmasýný saðlayacak þartlarý

bulmak deðil, ayný kriz ortamýnda rakipler yok olurken, kârýný ikiye katlayabile-

cek yöntemi bulmaktýr.

❖ Strateji, çok yoðun bir rekabet ortamýnda rakiplerden daha baþarýlý ola-

cak pazarlama yöntemlerini bulmak deðil, hiç rekabetin olmadýðý bir pazar bul-

maktýr.

❖ Strateji, Türkiye’nin turizm gelirlerini yüzde 5–10 arttýrmak deðil, hiç ülke

dýþýna çýkmamýþ ve çýkmayý da düþünmeyen yabancýlarý Türkiye’ye getirebile-

cek ortamý hazýrlamaktýr (formülü geliþtirmektir).

❖ Strateji, Türkiye’nin Avrupa Birliði’ne 10 sene sonra nasýl girebileceði ko-

nusunda fikir üretmek deðil, Avrupa Birliði’nin temsilcilerinin Türkiye’yi Birliðe

katýlmaya ikna etmek üzere, Ankara’da karargâh kurmalarýný saðlayabilecek

yöntemleri bulmaktýr.

❖ Strateji, her ne olursa olsun farklý bir þeyler geliþtirmek ve bulmak deðil;

vizyonumuz, misyonumuz ve ilkelerle uyumlu olarak seçilmiþ deðerlerimize sa-

dýk kalmak üzere baþarýlý olmaktýr.  

Unutulmamalýdýr ki hayat, elimizde hangi þanslar olduðu deðil, elimizdeki

þanslarý nasýl kullandýðýmýzdýr.    

1.1.1.f. Stratejik Yönetime Slogansal Yaklaþým: 

❖ Stratejik yönetim; yöneticilerin iþlerini zorlaþtýran yeni moda bir yönetim

aracý deðil, rekabet avantajý saðlayacak stratejileri bulmaya ve onlarý uygulama-

da deðiþimi esas almaya yönelik bir yönetim felsefesidir...

❖ Stratejik yönetim; stratejik planlamayý da kapsayan ancak çok daha pro-

aktif (etkin) bir yönetim yaklaþýmýdýr...

❖ Stratejik yönetim; toplam kalite, yalýn üretim, süreç yönetimi, yeniden

yapýlanma, müþteri memnuniyeti, çalýþanlarýn memnuniyeti gibi yönetim araçla-

rýný müstakil olarak kullanmak deðil, onlarý sinerji (görevdeþlik) oluþturacak þe-
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kilde birlikte uygulayabilmektir...

❖ Stratejik yönetim; deðiþimin öngörülebilir olduðuna inanarak buna göre

planlar yapmak deðil, deðiþimin belirsizliðini bir dünya görüþü olarak benimse-

mek ve bu deðiþimi fýrsat olarak kullanabilmektir...

❖ Stratejik yönetim; sektördeki en iyi þirketleri taklit etme esasýna daya-

nan ‘me-too’ stratejilerini baþarýlý olarak uygulamak deðil, üretkenliði ve yeni ge-

liþmelere önayak olmayý bir þirket felsefesi olarak benimseyebilmektir...

❖ Stratejik yönetim; misyon ve vizyon tanýmlarýný kalite belgesi almanýn

zorunlu bir adýmý olarak görmek deðil, sürekli yeni kurulmuþ bir þirketin heyeca-

nýný duymak üzere, vizyona sýký sýkýya sarýlmaktýr... 

❖ Stratejik yönetim; þirketi hiç risk almadan yönetebilmek üzere hep sa-

kin sularda seyahat etmek deðil, hesaplanabilir riskleri alabilme, hedefe ulaþ-

mak üzere fýrtýnalý sulardan emniyetle geçebilme, o sulardan keyif alabilme be-

cerisidir...

❖ Stratejik yönetim; deðiþime en kýsa zamanda reaksiyon ve uyum göste-

rebilecek beceriyi geliþtirmek deðil, deðiþime liderlik edebilecek özgüven ve be-

ceriye sahip olabilmektir...

❖ Stratejik yönetim; pazar payý yada kârlýlýk oraný olarak tanýmlanan þir-

ket hedeflerine ulaþmak üzere planlar yaparak sonra onlarý uygulamak deðil, sü-

rekli mükemmeli aramak üzere heyecaný hiç azalmadan devam eden bir yolcu-

luktur...

Unutulmamalýdýr ki, deðiþimin giderek hýzlandýðý, rekabetin küreselleþti-

ði, her sektörde arzýn talebin çok üstüne çýktýðý, müþterilerin gücünü

fark ettiði günümüzde stratejik planlama ve onun devamý olan stratejik yönetim

þirketler için vazgeçilemez bir zorunluluktur...
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1.2. Stratejik Planlamanýn süreci, kapsam ve içeriði:

1.2.1. Farklý Þemalar Halinde Stratejik Planlama Süreci:

1.2.1.a. Stratejik Planlama Aþamalarý:

1.2.1.b. Stratejik Planlama Bütününün Þematiði:
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• Neredeyiz? - Durum analizi 

• Nereye ulaþmak istiyoruz?

- Misyon ve Ýlkeler 

- Vizyon 

- Stratejik Amaçlar ve Hedefler 

• Gitmek istediðimiz yere 

nasýl ulaþabiliriz? 
- Faaliyetler, Projeler ve Bütçe 

• Baþarýmýzý nasýl izler ve 

deðerlendiririz? 

- Ýzleme 

- Deðerlendirme ve 

Performans Ölçümü

Durum Analizine Hazýrlýk:

❖ Plan ve Programlar

❖ GZFT Analizi

❖ Piyasa Analizi

❖ Hedef Kitle/Ýlgili Taraflarýn 

Belirlenmesi

Durum Analizi (Nerdeyiz):
❖ Kuruluþun var oluþ gerekçesi 

❖ Temel Ýlkeler 

Misyon ve Ýlkeler: ❖ Arzu edilen gelecek 

Vizyon:
❖ Orta vadede ulaþýlacak amaçlar 

❖ Spesifik, somut ve ölçülebilir hedefler 

Stratejik Amaçlar ve Hedefler 

(Nereye Ulaþmak Ýstiyoruz):

❖ Amaç ve hedeflere ulaþma yöntemleri 

❖ Detaylý Ýþ planlarý 

❖ Maliyet çýkarýmý 



1.2.2. Özet Olarak Stratejik Planlamanýn Kapsamý ve Ýçeriði:

1.2.2.1.a. Durum Analizi (Neredeyiz; Sorusunun Cevaplandýrýlmasý)

Durum analizi aþamalarýnda birinci olarak kuruluþun içyapýsýnýn analizi

yapýlýr. Ýçyapýsýnýn analizinden kasýt; kuruluþun görev ve yetkilerinin,

performansýnýn, sorunlarýnýn, potansiyellerinin, kurumsal kültürünün, insan kay-

naklarýnýn, teknolojik düzeyinin, vb. etraflý bir þekilde analizi yapýlýr. Bunlarý ký-

saca þöyle sýralayabiliriz: 

1. Kuruluþun geçmiþi, mevzuatý ve bu mevzuat gereði görevleri; 

2. Kuruluþun genel bürokrasi içindeki yeri ve yönetim yapýsý; 

3. Kuruluþ içi iletiþim ve karar alma süreci; 

4. Kuruluþ personelinin sayýsý ve nitelikleri; 

5. Kuruluþun yararlandýðý deðiþik finansman kaynaklarý; 

6. Kuruluþ çalýþanlarýnýn motivasyon düzeyi ve kuruluþun durumuna dair

deðerlendirmeleri ve beklentileri; 

7. Kuruluþun teknolojik alt yapýsý ve teknolojiyi kullanma düzeyi; 

8. Kuruluþun araç ve bina envanteri ve diðer varlýklarý; 

9. Kuruluþ faaliyetlerini izleme ve deðerlendirme sistemi; 

10. Kuruluþun gerçekleþtirdiði ve yürütmekte olduðu önemli faaliyetler ve

projeler ayrýntýya varacak derecede analiz edilebilir. Koþullar müsait oldukça

bunlarýn hem sayýsý artýrýlabilir, hem de her bir nokta daha þümullü hale getirile-

bilir.
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Faaliyetler Ve Projeler (Gitmek 

Ýstediðimiz Yere Nasýl Ulaþabiliriz?):

❖ Raporlama 

❖ Karþýlaþtýrma 

Ýzleme

❖ Geri Besleme 

❖ Ölçme yöntemlerinin belirlenmesi 

❖ Performans Göstergeleri 

❖ Performans Yönetimi 

Deðerlendirme Ve Performans Ölçümü 

(Baþarýmýzý Nasýl Takip Eder Ve Deðerlendiririz?)



Durum analizinde ikinci aþamada çevre analizi yapýlýr. Baþka bir deyiþle

kuruluþun faaliyet gösterdiði ortamýn ve dýþ koþullarýn analizi yapýlýr.

Bunlarý þu þekilde sýralayabiliriz:

1. Kuruluþun faaliyet alanýnda dünyadaki durum ve geliþme eðilimleri;

2. Kuruluþun faaliyet alanýnda ülkemizdeki durum ve geliþme eðilimleri; 

3. Dünyada ve ülkemizdeki temel eðilimler ve sorunlar arasýnda kuruluþu

yakýndan ilgilendiren kritik konular. Bu konularýn kuruluþu nasýl ve ne yönde et-

kileyeceði;

4. Kuruluþun faaliyet alanlarýyla ilgili kalkýnma planý, sektörel ve bölgesel

plan ve programlarda yer alan amaç, ilke ve politikalar ve bunlar arasýndaki

uyum; 

5. Kuruluþun faaliyetlerini yürütürken karþýlaþtýðý temel riskler ve belirsizlik-

ler vs. etraflý bir þekilde tespit edilir. 

Üçüncü olarak kuruluþun gelecekte karþýlaþabileceði ve etkilenebileceði

geliþmelerin analizi yapýlýr. Bu noktada farklý sektör, durum ve geliþmeler odaða

alýnarak;

A. Yerel düzeyde; 

B. Bölgesel düzeyde; 

C. Ulusal düzeyde; 

D. Evrensel  düzeyde meydana gelebilecek ve kurumun iþ, iþlem ve iþleyi-

þine etkide bulunabilecek muhtemel beklenti ve öngörülerin analizi yapýlýr. 

Bu tarz analiz yapýlýrken öncelikle þu noktalarda yoðunlaþmaya gidilir: 

1. Faaliyetlerini sürdürmesi için kuruluþa girdi saðlayan kuruluþ dýþý birim-

ler; 

2. Kuruluþ faaliyetlerinin yürütülmesi sürecinde iþbirliði yapýlmasý gereken

temel kurum ve kuruluþlar; 

3. Öncelik sýrasýna göre kuruluþun ilgili olduðu ve hizmet sunduðu kesimler

ve bu kesimlerin kuruluþ ile ilgili temel beklentileri üzerinde analizler yapýlýr

Dördüncü olarak hedef kitle veya müþteriler ile ilgili taraflarýn analizi ya-

pýlýr. Öncelikle hedef kitle ile ilgili taraflardan ne kastedildiðine bakalým.

Hedef kitle veya müþteri: Bir kurumun, ürettiði hizmetleri ve/veya mallarýný kul-

lanan, alan ve yararlanan kiþi ve gruplardýr. Ýlgili taraflar ise bir kurumdan, doð-
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rudan veya dolaylý, maddi veya manevi, olumlu veya olumsuz yönde etkilenen

kiþi veya gruplardýr. Her iki kesimlerle ilgili olarak yapýlan analizleri ise þöyle

özetleyebiliriz:

1. Hedef kitle ve diðer ilgililerden gelen görüþ ve þikâyetleri deðerlendirme

sistemi;

2. Hedef kitle ve diðer ilgililerin kuruluþ çalýþmalarý ile ilgili tatmin düzeyle-

rinin nasýl ölçüldüðü/ölçülebileceði; 

3. Hedef kitle ve ilgili taraflarla iliþkileri geliþtirme ve iletiþimi sürekli kýlmak

için neler yapýlabileceði vs. üzerine analizler yapýlýr.

Aðýrlýklý olarak durum analizinin deðiþik aþamalarýndan istifade edilerek

varsayýmlar hazýrlanýr ve böylece asýl stratejik planý hazýrlama aþama-

larýna geçilir. Kuruluþ içi analiz ve çevre analizinde; sosyokültürel faktörler, tek-

nolojik faktörler, siyasi ortam, hukuki þartlar, makro ekonomik faktörler ve ulus-

lar arasý sistemden kaynaklanan faktörler incelendikten sonra, rakipler, müþte-

riler, kamu kuruluþlarý, üreticiler ve sendikalar gibi ilgili taraflarýn eðilimleri birer

varsayým olarak stratejik plana yansýmalýdýr. Zira varsayýmlar, stratejik planla-

manýn tüm aþamalarýnda her birim için ortak bir baz (taban, temel) teþkil ede-

cektir. Dolayýsýyla, tüm bölümlerde ayný varsayýmlarýn kullanýmý saðlanmalýdýr.

1.2.2.1.b. Durum Analizi Baðlamýnda Önemli Bir Analiz 

Matrisi Örneði

1.2.2.2.a. Misyon Bildirimi (Geleceðe Bakýþ: 1): 

Misyon, kuruluþun var oluþ nedeni ve kuruluþun sunduðu tüm hizmetler

ile faaliyetleri kapsayan bir þemsiye kavramdýr. Misyon bildirimi, kuru-

luþun üst yönetimi tarafýndan planlama ekibi ile birlikte geliþtirilir. Daha alt sevi-

yedeki birimlerin misyon bildirimleri ise, birim yöneticileri ve diðer ilgili personel

tarafýndan kuruluþun misyon bildirimine uyumlu bir þekilde geliþtirilir. 
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SWOT 

(GZFT) Matrisi:
SWOT (GZFT) Matrisi: SWOT (GZFT) Matrisi:

Fýrsatlar
Kurumun güçlü yönleri Ýle

çevreden gelen Fýrsatlarý

eþleþtiren Stratejiler

Fýrsatlarý kullanmak Amacýyla

zayýf Yönleri ortadan kaldýrmaya

Yönelik stratejiler

Tehditler
Güçlü yönleri kullanarak

Dýþ tehditleri bertaraf 

Etmeye yönelik Stratejiler

Kurumsal zayýflýklarýn dýþ

tehditleri etkili kýlmasýný

önleyecek savunma stratejiler



Misyon bildiriminin esaslarý þunlardýr:

1. Kýsa, açýk ve çarpýcý þekilde ifade edilir.

2. Hizmetin yerine getirilme sürecini deðil, hizmetin amacýný tanýmlar.

3. Yasal düzenlemelerle kuruluþa verilmiþ olan görev ve yetkiler çerçeve-

sinde belirlenir.

4. Kuruluþun hizmet verdiði kiþi ve kuruluþlar belirtilir. (5) Kuruluþun sundu-

ðu hizmet ve/veya ürünler tanýmlanýr. 

Misyon oluþtururken, misyon bildirim esaslarýna hangi düzeyde uyulabil-

diðini gözlemleyebilmek için, misyon tanýmý þu sorularý cevaplayacak

kapsam ve içerikte olmasý gerekir:

1. Kuruluþun var olma nedeni nedir? 

2. Kuruluþ kimlere hizmet sunuyor? 

3. Kuruluþ hangi alanda çalýþýyor?

4. Kuruluþ hangi ihtiyaçlarý karþýlýyor? 

5. Kuruluþun yerine getirmek zorunda olduðu yasal görevler nelerdir?

6. Kuruluþun amacý ilk kurulduðundan bu yana deðiþti mi? vs.

1.2.2.2.b. Vizyon Bildirimi (Geleceðe Bakýþ: 2): 

Vizyon, kuruluþun geleceðini sembolize eder. Kuruluþun uzun vadede

neleri yapmak istediðinin güçlü bir anlatýmýdýr. Deðiþimin kritik faktörü-

dür. Vizyon bir kuruluþun farklý birimleri arasýnda birleþtirici bir unsurdur. Vizyon

bildirimi, kuruluþun kendisi için istediði geleceðin iddialý ve ayný zamanda ulaþý-

labilir bir ifadesidir. 

Güçlü bir vizyonun esaslarý þunlardýr:

1. Ýdealisttir; yürekten gelmesi, hissedilmesi gerekir. 

2. Özgündür; kuruluþa aidiyeti belirgindir. 

3. Ayýrt edicidir; kuruluþun vizyonu diðerlerinden ayýrt edici özelliðe sahip-

tir. 

4. Çekicidir; kuruluþ içinden olan ve olmayan kiþilerin ilgisini çeker. 

Ýyi ifade edilmiþ bir vizyon þu özelliklere sahiptir: 

1. Kýsa ve akýlda kalýcýdýr.
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2. Ýlham verici ve iddialýdýr. 

3. Gelecekteki baþarýlarý ve ideal olaný tanýmlayýcýdýr.

4. Tüm kuruluþ çalýþanlarý, hizmet sunulan kitle ve diðer kiþiler için çekici-

dir. 

Vizyon belirlenirken, vizyon bildirim esaslarýna hangi düzeyde uyulabildi-

ðini gözlemleyebilmek için, vizyon tanýmý þu sorularý cevaplayacak kap-

sam ve içerikte olmasý gerekir:

1. Kuruluþun ideal geleceði nedir?

2. Kuruluþ; vatandaþlar, diðer kuruluþlar ve siyasi otorite tarafýndan nasýl

algýlanmak istiyor? 

3. Kuruluþun bir vizyon ifadesi var mý; varsa, yenilenmesi gerekiyor mu? 

1.2.2.2.c. Ýlkeler Bildirimi (Geleceðe Bakýþ: 3) : 

Ýlkeler; kuruluþun vizyonu ve misyonunun gerisinde yatan prensip, deðer

ve inançlarýn temelini oluþturan etkenlerin ilklerindendir. Bu ilkeler kurulu-

þun kararlarýna, seçimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder.

Ýyi ifade edilmiþ bir ilkeler bildirimi aþaðýdaki gibi olmalýdýr:

1. Temel deðerleri ve inançlarý açýk ve kesin bir dille ortaya koymalýdýr. 

2. Çalýþanlarýn iþlerini en iyi þekilde yapacaklarý þartlara iliþkin temel dü-

þünceyi belirtmelidir.

3. Kuruluþun vizyonunu gerçekleþtirmesini saðlayacak sistem ve süreçleri

destekleyecek nitelikte olmalýdýr.

Ýlkeler bildirimi üç temel alana iliþkindir: 

1. Kiþiler: Kuruluþ çalýþanlarý ve kuruluþ dýþýndaki kiþiler. 

2. Süreçler: Kuruluþun yönetim, karar alma ve hizmet üretimi süreci.

3. Performans: Kuruluþun ürettiði hizmet ve/veya ürünlerin kalitesine yöne-

lik beklentiler. 

Ýlkeler belirlenirken, ilkeler bildirim esaslarýna hangi düzeyde uyulabildiði-

ni gözlemleyebilmek için, belirlenmiþ olan ilkelerin þu sorularý cevaplaya-

cak kapsam ve içerikte olmasý gerekir: 

1. Kuruluþun çalýþma felsefesi nedir? 
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2. Kuruluþun çalýþmalarýna temel teþkil eden deðerler, standartlar ve ideal-

ler nelerdir? 

3. Kuruluþun personeli tarafýndan benimsenen deðerler ve inançlar neler-

dir? 

1.2.2.2.d. Deðerler Bildirimi (Geleceðe Bakýþ: 4): 

Deðerler; bir hareketin, önerilen bir seçeneðin, bir kararýn sonuçlarýný

deðerlendirmede kullandýðýmýz prensiplerdir. Her bir deðer birer kelime

ile ifade edilmeli; gerekirse kelimelerin kýsaca açýklamalarý yapýlabilir. Kelimele-

rin izahýna girilecek olursa, kurumun deðer yargýlarý açýk ve net bir þekilde ifade

edilebilmeli; ancak, aþýrýya kaçmayarak yumuþak bir dil kullanýlmalýdýr. 

Kuruluþun deðerleri þu genel özellikleri taþýmalý: 

1. Niceliksel olmaktan çok niteliksel olmalý; 

2. Kýsa ve özlü bir biçimde ifade edilmeli; 

3. Bugünü ve geleceði anlatmalý; ancak, makul olmalý. vs. 

Deðerler belirlenirken, deðerler bildirim esaslarýna hangi düzeyde uyula-

bildiðini gözlemleyebilmek için, belirlenmiþ olan deðerlerin þu sorularý

cevaplayacak kapsam ve içerikte olmasýna dikkat edilir:

1. Temel inançlarýmýz nedir? 

2. Etik kurallarýmýz nedir? 

3. Ýdeallerimiz nedir? 

4. Kararlarýmýzýn ve çalýþmalarýmýzýn doðru veya yanlýþ olduðuna nasýl ka-

rar veririz? 

5. Hangi kýstaslarý esas alýrýz?

Kuruluþun deðerleri, vizyonunun, misyonunun ve ilkelerinin temelini

oluþturur. Deðerlerin kurum çalýþanlarýnýn yaný sýra gönüllüler, sivil top-

lum örgütleri ve resmi kurumlarla paylaþýlmasý saðlanarak kurum vizyonunun

saðlamlaþtýrýlmasýnýn altyapýsý oluþturulmuþ olur. Kurumsal deðerlerin netliði ve

saðlamlýðý sayesinde çalýþanlar, müþteriler ve paydaþlar kuruluþa “yürekten”

baðlanarak destek vereceklerdir.

1.2.2.2.e. Stratejik Amaçlar (Geleceðe Bakýþ: 5): 

Stratejik amaçlar, belirli bir zaman diliminde kuruluþun ulaþmayý hedefle-

diði kavramsal sonuçlardýr. Stratejik amaçlar ve hedefler stratejik plan-
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lama sürecinde kuruluþun “Nereye ulaþmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir.

Stratejik amaçlarýn özellikleri: 

1. Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalýdýr.

2. Kuruluþun misyonunu yerine getirmesine katkýda bulunmalýdýr. 

3. Ýddialý, ama gerçekçi ve ulaþýlabilir olmalýdýr. 

4. Kuruluþun þimdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna dönü-

þümünü saðlayabilecek nitelikte olmalýdýr. 

5. Ulaþýlmak istenen noktayý açýk bir þekilde ifade etmeli, ancak buna nasýl

ulaþýlacaðýný ayrýntýlý olarak açýklamamalýdýr. 

6. Stratejik planlama sürecinin daha sonraki aþamalarý için bir çerçeve sun-

malý; hedeflerin gerçekleþtirilmesinde yol gösterici olmalýdýr.

7. Kuruluþun öncelikleri ve durum analizi sonuçlarýna göre þekillenmelidir. 

8. Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalýdýr.

9. Önemli dýþsal deðiþiklikler olmadýðý sürece deðiþtirilmemelidir. 

Stratejik amaçlar belirlenirken, stratejik amaçlarýn özelliklerine hangi dü-

zeyde uyulabildiðini gözlemleyebilmek için, belirlenmiþ olan stratejik amaçlarýn

þu sorularý cevaplayacak kapsam ve içerikte olmasýna dikkat edilir: 

1. Kuruluþ, misyonunu yerine getirmek için neler yapmalýdýr? 

2. Kuruluþ kýsa ve orta vadede neleri baþarmayý amaçlamaktadýr?

3. Kuruluþun þu andaki faaliyetleri dýþ çevre ile uyumlu mudur, deðilse ne

deðiþmelidir?

4. Kuruluþ diðer kamu kuruluþlarý ile ortak amaçlara sahip midir? 

1.2.2.2.f. Stratejik Hedefler (Geleceðe Bakýþ: 6): 

Hedefler, stratejik amaçlarýn gerçekleþtirilebilmesi için ortaya konulan

spesifik ve ölçülebilir alt amaçlardýr. Stratejik amaçlarýn aksine, hedef-

ler sayýsal olarak ifade edilirler ve daha kýsa vadeyi kapsarlar. Bir stratejik ama-

cý gerçekleþtirmeye yönelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.

Hedeflerin özellikleri þu þekilde sýralanabilir:

1. Yeterince açýk ve anlaþýlabilir ayrýntýda olmalýdýr.

2. Ölçülebilir olmalýdýr. 
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3. Ýddialý olmalý, fakat imkânsýz olmamalýdýr. 

4. Sonuca odaklanmýþ olmalýdýr. 

5. Zaman çerçevesi belli olmalýdýr. 

Stratejik hedefler belirlenirken, stratejik hedeflerin özelliklerine hangi dü-

zeyde uyulabildiðini gözlemleyebilmek için, belirlenmiþ olan stratejik

hedeflerin þu sorularý cevaplayacak kapsam ve içerikte olmasýna dikkat edilir:

1. Hedefler, kuruluþun misyon, vizyon, ilkeler ve stratejik amaçlarý ile tutar-

lý mý?

2. Hangi spesifik sonuçlara ulaþýlmaya çalýþýlýyor; sonucu etkileyen faktör-

ler nelerdir?

3. Bir stratejik amaca iliþkin hedefler gerçekleþtirildiðinde o stratejik amaca

ulaþýlabiliyor mu? 

4. Hedefi belirli bir süre içinde gerçekleþtirme zorunluluðu var mý? 

5. Ýstenilen sonuçlara ne kadar zamanda ulaþýlabilir? 

6. Bu hedeflere ulaþmak için saðlanan geliþme nasýl ölçülür?

7. Kýyaslama noktalarý nelerdir; ne kadar geliþme saðlanabilir? 

1.2.3. Performans Programý Ýçin Uygulama Stratejisi:

Stratejik plan çalýþmasý yapýldýktan sonra çalýþmanýn ikinci aþamasý olan

Performans Programýný hazýrlama aþamasýna geçilecek. Performans

programýnýn hazýrlanmasý sürecinde þu stratejiler uygulanýr: 

1. Stratejik Amaç ve Hedefleri gerçekleþtirecek Faaliyetlerin (Projelerin)

Belirlenmesi;

2. Önceliklerin Belirlenmesi;

3. Sorumluluklarýn Belirlenmesi;

4. Bütçelendirmenin yapýlmasý.

Stratejik planlama sürecinin öncelikli üç aþamasý için tercih ettiðim yürür-

lük biçimini þöyle ifade edebilirim: Stratejik plan çalýþmasý Büyükþehir

Belediye Meclisi’nden geçirildikten sonraki sürçte, hazýrlanacak olan perfor-

mans programý da Meclis’ten geçirilmelidir. Üçüncü aþamada performansa da-

yalý olarak hazýrlanacak bütçe Meclis’ten geçirilirken, her üç çalýþma birlikte ye-

niden Meclis gündemine alýnarak onaydan geçirilebilir. Çalýþmalarýn bütünlüðü-
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nü, kabul edilebilirliðini ve uygulamada kaçýnýlmazlýðýný güvenli hale getirmek

için toptan Meclis onayýný aramak yadsýnamaz bir ihtiyaç olarak karþýmýzda dur-

maktadýr. 

1.3. Strateji Planýn Özellikleri:

1.3.1. Stratejik Planlarýn Yapýsal Özellikleri:

❖ Stratejik planlama, kaynaklarýn daha verimli ve etkin kullanýlmalarýný sað-

layan ve böylece hem kurumsallaþma, hem kültürel ve hem de kurumsal iþleyiþ-

le ilgili geliþimi hýzlandýran süreçleri kapsamaktadýr. Bu bakýmdan stratejik plan-

lar, örgüt veya kurumlarýn gelecekte olmak istedikleri yerler ya da konumlarla il-

gili deðiþim, dönüþüm, geliþim ve yenileþme planlarýdýr.

❖ Stratejik plan çalýþmalarý devamlýlýðý olan, bilgilendirmenin ve karþýlaþý-

lan sorunlarýn karþýlýklý görüþler çerçevesinde ele alýnarak çözümler üretilmesi-

nin süreçleridir. 

❖ Stratejik Planlama, sonuçlarýn ve deðiþimin planlanmasýdýr; gerçekçidir;

kaliteli yönetimin aracýdýr; hesap verme sorumluluðuna temel oluþturur; katýlým-

cý bir yaklaþýmdýr; günü kurtarmaya yönelik deðildir; bir þablon deðildir; salt bir

belge deðildir; sadece bütçeye dönük deðildir; bütçenin planý deðil, planýn büt-

çeyi yönlendirmesini saðlar.

❖ “Hedefe Dönük Proje Planlamasý” tekniðinin kullanýldýðý ve bu manada

kamuda ilk olma özelliði taþýyan Planýn her aþamasýnda katýlýmcýlýðýn esas alýn-

masýný saðlar. 

❖ Esnek ve dinamik yapýsý sayesinde, stratejik planýn herhangi bir bölü-

münde ya da yerinde rahatlýkla gerekli revizyonlara (yenileme ve düzeltmelere)

gidilebilmesine açýk kapý býrakýr. 

❖ Zaman ve kaynaðýn etkin, etkili ve verimli kullanýmýný saðlamak üzere,

stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesi aþamalarýnda öncelik ve sonralýk sýra-

lamasýnýn esas alýnmasýný saðlar.

❖ Performans programý sürecinde belirlenecek olan faaliyet ve projelerin

sorumlu birimlerinin belirlenmesi ve bu sayede Plan’ýn sahiplenilmesini saðlar.

❖ Liderlerin veya yöneticilerin vizyonunun hem içte hem de dýþta, geniþ bir

kitle tarafýndan paylaþýlýp kabul edilmesini temin eder.

❖ Organizasyonun misyonu, vizyonu, ilke ve deðerlerinin açýklýk kazanma-

sýný saðlar.

❖ Hizmet verilen hedef kitlenin özellikleri belirlenir; görüþleri stratejik plan
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sayesinde dikkate alýnýr.

❖ Bu sayede organizasyonun yapýsýndaki güçlü ve zayýf yönler açýðý çýka-

rýlýr.

❖ Organizasyonun iç kaynaklarý ve yan gelirleri kesine yakýn bir þekilde tes-

pit edilir.

❖ Deðiþen þartlara baðlý olarak ortaya çýkacak fýrsatlar önceden dikkate

alýndýðý için en iyi þekilde deðerlendirme þansý yakalanýr.

❖ Planlamaya hem içerden hem de dýþarýdan katýlým saðlanacaðý için plan-

lanan çalýþmalarýn kabul görmesi ve uygulamadaki baþarýsý artar.

❖ Gelecekte meydana çýkacak muhtemel geliþimlere uygun stratejiler ge-

liþtirilebilir.

❖ Yapýlan çalýþmalar sürekli olarak deðerlendirilip, sonuçlarý geleceðe yö-

nelik çalýþmalarda dikkate alýnacaðý için geliþimin sürekliliði garanti altýna alýnýr.

❖ Þu kurumsal özellikler stratejik planýn bütün aþamalarýnda özenle dikka-

te alýnýr: Ýþgücünün kompozisyonu; kurumsal yapý ve pozisyonlar; kurumun ana

merkezi ve yardýmcý ofisler; insan kaynaklarý; varlýk büyüklüðü; enformasyon

teknolojisi, otomasyon düzeyi, denetleme ve gözetim sistemleri, telekomünikas-

yon sistemi.

❖ Mevcut ve gelecekteki muhtemel þartlara uyum saðlayabilir.

❖ Orta ve uzun dönemli bir yaklaþýmdýr; ama yeniliðe, deðiþime, geliþime

ve dönüþüme açýktýr.

❖ Zorluklarý belirleme, güçsüzlükleri en aza indirme, fýrsatlarý yakalama ve

tehditleri azaltmayý amaçlar.

❖ Saðduyuyu ve soðukkanlýlýðý önemser; görsel ve gerçekçidir.

❖ Ýyi iþletme olanaðý oluþturarak; örgütün ne olduðu, ne yaptýðý ve neden

yaptýðý sorularýný cevaplar.

❖ Ýþ planý çýkarmak ve yazmak; çabuk ve hýzlý çözüm üretmek; hazýr kalýp

ve sabit planlamayý aþmak; gidiþatýn deðiþeceði garantisini saðlamak; mali so-

runlara cevap arayýcý planlar yapmak ve uzmanlýk gerektiren bir süreç olmamak

gibi özellikler taþýr.
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1.3.2. Stratejik Planlarýn Oluþumsal Özellikleri Tablosu
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STRATEJÝ: ÖZELLÝKLERÝ:

Planlý

Startejiler formel planlar yardýmý ile oluþur: Burada iyi tanýmlanmýþ

istekler ve beklentiler merkez yönetim tarafýnda formüle edilmiþtir.

Bunlar formel kontrol prosedürleri ile uygulamaya geçirilir. Kararlý

ve tahmin edilebilir ortamlarda stratejiler planlý olabilir.

Giriþimsel

Stratejiler giriþimci bir liderin vizyonuna ve bireysel sezgi yetenek-

lerine baðlý olarak oluþur: Bir liderin kontrolünde belirli bir niþde tu-

tunmuþ örgütlerde stratejiler lidere baðlý olarak oluþmaktadýr. Stra-

tejiler kýsmen planlý ve genelde doðaçlamadýr.

Ýdeolojik

Stratejiler bütün uygulama birimlerinin ortaklaþa vizyonlarýndan,

inançlarýndan ve deðerlerinden kaynaklanarak oluþur: Kontrol in-

formal kültürel kontrol mekanizmasý ve kültürleþtirme ile saðlanýr.

kuruluþ çevre deðiþimlerine karþý proaktif bir tavýr içindedir ve stra-

tejiler oldukça planlýdýr.

Þemsiye

Stratejiler kýsýtlardan kaynaklanarak oluþur: Örgütsel davranýþlarý

kýsýtlama kapasitesinde olan liderlik, karmaþýklýk ve belirsizlik or-

tamlarýnda ulaþýlacak hedefleri ve sýnýrlarý belirlerler. Stratejiler

kýsmen planlý kýsmen de doðaçlamadýr.

Süreç
Stratejiler bir süreç içinde oluþur: Liderler stratejinin süreç yönleri

ile ilgilenir ve içerik sorunlarýný uygulamacýlara býrakýrlar. Strateji-

ler kýsmen planlý kýsmen doðaçlamadýr.

Ýliþkisiz

Stratejiler uygulama bloklarý içinde oluþur. Bunlar kuruluþun diðer

parçalarý ile gevþek bir iliþki içindedir ve bazen kuruluþ amaçlarý ile

ters düþebilirler. Stratejiler uygulayýcýlar açýsýndan planlý olsa bile

örgüt açýsýndan doðaçlamadýr.

Uzlaþma

Stratejiler uygulamacý aktörlerin görüþlerinin yakýnlaþmasý ve bir-

birlerine uyarlanmasýndan kaynaklanýr. Bu merkez yönetimin stra-

teji oluþturmada gevþek davrandýðý durumlarda ortaya çýkar ve

stratejiler genelde doðaçlamadýr.

Zorlanmýþ

Stratejiler çevre deðiþimlerinin zorlamasý ile oluþur. Çevre kurulu-

þa ya doðrudan mevzuat veya teknolojik standartlar ile strateji zo-

runlar veya hýzlý deðiþimler stratejik pozisyon almayý zorunlu hale

getirir. bu durumda stratejiler doðal olarak doðaçlamadýr kuruluþ

bunlarý planlý hale getirebilir.



III. Stratejik Planlamanýn Yasal Dayanaklarý :

a- Büyükþehir Belediyesi Kanunu

Kanun No  : 5216 Kabul Tarihi  : 10/07/2004

MADDE 7. - Büyükþehir belediyesinin görev, yetki ve sorumluluklarý þunlar-

dýr:

A. Ýlçe ve ilk kademe belediyelerinin görüþlerini alarak Büyükþehir beledi-

yesinin stratejik plânýný, yýllýk hedeflerini, yatýrým programlarýný ve bunlara uygun

olarak bütçesini hazýrlamak.

MADDE 18.- Büyükþehir belediye baþkanýnýn görev ve yetkileri þunlardýr:

b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin kurum-

sal stratejilerini oluþturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi hazýrlamak ve

uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini belir-

lemek, izlemek ve deðerlendirmek, bunlarla ilgili raporlarý meclise sunmak.

MADDE 21.- Büyükþehir belediyesi teþkilâtý; norm kadro esaslarýna uygun

olarak genel sekreterlik, daire baþkanlýklarý ve müdürlüklerden oluþur.

Birimlerin kurulmasý, kaldýrýlmasý veya birleþtirilmesi Büyükþehir belediyesi

meclisinin kararý ile olur.

Büyükþehir belediyesinde baþkan yardýmcýsý bulunmaz. Hizmetlerin etkili

ve verimli bir þekilde yürütülebilmesi için, genel sekretere yardýmcý olmak üze-

re, nüfusu üç milyonun üzerindeki Büyükþehir belediyelerinde en fazla beþ, di-

ðerlerinde en fazla üç genel sekreter yardýmcýsý atanabilir.

Büyükþehir belediyesinde hizmetlerin yürütülmesi belediye baþkaný adýna

onun direktifi ve sorumluluðu altýnda mevzuat hükümlerine, belediyenin amaç

ve politikalarýna, stratejik plânýna ve yýllýk programlarýna uygun olarak genel

sekreter ve yardýmcýlarý tarafýndan saðlanýr.

b- Belediye Kanunu

Kanun No  : 5393 Kabul Tarihi  : 03/07/2005

MADDE 18.- Belediye meclisinin görev ve yetkileri þunlardýr:

a) Stratejik plân ile yatýrým ve çalýþma programlarýný, belediye faaliyetleri-

nin ve personelinin performans ölçütlerini görüþmek ve kabul etmek.

MADDE 34.- Belediye encümeninin görev ve yetkileri þunlardýr:

a) Stratejik plân ve yýllýk çalýþma programý ile bütçe ve kesin hesabý incele-
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yip belediye meclisine görüþ bildirmek.

MADDE 38.- Belediye baþkanýnýn görev ve yetkileri þunlardýr:

b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin ku-

rumsal stratejilerini oluþturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye fa-

aliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini hazýrlamak ve uygulamak, iz-

lemek ve deðerlendirmek, bunlarla ilgili raporlarý meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye baþkaný, mahallî idareler genel seçimlerinden itiba-

ren altý ay içinde; kalkýnma plâný ve programý ile varsa bölge plânýna uygun ola-

rak stratejik plân ve ilgili olduðu yýlbaþýndan önce de yýllýk performans programý

hazýrlayýp belediye meclisine sunar.

Stratejik plân, varsa üniversiteler ve meslek odalarý ile konuyla ilgili sivil

toplum örgütlerinin görüþleri alýnarak hazýrlanýr ve belediye meclisi tarafýndan

kabul edildikten sonra yürürlüðe girer.

Nüfusu 50.000’in altýnda olan belediyelerde stratejik plân yapýlmasý zorun-

lu deðildir. Stratejik plân ve performans programý bütçenin hazýrlanmasýna esas

teþkil eder ve belediye meclisinde bütçeden önce görüþülerek kabul edilir.

MADDE 56.- Belediye baþkaný, 5018 sayýlý Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol

Kanununun 41 inci maddesinin dördüncü fýkrasýnda belirtilen biçimde; stratejik

plân ve performans programýna göre yürütülen faaliyetleri, belirlenmiþ perfor-

mans ölçütlerine göre hedef ve gerçekleþme durumu ile meydana gelen sapma-

larýn nedenlerini ve belediye borçlarýnýn durumunu açýklayan faaliyet raporunu

hazýrlar. Faaliyet raporunda, baðlý kuruluþ ve iþletmeler ile belediye ortaklýklarý-

na iliþkin söz konusu bilgi ve deðerlendirmelere de yer verilir.

Faaliyet raporu nisan ayý toplantýsýnda belediye baþkaný tarafýndan mecli-

se sunulur. Raporun bir örneði Ýçiþleri Bakanlýðýna gönderilir ve kamuoyuna da

açýklanýr.

MADDE 61.- Belediyenin stratejik plânýna ve performans programýna uy-

gun olarak hazýrlanan bütçe, belediyenin malî yýl ve izleyen iki yýl içindeki gelir

ve gider tahminlerini gösterir, gelirlerin toplanmasýna ve harcamalarýn yapýlma-

sýna izin verir. Bütçeye ayrýntýlý harcama programlarý ile finansman programlarý

eklenir. Bütçe yýlý Devlet malî yýlý ile aynýdýr.

Bütçe dýþý harcama yapýlamaz.

Belediye baþkaný ve harcama yetkisi verilen diðer görevliler, bütçe ödenek-

lerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasýndan sorumludur.

GEÇÝCÝ MADDE 4.- 41 inci maddede öngörülen stratejik plân, Kanunun yü-

Erzurum Büyükþehir Belediyesi ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlüðü
2007-2011 STRATEJÝK PLANI

Stratejik Planý Hazýrlayan; Dr. Sýddýk ARSLAN, Ýletiþim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 27



rürlüðe girmesinden itibaren bir yýl içinde hazýrlanýr.

c- Kamu Mali Yönetimi Ve Kontrol Kanunu

Kanun No  : 5018 Kabul Tarihi  : 10/12/2003

MADDE 3.- Münhasýran bu Kanunun uygulanmasýnda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarýný, temel il-

ke ve politikalarýný, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaþ-

mak için izlenecek yöntemler ile kaynak daðýlýmlarýný içeren planý,

MADDE 7.- Her türlü kamu kaynaðýnýn elde edilmesi ve kullanýlmasýnda

denetimin saðlanmasý amacýyla kamuoyu zamanýnda bilgilendirilir. Bu amaçla; 

b) Hükümet politikalarý, kalkýnma planlarý, yýllýk programlar, stratejik planlar ile

bütçelerin hazýrlanmasý, yetkili organlarda görüþülmesi, uygulanmasý ve uygula-

ma sonuçlarý ile raporlarýn kamuoyuna açýk ve ulaþýlabilir olmasý,

Zorunludur.

Mali saydamlýðýn saðlanmasý için gerekli düzenlemelerin yapýlmasý ve ön-

lemlerin alýnmasýndan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakan-

lýðýnca izlenir.

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkýnma planlarý, programlar, ilgili mevzuat ve

benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceðe iliþkin misyon ve vizyonlarý-

ný oluþturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performansla-

rýný önceden belirlenmiþ olan göstergeler doðrultusunda ölçmek ve bu sürecin

izleme ve deðerlendirmesini yapmak amacýyla katýlýmcý yöntemlerle stratejik

plan hazýrlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabil-

mesi için bütçeleri ile program ve proje bazýnda kaynak tahsislerini; stratejik

planlarýna, yýllýk amaç ve hedefleri ile performans göstergelerine dayandýrmak

zorundadýrlar.

Stratejik plan hazýrlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik

planlama sürecine iliþkin takvimin tespitine, stratejik planlarýn kalkýnma planý ve

programlarla iliþkilendirilmesine yönelik usul ve esaslarýn belirlenmesine Devlet

Planlama Teþkilatý Müsteþarlýðý yetkilidir.

Kamu idareleri bütçelerini, stratejik planlarýnda yer alan misyon, vizyon,

stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans esasýna dayalý olarak hazýr-

larlar. Kamu idarelerinin bütçelerinin stratejik planlarda belirlenen performans

göstergelerine uygunluðu ve idarelerin bu çerçevede yürütecekleri faaliyetler ile

performans esaslý bütçelemeye iliþkin diðer hususlarý belirlemeye Maliye Ba-

kanlýðý yetkilidir.
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Maliye Bakanlýðý, Devlet Planlama Teþkilatý Müsteþarlýðý ve ilgili kamu ida-

resi tarafýndan birlikte tespit edilecek olan performans göstergeleri, kuruluþlarýn

bütçelerinde yer alýr. Performans denetimleri bu göstergeler çerçevesinde ger-

çekleþtirilir.

MADDE 10.- Bakanlar, hükümet politikasýnýn uygulanmasý ile bakanlýkla-

rýnýn ve bakanlýklarýna baðlý, ilgili veya iliþkili kuruluþlarýn stratejik planlarý ile

bütçelerinin kalkýnma planlarýna, yýllýk programlara uygun olarak hazýrlanmasý

ve uygulanmasýndan, bu çerçevede diðer bakanlýklarla koordinasyon ve iþbirli-

ðini saðlamaktan sorumludur. Bu sorumluluk, Yükseköðretim Kurulu, üniversite-

ler ve yüksek teknoloji enstitüleri için Milli Eðitim Bakanýna, mahalli idareler için

Ýçiþleri Bakanýna aittir. 

Bakanlar, kamu kaynaklarýnýn etkili, ekonomik ve verimli kullanýlmasý konu-

sunda Baþbakana ve Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne karþý sorumludurlar.

Bakanlar; idarelerinin amaçlarý, hedefleri, stratejileri, varlýklarý, yükümlülükleri

ve yýllýk performans programlarý konusunda her mali yýlýn ilk ayý içinde kamu-

oyunu bilgilendirir.

MADDE 11.– Bakanlýklarda müsteþar, diðer kamu idarelerinde en üst yö-

netici, il özel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baþkaný üst yöneticidir.

Ancak, Milli Savunma Bakanlýðýnda üst yönetici Bakandýr.

Üst yöneticiler, idarelerinin stratejik planlarýnýn ve bütçelerinin kalkýnma

planýna, yýllýk programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile

hizmet gereklerine uygun olarak hazýrlanmasý ve uygulanmasýndan, sorumlu-

luklarý altýndaki kaynaklarýn etkili, ekonomik ve verimli þekilde elde edilmesi ve

kullanýmýný saðlamaktan, kayýp ve kötüye kullanýmýnýn önlenmesinden mali yö-

netim ve kontrol sisteminin iþleyiþinin gözetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda be-

lirtilen görev ve sorumluluklarýn yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idareler-

de ise meclislerine karþý sorumludurlar.

Üst yöneticiler, bu sorumluluðun gereklerini harcama yetkilileri, mali hiz-

metler birimi ve iç denetçiler aracýlýðýyla yerine getirirler.

MADDE 13.- Bütçelerin hazýrlanmasý, uygulanmasý ve kontrolünde aþaðý-

daki ilkelere uyulur:

c) Bütçeler, kalkýnma planý ve programlarda yer alan politika, hedef ve ön-

celiklere uygun þekilde, idarelerin stratejik planlarý ile performans ölçütlerine ve

fayda-maliyet analizine göre hazýrlanýr, uygulanýr ve kontrol edilir.

d) Bütçeler, stratejik planlar dikkate alýnarak izleyen iki yýlýn bütçe tahmin-

leriyle birlikte görüþülür ve deðerlendirilir.
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MADDE 16.- Maliye Bakanlýðý, merkezi yönetim bütçe kanunu tasarýsýnýn

hazýrlanmasýndan ve bu amaçla ilgili kamu idareleri arasýnda koordinasyonun

saðlanmasýndan sorumludur. 

Merkezi yönetim bütçesinin hazýrlanma süreci, Bakanlar Kurulunun Mayýs

ayýnýn sonuna kadar toplanarak kalkýnma planlarý, stratejik planlar ve genel eko-

nomik koþullarýn gerekleri doðrultusunda makro politikalarý, ilkeleri, hedef ve

gösterge niteliðindeki temel ekonomik büyüklükleri de kapsayacak þekilde Dev-

let Planlama Teþkilatý Müsteþarlýðýnca hazýrlanan orta vadeli programý kabul et-

mesiyle baþlar. Orta vadeli program, ayný süre içinde Resmi Gazetede yayýmla-

nýr. 

Orta vadeli program ile uyumlu olmak üzere, gelecek üç yýla iliþkin toplam

gelir ve gider tahminleri ile birlikte hedef açýk ve borçlanma durumu ile kamu ida-

relerinin ödenek teklif tavanlarýný içeren ve Maliye Bakanlýðý tarafýndan hazýrla-

nan orta vadeli mali plan, Haziran ayýnýn on beþine kadar Yüksek Planlama Ku-

rulu tarafýndan karara baðlanýr ve Resmi Gazetede yayýmlanýr.

Bu doðrultuda, kamu idarelerinin bütçe tekliflerini ve yatýrým programýný ha-

zýrlama sürecini yönlendirmek üzere; Bütçe Çaðrýsý ve eki Bütçe Hazýrlama

Rehberi Maliye Bakanlýðýnca, Yatýrým Genelgesi ve eki Yatýrým Programý Hazýr-

lama Rehberi ise Devlet Planlama Teþkilatý Müsteþarlýðýnca hazýrlanarak Hazi-

ran ayýnýn sonuna kadar Resmi Gazetede yayýmlanýr.

MADDE 17.- Gelir ve gider tekliflerinin hazýrlanmasýnda; 

b) Kalkýnma planý ve yýllýk program öncelikleri ile kurumun stratejik planla-

rý çerçevesinde belirlenmiþ ödenek tavanlarý,

c) Kamu idarelerinin stratejik planlarý ile uyumlu çok yýllý bütçeleme anlayý-

þý Dikkate alýnýr. 

Kamu idareleri, merkez ve merkez dýþý birimlerinin ödenek taleplerini dik-

kate alarak gider tekliflerini hazýrlar. Genel bütçe gelir teklifi Maliye Bakanlýðýn-

ca, diðer bütçelerin gelir teklifleri ilgili idarelerce hazýrlanýr.

Gider ve gelir teklifleri, ekonomik ve malî analiz yapýlmasýna imkân vere-

cek, hesap verilebilirliði ve saydamlýðý saðlayacak þekilde, Maliye Bakanlýðýnca

uluslararasý standartlara uyumlu olarak belirlenen sýnýflandýrma sistemine göre

hazýrlanýr.

Kamu idareleri, stratejik planlarý ile Bütçe Hazýrlama Rehberinde yer alan

esaslar çerçevesinde, bütçe gelir ve gider tekliflerini gerekçeli olarak hazýrlar ve

yetkilileri tarafýndan imzalanmýþ olarak Temmuz ayý sonuna kadar Maliye Ba-

kanlýðýna gönderir. Kamu idarelerinin yatýrým teklifleri, deðerlendirilmek üzere
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ayný süre içinde Devlet Planlama Teþkilatý Müsteþarlýðýna verilir. Bütçe teklifleri

Maliye Bakanlýðýna verildikten sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle gider ve ge-

lir teklifleri hakkýnda görüþmeler yapýlabilir.

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar, bütçelerini üç yýllýk bütçeleme anlayý-

þý, stratejik planlarý ve performans hedefleri ile kurumsal, iþlevsel ve ekonomik

sýnýflandýrma sistemine göre hazýrlarlar. 

MADDE 41.- Üst yöneticiler ve bütçeyle ödenek tahsis edilen harcama yet-

kililerince, hesap verme sorumluluðu çerçevesinde, her yýl faaliyet raporu hazýr-

lanýr. Üst yönetici, harcama yetkilileri tarafýndan hazýrlanan birim faaliyet rapor-

larýný esas alarak, idaresinin faaliyet sonuçlarýný gösteren idare faaliyet raporu-

nu düzenleyerek kamuoyuna açýklar. Merkezî yönetim kapsamýndaki kamu ida-

releri ve sosyal güvenlik kurumlarý, idare faaliyet raporlarýnýn birer örneðini Sa-

yýþtay’a ve Maliye Bakanlýðýna gönderir. 

Mahallî idarelerce hazýrlanan idare faaliyet raporlarýnýn birer örneði Sayýþ-

tay ve Ýçiþleri Bakanlýðýna gönderilir. Ýçiþleri Bakanlýðý, bu raporlarý esas alarak

kendi deðerlendirmelerini de içeren mahallî idareler genel faaliyet raporunu ha-

zýrlar ve kamuoyuna açýklar. Raporun birer örneði Sayýþtay’a ve Maliye Bakan-

lýðýna gönderilir. 

Merkezî yönetim kapsamýndaki idareler ile sosyal güvenlik kurumlarýnýn bir

malî yýldaki faaliyet sonuçlarý, Maliye Bakanlýðýnca hazýrlanacak genel faaliyet

raporunda gösterilir. Bu raporda, mahallî idarelerin malî yapýlarýna iliþkin genel

deðerlendirmelere de yer verilir. Maliye Bakanlýðý, genel faaliyet raporunu ka-

muoyuna açýklar ve bir örneðini Sayýþtay’a gönderir.

Sayýþtay, mahallî idarelerin raporlarý hariç idare faaliyet raporlarýný, mahallî

idareler genel faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dýþ denetim sonuç-

larýný dikkate alarak görüþlerini de belirtmek suretiyle Türkiye Büyük Millet Mec-

lisine sunar. Türkiye Büyük Millet Meclisi bu raporlar ve deðerlendirmeler çerçe-

vesinde, kamu kaynaðýnýn elde edilmesi ve kullanýlmasýna iliþkin olarak kamu

idarelerinin yönetim ve hesap verme sorumluluklarýný görüþür. Bu görüþmelere

üst yönetici veya görevlendireceði yardýmcýsýnýn ilgili bakanla birlikte katýlmasý

zorunludur. Ýdare faaliyet raporu, ilgili idare hakkýndaki genel bilgilerle birlikte;

kullanýlan kaynaklarý, bütçe hedef ve gerçekleþmeleri ile meydana gelen sap-

malarýn nedenlerini, varlýk ve yükümlülükleri ile yardým yapýlan birlik, kurum ve

kuruluþlarýn faaliyetlerine iliþkin bilgileri de kapsayan malî bilgileri; stratejik plan

ve performans programý uyarýnca yürütülen faaliyetleri ve performans bilgilerini

içerecek þekilde düzenlenir.

Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarýn hazýrlanmasý, ilgili idarelere
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verilmesi, kamuoyuna açýklanmasý ve bu iþlemlere iliþkin süreler ile diðer usül

ve esaslar, Ýçiþleri Bakanlýðý ve Sayýþtay’ýn görüþü alýnarak Maliye Bakanlýðý ta-

rafýndan çýkarýlacak yönetmelikle belirlenir.

MADDE 60.- Kamu idarelerinde aþaðýda sayýlan görevler, malî hizmetler bi-

rimi tarafýndan yürütülür:

a) Ýdarenin stratejik plan ve performans programýnýn hazýrlanmasýný koor-

dine etmek ve sonuçlarýnýn konsolide edilmesi çalýþmalarýný yürütmek.

b) Ýzleyen iki yýlýn bütçe tahminlerini de içeren idare bütçesini, stratejik plan

ve yýllýk performans programýna uygun olarak hazýrlamak ve idare faaliyetlerinin

bunlara uygunluðunu izlemek ve deðerlendirmek.

Alým, satým, yapým, kiralama, kiraya verme, bakým-onarým ve benzeri malî

iþlemlerden; idarenin tamamýný ilgilendirenler destek hizmetlerini yürüten birim,

sadece harcama birimlerini ilgilendirenler ise harcama birimleri tarafýndan ger-

çekleþtirilir. Ancak, harcama yetkililiði görevi uhdesinde kalmak þartýyla, harca-

ma birimlerinin talebi ve üst yöneticinin onayýyla bu iþlemler destek hizmetlerini

yürüten birim tarafýndan yapýlabilir.

Malî hizmetler biriminin yapýsý teþkilât kanunlarýnda gösterilir. Malî hizmet-

ler birimlerinin çalýþma usül ve esaslarý; idarelerin teþkilat yapýsý dikkate alýnmak

ve stratejik planlama, bütçe ve performans programý, muhasebe-kesin hesap ve

raporlama ile iç kontrol fonksiyonlarýnýn ayrý alt birimler tarafýndan yürütülebil-

mesini saðlayacak þekilde Maliye Bakanlýðýnca hazýrlanarak Bakanlar Kurulun-

ca çýkarýlacak yönetmelikle belirlenir.

Harcama yetkilisi ile muhasebe yetkilisi görevi ayný kiþide birleþemez. Malî

hizmetler biriminde ön malî kontrol görevini yürütenler malî iþlem sürecinde gö-

rev alamazlar.

Ýdarelerin malî hizmetler birimlerinde malî hizmetler uzmaný çalýþtýrýlabilir. 

Bunlar sýnavýn yapýldýðý yýlýn baþý itibarýyla 30 yaþýný doldurmamýþ olmak

kaydýyla, en az dört yýllýk lisans eðitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, iþ-

letme, iktisadi ve idari bilimler fakültelerinden veya bunlara denkliði yetkili ma-

kamlarca kabul edilen yurt içi veya yurt dýþýndaki öðretim kurumlarýndan mezun

olanlar arasýndan yapýlacak özel yarýþma sýnavý sonunda mesleðe malî hizmet-

ler uzman yardýmcýsý olarak alýnýrlar ve en az üç yýl çalýþmak ve olumlu sicil al-

mak þartýyla açýlacak yeterlik sýnavýna girme hakkýný kazanýrlar. Yeterlik sýna-

výnda baþarýlý olanlar malî hizmetler uzmaný olarak atanýrlar. Malî hizmetler uz-

manlarýnýn mesleðe giriþ ve yeterlik sýnavlarý ile çalýþma usül ve esaslarý Mali-

ye Bakanlýðýnca çýkarýlacak yönetmelikle düzenlenir.
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MADDE 64.- Kamu idarelerinin yýllýk iç denetim programý üst yöneticinin

önerileri de dikkate alýnarak iç denetçiler tarafýndan hazýrlanýr ve üst yönetici ta-

rafýndan onaylanýr.

Ýç denetçi, aþaðýda belirtilen görevleri yerine getirir: 

d) Ýdarenin harcamalarýnýn, mali iþlemlere iliþkin karar ve tasarruflarýnýn,

amaç ve politikalara, kalkýnma planýna, programlara, stratejik planlara ve perfor-

mans programlarýna uygunluðunu denetlemek ve deðerlendirmek.

Ýç denetçi bu görevlerini, Ýç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafýndan belir-

lenen ve uluslararasý kabul görmüþ kontrol ve denetim standartlarýna uygun þe-

kilde yerine getirir.

Ýç denetçi, görevinde baðýmsýzdýr ve iç denetçiye asli görevi dýþýnda hiçbir

görev verilemez ve yaptýrýlamaz. 

Ýç denetçiler, raporlarýný doðrudan üst yöneticiye sunar. Bu raporlar üst yö-

netici tarafýndan deðerlendirmek suretiyle gereði için ilgili birimler ile mali hiz-

metler birimine verilir. Ýç denetim raporlarý ile bunlar üzerine yapýlan iþlemler, üst

yönetici tarafýndan en geç iki ay içinde Ýç Denetim Koordinasyon Kuruluna gön-

derilir. 

d- Ýl Özel Ýdaresi Kanunu

Kanun No  : 5302 Kabul Tarihi  : 22/02/2005

MADDE 10. - Ýl genel meclisinin görev ve yetkileri þunlardýr:

a) Stratejik plân ile yatýrým ve çalýþma programlarýný, il özel idaresi faaliyet-

lerini ve personelinin performans ölçütlerini görüþmek ve karara baðlamak.

MADDE 26.- Encümenin görev ve yetkileri þunlardýr:

a) Stratejik plân ve yýllýk çalýþma programý ile bütçe ve kesin hesabý incele-

yip il genel meclisine görüþ bildirmek.

MADDE 30.- Valinin görev ve yetkileri þunlardýr: 

b) Ýl özel idaresini stratejik plâna uygun olarak yönetmek, il özel idaresinin

kurumsal stratejilerini oluþturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, il özel

idaresi faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini hazýrlamak ve uygu-

lamak, izlemek ve deðerlendirmek, bunlarla ilgili raporlarý meclise sunmak.

MADDE 31.- Vali, mahallî idareler genel seçimlerinden itibaren altý ay için-

de; kalkýnma plân ve programlarý ile varsa bölge plânýna uygun olarak stratejik

plân ve ilgili olduðu yýlbaþýndan önce de yýllýk performans plâný hazýrlayýp il ge-
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nel meclisine sunar.

Stratejik plân, varsa üniversiteler ve meslek odalarý ile konuyla ilgili sivil

toplum örgütlerinin görüþleri alýnarak hazýrlanýr ve il genel meclisinde kabul edil-

dikten sonra yürürlüðe girer.

Stratejik plân ve performans plâný bütçenin hazýrlanmasýna esas teþkil eder

ve il genel meclisinde bütçeden önce görüþülerek kabul edilir.

MADDE 35. - Ýl özel idaresi teþkilatý; genel sekreterlik, malî iþler, saðlýk, ta-

rým, imar, insan kaynaklarý, hukuk iþleri birimlerinden oluþur. Ýlin nüfusu,

fiziki ve coðrafi yapýsý, ekonomik, sosyal, kültürel özellikleri ile geliþme potan-

siyeli dikkate alýnarak norm kadro sistemine ve ihtiyaca göre oluþturulacak diðer

birimlerin kurulmasý, kaldýrýlmasý veya birleþtirilmesi il genel meclisinin kararýy-

la olur. Bu birimler Büyükþehir belediyesi olan illerde daire baþkanlýðý ve müdür-

lük, diðer illerde müdürlük þeklinde kurulur.

Genel sekreter, il özel idaresi hizmetlerini vali adýna ve onun emirleri yö-

nünde, mevzuat hükümlerine, il genel meclisi ve il encümeni kararlarýna, il özel

idaresinin amaç ve politikalarýna, stratejik plan ve yýllýk çalýþma programýna gö-

re düzenler ve yürütür. Bu amaçla il özel idaresi kuruluþlarýna gereken emirleri

verir ve bunlarýn uygulanmasýný gözetir ve saðlar.

Genel sekreter yukarýda belirtilen hizmetlerin yürütülmesinden valiye karþý

sorumludur.

Toplam nüfusu 3.000.000’a kadar olan illerde, ihtiyaca göre en fazla iki, nü-

fusu bunun üzerinde olan illerde en fazla dört genel sekreter yardýmcýlýðý kadro-

su ihdas edilebilir.

Ýlçelerde, özel idare iþlerini yürütmek amacýyla kaymakama baðlý ilçe özel

idare teþkilâtý oluþturulabilir.

MADDE 39.- Vali, Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci mad-

desinin dördüncü fýkrasýnda belirtilen biçimde; stratejik plân ve performans he-

deflerine göre yürütülen faaliyetleri, belirlenmiþ performans ölçütlerine göre he-

def ve gerçekleþme durumu ile meydana gelen sapmalarýn nedenlerini açýkla-

yan faaliyet raporunu hazýrlar.-

Faaliyet raporu mart ayý toplantýsýnda vali veya genel sekreter tarafýndan

meclise sunulur. Raporun bir örneði Ýçiþleri Bakanlýðýna gönderilir ve kamuoyu-

na da açýklanýr.

MADDE 44.- Ýlin stratejik plânýna uygun olarak hazýrlanan bütçe, il özel ida-

resinin malî yýl ve izleyen iki yýl içindeki gelir ve gider tahminlerini gösterir, gelir-

Erzurum Büyükþehir Belediye Baþkaný
Av. Ahmet KÜÇÜKLER

34 | Stratejik Planý Hazýrlayan; Dr. Sýddýk ARSLAN, Ýletiþim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72



lerin toplanmasýna ve harcamalarýn yapýlmasýna izin verir. Bütçeye ayrýntýlý har-

cama programlarý ile finansman programlarý eklenir. Bütçe yýlý Devlet malî yýlý

ile aynýdýr.

Bütçe dýþý harcama yapýlamaz.

Vali ve harcama yetkisi verilen diðer görevliler, bütçe ödeneklerinin verim-

li, tutumlu ve yerinde harcanmasýndan sorumludur.

GEÇÝCÝ MADDE 3.- Bu Kanunun 31 inci maddesinde öngörülen stratejik

plânlarýn hazýrlanmasýna dair altý aylýk süre Kanunun yürürlüðünü müteakip ha-

zýrlanmasý gereken ilk stratejik plânlar için bir yýl olarak uygulanýr.

IV. Stratejik Planlamanýn Önemi:

4.1. Niçin Strateji Planlama?

1. Kurumumuz, elindeki kýsýtlý kaynaklarý (nitelikli personel, taþýnýr ve taþýn-

maz mallar, finansman kaynaklarý, vb. gibi) hukuksal mevzuatla kendisine veril-

miþ olan görevleri tatminkâr bir biçimde yerine getirmek üzere, dengeli bir þekil-

de daðýtmak maksadýyla stratejik planlamaya önem vermektedir.

2. Stratejik Plan, Büyükþehir Belediyemizin hizmet sunum ve geliþim hedef-

lerini belirleyen, bu hedeflere ulaþmada izlenecek stratejileri ortaya koyan ve ku-

ruma vizyon (uzak ve geniþ görüþlülük) kazandýran bir plandýr. Bu özellikleri ile

stratejik plan, yapýlacak çalýþmalara yön verecek, önceliklerin tespitine yardým-

cý olacak ve Belediyenin sürekli geliþimini garanti altýna alacaktýr. 

3. Stratejik plan içerisinde kurumun misyonu (görev,amaç ve var oluþ ne-

deni) vizyonu, ilkeleri, kurumun deðer yargýlarý, kalite politikalarý, yönetim politi-

kalarý, deðerlendirme ölçütleri, stratejik alanlarý, stratejik amaçlarý ve stratejik

hedefleri bulunacaðý için Belediyenin hedeflenen hizmet sunum ve geliþim sü-

reçlerinden neleri amaçladýðý yaklaþýk olarak açýklýða kavuþacaktýr. Bütün bu

özellikleri ile Belediyenin stratejik planý adeta kurumun anayasasý gibi bir iþlev

görecektir. Nasýl yasalar Anayasa çerçevesinde ona ters düþmeyecek sekide

hazýrlanýyor ise Belediyenin yapacaðý kýsa dönemli plan, program, faaliyet ve

aktiviteleri de stratejik planýna ters düþmeyecek içerik ve nitelikte olmalýdýr.

4. Stratejik planlamanýn ortaya çýkýþ koþullarýna bakýlýnca bu tarz bir anla-

yýþýn kurumlarýn çalýþma ve iþleyiþlerine damgasýný vurmasýnýn önemi teyit edi-

lecektir. Yirminci asrýn ikinci yarýsýndan sonra askeri sahanýn dýþýnda da boy

göstermeye baþlayan stratejik planlama kontrol edilemeyen, beklenmedik, þa-

þýrtýcý boyutlarda ve hýzlý deðiþen çevre koþullarý ile baþa çýkabilmenin bir yolu

olarak 1960’lý yýllarda Amerika’da uygulamaya girdirilmiþtir. Bu tarihlerden itiba-
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ren hýzla ve beklenenin ötesinde yaygýnlýkta stratejik planlama, yaþam alanýnýn

her dalýnda kullanýma sokulmuþtur. Artýk uzun vadeli klasik tarz planlamanýn du-

raðan (statik) süreci terk edilerek bunun yerine, hýzla deðiþen þartlara ayak uy-

durabilecek dinamik yapýlý stratejik planlama yaklaþýmý çýkýþ yolu olarak benim-

senmiþtir. Stratejik planlama, organizasyonun misyonu ile bütünleþmesini, iç ve

dýþ etmenlerin açýða çýkarýlmasýný saðlayan ve deðiþen dünyadaki fýrsatlarýn de-

ðerlendirilmesinde organizasyonlara avantaj kazandýran bir yapý durumuna gel-

miþtir.

5. Gerçekte stratejik planlamaya baðlý olarak geliþen Ýddialý kurumlar ve

saðlýklý organizasyonlarýn beþ önemli unsuru stratejik planlamaya dayalý olarak

iþlerlik kazanmaktadýr. Dolayýsýyla stratejik planlamaya dayalý çalýþan bir orga-

nizasyonda þu beþ prensip yer etmiþ olacaktýr:

❖ Farklýlýklarý bir arada deðerlendirme, 

❖ Þeffaflýk içinde katýlýmý saðlama, 

❖ Kendi iþleyiþini sürekli teste tabi tutma, 

❖ Stratejik düþünce sistemini iþletme ve

❖ Hedeflenen sürekli geliþimi gerçekleþtirme durumudur. Hýzla deðiþen

koþullar nedeniyle beþ ilkeden her biri birbirinden baðýmsýz olarak önem kazan-

mýþtýr.

Eðer, bunlar birbirini bütünler bir þekilde ele alýnýr ise güçlü birer kaynak

olabilmekte ve organizasyonun sürekli geliþimi için dinamik güç oluþtur-

maktadýr. Bütün bu özellikleri nedeniyle stratejik planlama geleceðe yönelik ha-

reket doðrultularýnýn seçimine ve sürekli geliþime yeni bir yaklaþým kazandýrmýþ-

týr.

6. Stratejik planlama sayesinde kurumun misyon ile vizyonu kurum içi ve

dýþýnda çok sayýda farklý kiþiden alýnan görüþlerden istifade edilerek belirlene-

ceði; içsel þartlara baðlý olarak güçlü ve zayýf yanlarý ile deðiþen dýþ þartlara

baðlý olarak fýrsatlar ve tehditlerin ortaya konacaðý; hizmet verilen hedef kitlenin

özellikleri, organizasyonun iç kaynaklarý, deðiþen þartlara baðlý olarak kurum

içinde ve dýþýnda ortaya çýkacak ani deðiþiklikleri, planlamaya hem içerden hem

de dýþarýdan katýlým saðlanarak planlanan çalýþmalarýn kabul görmesi ve uygu-

lamada baþarý saðlamasý, gelecekte meydana çýkacak muhtemel geliþimlere

uygun stratejiler geliþtirilmesi, yapýlan çalýþmalar sürekli deðerlendirilerek elde

edilen sonuçlarýn geleceðe yönelik çalýþmalarda dikkate alýnmasý yoluna gidile-

ceði için geliþimin sürekliliðinin garanti altýna alýnmasý, vb. gibi yeni ve deðiþik

rekabete hazýrlayýcý sistemler ortaya koyulmaktadýr. 
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7. Stratejik planlamaya geçilmesiyle birlikte klasik planlama anlayýþýnýn ge-

leceði tesadüflere býrakan yaklaþýmý terk edilerek bunun yerine, bugünden ge-

rekli her türlü hazýrlýðýn yapýlmasýný yolu tercih edilir. Bu sýçramayý ortaya koya-

bilmek için her iki farklý planlama anlayýþýný þu þekilde kýsaca karþýlaþtýrabiliriz:

Klasik planlama anlayýþýna göre; “Geçmiþ” ve “Bugün” birlikte ele alýnarak gele-

cek ortaya çýkarýlmaktaydý. Bu görüþe göre, geçmiþ ile bugünün etkileþimi, geç-

miþ deneyimlerimizi bugün etkili bir þekilde kullanma düzeyimiz, geçmiþteki de-

neyimlerimize bugünkü yeni eklemelerimiz ve geçmiþ ile bugünün bileþimi gele-

cekteki baþarý veya baþarýsýzlýklarý ortaya çýkacaktýr. Yani klasik yaklaþýmda ge-

lecek planlamasý ve vizyon tasarlamasý olmadan gelecek tesadüfi olarak þekil-

lenir. (Geçmiþ x Bugün = Gelecek). Halbuki Stratejik Planlama Yaklaþýmý es-

ki anlayýþlarý ciddi anlamda deðiþtirerek geçmiþ ve geleceðe bakarak bugünü

geleceðe doðru deðiþtirerek geliþtirme ve de arzu edilen geleceði oluþturmayý

saðlar. Açýkçasý stratejik planlama yaklaþýmýnda tesadüflere yer býrakmamaya

özen gösterilir. (Geçmiþ x Gelecek = Bugün). Baþka bir ifadeyle: Stratejik plan-

lama yaklaþýmýna göre; geçmiþ deneyimlerimiz ve bilgi birikimlerimiz ile kazan-

dýðýmýz öngörüþümüz vizyonumuzdur. Vizyonumuzu bugün etkili bir þekilde kul-

lanarak yapacaðýmýz planlama, geleceði þekillendirecektir; yani, “Gelecek”

“Geçmiþ” ile birlikte bugünden oluþturulmaya çalýþýlacaktýr.

8. Stratejik planlamaya geçilmesiyle birlikte uygulamada aþamasýnda kar-

þýlaþýlabilecek sorunlar öngörülerek bunlarýn çözümü ortaya konmakta, olasý

engeller ile bunlarýn üstesinden gelmek için izlenecek stratejiler belirlenmeye

çalýþýlmaktadýr. Ayrýca, uygulanmada devreye girecek insanlarýn bakýþ açýsý ve

onlarýn verebileceði tepkiler ile planlamada hedef alýnan kitlenin ihtiyaçlarý ve

onlarýn deðerleri dikkate alýnacaðýndan baþarý önemli ölçüde garanti altýna alýn-

mýþtýr.

9. Stratejik planlama uygulamasýna geçilmesiyle birlikte klasik planlamanýn

“tek seçenekli seçeneksizliði” ile “kontrolümüz dýþýnda planýn sonuçlanacaðý”

inanýþý terk edilerek bunlarýn yerine “çok boyutlu seçeneklilik” ile “planlarýn ne-

dene dayalý ve kýsmen de olsa kontrolümüz dâhilinde sonuçlanacaðý” noktasýna

varýlmaktadýr. Daha geniþ olarak deðerlendirirsek: Klasik planlama anlayýþýnda

neden-sonuç iliþkisi üzerinde önemle durulan konu “Sonuç” tur, stratejik planla-

ma yaklaþýmýnda ise “Neden”dir. Klasik Planlama anlayýþýna göre, olaylarýn ge-

liþimi bizim dýþýmýzda ve müdahale edilemeyen etmenlere baðlý olarak olum-

lu/baþarýlý veya olumsuz/baþarýsýz þekilde sonuçlanýr. “Sonuç” dikkate alýndýðýn-

da kabul edilen inanýþ, plan üzerinde kontrolün olamayacaðýdýr. Oysa ki, “Ne-

den”i dikkate alan stratejik planlama anlayýþýna göre, her ne kadar kontrolümüz

dýþýnda birtakým geliþmeler ortaya çýkabilecek ise de, bunlarýn her birine karþý

alýnacak önlemler amacýmýz, hedefimiz, beklentilerimiz doðrultusunda önceden

tasarlanacaðý; yapýlacak deðiþikliklerin önceden planlanacaðý ve zamaný geldi-
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ðinde uygulamaya konacaðý için geliþim daima kontrolümüz altýnda olacak ve

planlamalarýmýz istediðimiz þekilde sonuçlanacaktýr. Bir bakýma gelecek bugün

þekillendirilip bugün oluþturulacaktýr.

10. Stratejik planlama, uzak ufuklarý içine alan bir planlama süreci olduðu

halde klasik planlamanýn aksine uzun vadeli bir plan deðildir. Organizasyonun

geliþim hedeflerine ulaþmasý için izlenecek hareket yönüne bir açýklýk kazandý-

rýr. Ayrýca, organizasyonunun zayýf yönlerinin tespit edilerek bunlarýn giderilme-

sine, güçlü olduðu yönlerinin tespit edilerek bunlarýn deðerlendirmesine imkân

tanýr. Stratejik planlamaya karþý uzun vadeli planlarýn yapýsal özelliklerini de be-

lirtmek iki planlama tipi arasýndaki farklýlýklarý daha net bir þekilde görmek için

yararlý olacaktýr. Karþýlaþtýrmada dört önemli deðiþken temel alýnmýþtýr. Bunlar;

dýþ etmenler, organizasyonun misyonu, organizasyonun amaçlarý ve organizas-

yon içindeki güç daðýlýmýdýr. Bu dört önemli deðiþkenden yola çýkarsak: Strate-

jik plan anlayýþýnýn benimsenmesiyle birlikte klasik planýn statik dýþ etmenleri;

açýk, net, son þekli verilmiþ ve herkes tarafýndan paylaþýlmakta olan misyonu;

sýnýrlarý belirli amaçlarý ve merkezi güç daðýlýmý aþýlmaktadýr. Bu sayede dina-

mik yapýlý dýþ etmenlere; tam olarak açýk ve net olmayan, son þekli verilmemiþ,

ucu açýk ve ayný zamanda herkesçe paylaþýlabilir misyona; sýnýrlandýrýlmamýþ,

giderek geliþen ve yenilenen amaçlara ve merkezilikten çýkarýlarak daðýtýlmýþ

güç daðýlýmýna geçilmiþtir.

11. Stratejik planlamanýn önemini ifade edebilmek için, uzun vadeli klasik

planlardan bariz üstünlüðünü ortaya koyan özelliklerini þu þekilde ifade edebili-

riz: 

❖ Stratejik planlama anlayýþýnda plan, hayatýn doðal bir parçasý olarak gö-

rülür ve baðýmsýzdýr; klasik uzun vadeli planlama anlayýþýnda ise plan, belirli

amaçlara yönelik rasyonel bir süreç olarak görülür ve ayrýntýlýdýr. 

❖ Stratejik planlama anlayýþýnda planlama süreci iç ve dýþ etmenler arasýn-

daki iliþkilerin belirlenmesi olarak ele alýnýr ve dinamiktir; klasik uzun vadeli plan-

lama anlayýþýnda ise planlama oldukça kesin sýnýrlar içinde belirlenmiþ bir sü-

reçtir ve statiktir. 

❖ Stratejik planlama anlayýþýnda plan, organizasyonun misyonu, deðer yar-

gýlarý ve vizyonunu kapsar ve de kavramsaldýr; klasik uzun vadeli planlama an-

layýþýnda ise plan, detaylý bir þekilde tasarlanmýþ uygulamalarý ve yönetimini

kapsar ve de detaylýdýr. 

❖  Stratejik planlama anlayýþýnda planlama süreci dýþ dünya, geçmiþ dene-

yimler ve geleceðe yönelik tahminlerle etkileþim içerisindedir ve de iþlevseldir;

klasik uzun vadeli planlama anlayýþýnda ise planlama sürecinin bir bitiþ noktasý
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vardýr ve baþarý, sürecin mükemmeliyeti ile iliþkilidir ve de planlýdýr.

❖  Stratejik planlama anlayýþýnda planlama süreci, organizasyonun gerçek-

leri ile baðlantýlý ve seçicidir; klasik uzun vadeli planlama anlayýþýnda ise plan-

lama süreci bir organizasyonun farklý ünitelerini ve farklý organizasyonlarýn fark-

lý ünitelerini iliþkilendirme eðiliminde ve geneldir.

❖  Stratejik planlama anlayýþýnda planlama süreci, deðiþen dünya þartlarý-

ný dikkate alýr ve onun gerçekleri ile organizasyonun gerçeklerini baðdaþtýrýr, ya-

ni dýþa dönüktür; klasik uzun vadeli planlama anlayýþýnda ise planlama süreci

organizasyon içindeki ihtiyaçlarýn giderilmesi konusuna odaklanmýþtýr, yani içe

dönüktür. 

❖  Stratejik planlama anlayýþýnda planlama asla sona ermez, sürekli olarak

planýn bazý bölümleri deðiþen dünya koþullarýna göre yeniden düzenlenir, yani

süre gidendir; klasik uzun vadeli planlama anlayýþýnda ise planlama süreci ve

planlar çizgiseldir, baþý sonu bellidir ve 5’er yýllýk bir zaman dilimi içindeki geliþi-

mi kapsar.

12. Stratejik planlama iþlevsel ve öðretici bir süreçtir; bu sayede geçmiþ de-

neyimlerimizi analiz ederek ders çýkarmamýzý ve varýlan noktayý kesin bir biçim-

de görmemizi saðlar. Ayrýca yapabileceðimiz en iyi þeyin ne olduðunu ve bunu

nasýl yapabileceðimizi belirlemeye yardýmcý olur. Diðer yandan sadece net, ula-

þýlabilir ve sonuçlarý itibarýyla ölçülebilir hedefler koymamýzý saðlamakla kalmaz;

ayný þekilde kýsýtlý kaynaklarýmýzý en doðru biçimde nasýl deðerlendirebileceði-

miz noktasýnda da katkýda bulunur. Öte yandan nesnel deðiþimlere etkin bir bi-

çimde tepki vermeye, sorunlarýn çözümünde yaratýcý olmaya ve hedeflerimize

ulaþmak için en etkili araçlarý seçmeye yardým eder. Açýkçasý stratejik planlama

sayesinde örgütteki insan unsurunun sürekli öðrenmesine, kurumun çalýþmala-

rýný ve etkinliðini sürekli olarak geliþtirmesine yardýmcý olur.

13. Stratejik planlama sayesinde zamana baðýmlýlýktan kurtularak öncelik-

lere göre hareket edilme imkâný yakalandý. Gerçekten, genellikle uzun vadeli

plan yapmak ile stratejik plan birbirine karýþtýrýlýr. Uzun vadeli planda esas olan,

plan yapmak için anlamlý olan en uzun zaman aralýðýdýr: “Önümüzdeki üç yýl

içinde neleri yapmayý planlýyoruz?” Hâlbuki stratejik planlamanýn temelinde ise

belli bir zaman aralýðý deðil, “öncelikler” vardýr: “Önümüzdeki üç yýl içinde ön-

celikle neleri yapmalýyýz?” tarzýnda.

14. Stratejik planlama her þeye cevap veremez; önemli olan, bazý kararla-

rýn ve eylemlerin diðerlerinden daha önemli olduðunu fark etmektir. Stratejik

planlamada seçicilik ve reel idealizm esas olduðundan “en temel ve en önemli

eylemler hakkýnda karar vermek”, esastýr. Yani önemli de görseniz, bazý þeyle-
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ri yapmayacaksýnýz; þimdilik onlarý rafa kaldýracaksýnýz; zamaný gelmedikçe di-

ðer önemli olan þeyler raftan indirilmez.

15. Stratejik planlama, karar aþamasýna örgütün tüm bileþenlerinin eksiksiz

katýlýmýnýn saðlanmasýna, örgüt içi demokrasinin güçlendirilmesine imkân sað-

lamaktadýr. Ayrýca, yapýlan iþlerde öncelikleri tespit ederken örgütün güçlü ve

zayýf olduðu yönleri ve de nesnel koþullarýn neden olduðu olanaklar ile riskleri

de hesaba katmayý gerektirir.

16. Stratejik planlama sayesinde çoðulculuða (farklý kültürlere eþit mesa-

feli yaklaþým), þeffaflaþmaya, hesap verilebilirliðe, statükoyu sorgulamaya, or-

ganizasyonun doðasýna uygun çalýþma yöntemini benimsemeye, eyleme dönük

iþleyiþe, katýlýmcýlýða, kaliteye, etkinliðe ve verimliliðe öncelik veren bir yönetim

anlayýþý benimsenir.

17. Stratejik planlama, dünyada en çok kullanýlan yönetim aracý olmasýna

raðmen halen daha yoðunlukla toplam kalite çalýþmalarýna odaklanmayý sürdü-

rerek stratejik planlama ile hiç ilgilenmeyen þirket ve resmi kurumlarýn geleceðe

hazýrlanmada geç kalacaðý ciddi otoriteler tarafýndan sürekli uyarýlmaktadýrlar.

Özellikle özel sektör kesimleri derhal “toplam kalite” konusunu halledip, stratejik

planlamayý bir yönetim aracý olarak benimsememeleri halinde, giderek artan bu

rekabet ortamýnda, toplam kalite belgesi ile pazardan çekilmek zorunda kalabi-

lirler. Ýþte stratejik planlama gibi etkin bir yönetim aracýnýn kamu kurumlarýnda

ve tabii ki belediyelerimizde de zorunlu hale gelmesi neticesinde uygulamalarda

esnasýnda gerekli hassasiyetin gösterilmesi halinde, büyük bir reform olacaðý

söylenebilir. Kamudaki stratejik planlama çalýþmalarý hem uzun dönemli plan

olarak algýlanýyor, hem de stratejik planlamanýn stratejik olma özelliði çalýþma-

lara dâhil ediliyor. O halde, ‘planlamayý baþaramýyorsanýz, baþarýsýzlýðý planlý-

yorsunuz’ demektir. Bu nedenle, baþarýlarýmýzý sürekli hale getirmek üzere,

stratejik planlamayý baþarabilmeliyiz.

18. Kamuda stratejik planlama yapýlmasý geliþi güzel bir þekilde ortaya çýk-

mýþ deðildir; çeþitli nedenleri vardýr... Kamu kurumlarý ve içindeki belediyelerin

stratejik planlama yapmasý baþlýca dört amaca yöneliktir. Bunlar: 

❖ Makro düzeyde mali disiplini saðlamak;

❖ Kaynaklarý stratejik önceliklere göre daðýtmak; 

❖ Kaynaklarýn etkin kullanýlýp kullanýlmadýðýný izlemek ve 

❖ Hesap verme sorumluluðu geliþtirmek; olarak sýralanabilir.

19. Stratejik planlama sürecine girilmesi sayesinde öncelikle kurumun bir

genel fotoðrafý çekilmiþ olur. Kurum olarak insan kaynaklarý, mali kaynaklar ve
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fiziki altyapý olarak nerede olduðumuz belirlenir. Kurumun mali, fiziki ve insan

kaynaklarý bu çalýþmalar sonucunda daha planlý, daha sistematik ve daha disip-

linli bir þekilde yönetilir. Kurumun geleceðe yönelik hedeflerini yazýlý ve somut

olarak belirleyerek bu hedeflere nasýl ulaþýlacaðýnýn planlarý yapýlýr. Kurumun

kaynaklarý daha verimli, rasyonel ve etkin bir biçimde kullanýlýr. Kurumun karþý-

lýklý birimlerinin ve çalýþanlarýnýn kendi aralarýndaki koordinasyon ve iþbirlikleri

artýrýlýr. Kurumun sadece yurtiçinde deðil, yurtdýþýnda da tanýnan ve itibar edilen

bir kurum haline dönüþmesi mümkün hale gelir... vs.

4.2. Nerelerde Stratejik Planlama?

❖  Kuruma bir kurumsal stratejik plan dokümaný hazýrlama stratejisinin tes-

piti, 

❖ Yýllýk Performans Programlarýnýn hazýrlanmasý stratejisinin tespiti,

❖ Yýllýk Bütçelerin hazýrlanmasý stratejisinin tespiti,

❖ Yýllýk Faaliyet Raporlarýnýn hazýrlanmasý stratejisinin tespiti,

❖ Yönetim bilgi sisteminin oluþturulmasý stratejisinin tespiti,

❖ Stratejik Planlamayý kesintisiz bir süreç haline getirme stratejisinin tespi-

ti,

❖ Stratejik Planlamayý sistemli bir süreç haline getirme stratejisinin tespiti,

❖ Dýþa dönük raporlama stratejilerinin tespiti,

❖ Kurum içi raporlama stratejilerinin tespiti,

❖ Biliþim stratejisinin tayini, 

❖ Dýþa dönük sürekli iletiþim stratejilerinin oluþturulmasý,

❖ Kurum yöneticileri ile çalýþanlarý arasýnda sürekli iletiþim stratejisinin ta-

yini,

❖ Hizmet içi eðitim politikalarýyla ilgili stratejilerin belirlenmesi,

❖ Hizmet bütünlüðü için birimler arasý müzakere stratejilerinin tespiti,
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V. Stratejik Plan Hazýrlýk ve Uygulama 

Sürecinde Dikkat Edilecek Hususlar

❖  Kurumun kurumsal kimliði gözeden geçirilerek ucu açýk bir þekilde ta-

nýmlanýp netleþtirilmeli.

❖  Keyfilik, baþýbozukluk, plansýzlýk, istikrarsýzlýk ve devamsýzlýk ortadan

kaldýrýlarak Kurum kurumsallaþtýrýlmalý.

❖  Kurumsal kültür dinamik ve esnek yapýlý bir biçimde oluþturulmalý.

❖  Dinamik yapýlý “kýsa, orta, uzun ve çok uzun vadeli stratejiler oluþturul-

malý.

❖  Stratejik plan ve sonraki süreçlerinin her bir hedef ve alt hedeflerine yö-

nelik dinamik yapýlý politikalar belirlenmeli.

❖  Yýllýk performans programýnýn etkin, bilinçli, rasyonel ve verimli bir þekil-

den uygulanabilmesi için günlük, haftalýk ve aylýk çalýþma konularý revize edile-

bilir bir anlayýþla sürekli saptanmalý.

❖  Kurumsal iþleyiþ sürecinde yapýlan, yapýlmakta olan ve yapýlacak iþler-

den hangilerinin doðru ya da yanlýþ olduðunu nesnel ya da öznel nedenlerle tes-

pit edecek bir mekanizma kurulmalý.

❖  Bir örgüt, bir “tüzel kiþilik” ve bir kuruluþ konumunda olan kurumumuzun

var olabilmesi ya da varlýðýný sürdürebilmesi için öncelikle: “BÝZ KÝMÝZ?” soru-

sunu esnek ve dinamik yapýlý bir cevap bulunmalý.

❖  Kuruluþumuz mevzuat sýnýrlarý içerisindeki var oluþu, görevi ve tanýmý

gereði belirli bir etki oluþturacak, yeniliklere kanat çýrpacak ve çaðdaþ deðerler

ölçüsünde kentsel dönüþümü gerçekleþtirecek açýlýmlar yapmalý. 

❖  Toplumsal alanda, sanatsal ve kültürel yapýda, siyasi düzlemde ya da en

basitinden alýþkanlýklarda köklü bir deðiþim yaþatmak için eldeki tüm kaynakla-

rý, olumlu ya da olumsuz faktörleri bir araya getiren akýlcý bir plan geliþtirilmeli.

❖  Kurumun potansiyeli, þehirdeki özel sektörün çapý ve ufku, kentin koþul-

larý, ülke ve dünya þartlarý bir bütün halinde göz önünde tutularak sýçrama tah-

tasý olarak kullanabileceðimiz sektör ve alt sektörlere yönelik kapsamlý çalýþma-

lar baþlatýlmalý.

❖  Bir Belediyenin “kim olduðunu”, “gerçekte ne yapmasý gerektiðini”

ve “reel ideal olana nasýl ulaþacaðýný” sürekli revize edilebilir bir tarzda oluþtu-

rabilmesi için kendi kendine sormasý gereken sorular belirginleþtirilmeli.
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❖  Baþarýlý bir çalýþma sürecini planlarken Sivil toplum örgütlerinin varýlan

durumu tahlil etmelerine için geliþtirilen SWOT analizi ve koyulan hedeflerin uy-

gunluðunu sýnamalarýný içinse SMART analizini tarzýnda yöntemlere baþvurula-

rak bunlarýn önerilerinden yararlanýlmalý.

❖  Her kuruluþun, ulaþmayý hedeflediði gelecek idealine yön veren belirli

deðerleri vardýr, bir baþka deyiþle bir örgütün sahip olduðu deðerler (kurumsal

deðerler), onun ilkelerini ve inançlarýný yansýtýr. Örgütün kuruluþuyla birlikte ilan

edilmemiþse de, stratejik planýn hazýrlanmasýyla birlikte ilan ettiði bu deðerler,

kararlarýnýn ve çalýþmalarýnýn doðruluðunun sýnanmasýna olanak veren temel

zemin ve çerçevedir. O halde, kurumun faaliyetlerinin bu zeminde oluþmasý ve

gerçekleþmesi için kararlýlýk beyan edilmeli ve Stratejik Planlama birimi ile Ýç

Denetçinin ortaklaþa takibi ile gereken yapýlmalý.

❖  Hedef kitle ve paydaþlar ile kurum çalýþanlarýnýn istek, beklenti ve sorun-

larý karþýsýnda diyalog, hoþgörü, uzlaþma, karþýlýklý anlayýþ ve çözüm üretme

çizgisini esas alacak bir anlayýþ metni ilan edilmeli.

❖  Vizyon ifadesi, kurumun onu diðerlerinden farklý kýlan karakterini ve ge-

nel hedeflerini kamuoyuna nakletmesinin en önemli aracýdýr. O nedenle Beledi-

yemizin gerçekçi bir biçimde tanýnmasýnda, güvenilirlik ve saygýnlýk kazanma-

sýnda vizyonun geniþ bir kesimle (gönüllüler, çalýþanlar ve iþbirliði içinde olduðu

resmi ve sivil kurumlar vs.) paylaþýlmasýnýn büyük önemi olduðu bilinciyle gerek-

li kiþiler ve kurumlar arasý iliþki ve de iletiþim aðý kurulmalý.

❖  Örgütün kurumsal kimliði, yazýlý ve görsel malzemeleri, örneðin logosu

mutlaka asýrlýk vizyon tahminini yansýtacak þekilde yeniden gözden geçirilme-

li.

❖  Kuruluþun benzer vizyonu taþýyan diðer örgütlerden farkýný ortaya kaya-

cak biçimde, çizdiði gelecek idealinin hangi parçasý için özel bir görev üstlenme-

yi vaat ettiðini, kendine has farklý çalýþma alanlarý belirlediðini ve kendine farklý

misyonlar biçtiðini belirgin biçimde açýklamalý.

❖  Evrensel deðerlerin sivil tabanda yaygýnlaþmasý, benimsenmesi, hayata

geçirilmesi, bütün toplumlarýn saygý göstermesi gereken ortak deðer haline ge-

tirilmesi ve aþaðýdan yukarý inþasý için çalýþýr.

❖  Kuruluþ misyonu belirlenirken “misyon alanýnýn geniþliði ne dar ne de

çok geniþ tutulmalý.

1. Eðer çok dar bir çalýþma alaný seçerseniz sorunlar ve deðiþimler karþý-

sýnda etkisiz kalabilirsiniz. 

2. Çok geniþ bir çalýþma alaný seçerseniz vizyon ile uyumsuzluk gösterece-
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ði gibi, misyonunuzu ne zaman tamamladýðýnýzý da fark etmeyebilirsiniz; hâlbu-

ki, bir örgütün “misyonunu tamamlamasý”, varlýðýný sona erdirmesi anlamýna gel-

mez, sadece bir görev baþarýyla nihayete erdirilmiþ veya belirli bir alanda nes-

nel ya da öznel etkilerin sonucu olan bir deðiþim yaþanmýþ ve örgütün yeni bir

misyon tanýmýna ihtiyacý var demektir. O nedenle, misyon belirlenirken “ince

ayar” yapýlmalý.

❖  Kurum, vizyonunu deðer ve ideallerinin üzerine kurmalý; tanýmladýðý özel

görev alanýnýn gereði olarak bir “deðiþim, dönüþümü ve yenileþmeyi” hedefle-

melidir. Bu deðiþimin niteliði ya da niceliðini belirleyen ise o örgütün görev taný-

mýdýr. Görev tanýmý o derece çok boyutlu olmalý ki, sadece kuruma ait misyonu

çaðrýþtýran ölçüde deðil, ayný zamanda kurum içi iþleyiþle ilgili “iþ ve görev ta-

nýmlarý” da yapýlmalý. 

❖  Yapýlacak iþlerle ilgili ihtiyaçlar ile imkânlarý iþlevsel bir biçimde ve bir

arada deðerlendirerek kýsa, orta ve uzun dönemli iþlerimizi vaktinde yetiþtirebil-

mek için bir seçim yapmak zorundayýz. Bu hassasiyet ve titizlik için müþteri ve

paydaþlarýn tercihleri doðrultusunda yapýlacak iþlerde öncelikli olanlar sýralama-

ya koyulmalý.

❖  Stratejik planlamanýn büyülü deðnek olmadýðý bilinciyle davranýlmalý;

doðru bir planlama yapmýþ olmak, iþlerin yolunda gideceðini garanti etmez. O

nedenle stratejik planlama, oturup bir iþ planý yazmanýn, çalýþmalarý tasarlama

ve kurgulamanýn çok ötesinde deðerlendirilmelidir. Mesela; çok geniþ olarak ele

alýnabilecek stratejik planlama uygulamalarýnda iþyerinde baþarý saðlanmak is-

teniyorsa, yapýlabilecek en önemli þeylerin baþýnda “duygusal zekâyý kullana-

bilmek ve duygularý yönetebilmek” gelmeli. 

❖  Kuruluþun misyonu ve vizyonundan hareketle oluþturulan hedefler kýs-

mýnda uzun vadede yöneldiðimiz ve ulaþmak istediðimiz baþarýlarý somutlaþtýr-

malý; farklý hedefler için farklý strateji ve politikalar geliþtirilmeli.

❖  Stratejik plan ve performans programlarý esnek, dinamik ve alternatifli

olarak hazýrlanmalýdýrlar ki; beklenmedik siyasi geliþmelerin, iç ve dýþ þoklarýn

yaþandýðý zamanlarda, bir dönemi kapatýrken ya da yeniden yapýlanýrken rahat-

lýkla yeni bir stratejik plan yapýlabilsin. Beklenmedik bu tarz geliþmeler için mut-

laka alternatif açýlýmlara zemin hazýrlanmalý.

❖  Stratejik planlama, performans programý, bütçe ve faaliyet raporlarýnýn

hazýrlanmasý ile ilgili yönetmelikte belirtildiði üzere, bu tarz bir kurumsal iþleyiþin

yönlendirilmesi, denetlenmesi, birimler ve kurumun tepe yöneticisine danýþman-

lýk hizmeti sunmak üzere bir Stratejik Planlama Birimi kurulmalý. 

❖  Örgüt içi demokrasiyi güçlendirmek, yöneticiler ile diðer çalýþanlar ara-
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sýndaki iliþkileri geliþtirmek, alýnan kararlarýn isabetli olmasýný saðlamak ve uy-

gulama aþamasýnda çýkacak sorunlarý azaltmak için stratejik plana dayalý uygu-

lamalar sürecinde alýnan kararlara örgütün tüm bileþenlerinin eksiksiz katýlýmý

gözetilmeli.

❖  Her ne kadar DPT, Stratejik Planlarýn beþ yýllýk zaman dilimini kapsaya-

cak biçimde yapýlmasý emrediliyorsa da; planlama yaparken, örgütünüzün he-

deflerine uygun ve pek de uzun olmayan bir zaman aralýðý seçmenizde yarar

var. Yani, stratejik planý beþ yýllýk bir dönem için hazýrlamamýza raðmen; yýl bo-

yunca edineceðimiz yeni deneyimler ve kaydedeceðimiz yeni notlardan istifade

ederek elimizde bulunan stratejik plan üzerinde revizyona (yenileme ve düzelt-

meye) gideceðimizi öncelikle hatýrýmýzdan çýkarmamalý ve kendimizi bu duruma

hazýrlamalýyýz. O halde, bir yýl ve daha uzun dönemli planlamalar, yýlda bir kez

mutlaka gözden geçirilmeli ve bir sonraki planlama için sonuçlar bir kenara not

edilmeli. Uygulama ekibinin, bu gözden geçirme iþini daha sýk aralýklarla, örne-

ðin üç ayda bir yapmasý daha uygun olur. Zira, özellikle önceden öngörüleme-

yen politik hareketlilikler, ulusal veya küresel krizler ve örgüt içi deðiþimler uzun

dönemli bir planlamayý etkisizleþtirebileceði göz ardý edilmemeli.

❖  Stratejik planýndaki temel hususlar, yýllýk performans programýnýn özeti

ve bir yýllýk çalýþma takvimi Belediyenin giriþ kýsmýna elektronik pano tarzýnda

asýlarak hem personelin, hem müþterilerin ve hem de paydaþlarýn bilgi, uyarý,

denetim ve katýlýmýna imkân verilmeli. Bunun için Microsoft Outlook programý-

nýn takvim bölümünden aylýk dönemler için birer çýkýþ alabilir ve istediðiniz ebat-

ta ozalitle büyütebilirsiniz

❖  Kurum, stratejik planlama yapmaya yardýmcý olmak üzere, geliþtirilmiþ

çok sayýda analiz yöntemlerini kullanýrken sadece planlamanýn yapýldýðý dö-

nemlerle yetinmeyip, uygulama aþamasýnda da benzer yöntemlere müracaat

edilmeli. Mesela; SWOT ve SMART analizleri bu noktada ciddi ün yapmýþ yön-

temlerin baþýnda gelmektedir. Belirli bir soruna analitik bir düþünce çerçevesin-

den bakmayý amaçlayan bu iki analiz, planlama yapmadan önce bazý kilit soru-

lara yanýt vermeyi öneriyor olmakla birlikte, çalýþmalarýn rasyonel temele dayan-

masý açýsýndan daha sonraki aþamalardaki küçük çaplý aktivitelerde de kullaný-

labilmelidir; zaten reaktif düþünce yerine proaktif düþünceyi hâkim kýlma anlayý-

þýnýn en önemli göstergelerinden biri de bu tarz uygulamalardýr. “SWOT” anali-

zi, plan yapmadan önce koþullarý ortaya sermeyi amaçlýyor; hem örgütün var

olan durumu hem de nesnel koþullar vs. belirgin bir biçimde ortaya konuluyor.

Güçlü bir strateji oluþturmak için SWOT analizi yöntemiyle öncelikle somut du-

rum doðru bir biçimde tahlil edilerek planlamaya geçilir. “SMART” analizi (he-

def analizi) ise stratejik planlama ile ulaþmak istediðimiz hedeflerin temel özel-

liklerini sorguluyor; hedeflerimiz gerçekçi mi, makul mü ya da belirgin mi? vs. gi-
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bi. Genellikle SWOT analizi ile birlikte kullanýlan SMART, bir kurumun önüne

koyduðu hedeflerin ne kadar “doðru” olduðunu, bir baþka deyiþle hedeflerimizi

ne kadar ustaca belirlediðimizi sorgulamaya yarayan bir analiz yöntemidir. Ya-

ni, bir çalýþmanýn sonunda ulaþmayý düþündüðünüz hedefler SMART (Ýngiliz-

ce’de anlamý “akýllý”) olmalýdýr.

❖  Stratejik plan hazýrlýk sürecinde durum analizi yapýlýrken “Olanaklar” ile

“Riskler” karþýlaþtýrmasý yapýlarak kurumun potansiyeli net bir þekilde ortaya ko-

nulmalý ki, yapýlan plan çalýþmasýnýn ileriki aþamalarýnda yanýlgý payý en aza in-

dirilebilsin. Zira, kurum içi durum tespit çalýþmalarýnda bütün verilere ulaþýlma

imkâný varken, dýþ koþullarda her zaman ciddi muðlaklýk, belirsizlik ve imkânsýz-

lýklar vardýr. Kavramsal düzeyde yaklaþýrsak olanaklar ile risklerin özellikle çö-

zümlenmesinin önemi daha net bir þekilde anlaþýlabilir:

1- Olanaklar, bir kurum için avantaj saðlayan dýþsal unsurlardýr. Mesela

insan haklarý eðitimi yapmayý planlayan bir dernek için; insan haklarýna baðlýlý-

ðýný dile getiren bir hükümet, insan haklarý eðitimine sýcak bakan baþka dernek-

ler, konuyla ilgilenen öðretmenler, derneðin etkinliklerini ve amaçlarýný kamuya

duyurmaya gönüllü basýn, ilgili dernek için önemli olanaklardýr. Bu alanda bir

strateji oluþtururken, bu olanaklardan yararlanýlýr.

2- Riskler, belirli bir hedef doðrultusunda yürüttüðünüz bir çalýþmaya

olumsuz etkide bulunabilecek çevresel faktörlerdir. Bunlar genellikle sizin kon-

trolünüz dýþýndadýr. Siyasi veya ekonomik kriz, yerel yönetimlerin kaynaklarýný

týrpanlamayý alýþkanlýk haline getirmiþ bir hükümet, yaygýn yerel yönetim yetki-

lerinin kýsýtlanmasý yönünde bir anlayýþýn etrafta dillendirilmesi geleneði, kuru-

munuz üzerindeki yerel baskýlar gibi... Planlama sürecinde, nesnel koþullarýn

yarattýðý risklerin de hesaba katýlmasý gerekir.

❖  Bu kapsamda kurum önce stratejik planýný, akabinde belirlenen hedefle-

re baðlý olarak performans planýný yapacak ve sonra da performans planlarýna

uygun olarak bütçesini (performans esaslý bütçeleme) hazýrlamalý; bunlar ara-

sýnda kopukluða müsaade edilmemelidir. Performans esaslý bütçeleme; kamu

kaynaklarýnýn etkili, ekonomik ve verimli kullanýlmasýný saðlamak üzere geliþti-

rilmiþ olup, stratejik planlamayý esas alýr. Performans esaslý bütçelemenin temel

unsurlarý; stratejik plan, performans programý ve faaliyet raporudur.

❖  Kuruluþ stratejik planlama çalýþmalarýna baþlamadan önce üst yönetimin

konuya ilgisiz kalmasýný ve öncelikle ilgililerin stratejik planlama ile ilgili bilgi ek-

siklerini gidermeli; stratejik planlama ekiplerini oluþturmalý ve stratejik plan ha-

zýrlama süreçlerini planlamalýdýrlar (planlamanýn planý yapýlmalý). 

❖  Stratejik planlama çalýþmalarýnýn kamuda köklü bir deðiþimin öncüsü ve
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ayak sesleri olduðunu gerçeðinden hareket edersek; hiçbir kaygýya sebep olma-

dan deðiþim uygun þekilde yönetilmelidir. Dikkat edilmesi gereken husus; deði-

þim, tepe yönetimi için bir fýrsat olarak algýlanýrken ‘diðerleri’ tarafýndan tehdit ve

iþ yükü olarak algýlanabilme ihtimalidir. Bu kapsamda, kurumlarda çok ciddi di-

rençler oluþabilecektir.  Deðiþime direnç göstermek, var olaný koruma içgüdüsü-

dür ve doðal bir insan davranýþýdýr. Bu nedenle, kamu kurumu üst yöneticileri

öncelikle “deðiþim yönetimi” konusunda bilgilendirilmelidir. Aksi takdirde, ku-

rumda oluþan direnç, deðiþimin saðlýklý ve dinamik bir þekilde tamamlanmasýna

engel olur.

❖  Stratejik planlamanýn bütününde þu iþlemler eksiksiz yapýlmalý: Planla-

manýn planý hazýrlanmalý; durum analizi ve gerekirse GZFT (SWOT) ile SMART

analizleri yapýlmalý; kurumun misyonu, vizyonu, ilkeleri, deðerleri, politikalarý vs.

belirlenmeli; kurumun stratejik alanlarý, amaçlarý ve hedefleri tespit edilerek net-

leþtirilmeli; hedeflerin performans kriterleri (performans hedefleri) oluþturulmalý;

hedeflere ulaþmak üzere faaliyetler, projeler ve etkinlikler belirlenmeli; perfor-

mans programý yapýlmalý; bütçe planý tamamlanmalý ve ertesi yýlbaþýnda da fa-

aliyet raporlarý hazýrlanmalýdýr.  

❖  Kurumun stratejik planýnýn eksiksiz olmasý, hazýrlýk çalýþmalarýnda katý-

lýmcýlýða riayet edilmesi ve çoðulculuða gereken önemin verilmiþ olabilmesi için

gelecek eðilimleri tespit analizleri, kanaat önderleri çalýþmalarý ve bu çalýþmala-

rýn analize tabi tutulmalarý tarzýnda çalýþmalara gereken ihtimam gösterilmeli.

Ayrýca; çalýþan, ‘müþteri’ ve paydaþ memnuniyeti anketleri ile bu anketlerin de-

taylý analizi de stratejik planýn tatmin edici doygunlukta olabilmesi için önemlidir.

❖  Stratejik planý, kanuni zorunluluklar sebebiyle deðil de kaynaklardan da-

ha verimli ve etkin yararlanmak, çaðýn hýzla deðiþen deðerleriyle uyumlu daha

ileri ve çaðdaþ bir kurumsal yapý oluþturmak, diðer yerli ve yabancý kurumlar

arasýnda rekabet avantajýný elinde tutmak, kurumun geliþimini sistematik ve di-

siplinli bir þekilde planlamak ve örnek bir yönetim oluþturmak için sahiplenerek

hazýrlamalý

❖  Plan hazýrlarken parçacý stratejik planlar yerine bütünsel stratejik plan-

lar hazýrlamaya özen gösterilmeli. Her ne kadar stratejik planlarýn “kalkýnma pla-

ný ve programý ile varsa bölge planýna uygun olarak” ve “varsa üniversiteler ve

meslek odalarý ile konuyla ilgili sivil toplum örgütlerinin görüþleri alýnarak” katý-

lýmcý bir yöntemle hazýrlanmasý öngörülüyorsa da, öngörülen sistem geçmiþten

bugüne ülkemizde uygulamaya sokulan tüm planlama yöntemlerinde olduðu gi-

bi henüz bütüncül olmaktan uzak ve parçacý yaklaþýmý yerleþtirici nitelikte

olmasý dikkate alýnarak plan çalýþmasýna yeni þeyler katmaya çalýþýlmalý

❖  Sadece stratejik plan hazýrlanýrken deðil, daha sonraki aþamalarda da
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kesintisiz bir biçimde farklý sektörlerin ortak görüþüne müracaat ederek hareket

etme refleksini kazanmalý; aksi halde ortak paydayý bulmak, farklý çevreleri as-

gari müþtereklerde buluþturmak ve baþarýlý bir planlama çalýþmasý yapmak

mümkün olamayacaktýr. Örneðin, sanayi penceresinden doðru görünen yatýrý-

mýn, çevre açýsýndan yok oluþ; turizm penceresinden doðru görünen yatýrýmýn,

kültür açýsýndan tahribat olabileceði gerçeðini her zaman karþýmýza çýkabilir. 

Stratejik Planlama Sürecinde Kurumsal 

Ýntibak Ýçin Ýþ ve Görev Tanýmlarý

6.1. Konunun Önemi:

Tüm kuruluþlar, amaçlarýna ulaþmak için çeþitli görevleri yerine getirmek

üzere kendi bünyelerinde uygun kadrolar oluþtururlar. Bu kadrolar “Ýþ

Unvaný” olarak adlandýrýlýr. Saðlýklý bir iþ yapýsýnýn kurulabilmesi için önce-

likle her iþ unvaný için görev, sorumluluk, yetkiler, çalýþma koþullarý, orga-

nizasyon el baðlar ve çalýþanda aranan niteliklerden oluþan “Ýþ Tanýmý”nýn

belirlenmesi gerekir.

Kadrolarýn “Görev Tanýmlarý”nýn yapýlmamasý önemli bir temel eksiklik-

tir. Çaðdaþ personel yönetiminin temel esaslarýndan birisi de, persone-

le ait kadrolarýn görev tanýmlarýnýn yapýlmýþ olmasýdýr. Kadrolarýn görev taným-

larýnýn yapýlmasý, görevin gerektirdiði niteliklerin belirlenmesi demektir.

Bu nedenle, görev tanýmlarýnýn yapýlmasý ilkesinin benimsenmesi halin-

de her bir kadronun görevi ile bu kadroya atanmak için personelde ara-

nýlacak asgari nitelikler önceden belirlenmiþ olacaktýr.

Stratejik Planlama metninin içerisine “Görev Tanýmý” çalýþmasýný yer-

leþtirmemizin amacý; bu süreçte insan gücünün daha rasyonel kullaný-

mýný saðlamak ve etkili bir personel politikasý oluþturmak üzere, Erzurum Bü-

yükþehir Belediye Baþkanlýðý ve baðlý kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlüðü’ne

baðlý Daire Baþkaný, Müdür ve Þef unvanlý yönetim kadrolarý için görev, yet-

ki, sorumluluk, organizasyon baðlarý, aranan nitelikler ve çalýþma koþulla-

rýnýn belirlenmesidir. Böylece bu iþ unvanlarý için iþin nasýl, hangi koþullar-

da yapýldýðý ve çalýþandan beklenenler standart belgeler þeklinde düzenlen-

miþ olmaktadýr.

Bu çerçevede yapýlan görev tanýmlarýnýn, kurumumuzdaki personel yö-

netimi konusunda saðlayacaðý yararlar þu þekilde özetlenebilir:

❖  Ýþ unvanlarýna iliþkin çeþitli konularda yazýlý standart belgeler derlenmiþ
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olur.

❖  Ýþler ve iþler arasýndaki iliþkiler belirlenerek, birimlerde organizasyon ya-

pýsýnýn iyileþtirilmesine olanak saðlar; etkili bir iþ gücü planlamasýnýn temeli

oluþturulur.

❖  Personel seçme, yerleþtirme, yükselme ve iþten iþe aktarmalarda yarar-

lanýlacak bilgiler toplanýr.

❖  Personelin eðitilmesi, yerleþtirilmeleri amacýyla düzenlenecek program-

lar için gerekli bilgiler saðlanýr.

❖  Çalýþanlarýn “doðru iþe doðru adam” ilkesine göre birimlere daðýtýlmasý

ve yeni iþe alýnmalarda da ayný ilkeden hareket edilmesi saðlanarak iþte doyum,

etkinlik, kalite ve verimlilik arttýrýlýr.

❖  Avrupa Birliði’ne üyelik sürecinde yasalara dayandýrýlmýþ olarak kurum

ve kuruluþlarýn önüne konulmuþ olan “stratejik plana dayalý yönetim” anlayý-

þýnýn kurum personeli tarafýndan bilinçli ve duyarlý bir þekilde benimsenmesi

saðlanýr.

❖  Stratejik plan ve buna dayalý olarak hazýrlanacak olan Performans Prog-

ramý, Bütçe ve Faaliyet Raporlarý’nýn uygulanma aþamalarýnda nitelikli, duyarlý,

verimli, etkin ve kaliteli tavýr sergilenmesi temin edilir.

❖  Kurumun iç iþleyiþindeki oynaklýk, karmaþa ve birimler arasýnda keyfi

personel kaydýrmalarý ortadan kaldýrýlýr.

❖  Çalýþan personelin yöneticilerine baðýmlýlýðý önemli oranda azaltýlmýþ

olur.

❖  Personelin performans deðerlendirmelerinde, sicil notu veriliþinde ve

sosyal desteklemelerde adaletli ve þüphelerden uzak uygulamalara zemin olu-

þur.

❖  Kurum personelini kendini geliþtirmeye ve aranýlan niteliklere sahip ol-

mak için kendini geliþtirmeye zorlar. 

❖  Ýþe alýmlarda ve kurum personeli arasýndaki yükselmelerde torpili ve ka-

yýrmalarý engeller.

❖  Yetenekli olanlarýn iþbaþýna gelmesi sonucu, Devlet memurunun halka

götürdüðü hizmetin kalitesi yükseltilmiþ olur.

❖  Çalýþma koþullarýnýn iyileþtirilmesi, iþ basitleþtirme, yerleþim düzenleme

gibi çalýþma konularý için bilgi saðlanýr.
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❖  Her iþle ilgili olarak görev ve sorumluluklarýn, çalýþma koþullarýnýn, ara-

nan niteliklerin yazýlý standart belgeler þekline getirilmesi nedeniyle çalýþan ve

yönetici arasýnda bu konularda çýkabilecek sorunlar ve anlaþmazlýklarýn en aza

indirilmesi ve çözümlerinin kolaylaþtýrýlmasý saðlanýr.

❖  Ýþ tanýmlarý belirlendikten sonra tespit edilen görev, yetki ve sorumluluk-

lar kuruluþ yönetmeliðine temel teþkil eder.

Bu çerçevede, Belediye Baþkanlýðýmýz bünyesinde daha saðlýklý, düzen-

li, verimli bir çalýþma ortamýnýn oluþturulmasý bakýmýndan ve hizmetle-

rin aksatýlmadan yürütülmesinin temini amacýyla; yönetim kadrolarý için iþin ni-

teliðine göre yapýlan      ”Ortak Görev Tanýmlarý” yanýnda, kurumda çalýþan her

düzey personel için de ayrýca iþ ve görev tanýmlarý hazýrlanabilir. Zaten, Bakan-

lýk tarafýndan hazýrlanan “Çerçeve Yönetmelikten” sonra, birimlerimizin her bi-

rinin hazýrlamayý düþüneceði “Uygulama Yönetmelikleri”ne temel teþkil ede-

ceði için “Ortak Ýþ ve Görev Tanýmlarý”nýn yapýlmasý mutlak bir zorunluluk ola-

rak görülmektedir.

6.2. Çalýþmanýn Esasý:

Erzurum Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý’nýn Daire Baþkaný, Müdür ve

Þef unvanlý kadrolarýnda görevli yönetim personelinin “ Ortak Görev,

Sorumluluk ve Yetkileri” ne iliþkin çalýþma aþaðýda belirtilen çerçevede hazýr-

lanmýþtýr.

DAÝRE BAÞKANLARI

DAÝRE BAÞKANLARININ ORTAK GÖREV VE SORUMLULUKLARI

a) Planlama

b) Organizasyon ve Koordinasyon

c) Haberleþme

d) Personel

e) Diðer

DAÝRE BAÞKANLARININ ORTAK YETKÝLERÝ

MÜDÜRLER

MÜDÜRLERÝN ORTAK GÖREV VE SORUMLULUKLARI

a) Planlama

b) Nezaret ve Organizasyon
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c) Haberleþme

d) Personel

e) Diðer

MÜDÜRLERÝN ORTAK YETKÝLERÝ

ÞEFLER

ÞEFLERÝN ORTAK GÖREV VE SORUMLULUKLARI                

ÞEFLERÝN ORTAK YETKÝLERÝ

6.3. Yönetim Personelinin Ortak Görev ve Sorumluluklarý:

6.3.1.a Daire Baþkanlarýnýn Ortak Görev Sorumluluklarý:

A- Planlama

1. Hukuka uygun olarak üst yönetim ve ilgili mevzuat tarafýndan belirlenmiþ

amaç, hedef, strateji ve ilkeler doðrultusunda, yönetimi altýndaki faaliyetlerin yü-

rütülmesiyle ilgili politikalarý belirleyerek amirlerinin onayýna sunmak; onaylanan

politikalarýn uygulanýþýný izlemek; personeline bu konuda açýklamalarda bulun-

mak.

2. Onaylanan politikalara uygun olarak, yönetimi altýndaki faaliyetleri için

plan, program ve bütçe hazýrlamak; bunlarý hazýrlarken Erzurum Büyükþehir Be-

lediyesi’nin amaçlarý, uzun dönemli planlarý ve diðer birimlerin programlarý ile

koordinasyonu saðlamak, hazýrlanan plan, program ve bütçe önerilerini amirle-

rinin onayýna sunmak.

3. Onaylanan plan, program ve bütçeye göre uygulamayý izlemek; oluþabi-

lecek sapmayý belirleyerek gerekli önlemlerin alýnmasýný saðlamak.

B- Organizasyon Ve Koordinasyon,

1. Birim faaliyetleri, iþbölümü ilkeleri ve mevzuat hükümleri dâhilinde görev-

leri astlarý arasýnda daðýtmak, sorumluluklarý belirlemek, verilen görevleri be-

nimsetmeye çalýþmak ve koordinasyonu saðlamak.

2. Yönetim ve organizasyon ilkelerini, birim içindeki pozisyonlarý, emir ve

kumanda hatlarýný astlarýna açýklamak; ahenkli bir çalýþma düzeninin oluþturul-

masýný saðlamak.
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3. Ýþbölümü, görev, sorumluluk ve yetki konularýný gerektiðinde astlarý ile

beraber gözden geçirmek. Açýkça anlaþýlmasýný, gerekiyorsa deðiþikliklerin ya-

pýlmasýný temin etmek.

4. Birim organizasyonunun etkinlik ve verimliliðini artýrmak ve deðiþen þart-

lara uyumunu saðlamak amacýyla ilgili diðer birimler ile iþbirliði yaparak organi-

zasyon yapýsý ve iþ tanýmlarýna yönelik deðiþikliklerin yapýlmasýný saðlamak.

5. Birim faaliyetlerinin daha etkili ve rasyonel bir þekilde yürütülmesi için

mevcut çalýþma yöntemlerini bu yönde geliþtirmek, astlarýnýn bu konudaki öne-

rilerini deðerlendirmek, yararlý olanlarýn uygulamaya konulmasýna çalýþmak.

6. Yönetimi altýndaki faaliyetler ile kuruluþun diðer faaliyetleri arasýndaki iþ-

birliði ve koordinasyonu saðlamak, kendisine baðlý bölümlerin görev kapsamýna

giren kuruluþ içi ve kuruluþ dýþý iliþkileri yürütmek, takip etmek ve sonuçlandýr-

mak.

C- Haberleþme 

1. Ýþ verimini artýracak þekilde birim içinde iyi bir haberleþme sistemi oluþ-

turmak. Birim evraký ile ilgili kayýtlarýn tutulmasýný, evrakýn tertip ve muhafaza

edilmesini saðlamak; gelen evrakýn özelliðine göre havale etmek ve sonuçlan-

dýrýlmasýný saðlamak.

2. Yönetimi altýndaki faaliyetlerin sistematik bir þekilde kontrol edilmesi için

astlardan istenecek raporlarý belirlemek ve bu raporlarý deðerlendirmek.

3. Birim faaliyetleri hakkýnda amirine sistematik olarak yazýlý veya sözlü bil-

gi vermek.

4. Erzurum Büyükþehir Belediyesi'nin faaliyetlerini etkileyen veya ilgilendi-

ren nitelikte ve kendi görev kapsamýna giren evsafta dýþ geliþmeleri, yayýnlarý ve

hukuki mevzuatý izlemek, gerektiði hallerde önlemler almak, ilgililere bilgi ver-

mek, personeline konu kapsamýnda görev vermek.

D- Personel

1- Yönetimi altýndaki þube veya pozisyonlara uygun personelin atanabilme-

si için gerekli iþgücü ihtiyacýný nitelik ve nicelik olarak belirlemek ve de temini ko-

nusunda öneriler geliþtirmek.

2- Personelinin gerekli nitelikleri kazanarak geliþmelerini temin etmek ama-

cýyla eðitim ihtiyaçlarýný saptamak, bu konuda astlarýnýn taleplerini deðerlendir-

mek, gerekli öneri ve giriþimlerde bulunmak.

3- Astlarýnýn liyakat deðerlendirmesini yapmak (sicil raporlarýný doldurmak),
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gerektiðinde terfi ve taltif önerilerini amirine sunmak; problemlerine görev kap-

samý dâhilinde çözüm bulmaya çalýþmak; disiplini ve onaylanan disiplin cezala-

rýnýn uygulanmasýný saðlamak.

4- Personelinin özlük iþlemleri ile ilgili evraklarýný incelemek; atama, yer de-

ðiþtirme, yükselme, ödüllendirme ve cezalandýrma hakkýnda kanun ve yönetme-

liðe uygun olarak öneride bulunmak.

5- Kendisi de dâhil olmak üzere, personelinin her hangi bir nedenle iþyerin-

den ayrýlmasý halinde, kimlerin söz konusu iþleri tamamen veya kýsmen yapa-

caklarýný tayin etmek, bu konuda ilgili kiþilerin yetiþtirilmesini saðlamak.

E- Diðer

1- Birim faaliyetlerinin gerçekleþtirilmesinde kullanýlan gerekli araç, gereç,

malzeme vb. ihtiyaçlarý belirlemek ve temini için gerekli çalýþmalarý yapmak.

2- Personelin, iþlerin yürütülmesinde kullanacaklarý kanun, tüzük, yönetme-

lik, genelge, kararname ve diðer mevzuatýn birimde bulundurulmasýný saðlamak

ve herkes tarafýndan bilinçli uygulanmasýný saðlamak.

3- Erzurum Büyükþehir Belediye  Baþkanlýðý’nýn belirleyeceði þekil ve tali-

matlara uygun olarak üçüncü þahýslara karþý kurumu yurtiçi ve yurt dýþýnda tem-

sil etmek, verilen görevleri yerine getirmek. 

4- Erzurum Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý tarafýndan görevlendirildiði ko-

misyon, komite vb. çalýþma gruplarýnda yer almak, rapor veya projeler hazýrla-

mak, sürekli üyesi olduðu komisyonlardaki görevlerini yerine getirmek.

5- Ýmza yetkisini kurumun menfaatleri doðrultusunda ve yetki derecesine

uygun olarak gerekli yerlerde kullanmak

6- Görevlendirilmesi halinde, diðer Daire Baþkanlýklarýna vekâlet etmek

7- Belediye Baþkaný, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardýmcýlarýnýn,

Teftiþ Kurulu, Encümen ve Hukuk Müþavirliði’nin ihtiyaç duyabileceði kendi gö-

rev alanýndaki her türlü yazýlý veya sözlü bilgiyi hazýrlamak ve hazýrlanmasýný

saðlamak.

8- Erzurum Büyükþehir Belediyesi’nin planlanan hedeflerine ulaþmasýna

katkýda bulunmak üzere, görev alaný ile ilgili konularda kendini yetiþtirmek.

9- Baðlý olduðu amiri ile yakýn iþbirliði içinde olmak, kendi fonksiyonlarý çer-

çevesinde ona destek olmak, amiri tarafýndan istenen çalýþmalarý yapmak veya

yaptýrmak. 
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6.3.1.b Daire Baþkanlarýnýn Ortak Yetkileri:

1- Birime ait yýllýk plan, program ve bütçe önerisini hazýrlamak ve ilgili biri-

me gönderebilmek

2- Birime ait kadroyu veya bu kadroda deðiþiklik yapýlmasýný teklif edebil-

mek

3- Biriminin çalýþma düzenini ve iþ bölümünü belirlemek, gerektiðinde bu

konuda deðiþiklikler yapmak, yapýlan iþleri denetlemek, gerektiðinde astlarýný

uyarmak, bilgi ve rapor istemek.

4- Astlarýnýn sicil raporlarýný doldurmak, onlarýn kendi astlarý için gönderdik-

lerini onaylamak.

5- Astlarýnýn tayin, nakil, görev, terfi, asalet tasdiki, iþten ayrýlma ve diðer

özlük haklarýna iliþkin önerilerini amirine veya ilgili birime sunabilmek.

6- Astlarýna, ilgili yasada belirtilen ilkeler çerçevesinde, yýllýk izin kullandýr-

ma yetkisine sahip olmak.

7- Astlarýna ilgili mevzuatta belirtilen ilkeler çerçevesinde idari ve sosyal

izin kullandýrabilmek.

8- Astlarýnýn yurtiçi ve yurtdýþý iþ seyahatlerini amirine önerebilmek

9- Mevzuat ilkelerine uygun olarak astlarýna disiplin cezasý verilmesini ilgili

birime teklif etmeye yetkili olmak.

10- Hizmet ve malzeme alýmlarýný mevzuata uygun olarak ilgili birime bildir-

me yetkisine sahip olmak.

11- Geçici olarak görevinden ayrýlmasý halinde yerine vekâlet edecek kiþi-

yi belirlemek ve amirine önerebilmek.

12- Gerektiðinde görev alaný ile ilgili konularda rapor hazýrlamak, görüþ ve

önerilerini sözlü veya yazýlý olarak amirine sunabilmek.

13- Satýn alma ve satýþ iþlemlerini ilgili mevzuata göre teklif etmek veya

onaylamak yetkisine sahip olmak.

14- Fazla mesai isteklerini Genel Sekreterliðe teklif etmek ve tanýnan limit-

ler dâhilinde fazla mesai yaptýrabilmek.

15- Genel Sekreterlik tarafýndan her yýl belirlenen limitler dâhilinde temsil

ve ikram yetkisine sahip olmak.

16- Görevlendirildiði komisyon, komite ve benzeri kuruluþlarda üyelik yetki-
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lerini kullanabilmek

17- Görevlendirilmesi halinde diðer Daire Baþkanlýklarýna vekâlet etmek

6.3.2.a. Müdürlerin Ortak Görev ve sorumluluklarý

A-Planlama

1- Üst yönetim ve ilgili mevzuat tarafýndan belirlenmiþ amaç, hedef, strate-

ji ve ilkeler ile uygulanan politikalar doðrultusunda müdürlüðe ait plan, program

ve bütçe önerilerini hazýrlayarak amirine sunmak.

2- Müdürlük faaliyetlerinin onaylanan plan, program ve bütçeye uygun ola-

rak gerçekleþtirilmesini saðlamak; sorun ve sapmalar karþýsýnda gerekli önlem-

leri almak veya alýnmasý için amirine bilgi vermek.

B-Nezaret ve Organizasyon

1- Müdürlük çalýþmalarýnýn etkin bir þekilde yürütülüp gerçekleþtirilmesi için

iþ daðýlýmýna denge ve esneklik saðlamak, bu amaçla kadrosunun iþbölümünü

ve çalýþma düzenini belirlemek, alt gruplarý izlemek ve koordine etmek.

2- Yapýlacak iþler hakkýnda astlarýna gerekli açýklamalarda bulunarak yol

göstermek, bu amaçla gerektiðinde yardým ve önerilerde bulunmak.

3- Müdürlüðüne ait alt faaliyet birimlerinin çalýþmalarýný yönlendirmek, ko-

ordine ve entegre etmek, izlemek, kontrol etmek, oluþan aksaklýklara çözüm

bulmak.

4 -Sorumluluðuna verilen iþgücü ve diðer kaynaklarý gerektiði gibi verimli ve

etkili kullanmak, bunu saðlamak amacýyla gerekli nezaret ve denetim çalýþma-

larýnda bulunmak.

5- Kesintisiz bir çalýþmanýn ve iþ programýnýn gerçekleþtirilebilmesi için mü-

dürlüðünün araç, gereç, malzeme vb. ihtiyaçlarýný belirlemek ve temini için ami-

rinin onayýna sunmak; benzer çalýþmalarý, hizmet türü ihtiyaçlarý için de gerçek-

leþtirmek.

6- Müdürlük faaliyetleri ile kurumun diðer faaliyetleri arasýndaki yardýmlaþ-

ma, iþbirliði ve koordinasyon iliþkilerini bizzat veya amiri vasýtasýyla oluþturmak.

Benzer þekilde müdürlüðünün kurum dýþý iliþkilerini de izlemek ve sonuçlandýr-

mak.

C-Haberleþme

1- Öncelikle Müdürlük içinde olmak üzere, gerektiðinde diðer müdürlükler-
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le etkin haberleþme, raporlama ve bilgi alýþveriþi faaliyetlerini yürütmek ve koor-

dine etmek. Bu amaçla, gelen-giden evrakla ilgilenmek, ilgililere havalesini ve

gereðini yapmak; ihtiyaç duyulabilecek bilgilerin her an kullanýlabilecek durum-

da tam, doðru ve güncel olarak tutulmasýný saðlamak.

2- Müdürlük faaliyetleri ile ilgili tüm belgelerin dosyalanmasýný, saklanmasý-

ný, gizliliðinin korunmasýný ve arþivlenmesini temin etmek.

3- Kurumun faaliyetlerini etkileyebilecek veya ilgilendirecek nitelikte olan

kendi görev kapsamý içindeki dýþ geliþmeleri ve yayýnlarý izlemek, ilgililere bilgi

vermek, gerektiðinde personeline konu kapsamýnda bilgi aktarmak.

4- Belediye Baþkanlýðý, amiri veya diðer ilgili makamlar tarafýndan arýzi ve-

ya periyodik olarak istenen raporlarý hazýrlamak veya hazýrlanmasýný saðlamak. 

D-Personel

1- Müdürlük faaliyetlerinin yürütülmesi için gerekli personel ihtiyacý konu-

sunda görüþ ve önerilerini amirine iletmek.

2- Personelin iþ baþýnda yetiþtirilmesini saðlamak üzere iþlerin yapýlýþ yön-

temlerini ve diðer faaliyetlerle iliþkilerini elamanlarýna açýklamak

3- Personelin gerekli nitelikleri kazanmasý ve lüzumlu bilgileri edinebilmesi

için eðitim ve diðer yollarla geliþtirilmesini saðlamak. Bu konuda çalýþmalar ya-

parak giriþimlerde bulunmak.

4- Astlarýn liyakat deðerlendirmesini yapmak(sicil raporlarýný düzenlemek),

gerektiðinde terfi ve taltif önerilerini amirine sunmak

5- Personelin özlük iþleri ile ilgili evraklarý incelemek, uygun gördüklerini

imzalamak, ilgili mevzuata göre iþlemi sonuçlandýrmak, devam ve izinlerini izle-

mek, gerektiðinde uyarýlarda bulunmak.

6- Personelin iþ seyahatlerini belirleyerek amirine bildirmek, onaylanan iþ

seyahatleri ile ilgili iþlemleri sonuçlandýrmak.

7- Kendisi de dâhil olmak üzere, personelinin herhangi bir nedenle iþyerin-

den kýsa veya uzun süreli olarak ayrýlmasý halinde, kimlerin söz konusu iþleri ya-

pacaklarýný belirlemek ve amirine bildirmek.

E-Diðer

1- Ýmza yetkisini kurumun menfaatleri doðrultusunda ve yetki derecesine

uygun olarak gerekli yerlerde kullanmak

2- Görevlendirilmesi halinde, diðer yöneticilere vekâlet etmek
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3- Görevlendirildiði komisyon, komite vb. çalýþma gruplarýnda yer almak;

rapor veya projeler hazýrlamak.

4- Erzurum Büyükþehir Belediyesi’nin planlanan hedeflerine ulaþmasýna

katkýda bulunmak üzere görev alaný ile ilgili konularda kendini yetiþtirmek, hu-

kuki mevzuattaki deðiþiklikleri takip etmek.

5- Kendi fonksiyonlarý çerçevesinde amirine destek olmak, amiri tarafýndan

istenen çalýþmalarý yapmak veya yaptýrmak

6.3.2.b. Müdürlerin Ortak Yetkileri

1- Müdürlüðünün plan, program ve bütçesini hazýrlayarak amirinin görüþü-

ne sunabilmek

2- Müdürlüðünün kadrosu veya bu kadroda yapýlacak deðiþikliklerle ilgili

olarak amirine görüþ ve önerilerini sunabilmek.

3- Müdürlüðün çalýþma düzeni ile ilgili deðiþiklikler konusunda amirine öne-

ride bulunabilmek.

4- Personel tayini, nakil, görev ve ücret, terfi, asalet tasdiki, iþten ayrýlma

ve diðer özlük haklarýna iliþkin iþlemlerde amirine görüþ ve önerilerini sunabil-

mek.

5- Müdürlüðündeki elemanlara iþ vermek, yaptýklarý iþleri denetlemek, ge-

rektiðinde uyarmak, bilgi ve rapor istemek

6- Astlarýnýn sicil raporlarýný doldurmak, onlarýn kendi astlarý için doldurduk-

larýný onaylamak.

7- Astlarýnýn yýllýk idari ve sosyal izin taleplerini deðerlendirip amirine ilet-

mek

8- Astlarýna saatlik izin kullandýrma yetkisine sahip olmak.

9- Hizmet ve malzeme alýmlarýyla ilgili olarak amirine önerilerini sunabilmek

10- Geçici olarak görevinden ayrýlmasý halinde yerine vekâlet edecek kiþi-

yi belirlemek ve amirine teklif edebilmek.

11- Astlarýn yurtiçi seyahatlerini amirine önerebilmek

12- Ýlgili mevzuata göre astlarýna disiplin cezasý vermeye veya amirine tek-

lif etme yetkisine sahip olmak.

13- Görevlendirildiði komisyon, komite vb. kurullarda üyelik yetkilerini kul-

lanabilmek
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14- Fazla mesai isteklerini Daire Baþkanlýðýna teklif etmek ve tanýnan limit-

ler dâhilinde fazla mesai yaptýrabilmek.

15- Görevlendirildiði takdirde Daire Baþkanlýðýna ve/veya ayný birimde di-

ðer müdürlüklere vekâlet etme yetkisini kullanabilmek.

16- Mevzuat ile belirlenmiþ ilkeler çerçevesinde satýn alma ve satýþ iþlem-

lerini teklif etmek.  

6.3.3.a. Þeflerin Ortak Görev ve Sorumluluklarý

1- Erzurum Büyükþehir Belediyesi üst yönetimi tarafýndan ve ilgili mevzuat

ile belirlenmiþ amaç, hedef, strateji ve ilkeler ile amirinin direktifleri doðrultusun-

da kendisine ait görev alaný içinde kalan faaliyetlerin onaylanmýþ plan, program

ve bütçe kurallarý çerçevesinde gerçekleþtirilmesini saðlamak.

2- Astlarý arasýnda dengeli ve esnek bir iþbölümü saðlamak, yapýlacak iþler

hakkýnda gerekli açýklamalarda bulunmak, iþlerin yapýlmasýna nezaret ederek

zamanýnda ve eksiksiz olarak sonuçlandýrýlmasýný saðlamak.

3- Þefliðinde yürütülen faaliyetlerin etkin bir þekilde gerçekleþtirilmesi için

gerekli araç, gereç, malzeme vb. ihtiyaçlarý önceden belirleyerek amirine ilet-

mek.

4- Gelen ve giden evrakla ilgilenmek, gereðini yapmak, evraklarýn dosya-

lanmasýný ve gizliliðinin korunmasýný saðlamak

5- Kendi görev alaný içindeki ve diðer bölümlerle olan yazýlý ve sözlü bilgi

akýþýnýn tam, doðru ve zamanýnda olmasýný saðlamak

6- Amirinin ihtiyaç duyabileceði kendi görev alaný kapsamýndaki her türlü

bilginin her an kullanýlabilecek durumda tam, doðru ve güncel olarak tutulmasý-

ný saðlamak; gerektiðinde rapor hazýrlamak, yazýlý veya sözlü açýklamalar yap-

mak.

6.3.3.b. Þeflerin Ortak Yetkileri

1- Astlarýna iþ vermek, yaptýklarý iþleri denetlemek, gerektiðinde uyarmak,

bilgi ve rapor istemek

2- Malzeme alýmlarýyla ilgili olarak amirine önerilerini bildirmek

3- Mevzuat ile belirlenmiþ sýnýrlar dâhilinde astlarýnýn saatlik izin formlarýný

doldurarak amirine sunmak.
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Kurumsal Kimlik Oluþturma ve aþamalarý 

Ýle Ýþleyiþ Biçimi:

A. Kimiz ve Ne Yaparýz?

AA. Kimlik Oluþturma ve Süreç:

1. Kurumun Ýsmi: Erzurum Büyükþehir Belediyesi (EBB):

1.1. Tarihçesi

Bugünkü Erzurum þehrinin bulunduðu yerde, daha önce tarihin çeþitli dö-

nemlerinde Karin, Karna, Garin, Kornoi, Kalai ve Karnak þeklinde isim-

lendirilen bir þehir bulunduðu bilinmektedir. Yine ayný tarih dönemlerinde Erzu-

rum Ovasý’nýn batý bölümünde Erzen, Erzeron isimli bir þehrin var olduðu tarihi

kaynaklarla sabittir. Bizans Ýmparatorlarýndan II. Teodosious (M.S.408–450) za-

manýnda Erzurum Ovasý’ný doðudan gelen Ýran saldýrýlarýndan korumak amacýy-

la, Karin þehrine hâkim bir tepe üzerinde bir kale inþa edilmiþ olup, kale içinde-

ki þehre de imparatorun adýna izafeten “ Teodosiopolis” adý verilmiþtir. Bugün-

kü Erzurum þehrinin yerinde kurulmuþ olan Karin (sonradan Teodosiopolis ) ile

Erzurum Ovasý’nýn batý bölümündeki Erzen þehri iki ayrý þehirdir.

Bizans kaynaklarýnda Teodosipolis olarak geçen þehre, Araplar Kalikala

adýný vermiþlerdir. Kalikala Arapça’da “Kali’nin ihsaný” anlamýna gel-

mektedir. Arap tarihçilerden Belazuri (ölümü 892) ye göre, þehir bu adýný kuru-

cusundan almýþtýr. Bizans döneminde bölgeyi ele geçiren bir beyin karýsý olan

Kali, bir þehir yaptýrmýþ ve þehre de Kalikala adýný vermiþtir. Araplar bu isim ken-

dilerine göre Kalikala þehrinde kullanmýþlardýr. 

M.S.1048 ‘de Doðu Anadolu’yu fethetmek üzere Bizans topraklarýna gi-
ren Selçuklu Türkleri, Yinal oðlu Ýbrahim Bey komutasýnda, ovanýn ba-

týsýnda ki Erzen (Arze) i zaptetmiþlerdir. Erzen’in bu kuþatmada bir harabe ha-

lini almasýndan sonra, geride kalanlar bugünkü Erzurum þehrinin bulunduðu

yerdeki Kalikala’ya sýðýnmýþlar ve þehre de Erzen adý vermiþlerdir. Saldýrýlar so-

nucunda harap olmuþ asýl Erzen þehrine ise Türkler, Kara Erzen demiþlerdir. Bu

isim zamanla halk dilinde Kara Arza, Kara Arz ve nihayet Karaz þeklinde söyle-

ne gelmiþtir. Erzurum’la ilgili muhtelif tarihi metinlerde, kitabelerde ve basýlan

paralarda Erzi-i Rum, Erzen-ir Rum, Arz-ý Rum isimleri kullanýlmýþtýr. Erzurum

adý bu isimlerin halk dilinde kullanýlmasýna göre þekil almýþ ve günümüze kadar

gelmiþtir.

Bizans yönetiminin yöre halkýna iyi davranmamasý nedeniyle bozulan idari
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ve siyasi ortam, Selçuklularý küçük topluluklar halinde bölgenin muhtelif kesim-

lerine yerleþmelerine imkân saðlamýþtýr.  Selçuklular tarafýndan Erzurum ve

çevresine yöneltilen ilk askeri hareket 1048 yýlýnda gerçekleþtirilmiþtir. Büyük

Selçuklu Sultaný tarafýndan Erzurum ve çevresini fethetmekle görevlendirilen

Azerbaycan Valisi Ýbrahim Yýnal ve Gence valisi Kutalmýþ Beyler, Eleþkirt üze-

rinden Pasinler ovasýna inmiþ ve oradan Erzurum üzerine yürüyerek, Erzurum

kalesini kuþatmýþlardýr. Ancak, kuþatmanýn uzun süreceðini gördüklerinden Er-

zurum Ovasý’nýn batý bölümünde yer alan zengin Erzen þehrine yönelmiþlerdir.

6 gün süren bir kuþatmadan sonra Erzen Selçuklu ordusu tarafýndan ele geçiril-

miþtir. Erzen halký, Teodosiopolis olarak isimlendirilen bugünkü Erzurum þehri

kalesine sýðýnmak zorunda kalmýþtýr. Erzen þehri bu kuþatmadan sora yýkýlýp

yakýlmýþ ve bir kez daha imar edilmeyerek harabe þehir halini almýþtýr. Bu yýkým-

dan sonra þehre Kara Erzen denilmeye baþlanmýþtýr. Bu sözcük, halk dilinde za-

manla Karaz þeklinde telaffuz edile gelmiþtir. 

Selçuklularýn Erzurum üzerine düzenledikleri ikinci büyük sefer, 1054 yý-

lýnda Büyük Selçuklu Hükümdarý Tuðrul Bey tarafýndan gerçekleþtiril-

miþtir. Ordusuyla Pasinler Ovasýna geçen Tuðrul Bey, Erzurum’a gelmiþ ancak

Erzurum kalesinin surlarýný aþamayacaðýný anlayarak kuþatmadan vazgeçmiþ-

tir. Bu tarihten, Anadolu’nun kapýlarýný Türklere açan ve Doðu Anadolu’ da ke-

sin Türk hâkimiyetini getiren günlerin müjdecisi olan Malazgirt zaferine kadar,

Selçuklular tarafýndan Erzurum üzerine askeri bir sefer düzenlenmemiþtir. 

1071 Malazgirt zaferinden sonra, Erzurum ve çevresi büyük Selçuklu

Sultaný Alparslan tarafýndan Eb–ul Kasým’ a verilmiþtir. Eb–ul Kasým,

Melik Daniþment Ahmet Gazi ve Emir Mengücek gibi, Doðu Anadolu’nun fethi

için Büyük Selçuklu Sultaný tarafýndan görevlendirilen ve yaralý hizmetleri olan

bir Selçuklu komutaný idi. Erzurum’ da kurulacak ve sonradan Eb-ul Kasým’ýn to-

runlarýndan birisi olan Saltuk Bey’ in adý ile anýlacak olan beyliðin kurucusu olan

Eb–ul Kasým, yörenin Selçuklu egemenliðine girmesi yönünde büyük çabalarda

bulunmuþtur. Merkezi Erzurum olan Saltukoðullarý Beyliðinin sýnýrlarý içine za-

manla Bayburt, Ýspir, Koçmaz, Micingert, Oltu ve Tercan gibi önemli kale ve yer-

leþim yerleri dâhil edilmiþtir.

Erzurum ve çevresinin Sâfevi Devletinin etki alaný içinde kalmasý sade-

ce 15 yýl sürdü. Osmanlý Padiþahý Yavuz Sultan Selim, Mýsýr seferin-

den dönüþte Kars ve Pasinler üzerinden Erzurum’ a geldi ve þehir çevresi 1517

yýlýnda Osmanlý topraklarýna katýldý. Yüzyýllar boyunca þehrin kaderine hâkim

olan kargaþa, yerini Osmanlý Devletinin, huzur ve sükûn dolu yönetimine terk et-

miþtir.  Kanuni Sultan Süleyman zamanýnda Erzurum kalesi tahkim edildi ve þe-

hir baþtanbaþa imar edildi. Kanuni’nin birincisi 1534, ikincisi 1548 yýllarýnda Ýran

üzerine düzenlediði seferlerde, Erzurum þehri, Osmanlý ordusuna önemli bir as-
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keri üs vazifesi gördü. Kanuni, Ýran seferinden dönüþte (1535) Dulkadirli Meh-

med Han’ ý Erzurum Beylerbeyliðine tayin etti. Erzurum þehri ise o dönemde

beylerbeyliðine baðlý bir sancak durumundaydý. Erzurum Beylerbeyliðinin sýnýr-

larý, kuzeyde Doðu Karadeniz Daðlarýndan Ordu’daki Bolaman Deresine batýda

Reþadiye, Zara, Koçhisar ve Kemah’ a, güneyde Pülümür, Kiðý ve Malazgirt’ e

doðuda Tahir Geçidi ve Pasin Ovasýna kadar uzanan bölgeleri içine almaktay-

dý. Erzurum Sancaðý da 10 nahiyeden müteþekkildi. Bunlar, Erzurum Merkezi,

Karaz, Geçik, Tekman, Karaþ –kali, Aþkale, Serçeme, Cinis, Çermeli ve Ovacýk

nahiyeleriydi.

Anadolu’nun hiçbir yerinde I. Dünya Savaþý’nýn dehþeti Erzurum’daki ka-

dar görülmemiþtir. Harp, göç, katliamlar, tifüs gibi çeþitli felaketler her

þeyi yok etmiþti. 30 Ekim 1918’de Mondros Mütarekesi’nin imzalanmasýyla böl-

gede yeni bir durum ortaya çýkmýþ, mütarekenin 7 ve 24. maddeleri Erzurum

halkýný büyük bir telaþ ve kuþkuya sevk etmiþtir. Bu maddeler Vilayet-Ý Þarkýye’

yi adeta Ermenilere peþkeþ çekiyordu. Doðu Anadolu’da Ermenilerin büyük

Haycsdan (Ermenistan) idealleri karþýsýnda Erzurum insaný kendi üzerine düþen

milli görevi yerine getirerek, 10 Mart 1919’da Vilayet-i Þarkiye-i Müdafaa-i Hu-

kuk-u milliye Cemiyeti’nin bir þubesini Erzurum’ da açtý. 

Ýstanbul Hükümeti, Ýtilaf Devletleri’nin baskýlarý sonucu, Anadolu’da asayi-

þi saðlamak amacýyla ordu müfettiþlikleri teþkil etli. Bu tasarý gereðince;

Doðu Anadolu’ da ki 9. Ordu Müfettiþliðine Mustafa Kemal Paþa tayin edildi.

Mustafa Kemal Paþa’ ya verilen talimata göre, Trabzon, Erzurum, Sivas, Van Vi-

layetleriyle Erzincan ve Canik müstakil livalarýna gereken emirleri verebilecek-

lerdir. Mustafa Kemal Paþa’ ya verilen bu geniþ talimattan da anlaþýlacaðý üze-

re, O’nun görevi yalnýzca Samsun ve havalisindeki asayiþsizliðe son vermenin

ötesinde idi. Anadolu’ ya ayak basar basmaz yapmaya baþladýðý iþlerde bunu

ortaya koymaktadýr. Mustafa Kemal Paþa 3 Temmuz 1919’da Erzurum’a geldi,

ilk karþýlama merasimi Erzurum’un batýsýnda on yedi kilometre uzaklýktaki Ilýca’

da yapýldý. Mustafa Kemal Paþa Erzurum’a geliþinin ertesi günü 4 Temmuz’da

Erzurum Müdafaa-i Hukuk Cemiyeti’ni ziyaret etti.  Mustafa Kemal Paþa, 5 Tem-

muz 1919’da yakýn arkadaþlarý ile bir toplantý yaptý. Toplantýya Karabekir Paþa,

Rauf Bey, Eski Vali Münir Süreyya, Ordu Müfettiþliði Kurmay Baþkaný Kazým

Beyler katýlmýþlardý. Toplantýda bulunanlar, Mustafa Kemal Paþa’ ya sonuna ka-

dar yardým edeceklerine, onu lider olarak kabul ettiklerine dair söz verdiler.

Þehrin Ermenilere verileceði söylentileri bir panik havasý yaratmýþ, bu or-

tamda halk cemiyete sýký sýkýya baðlanýp bölgenin ve vatanýn kurtuluþu

için çare yollarý aramaya baþlamýþtýr. Bu süreç içerisinde toplanan Erzurum

Kongresi, savaþlar, antlaþmalar ve mücadelelerle uzayýp gelen tarih zincirinin

önemli bir halkasýný oluþturmuþtur. 
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Kongrenin ilk günü yapýlan oylama ile Mustafa Kemal Paþa, Kongre baþ-

kaný seçilmiþtir. 23 Temmuz’da baþlayýp, 7 Aðustos’a kadar süren kon-

grede alýnan kararlar Türkiye Cumhuriyetinin temelini atmýþtýr. 

Tazminat Fermaný ile 1854 yýlýnda Þehreminlikleri adý altýnda Belediyeler

kurulmuþ, 1870 yýlýnda ise Erzurum’da ilk Belediyecilik teþkilatý oluþtu-

rularak, ilk Belediye Baþkaný olarak ta Resul Paþa görev yapmýþtýr.

Erzurum Belediyesi yasal olarak 1923 yýlýnda kurulmuþtur. Son olarak

504 sayýlý Kanun Hükmünde Kararname ile Büyükþehir statüsüne ka-

vuþmuþ bu karar 09.09.1993 tarih ve 21693 sayýlý resmi gazetede yayýmlanmýþ-

týr 

1.2. Amblemi

1.2.1. Çifte Minareli Medrese

Kitabesi olmadýðýndan ne zaman yapýldýðý ve gerçek adý

bilinmez. Selçuklu Sultaný Alaeddin Keykubad’ýn kýzý

Hundi Hatun veya Ýlhanlý Hanedaný’ndan Padiþah Hatun tarafýndan yaptýrýlmýþ

olabileceði düþüncesiyle buna Hatuniye Medresesi de denmektedir. Genelde

13. yy. sonlarýnda yapýldýðý kabul edilir. Sultan IV. Murad’ýn emriyle tophane ha-

line getirilmiþtir. Bir süre de kýþla olarak kullanýlmýþtýr.

Dört eyvanlý, açýk avlulu medreselerin Anadolu’daki en büyük örneðini

teþkil eder. Çifte minareli taç kapýsý güneyde ana eyvanla bitiþen küm-

betle deðiþik düzenlemeye sahiptir. Plandaki çarpýklýk sur duvarýna bitiþik olma-

sýndan kaynaklanmaktadýr. Cephede, taç kapý formundan baþka çeþme niþleri

ile yarým yuvarlak iki payanda vardýr. Taç kapýnýn iki yanýnda yükselen çok di-

limli silindirik minareler sýrlý-sýrsýz tuðla, pabuç kýsýmlarý ise mozaik çinilerle süs-

lenmiþtir. Þerefelerden itibaren üst kýsýmlarý yýkýlmýþtýr. Taç kapýyý kademeli ku-

þaklar halinde çeviren plastik hacimli bitki süslemeleri ile kalýn silmeli panolarýn

içindeki ejder, hayat aðacý, kartal motifleri cephenin en gösteriþli bölümleridir.

Doðudaki tamamlanmýþ hayat aðacý ile kartal motiflerinin bir arma olmaktan çok,

Orta Asya Türk inanýþýna kadar uzanan gücü ve ölümsüzlüðü dile getirdiði dü-

þünülür. 

Giriþ eyvanýn iki yanýnda kubbeyle örtülü odalar yer almaktadýr. Uzun

dikdörtgen avlu, deðiþik boyutlu sütun ve payelerle desteklenen revak-

larla çevrilmiþtir. Ortasýnda bir havuz bulunmaktadýr. Revaklarýn ortasýnda yer

alan hücreler iki katlýdýr. Küçük olan yan eyvanlar yýldýz tonozlarla örtülmüþtür.

Ýç mimarî süslemelerin yarým kaldýðý gözlenmektedir. Hücre kemerleri, kapý-

pencere çerçeveleri ile sütunlarda görülen geometrik ve bitki örnekleri yanýnda
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ayet-hadislerden oluþan yazý kuþaklarý da mevcuttur. 

Ana eyvanýn sonunda altlý-üstlü merdivenlerle kümbetin mumyalýk ve

gövde kýsmýna geçilmektedir. Ýçten haçvari planlý mumyalýkta iki lahit

mevcuttur. Onikigen planlý kümbet, Anadolu’daki bu tür mezar anýtlarýn en bü-

yüðüdür. Medresenin dýþýnda kalan sekiz yüzde, birer atlamak suretiyle, alttan

mukarnas kavsaralý ve daha büyük, üstte sade ve küçük olmak üzere sekiz pen-

cere açýlmýþtýr. Konik külâh, kýrmýzý renkli taþlarla kaplanmýþtýr. Tüm mimarî ih-

tiþamýna raðmen süslemeleri yarým kalmýþtýr.

1.2.2. Çift Baþlý Kartal

Selçuklu Devleti’nin de simgesinin çift Baþlý Kartal olmasý ve Erzu-

rum’unda yýllarca Selçuklu devletinin önemli þehirlerinden biri olmasý

nedeniyle bu amblem kullanýlmýþtýr.   

Not: Kurum Ambleminin yeniden ele alýnmasý konusunda Büyükþehir

Belediyemizce bir yarýþma tertibi hazýrlýðý söz konusudur. 

1.3. Personel ve Mali Durum Portresi (Özet):

1.3.1. EBB ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Personel Durumlarý

Erzurum Büyükþehir Belediyesi’nin Haziran 2006 sonu itibariyle 192

adet memur, 31 adet kadrolu iþçi ve 454 adet muvakkat iþçi olmak üze-

re toplam 677 personel bulunmaktadýr. 

Erzurum Büyükþehir Belediyesi baðlý kuruluþu Eski Genel Müdürlü-

ðü’nün Haziran 2006 sonu itibariyle personel durumu ise þöyle: 111

adet memur; 4 adet kadrolu iþçi ve 370 adet muvakkat iþçi olmak üzere toplam

485 adet personel bulunmaktadýr.

Baðlý kuruluþunu da dikkate alýrsak; kurumumuzun toplam personel sa-

yýsý 1162 adettir.

1.3.2. EBB ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Mali Durumlar

Erzurum Büyükþehir Belediyesi’nin 2005 yýlý kesin hesabýna göre geliri

40.850.945,79 YTL ( Kýrkmilyon Sekizyüzellibin dokuzyüzkýrkbeþ YTL

Yetmiþdokuz YKR ) iken, gideri 45.308.068,00 YTL ( Kýrkbeþmilyon üçyüzsekiz-

bin Altmýþsekiz YTL )  olmuþtur. Büyükþehir Belediyemizin 2006 yýlý tahmini büt-

çesinde öngörülen gelir ve giderin her biri 163.400.000,00 (YÜzAltmýþÜçMilyon

DörtYüzBin)  YTL olarak denk bütçe öngörülmüþtür. 

Erzurum Büyükþehir Belediyesi ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlüðü
2007-2011 STRATEJÝK PLANI

Stratejik Planý Hazýrlayan; Dr. Sýddýk ARSLAN, Ýletiþim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 63



Erzurum Büyükþehir Belediyesi baðlý kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlü-

ðü’nün ise 2005 yýlý kesin hesabýna göre geliri 33.613.995,26 YTL (Otu-

züçmilyon Altýyüzonüçbin Dokuzyüzdoksanbeþ YTL Yirmialtý YKR) , gideri

31.911.648,08YTL (Otuzbirmilyon Dokuzyüzonbirbin Altýyüzkýrksekiz YTL Sekiz

YKR) olmuþtur. Baðlý kuruluþumuzun 2006 yýlý tahmini bütçesinde öngörülen

gelir ve giderin her biri       47.740.000,00 YTL (Kýrkyedimilyon Yediyüzkýrkbin

YTL) olarak denk bütçe öngörülmüþtür. 

1.4. Mevzuattaki yeri: (Kurumla Ýlgili Mevzuat)

1.4.1. 5393 Sayýlý Belediye Kanununa Göre:

MADDE 14.- Belediye, mahallî müþterek nitelikte olmak þartýyla;

1- Ýmar, su ve kanalizasyon, ulaþým gibi kentsel alt yapý; coðrafî ve kent bil-

gi sistemleri; çevre ve çevre saðlýðý, temizlik ve katý atýk; zabýta, itfaiye, acil yar-

dým, kurtarma ve ambulans; þehir içi trafik; defin ve mezarlýklar; aðaçlandýrma,

park ve yeþil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanýtým, gençlik ve spor;

sosyal hizmet ve yardým, nikâh, meslek ve beceri kazandýrma; ekonomi ve tica-

retin geliþtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptýrýr.Büyükþehir belediyeleri ile nü-

fusu 50.000’i geçen belediyeler, kadýnlar ve çocuklar için koruma evleri açar.

2- Okul öncesi eðitim kurumlarý açabilir; Devlete ait her derecedeki okul bi-

nalarýnýn inþaatý ile bakým ve onarýmýný yapabilir veya yaptýrabilir, her türlü araç,

gereç ve malzeme ihtiyaçlarýný karþýlayabilir; saðlýkla ilgili her türlü tesisi açabi-

lir ve iþletebilir; kültür ve tabiat varlýklarý ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakýmýn-

dan önem taþýyan mekânlarýn ve iþlevlerinin korunmasýný saðlayabilir; bu amaç-

la bakým ve onarýmýný yapabilir, Korunmasý mümkün olmayanlarý aslýna uygun

olarak yeniden inþa edebilir. Gerektiðinde, öðrencilere, amatör spor kulüplerine

malzeme verir ve gerekli desteði saðlar, her türlü amatör spor karþýlaþmalarý dü-

zenler, yurt içi ve yurt dýþý müsabakalarda üstün baþarý gösteren veya derece

alan sporculara belediye meclisi kararýyla ödül verebilir. Gýda bankacýlýðý yapa-

bilir.

Belediye, kanunlarla baþka bir kamu kurum ve kuruluþuna verilmeyen ma-

hallî müþterek nitelikteki diðer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptýrýr.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sýrasý, belediyenin malî durumu

ve hizmetin ivediliði dikkate alýnarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaþlara en yakýn yerlerde ve en uygun yöntem-

lerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, yaþlý, düþkün ve dar gelirlilerin duru-

muna uygun yöntemler uygulanýr.
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Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alaný belediye sýnýrlarýný kapsar.

Belediye meclisinin kararý ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götü-

rülebilir.

4562 sayýlý Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklýdýr.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlarý

MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlarý þunlardýr:

1- Belde sakinlerinin mahallî müþterek nitelikteki ihtiyaçlarýný karþýlamak

amacýyla her türlü faaliyet ve giriþimde bulunmak

2- Kanunlarýn belediyeye verdiði yetki çerçevesinde yönetmelik çýkarmak,

belediye yasaklarý koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarý vermek

3- Gerçek ve tüzel kiþilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen

izin veya ruhsatý vermek.

4- Özel kanunlarý gereðince belediyeye ait vergi, resim, harç, katký ve ka-

týlma paylarýnýn tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dýþýn-

daki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doðal gaz, su, atýk su ve hiz-

met karþýlýðý alacaklarýn tahsilini yapmak veya yaptýrmak.

5- Müktesep haklar saklý kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu

saðlamak; atýk su ve yaðmur suyunun uzaklaþtýrýlmasýný saðlamak; bunlar için

gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, iþletmek ve iþlettirmek; kaynak sularýný iþ-

letmek veya iþlettirmek.

6- Toplu taþýma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaþým araçlarý, tü-

nel, raylý sistem dâhil her türlü toplu taþýma sistemlerini kurmak, kurdurmak, iþ-

letmek ve iþlettirmek.

7- Katý atýklarýn toplanmasý, taþýnmasý, ayrýþtýrýlmasý, geri kazanýmý, orta-

dan kaldýrýlmasý ve depolanmasý ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptýrmak.

8- Mahallî müþterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacýyla, bele-

diye ve mücavir alan sýnýrlarý içerisinde taþýnmaz almak, kamulaþtýrmak, sat-

mak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerin-

de sýnýrlý aynî hak tesis etmek.

9- Borç almak, baðýþ kabul etmek

10- Toptancý ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alaný, mezbaha,

ilgili mevzuata göre yat limaný ve iskele kurmak, kurdurmak, iþletmek, iþlettirmek

veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kiþilerce açýlmasýna izin vermek.
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11- Vergi, resim ve harçlar dýþýnda kalan dava konusu uyuþmazlýklarýn an-

laþmayla tasfiyesine karar vermek.

12- Gayri sýhhî müesseseler ile umuma açýk istirahat ve eðlence yerlerini

ruhsatlandýrmak ve denetlemek.

13- Beldede ekonomi ve ticaretin geliþtirilmesi ve kayýt altýna alýnmasý ama-

cýyla izinsiz satýþ yapan seyyar satýcýlarý faaliyetten men etmek, izinsiz satýþ ya-

pan seyyar satýcýlarýn faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasý ödenmeyerek iki

gün içinde geri alýnmayan gýda maddelerini gýda bankalarýna, cezasý ödenme-

yerek otuz gün içinde geri alýnmayan gýda dýþý mallarý yoksullara vermek

14- Reklâm panolarý ve tanýtýcý tabelalar konusunda standartlar getirmek.

15- Gayri sýhhî iþyerlerini, eðlence yerlerini, halk saðlýðýna ve çevreye etki-

si olan diðer iþyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topraðý ve mo-

loz döküm alanlarýný; sývýlaþtýrýlmýþ petrol gazý  (LPG) depolama sahalarýný; in-

þaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanlarý ve satýþ yerlerini be-

lirlemek; bu alan ve yerler ile taþýmalarda çevre kirliliði oluþmamasý için gereken

tedbirleri almak.

16- Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde iþletilen her türlü servis ve toplu

taþýma araçlarý ile taksi sayýlarýný, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve gü-

zergâhlarýný belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve

benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve iþletmek, iþlettirmek

veya kiraya vermek; kanunlarýn belediyelere verdiði trafik düzenlemesinin ge-

rektirdiði bütün iþleri yürütmek.

17- Bendinde belirtilen gayri sýhhî müesseselerden birinci sýnýf olanlarýn

ruhsatlandýrýlmasý ve denetlenmesi, Büyükþehir ve il merkez belediyeleri dýþýn-

daki yerlerde il özel idaresi tarafýndan yapýlýr.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danýþtay’ýn görüþü

ve Ýçiþleri Bakanlýðýnýn kararýyla süresi kýrk dokuz yýlý geçmemek üzere imtiyaz

yoluyla devredebilir; toplu taþýma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluþturmayacak

þekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceði gibi toplu taþýma hatlarýný

kiraya verme 

veya 67 inci maddedeki esaslara göre hizmet satýn alma yoluyla yerine ge-

tirebilir.

Ýl sýnýrlarý içinde Büyükþehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sýnýrlarý

içinde il belediyeleri ile nüfusu 10.000’i geçen belediyeler, meclis kararýyla; tu-

rizm, saðlýk, sanayi ve ticaret yatýrýmlarýnýn ve eðitim kurumlarýnýn su, termal su,

kanalizasyon, doðal gaz, yol ve aydýnlatma gibi alt yapý çalýþmalarýný faiz almak-
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sýzýn on yýla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptýrabilir,

bunun karþýlýðýnda yapýlan tesislere ortak olabilir; saðlýk, eðitim, sosyal hizmet

ve turizmi geliþtirecek projelere Ýçiþleri Bakanlýðýnýn onayý ile ücretsiz veya dü-

þük bir bedelle amacý dýþýnda kullanýlmamak kaydýyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüþ ve düþünce-

lerini tespit etmek amacýyla kamuoyu yoklamasý ve araþtýrmasý yapabilir.

Belediye mallarýna karþý suç iþleyenler Devlet malýna karþý suç iþlemiþ sa-

yýlýr. 2886 sayýlý Devlet Ýhale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye ta-

þýnmazlarý hakkýnda da uygulanýr.

Belediyenin proje karþýlýðý borçlanma yoluyla elde ettiði gelirleri, þartlý ba-

ðýþlar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanýlan mallarý ile belediye tarafýndan tah-

sil edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez.

1.4.2. 5216 Sayýlý Büyükþehir Belediyesi Kanununa Göre:

Büyükþehir, ilçe ve ilk kademe belediyelerinin görev ve sorumlulukla-

rý;

MADDE 7.- Büyükþehir belediyesinin görev, yetki ve sorumluluklarý þunlar-

dýr:

a. Ýlçe ve ilk kademe belediyelerinin görüþlerini alarak Büyükþehir belediye-

sinin stratejik plânýný, yýllýk hedeflerini, yatýrým programlarýný ve bunlara uygun

olarak bütçesini hazýrlamak.

b. Çevre düzeni plânýna uygun olmak kaydýyla, Büyükþehir belediye ve mü-

cavir alan sýnýrlarý içinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasýndaki her ölçekte nazým imar

plânýný yapmak, yaptýrmak ve onaylayarak uygulamak; Büyükþehir içindeki be-

lediyelerin nazým plâna uygun olarak hazýrlayacaklarý uygulama imar plânlarýný,

bu plânlarda yapýlacak deðiþiklikleri, parselasyon plânlarýný ve imar ýslah plânla-

rýný aynen veya deðiþtirerek onaylamak ve uygulanmasýný denetlemek; nazým

imar plânýnýn yürürlüðe girdiði tarihten itibaren bir yýl içinde uygulama imar

plânlarýný ve parselasyon plânlarýný yapmayan ilçe ve ilk kademe belediyelerinin

uygulama imar plânlarýný ve parselasyon plânlarýný yapmak veya yaptýrmak.

c. Kanunlarla Büyükþehir belediyesine verilmiþ görev ve hizmetlerin gerek-

tirdiði proje, yapým, bakým ve onarým iþleriyle ilgili her ölçekteki imar plânlarýný,

parselasyon plânlarýný ve her türlü imar uygulamasýný yapmak ve ruhsatlandýr-

mak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayýlý Gecekondu Kanununda belediyelere verilen

yetkileri kullanmak.

d. Büyükþehir belediyesi tarafýndan yapýlan veya iþletilen alanlardaki iþyer-
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lerine Büyükþehir belediyesinin sorumluluðunda bulunan alanlarda iþletilecek

yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e. Belediye Kanununun 68 ve 72 inci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f. Büyükþehir ulaþým ana plânýný yapmak veya yaptýrmak ve uygulamak;

ulaþým ve toplu taþýma hizmetlerini plânlamak ve koordinasyonu saðlamak; ka-

ra, deniz, su ve demiryolu üzerinde iþletilen her türlü servis ve toplu taþýma

araçlarý ile taksi sayýlarýný, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarýný be-

lirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler

üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve iþletmek, iþlettirmek veya kiraya ver-

mek; kanunlarýn belediyelere verdiði trafik düzenlemesinin gerektirdiði bütün iþ-

leri yürütmek.

g. Büyükþehir belediyesinin yetki alanýndaki meydan, bulvar, cadde ve ana

yollarý yapmak, yaptýrmak, bakým ve onarýmýný saðlamak, kentsel tasarým pro-

jelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapýlara iliþkin yükümlülükler

koymak;  ilân ve reklâm asýlacak yerleri ve bunlarýn þekil ve ebadýný belirlemek;

meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralarý ile bunlar üzerindeki bi-

nalara numara verilmesi iþlerini gerçekleþtirmek

h. Coðrafî ve kent bilgi sistemlerini kurmak

i. Sürdürülebilir kalkýnma ilkesine uygun olarak çevrenin, tarým alanlarýnýn

ve su havzalarýnýn korunmasýný saðlamak; aðaçlandýrma yapmak; hafriyat top-

raðý, moloz, kum ve çakýl depolama alanlarýný, odun ve kömür satýþ ve depola-

ma sahalarýný belirlemek, bunlarýn taþýnmasýnda çevre kirliliðine meydan ver-

meyecek tedbirler almak; Büyükþehir katý atýk yönetim plânýný yapmak, yaptýr-

mak; katý atýklarýn kaynakta toplanmasý ve aktarma istasyonuna kadar taþýnma-

sý hariç katý atýklarýn ve hafriyatýn yeniden deðerlendirilmesi, depolanmasý ve

bertaraf edilmesine iliþkin hizmetleri yerine getirmek, bu amaçla tesisler kurmak,

kurdurmak, iþletmek veya iþlettirmek; sanayi ve týbbî atýklara iliþkin hizmetleri

yürütmek, bunun için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, iþletmek veya iþlettir-

mek; deniz araçlarýnýn atýklarýný toplamak, toplatmak, arýtmak ve bununla ilgili

gerekli düzenlemeleri yapmak

j. Gýda ile ilgili olanlar dâhil birinci sýnýf gayrisýhhî müesseseleri ruhsatlan-

dýrmak ve denetlemek, yiyecek ve içecek maddelerinin tahlillerini yapmak üze-

re laboratuarlar kurmak ve iþletmek.

k. Büyükþehir belediyesinin yetkili olduðu veya iþlettiði alanlarda zabýta hiz-

metlerini yerine getirmek.

l. Yolcu ve yük terminalleri, kapalý ve açýk otoparklar yapmak, yaptýrmak,
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iþletmek, iþlettirmek veya ruhsat vermek.  

m. Büyükþehir'in bütünlüðüne hizmet eden sosyal donatýlar, bölge parklarý,

hayvanat bahçeleri, hayvan barýnaklarý, kütüphane, müze, spor, dinlence, eð-

lence ve benzeri yerleri yapmak, yaptýrmak, iþletmek veya iþlettirmek; gerekti-

ðinde amatör spor kulüplerine malzeme vermek ve gerekli desteði saðlamak,

amatör takýmlar arasýnda spor müsabakalarý düzenlemek, yurt içi ve yurt dýþý

müsabakalarda üstün baþarý gösteren veya derece alan sporculara belediye

meclis kararýyla ödül vermek.

n. Gerektiðinde saðlýk, eðitim ve kültür hizmetleri için bina ve tesisler yap-

mak, kamu kurum ve kuruluþlarýna ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her

türlü bakýmýný, onarýmýný yapmak ve gerekli malzeme desteðini saðlamak.

o. Kültür ve tabiat varlýklarý ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakýmýndan

önem taþýyan mekânlarýn ve iþlevlerinin korunmasýný saðlamak, bu amaçla ba-

kým ve onarýmýný yapmak, korunmasý mümkün olmayanlarý aslýna uygun olarak

yeniden inþa etmek.

p. Büyükþehir içindeki toplu taþýma hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla ge-

rekli tesisleri kurmak, kurdurmak, iþletmek veya iþlettirmek, Büyükþehir sýnýrlarý

içindeki kara ve denizde taksi ve servis araçlarý dâhil toplu taþýma araçlarýna

ruhsat vermek.

q. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek, bunun için gerekli baraj ve di-

ðer tesisleri kurmak, kurdurmak ve iþletmek; derelerin ýslahýný yapmak; kaynak

suyu veya arýtma sonunda üretilen sularý pazarlamak.

r. Mezarlýk alanlarýný tespit etmek, mezarlýklar tesis etmek, iþletmek, iþlet-

tirmek, defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

s. Her çeþit toptancý hallerini ve mezbahalarý yapmak, yaptýrmak, iþletmek

veya iþlettirmek, imar plânýnda gösterilen yerlerde yapýlacak olan özel hal ve

mezbahalarý ruhsatlandýrmak ve denetlemek.

t. Ýl düzeyinde yapýlan plânlara uygun olarak, doðal afetlerle ilgili plânlama-

larý ve diðer hazýrlýklarý Büyükþehir ölçeðinde yapmak; gerektiðinde diðer afet

bölgelerine araç, gereç ve malzeme desteði vermek; itfaiye ve acil yardým hiz-

metlerini yürütmek; patlayýcý ve yanýcý madde üretim ve depolama yerlerini tes-

pit etmek, konut, iþyeri, eðlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluþlarý ile kamu ku-

ruluþlarýný yangýna ve diðer afetlere karþý alýnacak önlemler yönünden denetle-

mek, bu konuda mevzuatýn gerektirdiði izin ve ruhsatlarý vermek.

u. Saðlýk merkezleri, hastaneler, gezici saðlýk üniteleri ile yetiþkinler, yaþlý-

lar, engelliler, kadýnlar, gençler ve çocuklara yönelik her türlü sosyal ve kültürel

Erzurum Büyükþehir Belediyesi ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlüðü
2007-2011 STRATEJÝK PLANI

Stratejik Planý Hazýrlayan; Dr. Sýddýk ARSLAN, Ýletiþim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 69



hizmetleri yürütmek, geliþtirmek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, meslek ve

beceri kazandýrma kurslarý açmak, iþletmek veya iþlettirmek, bu hizmetleri yürü-

türken üniversiteler, yüksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluþlarý ve sivil top-

lum örgütleri ile iþbirliði yapmak.

v. Merkezî ýsýtma sistemleri kurmak, kurdurmak, iþletmek veya iþlettirmek.

w. Afet riski taþýyan veya can ve mal güvenliði açýsýndan tehlike oluþturan

binalarý insandan tahliye etmek ve yýkmak. 

Büyükþehir belediyeleri birinci fýkranýn (c) bendinde belirtilen yetkilerini,

imar plânlarýna uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorunda-

dýr. Büyükþehir belediyeleri bu görevlerden uygun gördüklerini belediye meclisi

kararý ile ilçe ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.

Ýlçe ve ilk kademe belediyelerinin görev ve yetkileri þunlardýr:

a. Kanunlarla münhasýran Büyükþehir belediyesine verilen görevler ile bi-

rinci fýkrada sayýlanlar dýþýnda kalan görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b. Büyükþehir katý atýk yönetim plânýna uygun olarak, katý atýklarý toplamak

ve aktarma istasyonuna taþýmak.

c. Sýhhî iþyerlerini, 2 Ýnci ve 3 üncü sýnýf gayrisýhhî müesseseleri, umuma

açýk istirahat ve eðlence yerlerini ruhsatlandýrmak ve denetlemek.

d. Birinci fýkrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eðlen-

ce yerleri ile parklarý yapmak; yaþlýlar, özürlüler, kadýnlar, gençler ve çocuklara

yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; mesleki eðitim ve beceri kurslarý

açmak; saðlýk, eðitim, kültür tesis ve binalarýnýn yapým, bakým ve onarýmý ile kül-

tür ve tabiat varlýklarý ve tarihî dokuyu korumak; kent tarihi bakýmýndan önem ta-

þýyan mekânlarýn ve iþlevlerinin geliþtirilmesine iliþkin hizmetler yapmak

e. Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

AA. Kurumsal Ýþleyiþ Biçimi:

AA.1. EBB ‘nin Birimler Ýtibariyle Yaptýðý Ýþ ve Ýþlemler :

AA.1.1. APK Daire Baþkanlýðý

a) Aylýk faaliyet raporlarý

b) Yerel gündem 21 çalýþmalarý organizasyonu

c) Beceri kurslarý geliþtirme projesi
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d) Göç yönetim merkezi projesi

e) Kurumsal kimlik çalýþmasý

f) Donaným ve yazýlým arýzalarýnýn giderilmesi

g)  Bilgi iþlemin iþlevsel hale getirilmesi

h) Teknik malzemenin bilgi iþlem aracýlýðýyla temini

i) Toplu ulaþým araçlarýnýn güzergâh deðiþikliði

j) Toplu ulaþým durak düzenlemesi

k) Kavþak düzenlemesi

l) Sinyalizasyon düzenlemesi 

m) Otopark ve yasaklama uygulamalarý

n) Yönlendirme, bilgilendirme ve uyarý iþaret tabelalarý düzenlemeleri

o) Ýhtiyaç belirlemeye yönelik anket çalýþmasý

p) Belediye fiziki yerleþim projesi

q) Toplam kalite yönetimi uygulamalarý

r) Kent konseyi kurulmasý

s) Belediye faaliyetlerine gönüllü katýlým

t) Personel planlama ve norm kadro uygulamasý

u) Eðitim ve kültür politikalarý oluþturmak

v) Ýstihdam artýrýmý ve sosyal çalýþmalara yönelik proje

w) Sistematik tek bir arþiv uygulamasý

x) Kütüphane ve dokümantasyon merkezi projesi

y) Kent ve coðrafi bilgi sistemleri kurulumu

z) Bilgi bankasý ve elektronik eriþime sahip arþiv

aa) Merkezi otomasyon ve tek yazýlýmla hýzlý ve kullanýþlý eriþim

bb) Ulaþým koordinasyon, trafik þube ve toplu ulaþým þube müdürlüklerinin

bir araya toplanarak faaliyete geçmesi

Erzurum Büyükþehir Belediyesi ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlüðü
2007-2011 STRATEJÝK PLANI

Stratejik Planý Hazýrlayan; Dr. Sýddýk ARSLAN, Ýletiþim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 71



AA.1.2. Saðlýk ve Sosyal Hizmet Daire Baþkanlýðý

a) Þehirde yakma sistemleri ve yakýt denetimleri

b) Ýlgili kuruluþlarla týbbi atýk sözleþmeleri yapýlmasý

c) Týbbi atýklara ilgili olarak saðlýk kuruluþlarýna ve hesap illeri daire baþ-

kanlýðýna aylýk bilgi verilmesi

d) Ýl Çevre ve Orman Müdürlüðü ile gürültü konusunda gelen þikâyetlerin

deðerlendirilmesi

e) Mevcut çöp alaný dýþýna çöp, hafriyat vb.nin dökülmemesi içim denetim

yapmak

f) Çevre kirliliðine sebebiyet verenlere yönelik cezai müeyyideler uygulan-

masý

g) Bitkisel atýk yaðlarý ve motor yað atýklarý ile ilgili çalýþmalar

h) Kurumumuz memurlarý ve bakmakla yükümlü olduklarý kimselerin mu-

ayene ve sevk iþlemleri

i) Kurumumuz memurlarý ve bakmakla yükümlü olduklarý kimselerin diþ mu-

ayene ve tedavi iþlemleri

j) Ýþçi personelin iþyeri hekimliði hizmeti

k) Bakým evimizde kalanlarýn saðlýk hizmetleri

l) Ýlaç alamayan vatandaþlara ilaç yardýmý

m) Kimsesizlerin bakým evinde barýndýrýlmasý ve beslenme temizlik giyim

saðlýk ihtiyaçlarýnýn karþýlanmasý

n) Fakir ailelere günlük 5000 adet ekmek yardýmý

o) Her yýl fakir ailelere gýda yardýmý

p) Ana arterlerin temizlenmesi

q) Çevre yollarýnýn temizliði

r) Belediyemize baðlý iþletmelerin ve garaj ve hayvan pazarý gibi yerlerin te-

mizliði

s) Kýþ aylarýnda ana arterler ve kaldýrýmlarda ki karlarýn temizliði

t) Sözleþmeli saðlýk kurumlarýnýn týbbi atýklarýnýn toplanmasý ve bertaraf

edilmesi
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u) Haþerelere karþý ilaçlama

v) Talepte bulunan kamu kurumlarý ve meskenlerin ilaçlanmasý

w) Yaz aylarýnda ana arterlerin yýkanmasý

x) Hayvan pazarýnýn idari iþ ve iþlemlerinin yürütülmesi

y) Kombina caddesinde ki tahsisli yerlerin kira takibi

z) Bütçe takibi yapmak

aa) Kongre festivali

bb) Personele yönelik etkinlikler

cc) Kültürel etkinlikler

dd) Sanatsal etkinlikler

ee) Folklorik etkinlikler

ff) Ramazan etkinlikleri

gg)  Yayýn çalýþmalarý

hh) Özürlülerin resmi kurumlarda ki iþlemlerini takip etmek

ii) Engelliler için iþ takibi ve iþe girmeleri için ilan takibi

jj) Engellilere yönelik bürokratik danýþmanlýk

kk) Valilik,  sosyal yardýmlaþma ve dayanýþma vakfýna ve vergi dairelerin-

den alýnacak özürlü maaþlarý için engellilere danýþmanlýk hizmeti verilmesi

ll) Evlenme müracaatlarýný kabul etmek

mm) Evlendirme iþlemi için gereken evrakýn saðlanmasý

nn) Evlendirme iþlemi dosyasýnýn ve evlilik cüzdanýnýn bedelinin tahsili,

oo) Evlenecek çiftlerin saðlýk raporlarýnýn alýnmasýnýn saðlanmasý

pp) Müracaat eden çiftlerin nikâh akitlerinin yapýlýp evlilik cüzdanlarýnýn ha-

zýrlanmasý

qq) Nikâh akdi yapýlan çiftlere ait dosyanýn nüfus kütüklerine iþlenmek üze-

re nüfus müdürlüðüne gönderilmesi

rr) Yakma sistemleri ve yakýt denetimlerinin arttýrýlmasý

ss) Gürültü konusunda gerekli ölçüm cihazlarýyla donatýlmýþ yönetmelikte
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belirtilen sertifikaya sahip en az 2 personel eþliðinde þikâyet deðerlendirme, de-

netim ve gürültü kontrol izin belgesine tabi iþletmelerde ruhsatlandýrma baþlatýl-

masý

tt) Evsel ve evsel nitelikli endüstriyel katý atýklarýn toplama, taþýma bertaraf

ve geri kazaným iþlemesi

uu) Týbbý atýklarýn mevzuata uygun þekilde ayrý araçlarla toplanmasý taþýn-

masý ve lisanslý tesislerde bertaraf edilmesi

vv)  Tehlikeli atýklarýn mevzuata uygun þekilde ayrý araçlarla toplanmasý ta-

þýnmasý ve lisanslý tesislerde bertaraf edilmesi

ww) Ambalaj atýklarýnýn mevzuata uygun þekilde ayrý toplanmasý taþýnma-

sý ve lisanslý tesislerde bertaraf edilmesi ayrýþtýrýlmasý ve geri kazanýmý

xx)  Bitkisel atýk yaðlarýn mevzuata uygun þekilde diðer atýklarda ayrý özel

araçlarla toplanmasý taþýnmasý ve geri kazanýmý

yy) Atýk yaðlarýn ( sanayi ve motor yaðlarý ) mevzuata uygun olarak diðer

atýklardan ayrý olarak toplanmasý taþýnmasý ve lisanslý tesislerde geri kazanýmý

ve bertarafý

zz) Hafriyat atýklarýnýn inþaat yýkýntý ve atýklarýnýn mevzuata uygun olarak

diðer atýklardan ayrý olarak toplanmasý, taþýnmasý, geri kazanýmý ve bertarafý

aaa) Atýk pil ve akümülatörlerin mevzuata uygun olarak ayrý toplanmasý ta-

þýnmasý 

bbb) EMÝSYON ÖLÇÜM YETKÝ BELGESÝ ALMAK ve ücret karþýlýðý ihtiyaç-

lara ve talebe cevap vermek

ccc) Mevcut saðlýk merkezinin geliþtirilerek tam teþekküllü bir hastaneye

dönüþtürülmesi ve personelin yaný sýra halkýmýza da hizmet sunulmasý

ddd) Mevcut saðlýk merkezinin diðer kamu kurumlarýnýn birinci basamak

saðlýk hizmetlerinin verilebilmesi için döner sermaye ve tahakkuk birimi kurul-

masý

eee) Mevcut saðlýk merkezi yapýsýyla evlenecek çiftlerden istenecek saðlýk

raporlarýnýn verilebilmesi için gerekli düzenlemenin yapýlmasý ve kuruma gelir

saðlanmasý

fff) 150 kiþi kapasiteli bakým evi yapýlmasý

ggg) Þehirde fakir ailelere yönelik yardým yapan kurumlarýn tek çatý altýnda

toplanmasý
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hhh) Hayvan tedavi merkezi ve ya polikliniði kurulmasý

iii) Belediye mezbahanesi kurulmasý

jjj) Sokak hayvanlarý için barýnaklar 

kkk)  Gýda kontrol ve denetim hizmetlerini yürütmek ve balýklarýn sebze ha-

linde satýþa sunulmadan önce muayene iþlemlerinin yürütülmesi

lll) Her türlü ihtiyaca cevap verecek nitelikte canlý hayvan pazarý yapýmý

mmm) Belediye ve kasaplar odasý iþbirliði ile modern bir kesim hane yapýl-

masý

nnn) Kýþ festivalleri ve spor turnuvalar yapýlmasý

ooo) Kýþ turizmi temelinde tanýtým organizasyon iþlerinin yapýmý(2011 üni-

versite Kýþ olimpiyatlarýna hazýrlýk ve tanýtým)

ppp) Amatör spor dallarýna yönelik altyapý, eðitim, organizasyon çalýþmala-

rý yapýmý

qqq) Kurum personelinin kültür-sanat etkinliklerine aktif katýlýmlarýný saðla-

yacak projelerin hazýrlanmasý

rrr) Kurum içi entelektüel birikimi geliþtirmeye yönelik takým çalýþmalarýnýn

yapýlmasý(beyi fýrtýnasý çalýþmalarý)

sss) Personel arasýnda kaynaþma ve dayanýþmayý artýracak etkinliklerin

yapýlmasý

ttt) Engellilerin toplumla kaynaþmasý için özgüven ve motivasyonlarýný artýr-

maya yönelik etkinliklerin yapýlmasý

uuu) Engellilerin ihtiyaçlarýnýn (tekerlekli sandalye, havalý yatak vs) temini-

ne yönelik projeler

vvv) Belediye tarafýndan yapýlan kaldým merdiven vb þeylerin standartlara

uygun olarak yapýlmasý ve yapýlýrken özürlülerinde görüþlerinin alýnmasý

www)  Engelliler için turizm projeleri

xxx) Engelliler için rehabilitasyon merkezi açýlmasý

yyy)  Tamamen engellilerin kullanýmýna yönelik olarak inþa edilmek üzere

spor, eðitim, kültür tesislerinin yer alacaðý bir proje 

zzz) Engellilerin sorunlarý ve çözümlerine yönelik projelerin üretilmesi
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aaaa) Ýhtiyaç sahibi engellilerin belirlenerek gerekli yardýmlarýn yapýlmasý

bbbb) Engellilerin okuduklarý okullarýn belirlenip bu okullarýn standartlara

uygun hale getirilmesi

cccc) Evlendirme dairesinin evlenecek çiftlerin ihtiyaçlarýný karþýlayacak

þekilde; evlendirme salonu, kokteyl salonu, fotoðrafçý, çiçekçi, nikâh þekeri ve

davetiye galerisinden oluþan müstakil bir yer yapýlmasý

dddd) Evlendirme müracaatýnda bulunan çiftlerden istenen saðlýk raporu-

nun il saðlýk müdürlüðü ile gerekli görüþmeler yapýlarak EBB bünyesindeki sað-

lýk merkezi laboratuarýnda yapýlmasý

AA.1.3. Yazý Ýþleri ve Kararlar Daire Baþkanlýðý

a) Meclis ve Encümen toplantýlarýný organize etmek

b) Alýnan kararlarýn yazýlmasý ve yazýþmalar

c) Doðu Anadolu Belediyeler Birliði'nin kurulmasý

d) 4982 Sayýlý Bilgi Edinme Kanunu gereðince isteyenlere bilgi verilmesi

e) Evrak muamelatýnýn yapýlmasý

f) Posta iþlemlerinin yapýlmasý ve davetiyelerin düzenlenmesi

g) Brifinglerin yapýlýp düzenlenmesi

h) Gelen dilekçelerin kaydýnýn yapýlarak ilgili birimlere yönlendirilmesi

i) Yýllýk bütçe giderlerinin bilânçolarýnýn tutulmasý

j) Arþiv düzenlenmesi. Resmi gazetelerin incelenmesi

k) Ýdare binasýnýn her türlü ihtiyacýnýn karþýlanmasý bakým onarým ve temiz-

liðinin yapýlmasý

l) Meclis ve Encümen kararlarýnýn elektronik ortamda arþivlenmesi

m) Gelen giden evraklarýn daha hýzlý yönlendirilmesi ve takibi için bilgisa-

yar ortamýnda yapýlmasý

n) Ýdare binasýnýn temizlik iþlerinin özelleþtirilmesi

o) Yemekhane için sorumlu müdür, gýda denetim uzmaný ve yeterince per-

sonel alýnmasý
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AA.1.4. Fen Ýþleri Daire Baþkanlýðý

a) Karo, bordür ve asfalt üretimi

b) Agrega, bitüm, çimento, mozaik vb. alýmý

c) Karo, bordür asfalt yapýmý

d) Yaðmursuyu tahliye hatlarý yapýmý ve onarýmý

e) Kar temizleme

f) Yeni yol açma, yol kaplama ve yol ýslahý ve hafriyat iþleri

g) Aðaç dikim iþi çiçek dikimi, çim ekimi ve sulama ve refüj ve tretuarlara

toprak dolgu yapýmý

h) Mezarlýk yeri hazýrlamak, cenaze iþlemleri, fakir vatandaþlara ücretsiz

defin iþlemleri ve mezarlýk temizlik iþleri

i) Sera oluþturarak fidan ve çiçek tohumu yetiþtirme

j) Yeþil alanlarýn sulamasý için otomatik sulama

k) Mezarlýklara ait gasil hane yapýlmasý

l) Mezarlýk iþleriyle ilgili kayýtlarýn bilgisayar ortamýnda yapýlmasý ve mezar-

matik araçlarý ile ilgili çalýþmalar

m) Mezarlýklarýn özelleþtirilmesi çalýþmalarý

AA.1.5. Proje ve Ýhaleler Daire Baþkanlýðý

a) Proje üretim ve projelendirme 

b) Ýhale hazýrlýk

c) Kontrollük

d) Doðrudan temin

e) 4734 ve 2886 sayýlý kanun yoluyla yapýlan iþler( alým ve kiralama) , iha-

le kanun ve yönetmeliklerin takibi

f) Projelerin tarafýmýzca yapýlmasý

g) Birime ait müstakil internet aðý oluþturulmasý

h) Birimin ortak kullanacaðý program projesi

i) Yapýlacak projelerin halkýn görüþleri alýnarak uygulanmasý
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j) Yapýlmasý düþünülen projelerin deðerlendirilmesinde kurum personelin-

den oluþacak komisyon oluþturulmasý

k) 4734 sayýlý ihale kanun ve sürecinin bütün kurum personeline sunum yo-

luyla anlatýlmasý

l) Ýhale yasasý kanun ve yönetmeliklerin takibi için kurs seminer ve eðitim-

lere katýlýmýn saðlanmasý

AA.1.6. Ýtfaiye Daire Baþkanlýðý

a) Yangýn söndürme ve kurtarma çalýþmasý

b) Sellere karþý önlemler almak

c) Kaza ve diðer durumlarda yaralýlara yardým

d) Belde ve semtlere göre yangýna ve su kaynaklarýna ulaþým yollarýný þe-

hir haritasý üzerinden belirlemek

e) Bölgenin geliþmesi nedeni ile yeni itfaiye birimlerinin kurulmasý ve gele-

cekteki ihtiyaçlarý için uygun arsa temini

f) Bölgedeki uygun mevzuat standartlarýna uygun olarak yangýn hidratlarý-

nýn bulunacaðý uygun yerleri tespit ederek ilgili kuruluþa bildirmek ve çalýþýr du-

rumda olmalarýný saðlamak

g) Þehrin uygun yerlerine itfaiyenin su alabileceði açýk havuz ve su depo-

larýnýn yapýlmasýný saðlamak

h) Bölgedeki kamu ve özel kurumlara ait itfaiye teþkillerini denetlemek ve

iþbirliði yapmak

i) Yangýna karþý eðitim faaliyetlerinde bulunma iþlemleri

j) Müracaat eden Resmi kurumlarýn Afiþleri ekiplerimizce asýlmasý günü ge-

çen afiþler toplatýlmasý

k) Ýþ yerlerinin yangýn yönünden kontrolleri yapýlarak ruhsat verilmesi

l) Þehrimizde tabii afetler hariç ev ve iþ yerlerini su basan vatandaþlarýmýzý

müracaatý üzerine ekiplerimizce yerinin sularý çekilmesi

m) Þehrimizde bulunan vatandaþlardan müracaatý üzere kapanan kapýlarýn

ekiplerimizce açýlmasý

n) Buz kýrma ekiplerimizce kýþ sezonu boyunca cadde ve sokaklarda çatý-

lardan sarkan buzlar kýrýlarak vatandaþýn can ve mal güvenliði saðlanmasý
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o) Þehrimizin ana arterleri ve caddeleri ekiplerimizce gece trafiðin yoðun ol-

madýðý saatlerde yýkanarak temizliði yapýlmasý

AA.1.7. Ýþletme ve Ýþtirakler Daire Baþkanlýðý

a) Ýktisat þube müdürlüðü kamu kurum ve kuruluþu, tüzel ve özel kiþilerin

yazýlý taleplerini görev yeti doðrultusunda araþtýrarak ilgili kiþi ve kurumlara bil-

dirmek

b) Gelen evraklarý ilgili birimlere yönlendirmek

c) Rayiç memurluðunca gelen evraklarýn piyasa araþtýrmasýný yaparak so-

nuçlandýrmak

d) Hal þube müdürlüðü; sebze hali içerisindeki her türlü idari ve teknik iþle-

rin koordinesini yapmak

e) Hal sahasýnda araç trafik kontrolünü yapmak

f) Komisyonculardan toplanan haftalýk faturalarýn dosyasýný oluþturmak

g) Komisyoncularýn satmýþ olduklarý mallarýn hal tonaj kontrollerini yapmak

h) Haldeki denetimlerin hal zabýtasýnca yaptýrýlmasý

i) Hal içerisindeki anlaþmazlýklarýn hakem kurulunca çözümlenmesi

j) Otogar müdürlüðü; terminal içerisindeki her türlü idari ve teknik iþlerin ko-

ordinasyonu

k) Þehirlerarasý yolcu taþýmacýlýðý yapan firmalarýn peron hareketlerinin

Otobüslerin çýkýþ saatlerinin kontrolü ve çalýþan iþçilerin iþ takibi

l) Halýcýlýk okulu müdürlüðü; halýcýlýk okulu yönetmeliði gereði okul idari ve

mali iþlerinin yürütülmesi

m) Dokunacak halýlarýn önceden desen boyut renklerinin belirlenmesi ve

tezgâha sürülmesi ve kontrollerinin yapýlmasý

n) Stajyer öðrencilerin alýnmasý

o) Halýcýlýkla ilgili kesin hesap ve mevzuata uygun iþlerin yapýlmasý

AA.1.8. Hesap Ýþleri Daire Baþkanlýðý

a) 5018 Kamu Mali yönetimi ve kontrol kanunun 49. maddesi ile 5393 sa-

yýlý Belediyeler kanunun 65. maddesi kapsamýnda Belediyemiz harcama birim-

leri tarafýndan Müdürlüðümüze sunulan plan, program ve faaliyet çerçevesinde
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yapýlmasý istenilen bilgi ve belgeler doðrultusunda yýlý gelir ve gider bütçelerinin

bütçe ve muhasebe ilkeleri çerçevesinde hazýrlanmasý

b) Birimlerden gelen her türlü gider evrakýnýn tasnif ve tanzim edilerek

ödenmeye hazýr hale getirilip, usulüne uygun bir þekilde hak sahiplerine ödeme-

lerinin yapýlmasý.

c) Birimize ulaþan gider evraklarýnýn haftalýk listesinin yapýlmasý.

d) Birimimize ulaþan gider evraklarýnýn bütçede ödeneðinin olup olmadýðý-

na bakýlarak bütçe kodlamasýný yapýlmasý.

e) Ödenen gider evraklarýnýn bilgisayar ortamýnda muhasebe kayýtlarýnýn

yapýlmasý.

f) Ödenmiþ olan muhasebe kayýtlarý yapýlan gider evraklarýnýn düzgün bir

þekilde denetim ve lüzumu halinde gerekli yerlere sunumu.

g) Belediyemiz tahsilâtýnýn merkez veznemizde toplanarak banka hesapla-

rýmýza intikal ettirilmesi.

h) Kasa hesabý ve defterinin tutulmasý.

i) Tahsilât Þube Müdürlüðü tarafýndan yapýlan tahsilât gelirlerinin ve merke-

zi yönetimden gelen paylarýmýzýn ilgili defterlere ve hesaplara kayýtlarýnýn yapýl-

masý.

j) Avans ve emanet iþlemlerinin yapýlarak, bu hesaplarla ilgili iþlemlerin ya-

pýlmasý.

k) Aylýk hesaplarýn çýkarýlmasý.

l) Bütçe ve Kesin Hesabýn yýlsonu itibariyle yapýlmasý.

m) Kira gelirleri, kiralama iþlemleri, kira tahakkuklarý, tebligatýn hazýrlanma-

sý, kiralarýn ödenmesi.

n) Tahsisli iþ yerlerinin tahsis bedellerinin tahakkuklarý, defter kayýtlarý, bil-

gisayara aktarýlmasý, kiracý kartlarýna iþlenerek takibatlarýnýn yapýlmasý.

o) Ýhale ile yýl içerisinde kiraya verilen iþyerlerinin kira sözleþmelerinin ya-

pýlmasý, geçici teminatlarýn kati teminata dönüþtürülerek yatýrýlmasýnýn saðlan-

masý ve bulunduðu yýlýn kirasýnýn tahsil edilmesi ve yýlsonunda ek ( ilave tahak-

kuk ) olarak verilmesi.

p) Belediyeye teslim edilen iþyerlerinin mahalline gidilerek hali hazýr duru-

munun tespit edilerek kiracýdan anahtar tesliminin tutanakla yapýlýp teslim tari-
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hinden sonraki kirasýnýn terkin edilmesi.

q) Ýþyerlerinin devir iþlemlerinin yapýlmasý.

r) Amacý dýþýnda kullaným, fuzuli iþgal, kira miktarýnýn aþýrý olmasý sebebiy-

le Hukuk Müþavirliðine ilgili iþyerlerine tahliye davasý açýlmasý için gereken bilgi

ve belgelerin gönderilmesi

s) Sökülerek kaldýrýlmasý ve tahliye edilmesine karar verilen iþyerlerinin

tahliye ettirilmesi için ilgili birimlerle ortak çalýþmalarýn yapýlmasý

t) Yýlý içerisinde tahsilâtý yapýlmak üzere Emlak Þube Müdürlüðü ve Gelir

Þube Müdürlüðünün tahsilâtý tahakkuka baðlý gelirleri için vermiþ olduklarý ta-

hakkuk cetvelleri Belediye Muhasebe usulü tüzüðü ve Belediye tahsilât talimat-

namesinin uygun olarak bilgisayar ve kanuni deftere iþlenmesi. 

u) Vadesi içerisinde tahsili tahakkuka baðlý gelirler ile tahakkuku tahsiline

baðlý gelirler tahsil edildikçe tahsilât talimatnamesine uygun olarak irsaliye ve

gerekli evrak kontrolleri yapýldýktan sonra belediyemiz veznesine toplanan para-

larýn yatýrýlmasý.

v) Emlak Þube Müdürlüðünün vermiþ olduðu kiralarýn taksit müddetleri zar-

fýnda borçlarýný ödemeyen mükellefler hakkýnda 6570 sayýlý kira kanununa uy-

gun olarak icra takibi yapýlmak üzere Belediyemiz Hukuk Müþavirliðine bildiril-

mesi. 

w) Emlak Þube Müdürlüðünün vermiþ olduðu Toptancý hal iþgal ücretini,

Gelir þube müdürlüðünün vermiþ olduðu para cezasý, reklâm vergisi tahsildarlar

tarafýndan takip edilerek vadesinde ödeme yapmayan mükellefler hakkýnda

6183 sayýlý Amme alacaklarý tahsili kanununa uygun olarak ödeme emri tanzim

edilerek icra takibatý yapýlmak üzere Ýcra Hukuk Mahkemelerine sevk edilmesi.  

x) 6183 Sayýlý Kanun ve 213 Sayýlý Vergi Usul Kanunun 120 ve 121. mad-

deleri gereði tahakkuktan mükerrer ve mahkeme kararýyla tahakkuklarý kaldýrý-

lan paralarýn terkin iþlemleri yapýlmasý.

y) Belediyemizin tüm alacaklarý olan tahsis ücretleri vergi, resim harçlar ve

kira taksit alacaklarýnýn tahsili amacýyla belediyemiz tahsildarlarý tüm mükellef-

lere giderek görev mahalleri olan Toptancý Hal Ýþgal ücreti ve toptancý hal res-

mini sebze hali ve otogarda kiralarý belediyemize ait mülk ve arazilerin iþletme

halinde bulunduðu iþ yerlerinde, reklâm vergileri ve para cezalarýnda tahakkuk-

la bildirilen adreslerde, hayvan kesim ve sevk ücretleri açýk canlý hayvan paza-

rýnda süresinde tahsil edilmesi

z) Gelir Þube Müdürlüðünün tahakkuku tahsiline baðlý belediye gelirleri için
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kesmiþ olduðu teslimat müzekkerelerinin tahsilâtýnýn veznemizce yapýlmasý. 

aa) Belediyemize günlük çeþitli þahýslar tarafýndan yatýrýlan paralar için bil-

gisayara iþlendikten sonra vezneye yatýrýlmasý

bb) Þehrimizin muhtelif yerlerinde bulunan kahvehane, lokanta, hamam,

berber vs. gibi iþyerlerine yazýlan para cezalarýnýn tahakkuklarýnýn yapýlmasý

cc) Büyükþehir Belediyemize ait Ýlan Reklâm Vergisi, Para Cezalarýnýn ta-

hakkuk iþleminin yapýlmasý ve takibinin yapýlmasý

dd) Her yýl Belediyemiz için gelir tarifesinin yapýlmasý,  bu tarifelerin her bi-

rime daðýtýmýn saðlanmasý

ee) Fen Ýþleri Daire Baþkanlýðýndan Þehrin çeþitli semtlerinde asfalt, karo,

tretuvar gibi yerleri tahrip edenlerden tarifemiz ve Bayýndýrlýk birim fiyatlarý üze-

rinden tahribat bedeli olarak tahsilinin saðlanmasý

ff) Riyaset makamýndan onay alýnarak iþgal ile verilen yerlerin ücretlerinin

tahsil ve takip iþlemlerinin gerçekleþtirilmesi 

gg) Yangýn Sigorta adý altýnda posta çekleri ile gelen paralarýn tahsilinin

saðlanmasý

hh) Günlük yatan tahakkuklu ve tahakkuksuz paralarýn takibi

ii) Ýcra Sulh Hukuk Mahkemelerince yapýlan satýþlarýn takibi

jj) Resmi kurum ve kuruluþlardan gelen ilan ve yazýlarýn takibi

kk)  Belediyemize ait harici telefonlarýn ödemelerinin takibi

ll) Elektrik Tüketim Vergisinin tahsil iþlemlerinin takibi

mm) Muhasebe þube Müdürlüðünce yapýlmakta olan iþ ve iþlemlerin daha

verimli halde yapýlmasý için elektronik ortamda çalýþma projesi uygulanmasý

nn) Analitik bütçe programýnýn servisler bazýnda takip edilmesi için proje

uygulanmasý 

oo) Hesap iþlerine baðlý birimlere otomasyon saðlanmasý

pp) Belediyemizin alacaklarýnýn tahsilâtýný daha iyi yamasý için Ýcra Müdür-

lüðünün kurulmasý

qq) 2464-5216-5393 Kanunlarýna iyi bir þekilde uyulmasý 

rr) 1608 Sayýlý Kanun gereði peþin para cezalarýnýn tahsili için daha fazla

personel ve yeni araç gereç ve ekipmana ihtiyaç duyulmaktadýr. 
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ss) e-tahsilat sisteminin kurulmasý

tt) Merkezi Otomasyon Sisteminin kurulmasý

uu) Tahsilât için POS makineleri devreye sokulabilmesi için çalýþm lar ya-

pýlmasý

vv) Personele halkla genelde müstecirlerle iliþkilerde nasýl davranma ve in-

san iliþkileri konusunda hizmet içi eðitim verilebilmesi için çalýþmalar yapýlmasý. 

ww) Bilgi güncelleme sistemi oluþturulmalý: Müstecirlerle ilgili bilgiler de-

vamlý güncel tutulmasý, müstecirlerin vefat ve kayýp olmalarý hallerinde varisleri

adýna resmi muamelelerin yürütülmesine yönelik çalýþmalar yapýlmasý

AA.1.9. Personel ve Eðitim Daire Baþkanlýðý

a) Görev alanýna giren konularda, uygulamalarda, ortaya çýkan mevzuat

yetersizliði veya aksaklýklarla ilgili hususlarda inceleme ve araþtýrma yaptýrarak

alýnmasý gereken yasal ve idari tedbirler konusunda Baþkanlýk Makamýna teklif-

ler sunmak 

b) Belediyenin insan gücü kariyer planlamasý ve personel politikalarý ile il-

gili çalýþmalar yapmak

c) Belediyenin gelecekteki insan kaynaðý ihtiyacý ve personelin niteliðini be-

lirleme

d) Memur ve iþçilerin izin, sevk iþlemlerini takip etme

e) Halen çalýþan memur ve iþçilerin evraklarýnýn arþiv iþlerinin düzenli ola-

rak yürütmek

f) Memur ve iþçi emekli iþlemleri yürütülmesi saðlamak

g) Belediye personelinin izin ve eþ ve çocuklarý ile kendilerinin hasta sevk

iþlemlerinin yürütülmesi saðlamak 

h) Personelin boþ dolu - boþ durum cetvellerini hazýrlamak 

i) Memur Disiplin Kurulu iþlemleri, yazýþmalarý, evrak kaydý iþlemlerini yap-

mak 

j) Eczane ve hastanelerin ödeme evraklarýnýn düzenlemesini saðlamak 

k) Personelin görevlendirilmesi iþlemlerini yapmak 

l) Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý personelinin kadro düzenlemelerini her

yýl ayrýntýlý olarak yapmak ve Belediye Meclisine sunmak 
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m) Belediye personelinin aylýk maaþlarýnýn tahakkukunu hazýrlamak 

n) SSK pirim bildirgelerini hazýrlamak 

o) Ýþçi ikramiye ve sosyal yardým bordrolarýný hazýrlamak 

p) Emekli ve iþten ayrýlan personelin kýdem tazminatý ( ikramiye, izin ücre-

ti vb. sosyal yardým) bordrolarýný hazýrlamak 

q) Görevlendirme olurlarý doðrultusunda iþçi personelin sorumluluk ücretle-

rinin takibini yapmak 

r) Aylýk ve yýllýk raporlar ile personelin bütçe çalýþmalarýný hazýrlamak 

s) Emekli keseneklerini takip etmek  

t) Kadro ihdas ile kadro iptal- ihdaslarý ile ilgili çalýþmalarý yapmak 

u) Belediye personelinin 657 Sayýlý Kanuna tabi çalýþanlarý ile ilgili gizli si-

cil raporlarý süresi içerisinde ve eksiksiz doldurularak dosyalanmasýný saðlamak 

v) Memurlarýn kademe ilerlemesini takip etmek 

w) Belediye personelinin özlük haklarýnýn ve sicil iþlemlerinin takip iþlemle-

rini yapmak 

x) Arþiv sisteminin oluþturulmasý

y) Birimler arasý iletiþimin biliþim ortamýnda saðlanmasý, bilgi iþlem merke-

zinin daha aktif hale getirilmesine yönelik çalýþmalar yapýlmasý

AA.1.10. Ýmar Ýþleri Daire Baþkanlýðý

a) Nazým imar planlarýnýn yapýlmasýný veya yaptýrýlmasýnýn saðlanmasý 

b) Ýmar planlarýnýn uygulanmasýnda alt kademe belediyeleri arasýnda birlik

ve bütünleþmenin saðlanmasý

c) Büyükþehir Belediyesi sýnýrlarý içerisinde ve müzevir alandaki imar uygu-

lamalarýnýn Büyükþehir Ýmar Yönetmeliði çerçevesinde denetlemek

d) Alt kademe belediyelerden Büyükþehir Belediyesine havale edilen uygu-

lama imar planlarý, müzevir alan imar planlarý, ilave imar planlarý ve plan tadilat-

larýnýn nazým imar planýna uygunluðunun kontrol edilmesi, yapýlan deðiþiklikleri

incelemek ve Meclisin onayýna sunulmasý

e) Alt kademe belediyelerinin bina, inþaat ve onarýmlar ile ilgili ruhsat ver-

me, proje onaylama, deðiþtirme, imar ve yapýlaþma ile ilgili diðer iþlemlerin de-

netlenmesi
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f) Kaçak, ruhsat ve eklerine aykýrý inþaatlar için yargýya intikal eden konu-

larda gerekli bilgi, belge ve raporlar hazýrlanarak ilgili makama gönderilmesi

g) Ýmar deðiþikliklerinin yapýlmasý

h) Vatandaþlarýn imar uygulamalarý ile ilgili ihbar ve þikâyetlerinin deðerlen-

dirilmesi

i) Büyükþehir Belediyesinin ihtiyaç duyduðu haritalarýn yapýlmasý veya yap-

týrýlmasý

j) Kamulaþtýrma iþlemlerinin ilgili mevzuata göre yürütülmesinin saðlanma-

sý 

k) Yeni imar uygulamalarýnda tapu sicil iþlemlerinin yürütülmesi

l) Proje ve etüt iþlerinin yürütülmesi 

m) Alt kademe belediyelerin tereddüde düþtüðü konularda görüþ bildirmek

ve yönlendirilmesi

n) Vatandaþlarýn imarla ilgili dilekçelerine cevap verilmesini saðlamak

o) Nazým Ýmar Planlarýna kaynak teþkil edecek bina ve arazi ölçeðinde ve-

ri toplamak

p) Mevcut verilerin hâlihazýr haritalara iþlenmesi

q) Tapu idaresinde mülkiyet sýnýrlarý hakkýnda bilgi alýp yörenin nüfus yo-

ðunluðunu tespit edilmesi

r) Þehir nüfusu ile ilgili bilgileri ve nazým plan raporlarýný göz önüne alarak

þehrin çalýþma durumu ile ilgili hesaplamalar yapýlmasý

s) Haritalarla birlikte saha ölçümleme çalýþmalarýna katýlarak topoðrafik ya-

pý ile ilgili tespitler yapýlmasý

t) Arazi örtüsü ve tarýmsal kullaným bilgilerinin toplanmasý

u) Sosyo-ekonomik verileri toplamak

v) Daha önce yapýlmýþ planlama çalýþmalarý ile ilgili araþtýrmalar yapýlmasý

w) Yapýlan bina ve tesislerin imar planýna uygunluðunun denetlenmesi

x) Ýmanla ilgili komisyon toplantýlarýna katýlma.

y) Akaryakýt ve LPG dolum tesislerine, imar planýna ve vaziyet durumuna

göre yol geçiþ belgelerinin düzenlenmesi amacýyla oluþan komisyonlara katýl-
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ma.

z) Ýmar denetimi, inþaat kalitesinin uygunluðu, kaçak yapýlaþmayla müca-

dele iþlemlerinin yürütülmesi

aa) Mahalle bazýnda cadde ve sokaklara iliþkin güncelleme iþlemlerinin ya-

pýlmasý

bb) Yer tespiti, tapu kayýtlarý, kadastro durum zeminde detay alýmý gibi imar

hizmetlerinin yapýlmasý

cc) 5216 Sayýlý Kanunla geniþleyen sýnýrlarýmýzýn tespiti çalýþmalarý yapýl-

mýþtýr.  Erzurum Büyükþehir Belediyemize katýlan Köy, Belde ve Ýlçe Belediye-

lerinin listesi çýkarýlarak Köylerin Ýlçe ve Ýlk Kademe Belediyelerine daðýlýmý ya-

pýlmasý ve gerektiðinde daðýtýma devam edilmesi.

dd) 5216 Sayýlý Büyükþehir Belediyeleri Kanununun Geçici 2. Maddesi uya-

rýnca Büyükþehir Belediyemize dâhil olan yerleþim yerlerinin Ýlçe ve Ýlk Kademe

Belediyelerine daðýlýmýna yapýlan itirazlar ile ayný kanun kapsamýnda olmayýp

Büyükþehir Belediyesi sýnýrlarýna girmek isteyen köylerin talepleri Meclise sunu-

larak gereken çalýþmalarý baþlatmak 

ee) Yeni sýnýrlarýmýzý kapsayan 1/25.000 ölçekli Nazým Ýmar Planý hazýrlan-

masý için gereken çalýþmalara baþlamak 

ff) Ýlçe ve Ýlk Kademe Belediyelerinin Ýmar Uygulamalarýnýn Denetlenmesi-

ne Yönelik Çalýþmalarý yapmak 

gg) Atýl durumda olan ve mülkiyetleri Hazine veya Kamu Kurumlarýna ait

olan parsellerin kamu hizmetlerinde kullanýlmak üzere Belediyemize devredil-

mesi için gereken çalýþmalarý yapmak 

hh) Mevcut hâlihazýr haritalarýn revize edilmesi amacýyla, Ýller Bankasý Böl-

ge Müdürlüðüne Belediyemiz sýnýrlarýný kapsayan alanda fotogrometrik-sayýsal

halihazýr haritalarýn yapýlmasý için gereken bilgi-belge temin edilerek söz konu-

su kurumla birlikte halihazýr harita tahdit çalýþmalarý yapýlmýþtýr.

ii) Belediyemizce kent geneli için planlanan projelerin uygulanmasý amacýy-

la Erzurum geneli Nazým Ýmar Planlarýna yönelik revizyon, ilave ve imar planý

deðiþikliklerini hazýrlamak.  

jj) Özel þahýslardan ve Resmi Kurumlardan, çeþitli kamusal hizmetlerin kar-

þýlanmasý amacýyla talep edilen plan deðiþiklikleri deðerlendirilerek uygun görü-

lenler için gereken tadilat çalýþmalarý yapýlarak Meclise sunulmasýný saðlanma-

sý. 
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kk) Toplu Konut Alanýnýn Ýmar Planý çalýþmalarýný yürütmek  

ll) Valilikten Büyükþehir Belediyemize gelen talep doðrultusunda, Mülkiyeti

Hazineye ait olan ve 5084 sayýlý kanun kapsamýnda kullanýlmasý düþünülen böl-

gelerin imara açýlmasý konusunda ön çalýþmalar yapýlmasý 

mm)  Sivil Savunma Müdürlüðü, Bayýndýrlýk Müdürlüðü ve Büyükþehir Be-

lediyesi Ýmar iþleri Daire Baþkanlýðýnýn ortaklaþa sýðýnak raporu verme iþlemle-

rinin yürütülmesi

nn) Gecekondu Kentsel Dönüþüm Projesi 

oo) Arsa Üretim Projesi 

pp) Kapalý ve Katlý Otopark Projesi

qq) Afetlere karþý Þehrin birkaç yerinde Büyük Umumi Sýðýnaklar yapýlma-

lý

rr) Mahalle Konaklarý Projesi

ss) Þehrin giriþlerine þehrin kültürünü anlatan taklar yapýlmasýna yönelik

çalýþmalar yapýlmasý

tt) Erzurum Geneli Detaylý Mahalle haritalarýnýn çýkarýlmasý

uu) Kent Bilgi Sistemi oluþturulmasýna yönelik çalýþmalar

vv) Arsa Stokunun Tespiti Projesi

ww) Þehrimizde bulunan tarihi eserlerinin etrafýnýn açýlmasý için çalýþmalar

yapýlmasý.

xx) Trafik akýþýnýn sürekliliði için ulaþýmýn yoðun olduðu alanlara köprülü

kavþak projelerine yönelik çalýþmalar yapýlmasý

AA.1.11. Satýn Alma Daire Baþkanlýðý

a) 4734 Sayýlý K.Ý.K' un 22/d maddesi uyarýnca alým yapmak

b) Birimlerden gelen " malzeme istek-satýn alma fiþlerinin makam onayýna

sunularak 4734-22/d ye göre satýn alýmýnýn yapýlmasý

c) Teslim tesellüm zabtý doldurmak

d) Alýnan malzemenin ambar Þube Müdürlüðüne Teslim edilmesi

e) Satýn alýnacak malzemenin piyasa deðerini araþtýrmak maksadýyla fiyat

teklif mektubu daðýtýmý
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f) Satýn alýnacak malzemenin piyasa deðerinin tam tespiti

g) Ýhale aþamasýndaki iþlerin evrakýnýn hazýrlanmasý

h) Ýhale yapmak

i) Ýhale sonuç iþlemlerini yapýp dosyalarý ilgili birimlere devretmek

j) Ýhale sonuç iþlemlerini yapýp Kamu Ýhale Kurumuna göndermek

k) Belediyemizce satýn alýnan demirbaþ ve sarf malzemelerin ayniyatça tes-

pitini yapmak, ilgili birimlere teslimini yapmak

l) Alýnan malzemeleri depolamak ve kullanýma hazýr halde korumak

m) Yýlsonunda depodaki malzemelerin sayýmýný yaparak malzeme tespiti

yapmak

n) Malzemelerin Kartek Sisteminde sarfýný yönlendirmek kartlarý teftiþe ha-

zýr halde tutmak

o) Bilgisayar ortamýnda malzemeleri kodlayarak giriþ çýkýþ iþlemini saðla-

mak

p) Mevcut malzemeleri gruplandýrarak taþýnýr ve sarf malzemelerinin aylýk

ve yýllýk dökümünün hesap iþleri daire baþkanlýðý ile kontrollerini yapmak

q) Alýnan malzemenin ödeme evraký kontrollerini yaparak yýlsonunda pað-

dat cetvellerini hazýrlayarak mevcut demirbaþ malzemeleri tespit etmek

r) Demirbaþ listelerin hazýrlanarak birimlerde asýlmalarýný saðlamak

s) Miadý dolan zayi olan ve kullanýlmaz halde olan demirbaþ malzemelerin

terk iþlemlerini yapmak

t) Mali yýlsonunda demirbaþ ve sarf malzemelerin defterlerinin tutularak ar-

þivde muhafaza edilmesi

u) Ayniyatý kesilen malzemelerin fatura suretleri ayniyat suretleri ve ihraç

pusulasý ve talep müzekkerelerinin arþivlenmesi

v) Ýç ve dýþ muhaberatý yapmak

w) Tüm birimlerin demirbaþ malzemelerinin dosyasýný tutmak

x) Birimlerin istedikleri malzemeler için teknik þartname, keþif özeti vb do-

kümanýnýn istek fiþine eklenmesi

y) Birimlerin ellerindeki malzeme bitmeden azalan malzeme için malzeme
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istek fiþi doldurmalarý için çalýþmalar yapýlmasý

z) Analitik bütçe çerçevesinde malzeme talep eden birimin bütçedeki öde-

neðin uygunluðunu kontrol etmelerine yönelik çalýþmalar yapmak

AA.1.12. Makine ve Ýkmal Daire Baþkanlýðý

a) Birimin yýllýk çalýþma programý hazýrlamak

b) Birimin gider bütçesi taslaðýný hazýrlamak

c) Birimin yýllýk iþ programýný hazýrlamak

d) Yapýlacak iþlerle ilgili teknik þartname hazýrlamak/hazýrlatmak

e) Koordinasyon, organizasyon ve hizmet içi eðitimleri gerçekleþtirmek

f) Büyükþehir belediyesi sorumluluðundaki yol aðlarýný tespit etmek ve bu

aðlardaki deðiþiklikleri hazýrlamak, yol aðý üzerindeki yol ve köprülerin trafik aký-

þýný emniyetle kullanýlmalarýný saðlayacak þekilde sürekli trafik sistemlerini ba-

kým altýnda bulundurmak,

g) Projelendirme, yapým, onarým, bakým ve diðer hususlar hakkýnda teknik

þartnameler hazýrlamak,

h) Yollarýn kullanýlmasýna, yol ve trafik güvenliði ve bakýmýna ait esas ve

kaideleri tespit etmek yürütmek ve uygun göreceði yol iþaretlerini tesis etmek

i) Görevi ile ilgili iþler için harita etüt ve proje iþleri yapmak ve veya yaptýr-

mak ve trafik sinyalizasyon müdürlüðünün çalýþmalarýna ait bilgileri toplamak

baþmak ve yayýnlamak

j) Büyükþehir belediyemize ait makine parkýnýn onarým ve bakýmýnýn emni-

yetle iþletilmesi için garaj ve atölyeleri makine ve malzeme ambarlarý ile depo-

larýný servis ve akaryakýt tesislerini yapmak, yaptýrmak, onarmak, donatmak, iþ-

letmek, kiralamak ve bakýmlarýný saðlamak

k) Belirlenen görevlerin yapýlabilmesi için lüzumlu her türlü alet ve edevat

ile donatýmlarýnýn iþletilmesi ve onarýlmasý için gerekli tüm malzemeleri seçmek

ve saðlamak gerekenleri imal etmek veya ettirmek, depolamak, onarmak, ge-

rekli ambar, atölye ve tesisleri donatmak ve iþletmek

l) Daire baþkanlýðýmýzýn görevleri içinde bulunan iþlerin yapýlmasý ve trafik

akýþýnýn emniyet ve güvenle saðlanmasý için gerekli malzemeleri satýn almak ki-

ralamak

m) Yapým ve bakýmdan sorumlu olduðu yollarda, can ve mal güvenliði yö-
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nünden gerekli düzenleme ve iþaretlemeleri yaparak, önlemleri almak ve aldýrt-

mak, tüm yollardaki iþaretleme standartlarýna göre tespit etmek, kontrol etmek

ve yapmak, yapým ve bakýmdan sorumlu olduðu yollarda trafik güvenliðini ilgi-

lendiren kavþak, durak yeri, aydýnlatma, yol dýþý park yerleri ve benzeri tesisle-

ri yapmak, yaptýrmak veya diðer kuruluþlarca hazýrlanan projeleri tetkik ve uy-

gun olanlarý tasdik etmek, yetkili birimlerce veya trafik zabýtasýnca tespit edilen

trafik kaza analizi sonucu, altyapý ve yolun fiziki yapýsý ile iþaretlemeye dayalý

kaza sebepleri göz önünde bulundurularak önerilen gerekli önlemleri almak.

n) Otoyol, Devlet ve Ýl Yollarý ile ilgili diðer kanunlarýn görevlendirdiði iþle-

rin yapýlmasý

o) Daire Baþkanlýðýmýzýn yýllýk çalýþma programý ile bütçe teklifini ilgili Da-

ire Baþkanlýklarý ile koordineli olarak hazýrlanmasý

p) Daire Baþkanlýðýmýzýn ödenek ve harcamalarýný bütçe ve program ge-

reklerine uygun bir biçimde gerçekleþtirmek, bütçe uygulama esaslarýna göre

harcamaklarýn takibinin yapýlmasý

q) Ulaþým ve trafiðin tek çatý altýnda tek elde yürütülmesine yönelik çalýþ-

malar yapýlmasý

AA.1.13. Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý

a) Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý Erzurum Büyükþehir Belediye Baþkaný adýna

belediye birimleri ve baðlý kuruluþlarý ile belediye iþtiraklerindeki personel ile il-

gili her türlü inceleme, araþtýrma, teftiþ ve soruþturmayý yapmaktadýr.

b) Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý, görev ve hizmetlerin Büyükþehir Belediye Baþ-

kanlýðýnýn denetim ve gözetimi altýndaki ünitelerin amaçlarýna uygun þekilde yü-

rütülmesi için üniteler arasýndaki koordinasyonun saðlanmasý, uyuþmazlýklarýn

ve duraksamalarýn önlenmesi ile yönetimin uyum içerisinde çalýþmasýna yar-

dýmcý olmak, verimliliði arttýrmak, hedeflenen amaçlara yönelik çalýþmalarý de-

netlemek ve çözüm yollarýný teklif etmek doðrultusunda çalýþmalarýný sürdür-

mektedir.

AA.1.14. Hukuk Müþavirliði

a) Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý aleyhine açýlan her türlü davalara karþý

mahkemelerde davayý son aþamasýna kadar takip etmek

b) Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý adýna her türlü davalarý açmak ve dava-

yý son aþamasýna kadar takip etmek

c) Büyükþehir Belediye Baþkanlýðýnýn mülkiyetinde olan iþyerlerinin kirala-
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rýný tahsil için her yýl düzenli olarak icra takibi yapmak, yapýlan takiplere itiraz var

ise gerekli prosedür takip edilerek kurum lehine olmak üzere açýlmasý gereken

davalarý açýp takip etmek, icra takibine itiraz edilmemiþse kiranýn tahsili için ha-

ciz iþlemleri yaparak, kira ücretinin tahsilini saðlamak.

d) Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý Makamýndan ve diðer tüm birimlerimiz-

den yazýlý ve sözlü mütalaa taleplerine karþý sözlü veya yazýlý mütalaa vermek 

e) Büyükþehir Belediye Baþkanlýðý ile ESKÝ Genel Müdürlüðü tarafýndan

oluþturulan birçok komisyonda görev almak ve fiili olarak komisyon toplantýlarýn-

da bulunmak 

f) Mahkeme iþlemleri süreye tabi olunduðu için, gerekli evraklarýn birimler-

de ivedilikle gönderilmesi  hususunda çalýþmalar yapýlmasý

AA.1.15. Zabýta Müdürlüðü

a) Seyyar Satýcýlarla Mücadele çalýþmalarý 

b) Ýzinsiz konan iþgallerin kaldýrýlmasý

c) Kaçak Ýlan ve Reklâm Denetimi

d) Dilencilerle mücadele çalýþmalarý

e) 4925 Sayýlý Kanun gereði Trafik çalýþmalarý ve Toplu Taþým Araçlarýnýn

Denetimi

f) Gayrisýhhî Müessesler ile ilgili çalýþmalar

g) Gayrisýhhî Müessesler dýþýnda kalan iþyerlerinin denetimi

h) Kaçak et denetimi

i) Kazý çalýþmalarýnýn kontrolü

j) Sebze ve Meyve halinde miadý geçen, saðlýk açýsýnda tüketilmesi tehlike-

li mallarýn denetimi

k) Hukuk Müþavirliði, Emlak Þube Müdürlüðü, Toplu konut ve Gecekondu

þube Müdürlüðü, Ýmar Müdürlüðü, Kültür Müdürlüðü ve diðer müdürlüklerin Za-

býta Müdürlüðünden talep ettiði iþler

l) Yýkým çalýþmalarýnda çevre güvenlik tertibatýný alma

m) 4077 Sayýlý Tüketici Haklarýnýn Korunmasý ile ilgili iþlemler

n) Resmi bayram ve anma günlerinde görevlendirilme
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o) Yoksullarla ilgili ön araþtýrma çalýþmasý yapma

p) Korsan yayýn ve sinema, video ve müzik eserlerinin denetimi

q) Oto terminal Yönetmeliði ve 4925 sayýlý yasa gereði yapýlan çalýþmalar

r) Belediyemiz diðer birimlerin çalýþmalarýnda, çevre ve çalýþma güvenliði-

ni saðlama 

s) Alo 153 Zabýta þikâyet hattýna gelen þikâyetlerin sonuçlandýrýlmasý

t) Emniyet Müdürlüðü ile müþterek çalýþma

u) Diðer kamu kurumlarýyla müþterek çalýþma

v) Semt garajlarýnýn ve bu garajlara girecek araçlarýn denetimi

w) Belediyemiz sýnýrlarý ve Ýlk Kademe Belediye sýnýrlarý içerisinde bulunan

seyyar satýcýlarýn kayýtlý olacaðý oda ve dernek çatýsý altýnda toplanmasý ve ka-

yýt altýna alýnmasý

x) Belediyemiz ve Ýlk Kademe Belediye sýnýrlarý içerisinde kurulan semt pa-

zarlarýnýn ana cadde ve ara caddelerden alýnarak daha çaðdaþ, kontrollü ve de-

netimi kolay olabilecek Pazar tesislerinin kurulmasý

y) Ýlçe, Belde ve Köylerden þehrimize yolcu taþýmacýlýðý yapan ve Beledi-

yemiz denetiminde bulunan semt garajlarýnýn þehir içerisinden alýnmasý ve þe-

hir giriþ noktalarýna alýnmasý

z) Þehir içerisinde bulunan balýk satýþ iþ yerlerinin bir araya toplanarak Ba-

lýk Halinin oluþturulmasý 

aa) Belediyemiz hizmet binasý içerisinde zemin alt katta faaliyetlerini sürdü-

ren Zabýta Müdürlüðünün hizmet binasý dýþýnda müstakil bir binada faaliyetleri-

ne devam etmesi

bb) Zabýta Müdürlüðü ekiplerinin çalýþmalarý esnasýnda delil olabilecek ve

çalýþmalarýn görüntülerinin alýnabilmesi için kamera sistemi ile desteklenmesi

cc) Þehir içerisinde bulunan yanýcý, parlayýcý ve patlayýcý tüp gaz depolarý-

nýn, hurdacýlarýn ve demir satýþ yerlerinin þehir dýþýna çýkarýlmasý

AA.1.16. Toplu Ulaþým Müdürlüðü

a) 135 adet özel halk otobüsünün 5 ayrý noktadan sevk ve idare iþlemleri-

nin yapýlmasý

b) 135 adet özel halk otobüsünün 9 ayrý noktadan saat kontrolünün yapýl-
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masý

c) 135 adet özel halk otobüsünün 1 motorize ekiple takip ve kontrolünün ya-

pýlmasý ayný ekiple 99 adet hat minibüsünün güzergâhlarda takriben 400 adet

öðrenci servisinin okul önlerinde kontrolünün yapýlmasý

d) Her ay Özel Halk Otobüslerinin imtiyaz ücretlerinin tarafýmýzdan yönlen-

dirilerek tahsilâtýnýn yatýrýlmasý 

e) Her yýl Özel Halk Otobüsleri ve öðrenci servislerinin ruhsat ve vize iþlem-

lerinin yapýlmasý

f) Bu araçlarýmýza ait güzergâhlarýn yeni oluþan þartlara göre düzenlemesi

ve bu hatlardaki araç sayýsýnýn belirlenmesi

g) Halktan gelen dilek ve þikâyetlerin deðerlendirilmesi ve gereken iþlemle-

rin yapýlmasý

h) Araçlarýn sevk ve idaresinin daha iyi saðlanmasý için CPRS sisteminin

kurulmasý 

i) Hat minibüslerinde olduðu gibi Özel Halk otobüslerinde de muavin uygu-

lamasýna son verecek kartlý biniþ sisteminin uygulanmasýnýn saðlanmasý

j) Mevcut hat ve durak yerlerinin yeniden belirlenmesi sistemi

k) Þehrimizle ilgili Ulaþým Mastýr planýn bir an önce çýkarýlmasý ve uygula-

maya koyulmasý

AA.1.17. Koruma ve Özel Güvenlik Müdürlüðü

a) Görev yaptýðý alaný korumak

b) Görev yaptýðý alanýn güvenliðini saðlamak

c) Koruma alanlarýnda oluþabilecek olaylara müdahale etmek, delilleri top-

lamak kolluk kuvvetlerine bilgi vermek

d) Belediyeye gelen vatandaþlarý x-ray cihazýndan geçirmek

e) Koruma alanlarýndaki giriþ ve çýkýþ kapýlarýný kontrol altýnda tutmak

f) Araçlarýn park düzenini saðlamak

g) Koruma alanlarýnýn planlarýný hazýrlamak

h) 5188 Sayýlý Kanun ve yönetmelik çerçevesinde yapýlan deðiþiklikleri va-

liliðe bildirmek
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i) Görevinden ayrýlan personelin güvenlik kimlik kartlarýnýn iptali için valiliðe

bilgi vererek Emniyet kayýtlarýndan düþürmek

j) Meclis toplantýlarýna personel görevlendirmek ve ihalelere görevli olarak

katýlmak

k) Sosyal amaçlý veya spor organizasyonlarýna koruma amaçlý personel gö-

revlendirmek

l) Hafta sonlarý ve 17.00-8.00 saatleri arasý havuzda görevli araçlarýn sevk

ve organizasyonunu yapmak 

m) Koruma alanlarýndaki huzur ve güveni saðlamak

n) Aðýr bakým atölyelerinde faaliyet gösteren Palandöken, Yakutiye beledi-

yesi ile ESKÝ Genel Müdürlüðü atölyelerinin Büyükþehir'den ayrýlarak kendi ela-

manlarý tarafýndan korunmasý

o) Korunma alanlarýnýn çevre duvarlarýnýn yapýlmasý, tel örgülerinin onarýl-

masý ve aydýnlatmanýn yapýlmasý

p) Sebze halinin kapýsýnýn giriþ kapýsýnýn sacdan açýlýr kapanýr kilitli ve in-

san geçmeyecek kadar yüksek yapýlmasý

q) Koruma alanlarýnýn tamamýnda kamera kayýt sistemlerinin yapýlmasý

r) Güvenlik müdürlüðüne bir araç tahsisi edilmesi

s) Güvenlik Müdürlüðünün kullanýlmak olduðu silahlar demode olduðu için,

bu silahlarýn yerine günün þartlarýna uygun modern silahlarýn alýnmasý

t) Güvenlik noktalarýndaki nizamiye giriþlerine otomatik kapý yapýlmasý

u) Kontrol noktalarýna kullanýlmak üzere 6 adet el detektörü alýnmasý 

AA.1.18. Enerji Danýþma Merkezi

a) Ücretsiz Danýþmanlýk Hizmeti

b) Doðalgaz cihaz baðlanacak bacalarýn kontrolü

c) Ateþli yakma sistemlerinin emisyon denetimi

d) Kamu binalarýnda enerji tüketiminin izlenmesi

e) Baca gazý emisyon ölçümlerinin yapýlmasý ve emisyon uygunluk raporu-

nun verilmesi 

f) Akredite olmuþ ölçüm raporu verilmesi
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g) Araç egzoz emisyon ölçümlerin yapýlmasý ve uygunlu raporu verilmesi

h) Binalarda enerji kimlik belgesi uygulamasýna geçilmesi ve TS 825 Isý Ya-

lýtýmý Yönetmeliði gereði yeni inþa edilen ve ruhsat alýnan binalarda uygulama

ve kontrolün EDM tarafýndan yapýlmasý

i) Yenilenebilir enerji kaynaklarýna dayanan ýsýtma ve elektrik sistemleri ile

ilgili projelerin uygulanmasý

j) Doðalgaz hizmet sektöründe görev almak

k) Isý yalýtýmý ve doðalgaz sistemlerinin verimliliði konularýnda danýþmanlýk

hizmeti verilmesi

l) Erzurum genelinde binalarda enerji tüketimini aþaðýya çekecek tedbirle-

rin uygulamaya konulmasýna yönelik çalýþmalar yapýlmasý

AA.1.19. Er-Tansa Tic. Ltd. Þirketi

a) Kapasite artýmýný gerçekleþtirmek halka daha ucuz, hijyenik,talepler doð-

rultusunda çeþitlendirilmiþ ürün sunmak amacýyla bina, tesis ve ekipmanýn mo-

dernize edilmesine yönelik çalýþmalar

b) Limitet þirket statüsünden anonim þirket statüsüne geçerek her tür ticari

faaliyetin gerçekleþtirilmesi için gerekli çalýþmalarýn yapýlmasý

AA.1.20. Beldespor

AA.1.21. Katý Atýk Belediyeler Birliði

AA.2. EBB Baðlý  Kuruluþu ESKÝ’nin Yaptýðý Ýþ ve Ýþlemler

:

AA.2.1. ESKÝ’nin Kuruluþu ve Görevleri

Genel Müdürlüðümüz 18.12.1995 tarih ve 22206 Sayýlý Resmi gazetede

yayýmlanan Bakanlar Kurulunun 94/6516 sayýlý kararýnýn 1. maddesi ile Erzurum

Büyükþehir Belediyesine baðlý olarak kurulmuþ Müstakil Bütçeli ve Kamu Tüzel

kiþiliðine bir kuruluþ olup; görevi: Erzurum Büyükþehir Belediyesi sýnýrlarý içeri-

sindeki yaþayan baðlý köy, belde ve belediyelerin su ve kanalizasyon ihtiyacýný

en iyi bir þekilde karþýlamak ve sorunlara çözüm bulmaktýr.

AA.2.2. ESKÝ’nin Ýletiþim ve Karar Alma Süreci

Genel müdürlüðe baðlý her birimin yönetmeliði olup, iþ iletiþimi bu yönetme-

likler çerçevesinde yapýlýr. Karar alma süreci ise; Birimlerin yapacaðý iþlerini,
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haftanýn belirli günlerinde toplanarak görüþülüp karara baðlayan  “Yönetim Ku-

rulu” ile mümkün olmaktadýr.

AA.2.3. APK Daire Baþkanlýðý

a) Geçmiþe dönük aylýk ve yýllýk ESKÝ 'nin çalýþmalarý araþtýrmaya yönelik

bilgi formlarý hazýrlanarak ilgili birimlere gönderilmek ve hatalar konusunda

uyarmak.

b) Faaliyet raporlarý Genel Müdürlük doðrultusunda ve belirlenen tarihte

hazýrlanarak ilgili yerlere (Büyükþehir APK ve ESKÝ Genel Müdürlüðü) zama-

nýnda sunmak.

c) DÝE, DPT ve Ýl Koordinasyon Kurulu vb. gibi dairelerden gelen evraklar

ilgili birimlerden alýnan bilgilerle tanzim edilerek ilgili yerlere göndermek.

d) Genel Müdürlük emirleri doðrultusunda hazýrlanan faaliyet raporlarý de-

ðerlendirilerek neticeleri ilgililere bildirilmek.

e) Geçmiþ yýllara ait faaliyetlerinin zamanla karþýlaþtýrmalarý yapýlarak yet-

kililere bilgi verilmiþtir.

f) Kurum programý, kalkýnma plânlarý, yýllýk programlar, Genel Kurulu Ka-

rarlarý ve daire siyaseti çerçevesinde verilen emir ve görevlerin yerine getirilme-

si için çalýþma esaslarýný tespit etmek, bu esaslara uygun olarak Kurumun Ana

hizmet politikasýnýn ve Plânlarýnýn hazýrlanmasýna yardýmcý olmak

g) Uzun vadeli Plânlarla, Kalkýnma Plânlarýnda ve yýllýk programlarda ön-

celikle yer almasý gerekli görülen hizmet ve tedbirlerin ve bunlarla ilgili temel po-

litikalarýn ilmi araþtýrma esaslarýna göre tespitini saðlamak

h) Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve müessir bir þekilde yerine getirilme-

si için insan gücü ile para ve malzeme gibi mevcut kaynaklarýn en uygun ve ve-

rimli bir þekilde kullanýlmasýný saðlamak üzere Kurum Bütçesini Plân ve prog-

ram esaslarýna göre hazýrlamak ve uygulamasýný takip etmek

i) Kalkýnma Plân ve Programlarý ile Birimlerin yýllýk çalýþma programlarýnýn

uygulanmalarý sýrasýnda, Kurum Teþkilatýnda ortaya çýkan ve çözümlenmesi ge-

reken güçlükleri, aksaklýklarý ve týkanýklýklarý Genel Müdür veya Daire Baþkan-

lýklarý arasý seviyede giderici tedbirleri tespit ederek makama sunmak, organi-

zasyon ve metot hizmetlerini yürütmek

j) Kurum yýllýk çalýþma programlarýný diðer hizmet birimlerinin tekliflerini ala-

rak hazýrlamak,  Plânlama ve Koordinasyon konularýnda verilen diðer görevleri

yerine getirmek, yýllýk çalýþma programlarýnýn yürütülmesini takip etmek
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k) Kurumun orta ve uzun vadeli amaçlarýný, temel ilke ve politikalarýný, he-

def ve önceliklerini ve bunlara ulaþmak için izlenecek yol ve yöntemler ile kay-

nak daðýlýmýný içeren planlar hazýrlamak bunu hazýrlarken de   hangi kaynaklar-

dan yararlanmak (Kendilerine akredite olmuþ örnek kurumlar seçerek yol hari-

talarýný çizmelidirler.,Üniversite vs) .

l) Varmak Ýstediðimiz Yere Nasýl Ulaþabiliriz?

m) Etkinlik ve Projeler: Yöntemler, ayrýntýlý iþ planlarý, insan kaynaklarý

planlamasý, bütçelendirme, Baþarýmýzý Nasýl Takip Eder ve Deðerlendiririz?

n) Ýzleme: Raporlama, karþýlaþtýrma

o) Deðerlendirme ve Performans Ölçümü: Geri besleme, ölçme yöntem-

lerinin belirlenmesi, performans göstergeleri, performans yönetimi

p) Kumun tüm çalýþmalarýný deðerlendirerek ileriye dönük daha iyi çalýþma-

lar yapýlmasý için gerekli önlemleri alýnmasý hususunda yetkilileri haberdar et-

mek.

q) Bunlarý yapmak için araþtýrmacý personele ihtiyaç duyulmaktadýr. (anke-

tör, mimar, mühendis vs.) Çünkü kurum yapacaðý çalýþmayý faaliyete geçirme-

den önce;

- Genel çevre analizi,

- Dýþ paydaþlar analizi,

- Ýç çevre analizi'ni yapmasý gerekir. 

r) Ýki personelimiz mevcuttur

AA.2.4 Makine Ýkmal Daire Baþkanlýðý

a) Birimlerin ihtiyacý olan araç ve iþ makinelerinin bakým ve onarýmýný yap-

mak devamlý çalýþýr durumda olmalarýný saðlamak (Bu iþler kurumumuz tarafýn-

dan bilgisayar sistemi ile takibi yapýlarak Akaryakýt , yedek parça ve diðer iþlem-

ler sýký kontrol altýnda yapýlmaktadýr).

b) Ekonomik ömrü dolan ve kuruma maliyet açýsýndan külfeti olan araçlarý

yasalar çerçevesinde elden çýkarmak ( hurdaya ayýrmak veya satýþ yapmak).

c) Ýhtiyaç duyulan araç veya iþ makinelerini yasalar çerçevesinde temin et-

mek (ihale yoluyla hizmet alýmý yaparak Kiralamak veya yenilerini almak.)

d) 237 sayýlý taþýt kanunu çerçevesinde titizlikle yapýlan iþlemler birimiz ta-

rafýndan iyi yapýldýðý söylenebilir.
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e) Tamirat hususunda yetersiz olan birimiz ihale etmek suretiyle (özelleþtir-

mek) atölyemizde yapýlamayan iþler dýþarýda yapýlmaktadýr. 

Araç arýzalarýnýn nedenlerinin 

a) Tespit edilmesi 

b) Giderilmesi için tedbirlerinin alýnmasý. 

c) Araçlara ait arýzalarýn bakým ve onarým faaliyetlerinin;  

- Kaydedilmesi,

- Ýncelenmesinin saðlanmasý, 

- Araç onarýmlarýnýn saðlanmasý,  

- Kontrol edilmelerini saðlanmasý

d) Arýzalarýn nedeni ile gereksinme duyulan yedek parçalarýn; 

- Temin edilmesi, 

- Gerekli olanlarýn stok edilmesi

e) Sürücü hatasýndan kaynaklanan arýzalarda;

- Hasar tespitinin yapýlmasý 

- Sürücü hatalarýný ilgilinin dosyasýna iþlenmesi 

- Þayet verilen ceza varsa uygulanmasý 

f) Araçlarýn, iþ makinelerinin kullandýðý akaryakýt ve her türlü madeni yaðýn;

- Temin edilmesi ,

- Ýlgili yerlere daðýtýlmasý 

g) Sürücülere gereksinim duyulan Birimlerde görevlendirilmesinin yapýlma-

sý. 

h) Kurumumuza ait iþ makineleri ve araçlarýn;

- Plaka 

- Ruhsat

- Trafik iþlemlerinin yapýlmasý

i) Belediyemize ait bilgisayar, makine, önemli araç ve gereçlerin 
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- Sigortalanmasý 

- Sigorta primlerinin ödenmesi

- Diðer sigorta iþlemlerinin yapýlmasý

j) Araçlarýn kaza yapmasý halinde 

- Polis ve savcýlýk ile irtibata geçilip gerekli adli iþlemlerin ivedilikle takip

edilmesi

- Gerekli idari iþlemlerinin yapýlmasý 

- Araçtaki hasar durumunun tespit edilmesi 

- Ýlgili sigorta þirketi ile temasa geçilmesi 

- Aracýn sigorta firmasýnýn önereceði yerde onarýmýnýn yapýlmasý 

- Araç onarýldýktan sonra kontrol edilip hizmete alýnmasý

k)  Araçlara sicil dosyasý tutmak;

- Araç arýzalarýnýn 

- Aracýn gördüðü bakým onarým iþlemlerinin 

- Takýlan yedek parça ve malzemelerin dosyalarýna iþlenmesi 

l) Müdürlüðümüz Atölyesinde;

- Ýþ güvenliði önlemlerinin alýnmasý 

- Çalýþma koþullarýnýn iyileþtirilmesi 

- Hizmet yürüttüðümüz tesis, makine, araç, gereç ve edevatýn korunmasý 

- Bunlarýn geliþtirilmesi 

- Adý geçen avadanlýklarýn düzenli olarak bakým onarýmýnýn yapýlmasý

m) 22 personeli mevcuttur.

AA.2.5 Abone Ýþleri Daire Baþkanlýðý

a) Her türlü abone kayýtlarýný yapma, abonelikten çýkma ve yer deðiþtirme

iþlemlerini yürütmek abonelerce kullanýlan su miktarýný ve diðer borçlarýný tespit

etmek, kaçak su kullananlarý takip etmek ve haklarýnda gerekli yasal iþlemleri

yapmak,

b) Depozito paralarýnýn miktarýný saptamak, koþullarýnýn deðiþmesi halinde
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artýrýlmasý için Genel Müdürlüðe öneride bulunmak, abonelere ait istatistik bilgi-

leri çýkarmak ve dokümanlarý hazýrlamak,

c) Bütçe ve Mali Ýþler Daire Baþkanlýðý ile birlikte su ve atýk su ücret tarife

hesaplarýný hazýrlamak,

d) Abonelerin iþ izlemesini kolaylaþtýracak önlemleri almak, abonelerce tü-

ketilen suyun ve diðer kuruluþ alacaklarýnýn tahakkukunu yapmak,

e) Faturalarý ve makbuzlarý hazýrlamak,

f) Tahakkuka ait itirazlarý çözümlemek ve su tüketim ücreti ile ilgili okuma

iþlerinde güvenli ve sürekli okumayý saðlamak,

g) Tahakkukla ilgili makineler ve kýrtasiye iþlerini düzenlemek,

h) Abonelerin sarf ettikleri su bedeli ve diðer borçlarýnýn tahakkuklarýný tah-

sil etmek, kalýntýyý en aza indirmek için önlemler almak, önerilerde bulunmak,

i) Tahsil edilmeyen alacaklar için ilgili kanun hükümlerini uygulamak,

j) Tahsilâta iliþkin aylýk ve yýllýk hesap cetvellerini düzenlemek ve Genel

Müdürlükçe verilecek diðer görevleri yapmak, Þeklinde sayýlan Abone Ýþleri Da-

ire Baþkanlýðý tarafýndan yerine getirilmesi gereken hizmetleri layýkýyla yerine

getirebilecek þekilde teþkilatlandýrmak.

k) Kaçak su kullananlarýn takip edilerek haklarýnda gerekli yasal ve Ýdari iþ-

lemlerin yapýlmasýný saðlamak

l) Tahakkuklara ait itirazlarý deðerlendirerek çözüme ulaþtýrýlmasýný saðla-

mak, Abonelerin tesisatlarýnda takýlý bulunan su sayaçlarýnýn sürekli çalýþýr hal-

de bulunmasýnýn saðlanmasý ve arýzalý sayaçlara, aboneler tarafýndan anormal

çalýþtýðý yolunda ilgili (Ölçü ve Ayarlar Müdürlüðü) Kuruluþa þikayette bulunmuþ

sayaçlarý bu kuruluþtan gelen listeye göre  " 0" (Sýfýr) m3 endeksteki yeni veya

yenileniþ sayaçla deðiþtirilmesini saðlamak, yeni takýlacak sayaçlar için muaye-

ne iþlemi yapýlarak " sayaç kontrol ve muayene" fiþi kesilmesini saðlamak,

m) Borçtan kapatýlma, iptal, kayýp nedenleri ile yerlerinde olmayan ve bu-

lunmayan sayaçlar için; kayýplarda, bedeli karþýlýðý ve borçlarýn tamamý ödemek

ve abone sözleþmesini yenilemek           ( Abonelik kendi adýna deðilse)  þartý

ile "0" (Sýfýr ) m3 endeksli yeni veya yenilenmiþ sayacýn ilgili birime teslim edile-

rek abonenin suyunun açýlmasýný saðlar,

n) Abonelerin iþ ve iþlemlerini kolaylaþtýrmak seri halde yapýlmasýný saðla-

yacak önlemlerin alýnmasýna iliþkin mevzuatýn günün koþullarýna ve ihtiyaçlarý-

na göre devamlý geliþtirilmesini saðlamak, bu amaçla yeni teknolojileri ve usul-
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leri kullanmakla (hizmet alýmý) gerekli etüt ve araþtýrmalarýn yapýlmasý mevzuat

tasarýlarýnýn hazýrlanmasý, mevzuat ve emirlerin personele duyurularak uygu-

lanmasýný saðlamak,

o) Diðer baþkanlýklarla koordineli olarak faaliyette bulunmayý saðlayacak

tüm önlemleri almak,

p) Baþkanlýk personelinin özlük iþlerinin ve diðer idari ve sosyal hizmet ve

faaliyetlerin yerine getirilmesinde mevzuat hükümlerinin uyulmasýný saðlamak,

personelin hak ve hukukunu korumak, baþarý ve verimlerini deðerlendirmek, gö-

rev yetki ve sorumluluk daðýlýmýnda, yönetimde adalet, eþitlik ilkelerine baðlý

kalmasýný, disipline, yönetmelik ve yasalara uyulmasýný saðlamak, þeklinde dü-

zenlenmiþtir. 

q) Daire Baþkanlýðýmýzýn; hizmet binasý þehir merkezinde ve müstakil olup,

iç yapýlanmada hizmet verecek birimler mevcut bulunmaktadýr. 

r) Daire Baþkanlýðýmýzda bilgisayar sistemi mevcut olup, daire baþkanlýðý-

nýn içerisinde bulunan birimler ve dýþ þubeler ile online çalýþýlmaktadýr.

s) Abonelerin kayýt edilmesi, isim deðiþikliði, geçici kapama, kesin iptal iþ-

lemleri, abone teminatlarý ve teminat reddi yatlarý tamamen bilgisayar ortamýn-

da seri olarak yapýlmaktadýr.

t) Abonelerin su tüketimleri hizmet alýmý þeklinde özel firma aracýlýðý ile el

terminalleri vasýtasýyla aylýk olarak okutturulup merkezi bilgisayara aktarýlarak

tahakkuku yapýlmaktadýr.

u) Abonelerin itirazlarý "itiraz" servisince günlük olarak incelenip cevaplan-

dýrýlmaktadýr.

v) Daire Baþkanlýðýmýz merkez ve þehrin muhtelif merkezi yerlerinde beþ

adet tahsilât þubeleri ile tahsilat iþlemlerini yapmaktadýr. Ayrýca Erzurum'daki

mevcut bankalar aracýlýðý ile "talimatlý ödeme" þeklinde tahsilât yapýlmaktadýr.

w) Merkez ve Yeniþehir þubelerinde "sýra takip" sistemi kurulmuþ olup, va-

tandaþlara kuyruða girmeden bekleme salonunda oturabilecekleri imkânlar sað-

lanmýþtýr.

x) Su borçlarýný zamanýnda ödemeyen abonelerin (4 dönem ve üzeri olan

abonelerin) sularý hizmet alýmý þeklinde özel firma aracýlýðý ile kesilmekte, öde-

yenlerin sularý ayný gün açýlmasý saðlanmaktadýr. Ayrýca ESKÝ elemanlarý ve fir-

ma elemanlarýna kaçak su kontrolleri yaptýrýlarak kaçak kullanýmlar ile ilgili ida-

ri ve yasal iþlemler yapýlmaktadýr.

y) Borcundan dolayý suyu kesilip ödemeyen aboneler ile ilgili yasal takip ya-
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pýlmakta olup bu iþlemlerde bilgisayar ortamýnda takip edilmektedir.

z) Su sayaçlarýndan kaynaklanan hatalar için sayaç ayar servisimiz ve sa-

yaç test masamýz bulunmakta olup, abonelerin bu konudaki itirazlarýný Sanayi

Ticaret Ýl Müdürlüðü ile iþbirliði içerisinde çözüme kavuþturulmaktadýr.

aa) Resmi daire abonelerimizin aylýk ve iki aylýk tahakkuklarýnýn yapýlmasý,

tahsilâtlarýnýn yapýlmasý "resmi daireler" birimi tarafýndan bilgisayar ortamýnda

takip edilmektedir.

bb) Daire Baþkanlýðýmýzda 1 Daire Baþkaný, 2 müdür, 2 þef, 15 tahsildar 1

bilgisayar programcýsý 35 iþçi ve 37 özel þirket elemaný olmak üzere toplam 88

personel ile hizmet etmektedir.

cc) Su kullanan ve kullanacak olan abonelerin kayýtlarýnýn yapýlmasý

dd) Abonelerinin tüketimlerinin tespit edilerek tahakkuklarýnýn yapýlmasý

ee) Abone borçlarýnýn tahsilâtlarýnýn yapýlmasý

ff) Borcunu ödemeyen abonelerin sularýnýn kesilmesi ve ödeme yapmayan-

larla ilgili yasal takibin yapýlmasý

gg) Kaçak su için gerekli tedbirlerin alýnmasý ve yasal iþlemlerin yapýlmasý

hh) Abonelikle ilgili itirazlarýn deðerlendirilmesi

ii) Kent Bilgi Sistemine baðlý olarak abone bilgi sisteminin kurulmasý

jj) Su kaçaklarýnýn engellemek için þehrimiz sayaç bölgelerine ayrýlarak þe-

bekeye verilen su miktarý ile tüketilen su miktarý kontrol altýna almak

kk) Ön Ödemeli Kartlý Sayaç Sistemine geçmek

ll) ESKÝ Genel Müdürlüðü'nde Harita Bürosu kurulup, inþaatlarýn Su-Kanal

kodlarý ve tesisat projelerin onayý yapýlýp, Genel Müdürlüðümüzün 2560 sayýlý

yasa ve yönetmeliklerde belirtilen yasal yetkilerini kullanýlmasýný saðlamak

mm) Oto kontrolün artýrýlmasý acýsýndan ESKÝ Genel Müdürlüðünde Bilgi

Ýþlem Daire Baþkanlýðý veya Genel Müdürlüðü baðlý Bilgi Ýþlem Þube Müdürlü-

ðünün kurulmasý

AA.2.6 Su Kanalizasyon ve Arýtma Daire Baþkanlýðý

a) Su Þebeke Müdürlüðümüz sürekli olarak eskiyen hatlarý yenilenmekte-

dir.

b) Su Þebeke Müdürlüðümüz þehrin muhtelif yerlerinde meydana gelen arý-
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zalara müdahale etmektedir.

c) Su Pompaj Müdürlüðümüzde 52 adet kuyu ve maslaklardan su elde ede-

rek, bunlarý su depolarýna oradan da þehrimizin kullanýmýna sunulmaktadýr.

d) Elde ettiðimiz bu sularý tekniðine uygun olarak klorlanmaktadýr.

e) Merkeze baðlanan 65 adet köy sorunlarý peyden pey halledilmektedir.

f) Yeni açýlan yerleþim bölgelerinde su ve kanalizasyon hatlarý döþenmek-

tedir.

g) Ýçme suyunun kontrollü klorlanmasý.

h) Kanalizasyon Þube Müdürü tarafýndan sürekli olarak eski hatlarý yenile-

nirken, bir yandan da arýzalar anýnda müdahale edilmektedir.

i) Bahar aylarýnda karlarýn erimesiyle artan sularýn, derelerin taþmasý sonu-

cu dýþarýya taþan sularýn toplama kanallarýnda toplanmasý saðlanmaktadýr.

j) Kanalizasyon Þube Müdürlüðümüz tarafýndan kanalizasyon hatlarý topla-

yýcýlar ve ana kolektörün bakýmý da yapýlmaktadýr.

k) Ayrýca sürekli olarak büz atölyesinde çeþitli ebatlarda büz üretimine de

devam edilmektedir.

l) Su Pompaj Þube Müdürlüðü ekiplerimizce de, terfi makinelerini besleyen

yüksek enerji hatlarýmýzýn arýzalarý, bakýmlarý yapýlmaktadýr.

m) Þehrimizin Ýçme Suyu Þebekesini yenilenmesi.

n) Su kaçaklarýnýn en aza indirilmesi.

o) Su ve Kanalizasyon arýza ihbarlarýnýn elektronik sistemle alýnmasý.

p) Daire Baþkanlýðýmýz araç ve ekipmanla donatýlmýþ bir birim olmasý

AA.2.7 Ýdari ve Mali Ýþler Daire Baþkanlýðý

a) Ýdarenin bütçe, bilânço, finansman, vergi sigorta konularý ile ilgili her tür-

lü iþlemlerini mevzuata göre yapmak ve zamanýnda gerekli tedbirleri almak,

b) Mali faaliyetleri planlamak idarenin iþletme ve yatýrým faaliyetlerini karþý-

lamak maksadýyla iþletmeci ve yatýrýmcý Daire Baþkanlýklarýndan alýnacak bilgi-

ler doðrultusunda yýllýk bütçe ve finansman programlarýný düzenlemek,

c) Harcamalarýn bütçe ve fasýllarýna uygun olarak yapýlmasýný takip ve te-

min etmek fasýllar arasý gerekli aktarmalarý bütçe kararnamesi doðrultusunda il-

gili merciler vasýtasýyla temin etmek
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d) Günlük tahsil,tediye ve mahsup iþlerini takip etmek ilgili defter kayýtlarý-

ný tanzim etmek suretiyle idarenin menkul ve gayrimenkul gelir ve giderlerinin

muhasebesini tutmak.

e) Aylýk mizan bilânço kar zarar cetveli bütçe ve programýný hazýrlamak

f) Ýdareye ait her türlü vergi resim ve harçlarla SSK ve Emekli Sandýðýna

ödenmesi gereken pirim ve sair kanuni kesintileri zamanýnda ödemek, idare bi-

na ve tesisleri ile taþýtlarýna ait yangýn hasar, sigorta vs. gibi her türlü sigorta iþ-

lemlerini yapmak.

g) Ýdarenin sabit kýymet ve demirbaþlarýyla mal ve mevcudunun envanter

ve sayýmlarýný yaparak malzeme teminini saðlamak.

h) Tespit edilecek maliyetlere göre tarifelerin ilgili birimlerle müþtereken ha-

zýrlanmasýný ve onaylanmasýný saðlamak ilaný ile ilgili iþleri yapmak.

i) ESKÝ Genel Müdürlüðünce uygulanan tüm kanunlar-kanun hükmünde ka-

rarnameler-yönetmelikler-tüzükler-genelgeler ve diðer kanuni uygulamalar ay-

nen uygulanýr.

j) Bilgi Ýþlem Dairesini kurulmasý

k) Memur ihtiyacýmýzýn karþýlanmasý

l) Araç ihtiyacýmýzýn karþýlanmasý

AA.2.8 Personel ve Eðitim Daire Baþkanlýðý

a) Yaptýðý iþi benimseme, angarya görmemek, kendi iþi bilmek.

b) Almýþ olduðu ücretin bir hizmet karþýlýðý olduðunun þuur ve bilincinde ol-

mak.

c) Baðlý bulunduðu ünitede her ne kadar görev daðýlýmý olsa dahi o ünite

veya servisteki bütün iþlerin ortak sorumlusu olduðunu kabul etmek.

d) Ýþ ve ev hayatýný ayrý ayrý deðerlendirebilme, iþini evine, evini iþine taþý-

mamak

e) Baðlý bulunduðu birimi bir aile gibi görme fakat kesinlikle ailevi mesele-

lerini iþ yeri arkadaþlýðýyla baðdaþtýrmamak.

f) Þahsi problemlerinin kaynaðýný etrafýnda bulunanlara veya iþ hayatýna

yýkmamak

g) Þahsi iþlerini mesai saatlerinin dýþýnda halletmeye gayret etmek.  
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h) Yardýmcý olmasý beklediði arkadaþýna, kendiside yardýmcý olmasýnýn

önemini anlamak

i) Ýyiye meylin akýbetinin iyilik, kötülüðe meylin akýbetinin kötülük olduðunu

bilmek

j) Yardým etmenin erdemine varmak.

k) Makamlarýn geçici olduðunu bilmek

l) Makama gösterilmesi gereken saygý ile kiþiye karþý olan saygýyý ayýrt

edebilmek. Ýþ yerinde amir-memur iliþkisini koruyup, dýþarýda arkadaþ olarak ka-

labilmeyi baþarmak

m) Fazla talepte bulunmayý terk etmek

n) Kiþinin her þeyden önce kendisine saygýsýnýn olmasýnýn gerekli olduðu-

na inanmak

o) Kiþinin þahsiyetini korumasýnýn her þeyin üstünde olduðunu kabul etmek

p) Personel ve Eðitim Daire Baþkanlýðý olarak iþlerin takibi kalite ve perfor-

mans açýsýndan aþaðýdaki þekilde yürütülmektedir.

- Evraklarýn kayýt edilmesi ve ilgili birimlere gönderilmesi. 

- Ýþçi ve Memur sevk iþlemlerinin yapýlmasý

- Ýþçi sigorta primlerinin gizlilik ve güvenirlilik

- Özlük iþlemleri ve sicil dosyalarýnýn muhafazasý

- Emekli keseneklerinin iþlenmesi (Bilgisayarla internetten girilecek)

- Hastane ve Eczane faturalarýnýn takibi ve iþlenilmesi

- Ýþçi ve Memur maaþlarýnýn yapýlmasý, banka vasýtasý ile ödenmesi. 

- Ýþlerin verimlilik açýsýndan takibi için daha fazla teknik donanýma ihtiyaç ol-

duðu düþünülmektedir.

q) Madde de belirtmiþ olduðum iþlemlerin tamamýný bilgisayar ortamýnda

yapýlmasýdýr.

AA.2.9 Plan Proje Yatýrým ve Ýnþaat Daire Baþkanlýðý

a) Her türlü su depo inþaatlarýný projelendirmek, ihale dosyalarýný hazýrla-

mak ve ihaleye çýkarmak,

b) Ýnþaat sýrasýnda kontrollüklerini yapmak ve hak ediþlerini tanzim etmek,
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c) Diðer inþaat  iþlerini projelendirmek kendi imkanlarýný göz önünde tuta-

rak emanet yapmak veya yaptýrmak,

d) Mevcut tüm tesislerin bakým, onarým ve tadilat iþlerini günün koþullarýna

göre yaparak tesisleri çalýþýr vaziyette bulundurmak,

e) Yatýrým programlarýnda yer alan iþlerin her türlü emlak ve kamulaþtýrma

iþlerini yapmak, Su ve Kanalizasyon Daire Baþkanlýklarýna ait iþlerin etüt, proje

ve ölçüm iþlerini yapmak, uygulama anýnda ölçü, kot ve güzergâh kontrollerin-

de yardýmcý olmak,

f) Her türlü beton veya benzeri imalatlarý üretmek,

g) Marangoz atölyesinin çalýþmalarýný kontrol etmek,

h) Ýnþaat esnasýnda kontrollükleri yapmak ve hak ediþlerini hazýrlamak

i) Ýnþaat iþlerini projelendirmek ve kendi imkânlarýna göre net yapmak ve-

ya yaptýrmak.

j) Her türlü beton veya benzeri imalatlarý üretmek

AA.2.10 Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý

a) Disiplin Kurulu ve Komisyonlarý memurlarýn Disiplin Ýþleri ile ilgili görev-

leri yapmak üzere Disiplin Yönetmeliðine göre kurulmuþ ve görev yapan komis-

yonlar. Ayrýca T.Ý.S. e göre görev yapmak üzere Ýþçi Disiplin Komisyonu da ku-

rulur.

b) Genel Müdür adýna idarenin merkez ve iþ yerlerinin iþlerini denetlemek,

memur ve iþçilerin görevleri ile ilgili tutum ve davranýþlarý denetlemek, Ýlgili ka-

nun, tüzük, yönetmelik, kararname ve emirlerin çerçevesinde görev yapmak,

Yönetim Kurulu Kararý, genelge ve emirlerinin uygulanmasýný Teftiþ etmek, de-

netlemek. Ýnceleme-Soruþturma ve Araþtýrma yapmaktýr.

c) Yýl içinde ancak acil olan inceleme-araþtýrma ve soruþturmalar yapýlmak-

tadýr.

d) Genel Müdürlük Makamýnýn gerek gördüðü iþler üzerinde bizzat teftiþ-

denetleme-inceleme ve soruþturma yapmakta.

e) Yönetmeliðin 7. maddesinin (i) bendine göre iþlem yapýlarak Genel Mü-

dürlük Makamýna teklif sunulmuþtur.

f) T.Ý.S. göre suç iþleyen iþçilere Disiplin Kurulunda yapýlan araþtýrma so-

nunda gerekli ceza-i iþlemler yapýlmýþtýr.
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g) Memur ve iþçilerin kuruma verdikleri zararlar yapýlan inceleme ve soruþ-

turmalar sonunda miktarlar tespit edilerek tahsilâtýna karar verilmiþtir.

h) Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý 1 Teftiþ Kurulu Baþkaný,1Memur,1 Büro Ýþçisi ile

görev yapmaktadýr.

i) Eleman yetersizliðinden görevler yeterince yerine getirilememekte.

j) Genel Müdürlüðe baðlý tüm birimlerde bilgisayar aðý kurulmasýna raðmen

,Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý bilgi edinmek yapýlan iþlemleri denetlemek için bilgisa-

yar aðlarýna baðlantý saðlanmalý. 

k) Teftiþ Kurulu Baþkanlýðý kuruluþ ve yönetmenliðinin 7 maddesindeki gö-

rev ve sorumlulukla Baþ Müfettiþ - Müfettiþ - Müfettiþ Yardýmcýsý kadrolarý  boþ

olduðundan bu görevler yapýlamamaktadýr.

AA.2.11 Hukuk Müþavirliði

a) Abone Ýþleri Daire Baþkanlýðýnýn, Ýcraya verilmesi istenen aboneleri icra-

ya vererek takibinin yapýlmasý 

b) Hukuk Müþavirliðimizce icraya verilen abonelerin tahsilât iþlemlerini yap-

mak. Gerekirse taksitlendirme yapýlarak tahsilât iþlemlerini kolaylaþtýrma,

c) Abonelerin icra iþlemleri bilgisayar ortamýnda günlük iþlem yapabilecek

programa göre kayýt iþlemleri yapýlmaktadýr.

d) Kurumun hukuki iþlemlerini en kýsa zamanda cevaplamak,

e) Genel Müdürlüðümüzün menfaatine olacak her konuyu adli makamlarda

takip etmek 

f) Tahsil edilmesi güçleþen su paralarýnýn alýnmasý için icra takibi yapmak.

g) Kuruma karþý açýlan davalarý takip etmek. Davalarý kurumun lehine ol-

masý için mücadele ederek sonuçlandýrmak.

h) ESKÝ Genel Müdürlüðünün yapmýþ olduðu ihaleleri kanuni yönden takip

etmek.

i) Kurumumuzun yapabileceði iþ kazalarý sonucu maðduriyetini gidermek

için hukuki takibini yapmak

j) Kurumun yapacaðý sözleþmelerin menfaatine uygun olmasýný saðlamak

k) Müþavirliðimizin eksik olan Avukat kadrosu doldurulmalýdýr.

l) Mükelleflerin su borçlarýný ödemediði takdirde icra takibinin yanýnda su
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kesme baðlama ekibi koordineli bir þekilde görev yapýlmalýdýr.

AA.2.12 Güvenlik Müdürlüðü

a) Hizmet kalitesi olarak birimimiz þehrimizin içme suyunu temin eden su

depolarý ve terfi merkezlerinin korunabilmesi açýsýndan üzerine düþen görevi ifa

eder.

b) Titiz ve dikkatli olma adýna çalýþmalarýný tamamlamýþ koruma planlarý

doðrultusunda bu görevi seri ve titiz þekilde korumak amacý ile 24 saat dönü-

þümlü vardiya sistemi þeklinde pekiþtirecek halk saðlýðýnýn ciddiyeti baðlamýnda

koruma ve güvenliðini saðlamýþtýr.

c) Baþarý artýrmak amacý ile memurlarýmýza ek mesai ödeyerek ekonomik

açýdan tatmin edici rakamla personelimizin çalýþma azminde kurumumuz üstü-

ne düþen görevi tamamlayarak içme suyumuzun koruma ve güvenliðinin sað-

lanmasý görevini koruma ve güvenlik memurlarýmýza 5118 sayýlý yasada geçen

tüm haklarýný koruyarak görev bilincini aþýlamýþtýr.

d) Koruma ve güvenlik memurlarýmýza yýlda iki defa yazlýk ve kýþlýk giyim

elbiseleri verilmektedir.

e) Bazý Kamu Kurum ve Kuruluþlarýnda 5188 Sayýlý Kanuna göre silah top-

latýlýrken kurumumuz güvenlik personelinin silahlý olarak nöbetlerini tutmalarý

uygun görülmüþtür

f) Meskun mahal dýþýnda olan nöbet yerlerimiz için güvenlik müdürlüðümüz

2001 yýlýndan araç kiralama iþini özel þirkete vererek personelimizin maðduriye-

tini gidermiþ vaziyettedir.

g) Terfi merkezlerimizde daha iyi bir görev yapmak için personellere nöbet

kabinleri alýnmýþtýr ve kullanýmdadýr.

h) Personel sayýmýz 50 kiþi bunlarýn 48'i güvenlik memuru, 1'i güvenlik mü-

dürü 1'i ise yazý iþleri muamelat sorumlusudur.

i) Güvenlik Müdürlüðümüz 16 iþ yeri olan su deposu ve terfi merkezlerinin

5188 sayýlý kanunun uygulanmasýna iliþkin yönetmeliðin 12'nci maddesine göre

Koruma Planýný hazýrlamýþ Valilik makamýna sunarak 03.03.2006 tarihinde ona-

yýný almýþ Ýl Emniyet Müdürlüðü Özel Güvenlik Þube Müdürlüðüne eksiksiz ola-

rak sunmuþtur. 

j) Güvenlik Müdürlüðümüz birimimiz personeline yetkileri doðrultusunda

her konuda yardýmcý olma vasfýný yerine getirmektedir

k) Müdürlüðümüz Makamýna araç tahsisi halinde bu görevleri yaparken
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personele hýzlý ulaþým saðlayýp sorunlarý Müdürlüðümüz tarafýndan daha seri gi-

derilecektir.

l) Bu görevleri doðrultusunda personelimizin 5188 sayýlý kanunda belirtilen

maddeler hükmünce emirleri yalnýz güvenlik müdüründen alýr ve yerine getirir.

m) Güvenlik Müdürlüðü olarak personellerimize senelik izin verememekte-

dir. Bunu gidermek amacý ile nöbet sistemleri uygun hale gelebilmesi için per-

sonelimizin görüþleri her zaman dikkate alýnarak sürekli güncellenmektedir.

n) Güvenlik Müdürlüðüne baðlý Su Depo ve Terfi Merkezlerimizde ( 135 )

Güvenlik personeli buna baðlý olarak ( 45 ) adet tabanca kadromuz olmasý ge-

rekirken ( 48 ) Gevenlik Memuru ( 17 ) adet Tabanca Kadrosu ile þehrimizin Ýç-

me suyunu mevcudumuzla büyük bir özveri ile korumaya çalýþmaktayýz.

o) Acil izin hallerinde görev yerinde istirahatlý personeli çaðýrma durumu ile

karþýlaþýyoruz.

p)  Güvenlik Müdürlüðüne ait aracýmýz olmadýðýndan denetim ve teftiþleri

yapamýyoruz.

q) Personelimizin meskûn mahallerde göre yapmalarý sebebine baðlý ola-

rak nöbet esnasýnda hasta olmalarý halinde gerekli araç olmadýðýndan zamanýn-

da müdahale imkanýmýz kýsýtlanýyor. Ulaþýlacak hastanelere geç zamanda varý-

yoruz.

AA.2.13 Zabýt ve Kararlar Þefliði

a) 2560 Sayýlý ESKÝ Su ve Kanalizasyon Ýdaresi Genel Müdürlüðü Kuruluþ

ve görevleri hakkýnda kanunun 5. Maddesi ve bu kanuna paralel olarak düzen-

lenen ESKÝ kuruluþ-görev ve Yönetimine iliþkin teþkilat yönetmeliðinin 21. mad-

desi "genel kurul her yýl mayýs ve kasým aylarý içinde özel gündemle toplanýr"

hükmünün getirdiði, bu aylar genel kurul toplantý ve çalýþmalarýna iliþkin tüm iþ-

lemler ve sekreter ya görevi zabýtlar ve kararlar þefliðimiz tarafýndan yürütül-

mektedir.

b) Söz konusu kararlar anýnda daktilo edilmek suretiyle genel kurul baþka-

ný ve katip üyelere imza ettirilerek, alýnan kararlarý tasdikli bir örneði için, ilgili

daire baþkanlýðýna zimmet karþýlýðý teslim edilir.

c) Þefliðimizde kalan kararlarýn asýllarý ve teklif yazýlarýný dosyalama iþlemi

yapýlýr.

d) Yönetim Kurulu toplantýlarý öncesinde, gündem hazýrlandýðý ve 24 saat

öncesinden üyelere daðýtýlmaktadýr.  
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e) Devlet Teþkilâtýnýn düzenli bir þekilde iþlemesini saðlayýcý prensipleri

tespit etmek, direktifler vermek, önlemler almak ve koordinasyonu saðlamak,

f) Makamca verilen benzeri görevleri yapmak.
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B. Nerdeyiz?

1. Kurum Ýçi ve Dýþý Durum Analizi:

1.1. Ýç ve Dýþ Paydaþ Anket Tablolarý:

Yaptýðýmýz anketlerden elde ettiðimiz sonuçlarý tablolar þeklinde göster-

mekle yetiniyorum. Çünkü, bu kadar kapsamlý tablolarý anlaþýlýr bir bi-

çimde analiz etmeye kalkýþmýþ olsaydým hem tablolarýn önemi azalabilirdi, hem

de çalýþmamýzýn seyrini güncel deðerlendirmeler yönüne çevirmiþ olurdum.

Erzurum Büyükþehir Belediyesinin yapmýþ olduðu çalýþmalarý hangi iletiþim ara-

cýndan takip ediyorsunuz?
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Erzurum ‘un Ulusal ve Uluslar arasý imajý sizce ne olmalýdýr ?

Erzurum kentimiz, hangi vasýfla yada sýfatla anýlmalýdýr?
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YAPIM HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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ÝMAR HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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ULAÞIM HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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ÇEVRE SAÐLIÐI HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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KÜLTÜR HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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SOSYAL HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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SAÐLIK HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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PARK ve BAHÇE HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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YAPIM HÝZMETLERÝ -2;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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BASIN ve HALKLA ÝLÝÞKÝLER;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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ZABITA HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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SPOR HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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SU ve KANALÝZASYON HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.

Erzurum Büyükþehir Belediyesi ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlüðü
2007-2011 STRATEJÝK PLANI

Stratejik Planý Hazýrlayan; Dr. Sýddýk ARSLAN, Ýletiþim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 125



EÐÝTÝM HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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TARIM ve SANAYÝ HÝZMETLERÝ;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz insanýna göre önemli gördüðü somut sorunlar aþaðýdaki tabloda belirtilmiþ-

tir.
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DÝÐER HÝZMETLER;

TABLO –A : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.

TABLO –B : Kentimiz Ýnsanýna göre somut proje önerileri aþaðýdaki tabloda belirtilmiþtir.
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1.2. GZFT  ( SWOT ) ANALÝZÝ:

GÜÇLÜ YÖNLER

❖  Doðalgaz projesinin kýsa sürede kente yaygýnlaþtýrýlmasý ve hýzlý bir þe-

kilde müþterilerin kullanýma geçmesinin zorunlu hale getirilmesinde baþarýlý

olunmasý

❖  Su, hava ve topraða dayalý çevre kirliliðini bertaraf etme noktasýnda

önemli yatýrým ve hizmetlerin sürdürülme

❖  Doðalgaz ve Jeotermal enerjinin ýsýnma, sanayi, saðlýk ve tarýmda kul-

lanýlmasýnda yaygýnlýk gösterme irade ve arayýþlarýnýn varlýðý

❖  Sözleþmeli personel çalýþtýrma yoluna gidilmesi

❖  Sistemleþmemiþ olsa da maliyeti çýkmýþ, projesi hazýrlanmýþ iþlere öde-

nek ayrýlmasý

❖  Proje yönetimi, stratejik yaklaþým ile performansa dayalý bütçe esasýna

göre yeni yönetime geçilme hazýrlýðýnýn yapýlmakta olmasý

❖  Son yýllarda kent ve kamu yönetimleriyle ilgili çýkarýlan yasalar ile yönet-

meliklerin ihtiyacý karþýlayacak evsafta olmasý.

❖  Ýl yönetimi ile Büyükþehir Belediyesi arasýndaki iyi iliþki kuruluyor olma-

sý.

❖  Belediye gayrimenkul envanterinin hazýrlanmýþ olmasý.

❖  Öncü ve örnek belediye vizyonunu üst ve alt yönetim çalýþanlarýnýn be-

nimsemiþ olmasý ve bu doðrultuda çalýþmalarýn baþlatýlmýþ olmasý

❖  Stratejik ortaklarýmýzla koordineli bir çalýþma giriþimlerinin seminerler ve-

rilerek baþlatýlmasý

❖  Yapým ve hizmet iþlerinin kýsmen de olsa özelleþtirilmiþ olmasý.

❖  Stratejik planlama ve performans plan çalýþmalarýnýn belli bir düzeye

ulaþmýþ olmasý

❖  Sosyal belediyeciliðin ön plana çýkarýlamamýþ olmasý. 

❖  Norm kadro ilanýna uygun teþkilat þemasýnýn temel taþlarýnýn oluþturul-

muþ olmasý ve sürecin hýzla ilerlemekte olmasý.

❖  Kuruma yönelik iþ ve görev tanýmlarýnýn yapýlmasý yönündeki çerçeve

çalýþmanýn stratejik plan içerisine girdirilmesi
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❖  Çalýþmalarýmýzýn yerel medyada istenilen nitelikte ve ulusal medyada ise

istenilen yoðunlukta yer almamasý

❖  Halkýn eðlenip dinlenebileceði nitelik, nicelik ve hacimde mesire ve park

alanlarýyla ilgili projelerin yapým aþamasýnda olmasý

❖  AB fonlarýndan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi.

❖  Alt Kademe Belediyelerine ait kimi gelirlerin Büyükþehir’e aktarýlmýþ ol-

masý. 

❖  Semt garajlarý, þehirlerarasý merkez terminali, otoparklar, parklar ve fu-

ar alaný projelerine iþlerlik kazandýrmak için çalýþmalarýn sürdürülmesi.

❖  Belediye Gelir Kanununun yasalaþýyor olmasýnýn gelirlerimizi yaklaþýk

%30 düzeylerinde artýracak olmasý

❖  Kamuya ait saðlýk kuruluþlarýnýn kentimizi bölgeye bölge illerin halkýna

da hizmet sunabilecek seviyeye getirmiþ olmasý.

❖  Çalýþanlarýn sorumluluk bilincine sahip olmasý

❖  Personel azlýðýna raðmen beyaz masa hizmetlerinin verilebilmesi

❖  Yerel Gündem 21 faaliyetlerine gözlemci üye statüsünde olmamýz ve uy-

gulamalarýmýzda bu yönde adýmlar atýyor olmamýz. 

❖  Yýllýk faaliyetlerin her sene baþý brifing (bilgilendirme) toplantýlarýyla et-

raflý bir þekilde deðerlendiriliyor olmamasýna raðmen, stratejik planlama çalýþ-

malarýmýzýn dördüncü ayaðýný oluþturan “faaliyet raporlarý” konusunda gerçekçi

bir þekilde katýlýmý saðlamayý planlamýþ olmamýz.

❖  Kurum fiziki alanýnýn iyi düzeyde olmasý. 

❖  Belediye Baþkanýnýn iyi düzeyde eðitimli ve belediyecilik konusunda de-

neyimli olmasý

❖  Kamu kurum ve kuruluþlarýnýn yeni yapýlanma sürecinde ortaya çýkan

atýl bina ve tesislerin Büyükþehir Belediyesi tarafýndan kârlý bir biçimde devra-

lýnma durumu.

❖  Hür türlü etüt, proje, planlama, yapým, kontrollük vb. hizmet alt yapýlarý-

nýn bulunmasý

❖  Büyükçe bir bakýmevi binasýnýn inþaatýnýn bitirilmek üzere olmasý ve bu

bakýmevinin iç döþeme malzemelerinin neredeyse tamamýna yakýnýnýn alýnarak

depolanmýþ olmasý.
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❖  Yerel yönetim ve STK arasýnda iyi iletiþim kurularak ortak proje üretme

kapasitesinin olmasý. 

❖  Yöneticilikte otoriter yaklaþým yerine katýlýmcý ve çalýþana deðer verildi-

ðini hissettiren yaklaþým tarzýnýn giderek yerleþmesi üzerinde yoðunlaþmaya

baþlanýlmasý.

❖  Kuruma ait Spor Kulübünün bulunmasý, deðiþik branþlarda çalýþmalarýn

sürdürülmesi

❖  Orta vadeli stratejik plan ve yýllýk dilimleri kapsayan performans progra-

mýna geçilme aþamasýna gelindiði için yýllýk plan yapma ve planlarý bir denetle-

me aracý olarak kullanma yeteneðinin kazanma noktasýna yaklaþýlmýþ olmasý.

❖  Kiþi baþýna düþen yeþil alan miktarýnýn yükseltilmesi yönünde gösterilen

gayretler.

❖  Can Suyu projesinin kentin ana ve tali arterlerindeki refüjler genelinde

uygulamaya koyulmasýnýn kente kazandýrdýðý daha yeþilimsi bir görüntü

❖  Belediye gelirlerinden diðer kuruluþlara aktarýlan paylarýn kaldýrýlmasý

❖  Kentteki diðer altyapý kurumlarýnýn yatýrým programlarýyla henüz eþgü-

düm saðlanamamýþ olmasý.

ZAYIF YÖNLER

❖  Yeterli biliþim að donanýmýnýn olmayýþý)

❖  Kamu, özel sektör ve sivil toplum örgütleriyle karþýlýklý müzakereye faz-

la açýk olmamasý

❖  Yönetim deneyimi ve ulusal düzeyde bilgi deneyimini artýrýcý toplantýlara

katýlým sayýsýnýn fazla olmamasý

❖  Nitelikli ve özverili idari personelin az olmasý

❖  Yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararasý organizasyonlarý düzenleyebile-

cek altyapý, geleneksel yapý ve anlayýþýn yeterli düzeyde olmamasý 

❖  Kurum bilincinin yüksek olmamasý

❖  Kurum çalýþanlarý ve emeklilerine ait kurumsal ortak paydayý çaðrýþtýran

derneðin kurulmamýþ olmasý. 

❖  Çalýþma, araþtýrma ve eðitim ortamlarýnýn fiziki ve teknolojik yetersizliði.
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❖  Engelliler için uygun koþullarýn ve hizmet sunum altyapýsýnýn yetersizli-

ði. 

❖  Kentimizin tarihi, coðrafi, iklimsel ve bölgesel yönden farklý duyarlýlýkla-

ra sahip konumu dikkate alýnýnca bütçesinin yetersizliði

❖  Yöneticiler ile çalýþanlar arasý iletiþim ve bilgilendirme eksikliði.

❖  Ýnteraktif ve hizmet içi eðitimi hususunda henüz hiç yola çýkýlamamýþ ol-

ma eksikliði.

❖  Büyükþehir Belediyesi ile baðlý kuruluþu ESKÝ arasýnda ve kendilerinin

birimleri arasýnda bilgi, deneyim ve donaným paylaþýmý ve de iþbirliðinin yeter-

sizliði.

❖  Kurum içi proje geliþtirme ve yeniliklere açýlým hususunda yeterli destek

verme ve teþvik etme noktasýnda henüz gerçekçi bir kýpýrdanma olmamasý; bu

konuda ciddi anlamda geç kalýnmýþ olmasý

❖  Kent içindeki farklý sektörlere yönelik, küçük çaplý da olsa farklý buluþ,

açýlým ve uygulamalara yönelik teþvik verme politikalarýnýn geliþtirilmemiþ olma-

sý

❖  Kent halkýnýn boþ zamanlarýný deðerlendirebilecekleri tarzda kullandýðý

ortak alanlarýn yetersizliði

❖  Özellikle memur personelin sayýsal yetersizliði ve sosyal destek haklarý-

nýn iyileþtirilmemiþ olmasý.

❖  Birey, birim ve kurum bazýnda performans deðerlendirmesinin gerçekçi

kriterlerle yapýlmamýþ olmasý. 

❖  Özellikle idari personelin kurumumuzdaki stratejik plan çalýþmasýný ye-

terli düzeyde özümlememesi, önemsememesi ve sahiplenmemesi

❖  Kurumsal manada, þehre yönelik yatýrým tercihlerinin yerinde kullanýla-

mamasý. 

❖  Þehirdeki daðýnýk ve imarsýz yerleþimin varlýðýný sürdürmesi. 

❖  Kanalizasyon, evsel ve çevresel atýklar noktasýnda henüz çaðdaþ stan-

dartlarýn yakalanamamýþ olmasý. 

❖  Enerji Danýþmanlýk Merkezi’nin fonksiyonuna uygun ve beklenen perfor-

mans düzeyinde çalýþtýrýlamamasý

❖  Katý Atýk Tesislerimizin geliþmiþ son teknolojiden uzak ve Geliþmiþ Ül-
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kelerin ayný nitelikteki tesislerinden çok geride kalmasý. 

❖  Ayný iþi yapan kurum personeli iþçi ve memurlarýn farklý düzeyde maaþ

almasý

❖  Plansýz, programsýz, günü birlik kararlara dayalý, kurum personeline da-

nýþýlmadan ve dýþarýdan gelebilecek seslere kulak vermeden yapýlan hizmet ve

faaliyetlerin tamamen ortadan kaldýrýlamamasý.

❖  Þehrin turizm çeþitlerinin yeterince tanýtýlmasýna gereken desteðin veri-

lememesi (Yayla, kýþ, inanç, av, doða, arkeoloji, saðlýk v.b. dallarda) 

❖  Þehrin bütününe henüz temiz ve kaliteli içme ve kullaným suyunun veri-

lememesi.

❖  Kurumumuz ile paydaþlar ve müþterilerimiz arasýnda yeterli düzeyde ile-

tiþim ve iliþki kurulamamýþ olmasý. 

❖  Büyükþehir Belediyesi ile Stratejik Ortaklarý konumundaki il sýnýrlarý içe-

risindeki diðer Belediyeler ve Ýl Özel Ýdaresi arasýndaki organizasyon eksikliði.

❖  Ýstatistikî verilere dayalý çalýþma anlayýþý ve yaklaþýmýnýn henüz tam an-

lamýyla yerleþmemiþ olmasý. 

❖  Nazým Ýmar Planlarý’nýn alt kademe belediyelerce hazýrlanmasý ve uygu-

lama imar planlarýnýn tamamlanmasý ve de bu planlarýn uygulanabilirliði nokta-

sýnda þehre açýlmakta hýzlý davranýlamamasý. 

❖  1/100.000’lik çevre düzeni planlarýnýn henüz yapýlmamýþ olmasý. 

❖  Kentin konumuna uygun bir þekilde, Büyükþehir Belediyesi sýnýr bölge-

leri ile il sýnýrlarý arasýnda, Avrasya coðrafyasýna hitap edebilecek çap ve evsaf-

ta hayvansal üretim çiftlikleri ve canlý hayvan pazarýnýn henüz oluþturulamamýþ

olmasý. 

❖  Erzurum’un Dünya çapýnda tanýnmasý ve küresel yatýrýmcýlarýn bu þeh-

re çekilmesi hususunda gereken gayret ve hassasiyetin gösterilmemesi

❖  Kentin merkezinden çevresine doðru planlý ve programlý bir biçimde

kentsel dönüþüm projelerine yaygýnlýk kazandýrma yönündeki iradeye henüz

tam anlamýyla iþlerlik kazandýrýlamamýþ olmasý. 

❖  Sanayi yatýrýmlarýnýn düþük seviyede kalmasý nedeniyle iþsizliðin ve ni-

telikli göçün artmasý.

❖  Eðitim, saðlýk, spor ve sosyal altyapý çalýþmalarýna aðýrlýk verilmemesi

netleþtirilmemiþ olmasý. 
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❖  Ýnsan kaynaklarý yönetiminde liyakate dayalý bir kariyer sistemi uygulan-

masýna geçilmemiþ olmasý. 

❖  Uçak seferlerinin hareket saatlerindeki düzensizlikler giderilmeli, charter

(dolmuþ uçak) uçaklarýnýn iniþ-kalkýþý saðlanmalýdýr.

❖  Köy yerleþik alanýnýn dýþýndaki yerleþim yerlerine hizmet götürme zorlu-

ðu bilinmesine raðmen, Büyükþehir Belediyesi’ne mahalle olan köylerdeki yapý-

laþma hususunda tam bir kontrol ve izleme yapýlmamasý. 

❖  Klasik tarz yönetim anlayýþý terk edilerek sadece hizmetleri doðrudan

yapmaya endekslenme yerine, hizmeti yaptýrmaya ve bunlarýn kalitesini kontrol

etmeye yönlenme noktasýnda henüz gerçekçi bir atýlýmýn yapýlmamýþ olmasý. 

❖  Nitelikli yönetici çalýþtýrma anlayýþý yerine, ille de meslek mensuplarýnýn

ilgili alanlarla ilgili yönetim kadrolarýna getirilmesi anlayýþýnýn var olmasý. 

❖  Mevcut mevzuat konusunda personelin eðitilmemesi ve mevzuatýn sað-

lýklý bir þekilde uygulanamamasý

❖  Halkýn öncelikli ihtiyaç ve en yoðunluklu istekleri dikkate alýnmadan gö-

rüntü vermeye ve hisleri tatmine dayalý yatýrýmlara aðýrlýk verilmesi. 

❖  Müstakil ve ortak arýtma tesislerinin yetersizliði veya henüz tamamlana-

mamýþ olmasý. 

❖  Yatýrým tercihlerinin yerinde kullanýlamamasý. 

❖  Arþivleme sisteminin modern yapýya kavuþturulamamýþ olmasý. 

❖  Belediye hizmet birimlerinin bir arada olmamasý

❖  Belediye personelinin mesleki bilgi ve becerisinin yüksek olmamasý

❖  Üniversite, STK’lar, diðer kiþi ve kurumlarla iþbirliði içerisinde katýlýmcý

bir yönetim anlayýþýnýn henüz yerleþmemiþ olmasý. 

❖  Belediye personel sayýsýnýn bütçede ayrýlan payýn üzerinde yük getirme-

si. 

❖  Personel yönetiminde kariyer planlama sisteminin olmayýþý. 

❖  Belediye yönetmeliklerinin henüz güncellenmemiþ olmasý.

❖  Evrak yönetim sisteminin yeniden düzenlenmesi ihtiyacýnýn var oluþu. 

❖  Görev tanýmlarýnýn yetki ve sorumluluklarýn belirlenmesi açýsýndan ye-

tersiz oluþu
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❖  Kültür ve sanat tesislerin yetersiz olmasý

❖  Kurumsal anlamda süreç yönetimindeki yetersizliklerin devam etmesi

❖  Belediye personelinin mesleki bilgi ve becerisini artýrma çalýþmamýzýn ol-

mamasý. 

❖  E-belediyecilikte henüz ciddi bir çalýþmanýn baþlatýlmamýþ olmasý. 

❖  Ýntranet sisteminin henüz kurulamamýþ olmasý. 

❖  Verimli ve kaliteli bir belediyecilik yazýlýmýnýn olmamasý

❖  7/24 esasýna göre, vatandaþýn isteklerini internet ortamýnda karþýlama

sisteminin kurulamamýþ olmasý. 

❖  Köy statüsünde olup da daha sonra mahallemiz olan yerleþimlerdeki ka-

dastro paftalarýnýn tamamlanamamýþ olmasý. 

❖  AR-GE çalýþmalarýnýn yetersiz olmasý. 

❖  Ödüllendirici bir iç denetim mekanizmasýnýn olmamasý. 

❖  Ýlçemiz sýnýrlarýnda derslik sayýsýnýn az olmasý

❖  Þehir içinde otobüs, minibüs ve ticari taksi harici diðer toplu ulaþým araç-

larýnýn bulunmamasý (tramvay, metro) 

❖  Yerel istatistikî verileri toplayan yerel bilgi bankasýnýn kurulmamýþ olma-

sý.

❖  Þehirde kontrol mekanizmasýnýn daha saðlýklý çalýþmasý için teknik per-

sonel sayýsý, araç ve donanýmýn yeterli düzeyde olmamasý.

❖  Planlarý tamamlanan bölgelerde hazine arazilerinin devir alýnmasý ve sa-

týþa sunulmasý hususunda yeterince hýzlý davranýlamamýþ olmasý.

❖  Personele yönelik sosyal tesislerin yetersiz olmasý

❖  Üniversite ile iþbirliði alanlarýnýn yetersiz kullanýmý ve diyalog eksikliði-

nin olmasý. 

❖  Alt Kademe Belediyeler ile yaþanan yetki karmaþasý.

❖  Memur personelin eksikliði nedeniyle büro iþlemlerinin iþçi personel ta-

rafýndan yürütülmesi

❖  Hizmetlerin çeþitliliði ve hizmet alanýnýn çok büyük olmasý nedeniyle iyi

organize olunamamasý ve kalifiye eleman sayýsýnýn yetersizliði
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❖  Makine parkýnýn ekonomik ömrünü tamamlamasý, yetersiz sayýda yeni

araç olmasý ve çok çeþitli markalardan oluþmuþ eski makineler nedeniyle iþlet-

me maliyetinin yükselmiþ olmasý. 

❖  Su, kanalizasyon, arýtma vb. altyapý planlamasýnýn ve çalýþmalarýnýn bir-

likte yapýlamamasý

❖  Köy yollarýnda stabilize ve asfalt kaplamasýz yol tul’lerinin fazla olmasý. 

❖  Gerçekçi bir altyapý hazýrlanmadan asfalt kaplamasý yapýlmasý

❖  Ara elemanlarýn sayý ve nitelik bakýmýnda az sayýda olmasý (teknik res-

sam, sürveyan, tekniker vb.). 

❖  Personelin geliþen teknolojilere uyum saðlayabilmesi ve uygulamalarda

yeknesaklýðýn saðlanabilmesi için personele gerekli eðitim ve seminerlerin veri-

lememesi. 

❖  Ýþçi saðlýðý ve iþ güvenliði konusunda personelin eðitimsiz olmasý

❖  Yapýlan alt yapý tesislerinin hatalý kullanýlmasý ve korunmamasýndan do-

layý ömrünün kýsa olmasý. 

❖  Alt yapý tesislerinde ekonomik ömrünü tamamlayanlarýn henüz tam ye-

nilenememesi

❖  Okul öncesi eðitimdeki okullaþma oranýnýn az olmasýnýn açýðýný kapat-

ma hususunda gerekli desteðin verilememiþ olmasý. 

❖  Kentteki bölgeler arasý fýrsat eþitsizliðinin ve hizmet daðýlýmýndaki den-

gesizliðin henüz varlýðýný sürdürmesi.

❖  Personelin, taþradan ziyade, merkezde istihdam edilme temayülünde

bulunmasý. 

❖  Saðlýklý yaþam konusunda toplum bilincinin yükseltilmesi hususunda ku-

rum olarak gerekli hassasiyetin henüz gösteriliyor olmamasý.

❖  Sokakta yaþayan ve çalýþan çocuklarýn eðitilerek topluma kazandýrýlma-

sý hususunda henüz bir þeylerin yapýlmamýþ olmasý.

❖  Çocuklar arasýnda madde kullanýmýnýn artmasýna karþýlýk kurum olarak

henüz ciddi bir bilinçlendirme ve destek faaliyeti içerisine girilmemiþ olmasý

❖  Sayýsal olarak artan Internet Cafelerden kontrolsüz yararlanan çocuk sa-

yýsýnýn artmasýna karþýlýk bilinçlendirici ve yönlendirici faaliyetler yapýlmamasý. 

❖  Avrupa Birliði’nin meslek eðitimine verdiði maddi desteklerden faydalan-
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ma yönünde ciddi giriþim ve samimiyet gösterilememesi

❖  Erzurum’un, henüz AB normlarýna uygun çalýþmalara baþlamamýþ olma-

sý

❖  Kent içi Güvenlik Sisteminin Kameralý sistemle saðlanmasý sistemine

geçilememesi

❖  Kent Konseyi’nin kurulmasýna dair genelgenin henüz yayýnlanmamýþ ol-

masý

❖  Geçmiþ dönemlerde imar planýna yapýlan müdahaleler ve çarpýk kent-

leþmenin oluþmasý

❖  Kurumda otomasyona geçilmesi saðlanmadýðý için karar destek süreci-

nin daha saðlýklý, hýzlý ve güvenilir hale gelmesi tam gerçekleþtirilemedi. 

❖  Kurumun, kapasite geliþtirme yönünde yeterli eðitim, teknik destek ve

danýþmanlýk hizmeti almamasý. 

❖  Tanýtým ve markalaþma açýsýndan kent olarak bir vizyon geliþtirilememiþ

olmasý. 

❖  Tarihi ve Doðal kaynaklarý yönetiminde zayýflýk

FIRSATLAR

❖  Tarihi, kültürel ve turizm deðerleri açýsýndan zengin oluþu

❖  Tarýmsal amaçlý örgütlenmenin yüksek olmasý

❖  Hayýrsever yurttaþlarýn varlýðýnýn çokluðu yada kent halkýnýn sosyal des-

tek programlarýna yatkýnlýðý. 

❖  Þehrimizde sulama projelerine yönelik barajlarýn önemli sayýda yapýlmýþ

olmasý.

❖  Kentimizin yýlýn her mevsiminde turizme hizmet verebilecek özellik ve

kaynaklara sahip olmasý. 

❖  Konutlaþmaya müsait alanlarýn olmasý ve Toplu konut alanlarýnýn mev-

cudiyeti.

❖  Deðerlendirilecek mesire alanlarýnýn olmasý.

❖  Þehrimizin coðrafi yapýsýnýn kentsel geliþime müsait olmasý

❖  Ýlimizin genç nüfus yapýsýna sahip olmasý
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❖  Kentin farklý yörelerden farklý kültürel yapýlarý bünyesinde barýndýrmasý

❖  Bilkent Üniversitesi’nin yan kuruluþu tarzýnda ilköðretim, lise ve üniver-

sitenin kentimizde kurulmasýyla ilgili yoðun çalýþmalarýn sürdürülmesi.

❖  Stratejik ortaklarýmýzýn ve merkezi idarenin aldýðý kararlarýn ve yaptýðý iþ-

lerin kurum faaliyet alanlarýný etkileme yüzdesinin yüksek oluþu.

❖  Dünya kayak olimpiyatlarýnýn yapýlacaðý yer anlamýnda kentimizin sürek-

li potansiyel konumunu sürdürüyor olmasý.

❖  Bölge müdürlüklerine varýncaya kadar, kamu kurumlarýnýn ilimizde yo-

ðunlaþmýþ olmasý

❖  AB Bölgesel Kalkýnma Programlarýnda öncelikli yer alma zorlamalarýmý-

zýn kabul görme ihtimalinin yüksek olmasý.

❖  Konut kredilendirme sistemlerindeki geliþmenin sunduðu fýrsattan hare-

ketle; kentimizin memur kenti olmasý ve toplu konuta müsait arsalarýn varlýðý da

dikkate alýnacak olursa, uzun vadeli konut kredileri kentin tamamen inþaat ala-

nýna dönüþme ihtimalinin olmasý.

❖  Merkezi hükümetin yerel yönetimler lehine yeni açýlýmlar yapýlmasýna ta-

raftar olmasý

❖  Erzurum ilinin 03-23 Temmuz 1919 tarihindeki günlerle ve Mustafa Ke-

mal ATATÜRK ismiyle bütünleþen Milli Mücadelede tarihinin ilk gerçekçi halk

temsilcilerinden oluþan ve bölgesel olmasýna raðmen gerçekte ülkenin bütünü-

nün temsil edildiði bir kongreye ev sahipliði yapmýþ olmasýnýn kazandýrdýðý tari-

hi misyon

❖  Ýlimizin birçok alanda pilot il olarak seçilme özelliði. 

❖  Biodizel enerji üretim proje çalýþmalarýna ciddi anlamda ilgi gösteren ke-

simlerin varlýðý ve þehirde kullanýlmaya baþlanmasý

❖  Kentimizdeki kimi STK ’larýn  AB Hibe projelerine ilgi göstermesi ve bu

konuda baþarýlý olmalarýnýn kentimize kazandýrdýðý potansiyel

❖  KÖYDES Projesi ile köy altyapýlarýna yönelik güçlü bir desteðin olmasý

❖  Kamu yönetiminin köylerin alt yapýsýna aðýrlýk vermesi

❖  Türki Cumhuriyetleri, Rusya Federasyonu ve Baðýmsýz Devletler Toplu-

luðuna coðrafi yakýnlýk.

❖  Þehir tarihçesinin oldukça eskilere dayanarak içinde bir çok medeniyeti
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barýndýrmasý.

❖  AB adaylýk sürecinde AB normlarýna uygun ihtisaslaþmýþ proje ve kon-

trollük hizmetleri verecek bir merkezin oluþturulmasý kurumu olumlu etkileyecek-

tir. 

❖  Kent bilgi sistemleri ile jeotermal, güneþ ve rüzgâr gibi yenilenebilir ener-

ji kaynaklarýna yönelmek hem kentimiz hem de Kurum için yeni fýrsatlar doðura-

caktýr. 

❖  Kamu Yönetimi Reformu Yasasý Kurumun yeniden yapýlandýrýlmasýna

katkýda bulunacaktýr. 

❖  Halkýn teknolojiye ve yeniliklere duyarlý olmasý

❖  Yapýlan barajlarýn ve göletlerin varlýðý ve de artýrýlma imkânlarýnýn olma-

sý.

❖  Hinterlandýn komþu illere doðru geniþleyerek Erzurum’un cazibe/ bölge

merkezi olmasý

❖  Halk eðitim merkezlerinin çalýþma yaþamýna yönelik sertifika kurslarý aç-

masý

❖  Kentin çeþitli alanlarda potansiyelini harekete geçirilmesini saðlayacak

ve eksikliklerini giderecek projelerin geliþtirilmesi ve bu projeler için AB, Dünya

Bankasý gibi uluslararasý kuruluþlarca saðlanan kaynaklardan yararlanma ora-

nýnýn artýrýlma potansiyeli

TEHDÝTLER

❖  Kent halkýnýn geneline yönelik çevre bilgi ve bilinçlendirilmesine yönelik

acil tedbirlerin henüz alýnamamýþ olmasý 

❖  Genel saðlýk konusunda toplumun bilgi ve bilinç düzeyinin geliþtirilmesi-

ne yönelik çalýþmalara duyulan ihtiyacýn henüz çok yüksek düzeyde olmasý

❖  Toplumun ilaç ve eczacýlýk ile ilgili çeþitli konularda yeterli düzeyde bil-

gilendirilmemiþ olmasý.

❖  Paydaþ ve stratejik ortak kuruluþlarýn ortak proje, faaliyet ve aktivitelere

yeterli düzeyde yatkýn olmamasý

❖  Kentimizdeki farklý sektörlerin danýþmanlýk hizmeti alma ve yenilikleri ta-

kip etme noktalarýnda geri düzeyde olmasý.

❖  Kentimizdeki özel sektör kesimlerinin gerek kendi aralarýnda ve gerekse
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resmi kurumlarla ortak projelere giriþme taleplerinin ciddi anlamda yetersizliði.

❖  Avrupa Birliði’ne giriþ sürecinde, özellikle bu sürecin havasýný kullanarak

ulusal ve uluslararasý bilimsel ve diðer kuruluþlarla iliþkiler geliþtirme giriþim, et-

kinlik ve aktivitelerinin yetersizliði. 

❖  Kentte, uluslararasý deðiþim ve ortaklýk programlarýna ilginin nerdeyse

varlýðýndan söz edilemeyecek düzeyde olunmasý. 

❖  Kentin ve insanýmýzýn önünü ve ufkunu açacak düzeyde, araþtýrmalara

destek saðlayacak ulusal ve uluslararasý bilimsel dernek ve mesleki kurumlarýn

varlýðýndan bile bahsedilememesi. 

❖  Gündemle ve bilimsel konularla ilgili alanlarda toplantýlar düzenleme

noktasýnda üniversitede kýsmen, þehir genelinde ise yetersiz düzeyde kalýnma-

sý. 

❖  Toplam Kalite ve Stratejik Yönetim konularýnda þehirdeki resmi ve özel

sektör kesimlerinin henüz emekleme döneminde olmasý; bu sebeple küresel dü-

zeyde yaygýnlaþmýþ bulunan rekabete henüz hazýrlanamamýþ olmalarý. 

❖  Üniversitemiz bünyesinde ve kentimizde tekno-kentin henüz kurulama-

mýþ olmasý.

❖  Kentimizdeki çalýþma alanlarýnýn çaðdaþ anlamda çeþitliliði ve yaygýnlý-

ðýnýn olmamasý. 

❖  Kentimizde katma deðeri yüksek, yüksek teknolojiye dayalý ve AR-GE

çalýþmalarýna aðýrlýk veren sektörlerin yok denebilecek düzeyde olmasý. 

❖  Kentimizin nitelikli göç vermesine karþýlýk hýzlý bir þekilde vasýfsýz insan

göçü almasý. 

❖  Ortalama kent insanýnýn Türkiye ortalamasýnýn altýnda gelir düzeyine sa-

hip olmasý ve vasýfsýz iþ kollarýnda verimsiz bir þekilde çalýþtýrýlmasý. 

❖  Þehir koþullarýna ve insanlarýmýzýn yatkýnlýklarýna uygun çaðdaþ meslek-

lerde halkýmýza yeterli düzeyde meslek edindirme kurslarýnýn verilememiþ olma-

sý. 

❖  Bu zamana kadar hükümetlerin üniversite bitirmiþ meslek mensuplarýna

ve mesleklere yönelik gerekli çaðdaþ ölçülerde sahip çýkma tutum ve uygulama-

larý geliþtirememeleri. 

❖  Plansýz, programsýz ve keyfi davranýþlara açýk bir kentleþme uygulama-

larýnýn hýzla devam etmesi. 
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❖  Tarihi, kültürel, sanatsal ve turizm deðerlerine gerekli düzeyde sahip çý-

kýlamamasý ve tanýtýmýnýn yapýlamamasý

❖  Kent halkýnýn sosyal destek programlarýna yeterli düzeyde destek olabi-

lecek ekonomik güce sahip olmamalarý. 

❖  Þehrimizde toprak, yaprak, su, süt ürünleri ve gýda analiz laboratuar var-

lýðýnýn yetersizliði. 

❖  Engellilere yönelik eðitim, yardým ve destek kurumlarý varlýðýnýn yeterli

düzeyde olmamasý. 

❖  Yaþlýlar ve bakýma muhtaçlara yönelik hizmet veren merkezlerin yeter-

sizliði. 

❖  Çocuk ve gençlerin eðitim, eðlenme, öðrenme ve kendilerini geliþtirme-

lerine yönelik organizeli destek kurumlarýnýn ve mekânlarýn yetersizliði. 

❖  Bireylere, ailelere ve kurumlara yönelik hukuk, yaþam, davranýþ, piyasa

koþullarýna ayak uydurma vb. gibi konularda gönüllü veya ücretli eðitim ve da-

nýþmanlýk hizmetleri sunan kuruluþlarýn yetersizliði. 

❖  Þehrin ve çevre ilçelerinin çok yönlü amaç ve sektörlere yönelik arazi en-

vanterinin henüz çýkarýlmamýþ olmasý. 

❖  Güçlü bir yerel basýnýn olmamasý ve bu konuda gerekli teþvik politikala-

rýnýn geliþtirilememesi sebebiyle yerel sorun, beklenti ve hassasiyetlerin gerek-

tiði gibi duyurulamamasý. 

❖  Güçlü sivil toplum örgütlerinin olmayýþý ve halkýn bu tarz örgütlere ilgi

duymamasý

❖  Ýlin birinci derecede deprem kuþaðýnda olmasý.  

❖  Zemin etütleri itibariyle yapýlaþmaya elveriþli olmayan verimli tarým ara-

zilerinin yapýlaþma ve diðer yatýrýmlar için açýlmýþ olmasý.  

❖  Avrupa kaynaklý hormonlu ve ucuz tarýmsal ürünlerin piyasadaki hâkimi-

yetinin özellikle hayvancýlýkla uðraþan insanýmýzýn pazar payýný zayýflatmasý.  

❖  Sürekli deðiþen kanun ve yönetmelikler. 

❖  Doðal afet ve zorluklar. (Yoðun kar yaðýþý, don, uzun kýþ koþullarý, çatý-

lardan asýlan tehdit unsuru sivri buzlar). 

❖  Arazilerin parçalý ve küçük olmasý

❖  Halkýn sosyal güvencesinin eksikliði
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❖  Fizibilitesiz ve istiþaresiz yatýrým yapma anlayýþýnýn tamamen bitirileme-

miþ olmasý.  

❖  Dernek ve vakýflarýn kurumlar dýþýna çýkarýlmasý ve faaliyetlerinin sýnýr-

landýrýlmasý. 

❖  Henüz sistemli bir þekilde organik tarýma geçilememiþ olmasý.

❖  Uluslararasý sözleþmelerden gerektiði ölçüde yararlanma giriþiminin ol-

mamasý: 1) BERN Sözleþmesi (Avrupa’nýn Yaban Hayatý ve Doðal Yaþama Or-

tamlarýný Koruma Sözleþmesi). 2) RAMSAR Sözleþmesi (Özellikle Su Kuþlarý

Yaþama Ortamý Olarak Uluslararasý Öneme Sahip Sulak Alanlar Hakkýnda Söz-

leþme). 3) CITES Sözleþmesi ( Nesli tehlikede Olan Yabani Bitki ve Hayvan

Türlerinin Uluslararasý Ticaretine Dair Sözleþme). 4) Biyolojik Çeþitlilik Sözleþ-

mesi. vb. gibi. 

❖  Yüksek kapasite ve nitelikli konaklama merkezlerinin yetersiz oluþu. 

❖  Kurum ve kuruluþumuz dýþýndaki altyapý kurumlarýnýn yatýrým program-

larýnda eþgüdüm olmamasý.

❖  Topoðrafik yapýdan dolayý kentimizin rakým seviyesinin yüksek olmasý

nedeni ile yaþam ve hizmet sunum koþullarýnýn zorluðu. 

❖  Halkýmýzýn eðitim ve ekonomik seviyelerinin zayýf olmasý.

❖  Ýlimiz sýnýrlarýnda derslik sayýsýnýn az olmasý

❖  Þehrin genellikle batýya doðru tek yönde büyüyor olmasý. 

❖  Kentte alt bölgesel geliþim merkezlerinin yetersizliði. 

❖  Ýlimiz liselerinden üniversiteye öðrenci yerleþtirme oranýnýn düþük olma-

sý. 

❖  Halkýn gelir daðýlýmýndaki eþitsizlik düzeyinin yüksek olmasý. 

❖  Komþu ülkelerdeki çatýþma ortamýnýn yükselme ihtimali taþýmasý. 

❖  Kentimizdeki tüm sektörlerde, sektör platformlarýnýn oluþmamýþ olmasý. 

❖  Kentimizin ismi tarýmla anýlmasýna raðmen, tarýma dayalý sanayinin ge-

liþmemiþ olmasý.

❖  Ýl ekonomisinin tarým sektörü aðýrlýklý yapý sergilemesi, buna karþýlýk sa-

nayi, inþaat, ticaret ve hizmet sektöründe çalýþanlarýn payýnýn azlýðý. 

❖  Köylerden ve Güneydoðu Bölgesinin köylerinden gelen insanlarýmýzýn
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kent hayatýna kýsa sürede uyum saðlayamamasýnýn getirdiði, kentlilik bilinci ek-

sikliði.

❖  Hýzlý ulaþýmda kara ve demir yolunun yetersiz kalmasý; hava yolu ulaþý-

mýnýn ise pahalý olmasýnýn oluþturduðu dezavantajlý durumlarýn varlýðý. 

❖  Her þeyi devletten bekleme alýþkanlýðýnýn hâlen daha sürmesi; özel sek-

tör kesiminin henüz güçlenmemiþ olmasý. 

❖  Bakanlýklardan gelen ödeneklerin yetersizliði ve geç gelmesi. 

❖  Kýrsal alanda gelirlerinin düþmesi nedeniyle köyden kente göçün artma-

sý. 

❖  Ýl’den geliþmiþ bölgelere doðru sermaye, nitelikli ve genç iþ gücü kaybý. 

❖  Tarýmda gizli iþsizliðin yüksek olmasý

❖  Yeni yapýlacak yatýrýmlar için yeterli finansmanýn saðlanamayýþý.

❖  Toplumun gýda tüketim alýþkanlýklarýnýn yeterince bilinçli olmamasý

❖  Özel Kreþ ve Gündüz Bakýmevlerinin yeterli sayýda olmamasý

❖  Avrupa Birliði Ortak Tarým Politikalarý kapsamýnda orta ve uzun vadede

tarým kesiminden boþa çýkacak nüfusun artacak olmasý.

❖  Kentte El Sanatlarý Çarþýsýnýn olmamasý

❖  Turizm alanlarýnýn yeterli alt yapýya sahip olamamasý

❖  Tarihi eserlerin restorasyonlarýný yapýp turizm hizmetleri sunulan ve tu-

rizm amaçlý ziyaretlere açýlan mekânlara dönüþtürülmesi hususunda henüz ye-

terli adýmlarýn atýlmamýþ olmasý.

❖  Mevcut kaplýca sularýnýn evsafýna, çapýna ve kapasitesine uygun kulla-

nýlmamasý

❖  Ýl’imizdeki bitki ve hayvan potansiyellerimizin kesin envanterlerinin çýka-

rýlmamýþ olmasý. 

❖  Tarým sektöründe yýðýnlaþan niteliksiz ve yaþlý iþ gücü.

❖  Sulama oranlarýnýn yükseltilebilmesi için sulanan ovalarda “arazi toplu-

laþtýrma” projelerine iþlerlik kazandýrýlmamýþ olmasý

❖  Ödenek yetersizliðinden kentteki tarihi eser ve diðer tesislerimizin baký-

mýnýn ve onarýmýnýn yapýlamamasý
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❖  Ýl’de teknik, ilmi, kültürel ve sanatsal içerikli fuarlarýn çok sýnýrlý düzeyde

yapýlmasý

❖  Yerel yönetimler ve karar vericilerce yatýrýmlarý ve giriþimciliði teþvik

amaçlý uygulamalara yönelik yeterli düzeyde stratejinin geliþtirilmemiþ olmasý

❖  Ýhtisas OSB kurulmasý alanýnda çok geç kalýnmýþ olmasý (Cam, plastik,

tarým, gýda vs. gibi)

❖  Þehirdeki sektör yelpazesi çok geniþ olmamasý

❖  Üniversite ve Meslek Okulu ile Sanayi iþbirliðinin zayýf olmasý

❖  Sermaye rant alanlarý büyük metropol alanlarýnda toplandýðý için yatýrým-

cý sermaye stokunun kentimizde çok az olmasý

❖  Çaðdaþ imkânlarý kullanarak ilimizi tanýtmada yeterli giriþimlerde bulu-

nulmamasý

C. Nereye Ulaþmak Ýstiyoruz?

1. Misyon

Mevzuata uygun olarak; kentimize çekilecek yeni kaynaklar ile mevcut

kaynaklarý rasyonel ve verimli kullanan, çaðdaþ bilgi ve son teknoloji-

yi referans alan, uluslararasý standartlarý ve kurumsal ahlaký benimseyen, müþ-

teriler ile paydaþlarýn memnuniyetini öncelikleri arasýna girdiren, görev ve so-

rumluluðunun bilincinde olan, her zaman öncü ve yenilikçi uygulamalarý ile “re-

ferans bir kurum” olma özelliðini sürdüren, esnek ve þeffaf bir kurumsal yapýy-

la katýlýmcýlýðý esas alan, kentin tarihi ve kültürel deðerlerini koruyan, çevre ve

insan saðlýðýný önemseyen, sürdürülebilir kente ait faaliyet ve hizmetler sunan,

adalet ve eþitlik temelinde yönetilen, özellikle: yerleþim, ulaþým, altyapý, üstyapý,

imar, enerji, su, kanal, kentsel dönüþüm, yapý ve inþaat, park ve bahçe, otopark,

afet ve risk önleme, güvenlik ve sivil savunma, her türlü iþletme ve iþtirakler,

atýklarý ayrýþtýrma, kültür, saðlýk ve sosyal vb. gibi konularda etkin ve verimli ça-

lýþmalar yaparak kurumumuzun, kentimizin, müþterilerimizin ve paydaþlarýmýzýn

yaþamlarýna deðer katan; yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararasý boyutlarda gü-

venilir, nitelikli ve istikrarlý bir çalýþma düzeni oluþturan model bir kurum olmak

temel varlýk nedenimiz ya da misyonumuzdur.

2. Vizyon

EBB;küresel standartlarda oluþturacaðý kurumsal yapýsý ve sektö-

rün önde gelen kuruluþu unvanýyla kentin deðiþimsel dönüþü-

müne, kent halkýnýn refah düzeyinin yükselmesine, paydaþlarýn koordineli bir
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þekilde kalkýnarak geliþmesine, kentimizdeki zorunlu belediyecilik hizmetlerinde

küresel rekabete hazýr hale gelinmesine, sürdürülebilir kentleþmenin tesis edil-

mesine, kentlilik kimliði ve bilincinin oluþmasýna, “önce insan” anlayýþýndan yo-

la çýkarak kardeþlik ve adaletin yerleþtirilmesine, kaliteye dayalý farklýlýklar oluþ-

turarak kalýcý üstünlükler saðlanmasýna, deðiþik sektörlerden müþterilerinin ge-

reksinimlerini karþýlayacak optimum (uygun deðer) çözümlerin kendi insan kay-

naklarý ve finanssal olanaklarý ile gerçekleþtirilmesine, gereksinimler için harca-

nan zaman ve finanssal kaynak israfýnýn ortadan kaldýrýlmasýna, sektöründe de-

ðiþimi gerçekleþtiren giriþimci ve güvenilir konumunun perçinlenmesine, takým

çalýþmasýný teþvik eden ‘katýlýmcý ve paylaþýmcý’ bir yönetimin yerleþmesine, ev-

rensel deðerlere saygýlý ve toplam kalite yönetimi ilkelerinin benimsenmiþ olma-

sýna, araþtýrmaya ve incelemeye dayalý çalýþma yöntemlerinin uygulanmasýna,

AR-GE faaliyetlerinde üniversite-sanayi-kurum-kuruluþ iþbirliðine önem verilme-

sine, bilim ve teknolojide çaðdaþ geliþmeler ve Avrupa Birliði araþtýrma platfor-

mu gibi alanlarda görülen geleceðe yönelik eðilimlere ayak uydurulmasýna, ku-

rumun müþteri ve çalýþanlarýnýn memnuniyetinin ön plana alýnmasýna, yatýrým-

cýlarý bilgilendirmeye ve bilinçlendirmeye yönelik çalýþmalarýn yapýlmasýna, tabi

olduðu mevzuatýn geliþtirilmesi konusunda gerekli çabanýn gösterilmesine, ürün

ve hizmet kalitesinde lider olmanýn kalite politikasý olarak benimsenmesine,

“Türkiye’de bir model ve Dünya genelinde ise bir marka”  oluþturmanýn onuruy-

la hizmetlerin sürdürülmesine, modern-ötesi kentlerin geliþtirilmesinde ve yerin-

den yönetim anlayýþýnýn yerleþtirilmesinde yeni ufuklar açýlmasýna öncülük et-

meyi amaçlayan; geleneði, deðiþimi, yenileþmeyi, eþitliði, kalkýnmayý, geliþmeyi

ve ilerlemeyi bütünleþtirerek geleceði elinde tutan çaðdaþ bir kurum olmayý

amaçlamaktadýr.

3. Ýlkeler

� Müþteri memnuniyeti ve tavsiyesi her þeyden önce gelir.

� Maliyetten ödün vermek zorunda kalabiliriz ama kaliteden asla.

� Hizmet ve faaliyetlerimizde öncelik müþteri beklentilerinindir.

� Her vatandaþ ahlaki ve adli yönden sorgulamada kurumsal muhatap
bulur.

� Karar alma sürecinde katýlýmcýlýk ve demokratlýk esastýr.

� Yönetimde þeffaflýk, eþitlik ve adalet temel prensibimizdir.

� Hizmet ve faaliyetlerimizde verimlilik, etkinlik ve kaliteden ödün vere-
meyiz.
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� Kentlilik bilinci ve kurumsal kimlik için fýrsat eþitliði yadsýnamaz.

� Ýþ ve iþlemlerimizde sürdürülebilirlik ve hesap verebilirlik temel esastýr.

� Stratejik Planýn uygulanabilirliði için takým çalýþmasý ve paydaþla iþbir-
liði esastýr.

� Kurumun önünü açmak için esnek, yapýcý, uzlaþýcý ve çözüm odaklý ol-
mak esastýr. 

� Kurumu kurumsallaþtýrmak için Stratejik Plana dayalý yönetim kaçýnýl-
mazdýr. 

� Çaðdaþ kentleþme için hizmet ve faaliyetlerde yüksek standartlar ya-
kalanmalýdýr.

� Farklýlýðý zenginlik ve güç kabul etmek için hoþgörü, diyalog ve uzlaþ-
ma esastýr.

� Hemþerilik bilinci ve birey memnuniyeti için saygýya dayalý iletiþim aðý
esastýr. 

� Korkulardan arýnabilmek için kapýlarý deðiþime ve yeniliðe açýk tutmak
gerekir.

� Toplumda çevre ve doða bilincinin yerleþmesi için sürekli eðitim anla-
yýþý yadsýnamaz.

� Kentleþme sürecinde halk desteði için katýlýmcý ve bütüncül yaklaþým
benimsenmelidir.

� Ýnsan ve çevre saðlýðý için hizmetler ve faaliyetlerin ekolojik olaný ön-
celiklendirilmelidir.

� Personelin çalýþma koþullarýný ve yaþam standartlarýný iyileþtirmek ku-
rumu sahipli kýlar. 

� Göreve atama ve yetki devrinde deneyim ve liyakati ölçü almak önce-
likli ödevimizdir.

� Önleyici bakýmý ve ihaleli çalýþmayý ön planda tutmak keyfiliði ve israfý
önleyecektir.

� “Ahlak öðretilmez, yaþanýr” ilkesinin tesisi için iyi yönetiþim ve metot-
lu olma esastýr.

� Ýnsan onuru ve emeðine saygý çalýþma barýþýnýn saðlanmasýnda hare-
ket noktasýdýr.
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� Bireyin faydasý ile kamu yararýný dengelemek için hukuka dayanýlmalý-
dýr. 

� Kurumsal baþarý için desteklenmeyen söylem ya da tasarýlardan uzak
durulmalýdýr. 

� Küreselleþme sürecinde hizmet ve faaliyetlerin hedefi küresel ölçek ol-
malýdýr.

� Etkin yasal ve yönetsel yapýlarýn tesisi için stratejik plana dayanmak
esastýr.

� Üretim, hizmet ve faaliyet performansý yeni teknoloji ve nitelikli eleman-
la saðlanýr. 

� Kurumun etkin tanýtýmý için sektörün gereksinim ve beklentileri iyi yan-
sýtýlmalýdýr. 

� Sektörde baþarý için geliþen pazar, ilgi ve zevklere uygun stratejiler be-
lirlenmelidir.

� Etkin kent yönetiminde çevre dostu teknoloji ve yöntemlerin kullanýlma-
sý esastýr.

� Kent yönetiminde çevrenin korunmasýna yönelik önlemler kentleþmeyi
geliþtirir.

� Kentleþmenin geliþmesi için toplumun, kentin önemi hakkýnda eðitilme-
si esastýr.

� Etkin kent yönetiminde bilgi akýþý saðlanmalý, alýnan kararlar halka du-
yurulmalýdýr. 

� Etkin kent yönetiminde bütün kurumlar ile diðer örgütlerin yapýcý iþbir-
liði esastýr.

� Kent yönetimi planlarýnýn baþarýsý için paydaþ kurumlarýn doðrudan ka-
týlýmý esastýr.

� Kuruluþun vizyonunu gerçekleþtirmesini saðlayacak sistem ve güçleri
denetlemeli.

� Yönetimde adil, tutarlý, özgürlükçü ve disiplinli olmayý birlikte gözetmek
gerekir.

� Kent yönetiminde yerellik, ulusallýk ve evrenselliði birlikte düþünmek
esastýr.

Erzurum Büyükþehir Belediyesi ve Baðlý Kuruluþu ESKÝ Genel Müdürlüðü
2007-2011 STRATEJÝK PLANI

Stratejik Planý Hazýrlayan; Dr. Sýddýk ARSLAN, Ýletiþim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 147



� Kurumlar evrensel deðerlere, etik anlayýþa ve insan haklarýna saygýy-
la yücelir.

� Kent için eðitime, araþtýrmaya ve geliþime açýk bir yönetim politikasý iz-
lenmelidir.

4. Deðerler
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Baðýmsýzlýk Vaktindelik Takým Ruhu

Tarafsýzlýk Ýhtiyaçlara Duyarlýlýk Doðruluk-Dürüstlük

Özgürlük Beklentilere Duyarlýlýk Giriþimcilik

Eþitlik Yenilikçilik Araþtýrmacýlýk

Mükemmeliyetçilik Deðiþime Uyumluluk Müþteri Odaklýlýk

Mesleki Yetkinlik Çalýþanlarýn Deðerliliði Dinamizm

Esneklik Güvenilirlik Yasal ve Etik Çalýþma

Kurum Ýçi Uyum Dayanýþmacýlýk Her Kimliðe Sevgi

Kuruma Baðlýlýk Toplumsal Sorumluluk Ayrýmcýlýða Karþý

Her Düþünceye Saygý Çaðdaþlýk Ýnsan Haklarýna Saygý

Demokratlýk Ahlaki Deðerler Yaygýn Eðitime Ýnanç

Ýletiþime Açýklýk Çevre Bilinci Diyalog-Hoþgörü-Uzlaþý

Ýþbirliðine Yatkýnlýk Paylaþýmcýlýk Katýlýmcýlýk

Sorumluluk Bilinci Evrensellik Biliþimcilik

Üretkenlik Estetik Duyarlýlýk Bireye Saygý

Toplumsallýk Hukuksallýk ve Adillik Takdir Edebilen

Bilimsellik ve Analitiklik Hayýr Demeyi Bilmek Teþekkür Edebilen

Seçkinlik Üstünlük Saygýlý Olmak

Sürekli Eðitim Sürekli Öðretimi Teþvik Hesap Verebilirlik

Liyakate Öncelik Reel Ýdealistlik Veri ve Bilgiye Özenlik

Eleþtirel Yaklaþýmcýlýk Sorgulayýcýlýk Kalite Yönetimi

Ýyileþtirmede Süreklilik Temel Deðerlere Baðlýlýk Sürekli Geliþme

Objektiflik ve Nesnellik Ýnsana ve Emeðe Saygý Etkililik ve Verimlilik

Liderlik ve Öncülük Model ve Marka Olmak



5. Kalite Politikamýz (KP)

Kurumumuz, kendi sektöründe en güvenilir ve örnek gösterilir Belediyeler

arasýnda yer almaya yönelik çalýþmalarý kesintisiz sürdürmeyi prensip haline ge-

tirmiþtir. Bu yaklaþýmýmýzýn sürekliliðini saðlamak amacýyla aþaðýdaki kalite po-

litikalarýmýzý belirlemiþtir.

KP-1: Yapýlan her türlü hizmet ve faaliyetlerde hukukun üstünlüðüne, þef-

faf yönetim ilkesine ve yasalarýn ölçüsüne özel özen göstermek.

KP-2: Müþterilerimizin talepleri önceliklendirmek üzere en iyi, kaliteli ve

kusursuz hizmet ve faaliyet yapmaya dikkat etmek.

KP-3: Verilen hizmet ve yapýlan faaliyetlerde “vakit nakittir” atasözüne uy-

gun olarak pratiklik, yerindelik, dakiklik ve zamanýndalýk hususlarýna dikkat et-

mek. 

KP-4: Kurumsallaþmayý gerçekleþtirerek yapýlan her iþ ve iþlemde kurum-

sal hatalarý sýfýra indirmek ve vatandaþ tatminini en üst düzeye çýkarmak için ka-

lite hedefleri belirlemek ve bu hedeflerin takipçisi olmak. 

KP-5: Her konuda kalitenin gereðine inanma ve gereðini yapabilmeleri

için tüm personelimize süreklilik arz eden eðitimler vermek ve Kalite Yönetim

sisteminin þartlarýna uymalarýný kaçýnýlmaz kýlmak.

KP-6: Kentimizi yatýrýmcýlara cazip kýlmak ve müþterilerimizin üretim, ak-

tivite ve hizmetlerinin aksamamasý için bütün hizmetleri etkili, sürekli ve güven-

li sunmak.

KP-7: Dünyadaki son teknolojileri, standartlarý, buluþlarý ve uygulamalarý

sürekli izleyerek müþterilerinin beklentilerini aþan hizmetler, ürünler ve faaliyet-

ler tasarlamak. 

KP-8: Personelimizin saðlýðýný, huzurunu, güvenliðini, esenliðini ve yaþa-

mýný güvence altýna almak; kuruma baðlýlýðýný, iþinden memnuniyetini, yetkilen-

dirilmiþ takým ruhuna baðlýlýðýný ve sorumluluk paylaþýmýna yatkýnlýðýný artýrmak

amacýyla sürekli aktiviteler düzenleyerek bilgi, beceri, deneyim ve geliþimlerini

artýrmak.

KP-9: Paydaþlarýmýz, müþterilerimiz ve tedarikçilerimiz ile sýký iþbirliði ve

sürekli iletiþim kurarak geliþmelerini ve bilgilenmelerini saðlamak; sürecin so-

nuçlarýný izlemek ve karþýlýklý hizmet zinciri halkalarýnýn tümünün saðlamlýðýný

ve sürekliliðini temin etmek.
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KP-10: Müþterilerimizin hizmet, faaliyet ve ürünlerimizden kesintisiz, so-

runsuz ve eksiksiz yararlanabilmelerini saðlamak için dokümantasyon ve teknik

destekleri zamanýnda, sürekli ve tam olarak vermek.

KP-11: Müþteri ve paydaþlarýmýzdan gelen talepleri kanun ve ilgili mevzu-

at ile verilmiþ olan görev ve sorumluluklar çerçevesinde, kamu vicdaný gözetile-

rek;  eksiksiz, doðru ve zamanýnda; tarafsýzlýk ve güvenilirlik ilkelerine baðlý ka-

larak karþýlamak. 

KP-12: Deðiþen dünya koþullarýnda kurumsal varlýðýmýzý ve konumumuz-

da öncü, model, önder ve marka olma iddiamýzý devam ettirebilmek ve müþteri-

lerimizin rekabet gücünü arttýrabilmek için organizasyon, hizmet ve faaliyetleri-

mizi ortaya çýkabilecek ihtiyaçlara cevap verebilecek düzeyde dinamik ve pro-

aktif bir yapýya kavuþturmak.

KP-13: Sürekli geliþme, ilerleme, deðiþme ve yenileþme düþüncesiyle

misyonu, vizyonu, ilkeleri, stratejik amaçlarý, hedefleri, faaliyetleri, planlarý ve

politikalarý düzenli olarak gözden geçirmek; her türlü iþ ve iþlemler için gerekli

kaynaklarý ayýrmak ve müþteri taleplerini, istek ve beklentilerini de dikkate ala-

rak çaðýn gereklerine uygun yeni fonksiyon, görev, hizmet, faaliyet ve ürün ge-

liþtirmek. 

KP-14: Takým çalýþmasýnýn önemsendiði, birey ve grup baþarýlarýnýn teþ-

vik edildiði bir çalýþma ortamý hazýrlayarak kaliteli, verimli ve etkin hizmet üreten

insan kaynaklarýnýn geliþmesini, istihdamýný ve memnuniyetini saðlamak. 

KP-15: Üstlendiði misyonun gereðini yapmak, ürettiði hizmetin kalitesini

artýrmak ve diðer her türlü kuruluþa örnek teþkil edebilmek için bilgiye çabuk ula-

þan, iþleyen ve daðýtan bir kurum olma yolunda teknolojik altyapýyý geliþtirmek.

KP-16: Postmodern çaðýn teknolojik geliþmelerini takip ederek belediye

çalýþmalarýný daha iddialý, kaliteli, çaplý, etkin ve verimli hale getirmek.

KP-17: Baþta üst yönetim olmak üzere, tüm çalýþanlarý Erzurum Büyük-

þehir Belediyesi’nin Kalite Politikasý’ný uygulamaktan ve kalite sistemi ile Strate-

jik Plan’ýn etkinliðini geliþtirerek artýrmaktan sorumlu tutmak.
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6. Yönetim Politikamýz (YP)

YP-1:  Kurumun Kiþilik Ýliþkileri:

1. Her çeþit inanç, hürriyet, hak, hukuk, gelenek ve göreneklere saygýlýdýr.

2. Doðruluk, dürüstlük ve ahlaký en üstün erdemler arasýnda kabul eder.

3. Her düzeyde ve her yerdeki davranýþ ve iliþkileri kurumun ve þehrin say-

gýnlýðýný artýrýr.

4. Hak yemediði gibi hakkýný da yedirmez; müþterilerinin menfaatini kendi

menfaati gibi korur. 

5. Sözlü ve yazýlý taahhütlerine sadýktýr; ama, taahhütlerin yazýlý hale geti-

rilmesini önemser ve savunur.

6. Yönetimin mevzuata dayalý olmasýný, keyfilikten kaçýnýlmasýný ve insan

unsurunun öncelikli hale getirilmesinin gerçek savunucusudur

YP-2: Kurumun Devlet Düzeniyle Ýliþkileri:

1. Ýþ ve iþlemleri mevzuata uygun yapýlýr.

2. Rüþvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksýzlýk ve uygunsuzlukla mücadele-

de merkezi idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

3. Devletin, ülkenin ve milletin bütünlüðü ilkesine uygun olarak herkesi ku-

caklar.

4. Aldýðý vergilerden merkezin payýna düþenin aktarýlmasýna saygýlýdýr.

5. Merkezi idareye karþý doðan tüm yükümlülüklerini yerine getirir. 

YP-3: Kurumun Kentle Olan Ýliþkileri:

1. Kentin tarihi ve kültürel deðerlerini samimiyetle korur.

2. Kentin tarihi dokusunu ve geleneksel nostaljisini canlý tutar.

3. Kentin güzelleþmesi, çaða ayak uydurmasý ve en son teknoloji ürünü

eserlere kavuþturulmasý için gerekli duyarlýlýklar gösterilir.

4. Çarpýk kentleþmenin önlenmesi ve kentsel dönüþümün gerçekleþtirilme-

si için gerekli hassasiyet gösterilir.

5. Mevzuatýn emrettiði hükümlere uyarak, sýnýrlara riayet ederek ve verdiði

görevleri eksiksiz yerine getirerek kente yönelik sorumluluklarýn gereði yapýlýr.
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YP-4: Kurumun Çevreyle Olan Ýliþkileri:

1. Doðayý ve çevreyi kirlilikten arýndýrmak, korumak ve geliþtirmek için ge-

reken çabayý gösterir.

2. Çevrenin kirletilmemesi ve korunmasý için insanlarýn bilinçlendirilmesi ve

bu doðrultuda bir kültürel altyapýnýn oluþturulmasýna yönelik programlar hazýrla-

yarak gerekli faaliyetlerde bulunur.

3. Týbbi atýklar ve diðer tehlike saçan atýklarýn en saðlýklý koþullarda topla-

týlarak çevreye zarar vermeyecek þekilde bertaraf edilmesi hususunda gereken

dikkat ve titizliði gösterir.

4. Evsel nitelikli atýklar ile diðer tehlike saçmayan atýklar ayrýþtýrýlmýþ olarak

toplatýlarak geri dönüþüm iþlemlerinin yapýlabilmesine yönelik son model sis-

temleri kurar.

YP-5: Kurumun Paydaþlarý ve Müþterileriyle Olan 

Ýliþkileri:

1. Muhataplarýna karþý nazik, anlayýþlý, þeffaf, dürüst, yansýz ve güven ve-

rici bir þekilde davranýr.

2. Ýþ iliþkilerinde ciddi, dakik, kararlý, yasalara uygun ve hassas davranýr; ih-

malkârlýk yapmaz ve bu gibi davranýþlara müsaade etmez.

3. Yaptýðý iþi, sunduðu hizmeti ve ortaya koyduðu faaliyetleri muhataplarý-

nýn tercihlerini dikkate alarak ve sorumluluklarýný bilerek gerçekleþtirir.

4. Çalýþma ve iliþkilerinde "Önce Ýnsan" anlayýþýný göz önünde tutarak in-

sanlarý en çok memnun edecek hizmetlere öncelik verir. 

5. Muhataplarýnýn þikâyet, uyarý, öneri ve beklentilerini yapýcý bir þekilde de-

ðerlendirerek gerekeni yapmaktan kaçýnmaz, çekinmez, sakýnmaz ve üþenmez. 

6. Kendi çýkarlarýný korurken, baþkalarýnýn zarar görmemesi için, muhatap-

larýna karþý sorumluluklarýný da tam olarak yerine getirir. 

7. Sattýðý veya ürettiði deðerin ve hizmetin ne gerçek deðerinden fazlasýný

talep eder, ne de gerçekçi bir kâr amacý güder; sosyal içerikli bir hizmet sunma

anlayýþýna sahiptir. 

8. Yeni fikirlere, buluþlara, teknolojilere, deðiþime ve yenileþmeye açýk  ol-

manýn ötesinde, bu gibi yaklaþýmlarý sürekli teþvik eder. 
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YP-6: Kurumun Personeliyle Olan Ýliþkileri: 

1. Personelin, farklý konularda kendilerini yenileyebilmeleri için, sürekli ola-

rak hizmet içi eðitimden geçirilmeleri saðlanýr.

2. Kurumun tepe yöneticisi ile diðer yöneticileri ve çalýþanlarý kaynaþtýrýla-

rak "ekip ruhu" içerisinde çalýþmalarý saðlanýr.

3. Personel arasýnda muhtemel gruplaþmalarýn yaþanmamasý için ideoloji,

din, ýrk, renk ve cinsiyet ayrýmý yapýlmaz. 

4. Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine çekebilmek ve bek-

lentilerine kýsmen de olsa cevap verebilmek için sosyal haklarý gözetilerek iyi-

leþtirilir.

7. Stratejik Alan, Amaç ve Hedeflerimiz:

Kurum Ýçi ve Dýþý Eðitim:

Stratejik Amaç 1:

Verimli, Kaliteli, Etkili Ve Katma Deðeri Yüksek Hizmet Sunumu Ýçin, Moral

Ve Motivasyonu Saðlamak Üzere, Personele Hizmet Ýçi Eðitim Vermek.

� Stratejik Hedef 1.1. 2011 yýlý sonuna kadar, kurum çalýþanlarýnýn ge-
nel kültür, mesleki ve teknik eksikliklerini gidererek “sürekli eðitim”e uygun bir

yapýya kavuþmalarýný temin etmek üzere, ortalama olarak her yýl 50 saat hizmet

içi eðitim vermek.

� Stratejik Hedef 1.2. Kurumun, her düzey yönetici kadrosuna her yýl
ortalama 30 saat yöneticilik, 30 saat genel kültür ve 30 saat de genel teknik ve

mesleklerle ilgili hizmet içi eðitim verdirmek.

� Stratejik Hedef 1.3. Personel memnuniyeti ve kurumsal kaynaþmayý
temin için, her yýl düzenli olarak 10 gün 3’er saatlik kurumsal kültürü oluþturma

seanslarý düzenlemek.

Stratejik Amaç 2:

Halkýn Mesleki, Kültürel, Sosyal, Sanatsal Geliþmelerine Katkýda Bulunmak

Amacýyla Yaygýn Eðitim Kurslarý Düzenlemek.

� Stratejik Hedef 2.1. Kent halkýndan, ilk yýl 10 dalda toplam bin kiþi-
ye, daha sonraki yýllarda 20 dalda sabit olmak üzere, her yýl %100 oranýnda ar-

tan sayýda kiþiye mesleki, teknik ve sanatsal nitelikte meslek edindirme kursu

vermek.
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� Stratejik Hedef 2.2. Meslek Edindirme Kurslarý’ndan sertifika alan ki-
þilerin çalýþmalarýný sergileyebilecekleri mekân temini, ilgileneceklere mikro kre-

di sunumu ve iþ bulma ofisi açma hususlarýndaki hizmetleri 2008 yýlýnýn sonuna

kadar kurumsal hale getirmek.

� Stratejik Hedef 2.3. Milli Eðitim Müdürlüðü ile yapýlacak protokol çer-
çevesinde, 2011 yýlýnýn sonuna kadar 10 bin kiþiye okuma ve yazma eðitimi ver-

mek.

Yazý Ýþleri ve Kararlar:

Stratejik Amaç 1:

Meclis Çalýþmalarý ve Çýkan Kararlarý, Þeffaf Bir Yönetim Anlayýþýyla Hal-

kýn ve Ýlgililerin Eriþimine Açmak. 

� Stratejik Hedef 1.1. 2009 yýlý sonuna kadar, tüm Meclis kararlarýný
özetleriyle birlikte elektronik ortama aktararak dijital ortamda eriþimi saðlamak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2007 yýlý sonuna kadar, Meclis üyeleri ve kurum
yöneticileriyle her türlü haberleþme, iletiþim ve bilgi aktarým iþlemlerini elektro-

nik ortamda gerçekleþtirme aþamasýna ulaþmak.

Stratejik Amaç 2:

Birimlerden Çýkan Belgeleri Tasnif Ederek Kurum Arþivi Oluþturarak, Çalýþ-

mayý Elektronik Ortama Taþýmak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2009 yýlý sonuna kadar genel kurum arþivini,
2011 yýlý sonuna kadar da arþiv bilgilerinin indekslenmiþ bir biçimde dijital orta-

ma aktarýmýný gerçekleþtirerek, bu tarz çalýþmalarý sistemli bir hale getirmek.

Stratejik Amaç 3:

Kurumdaki Bilgi Ve Belge Akýþ Hýzýný Artýrarak, Encümen ve diðer organ-

lar tarafýndan alýnan bütün kararlara yazýlý talebe gerek olmadan eriþimi saðla-

mak.

� Stratejik Hedef 3.1. 2007 yýlýnýn ikinci yarýsýndan itibaren, bilgi belge
akýþýný %30 hýzlandýrmak ve 2008 yýlýnýn sonundan itibaren encümence alýnan

her türlü ilgililere açýk kararlarýn internet üzerinden paylaþýmýný olanaklý hale ge-

tirmek.
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Basýn Yayýn ve Halkla Ýliþkiler:

Stratejik Amaç 1:

Elektronik ve Basýlý Ortamda Yayýncýlýk Faaliyetlerine Girerek Tanýtýmýmýzý

Yapmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlý sonuna kadar bütün hazýrlýklar tamam-
lanarak, 1 Ocak 2008 tarihi itibariyle, Elektronik ve Basýlý olmak üzere, kuruma

ait Aylýk Dergi ve Günlük Gazete çýkarmak.

� Stratejik Hedef 1.2. Kurumumuz, Ýlimiz ve dikkat çekici konularla il-
gili ve gerekli görülen kitap, CD vb. hizmetlere destek olmak.

Stratejik Amaç 2:

Kurumsal Çalýþmalarý Halka Duyurarak Halkýn Görüþ, Ýstek ve Memnuniye-

tine Aðýrlýk Vermek.

� Stratejik Hedef 2.1. Halkýn belediyemizle 7/24 esasýna göre sürekli
iletiþim kurabileceði þekilde elektronik ve doðrudan iletiþim kanallarýný 2007 yýlý

sonuna kadar açarak, bundan böyle her türlü istek ve önerilere bir günlük za-

man dilimi içerisinde karþýlýk vermek.

� Stratejik Hedef 2.2. Belediye çalýþma ve hizmetlerini halka duyurma
ve halkla beraber etkinlikler yapma hususlarýndaki derinlik ve yaygýnlýðýmýzý,

2007-2011 yýllarý arasýnda, her geçen yýl %30 oranýnda artýrmak.

� Stratejik Hedef 2.3. Halkla kaynaþmayý en üst seviyeye çýkarmak
üzere hasta, yoksul, taziye ve hayýrlý olsun ziyaretlerimizi 2007 yýlý sonundan iti-

baren tam randýmanlý bir düzeye çýkarmak.

Bilgi ve Teknoloji Sistemleri:

Stratejik Amaç 1:

Kurum Ýçi ve Evrensel Düzeyde, Hizmet Sürekliliðini Saðlayacak Þekilde,

Ýnternet Aðý Ýle Veri Ýletiþim Altyapýsýný Hýzlý ve Güvenilir Hale Getirmek.

� Stratejik Hedef 1.1. Ýletiþim ve bilgi akýmýnýn yoðunluk kapasitesini
üst düzeylere çýkarabilmek için, beþ yýlýn sonunda kurumun fiber optik altyapýsý-

ný %100 oranýnda tamamlamak.

� Stratejik Hedef 1.2. Kurumun mobil haberleþme altyapý kullaným ora-
nýný, 2011 yýlýna kadar, tamamlayarak devrim gerçekleþtirmek.
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� Stratejik Hedef 1.3. 2008 yýlý sonuna kadar, müþteri ve paydaþlarý-
mýzýn, internet sitemizdeki web modülü kanalýyla belediyenin karar süreçlerine

katýlýmýný saðlamak. 

Stratejik Amaç 2:

Karar Alma Süreçlerini Hýzlandýrmak ve Kaynaklarýn Verimli Kullanýmýný

Saðlamak Üzere Coðrafi Bilgi Sistemini (CBS) Geliþtirmek ve Yönetmek.

� Stratejik Hedef 2.1. 2008 yýlý sonuna kadar, kentimizdeki diðer ku-
rumlarla koordineli bir þekilde hareket ederek, çeþitli külfetleri bertaraf edip, ken-

tin bütünü için bir tek Coðrafi Bilgi Sistemi oluþturmak.

� Stratejik Hedef 2.2. 2009 yýlý sonuna kadar, Büyükþehir Belediyesi
sýnýrlarý dýþýndaki diðer ilçelerin tamamýný Kent Coðrafi Bilgi Sistemi (KCBS)’ne

birleþtirmek.

� Stratejik Hedef 2.3. 2011 yýlý sonu itibariyle, Kent Bilgi Sistemi’yle il-
gili kurumsal uygulamalarý web portalýnda müþteri ve paydaþlarýmýza sunmak.

� Stratejik Hedef 2.4. 2008 yýlý sonuna kadar, Erzurum idari sýnýrlarý
içinde bulunan cadde, sokak, yol, meydan, bulvar, kavsak, yapý ve ortalama bi-

reylere ait tanýtým bilgilerinin bilgisayar ortamýna aktarýlmasý saðlanarak, numa-

rataþ çalýþmalarýnýn somut çalýþmalarý ve adres bilgi sistemi tamamlanacaktýr.

Stratejik Amaç 3:

Yönetim Bilgi Sistemini Geliþmiþ Teknoloji, Çaðdaþ Yönetim Teknikleri ve

Zamanla Kent Coðrafi Bilgi Sistemi’nden Yararlanarak Sürekli Geliþtirmek.

� Stratejik Hedef 3.1. 2007 yýlýnýn sonuna kadar, evrensel düzeyde
resmi ve özel kuruluþlarýn dikkat çekici olanlarýnýn uygulamalarý taranarak, be-

lediyemizin Yönetim Bilgi Sistemi (MIS) dinamik yapýlý bir þekilde kayýt altýna alý-

nacak.

� Stratejik Hedef 3.2. 2011 yýlýnýn sonuna kadar, Yönetim Bilgi Siste-
mi, Kent Bilgi Sistemi ve Elektronik Belediyecilik hizmetlerini birbiriyle tam etki-

leþimli ve baðlantýlý hale getirmek.

� Stratejik Hedef 3.3. 2011 yýlý sonu itibariyle, kent ve kentli ile ilgili ih-
tiyaç duyulan tüm verileri depolamak ve etkin bir þekilde yönetmek için, Coðra-

fi Bilgi Sistemi yazýlýmlarýný tamamlamak.

� Stratejik Hedef 3.4. 2009 yýlý sonuna kadar,  kurum personelinin bil-
gi ve iletiþim araçlarýný kullaným oranýný %100 düzeyine çýkarmak.
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Afet ve Acil Durum:

Stratejik Amaç 1:

Diðer Kesimlerle Koordineli Olarak “Acil Durum Müdahale Ekibi” Kurmak ve

Halkýn Bilinçli Duyarlýlýðýný Geliþtirmek.

� Stratejik Hedef 1.1. Geliþmiþ ülkelerin standartlarýnda hýzlý ve etkin
acil yardým hizmeti sunabilmek için, 2011 yýlý sonuna kadar; 1 adet hava ambü-

lansý, 5 adet acil yardým ambülansý, 2 adet nakil ambülansýný, 1 adet mobil ec-

zane ve 1 adet afet malzeme deposunu içeren 10 adet acil müdahale istasyonu

oluþturmak.

� Stratejik Hedef 1.2. Acil yardým ve müdahale planlarý çerçevesinde,
2011 yýlý sonuna kadar 18-48 yaþlarý arasýnda 1000 kiþilik gönüllüyü sürekli eði-

tilmiþ halde tutabilecek kapasiteye ulaþmak.

Stratejik Amaç 2:

Afet Durumunun Her Aþamasýnda Hizmet Görecek ve Ýl Kriz Merkezi ile

Koordineli Olarak Hareket Edebilecek Seviyede Bir “Afet Müdahale Mekanizma-

sý” Oluþturmak. 

� Stratejik Hedef 2.1. 2007 yýlý sonuna kadar “Deprem Master Planý”
hazýrlanarak, bu çerçevede kentin bina stok durumu incelenmesi çalýþmalarýna

baþlanmasýna öncülük etmek.

� Stratejik Hedef 2.2. 2011 yýlý sonuna kadar, eðitimli Afet Müdahale
Gönüllü Ekibini 1000 kiþiye çýkarmak.

� Stratejik Hedef 2.3. Kýþ þartlarý, sel, yangýn, yýkýntý vb. gibi durumla-
ra acil müdahale için itfaiyeye takviye olarak 1 adet yangýn söndürme uçaðý ve

5 yeni çok fonksiyonlu itfaiye aracý, 2 adet lojistik depo, modern afet müdahale

araçlarýnýn farklý çeþitlerinden 3 adet, 2 arama kurtarma istasyonu, havadan mü-

dahaleye imkân tanýmak üzere üç farklý yere helikopter pisti inþasý ve bir adet

komuta kontrol aracýný 2010 yýlý sonuna kadar temin etmek.

� Stratejik Hedef 2.4. 2011 yýlýna kadar, Ýl Sivil Savunma Müdürlüðü ile
birlikte, kentteki öðrenci, resmi ve özel kurumlarda çalýþanlarýn %50’sini afetler-

den korunma ve hafif kurtarma teknikleriyle ilgili bilgi ve bilinç düzeylerini yük-

seltmek.
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Ýnsan Kaynaklarý:

Stratejik Amaç 1:

Nitelikli Personel Ýhtiyacý Giderilerek Kaliteli, Zamanlý, Etkili Ve Verimli Hiz-

met Sunmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2008 yýlý sonuna kadar, belediye norm kadrosu
çerçevesinde nitelikli mesleki ve teknik bilgi sahibi lisans ve lisans üstü diploma-

lý asgari personel ihtiyacýmýzýn tamamýný sözleþmeli, nakil vb. yollardan karþýla-

mak.

� Stratejik Hedef 1.2. Bakanlýkça hazýrlanan çerçeve yönetmelik ve be-
lediye birimlerince hazýrlanacak “iþ ve görev tanýmlarý”na dayalý olarak, birimle-

rin uygulama yönetmeliklerini 2008 yýlý sonuna kadar hazýrlatmak.

Tedarik ve Stoklama:

Stratejik Amaç 1:

Levazým ile Depolama Ýþlemlerinde Çaðdaþ Standartlara Uyarken; Toplu

Alýmlara Gidilerek Maliyetlerde Tasarruf Saðlamak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2008 yýlý sonuna kadar, 2.000m2 kapalý ve
5.000m2 açýk alana sahip son derece modern bir depolama mekâný oluþturmak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2007 yýlý sonuna kadar, bir taraftan CE ve ISO
tarzý standartlarda “mal satýn alýmlarý” aþamasýna; diðer taraftan ise, altýþar ay-

lýk iki dilim halinde, birimlerin mal taleplerini toplayarak “en pratik biçimlerde”

toplu alýmlara gitme aþamasýna ulaþmak.

Zabýta:

Stratejik Amaç 1:

Kent Halkýnýn Ortak Kullaným Alanlarýný Her Türlü Ýþgal, Ýstismar, Ýh-

malkârlýk, Sömürme Ve Keyfiliklerden Arýndýrma Hususlarýnda Tavizsiz Davran-

mak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlý sonuna kadar, Geliþmiþ Ülke kent-
lerindeki standartlarda zabýta hizmetleri sunabilen konuma gelinerek, hem kent-

teki baþýboþ seyyarlar bertaraf edilecek, hem tüketicilerle, kente gelen her çeþit

turistlerle vb. iþlerle doðrudan ilgilenecek üç adet zabýta bürosu oluþturulacak,

hem de ana arter ve ana arterlere cephesi olan görsel kirlilik unsurlarýnýn tespi-

tini saðlayarak ilgililere iletme düzeni kurulacak.
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� Stratejik Amaç 2:

Seyyar Satýcýlarýn Çalýþmalarýna Uygun Satýþ Reyonlarý Oluþturarak Kayýt

Dýþý Ýktisadi Oluþumlarý ve Tüketici Haklarý Ýhlallerini Engellemek.

� Stratejik Hedef 2.1. 2007 yýlý sonuna kadar, 500 adet seyyar satýcý-
nýn kayýtlý bir þekilde iþ yapabileceði “tezgahlý mekân” kurulacak ve müþteri

memnuniyeti esasýna göre iþleyen bir iþ ortamý oluþturulacak. 

Zemin ve Deprem Ýnceleme:

Stratejik Amaç 1:

Afet Ve Risk Yönetimine Ait Mühendislik Planlarý Yaparak, Beklenmedik

Afetler Karþýsýnda Muhtemel Can Ve Mal Kayýplarýný En Aza Ýndirmek.

� Stratejik Hedef 1.1. 2008 yýlý sonuna kadar, Büyükþehir Belediyesi
sýnýrlarý içerisindeki alanda, zemin ve deprem açýsýndan arazi kullaným haritala-

rýnýn durumunu netleþtirmek üzere, imar planlarýna esas mikro bölgeleme rapor

haritalama çalýþmalarýný %100 oranýnda tamamlanacak. Böylece, yer mühen-

dislik veri tabanlarýnýn ve buna göre tamamlanacak sayýsallaþtýrmalarýn imar uy-

gulamalarýnda ve deprem risk yönetiminde aktif olarak kullanýlmasý saðlanacak.

Hal Tesisleri:

Stratejik Amaç 1:

Yaþ Sebze Ve Meyve Toptancý Hali Ýle Deniz Ürünleri Pazarýný, Bölge Ýlle-

rin Ýhtiyacýný Karþýlayacak Bir Konuma Taþýmanýn Koþullarýný Oluþturmak. 

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlý sonuna kadar, Hal Tesislerindeki mev-
cut bilgi iþlem ve fiziki altyapý-üstyapý sistemi revize edilerek; çaðdaþ koþullar-

da, Doðu Anadolu Bölgesi’ne hizmet edebilecek çapta modern bir hal komplek-

si ortaya çýkarýlacak.

� Stratejik Hedef 1.2. Karadeniz’e yakýnlýðýmýzýn koþullarýný iyi deðer-
lendirerek, 2008 yýlý sonuna kadar “deniz ürünleri borsasý”ný, 2009 yýlý sonuna

kadar da ilgili kurumlarca ulaþým aðýnýn rasyonelleþtirilmesi çalýþmalarýna des-

tek vermelerini son noktaya vardýrmak.

Stratejik Amaç 2:

Modern Semt Pazarlarýný Çaðdaþ Standartlarda Kapalý Biçimde ya da Yer

Altýnda Konuþlandýrmak.
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� Stratejik Hedef 2.1. Aþamalý olarak, 2010 yýlý sonuna kadar, semt pa-
zarlarýnýn tamamý modern bir pozisyona sahip olacak þekilde ya yer altýna indi-

rilecek yada tamamen kapalý hale getirilecek.

� Stratejik Hedef 2.2. 2008 yýlý sonuna kadar, tavizsiz ve kontrollü bir
yönetim politikasý takip edilerek, þehre kaçak yollardan giren ya da kayýt altýna

alýnmadan satýlan meyve, sebze ve diðer ürünler %0 düzeyine düþürülecek.   

Ýtfaiye:

Stratejik Amaç 1:

Ýtfaiye Teþkilatýnýn Her Türlü Ýmkân Ve Kabiliyetleri Ýle Yönetim Ve Ýþletim

Sistemlerini Uluslararasý Standartlara Ulaþtýrmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2011 yýlý sonuna kadar, itfaiye birimimiz için 5
adet çok fonksiyonlu itfaiye aracý, 1 adet yangýn söndürme uçaðý, 3 adet çok

fonksiyonlu ambülans aracý ve diðer ihtiyaçlar için gerekli 3 özellikli araç almak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2008 yýlý sonuna kadar, aþamalý olarak, Ýtfaiye
personelini geliþmiþ ülkelerdeki meslektaþlarýnýn standardýnda profesyonelleþ-

tirmek ve ISO belgesi temelinde beþ farklý yerde itfaiye istasyonu kurmak.

Stratejik Amaç 2:

Ýtfaiye Hizmetleri, Afet Ve Yangýnlar Konusunda Denetleme Hizmetleri ile

Diðer Kurumlardaki Ýlgililerin Eðitim Seviyesini, Uygun Yapýdaki Halk Kesiminin

Bilgi Ve Bilinç Düzeyini Artýrmak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2010 yýlý sonuna kadar da, baþta resmi kurum-
lardan olmak üzere, 2000 kiþiyi afet ve acil durum konumlarýna göre eðitimli po-

zisyona taþýmak.

� Stratejik Hedef 2.2. 2007 yýlý sonunda tehlike ve risk denetimleriyle
ilgili mekanizmayý, 2009 yýlý sonuna kadar ise bölgesel, ulusal ve hatta uluslara-

rasý düzeyde teknik destekli ve sertifikasyonlu eðitim verilebilecek bir Ýtfaiye Eði-

tim Merkezini kurmak.

Ruhsat ve Denetim:

Stratejik Amaç 1:

Çevre, Ve Toplum Saðlýðý ile Ýþyeri Uygunluðunu Ön Planda Tutarak Ýþyer-

lerini Ruhsatlandýrma, Faaliyetleri Ýnceleme Ve Uygunluk Denetimi Yapma Hu-

suslarýnda Etkili Hizmet Sunmak.
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� Stratejik Hedef 1.1. Yasal çerçevede gerekli kolaylýklar gösterilerek,
2008 yýlý sonuna kadar %100 ruhsatlý bir kentsel çalýþma ortamý oluþturmak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2008 yýlý sonuna kadar, Yasal çerçevede denet-
leme yetkimizdeki iþyerlerini kent haritasý üzerine iþleyerek, CBS tabanlý yazýlým

marifetiyle denetim bilgilerini kontrol edebilme ve denetleme hakkýna sahip olu-

nan birinci sýnýf müesseseler ile petrol istasyonlarýný sürekli denetlenebilecek

þekilde kontrollü konumda tutmak.

Otogar ve Semt Garajlarý:

Stratejik Amaç 1:

Kent Merkezi Dýþýnda, Batýlý Standartlarda Modern Bir Otogar Oluþturmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2010 yýlý sonuna kadar, Batýlý standartlarda, Do-
ðu Anadolu Bölgesi’nin merkez terminali konumunda, çok fonksiyonlu bir Þehir-

ler Arasý Otobüs Terminali Yaptýrmak.

Stratejik Amaç 2:

Semt Garajlarýný, Þehir Ýçi Trafiðini Engellemeyecek ve Kent Esnafý ile Yol-

cularý Maðdur Etmeyecek Biçimde, Kentin Giriþ Kýsýmlarýnda Konuþlandýrmak. 

� Stratejik Hedef 2.1. 2008 yýlý sonuna kadar, çok fonksiyonlu ve mo-
dern semt garajlarý kentin giriþ kýsýmlarýna inþa edilecek.

� Stratejik Hedef 2.2. Kentin giriþlerinde kurulacak olan semt garajla-
rýndan þehrin merkezine ulaþým “semt garajlarý minibüsler” marifetiyle saðlana-

cak. 

Ýþtirakler:

Stratejik Amaç 1:

Piyasa Koþullarýný Ýyileþtirici, Yerel Kalkýnmayý Tetikleyici ve Özel Sektör

Kesiminin Önünü Açýcý Tarzda “Çok Ortaklýk Esasýna Dayalý” Þirketler Kurmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2011 yýlýna kadar, katma deðeri yüksek 50 fark-
lý sektörde, çok düþük ortaklýk payýna sahip olmak üzere, yerel ve ulusal düzey-

de çoklu ortaklýk esasýna göre, AR-GE çalýþmalarýna önem veren, kaynaklarýn

etkin ve verimli kullanýmýný prensip haline getiren, piyasa ve rekabet odaklý 50

þirket kurulacak.

� Stratejik Hedef 1.2. Her bir þirket, kesinlikle profesyonel yöneticiler
marifetiyle ve belediyenin kapsamlý teþvikleriyle, kurulduktan sonraki beþ yýl
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içinde payýnýn en fazla %50’sini yabancý sermaye gruplarýna devrederken, ya-

bancý ortaklýk istenilen düzeye geldikten sonraki beþ yýl içerisinde de “þirketlerin

kamu paylarý” tamamen “sermayenin tabana yayýlmasý” ilkesine göre halka dev-

redilecektir.

Emlâk Ýþleri: 

Stratejik Amaç 1:

Kültürel, Sosyal, Sanatsal, Estetik, Mali ve Ekonomik Ýhtiyaçlar Temelinde

Kentsel Dönüþüm ve Modern Ötesi Kentsel Ýhtiyaç Giderim Projeleri Ýçin Ýhtiyaç

Duyulan Emlaki Karþýlamak Üzere, Mevzuata ve Genel Ahlak Kurallarýna Uygun

Olarak, Gayrimenkullerin Kamulaþtýrýlmasýný Yapmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2009 yýlý sonuna kadar, aþamalý olarak, beledi-
ye projelerinin ihtiyacý olan kamulaþtýrma faaliyetleri ve belediyenin sorumlulu-

ðu altýndaki imar planlarýnda belediyece fiilen gerçekleþtirilmiþ olmasý nedeni ile

kamulaþtýrmasýz el atma davalarýna konu olan taþýnmazlarýn mülkiyet devirleri

öncelikle malikleri ile uzlaþarak sonuçlandýrýlacak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2009 yýlý sonuna kadar, kamulaþtýrma maliyetle-
rinin azaltýlmasý amacýyla imar uygulamasý ve düzenleme ortaklýk payý kesmek

suretiyle yatýrýmlarýn ihtiyacý olan gayrimenkulleri bedelsiz olarak belediyeye ka-

zandýrmak.

� Stratejik Hedef 1.3. 2011 yýlý sonuna kadar, belediye mülklerinden
optimum (uygun deðer) faydayý saðlayabilmek ve kümülatif bütçe gelirleri topla-

mý içerisindeki emlak gelirlerinin payýný %20’ye çýkarmak için, öncelikle beledi-

ye taþýnmazlarýnýn mülkiyet hareketleri güncel olarak sistemli bir þekilde takip

edilerek mevcut kira ve ecri misil gelirleri reel düzeyine çýkarýlarak daha sonra-

ki dönemde enflasyon oranýna uyarlanacak. Ayrýca, belediye gelirlerini artýrmak

amacýyla belediyemizin sahip olduðu gayrimenkuller üzerinde yatýrým projeleri

gerçekleþtirilecektir.

� Stratejik Hedef 1.4. 2011 yýlý sonuna kadar, bir taraftan kamu kurum
ve kuruluþlarýnýn mülkiyetindeki ihtiyaç duyduðumuz gayri menkullerin belediye-

miz adýna devri saðlanarak ve yeni arazi üretim planlamasý yapýlarak ve de bu

amaçla gerektiðinde arazi satýn alýnarak; hem gecekondu önleme bölgeleri ih-

das edilecek, hem tasfiye edilen gecekondu sahiplerine ve dar gelirli kent halký-

na tahsis edilmek üzere ihtiyaç ölçüsünde yeni modern konutlar yapýlacak; hem

kent halkýnýn ekonomik arsa ihtiyacýný karþýlamak ve kooperatiflere plan amaç-

larý doðrultusunda kullanmak üzere (ilköðretim okulu, camii, hastane, kamu hiz-

met alanlarý, park, bahçe, yesil alan vb.) arsa tahsis edilecek ve hem de her tür-
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lü yerli ve yabancý yatýrýmcýlarý teþvik etme amaçlý arazi tahsisine gidilecek.

Ýmar ve Bayýndýrlýk:

Stratejik Amaç 1:

Kent Planlama, Altyapý ve Diðer Yapý Ýþlerinde Çaðdaþ Ölçülerde Çalýþma-

lar Yapabilmek Ýçin Son Teknoloji Ürünü Haritalar Çýkararak Sistemli Çalýþma

Düzeni Oluþturmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2009 yýlý sonuna kadar, þehrin daha yakýndan iz-
lenebilmesi için her yýl düzenli olarak uydu görüntülerini temin etmek; sorgula-

nabilir, güncellenebilir, güvenilir güncel veri tabanlý haritalar üretip mülkiyet bil-

gilerini hazýrlamak suretiyle kamu kurum kuruluþlarý ile halkýn adres ve yer bul-

mada dâhil diðer konulardaki istifadeleri doðrultusunda dijital ortamlý otomasyon

sistemini kurmak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2007 yýlý itibariyle gerekli kurumsal görevleri ic-
ra ettikten hemen sonra, Tapu Kadastro Genel Müdürlüðü ile iþ birliði yaparak

Erzurum’un “tapu mülkiyet ve sayýsal kadastro verilerini” online (çevrimiçi) temin

etmek.

� Stratejik Hedef 1.3. 2008 yýlý sonuna kadar, kentin tamamýnda cad-
de, sokak, bulvar, meydan ve kapý numaralarýný isimlendirme iþlemlerini yap-

mak; arazide tabelalarý yerlerine monte etmek ve bununla ilgili tüm iþ sürelerini

etkili ve hatasýz bir þekilde bilgisayar ortamýnda izlemek ve güncel olarak tutul-

masýný saðlamak.

Stratejik Amaç 2:

Kentsel Geniþleme ve Tarihi Doku Dengesini Gözeterek, Her Türlü Yapý-

laþmayý Modern Ötesi Þartlara Uygun Olarak Belirlenen Plan ve Programlara

Göre Yaptýrmak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2007 yýlýndan itibaren, koruma amaçlý imar plan-
larýndaki veya münferit tarihi eserlerin çevresinde yapýlaþmalarý önleyici planlar

yaparak yapýlaþma uygulamalarý bu yeni duruma uydurulacak.

� Stratejik Hedef 2.2. 2007 yýlýndan itibaren, kentsel geniþleme ve ta-
rihi doku dengesini gözeterek, tarihi ve sivil mimariye ait eserlerin restorasyonu

ile diðer prestij yapýlanmalara aðýrlýk verilecek.

Stratejik Amaç 3:

Bütüncül Bir Planlama Anlayýþýyla, Kentsel Tasarým Temelinde Binalarýn
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Cepheleri, Kent Mobilyalarýnýn Görselliði, Kent Estetiði vb. gibi Genel Görünü-

mü Etkileyen Alanlarda Modern Ötesi Kentsel Bütünlük Saðlamak.

� Stratejik Hedef 3.1. 2007 yýlý sonuna kadar Kent Estetik Kurulu oluþ-
turularak, bir taraftan mevcut ve yeni yapýlarýn estetik yönden imar yönetmeliði-

ne uygunluðunu denetleyerek gerektiðinde cezai müeyyide uygularken, diðer

taraftan hem mevcut yapýlardan estetik seviyesi düþük olanlarýn %20’sinin dü-

zeyleri 5 yýl içerisinde yükseltilecek, hem de yeni yapýlacak yapýlar için imar yö-

netmeliðinde estetik standartlarý belirleyici hükümler getirmek.

� Stratejik Hedef 3.2. 2007 yýlý sonuna kadar, deprem odaklý mühen-
dislik ve dönüþüm çalýþmalarýný da dikkate alarak, yatýrýmcýlara yönelik kentsel

ihtisas bölgeleri oluþturmak ve bu bölgelerin planlamasýný, projelendirmesini ve

takibini yapmak.

� Stratejik Hedef 3.3. 2008 yýlý sonuna kadar, kentsel bütünlük ve den-
ge çerçevesinde “deðerleme, fizibilite, finansman ve proje yönetim otomasyon

sistemini oluþturarak” dönüþüm alanlarýnda; dönüþüm planlarý, dönüþüm proje-

leri, hak sahipliði, deðerleme, imar hak aktarýmlarýnýn kesinleþtirilmesi saðlana-

cak.

Stratejik Amaç 4:

Kentlilik Bilinci ve Kimliði Temelinde Tarihi Mimari Miras Korunarak, Çar-

pýklýktan Uzak Bir Kent Estetiði Dikkate Alýnarak Çaðdaþ Standartlarda Ýmar

Planlarý Yapmak.

� Stratejik Hedef 4.1. 2008 yýlý sonuna kadar, ülke ve bölge gerçekle-
ri ile sürdürülebilirlik ilkesi göz önüne alýnarak hazýrlanacak olan üst ölçekli plan-

lar doðrultusunda 1/25.000 ve 1/5000 ölçekli Nazým Ýmar Planlarýný, gerektiðin-

de 1/1000 ölçekli Uygulama Ýmar Planlarýný hazýrlamak.

� Stratejik Hedef 4.2. Erzurum’un, yasam kalitesi yüksek alanlara sa-
hip bir kent olabilmesi amacýyla yeni hazýrlanacak Nazým Ýmar Planlarýnda, me-

ri planlarda ve plan revizyonlarýnda sosyal, kültürel, teknik, iktisadi ve genel ya-

þam alanlarýyla ilgili donatý standartlarýný Batýlý ülkelerin marka kentlerinin sahip

olduðu düzeye yükseltmek.

Sosyal ve Ýktisadi Ýþler:

Stratejik Amaç 1:

Kuruma Mali Yük Getirmeyen, Düþük Gelirli Kiþilere %30 ile %70 Iskonto

Tanýnan, Kaliteli, Ucuz ve Çok Çeþitli Hizmetler Sunan, Özel Sektörle Ortaklýða
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Dayalý Modern Sosyal Tesisler Kurmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2008 yýlý sonuna kadar, her biri 2 bin kiþiye ayný
anda hizmet verebilecek büyüklükte, þehir merkezi ve dýþýnda birer tane sosyal

tesis kurmak.

� Stratejik Hedef 1.2. Sosyal Tesislerin içerisinde spor kompleksleri,
konferans salonlarý, düðün salonlarý, sinemalar ve diðer dikkat çekici konularla

ilgili tesislerin kurulabilmesi için diðer kurumlarla koordineli bir þekilde hareket

edilecek. 

Stratejik Amaç 2:

Özel Sektörü Küresel Rekabete Hazýrlayýcý Koþullarý Oluþturmak ve Yoðun

Olarak Yabancý Sermaye ile Yatýrýmcýlarý Kentimize Çekmek.

� Stratejik Hedef 2.1. Mevzuatýn tanýdýðý imkânlarý sonuna kadar kul-
lanarak, kamu arazilerinin tamamýný uygun bedelle ya da hibe yoluyla alýnarak,

2011 yýlýnýn sonuna kadar 10 milyar dolarlýk yerli ve yabancý sermaye ya da ya-

týrýmcý kapasitesi çekmek.

� Stratejik Hedef 2.2. 2011 yýlýnýn sonuna kadar, þehrimizdeki özel
sektör kesiminin toplam ihracat kapasitesini 3 milyar dolarýn üzerine çýkarmak

üzere teþvik, eðitim ve diðer yan destekleri saðlamak.

Mali Yönetim ve Kontrol:

Stratejik Amaç 1:

Stratejik Plana Uygun Olarak Hazýrlanacak Bütçenin, Sektörsel Öncelikle-

re Önem Veren, Verimliliði Esas Alan, Mali Yapýyý Güçlendiren, Keyfilik ve Ku-

raldýþlýklarý Önleyen, Elektronik Ortamda Takip Edilen ve Sürdürülebilir Bir Ya-

pýda Olmasýný Saðlamak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlýndan itibaren “denk bütçe” esasýna gö-
re hareket ederek, bütçenin gerçekleþme oranýný her yýl %90’ýn üzerinde ger-

çekleþtirme anlayýþýný yerleþtirerek, bu beklenti sürdürülebilir kýlýnacak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2011 yýlý sonuna kadar harcama bütçeleri, dina-
mik yapýlý Stratejik Plan ile bu plana dayalý bir þekilde hazýrlanacak olan perfor-

mans programlarýna uygun ve uyumlu bir þekilde idare edilecek.

� Stratejik Hedef 1.3. 2008 yýlý sonuna kadar, gayri menkul ve menkul
mal envanterini de muhasebe sistemi içerisini almak üzere, Belediye bünyesin-

de e-bütçe sistemi kurulacak.
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� Stratejik Hedef 1.4. 2007 yýlý sonundan itibaren, keyfilikler ve yönlen-
dirmeler ortadan kaldýrýlarak; “plan, proje ve kaynak“ üçlüsü temin edilmeden

kesinlikle yatýrým gerçekleþtirilmeyecek.

� Stratejik Hedef 1.5. 2007 yýlýndan itibaren fayda-maliyet ve tasarruf
etme esasýna göre hareket edilerek ve mali disiplini en rasyonel biçimde oturta-

rak kurumsal ve fonksiyonel giderleri, sürdürülebilir bir þekilde, 2008 yýlý sonu-

na kadar en aza indirmek.  

Stratejik Amaç 2:

Evrensel Standartlarda Denetim ve Ýþleyiþ Düzenine Sahip, Ýtibarlý Finans

Kesimlerince Kabul Gören, Sürdürülebilir ve Çaðdaþ Bir Finans Sistemi Oluþtur-

mak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2007 yýlý sonuna kadar, uluslararasý denetim ve
derecelendirme kuruluþlarýnýn benimsemiþ olduklarý standartlar doðrultusunda

belediyenin hesap ve iþlemlerini denetleyen bir mekanizma kurma temelinde,

uluslararasý bütçeleme ve muhasebe standartlarýna uygun bir raporlama siste-

mi ve iþleyiþ biçimi oluþturmak.

� Stratejik Hedef 2.2. 2007 yýlý sonuna kadar, çeþitli kaynak geliþtirme,
borç ödeme, özelleþtirme ve teþvik üretme çalýþmalarý temelinde kurumun mali

görüntüsüne çekidüzen vererek, geliþtirilecek devasa projeler için yerli ve ya-

bancý kaynaklardan kredi teminine gitme yönünde planlama çalýþmalarý yap-

mak.

Stratejik Amaç 3:

Ön Kontroller Çerçevesinde, Belediye Gelirlerinin Çeþit, Miktar ve Bütçe

Ýçindeki Düzeyini Artýran; Tahsil, Takip ve Denetimini Kolaylaþtýran Bir Mekaniz-

ma Oluþturmak.

� Stratejik Hedef 3.1. Belediyenin merkezi idareden gelen kaynaklara
baðýmlýlýðýný azaltmak üzere, beþ yýllýk zaman diliminde, bir önceki yýlýn kesin-

leþmiþ olan gelir kalemlerinin %5’i düzeyinde “öz gelir kaynaðý“ geliþtirilecek.

� Stratejik Hedef 3.2. 2007 yýlýnýn sonuna kadar, Belediye mallarýndan
elde edilen gelirlerin günün rayicine ve kentin ekonomik koþullarýna göre yeni-

den belirlenmesi; elektronik beyanname sistemine geçilerek mükelleflerin be-

yanlarýný eksiksiz bir þekilde vermelerinin denetlenebilir düzeye çýkarýlmasý ve

belediye gelirlerinin tahsil ve takibinde bankalarla anlaþmaya gidilerek tahsilat-

ta %100 oranýna çýkýlmasý hususlarýnda kararlý davranýlacak.

Stratejik Amaç 4:
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Mali Kontrollere Tabi, Mevzuata Uygun, Basit, Hýzlý ve Etkin Bir Þekilde Ýþ-

leyen Gider Sarfiyat Sistemi Oluþturmak.

� Stratejik Hedef 4.1. 2007 yýlý sonuna kadar, harcama süreciyle ilgili
olarak mevcut programlarý güncelleyerek etkin kýlmak; görev ve iþ analizlerini

tamamlamak; ön mali kontrol süreciyle ilgili yapýlanmayý ve bu konuda ilgili per-

sonelin eðitimini halletmek; ön mali kontrolle ilgili süreyi bir haftayla sýnýrlamak;

üst yönetimin etkili, verimli ve bilinçli kararlar almasýna yardýmcý olacak düzen-

li, zamanýnda ve güvenilir raporlama tekniklerinin kullanýmýný saðlamak yönün-

de sürdürülebilir tedbirler alýnacak.

Çevre Koruma:

Stratejik Amaç 1:

Katý, Sývý, Gaz ve Ses Halindeki Her Çeþit Kirliliðin (Atýðýn) Ekolojik Den-

geyi Bozmasýný Önleyici Çaðdaþ Sistem ve Organizasyonlar Oluþturmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlý sonuna kadar, atýklarýn %50 düzeyinde
kaynakta ayrýþtýrýlmasýný saðlamaya yönelik iþbirlikleri oluþturarak, kampanyalar

ve organizasyonlar düzenlenecek.

� Stratejik Hedef 1.2. 2008 yýlý sonuna kadar geri dönüþebilir evsel,
ambalaj, hafriyat, inþaat, yýkýntý ve asfalt atýklarýnýn geri kazanýmýyla ilgili son

teknoloji ürünü entegre tesisler kurdurulacak.

� Stratejik Hedef 1.3. 2011 yýlý sonuna kadar, topografyasý bozulmuþ
ve ilgilenilmemiþ bütün meralar rehabilite edilip orman aðacý dikilerek, geri ka-

zanýmlarý saðlanacak.

� Stratejik Hedef 1.4. 2008 yýlý sonuna kadar, her türden endüstriyel
ve bitkisel atýk yaðlar ile týbbi atýklarýn daha saðlýklý yönetimini saðlamak ama-

cýyla, her türden endüstriyel atýðý azami oranda bertaraf edecek cihazlar temin

edilirken, ayný þekilde gerekli olan tesisler de kurulacak.

� Stratejik Hedef 1.5. 2007 yýlý sonuna kadar, her çeþit katý atýk için çok
fonksiyonlu transfer istasyonlarý kurulurken; 2008 yýlý sonuna kadar, katý atýk dü-

zenli depolama sahalarýndan enerji üretim tesisi kurulacak.

� Stratejik Hedef 1.6. 2007 yýlý içerisinde, kentin gürültü haritalarýnýn
çýkarýlarak, ilçe belediyeleri de koordine edilerek, baþta gayri sýhhi müessesele-

rin denetimi olmak üzere, gürültü kirliliði denetim altýna alýnarak, kentteki kirlilik

deðerleri AB standartlarýnýn altýna düþürülecek.

� Stratejik Hedef 1.7. 2007 yýlý sonuna kadar, trafik, fabrika, evler, çev-
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re vb. gibi kanallardan kaynaklanan toz, duman ve gazlarýn verdiði kirlilik oraný-

ný tespit etmek üzere 5 adet hava kalitesini ölçüm istasyonu kurarak,  genel ola-

rak kentin hava kalitesini AB mevzuatýnýn ve Dünya Saðlýk Örgütünün öngördü-

ðü þekilde iyileþtirmek üzere çalýþmalar yapýlacak.

� Stratejik Hedef 1.8. 2007 yýlý sonuna kadar, Çevre ve Orman Bakan-
lýðý’nýn hava kalitesini ölçme aðýna dâhil olunarak, dileyen herkesin ölçüm veri-

lerine Internet üzerinden ya da kentin farklý yerlerinde LED grafik panolar vasý-

tasýyla anlýk olarak ulaþmasý saðlanacak.

� Stratejik Hedef 1.9. 2011 yýlý sonuna kadar, temiz havanýn önemi ve
kirletilmiþ havanýn zararlarý hususlarýnda yapýlacak çalýþmalarla eriþkin halkýn

%100’ünün bilgi ve bilinç düzeyinin artýrýlmasý saðlanacak.

� Stratejik Hedef 1.10. 2008 yýlýnýn sonuna kadar, doðalgaz hattý geç-
miþ olan muhitlerde baþka yakýtýn kullanýlmasýnýn yasaklanmasý ve kiþi baþýna

düþen yeþil alan oranýnýn her yýl %1 artýrýlmasý baþta olmak üzere; kent yaþa-

mýný etkileyen her türlü kirliliðin tespiti, tedbiri ve dönüþtürülebilirliðinin mekaniz-

masý kurulacak.

� Stratejik Hedef 1.11. 2007 yýlýndan itibaren, Erzurum’un yeraltý ve ye-
rüstü su kaynaklarýnýn kalitesinin korunmasýný ve denetlenmesini saðlamanýn

yaný sýra, dere ve barajlarda “eþzamanlý olarak su kirliliðini izleme sistemi” ku-

rularak, þehir sýnýrlarý içerisinde bulunan her tür su kaynaðýnýn kirlenmesini ön-

leyecek tedbirler alýnacak ve su kalitesi iyileþtirilecek.

Stratejik Amaç 2:

Çevre Sorunlarýný Sürdürülebilir Bir Þekilde En Az Seviyeye Düþürmek

Üzere Kent Halkýnýn Bilgi, Bilinç ve Katýlým Düzeyini Artýrmak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2008 yýlý sonuna kadar, çevre bilincinin oluþtu-
rulmasýna yönelik okullarda, kurumlarda, yerel medyada ve topluma açýk yerler-

de uygulamalý çevre eðitiminin verilmesi;1000.000 adet basýlý doküman hazýrla-

týlarak “yediden yetmiþ yediye” herkesin çevreye duyarlýlýk refleksinin geliþtiril-

mesi ve her yýl bir ayýnýn “çevre bilincini geliþtirme ayý” olarak kutlanmasý sað-

lanacak.

Stratejik Amaç 3:

Tarihsel, Kültürel ve Geleneksel Özelliklerini Yansýtan, Modern Mimari ve

Yönetim Anlayýþýyla Yapýlandýrýlarak Sevk ve Ýdare Edilen Kent Mezarlýklarý

Oluþturmak.

� Stratejik Hedef 3.1. 2008 yýlý sonuna kadar, mezarlýk hizmetlerini iyi-
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leþtirmek, defin iþlemlerini kolaylaþtýrmak, mevcut mezarlýk alanlarýný geniþlet-

mek, mezarlýklarý yeniden yapýlandýrmak, mezarlýklarýn çevresini süslendirilmiþ

demirlerle çevirmek, mezarlýklarda güvenliði saðlamak, mezarlýklarý belli bir

plan doðrultusunda yeþillendirmek, mezar üstyapý ve peyzaj çalýþmalarýný ta-

mamlamak, mezarlarýn tamamýna ait bilgileri sayýsal ortama aktararak tüm iþ-

lemlerin elektronik ortamda gerçekleþtiði bir Mezarlýk Bilgi Sistemi oluþturmak

tarzýnda kapsamlý bir çalýþma yapýlacak.

Stratejik Amaç 4:

Erzurum’u Yeþil Alaný ve Su Birikinti ya da Akýntýlarýyla Büyüleyici Bir Kü-

resel Kent Konuma Taþýmak.

� Stratejik Hedef 4.1. 2011 yýlýna kadar, temiz çevreyi savunan bilinç-
li bir toplum ve çevre gönüllüleri platformu desteði temelinde, Erzurum’un dere

yataklarýný açýp, balýklý temiz sulara dönüþtürerek açýktan akýþlarý saðlanacak.

� Stratejik Hedef 4.2. 2011 yýlý sonuna kadar, Erzurum’da kiþi basýna
düþen aktif yeþil alan miktarý %12 düzenine çýkarýlarak, dünya standartlarý geri-

lerde býrakýlacak.

� Stratejik Hedef 4.3. 2011 yýlýna kadar, kentin sýnýr bölgelerinden iç
kýsýmlara kadar, tamamý yetiþkin 100.000 adet çam aðacý, fidan düzeyinde 20

bin iðde ve 200 bin adet de Erzurum’un iklim koþullarýna uygun aðaçlar dikile-

cek.� Stratejik Hedef 4.4. Aðaçlandýrma çalýþmalarýnda “yetiþkin” aðaçlara
aðýrlýk verebilmek için, 2007 yýlý sonuna kadar, her boyutta aðaç sökümü yapa-

bilen 5 adet aðaç sökme aracý alýnacak.

� Stratejik Hedef 4.4. 2008 yýlý sonuna kadar, çevre saðlýðý ve kontro-
lü ile yeþilin bakýmý ve kollanmasý için özel elemanlar yetiþtirilirken; sektördeki

kalifiye eleman açýðýný gidermek amacýyla 2011 yýlýnýn ilkbaharýna kadar “Pey-

zaj ve Meslek Lisesi” projesine hayatiyet kazandýrýlacak.

Saðlýk ve Sosyal Yardým: 

Stratejik Amaç 1:

Fiziksel, Ruhsal, Ýktisaden ve Sosyal Mahrumiyet Yada Maðduriyet Ýçerisin-

de Bulunan Her Yaþ Seviyesindeki Bireylerin Bakýmý, Tedavisi, Eðitimi, Sosyal

Aktivite Ýmkânlarý ve Toplumsal Yaþama Uyum Saðlamalarý Hususunda Destek

Sunarak Model Kurum Olmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlý sonuna kadar, 250 ihtiyaç sahibi ve ba-
kýma muhtaç yaþlýya, 250 bakýma muhtaç engelliye, 250 bakýma muhtaç emek-
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liye ve 250 ihtiyaç sahibi ve bakýma muhtaç engelliye, 250 her yaþtaki sahipsiz

bayana sürekli bakým saðlamak üzere “Kent Bakýmevi” hizmete açýlacak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2007 yýlýndan itibaren, aþamalý olarak kapasite-
yi artýrarak, yaþlýlar ve bakýma muhtaçlarýn evlerine doðrudan temizlik hizmeti

götürmek, acil durumlarda telefon etmeleri halinde destek saðlamak, dýþarýyla

baðlantý kuramayacak durumda ve ihtiyaç içerisinde olanlara yemek servisi yap-

mak; muhtaç durumda olanlarýn ev, eþya ve elbise temizliðini gerçekleþtirmek

üzere “Doðrudan Evlere Hizmet” götürülecek.

� Stratejik Hedef 1.3. 2008 yýlý sonuna kadar, fiziksel ve zihinsel en-
gelli konumundaki kiþilere kapsamlý hizmet sunmak üzere, “Kent Rehabilitasyon

Merkezi” hizmete girdirilecek.

� Stratejik Hedef 1.4. 2007 yýlý içerisinde, sokakta yaþamak zorunda
kalan çocuk, kadýn ve erkeklere ayrý yerlerde konaklama imkâný sunularak, kap-

samlý eðitim, gerekliyse tedavi (madde baðýmlýsý vs. ise) ve diðer mümkün ola-

bilen destekler saðlanarak, mümkün olanlarýn ekonomik ve sosyal hayata sað-

lýklý bireyler olarak katýlmalarý saðlanýrken, diðerlerinin, zamanla ait olduklarý ye-

re (evlerine ya da bakýmevine vs.) yerleþtirilmeleri saðlanacak.

� Stratejik Hedef 1.5. 2007 yýlý sonundan itibaren, sosyal yardým kuru-
luþlarý arasýndaki koordinasyon ile hayýrseverlerin yardýmlarýnýn organizasyonu

paralelinde, kentteki ihtiyaç sahibi aile ve öðrenciler tespit edilerek, isabetli bir

þekilde ihtiyaçlar karþýlanacak.

� Stratejik Hedef 1.6. 2011 yýlý sonuna kadar, aþamalý olarak, SHÇEK
Ýl Müdürlüðü ile irtibatlý ve yazýþmalý olarak, 0-12 yaþ ile 13-18 yaþ gruplarýnda

koruma altýndaki 500 çocuk ve gence bakým evleri hizmete girdirilecek.

Stratejik Amaç 2:

Halkýnýn Koruyucu Hekimlik Hizmetlerinden Faydalanmasýný Teþvik Ederek

Destek Sunmak; Kentteki Hastalýk Oranýný ve Yan Etkenlerini Ciddi Boyutlarda

Düþürmek ve Diðer Kurumlarla Koordineli Olarak, Çaðdaþ Standartlarda Ayak-

ta Saðlýk Hizmetleri Sunmak Üzere Yapýlanmak.

� Stratejik Hedef 2.1. Diðer kuruluþ ve STK ile koordineli olarak, 2007
yýlýndan itibaren, her geçen yýlý geride býrakacak yoðunluk ve dirilikte bir perfor-

mans sergileyerek; kadýn, erkek ve çocuklara yönelik “erken tanýyla önlenebilir

hastalýklar” ‘a yönelik taramalar yapýlacak. Ayrýca, saðlýkla ilgili konularda bilgi-

lendirme ve bilinçlendirme çalýþmalarýnýn çeþidi ve yaygýnlýðý sürekli olarak da-

ha da artýrýlacak.
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� Stratejik Hedef 2.2. 2008 yýlýndan itibaren, altyapý hazýrlýklarý tamam-
lanmýþ bir þekilde, Erzurum’da yaþayýp da, sosyoekonomik yönden dezavantaj-

lý konumda olan vatandaþlarýmýz arasýndan, saðlýk problemleri yaþayanlara, di-

ðer kurumlarla koordineli bir þekilde, tedavi desteðinde bulunulacak.

� Stratejik Hedef 2.3. 2007 yýlýndan itibaren, tüm sivrisinek üreme ve
beslenme alanlarý ile diðer haþerelere yönelik, her türlü suni ve doðal üreme

kaynaklarýna ulaþarak, mücadele baþlatýlacak.

� Stratejik Hedef 2.4. 2007 yýlýndan itibaren, aþamalý olarak “gýda, su
ve kozmetik ürünleri gibi halk saðlýðýný ilgilendiren tüm numuneler” in analizleri-

ni uluslararasý standartlara uygun þartlar altýnda gerçekleþtirmek üzere ulusla-

rarasý alanda akredite bir laboratuar kurmak.

Stratejik Amaç 3:

Çocuklar, Hanýmlar, Gençler ve Emeklilere Çeþitli Konularda Ayrýcalýk ve-

ya Avantajlar Saðlamak Üzere, Halkýn Sosyal Ýhtiyaçlarýný Karþýlayarak Kent

Yaþamýna Uyum Göstermelerini Saðlamak.

� Stratejik Hedef 3.1. 2007 yýlýndan itibaren, diðer kurum ve kuruluþ-
larla koordineli olarak, 10 bin fakir öðrenciye burs ve diðer destekler sunarken;

eðitim gören yetim, öksüz, þehit çocuðu ve engelli tüm öðrencilere de ayrýca giy-

si ve ulaþým ihtiyaçlarýna destek olunacak.

� Stratejik Hedef 3.2. 2007 yýlýndan itibaren, diðer kurum ve kuruluþ-
larla koordineli olarak, yardýma muhtaç ailelere alýþveriþ kuponu, ayni ve nakdi

yardýmlar yapýlacak; ayrýca, her yýl 500 özürlüye tatil ve kamp imkâný saðlana-

cak.

Stratejik Amaç 4:

Sokak Hayvanlarýnýn ve Ýmkân Dâhilinde Kuþlarýn Bakýmý, Tedavisi, Sað-

lýklý Gýdalarla Beslenmeleri ve Zararsýz Konumda Yaþamlarýný Sürdürmelerini

Saðlamak.

� Stratejik Hedef 4.1. 2009 yýlýnýn sonuna kadar, ilgili diðer kurumlarla
koordineli olarak hareket ederek sahipli ve sahipsiz hayvanlarýn mikroçip imp-

lantasyonuyla kayýt altýna alýnmasý saðlanacak; kuduz, kuþ gribi vb. gibi zoonoz

hastalýklarla etkin mücadele edilecek; hayvanlardan bulasan hastalýklardan ko-

runma konularý ile ilgili ilköðretim okullarýnda farklý biçimlerde bilinçlendirme ça-

lýþmalarý yapýlacak ve sokak hayvanlarýnýn rehabilitasyonu saðlanacak.

� Stratejik Hedef 4.2. 2007 yýlý sonuna kadar, aðaçlarýn üzerine ve ev-
lerin çatýlarýna 50 bin adet kuþ yuvacýðý yerleþtirilecek. Ayrýca, milli park anlayý-
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þýna uygun olarak, halkýn hayvan sevgisi ve kültürünü geliþtirerek dinlendirecek

ve hayvanlarýn doðal yasam þartlarýna uygun bir hayvanat bahçesi oluþturmak.

Stratejik Amaç 5:

Mevzuat Çerçevesinde Her Nevi Gýda ve Ýlgili Ýþyerlerinin Hijyenik Þartlara

Uygunluðu Denetimi, Ýlgililerin Eðitimi ve Kamuoyunun Bilinçlendirilmesi Husus-

larýnda Diðer Ýlgili Kurumlarla Koordineli Olarak Kararlýlýk Sergilemek.

� Stratejik Hedef 5.1. 2007 yýlýndan itibaren, alt kademe belediyeleri
de koordinasyon içerisine çekerek, gýda baþta olmak üzere, bütün diðer alanlar-

la ilgili iþyerlerinde baskýn ve süreklilik arz eden denetimler yapýlacak. Ayrýca,

bir taraftan denetim yapan ekibin konuyla ilgili bilgi düzeyi artýrýlýrken, diðer ta-

raftan da kamuoyunun yaygýn bir þekilde bilinçlendirilmesi üzerinde yoðunlaþý-

lacak. 

Stratejik Amaç 6:

Kentsel Donatý Alanlarýný Dengeli Bir þekilde Yaygýnlaþtýrmak ve Kent Ya-

þamýnda Özürlüleri Öncelikli Konuma Taþýyýcý Projelere Aðýrlýk Vermek.

� Stratejik Hedef 6.1. 2008 yýlýnýn sonuna kadar, 20 km çaplý Büyük-
þehir Belediye sýnýrlarý içerisindeki yerleþkelerde, kentsel donatý alanlarý denge-

li bir biçimde yerleþtirilecek.

� Stratejik Hedef 6.2. 2007 yýlýndan itibaren, kentsel projelendirme ve
tasarým aþamalarýnda özürlü dostu bir yaklaþým benimsenecek; ulaþým ve altya-

pý hizmetleri özürlülerin kolay kullanabilecekleri bir hale getirilecek; Özürlüler

Koordinasyon Merkezi kurularak, özürlülerle ilgili faaliyet ve hizmetlerde etkinlik

saðlanacak.

Ulaþým ve Ýletiþim:

Stratejik Amaç 1:

Kentin Ulaþým Mastýr Planýný Hazýrlayarak Uygun Görülen Ulaþým Sistem-

leri ve Yan Ürünlerini (Otopark vs.) Devreye Girdirmek.

� Stratejik Hedef 1.1. 2008 yýlý sonuna kadar, Erzurum’un Ulaþým Mas-
ter Planý ve buna baðlý olarak her türlü ulaþým altyapýlarýnýn (Raylý sistem aðý,

yollar, köprü ve kavþaklar, otoparklar ve transfer merkezleri) etüt plan ve proje-

lerini yapmak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2011 yýlý sonuna kadar, Ulaþým Mastýr Planý doð-
rultusunda, 5 yeni ana arterin açýlmasý; 40 km.lik hafif raylý (tramvay) sistemin
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kurulmasý; farklý yerlerde toplam 20 km.lik teleferik hattýnýn kurulmasý; 50 adet

açýk ve kapalý otopark ile 200 adet cep tarzý parkomatýn yaptýrýlmasý; 20 adet ya-

ya alt-üst geçit ile 6 adet köprülü kavþaðýn yapýlmasý, 100 adet kavþak ve ma-

halleye dönüþtürülen eski köylerin yollarýnýn modern bir þekilde tamamlanmasý

çalýþmalarý yapýlacak.

� Stratejik Hedef 1.3. 2007 yýlý sonuna kadar, taksi duraklarýnda yeni-
den dizayný edilerek sistemli bir idareye kavuþturulmasý, otobüs duraklarýnýn ve

dolmuþ güzergahlarýnýn yeniden planlanmasý, ulaþým düzeninin uzaktan kontro-

lü sistemi ile çaðrý merkezinin oluþturulmasý saðlanacak.

Stratejik Amaç 2:

Dört Mevsim Halkýn Trafik Rahatlýðý ve Yol Güvenliðini Saðlamak Üzere

Trafik Ýþaret, Sinyalizasyon ve Akýllý Ulaþým Sistemleri de Dâhil Gerçekçi Bir

Trafik Yönetim Düzeni Kurmak. 

� Stratejik Hedef 2.1. 2008 yýlý sonuna kadar, diðer kurumlarla koordi-
neli olarak, yaya ve araç trafiðinin düzenli, güvenli ve kontrollü akýsýný saðlaya-

bilmek için, engellilerin durumlarýný özenle dikkate alacak biçimde, ileri bir sin-

yalizasyon sistemi kurmak; kent genelindeki tüm sinyalize kavþaklarda akan tra-

fik dinamiðine göre otomatik sinyal optimizasyonu sistemini kurmak; 100 kavþa-

ða kýrmýzý ýþýk ihlal kamerasý sistemi, 100 noktaya hýz ihlal tespit sistemi, 100

noktada emniyet þeridi ihlal gözlem sistemi kurmak; sürücülerin anlýk trafik bil-

gilerinden haberdar olmasýný saðlayabilmek için 100 adet aktüel görüntülü trafik

kamerasý ile 1000 adet trafik veri detektörü kurmak; buzlanma ve diðer beklen-

medik riskli durumlar için ilgili tüm kritik noktalarda erken uyarý sistemi kurmak

tarzýnda kapsamlý çalýþmalar yapýlacak.

� Stratejik Hedef 2.2. 2007 yýlý içerisinde, toplu taþýma araçlarýnýn top-
lu taþýma norm ve ruhsatlarýna uygun bir þekilde iþletilip iþletilmediðini denetle-

mek ve çalýþmalarý belirgin bir düzene girdirmek üzere; toplu taþýma araçlarý için

takip ve izleme sistemi kurarak, toplu ulaþýmda kullanýlan araçlarýn (Servis Araç-

larý, Otobüs, Minibüs, Taksi) çalýþma prensipleri ve iþletmeciler ile kullanýcýlarýn

uymasý gereken kural ve kaideleri içeren yönergeleri hazýrlayarak bu alanda

gerçekçi deðiþimi yapacaðýz.

� Stratejik Hedef 2.3. 2007 yýlý içerisinde, tüm toplu ulaþým araçlarý ile
aðýr tonajlý araçlarýn belgelendirme iþlemini ve düzenli denetimlerini gerçekleþ-

tirmek, her türlü korsan taþýmacýlýðý ortadan kaldýrmak ve toplu taþým hizmetle-

rinde entegrasyon uyum, bütünleþme) saðlayarak tek biletle þehir içi ulaþýmý

gerçekleþtirmek tarzýnda önemli yenilikler gerçekleþtirilecek.
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� Stratejik Hedef 2.4. Büyükþehir Belediyemizin sorumluluðundaki yol
ve meydanlarýn alt-üst yapýsý, tüm yaya geçitlerinin bakým ve onarýmý ile kar,

buzlanma ve göllenmeye karþý plan, program ve çalýþmalar yaparak sürücü ve

yayalarýn kullaným konforunu artýrýlacak ve trafik akýþýný sorunsuz bir þekilde

saðlanacak.

Stratejik Amaç 3:

Halk ile Sürekli Ýletiþim Aðý Kurularak, Çaðdaþ Standartlarda Elektronik Be-

lediyecilik Hizmetlerini Yaygýnlaþtýrmak.

� Stratejik Hedef 3.1. 2007 yýlý sonuna kadar, elektronik belediyeciliðin
imkânlarýný tabana yayacak ve halkýmýzla 7/24 esasýna göre sürekli iletiþim içe-

risinde olacak þekilde; yapýlan çalýþmalarýmýza ulaþýlmasý, bize çeþitli sorun, ta-

lep, müracaat ve önerilerin iletilerek karþýlýðýndan haberdar olunabilmesiyle ilgi-

li dijital ortam ve telefon marifetiyle her türlü doðrudan iletiþim kurabilmenin

imkânlarý oluþturulacak. 

Kültür ve Turizm:

Stratejik Amaç 1:

Kent Hayatýnýn Geliþimi ve Halkýn Talepleri ile Turizm Sektörünün Beklen-

tileri Doðrultusunda; Kentin Tarihi, Kültürü, Deðerleri, Sanat Varlýklarý ve Görke-

mi Temelinde Eserler Geliþtirmek ve Ýnþa Ettirmek.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlýndan itibaren her yýl, halkýn beklenti ve
taleplerini tespit için önceden yapýlacak kamuoyu anketine paralel bir biçimde,

Erzurum’un kültür mirasý, tarihi ve deðerlerini öne çýkarýr bir tarzda haftalýk pe-

riyotlarla kültürel ve sanat etkinlikler düzenlenecek.

� Stratejik Hedef 1.2. 2011 yýlý sonuna kadar, içinde konferans salon-
larý ve konser salonu gibi etkinlik lobileri vs. tarzýnda lojistik unsurlarý da içeren

devasa bir kültür merkezi, þehir müzesi ile tiyatro müzesini kapsayan müze so-

kaðý, sanat galerisi ile þehir kütüphanesini, açýk hava tiyatrosu ile içerisinde on

farklý sinema odalarýný barýndýran sinema sarayýný, kongre ve fuar merkezini,

içerisinde üç adet sahnesi olan tiyatro merkezini ve de kent araþtýrma ve dokü-

mantasyon merkezini barýndýran bir “kültür ve sanat mahallesi” kurulacak.

� Stratejik Hedef 1.3. 2007 yýlýnda baþlayýp 2011 yýlýnda þekillenecek
olan kültür ve sanat mahallesinin kuruluþ süreci paralelinde, þehrin tarihi ve kül-

türel kimliðini korumak ve geliþtirmek üzere, yapýlacak olan kültür ve sanat et-

kinliklerini tanýtýmlý bir biçimde duyurabilmek için, beþ farklý meydanda dev ek-

ranlar kuracaðýz.
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Stratejik Amaç 2:

Erzurum’u Deðerler, Ýnançlar, Yaþantýlar, Etkinlikler, Ýktisadi Rekabet ve

Üniversite Eðitimi Yönünden Çekim Merkezi Olan Bir Turizm Kenti Konumuna

Taþýmak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2008 yýlý sonuna kadar, kültür ve tabiat varlýkla-
rýnýn tarihi envanteri çýkarýldýktan sonra, kentsel tasarým ve koruma projeleri ile

kültürel mirasý sahiplenerek, kamu mülkiyetinde bulunan tarihi eserlerin röleve

ve restorasyon (yenileme) projelerini, kayýp tarihi eserlerin de restitüsyon ve

restorasyon projelerini hazýrlayýp kentin çehresini deðiþtireceðiz.

� Stratejik Hedef 2.2. 2008 yýlý sonuna kadar, tarihi dokuyu bozan muh-
des yapýlarý temizleyerek atýl durumdaki tarihi eserler turizme uygun iþlerde de-

ðerlendirilecek.

� Stratejik Hedef 2.3. 2011 yýlý sonuna kadar, kýþ turizmi, daðcýlýk tu-
rizmi, daðlarýn aðaçlandýrýlarak sayfiye ve yamaç paraþütü turizmine açýlmasý

baþta olmak üzere, Erzurum’un tarihi görkemine uygun bir þekilde, potansiyel

turizm varlýklarýmýzý markalaþtýracak çapta deðerlendireceðiz. 

Kurumsal Plan ve Program:

Stratejik Amaç 1:

Kurumun Stratejik Plana Uygun Bir Þekilde Yönetilebilmesi Ýçin Yönetme-

liklerde Belirtildiði Biçimde Denetim ve Yönlendirme Mekanizmasý Oluþturmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlýnýn baþýndan itibaren, Stratejik Planla-
ma Müdürlüðü’nün baðlý olduðu birim, ilgili müdürlüðün emrinde bulunan APK

Uzmanlarý ve diðer yetiþmiþ uzman personel marifetiyle, diðer birimlerin iþleyi-

þinin stratejik plana uygun olmasý takip edilir.

� Stratejik Hedef 1.2. 2007 yýlýnýn baþýndan itibaren, Stratejik Planla-
ma Müdürlüðü’nün baðlý olduðu birimin baþýndaki Daire Baþkaný, birimin baðlý

olduðu Genel Sekreter Yardýmcýsý ve ilgi Müdür ve uhdesindeki uzmanlardan

müteþekkil ekip Sn. Büyükþehir Belediye Baþkaný’na istiþari mahiyette danýþ-

manlýk yaparken, birim baþkanlarýna da destekleyicici mahiyette yönlendirme

hizmetinde bulunurlar. 

Dýþ Ýliþkiler ve Tanýtým:

Stratejik Amaç 1:

Erzurum’um Gizli Potansiyelini Ortaya Çýkarýp Küresel Düzeyde Ýlgi Odaðý
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Olmasýný Saðlamak Üzere Yabancý Þehirlerle, Uluslararasý Örgütlerle ve Çok

Uluslu Þirketlerle Ýþbirliðini Üst Noktaya Çýkarmak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2011 yýlý sonuna kadar, 20 farklý yabancý denk-
lik arz eden þehir ve 20 uluslararasý kuruluþla iþbirliði protokolü yapýlacak; aktif

isbirliði içinde bulunduðu yabancý þehir ve uluslararasý kuruluþlarla 40 adet or-

tak proje yapýlacak; ekonomik ve siyasi kimliðe sahip 10 adet uluslararasý kuru-

luþun Erzurum’da temsilcilik açmasý saðlanacak; Öte yandan, dünya genelinden

farklý örgüt, devlet ve kuruluþ tarafýndan verilen hibe fonlarýna müracaat eder-

ken yabancý þehir ve uluslararasý kuruluþlarla ortaklaþa hareket edilecek. 

Stratejik Amaç 2:

Erzurum’u Cazibe Merkezi Haline Getirici Yatýrým, Teþvik, Etkinlik, Faaliyet,

Görüntü vb. Gibi Hizmetler Oluþturup, Kentin Evrensel Düzeyde Tanýtýmýný Ya-

parak Küresel Kent Hüviyetini Kazandýrmak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2007 yýlýndan itibaren, tanýtým amaçlý olarak, her
yýl yurdun farklý þehirlerinde 10 ve yurt dýþýnda 5 farklý etkinlik düzenlerken,

özellikle þu faaliyetlere aðýrlýk verilecek: tarihi Türk Müziði (Mehter) konserler,

uluslararasý deðer taþýyan çok sesli müzik eserlerinin seslendirileceði konserler,

uluslararasý niteliklere sahip resim sergisi, yöresel ve ulusal deðerler temelinde

festival, kentimizi ve ülkemizi tanýtým amaçlý açýk oturumlar, yerli oyunlarýn sah-

nelenmesi, çeþitli ödül törenlerinin tertiplenmesi, özgün kültürel ve sanatsal et-

kinlikler, iktisadi temelli tanýtým ve turizmi amaçlayan fuar, çeþitli yarýþmalar

(müzik, karikatür, resim, þiir vb.), Erzurum ve Türkiye ile ilgili yayýmlanan dikkat

çekici tüm eserlerin toplandýðý (tarihi veya sanat deðeri olan resim, tablo, hey-

kel, film, minyatür, kitap, el yazmasý vb. kültür ve sanat varlýklar) kitap, film, ba-

sýlý ve görsel tüm materyallerden oluþan hediye seti sunulmuþ olacak.   

Stratejik Yönetim:

Stratejik Amaç 1:

Kurumu, Stratejik Yaklaþým Esaslarýna Göre Yönetmek.

� Stratejik Hedef 1.1. 2007 yýlýnýn sonuna kadar, kurumsal Stratejik
Yönetim Sistemini, yönetmelikte belirtilen birim tarafýndan denetleme ve yönlen-

dirme temelinde tam iþler hale getirmek.

� Stratejik Hedef 1.2. Stratejik plan, performans programý, bütçe ve fa-
aliyet raporlarýnýn dinamik yapýlý kýlýnabilmesi için, 2007 yýlý sonuna kadar, sü-

rekli olarak kurumsal ve kentsel öneriler geliþtirebilecek bir altyapýyý oluþturmak.
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� Stratejik Hedef 1.3. 2007’nin ilk çeyreðinden itibaren kurum içi ve dý-
þý genel yapýdaki deðiþimleri tespit etmek üzere, üçer aylýk periyodik raporlar

hazýrlayýp, stratejik planda yapýlabilecek revizyonlarda kullanýlmak üzere, ilgili

birim ve yöneticilere sunmak. 

� Stratejik Hedef 1. 4. 2007 yýlý sonuna kadar, ‘Toplam Kalite ve Ev-
rensel Standartlarý” temelinde bir yönetim dönemine geçebilme sürecini baþlat-

manýn altyapýsýný oluþturmak. 

Su, Kanal ve Abone Ýþleri:

Stratejik Amaç 1:

Ön ödemeli kredi kartlý elektronik su sayaçlarý ile abonelerimize hizmet ver-

mek 

� Stratejik Hedef 1.1. 2008 yýlýndan itibaren, su abonelerine, taktýra-
caklarý elektronik su sayaçlarý marifetiyle, kartlarýna dolduracaklarý kredi yada

peþin ödeme esasýna göre önceden talep edecekleri miktarda su kullanma

imkâný tanýnacak.

� Stratejik Hedef 1.2. 2007 yýlý sonuna kadar, su borçlarý yeniden ya-
pýlandýrýlacak ve 2008 yýlýndan itibaren abone iþlerinde temiz bir sahife açýlacak.

Stratejik Amaç 2:

Kentin Hem Su Þebekesi Yenilenecek, Hem de Arýtma Tesisleri Tamamlanacak.

� Stratejik Hedef 2.1. 2008 yýlý sonuna kadar, hem þehrin su þebeke-
si tamamen yenilenecek ve hem de yeni mahalle olan eski köylere modern su

þebekeleri yapýlacak.

� Stratejik Hedef 2.2. 2007 yýlý sonuna kadar, bazý revizyon çalýþma-
larý da dahil, þehre yüksek kalitede su verecek nitelikte bir arýtma tesisleri siste-

mi oluþturulacak.

� Stratejik Hedef 2.3. 2007 yýlýnýn son çeyreðinden itibaren, Çat Bara-
jý’ndan, þehrimize su verme iþlemine resmen baþlanýlacak.

� Stratejik Hedef 2.4. 2007 yýlýndan itibaren, su kaçaklarýný önleme,
arýzalara müdahale etme ve yeni hat taleplerini karþýlama konularýnda profesyo-

nelce davranýlarak, özellikle 2008 yýlý sonuna kadar, su kaçaklarý %1 düzeyine

düþürülecek.     
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Avrupa Birliði:

Stratejik Amaç 1:

AB Müktesebatýnýn Ýlgili Hükümlerine Uymak ve Ýmkânlardan Faydalan-

mak.

� Stratejik Hedef 1.1. 2009 yýlý sonuna kadar AB Müktesebatýnýn Ye-
rel Yönetimlerle ilgili baþlýk ve maddelerine uyum saðlamak.

❏ Politika 1.1.1. AB Müktesebatýna uyum çalýþmasý yapabilecek kurumsal

kapasiteye ulaþabilmek için Kurumun Avukat, Müfettiþ, Ýç Denetçi ve diðer bi-

rimlerden seçilecek en az iki kiþi yetiþtirilerek, yarý zamanlý olarak “uyumlaþtýr-

ma çalýþmalarý”ný yapmakla görevlendirilecek.

❏ Politika 1.1.2. Mevzuatýmýz çerçevesinde, kurumumuzdaki AB Müktese-

batýna aykýrý uygulamalarýn tespit edilerek ayýklanmasý sürecini 2008 yýlýndan

itibaren baþlatmak.

❏ Politika 1.1.3. AB Müktesebatýna uyum sürecimize hýz kazandýrmak ve

uygulamalý olarak hareket edebilmek için AB Üyesi Ülkelerdeki eþ deðer kurum-

larla ortaklýk ve kentlerle de kardeþlik iliþkileri kurmak.

❏ Stratejik Yaklaþým.1.1.1. Kurumu, 2011 yýlýnýn sonuna kadar, aþamalý

olarak, AB Müktesebatýna uygun yönetilir noktaya ulaþtýrma anlayýþla hareket

etmek. 

❍ Performans Kriteri: Sürece uyumun altyapý ve üstyapýsý 2007 yýlýnýn so-

nuna kadar hazýrlanmalý. Ayrýca, AB Müktesebatýna uyum çalýþmalarýnýn uygu-

lama yönünü de eþ zamanlý olarak devreye girdirme kriterinde (ölçütünde, kýs-

tasýnda) tavizsiz davranýlmalýdýr. Bu noktadaki tam uygulanabilirlik beklentimiz

2011 yýlýnýn sonu olmakla beraber, o zamana kadarki adým adým uygulamada

%80 düzeylerine ulaþmak baþarý kabul edilebilir.

� Stratejik Hedef 1.2. AB hibe program ve diðer fonlarýndan yararlan-
mak üzere hazýrlanarak müracaat edilen proje sayýsý kapasitemizi, 2007-2011

yýllarý arasýnda, her yýl, bir önceki yýla göre %50 oranýnda artýrmak.

❏ Politika 1.2.1. AB ve diðer uluslar arasý kaynaklý hibe tarzý fonlardan fay-

dalanabilmemize imkân saðlayacak nitelikte projeler hazýrlayabilmek üzere, ya-

rý zamanlý hizmet sunabilecek konumdaki en az üç kiþi uzmanlýk eðitiminden ge-

çirilecek.

❏ Politika 1.2.2. AB ve diðer uluslararasý kuruluþlar ile Geliþmiþ Ülkeler

kaynaklý hibe fonu programlarýný sürekli takip etmek üzere, yarý zamanlý görev-
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liler tayin edilecek.

❏ Politika 1.2.3. Hibe fonlarýndan faydalanabilme þansýmýzý artýrmak, fark-

lý baðlantý ve deneyimlerden yararlanmak üzere yurt içi ve yurt dýþýndan çeþitli

kurum, kuruluþ ve sektörlerle ortaklýklar kurmak.

❏ Politika 1.2.4. Küresel düzeyde, farklý kaynaklardan deðiþik ülkelerin ki-

mi kesimlerine verilmekte olan hibe fonlarýna müracaat edebilecek yerli ve ya-

bancý her kesime proje geliþtirebilecek tarzda bir Belediye Ýktisadi Teþekkülü ku-

rarak piyasayý reelize etmek.

❏ Stratejik Yaklaþým 1.2.1. Uluslararasý Örgütler, Kuruluþlar, Sermayedar-

lar ve Baský Gruplarýnýn artarak devam etmekte olan, tanýtým ve baðlantý kurma

amaçlý, hibe programlarýndan ve hatta özel konumlu kaynaklarýndan yüksek dü-

zeylerde faydalanma ve bu iþin ticaretini yapma becerisini gösterebilme bakýþ

açýsýyla hareket etmek. 

❍ Performans Kriteri: Özel sektöre model olabilecek çap ve anlayýþta bir

þirket yapýsýný 2007 yýlý sonuna kadar oluþturmak. 
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VIII. Sonuç:

Kurum ve kuruluþlarý da içerisine alan örgütler, içinde bulunduklarý çev-

renin koþullarý gereði, hayatta kalabilmek için deðiþmek ve deðiþime

ayak uydurmak zorundadýrlar. Zira, sürekli olarak kompleksleþerek (karmaþýk-

laþarak) geliþen ekonomik yapý, bireysel geliþim ve bu geliþmenin bir ürünü ola-

rak müþteri beklenti ve tercihlerindeki büyük deðiþim, teknolojik geliþme ve glo-

balleþme (küreselleþme) sonucu rekabet þartlarýnýn aðýrlaþmasý gibi dinamik

koþullar “yönetim ve üretim felsefesi ile sistemleri” kapsamlý bir þekilde etkile-

mektedir. Bu baðlamda, geçte olsa, 1990’lý yýllardan itibaren toplam kalite yöne-

timi, stratejik yönetim ve deðiþim mühendisliði gibi kavramlar ülkemizdeki resmi

ve özel kuruluþlarýn gündemini meþgul etmeye baþlamýþtýr.

Tüm bu sistemlerin temelinde örgütsel verimliliði artýrma, müþteri mem-

nuniyetini en üst düzeye çýkarma ve ilgili alanlarda rekabet üstünlüðü

saðlama anlayýþý yatmaktadýr. Bu durumda örgütlerin temel amacý yüksek bir

verimlilik, güvenlik, albenilik, yaygýnlýk, saygýnlýk ve etkenliðe sahip olmaktýr.

Ancak, bu amaçlarýný sürekli ve hýzlý bir deðiþim, dönüþüm ve deðiþimsel dönü-

þüm süreci içindeki bir ortamda gerçekleþtirmek durumundadýrlar. Ýþte, bugünün

koþullarýnda, alternatifler arasýna girebilmenin ve sürdürülebilir bir ilerleme tren-

di yakalayabilmenin öncelikli yollarýndan biri “dinamik yapýlý bir stratejik yönetim”

sistemini özümseyerek geliþtirebilmektir.

Gerçekten örgütlerin verimli ve etkin yönetilmesinde stratejik yönetim

anlayýþý önemli hale gelmiþtir. Stratejik yönetim anlayýþýnýn temelinde

dinamik yapýlý stratejik planlama ve bu plana dayalý yönetim anlayýþý yatmakta-

dýr. Stratejik planlama, örgütlerin hayatlarýnýn bir döneminde yaptýklarý ve izle-

dikleri bir plan olmaktan öte sürekli, dinamik ve deðiþen þartlara göre yenilenen,

geliþen ve revize edilen bir yönetim aracýdýr. Stratejik yönetim anlayýþý dura-

ðanlýðý deðil, sürekli geliþmeyi ve deðiþmeyi teþvik etmektedir. O halde örgütler;

imajlarýný yükseltmek, artan müþteri beklentilerini karþýlamak, rekabet baskýsý

altýnda ayakta kalabilmek ve verimliliklerini artýrarak maliyet kontrolü saðlamak

için stratejik yönetim anlayýþýný yerleþtirmelidirler. 

Baþarýlý bir stratejik planlama uygulamasý; stratejik alan, amaç ve hedef-

lerin belirlenmesi ile organizasyon geneli için belirlenmiþ olan hedefle-

rin yakalanabilmesinde “günlük, haftalýk, aylýk, üç aylýk, altý aylýk ve yýllýk peri-

yotlarda” sürekli denetime tabi aksiyonlarýn uygulamaya geçirilmesini esas alan

sistematik bir yaklaþýmdýr. Bu yaklaþým tarzý, üç ile yüz yýllýk planlarýn hepsi için

geçerlidir. Bu sistematik yapýyý esas alan stratejik yönetim anlayýþýnýn temelin-

de; a) Dinamiklik, mevcut durumun ve içinde bulunulan ortamýn en iyi þekilde

anlaþýlýp analiz edilmesi; b) Mevcut yapýnýn iþletme sahibi ya da ilgili kuruluþun
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vizyon, misyon ve hedefleri ile müþteri beklentileri ve rekabet þartlarýna uygun-

luðun tam ve doðru olarak tespit edilmesi; c) Zayýf yanlarýn geliþtirilmesine ve

tehditlerin bertaraf edilmesine yönelik stratejik hareket adýmlarýnýn belirlenmesi

yatmaktadýr.

Bir yönetim aracý olarak stratejik planlama; örgüt kaynaklarýna odaklan-

mayý, kaynaklarý etkin kullanmayý, maliyetleri düþürmeyi, taraflarýn tat-

minini yükseltilmeyi, departmanlar ve süreçler arasý iþbirliðini artýrmayý, iþ süreç-

lerini her geçen yýl daha da geliþtirmeyi ve verimliliði artýrmayý, planlanan faali-

yetleri planlandýðý gibi yürütmeyi yöneticiler ve çalýþanlara emreder. Öte yan-

dan, planlanmamýþ gereksiz ve yararlý olmayan faaliyetlerin ortadan kalkmasýný

saðlar. Ayrýca finansal planlama konusunda örgüt kaynaklarýný zorlar. Öyle ise,

özellikle son yýllarda gerek kamu kesiminde, gerekse özel sektör kesimlerinde

“geliþme, deðiþme ve yenileþmenin önemli bir aracý” olarak teþvik edilen strate-

jik planlama anlayýþýný “moda bir akým” gibi algýlama yerine, “özümsenmesi ge-

reken bir yaþam biçimi” olarak kabul etmek daha doðru olacaktýr. Bu þekilde bir

sahiplenme olmadýðý sürece, ne konunun önem ve ciddiyeti gerektiði gibi anla-

þýlýr, ne de uygulama sürecinde istenilen baþarý yakalanýr. 

Bu durumda, stratejik yönetim anlayýþýný baþarýlý bir biçimde uygulamýþ

“örnek kuruluþlarýn dikkate alýnmasý, izlenmesi ve gerekiyorsa incelen-

mesi” hususlarýnda örgüt yöneticileri mutlaka cesaretlendirilmelidirler. Hatta bu

tip çalýþmalarý ilk defa yapacak olan kiþi ve kuruluþlarýn” deneyimli kiþi ya da

ekipler tarafýndan” eðitilmesine ve yönetilmesine destek vermekten korkulma-

malýdýr. 

Bu doðrultuda þu önerilere özel önem verilmelidir: a) Kuruluþtaki bilgi ve

metot eksikliði derhal ortadan kaldýrýlmalý; b) Kuruluþun tüm kaynak ve

imkânlarý sadece doðru hedef ve talepler için seferber edilmeli; c) Kuruluþun or-

taya konulmuþ var oluþ sebebi sürekli sorgulanmalý; d) Kuruluþ personeli ve

müþterilerine “kuruluþun var oluþ sebebi” çok iyi bir þekilde özümsetilmeli; e)

Günübirlik anlayýþ, yönlendirme ve uygulamalara kesinlikle müsaade edilmeme-

li; f) Kuruluþun kurumsallaþmasý, kurumsal kimlik ve kültür temelinde varlýðýný

geliþtirebilmesi için, “Gelecek Bilimcilerin öngörüleri” temelinde sürekli yenilen-

meye açýk bir yönetim anlayýþý yerleþtirilmeli; g) Kuruluþun var oluþ sebebini or-

taya koyan örgüt liderlerinin “kayýt altýna aldýðý” hedeflere ulaþabilmek için, oluþ-

turulacak sistemlerin doðru kurgulanmasýna dikkat edilmeli; h) Kuruluþun iþle-

yiþ, düzen ve yönetiminde eþitlik, özgürlük, adalet, kardeþlik, aidiyetlik, ahlakilik,

güvenilirlik, yenilik ve eðitilirlik ilkelerine azami düzeyde riayet edilmeli; ý) Bun-

dan sonraki dönemlerde de, her bir stratejik plana örgütsel geliþim ve deðiþim,

müþteri, iþ süreçleri ve finansal boyut kapsamasýnda çok ayrý bir önem veril-

melidir. 
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