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Erzurum Buyuksehir Belediyesi’nin
Stratejik Yaklagsimi
Giris:

Bilgi Cagi yada Sanayi Otesi Cag olarak adlandirilan icinde yasamakta
oldugumuz dénemde 6zlenen bas dénduricu degisme, hizli yenilesme
ve gelismeler “llkeleri ve kurumlar1” uzun dénemli stratejik disinmeye zorla-
maktadir. Post-modern dénem olarak da isimlendirilen yirmi birinci ylzyilda, ne-
redeyse her alanda yayginlasan kiresel rekabete ayak uydurabilmek ve en uy-
gun sonucu alabilmek icin “kurum ve kuruluslar” hizla etkin ve uygulanabilir stra-
tejiler gelistirme ugrasi vermektedirler. O nedenle, 6zelde Erzurum Buyuksehir
Belediyesi gibi kurumlar, genelde ise kamu ydnetimi gibi idari sistemlerin hizli
degismeler karsisinda “sorunlara kalici ¢6zimler sunabilmesi ve gelecegi plan-
layabilmeleri” igin stratejik diisiinme yaklasimina ciddi anlamda ihtiyac¢ duy-
maktadirlar. Acikgasi kurum, kurulug ve firmalar da, “mal ve hizmet Uretiminde”
kalite, ucuzluk ve mikemmellik arayiginin arttigi bir dinyada, basarilarinin, “de-
gisme ve yenilesmelere kars1” uzun dénemli stratejik tercih yaparak etkili karar
alma becerisine bagh oldugunun farkindalar. Calismalarini gelisigliizel yapan ve
muhataplarinin beklenti, tercih ve zevklerini dikkate almayan kuruluslarin strda-
rulebilir bir sekilde guglerini gelistirmeleri artik mumkin degildir.

Aynl sekilde ulkelerin, ginimuz dinyasindaki krizler ve soklarin etkisine
daha ac¢lik hale geldigi, belirsizlikler ve beklentilerle daha ¢ok yuzles-
mek zorunda kaldiklari dikkate alinirsa; kurum ve kuruluglarin “uzun dénemli
stratejik yonetim ve planlamaya sahip olmadan” bu sorunlarla bas edebilmeleri
arttk mimkun degildir. Dinya dizeninin gittigi yon ve disince sistemlerinin gel-
digi dizey gbz 6ninde bulundurulacak olursa; stratejik planlamanin en ¢ok ge-
rektigi dénemlerin istikrarsizlik veya hizli degisim dénemleri oldugunu gérmek-
teyiz. Oyle ise ilke olarak cagin kosullarina ayak uydurabilmek, kentimize degi-
simsel déonusim yasatabilmek, insanimizi entelekttel tabanh ¢cagdas yeniliklere
hazirlayabilmek; ayrica Belediyemizde kurumsallagsmay! gerceklestirmek, ku-
rumsal kultiru ve kimligi olusturabilmek igin stratejik planlama temelinde kap-
samli ve ¢ok yonlu bir yeniden yapilanma sirecini baglatmak zorundayiz.

1zl de@isimi ydnetmek, beklenmedik gelismeleri (krizleri/soklari) kon-
trol altina almak, musterilerin tercihlerini 6ngdrerek yenilesmek, her
tarll rekabete hazir olmak ve gelismelere uyum saglamak icin stratejik dusin-
ce, stratejik ydonetim ve stratejik planlamaya ciddi anlamda ihtiya¢ duymaktayiz.
Pekala; “bu kadar zor kosullarda” hizla degisen dogal yasami, kent hayatini,
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cevre kosullarini ve sosyal ortami kontrol ederek yénetmek adina ne yapiyoruz?
Kurum ve kuruluglarin amaclari neydi; degisen kosullarda (amaclari) ne olmali-
dir? Bu gibi degisimler karsisinda ne yapmaliyiz; nasil yapmaliyiz? Yeni dlze-
ne uyum i¢in kimlerden hangi diizeyde faydalanmaliyiz? Vizyon, strateji ve tak-
tik arasindaki uyarlamayi1 hangi asamada nasil yapmaliyiz? Yeniden yapilanma
surecine nerden ve hangi ayarlamalari yaptiktan sonra baglamaliyiz? vb. gibi
sorulari her kurum ve kurulusun kendisine sormasi gerekmektedir.

ectigimiz gunlerde 6nce kus gribi nedeniyle yasanan can ve mal kayip-

lari, arkasindan dogalgazda yasanan sorunlar, nihayet agir gecen kis
kosullarinin kent ici ulasim ve egitim-6gretim faaliyetlerinde yol actigi aksama-
lar Ulke olarak uzun dénemli stratejik distinceden, gelecege yonelik ydnetim
planlamasindan ne kadar uzakta oldugumuzu gézler éniine serdi. Ulke ekono-
misi icinde dnemli bir yeri olan kanath hayvancilik sektérinde dogal ortamin
beklenmedik bicimde degismesi ve kriz sonrasi uygulamaya konulacak bir ey-
lem planinin olmadigi kus gribi olayinda gérildi. Benzer durum enerji alaninda
yasandi. Enerjiden tasarruf saglamak disinda, alternatif enerji kaynaklarina y6-
nelik, petrol ve dogal gaza bagimliligi azaltacak yeni bir enerji planlamasiyla so-
runlarimiza yapisal bir c6zim getirecek yaklagim gelistirebildik mi? Dogal gaza
ve petrole bagimhhgimizin gindelik yasamimiz ve ekonomimiz icin nasil birer
tehdit haline dénusebilecegine dogalgaz krizi ile tanik olduk. Ulasim ana planin
eksikliginin sikintisini can ve mal glvenligimizi yillarca tehdit eden trafik kazala-
rindan bilmekteyiz. Alternatif tagima tirlerini dikkate almayan, karayollarinda
yolcu ve yUk tasimaciliginda guvenlige 6nem vermeyen secim ve karar hatala-

ri bugin can ve mal kayiplarinin ve ¢cevreye verilen zararlarin baglica nedenidir.

Ikemizde kurum ve kuruluglarda ileri gérus/vizyon yoksunlugu, stratejik

distinme aliskanhginin olmayisi dogal olarak bu kurumlari, sorunlari
kisa vadeli ve gecici/ palyatif tedbirlerle zamana yaymaya yéneltmekte, bu so-
runlara kalici ve etkili cozumler Gretilememektedir. Bunun 6rneklerini yakin gec-
misten de vermek mimkuin. 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 depremleri aslinda
bize kenti toplumsal ve kamusal bir alan olarak ele alan yeni bir stratejik kent y6-
netimi planlamasinin ne kadar énemli oldugunu gdéstermisti.

D epremlerin sebebiyet verdigi bilincten hareketle mevcut kentsel yapi ve
imar planlama sareclerini butanuyle degistirecek, saglikli ve yasanabi-
lir mekanlarin Gretilmesine ydnelik kentsel planlama adina ne yapabildik? Bu-
gun hizla artan nifus ve kent merkezlerinin aldigi yuksek gdég¢lerin buralarda ya-
sam ve cevre kalitesini disirmesi, arsa spekulasyonunun (vurgunculugunun)
artmasi, kent merkezlerinin birer ¢okuntt alani haline gelmesi ve en temel ka-
musal hizmetlerin dahi artik verilemez olmasinda kentsel planlama kurumlari-
nin (imar planlari, ¢cevre dizeni plani, vs.) etkisiz olmasinin roli yok mudur? Egi-
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tim sistemimizde durum farkli midir? Bu kapsamda hazirlanmig, uygulamaya
konulan ve vizyonu/ufku olan stratejik bir gelecek plani hatirliyor muyuz? Kayit
digi istihdam, kagak yapilasma, iflas eden sosyal guvenlik sisteminde de durum
pek farkli degildir. Enerjiden egitime, ulastirmadan tarima kadar bugin oldukca
genis bir alanda yasadigimiz, “yillarca ¢ézllemedigi icin artik kronik bir hal alan”
sorunlara uzun dénemli bir perspektif ve stratejik plan ¢cercevesinde bakabilsey-
dik durum cok farkli olurdu.

laganistt hizda bir kentlesme sireci yasayan Turkiye, 6nimuzdeki on

yilda cok kritik bir déneme giriyor. Ozellikle, “AB’ye (yelik miizakere-
leri ile Bayuk Ortadogu Projesi” Glkemizi ve dolayisiyla kentimizi ciddi anlamda
etkileyecektir. Bu slrecin neden olmaya basladigi sosyal kutuplasma, gerginlik,
esitsizlikler, endise ve guven bunalimi gibi belirsizlikler Glkemizi ¢c6zUmu gug,
ciddi sorunlarla kargi kargiya birakacaktir. Benzer bicimde deprem, taskin, sel,
arazi bozulmalari, erozyon, orman yanginlari, cevre kirlenmesi gibi dogal den-
genin degismesi ya da hizli ntfus artisi, yogun gbg, carpik kentlesme, artan
yoksulluk, bozuk gelir dagilimi gibi pek ¢ok sosyal sorunumuz da ihtimal hesap-
lari icerisine katilmalidir. Pek tabii olarak bu durumdan kentimizin de dogrudan
etkilenme ihtimali vardir. O nedenle, planlama calismalarini en az iki alternatifli
olarak yapmak gerekmektedir. EQer alternatifli bir gelecek planimiz yoksa yari-
ni, guvenli bir sekilde yasayamayiz.
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ll. Stratejik Planin Uygulanabilirligi ve Niteligi
Strateji ve Stratejik Planin Ozellikleri Nedir?

1.1. Strateji ve Stratejik Planlama Kavramlari:
1.1.1. Strateji, Stratejik Plan ve Stratejik Yonetim:
1.1.1.a. Strateji Nedir?

LiteratUrde, stratejinin kelime kdékeni bakimindan iki kaynaga dayandigi
ifade edilmektedir. Bunlardan biri: Latince yol, ¢izgi veya yatak anlami-
na gelen strateji kavramiyla;(1), ikincisi ise, eski Yunan Generali Strategos ‘un
adiyla ilgilidir. Bu generalin sanatini ve bilgisini belirtmek icin kullaniimistir(2).
Turkgcede strateji sirme, gébnderme, goétirme ve gutme anlamlarinda kullanil-
maktadir (3). Strateji bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tasidi-
gl 6neme borgludur. Savunma ve hicum ydninden askeri amaclar etkin ve ve-
rimli bir bicimde gerceklestirebilme tarih boyunca ordularin stratejik glictinin
gbstergesi olmustur. Son ylzyil icerisinde igsletmecilik literatiriinde, ézellikle y6-
netim ve karar teorilerinde, strateji kavrami olduk¢ca énemli bir yere sahip olma-
ya baglamistir.

Strateji, piyasalarin kaliplasmis oldugu, sinirlarinin belirli oldugu veya
Oyle kabul edildigi zamanlarda bile Gzerinde net bir uzlagsmaya varila-
mayan bir kavram olmustur. Dogal olarak piyasalarin bayuk bir degisim ve bir-
lesim icinde oldugu, ginumuzde de “Strateji Nedir?” sorusuna net bir cevap
alabilmek imkéansiz gézikmektedir.

trateji kelime anlamiyla “sevk etme, yoneltme, gbnderme, gétirme ve

gutme” demektir; kelime ilk olarak askeri alanda kullaniimistir. Bir sa-
vasta kazanmak icin yapilacak askeri harekatin planlanmasi ve yurattilmesi bi-
limi stratejidir. 20. YUzyilin basinda askeri bir kavram olarak Turkcemize giren
strateji kelimesi, dismanin ne yapabilecegi ve ya ne yapamayacagini belirleye-
rek buna gére genel bir plan yapmak, kendi guclerini yerlestirerek gerektiginde
harekete gecirmek demektir.

trateji, cok yonli amaclara ulagsmak Gzere kaynaklarin Gstine onemle

gitmek ve harekete ge¢gmek icin yapiimis genel programlardir. Bir orga-
nizasyonun amag programlari, bunlardaki degisiklikler, kaynaklarin bu amacla-
ra erismek icin kullaniimasi, kar yénetimi politikalari, temel uzun dénemli amac-
larin belirlenmesi, faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynaklarin
dagitilmasi, iste tim bu surec¢ ve faaliyetler kurulugsun stratejisini olusturur.”
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tratejik planlama teriminin Kamu YOnetimi’ne girigi yeni olmakla bera-

ber, stratejik yénetim terimi isletme alaninda daha eski tarihlerde kulla-
nilmaya baslamisti. Her ne kadar igletme alaninda kullaniimaya baslanmis olsa
da, stratejik yonetim kavraminin Kamu YOnetimi alanina girisi yaklasik yarim
asirlik zamani icerisine almaktadir. Bu noktadan hareketle isletme acisindan
farkli bicimlerde degerlendirilmis olan stratejiyi kendi alanimiz agisinda sdyle bi-
cimlerde tanimlayabiliriz:

Kurulugun hangi isi yaptigini veya yapmak istedigini; ne tir bir ku-
rulus oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amacg, hedef ve
gorevlerin tumu ve bunlari gerceklestirmek icin gerekli yontemlere verilen
addir” diyebiliriz. Bagka bir degerlendirmeyi kendi alanimiza uyarlarsak: “Stra-
teji, kurulusun i¢c kaynaklari ve kabiliyetleri ile dis ¢cevrenin firsat ve tehdit-
leri arasinda uyum saglayacak faaliyetler” olarak ele alabiliriz.

rman Kirim “strateji nedir?” Sorusuna sbyle cevap veriyor: “Strateji, far-

ki olusturmak. Ayni musteriye, rakiplere oranla ¢ok daha farkli yararlar
sunabilmektir. Bunun i¢in her kurum “ig tasarimlari’ni yeniden gézden gegirme-
lidir. Bugln icin toplam kalite zaten bir zorunluluktur. Ama rekabette size bir 6n-
celik saglamaz. Toplam kalite artik piyasaya girisin ya da sektdrde kalabilmenin
asgari faturasidir; o kadar. Kaldi ki, ister toplam kalite, ister re-engineering, is-
terse yeniden yapilanma olsun, bunlarin hepsi kurum icinde operasyonel etkin-
ligi artirmaya yarayan seylerdir. Ancak ginimuzin rekabet dinyasinda operas-
yonel etkinligi artirabilmenin sinirlarina yaklagiimistir. Bu sinira hentiz yaklas-
mamis kurumlar agisindan bu bir hedef olabilir, ama ice dénuk bir caba olmak-
tan 6teye gidemez. Oysa strateji, 6nce disariyla, daha sonra iceriyle ilgili bir ko-
nudur. Strateji, musteri tercihlerindeki degisimleri gérebilmek, calisma aligskan-
iklarindaki degisimleri gbézleyebilmek ve mdusteriye rakiplerin sunamayacagi
cok farkl yararlar sunabilmektir. Her kurumun bu konuya ¢ok ciddi zaman ve
emek harcamasi gerekir.”

Farkh yaklagsimlarin karmasi olarak stratejiye bakarsak: Planlama olarak
strateji anlayigsinda firma davranigi digsinda hig¢ bir seyin degismeyece-
gi dusuncesi mevcutken; Pozisyon olarak stratejide ise urlun farklilagtirmaya
dayali bir rekabet anlayisi vardir. Ote yandan Perspektif anlayista piyasa kural-
larinda kt¢uk evrimler yapilarak farklilasma hedeflenmektedir. Buglin gelinen
noktada ise piyasa sinirlari dahil, tim sinirlar devrimsel bir anlayis ile yikilmak-
ta ve yeni kurallar olusturan Devrim olarak strateji anlayisi gelismektedir.

G ecmis ve gunumuzdeki farkli tanimlamalardan yola c¢ikarak, 6zet ola-
rak stratejiyi su sekilde tanimlayabiliriz: Strateji, tarihcesi Antik Yu-
nan’a kadar giden bir kavramdir. Kokeni ordu generali anlaminda kullanilan
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“strategos” sézcigiine dayanmaktadir. ilk kullanildigi anlami ile strateji, “askeri
gucleri digmana kargi avantajli duruma getirmek icin buydk 6lcekli askeri ope-
rasyonlari planlama ve yénetme bilimidir.” GinUimuzde ise strateji, bir 6rgit ve-
ya kurumun 6nutne koydugu amaclara ulasmak icin uygulamasi gereken yol ve
yéntemler, stratejik plan da 6rgat ya da kurumun bu amaclara nasil ulagsacagini
iceren planlar olarak tanimlanmaktadir. Cikis noktasindan ¢ok farkl bir anlam-
da kullaniimakla birlikte stratejinin rekabet avantajini elde tutma amaci halen
gecerliligini korumaktadir.

G unimuzde kurulus yada organizasyonlari ¢cevreden bagimsiz olarak
incelemek imkénsizdir. Kurulusun stratejik ydnetim sistemi, ¢cevresi ile
iliskilendirilerek incelenmelidir. Kurulus girdileri kullanir; rakipler ile farkli kay-
naklar, isglcul, pazar pay! ya da piyasa ve kredi imkanlari icin rekabete girer;
kredibilitesini (guvenilirligini) ve konumunu guclendirici hizmet ve isler Gretmeli-
dir. MuUsteri isteklerini karsiladigi gibi, degisen piyasa dizeni, sosyal dizen,
musteri istekleri ve dinya kosullari vb. gibi yenilik ve degisimlerle de ilgilenme-
li ve bu degisimlere kendini uydurabilme potansiyel ve kabiliyetini gelistirmelidir.

ek tabii olarak hepimizin her sey icin tutarli olarak belirli sonuglari Gre-

ten stratejilerimiz vardir; ama istedigimiz sonuclari Uretebilmek igin
stratejimizin ne oldugunu bilmemiz gerekir. GUna birlik uyarlamalardan ziyade
uzun soluklu hareket edebilme yeti ve yetenegini kazanmaliyiz.

tratejinizin ne oldugunu bilirseniz belirli bir sonucu, belirli bir durumu

Uretecek; belirli sirayi ve dizini bulabilmeniz mimkun olabilecektir. Bun-
lari becerebiliyor ve gerekli eylemleri Gretmeye istekliyseniz, istediginiz dinyay!
veya ortami olusturabilirsiniz. Yiyecek ve iceceklerin digindaki her sey bir du-
rumdur. Kendinizi orada bulabilmek icin bilmek zorunda oldugunuz seylerin hep-
si; dizin ve dogru stratejidir.

Pek cok sporcu, kendi alanlarindaki en iyiyi modelleyerek, daha basit bir
strateji uygularlar. Model alacaginiz kigiyi gézleyin, onun tekniginin ne
oldugunu dikkatle inceleyin. G6zlem yaparken kendinizi onun yerine koyun. Ko-
nusmasi, hareketleri vb. tekrarlayin. Simdi davranigin i¢ gérintlsini olusturun.
istediginiz sonuclari Gretmenin dogru ya da yanlis yolu yoktur; etkin olan ve ol-
mayan yollari vardir.

uresellesme sisteminin yayginlagsmasini strdirdigu gunimiz dinya

kosullarinda strateji kavrami ¢ok sayida farkli alanlarda kullaniimaya
baslanmistir. Biz sadece, bizi éncelikli olarak ilgilendirdigi icin ekonomik ve y6-
netsel yénline deginecek ve de ydnetsel yoninun 6zelliklerine deginmekle yeti-
necegiz.
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1.1.1.b. Ekonomik ve Yonetsel Bir Kavram Olarak Strateji:

trateji is dinyasi s6zligunde 20. yuzyilin ilk yarisina dogru yer almaya

baslamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde strateji kavramina rastlan-
missa da asil ekonomik anlamiyla ilk defa acik sekilde izahi, iki iktisat¢i ve ay-
ni zamanda matematikci olan Neumonn ve Morgenstern tarafindan yapilmigstir.
Dasanurler burada stratejiyi kisi ekonomisi agisindan ele almakta; kigisel fayda-
sini maksimum kilmaya c¢alisan iki oyuncunun rasyonel davraniglarini sekli ve
sistematik bir sekilde aciklamaktadirlar.

halde burada strateji, mikro ekonomi agisindan ele alinip faydalarini

maksimuma ¢ikarmak isteyen iki oyuncunun rakiplerinin davraniglari-
ni olasilik hesaplarina dayanarak matematiksel agidan degerleyip bir seri karar-
lar almalari anlaminda kullaniimistir. Oyun tam belirlilik kosullari altinda oynan-
maktadir. Yani her oyuncu rakibinin mimkun olan bitin davraniglarinin kendi
fayda fonksiyonu Uzerindeki etkilerini bilerek kendisini ona gbére hazirlayabil-
mektedir. Ekonomik ve sosyal olaylarda bu varsayim gecerli olmadigindan sarf
edilen bircok cabalara ragmen oyun teorisi direkt olarak pratik uygulamalarda
kullanilamamistir. Fakat ekonomik duslnce ve uygulamalar ile bilhassa ekono-
mik programlamalar Gzerindeki endirekt etkileri kicimsenmeyecek 6l¢tide bu-
lunmustur.

halde ekonomi biliminde strateji, sonuclandirilacak bir sorunun verileri

tarafindan belirlenmis rasyonel bir davranigla sinirlanmaktadir. Ydnet-
sel anlamda ve igletmenin kar maksimizasyonu yéninden strateji matematik ve
istatistik yontemlerle programlanabilen ve optimal (en uygun) secimleri sagla-
yan bir arac olarak taninmigtir.

Ancak her yerde kullaniligi, son yillarda programlanamayan bir kavram
oldugu yénlundeki goérusleri guclendirmistir. CUnkld sosyal olaylarda
tam bir belirlilik hali mevcut degildir.

G unumuzde strateji secimi isletmenin gcevresiyle olan karsilikli iligkileri-
nin, cevreye karsi gosterdigi tepkilerinin, i¢c organizasyonunun ve per-
sonelinin davraniglaryla ilgili degiskenlerin etkisi dikkate alinarak yapilir. Bu ¢ok
degiskenli ortamda degiskenlerin hepsini kontrol altinda tutabilmek ve her biri-
nin davraniglarini ve olasiliklarini sezerek programlamaya gitmek veyahut ta
birtakim varsayimlardan hareket ederek kantitatif (niceleyici), kesin bir program-
lama yapmak sosyal bilimde oldugu gibi stratejinin ekonomi ve isletme yéneti-
minin, yénetimin ruhuna aykiri dismektedir. Kantitatif araclarla optimal (en uy-
gun) secis hesaplari, ancak sinirli degiskenli durumlarda strateji se¢imine yar-
dimci bir arag¢ olarak kullanilabilir.
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halde bu gerceve icinde isletme yénetiminde strateji, isletmenin cesitli

fonksiyonlari arasinda meydana gelen karigikliklari agikhga kavustu-
ran ve genel amaglari belirleyen Ozellikleri dizenleyen ekonomik bir ortamda,
isletmenin optimuma (en uygun degere) gecmesi ile ilgili secimsel kararlar bu-
tunudadr. Bu secgimler bir canli gibi onun yagsamasini ve gelismesini garanti alti-
na olacaktir. Bdylece stratejinin, tipki askerlikte oldugu gibi, amaclara ulasmak
icin eldeki kaynaklari (veya olanaklari) en iyi sekilde kullanarak uzun dénemli
aclk, genel bir igsletme plani yapmak oldugu meydana ¢ikmaktadir.

u anlamda strateji diyalektik (eytisimsel) bir 6zellige sahiptir. Diger bir

deyimle; onceden, saptanmis amaclarla, onlara erimeye yardimci ola-
cak araclarin karsilikli etki ve tepkilerini icermektedir. Araclar, amaclara hizmet
etmekle beraber, onlarin tayin edilmesine yardimci olmaktadirlar. Araglar yanin-
da stratejinin, isletme projelerine veya amaclarina zit gelen dismanca bir ¢cev-
reye de karsi ¢cikmak zorunda oldugunu ifade edebiliriz.

u yoOnleri ile strateji, isletmeyi sikan gucluk ve karigikliklari ortadan kal-

dirarak; ona faaliyet serbestisi saglayan ve amaclarinin secimine siki-
ca bagli olan disunsel bir deger sistemidir. Bazi dusUnurler stratejiyi “bir iglet-
menin uzun donemli temel amaclarinin saptanmasi ve bu amaclara ulasabilmek
icin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin kullaniminda kabul edilen yollar”
olarak tanimlayarak, amaclarin belirlenmesini de stratejinin icine dahil etmekte-
dirler. Bu yuzden amagsiz stratejiden bahsetmek anlamsiz olmaktadir.

Buraya kadar olan acgiklamalarimizi 6zetlersek; rekabete dayanan eko-
nomik bir ortamda strateji, her seyden 6nce yeniligi, ilerlemeyi ve islet-
menin devamli olarak cevreye intibakini veya cevre ile karsilikli uyum icinde ol-
masini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan yénetsel bir
aractir. Stratejik faaliyet icin, belirli miktarda kaynaklarin el altinda bulundurul-
masi ¢evredeki degisiklikler karsisinda bu kaynaklara bakilarak kararlar veril-
mesini gerektirir. Alinan bu kararlar ve tercih edilen secgimler isletmenin bilgi ve
iradeye dayanan dinamik ve de ilerici bir ydnelim igcinde calismasini saglayacak;
gelecegin uzun vadeli degisimlerini dngdrerek sistematik bir sekilde dizenlen-
mesini temin edecektir. Boylece isletme hayatinda kadere veya sahsa birakilan
husus ta azaltiimis veya kontrol altina alinmis olacaktir.

1.1.1.c. Yénetsel Stratejinin Ozellikleri:

Ydnetsel stratejinin genel 6zelliklerini kisaca asagidaki bicimde siralayabi-
liriz:

[0 Strateji, bir analiz etme sanatidir; bu sanat bir disinme yéntemi ve acik
bir sistemde faktdrler arasi mantik ilkeleri ve iliskileri Gzerine kurulmus, karar
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verme ve kararlar icindeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

[0 Strateji amaclara bagh bir unsurdur; bir isletmenin stratejisi o isletmenin
genel amaclarina hizmet eder ve guclerin bu amaclar etrafinda toplanmasini
saglar.

[0 Strateji isletmenin cevresiyle eytisimsel (diyalektik) iliskilerini dizenler;
ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakimdan cevresel degisimlerin kavran-
masina, isletme Uzerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de
zamaninda farkina varilarak onlardan yararlanma firsatina olanak verir.

[0 Strateji devaml olarak tekrarlanan (monoton, rutin) islerin aksine uzak
gelecege bagl bir dizeni ilgilendirir. Stratejik secimler, isletmenin uzun sirede
izleyecegi politikalarla ilgili oldugu icin monoton (rutin) karar ve islerden kesin-
likle ayrilir.

[0 Strateji isletmenin butin finansal ve beseri kaynaklarini uyusum icinde
yOneten ve faaliyete geciren bir unsurdur. Boéylece strateji, isletmenin gunlik ha-
yati icinde cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yon vericisi veya pusula-
sI da olmaktadir. Yénetmek, anlasmazliklari ortadan kaldirmaktir. Dogaldir ki
strateji, ydnetimin gerekliligini ortadan kaldirmamakta; aksine, oyunun kurallari-
ni belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollari ve kaideleri acikhga
kavusturmaktadir.

[1 Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru (¢calisan-
lari) cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir. Su hale gbre strateji gude-
leyici bir faktordur. Kigiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hare-
ket ederler. Halbuki onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici (veya azaltici)
bilgiler sunuldukca ve gidilecek amaclari da kesin bir sekilde belirledikce, calis-
ma hirslari ve cesaretleri de artacaktir. Boylece calisanlar ve Ozellikle yonetici-
ler taktik faaliyetlerinin taslagini kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin
genel amaglara uygunlugunu kolayca belirlemis olacaklardir.

[0 Strateji karmasik (kompleks) ve dinamik bir cevrede (ortamda) isletme-
nin faaliyet sahalarini belirler. isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil yararla-
nilacagini ve uzun sure icindeki dagiliminin kesin dokimunua ve takvimini icerir.
Bu dagilim, bir pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip
gucleri ortadan kaldirmak icin olasiliga dayanan olaylari lehte esaslar Uzerine
kurmak icin ayrintilandiriimis bir 6ngorudur.

Bu aciklamalarimizdan sonra, basglangicta soyut bir kavram olan strateji,
somut bir kaide yénetime ve ydnetim etkisi sekline ddnismektedir. O halde stra-
teji, muhakeme yapmanin, gelecegi 6ngérmenin ve ydnetimin iyilestiriimesinin
bir aracidir. Kisacasl buyime, degisme, gelisme, yenilesme, dénisme ve dina-
mizm saglayan en iyi aragtir

Stratejik Plani Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, iletisim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 9



Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

1.1.1.d. Stratejik Plan, Diusunce ve Yaklasim Sureci:

trateji literaturindeki tim bu kavramsal tartisma ve gelismeler, temelde

strateji ile ilgili iki temel kavrami, asamali olarak yaklasik bir asirlik za-
man dilimi icerisinde, piyasa kosullarinda sivrilterek gindeme oturttu. Bu kav-
ramlar “Stratejik Planlama” ve “Stratejik DUslnce” kavramlaridir. Stratejik Plan-
lama, butln esnekligine ve dinamizmine ragmen temel olarak gelecegin bugin
gibi olacagi varsayimindan yola ¢ikarak gelecegi planlamayi hedefleyen bir yak-
lasimdir. Stratejik Planlamanin ilk modelleri stratejinin secimi ve uygulanmasi ile
ilgili ayrintili bilgiler icerirken “strateji” nin kendisi ve olusturulmasi ile ilgili bir
calisma go6stermemigtir. Bunun eksikliginin fark edilmesi sonucu gelistirilen
Stratejik Planlama modelleri ise dar bir bakis agisi ile sirketlere rijit stratejiler
sunmuslardir. Bu modellerin temel eqilimi ise sirketin disinmesine firsat ver-
meden bir strateji olugsturmaktir.

tratejik Planlamanin bu genel yaklasimi belirli bir ddnem icin gecerli ol-

sa da gelismeler sonucu basarisiz kalmistir. Bununla birlikte Stratejik
Planlamanin disinmeyi kismen de olsa ikinci plana itici yapisi bayUk tepki top-
lamigs ve “Stratejik Dustince” kavrami ortaya ¢ikmistir. Stratejik disincenin te-
melinde stratejinin esasinda bir digsinme ve yaraticilik sireci oldugu yatmakta-
dir. Ancak stratejik planlama ve stratejik disinme kavramlarinin arasindaki bu
zit kutuplagsma aslinda genel bakis eksikliginin bir Grintduar. Stratejik dustnce,
stratejinin planlanmasi degil dasunilmesi gereken bir kavram oldugunu belirt-
mekteyken; stratejik planlama, daha ¢ok isin planlama yo6nuyle ilgilenmekteydi.

G enel olarak bakilirsa bu iki kavramin da ¢alisma alani stratejidir ve her
ne kadar strateji dusunurleri tarafindan begenilmese de stratejik plan-
lama ve bu yaklasimin hatalari stratejik dustiince kavramini dogurmus ve gelis-
tirmigtir. Fakat, ginimadzlin populer konusu planlama ve gelisi glizel davranis
kaliplarini ortadan kaldirma oldugu icin, klasik stratejik planlama kavrami ile
stratejik distunce kavramlari birlestirilerek dinamik yapili yeni stratejik planlama
kavrami ortaya cikariimigtir. Yeni stratejik planlama kavrami degisik kesimler ta-
rafinda stratejik yaklagim olarak da isimlendirilmektedir.

1.1.1.e. Stratejiye Slogansal Yaklasim:
[0 Strateji, bir degisim yaratmak ve degisime hikmedebilmektir.

[] Strateji, bir degisim geregini gérecek sezgi, sagduyu ve vizyona ve bu-
nu gerceklestirecek irade gucune sahip olmaktir.

[0 Strateji, ulasmaya deger bir gelecek icin bugtinden calismaktir.

[J Strateji, buglne gelecegin kavram, kuram ve kurumlari agisindan baka-
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bilmektir.
[0 Strateji, Ortodoks olmayan disunce formlarini kullanabilmektir.

[] Strateji, baskalari tarafindan algilanamayan firsat ve tehditleri algilaya-
bilmektir.

[J Strateji, riskleri bagkalarindan farkli bir sekilde algilayip hesaplayabil-
mektir.

[J Strateji, bireysel ve kurumsal gu¢ ve zaaflari net bir sekilde gbérebilmek
ve gercekei bir tavir alabilmektir.

[0 Strateji, amaclanan gelecege ulasabilmek icin firsatlari ve tehditleri, glc¢-
leri ve zaaflari bir kaldira¢ olarak kullanabilmektir.

[J Strateji, gelecegin kazancglari ugruna buguinin kayiplarini gbéze alabil-
mektir.

[(OStrateji, engellerden yilmamak, bunlari firsat olarak degerlendirebilmek-
tir.

[J Strateji, felaketlerde yikilmamak, basarilarda kendinden gegcmemektir.

[0 Strateji, uyusuma ve uzlagmaya zorlayan cevre gugclerine direnebilmek-
tir.

[J Strateji, dostlar ve destekler yaratmak, dismanlar ve engelleyicilerden
kacinabilmektir.

[J Strateji, disman ve engelleyicilerden dahi amaclar dogrultusunda yarar-
lanabilmektir.

[J Strateji, basarili olani taklit etmek degil, farkli olani olugturmaktir.
[ Strateji, bir planlama sureci degil, gelistirme ve olusturma suarecidir.

[0 Strateji, gelecege dénuk édngdriler yapmak degil, saghkli dngdriler dog-
rultusunda gelecegi yénlendirebilmektir.

[J Strateji, degisime kolaylikla adapte olabilecek beceriyi gelistirmek deqil,
degisime liderlik etmektir.

[0 Strateji,bir yarista en basarili oimak Uzere performansi arttiracak teknik-
leri gelistirmek degil, kolaylikla birinci olunabilecek yarigi secmektir.

[J Strateji, becerilerimize bagh olarak girebilecegimiz en iyi Universiteyi
secmek degil, vizyonumuza uygun Universiteye girebilmemizi saglayacak bece-
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riyi geligtirebilmektir.

[J Strateji, sevdigimizin bize sadik kalmasi i¢cin ydntemler bulabilmek degil,
ayni yéntemleri bizim icin bulmak tGzere onun gece gindiz disinmesini sagla-
yacak ortami olusturmaktir.

[] Strateji, rakip baskisi altinda kalindiginda bu baskidan kurtulacak teknik-
leri gelistirmek deqil, rakibin tGzerinde slrekli olarak baski kurabilecek yéntem-
leri bulmaktir.

[J Strateji, bir sirketin kriz ortaminda hayatta kalmasini saglayacak sartlari
bulmak degil, ayni kriz ortaminda rakipler yok olurken, kéarini ikiye katlayabile-
cek yéntemi bulmaktir.

[0 Strateji, cok yogun bir rekabet ortaminda rakiplerden daha basarih ola-
cak pazarlama ydntemlerini bulmak degil, hi¢ rekabetin olmadigi bir pazar bul-
makitir.

[0 Strateji, Turkiye’nin turizm gelirlerini yizde 5—10 arttirmak degil, hi¢ tlke
disina ¢citkmamis ve ¢ikmayi da disinmeyen yabancilari Tarkiye'ye getirebile-
cek ortami hazirlamaktir (formuli gelistirmektir).

[ Strateji, Tarkiye’nin Avrupa Birligi'ne 10 sene sonra nasil girebilecegi ko-
nusunda fikir Gretmek degil, Avrupa Birligi’nin temsilcilerinin Turkiye’yi Birlige
katiimaya ikna etmek Uzere, Ankara’da karargah kurmalarini saglayabilecek
yOntemleri bulmaktir.

[] Strateji, her ne olursa olsun farkl bir seyler gelistirmek ve bulmak deqil;
vizyonumuz, misyonumuz ve ilkelerle uyumlu olarak secilmis degerlerimize sa-
dik kalmak tzere basarili olmaktir.

Unutulmamalidir ki hayat, elimizde hangi sanslar oldugu degil, elimizdeki
sanslari nasil kullandigimizdir.

1.1.1.f. Stratejik Yonetime Slogansal Yaklasim:

[J Stratejik yonetim; yoneticilerin iglerini zorlastiran yeni moda bir yonetim
araci degil, rekabet avantajl saglayacak stratejileri bulmaya ve onlari uygulama-
da degisimi esas almaya yonelik bir yonetim felsefesidir...

[J Stratejik yonetim; stratejik planlamayi da kapsayan ancak ¢ok daha pro-
aktif (etkin) bir yénetim yaklasimidir...

[J Stratejik yonetim; toplam kalite, yalin Gretim, sUre¢ y6netimi, yeniden
yapilanma, musteri memnuniyeti, calisanlarin memnuniyeti gibi ydnetim aracla-
rini mastakil olarak kullanmak degil, onlar sinerji (gérevdeslik) olusturacak se-
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kilde birlikte uygulayabilmektir...

[J Stratejik yonetim; degisimin éngoérualebilir olduguna inanarak buna goére
planlar yapmak degil, degisimin belirsizligini bir dinya goériasi olarak benimse-
mek ve bu degisimi firsat olarak kullanabilmektir...

[0 Stratejik yonetim; sektérdeki en iyi sirketleri taklit etme esasina daya-
nan ‘me-too’ stratejilerini basaril olarak uygulamak degil, Gretkenligi ve yeni ge-
lismelere 6nayak olmay:i bir sirket felsefesi olarak benimseyebilmektir...

[J Stratejik yonetim; misyon ve vizyon tanimlarini kalite belgesi almanin
zorunlu bir adimi olarak gérmek degil, surekli yeni kurulmus bir sirketin heyeca-
nini duymak Gzere, vizyona siki sikiya sariimaktir...

[0 Stratejik yonetim; sirketi hi¢ risk almadan yénetebilmek Uzere hep sa-
kin sularda seyahat etmek degil, hesaplanabilir riskleri alabilme, hedefe ulas-
mak Uzere firtinali sulardan emniyetle gegcebilme, o sulardan keyif alabilme be-
cerisidir...

[0 Stratejik yonetim; degisime en kisa zamanda reaksiyon ve uyum gdste-
rebilecek beceriyi gelistirmek degil, degisime liderlik edebilecek 6zgiven ve be-
ceriye sahip olabilmektir...

[0 Stratejik yonetim; pazar pay! yada karlilik orani olarak tanimlanan sir-
ket hedeflerine ulasmak Uzere planlar yaparak sonra onlari uygulamak degil, su-
rekli mukemmeli aramak Uzere heyecani hi¢ azalmadan devam eden bir yolcu-
luktur...

U nutulmamalidir ki, degisimin giderek hizlandigi, rekabetin klresellesti-
gi, her sektérde arzin talebin cok Ustine c¢iktigi, musterilerin gicina
fark ettigi ginimuazde stratejik planlama ve onun devami olan stratejik yénetim
sirketler i¢in vazgecilemez bir zorunluluktur...
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1.2. Stratejik Planlamanin stireci, kapsam ve icerigi:

1.2.1. Farkli Semalar Halinde Stratejik Planlama Sireci:

1.2.1.a. Stratejik Planlama Asamalari:

* Neredeyiz?

- Durum analizi

* Nereye ulagsmak istiyoruz?

- Misyon ve ilkeler
- Vizyon
- Stratejik Amaclar ve Hedefler

* Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

- Faaliyetler, Projeler ve Bltge

e Basarimizi nasil izler ve
degerlendiririz?

- izleme
- Degerlendirme ve
Performans Olgimu

1.2.1.b. Stratejik Planlama Butininiin Sematigi:

Durum Analizine Hazirhk:

[l Plan ve Programlar

U GZFT Analizi

[J Piyasa Analizi

0 Hedef Kitle/ilgili Taraflarin

Belirlenmesi

Durum Analizi (Nerdeyiz):

[ Kurulusun var olus gerekgesi

[0 Temel ilkeler

Misyon ve ilkeler:

[l Arzu edilen gelecek

Vizyon:

[ Orta vadede ulasilacak amaclar

[l Spesifik, somut ve dlculebilir hedefler

Stratejik Amaclar ve Hedefler

(Nereye Ulasmak istiyoruz):

U0 Amacg ve hedeflere ulasma yéntemleri
0 Detayl is planlari
U Maliyet ¢ikarimi

14 | Stratejik Plani Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, iletisim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72




Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Baglt Kurulusu ESKi Genel Miidiirliigii
2007-2011 STRATEJIK PLANI

Faaliyetler Ve Projeler (Gitmek [ Raporlama
Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?): | Karsilastirma

izleme

[J Geri Besleme
O Olgme ydntemlerinin belirlenmesi
[ Performans Gostergeleri

[ Performans Yonetimi

Degerlendirme Ve Performans Ol¢iimii
(Basarimizi Nasil Takip Eder Ve Degerlendiririz?)

1.2.2. Ozet Olarak Stratejik Planlamanin Kapsami ve icerigi:

1.2.2.1.a. Durum Analizi (Neredeyiz; Sorusunun Cevaplandiriimasi)

Durum analizi agamalarinda birinci olarak kurulusun icyapisinin analizi

yapilir. icyapisinin analizinden kasit; kurulusun gérev ve yetkilerinin,

performansinin, sorunlarinin, potansiyellerinin, kurumsal kaltrintn, insan kay-
naklarinin, teknolojik dizeyinin, vb. etrafli bir sekilde analizi yapilir. Bunlar ki-
saca soOyle siralayabiliriz:

1.

o k~ D

6.

Kurulusun gecmisi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gérevleri;
Kurulusun genel birokrasi icindeki yeri ve ydnetim yapisi;
Kurulus ici iletisim ve karar alma sureci;

Kurulus personelinin sayisi ve nitelikleri;

Kurulusun yararlandigi degisik finansman kaynaklari;

Kurulug caligsanlarinin motivasyon dizeyi ve kurulugsun durumuna dair

degerlendirmeleri ve beklentileri;

7.
8.
9.

Kurulusun teknolojik alt yapisi ve teknolojiyi kullanma duzeyi;
Kurulusun arac ve bina envanteri ve diger varliklari;

Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi;

10. Kurulusun gerceklestirdigi ve yuritmekte oldugu 6énemli faaliyetler ve
projeler ayrintiya varacak derecede analiz edilebilir. Kosullar mUsait oldukca
bunlarin hem sayisi artirilabilir, hem de her bir nokta daha simulli hale getirile-

bilir.
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urum analizinde ikinci agsamada ¢evre analizi yapilir. Bagka bir deyigle
kurulusun faaliyet gésterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi yapilir.
Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

1. Kurulusun faaliyet alaninda dinyadaki durum ve gelisme egilimleri;
2. Kurulusun faaliyet alaninda tGlkemizdeki durum ve gelisme egilimleri;

3. Dinyada ve Ulkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu
yakindan ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve ne yénde et-
kileyeceqi;

4. Kurulusun faaliyet alanlariyla ilgili kalkinma plani, sektdrel ve bdélgesel
plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki
uyum;

5. Kurulusun faaliyetlerini yaratirken karsilastigi temel riskler ve belirsizlik-
ler vs. etrafli bir sekilde tespit edilir.

Uclinci olarak kurulusun gelecekte karsilasabilecegi ve etkilenebilecedi
gelismelerin analizi yapilir. Bu noktada farkh sektér, durum ve gelismeler odaga
alinarak;

A. Yerel dizeyde;
B. BoOlgesel dluzeyde;
C. Ulusal dizeyde;

D. Evrensel dizeyde meydana gelebilecek ve kurumun ig, islem ve igleyi-
sine etkide bulunabilecek muhtemel beklenti ve éngoérilerin analizi yapilir.

Bu tarz analiz yapilirken 6ncelikle su noktalarda yogunlagsmaya gidilir:

1. Faaliyetlerini sirdirmesi icin kurulusa girdi saglayan kurulus disi birim-
ler;

2. Kurulug faaliyetlerinin yuratilmesi strecinde igbirligi yapiimasi gereken
temel kurum ve kuruluslar;

3. Oncelik sirasina gére kurulusun ilgili oldugu ve hizmet sundugu kesimler
ve bu kesimlerin kurulus ile ilgili temel beklentileri Gzerinde analizler yapilir

Dérd[’mcu olarak hedef kitle veya musteriler ile ilgili taraflarin analizi ya-
pilir. Oncelikle hedef kitle ile ilgili taraflardan ne kastedildigine bakalim.
Hedef kitle veya musteri: Bir kurumun, Grettigi hizmetleri ve/veya mallarini kul-
lanan, alan ve yararlanan kisi ve gruplardir. ilgili taraflar ise bir kurumdan, dog-
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rudan veya dolayli, maddi veya manevi, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen
kisi veya gruplardir. Her iki kesimlerle ilgili olarak yapilan analizleri ise sdyle
Ozetleyebiliriz:

1. Hedef kitle ve diger ilgililerden gelen goris ve sikayetleri degerlendirme
sistemi;

2. Hedef kitle ve diger ilgililerin kurulus calismalari ile ilgili tatmin dizeyle-
rinin nasil élctldugu/élculebileceqi;

3. Hedef kitle ve ilgili taraflarla iligkileri geligtirme ve iletisimi surekli kilmak
icin neler yapilabilecegi vs. Uzerine analizler yapilir.

girlikh olarak durum analizinin degisik asamalarindan istifade edilerek

varsayimlar hazirlanir ve boylece asil stratejik plani hazirlama asama-
larina gecilir. Kurulus i¢i analiz ve ¢cevre analizinde; sosyokultirel faktorler, tek-
nolojik faktérler, siyasi ortam, hukuki sartlar, makro ekonomik faktérler ve ulus-
lar arasi sistemden kaynaklanan faktdrler incelendikten sonra, rakipler, muste-
riler, kamu kurulusglari, Ureticiler ve sendikalar gibi ilgili taraflarin egilimleri birer
varsayim olarak stratejik plana yansimalidir. Zira varsayimlar, stratejik planla-
manin tim asamalarinda her birim igin ortak bir baz (taban, temel) teskil ede-
cektir. Dolayisiyla, tim bélimlerde ayni varsayimlarin kullanimi saglanmalidir.

1.2.2.1.b. Durum Analizi Baglaminda Onemli Bir Analiz

Matrisi Ornegi

SWOT - .
. WOT (GZFT) Matrisi: WOT (GZFT) Matrisi:
(GZFT) Matrisi: | SWOT (GZFT) Matris SWOT (GZFT) Matris
Kurumun glcli yénleri ile Firsatlari kullanmak Amaciyla
Firsatlar cevreden gelen Firsatlari zayif Yonleri ortadan kaldirmaya
eslestiren Stratejiler Yonelik stratejiler
Guclt yoénleri kullanarak Kurumsal zayifliklarin dig
Tehditler Dis tehditleri bertaraf tehditleri etkili kilmasini
Etmeye ybnelik Stratejiler Onleyecek savunma stratejiler

1.2.2.2.a. Misyon Bildirimi (Gelecege Bakis: 1):

M isyon, kurulusun var olusg nedeni ve kurulusun sundugu tim hizmetler
ile faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. Misyon bildirimi, kuru-
lusun Ust yoénetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte geligtirilir. Daha alt sevi-
yedeki birimlerin misyon bildirimleri ise, birim ydneticileri ve diger ilgili personel
tarafindan kurulusun misyon bildirimine uyumlu bir sekilde gelistirilir.
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Misyon bildiriminin esaslari sunlardir:

1. Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilir.

2.
3.

Hizmetin yerine getirilme surecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

Yasal dizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler cergeve-

sinde belirlenir.

4. Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir. (5) Kurulusun sundu-
gu hizmet ve/veya Urtnler tanimlanir.

isyon olustururken, misyon bildirim esaslarina hangi dizeyde uyulabil-
digini gézlemleyebilmek icin, misyon tanimi su sorulari cevaplayacak

kapsam ve icerikte olmasi gerekir:

1.

o o &~ w0

Kurulugsun var olma nedeni nedir?

Kurulug kimlere hizmet sunuyor?

Kurulus hangi alanda caligiyor?

Kurulus hangi ihtiyaclari karsiliyor?

Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gérevler nelerdir?

Kurulusun amaci ilk kuruldugundan bu yana degisti mi? vs.

1.2.2.2.b. Vizyon Bildirimi (Gelecege Bakis: 2):

Vizyon, kurulusun gelecegini sembolize eder. Kurulugsun uzun vadede

neleri yapmak istediginin gugli bir anlatimidir. Degisimin kritik faktoru-

ddr. Vizyon bir kurulugun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur. Vizyon
bildirimi, kurulusun kendisi i¢in istedigi gelecegin iddiali ve ayni zamanda ulasi-
labilir bir ifadesidir.

Gucla bir vizyonun esaslari sunlardir:

1.
2.
3.

tir.

4.

idealisttir; ylrekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
Ozgiindiir; kurulusa aidiyeti belirgindir.

Ayirt edicidir; kurulusun vizyonu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahip-

Cekicidir; kurulug icinden olan ve olmayan kisilerin ilgisini ceker.

lyi ifade edilmis bir vizyon su ézelliklere sahiptir:

1.

Kisa ve akilda kalicidir.
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2. ilham verici ve iddialidir.
3. Gelecekteki basarilari ve ideal olani tanimlayicidir.

4. Tum kurulus calisanlari, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler i¢in ¢ekici-
dir.

Vizyon belirlenirken, vizyon bildirim esaslarina hangi dizeyde uyulabildi-
gini gbézlemleyebilmek icin, vizyon tanimi su sorulari cevaplayacak kap-
sam ve icerikte olmasi gerekir:

1. Kurulusun ideal gelecegi nedir?

2. Kurulus; vatandaslar, diger kuruluslar ve siyasi otorite tarafindan nasil
algilanmak istiyor?

3. Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi; varsa, yenilenmesi gerekiyor mu?
1.2.2.2.c. ilkeler Bildirimi (Gelecege Bakis: 3) :

Ikeler; kurulusun vizyonu ve misyonunun gerisinde yatan prensip, deger
ve inanclarin temelini olusturan etkenlerin ilklerindendir. Bu ilkeler kurulu-
sun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder.

lyi ifade edilmis bir ilkeler bildirimi asagidaki gibi olmalidir:
1. Temel degerleri ve inanclari agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

2. Calisanlarin iglerini en iyi sekilde yapacaklari sartlara iligkin temel di-
stnceyi belirtmelidir.

3. Kurulusun vizyonunu gercgeklestirmesini saglayacak sistem ve sirecleri
destekleyecek nitelikte olmalidir.

likeler bildirimi {ic temel alana iliskindir:
1. Kisiler: Kurulus ¢alisanlari ve kurulus digindaki kisiler.
2. Suregler: Kurulusun ydénetim, karar alma ve hizmet tretimi streci.

3. Performans: Kurulusun Urettigi hizmet ve/veya tranlerin kalitesine yéne-
lik beklentiler.

i Ikeler belirlenirken, ilkeler bildirim esaslarina hangi dizeyde uyulabildigi-
ni gézlemleyebilmek icin, belirlenmis olan ilkelerin su sorulari cevaplaya-
cak kapsam ve icerikte olmasi gerekir:

1. Kurulusun calisma felsefesi nedir?
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2. Kurulusun caligsmalarina temel teskil eden degerler, standartlar ve ideal-
ler nelerdir?

3. Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar neler-
dir?

1.2.2.2.d. Degerler Bildirimi (Gelecege Bakis: 4):

egerler; bir hareketin, dnerilen bir se¢genegin, bir kararin sonuclarini

degerlendirmede kullandigimiz prensiplerdir. Her bir deger birer kelime
ile ifade edilmeli; gerekirse kelimelerin kisaca agiklamalari yapilabilir. Kelimele-
rin izahina girilecek olursa, kurumun deger yargilari acik ve net bir sekilde ifade
edilebilmeli; ancak, asirilya kagmayarak yumusak bir dil kullaniimalidir.

Kurulusun degerleri su genel 6zellikleri tagsimali:
1. Niceliksel olmaktan c¢ok niteliksel olmali;

2. Kisa ve 6zlu bir bicimde ifade edilmeli;

3. Buglnu ve gelecegi anlatmali; ancak, makul olmali. vs.

egerler belirlenirken, degerler bildirim esaslarina hangi diizeyde uyula-
bildigini gézlemleyebilmek icin, belirlenmis olan degerlerin su sorulari
cevaplayacak kapsam ve icerikte olmasina dikkat edilir:

1. Temel inanglarimiz nedir?
2. Etik kurallarimiz nedir?
3. ideallerimiz nedir?

4. Kararlarimizin ve ¢alismalarimizin dogru veya yanls olduguna nasil ka-
rar veririz?

5. Hangi kistaslari esas aliriz?

Kurulus;.un degerleri, vizyonunun, misyonunun ve ilkelerinin temelini
olusturur. Degerlerin kurum c¢alisanlarinin yani sira génulluler, sivil top-
lum 6rgatleri ve resmi kurumlarla paylasiilmasi saglanarak kurum vizyonunun
saglamlastiriimasinin altyapisi olusturulmus olur. Kurumsal degerlerin netligi ve
saglamhgl sayesinde calisanlar, musteriler ve paydaslar kurulusa “yurekten”
baglanarak destek vereceklerdir.

1.2.2.2.e. Stratejik Amaclar (Gelecege Bakis: 5):

tratejik amaclar, belirli bir zaman diliminde kurulusun ulagsmayi hedefle-
digi kavramsal sonuglardir. Stratejik amaclar ve hedefler stratejik plan-
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lama siUrecinde kurulusun “Nereye ulagmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir.
Stratejik amaclarin 6zellikleri:
1. Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
2. Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.
3. iddiali, ama gergekgi ve ulasilabilir olmahdir.

4. Kurulugsun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna déna-
simun0 saglayabilecek nitelikte olmalidir.

5. Ulasilmak istenen noktayi acgik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna nasil
ulagilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

6. Stratejik planlama sirecinin daha sonraki asamalari igin bir cerceve sun-
mali; hedeflerin gerceklestirimesinde yol gbsterici olmalidir,

7. Kurulusun oncelikleri ve durum analizi sonucglarina gore sekillenmelidir.
8. Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.
9. Onemli dissal degisiklikler olmadigi siirece degistirimemelidir.

Stratejik amaclar belirlenirken, stratejik amaclarin 6zelliklerine hangi du-
zeyde uyulabildigini gézlemleyebilmek icin, belirlenmis olan stratejik amaclarin
su sorulari cevaplayacak kapsam ve icerikte olmasina dikkat edilir:

1. Kurulug, misyonunu yerine getirmek icin neler yapmalidir?
2. Kurulus kisa ve orta vadede neleri bagsarmayi amaclamaktadir?

3. Kurulusun su andaki faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne
degismelidir?

4. Kurulus diger kamu kuruluglari ile ortak amaclara sahip midir?
1.2.2.2.1. Stratejik Hedefler (Gelecege Bakis: 6):

Hedefler, stratejik amaclarin gergeklestirilebilmesi icin ortaya konulan
spesifik ve Olgllebilir alt amaclardir. Stratejik amaclarin aksine, hedef-
ler sayisal olarak ifade edilirler ve daha kisa vadeyi kapsarlar. Bir stratejik ama-
c1 gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.

Hedeflerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
1. Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.

2. Olgdlebilir olmalidir.
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3. iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
4. Sonuca odaklanmis olmalidir.
5. Zaman cercevesi belli olmalidir.

tratejik hedefler belirlenirken, stratejik hedeflerin 6zelliklerine hangi da-
zeyde uyulabildigini gézlemleyebilmek igin, belirlenmis olan stratejik
hedeflerin su sorulari cevaplayacak kapsam ve icerikte olmasina dikkat edilir:

1. Hedefler, kurulugsun misyon, vizyon, ilkeler ve stratejik amaclari ile tutar-
It mi?

2. Hangi spesifik sonuclara ulagilmaya calisiliyor; sonucu etkileyen faktor-
ler nelerdir?

3. Bir stratejik amaca iliskin hedefler gerceklestirildiginde o stratejik amaca
ulasilabiliyor mu?

4. Hedefi belirli bir sire i¢cinde gerceklestirme zorunlulugu var mi?
5. istenilen sonuclara ne kadar zamanda ulasilabilir?

6. Bu hedeflere ulasmak icin saglanan gelisme nasil élgulir?

7. Kiyaslama noktalari nelerdir; ne kadar gelisme saglanabilir?
1.2.3. Performans Programi icin Uygulama Stratejisi:

tratejik plan ¢calismasi yapildiktan sonra ¢calismanin ikinci asamasi olan
Performans Programini hazirlama asamasina gecilecek. Performans
programinin hazirlanmasi sltrecinde su stratejiler uygulanir:

1. Stratejik Amac ve Hedefleri gerceklestirecek Faaliyetlerin (Projelerin)
Belirlenmesi;

2. Onceliklerin Belirlenmesi;
3. Sorumluluklarin Belirlenmesi;
4. Butcelendirmenin yapilmasi.

tratejik planlama surecinin éncelikli G¢ agamasi igin tercih ettigim yarar-
Uk bicimini soyle ifade edebilirim: Stratejik plan ¢calismasi BlyuUksehir
Belediye Meclisi’'nden gecirildikten sonraki surc¢te, hazirlanacak olan perfor-
mans programi da Meclis'ten geciriimelidir. Uclincii asamada performansa da-
yali olarak hazirlanacak but¢ce Meclis’ten gecirilirken, her ¢ ¢alisma birlikte ye-
niden Meclis gindemine alinarak onaydan gegirilebilir. Calismalarin butinligu-
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nd, kabul edilebilirligini ve uygulamada kacinilmazligini guvenli hale getirmek
icin toptan Meclis onayini aramak yadsinamaz bir ihtiya¢ olarak karsimizda dur-
maktadir.

1.3. Strateji Planin Ozellikleri:
1.3.1. Stratejik Planlarin Yapisal Ozellikleri:

[0 Stratejik planlama, kaynaklarin daha verimli ve etkin kullaniimalarini sag-
layan ve boylece hem kurumsallasma, hem kaltirel ve hem de kurumsal isleyis-
le ilgili gelisimi hizlandiran surecleri kapsamaktadir. Bu bakimdan stratejik plan-
lar, 6rgut veya kurumlarin gelecekte olmak istedikleri yerler ya da konumlarla il-
gili degisim, dondsim, gelisim ve yenilesme planlaridir.

[J Stratejik plan ¢alismalari devamlihgi olan, bilgilendirmenin ve karsilasi-
lan sorunlarin karsilikli goragler cercevesinde ele alinarak ¢ozumler Uretilmesi-
nin surecleridir.

[0 Stratejik Planlama, sonuglarin ve degisimin planlanmasidir; gercekgidir;
kaliteli ydnetimin aracidir; hesap verme sorumluluguna temel olusturur; katilim-
cI bir yaklagimdir; guni kurtarmaya yoénelik degildir; bir sablon degildir; salt bir
belge degildir; sadece bltgceye dénuk degildir; batgenin plani degil, planin bat-
ceyi yénlendirmesini saglar.

[0 “Hedefe DOnlUk Proje Planlamasi” tekniginin kullanildigi ve bu manada
kamuda ilk olma 6zelligi tagiyan Planin her asamasinda katilimciligin esas alin-
masini saglar.

[J Esnek ve dinamik yapisi sayesinde, stratejik planin herhangi bir bolu-
munde ya da yerinde rahatlikla gerekli revizyonlara (yenileme ve duzeltmelere)
gidilebilmesine acik kapi birakir.

[0 Zaman ve kaynagin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamak Uzere,
stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi asamalarinda éncelik ve sonralik sira-
lamasinin esas alinmasini saglar.

[0 Performans programi slrecinde belirlenecek olan faaliyet ve projelerin
sorumlu birimlerinin belirlenmesi ve bu sayede Plan’in sahiplenilmesini saglar.

[J Liderlerin veya yoéneticilerin vizyonunun hem icte hem de dista, genis bir
kitle tarafindan paylasilip kabul edilmesini temin eder.

[0 Organizasyonun misyonu, vizyonu, ilke ve degerlerinin agiklik kazanma-
sini saglar.

[J Hizmet verilen hedef kitlenin 6zellikleri belirlenir; gorusleri stratejik plan
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sayesinde dikkate alinir.

[J Bu sayede organizasyonun yapisindaki guclt ve zayif yénler acigi ¢cika-
rilir.

[0 Organizasyonun i¢ kaynaklari ve yan gelirleri kesine yakin bir sekilde tes-
pit edilir.

[J Degisen sartlara bagl olarak ortaya cikacak firsatlar énceden dikkate
alindigi icin en iyi sekilde degerlendirme sansi yakalanir.

[0 Planlamaya hem icerden hem de disaridan katilim saglanacagi i¢in plan-
lanan caligsmalarin kabul gérmesi ve uygulamadaki basarisi artar.

[0 Gelecekte meydana ¢ikacak muhtemel gelisimlere uygun stratejiler ge-
ligtirilebilir.

[0 Yapilan calismalar surekli olarak degerlendirilip, sonuglari gelecege yo6-
nelik calismalarda dikkate alinacagi igcin gelisimin surekliligi garanti altina alinir.

[0 Su kurumsal 6zellikler stratejik planin batiin agsamalarinda 6zenle dikka-
te alinir: isgliciiniin kompozisyonu; kurumsal yapi ve pozisyonlar; kurumun ana
merkezi ve yardimci ofisler; insan kaynaklari; varlik blyUkligu; enformasyon
teknolojisi, otomasyon dizeyi, denetleme ve gbzetim sistemleri, telekomunikas-
yon sistemi.

[J Mevcut ve gelecekteki muhtemel sartlara uyum saglayabilir.

[0 Orta ve uzun dénemli bir yaklasimdir; ama yenilige, degisime, gelisime
ve donusume aciktir.

[J Zorluklari belirleme, gugsuzltukleri en aza indirme, firsatlari yakalama ve
tehditleri azaltmayi amaclar.

[0 Sagduyuyu ve sogukkanhligi 6nemser; gorsel ve gercekgidir.

O lyi isletme olanagi olusturarak; 6érgitin ne oldugu, ne yaptigi ve neden
yaptigi sorularini cevaplar.

0 is plani ¢cikarmak ve yazmak; cabuk ve hizli ¢éziim Gretmek; hazir kalip
ve sabit planlamayi agsmak; gidisatin degisecegi garantisini saglamak; mali so-
runlara cevap arayici planlar yapmak ve uzmanlik gerektiren bir sire¢ olmamak
gibi 6zellikler tasir.
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1.3.2. Stratejik Planlarin Olugsumsal Ozellikleri Tablosu

STRATEJi: OZELLIKLERI:

Startejiler formel planlar yardimi ile olusur: Burada iyi tanimlanmig
istekler ve beklentiler merkez ydnetim tarafinda formule edilmigtir.

Planh Bunlar formel kontrol proseddurleri ile uygulamaya gecirilir. Kararli
ve tahmin edilebilir ortamlarda stratejiler planli olabilir.

Stratejiler girisimci bir liderin vizyonuna ve bireysel sezgi yetenek-

Girisimsel lerine bagli olarak olusur: Bir liderin kontroliinde belirli bir nisde tu-

$ tunmus 6rgutlerde stratejiler lidere bagli olarak olusmaktadir. Stra-

tejiler kismen planh ve genelde dogaclamadir.

Stratejiler butin uygulama birimlerinin ortaklasa vizyonlarindan,
. inancglarindan ve degerlerinden kaynaklanarak olugur: Kontrol in-
Ideolojik formal kulttrel kontrol mekanizmasi ve kultiirlestirme ile saglanir.
kurulus cevre degisimlerine kargi proaktif bir tavir icindedir ve stra-
tejiler oldukca planlidir.__

Stratejiler kisitlardan kaynaklanarak olusur: Orglitsel davranislari
kisitlama kapasitesinde olan liderlik, karmasiklik ve belirsizlik or-
tamlarinda ulasilacak hedefleri ve sinirlari belirlerler. Stratejiler
kismen planli kismen de dogacglamadir.__

Semsiye

Stratejiler bir sirec icinde olusur: Liderler stratejinin sire¢ yodnleri
Sﬁreg ile ilgilenir ve icerik sorunlarini uygulamacilara birakirlar. Strateji-
ler kismen planli kismen dogaclamadir.__

Stratejiler uygulama bloklari icinde olusur. Bunlar kurulusun diger
parcalari ile gevsek bir iligki icindedir ve bazen kurulug amaclari ile

||I§kISIZ ters dusebilirler. Stratejiler uygulayicilar agisindan planli olsa bile
6rgut acisindan dogaclamadir._

Stratejiler uygulamaci aktérlerin géruslerinin yakinlagsmasi ve bir-

Uzlasma birlerine uyarlanmasindan kaynaklanir. Bu merkez y6netimin stra-

$ teji olusturmada gevsek davrandigi durumlarda ortaya c¢ikar ve

stratejiler genelde dogaclamadir.__

Stratejiler cevre degisimlerinin zorlamasi ile olusur. Cevre kurulu-
sa ya dogrudan mevzuat veya teknolojik standartlar ile strateji zo-
Zorlanm|§ runlar veya hizli degisimler stratejik pozisyon almayi zorunlu hale
getirir. bu durumda stratejiler dogal olarak dogaclamadir kurulus
bunlari planl hale getirebilir.
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lll. Stratejik Planlamanin Yasal Dayanaklari :

a- Buyuksehir Belediyesi Kanunu
Kanun No : 5216 Kabul Tarihi _ : 10/07/2004

MADDE 7. - Bayuksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlar-
dir:

A. ilce ve ilk kademe belediyelerinin gérislerini alarak Biyliksehir beledi-
yesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun
olarak batgcesini hazirlamak.

MADDE 18.- Buyuksehir belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:
b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin kurum-
sal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6élgutlerini belir-
lemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 21.- Buyuksehir belediyesi tegkilati; norm kadro esaslarina uygun
olarak genel sekreterlik, daire baskanliklari ve mauadurliklerden olusur.
Birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi veya birlestiriimesi BlUyUksehir belediyesi
meclisinin karari ile olur.

Blyuksehir belediyesinde baskan yardimcisi bulunmaz. Hizmetlerin etkili
ve verimli bir sekilde yurutulebilmesi icin, genel sekretere yardimci olmak tze-
re, nufusu U¢ milyonun Gzerindeki Buyuksehir belediyelerinde en fazla bes, di-
gerlerinde en fazla U¢ genel sekreter yardimcisi atanabilir.

Buyuksehir belediyesinde hizmetlerin yurutilmesi belediye bagkani adina
onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hikiamlerine, belediyenin amag
ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel
sekreter ve yardimcilari tarafindan saglanir.

b- Belediye Kanunu
Kanun No : 5393 Kabul Tarihi : 03/07/2005

MADDE 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetleri-
nin ve personelinin performans 6lg¢utlerini gérismek ve kabul etmek.

MADDE 34.- Belediye encumeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bltce ve kesin hesabi incele-
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yip belediye meclisine gorus bildirmek.
MADDE 38.- Belediye bagskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin ku-
rumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye fa-
aliyetlerinin ve personelinin performans 6lc¢ltlerini hazirlamak ve uygulamak, iz-
lemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye bagkani, mahalli idareler genel secimlerinden itiba-
ren alti ay igcinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun ola-
rak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6énce de yilik performans programi
hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil
toplum &rgutlerinin gbrisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra yururlige girer.

Ndfusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorun-
lu degildir. Stratejik plan ve performans programi butcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde butceden dnce goérusulerek kabul edilir.

MADDE 56.- Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Y&énetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dérdincu fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik
plan ve performans programina goére yurutilen faaliyetleri, belirlenmis perfor-
mans Olc¢utlerine gére hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapma-
larin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu acgiklayan faaliyet raporunu
hazirlar. Faaliyet raporunda, bagli kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklari-
na iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

Faaliyet raporu nisan ayi toplantisinda belediye baskani tarafindan mecli-
se sunulur. Raporun bir 6rnegi Icigleri Bakanhgina génderilir ve kamuoyuna da
aciklanir.

MADDE 61.- Belediyenin stratejik planina ve performans programina uy-
gun olarak hazirlanan butce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir
ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilma-
sina izin verir. Batgceye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari
eklenir. Butce yili Devlet mali yili ile aynidir.

Butce digi harcama yapilamaz.

Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gbrevliler, bltce 6denek-
lerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

GECICi MADDE 4.- 41 inci maddede 6ngériilen stratejik plan, Kanunun yii-
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rurlige girmesinden itibaren bir yil icinde hazirlanir.
c- Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu
Kanun No : 5018 Kabul Tarihi : 10/12/2003

MADDE 3.- MUnhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel il-
ke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans &6lgutlerini, bunlara ulas-
mak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plant,

MADDE 7.- Her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda
denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amacla;
b) HukUmet politikalari, kalkinma planlari, yilhik programlar, stratejik planlar ile
butcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda géruasulmesi, uygulanmasi ve uygula-
ma sonuglari ile raporlarin kamuoyuna acik ve ulasilabilir olmasi,
Zorunludur.

Mali saydamhgin saglanmasi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi ve én-
lemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakan-
hginca izlenir.

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iligskin misyon ve vizyonlari-
ni olusturmak, stratejik amaclar ve dlculebilir hedefler saptamak, performansla-
rini dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda dlgmek ve bu sirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabil-
mesi icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans goéstergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama surecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Tegkilatt Mustesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayal olarak hazir-
larlar. Kamu idarelerinin butcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gobstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ercevede yurutecekleri faaliyetler ile
performans esasl bitcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Ba-
kanhgi yetkilidir.
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Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilatt Mlstesarligi ve ilgili kamu ida-
resi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluglarin
butcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler ¢ergevesinde ger-
ceklestirilir.

MADDE 10.- Bakanlar, hukumet politikasinin uygulanmasi ile bakanlikla-
rinin ve bakanlklarina bagl, ilgili veya iliskili kuruluglarin stratejik planlari ile
butcelerinin kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi
ve uygulanmasindan, bu cercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirli-
gini saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk, YUksekdgretim Kurulu, tGniversite-
ler ve yUksek teknoloji enstittleri icin Milli Egitim Bakanina, mahalli idareler igin
icisleri Bakanina aittir.

Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi konu-
sunda Basgbakana ve Tuarkiye BuyUk Millet Meclisi’ne kargi sorumludurlar.
Bakanlar; idarelerinin amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yukumlaltkleri
ve yillik performans programlari konusunda her mali yilin ilk ay! icinde kamu-
oyunu bilgilendirir.

MADDE 11.- Bakanliklarda mustesar, diger kamu idarelerinde en Ust y6-
netici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani tst ydneticidir.
Ancak, Milli Savunma Bakanliginda Ust yénetici Bakandir.

Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitcelerinin kalkinma
planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumlu-
luklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan, kayip ve kétliye kullaniminin énlenmesinden mali y6-
netim ve kontrol sisteminin igleyisinin gézetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda be-
lirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden Bakana; mahalli idareler-
de ise meclislerine karsi sorumludurlar.

Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hiz-
metler birimi ve i¢ denetcgiler aracihgiyla yerine getirirler.

MADDE 13.- Bltgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontrollinde asagi-
daki ilkelere uyulur:

c) Bltgeler, kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve 6n-
celiklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans 6l¢utlerine ve
fayda-maliyet analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Butceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin butce tahmin-
leriyle birlikte gérasulir ve degerlendirilir.
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MADDE 16.- Maliye Bakanhgi, merkezi yonetim but¢ce kanunu tasarisinin
hazirlanmasindan ve bu amacla ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun
saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yonetim butgesinin hazirlanma sureci, Bakanlar Kurulunun Mayis
ayinin sonuna kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel eko-
nomik kosullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve
g6sterge niteligindeki temel ekonomik buyuklikleri de kapsayacak sekilde Dev-
let Planlama Tegkilatt MUstesarliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul et-
mesiyle baslar. Orta vadeli program, ayni sire icinde Resmi Gazetede yayimla-
nir.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak Uzere, gelecek Uc¢ yila iligkin toplam
gelir ve gider tahminleri ile birlikte hedef acik ve borgclanma durumu ile kamu ida-
relerinin 6denek teklif tavanlarini iceren ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirla-
nan orta vadeli mali plan, Haziran ayinin on besine kadar Yuksek Planlama Ku-
rulu tarafindan karara baglanir ve Resmi Gazetede yayimlanir.

Bu dogrultuda, kamu idarelerinin butce tekliflerini ve yatirrm programini ha-
zirlama surecini yonlendirmek Uzere; Butce Cagrisi ve eki Bltce Hazirlama
Rehberi Maliye Bakanhginca, Yatirrm Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazir-
lama Rehberi ise Devlet Planlama Tegkilati MUstesarliginca hazirlanarak Hazi-
ran ayinin sonuna kadar Resmi Gazetede yayimlanir.

MADDE 17.- Gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda;

b) Kalkinma plani ve yillik program &ncelikleri ile kurumun stratejik planla-
ri cergcevesinde belirlenmis 6denek tavanlari,

c) Kamu idarelerinin stratejik planlari ile uyumlu ¢cok yilli biatceleme anlayi-
g1 Dikkate alinir.

Kamu idareleri, merkez ve merkez disi birimlerinin 6denek taleplerini dik-
kate alarak gider tekliflerini hazirlar. Genel butce gelir teklifi Maliye Bakanhgin-
ca, diger butcelerin gelir teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir.

Gider ve gelir teklifleri, ekonomik ve mali analiz yapilmasina imkan vere-
cek, hesap verilebilirligi ve saydamhgi saglayacak sekilde, Maliye Bakanliginca
uluslararasi standartlara uyumlu olarak belirlenen siniflandirma sistemine gére
hazirlanir.

Kamu idareleri, stratejik planlari ile Bltce Hazirlama Rehberinde yer alan
esaslar cercevesinde, butce gelir ve gider tekliflerini gerekgeli olarak hazirlar ve
yetkilileri tarafindan imzalanmis olarak Temmuz ay! sonuna kadar Maliye Ba-
kanligina génderir. Kamu idarelerinin yatirim teklifleri, degerlendiriimek Uzere
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ayni sire icinde Devlet Planlama Teskilati MUstesarligina verilir. Bltge teklifleri
Maliye Bakanligina verildikten sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle gider ve ge-
lir teklifleri hakkinda gorismeler yapilabilir.

Dlzenleyici ve denetleyici kurumlar, butcelerini G¢ yillik batgeleme anlayi-
s, stratejik planlari ve performans hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik
siniflandirma sistemine gére hazirlarlar.

MADDE 41.- Ust yéneticiler ve blitceyle ddenek tahsis edilen harcama yet-
kililerince, hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, her yil faaliyet raporu hazir-
lanir. Ust ydnetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet rapor-
larini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gésteren idare faaliyet raporu-
nu dizenleyerek kamuoyuna aciklar. Merkezi yénetim kapsamindaki kamu ida-
releri ve sosyal guvenlik kurumlari, idare faaliyet raporlarinin birer érnegini Sa-
yistay’a ve Maliye Bakanligina génderir.

Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer érnegi Sayis-
tay ve icisleri Bakanligina goénderilir. icisleri Bakanhgi, bu raporlari esas alarak
kendi degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu ha-
zirlar ve kamuoyuna aciklar. Raporun birer 6rneg@i Sayistay’a ve Maliye Bakan-
ligina goénderilir.

Merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile sosyal guvenlik kurumlarinin bir
mali yildaki faaliyet sonuclari, Maliye Bakanliginca hazirlanacak genel faaliyet
raporunda gdésterilir. Bu raporda, mahalli idarelerin mali yapilarina iliskin genel
degerlendirmelere de yer verilir. Maliye Bakanhgi, genel faaliyet raporunu ka-
muoyuna agiklar ve bir érnegini Sayistay’a génderir.

Sayistay, mahalli idarelerin raporlari haric¢ idare faaliyet raporlarini, mahalli
idareler genel faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dig denetim sonuc-
larini dikkate alarak goruslerini de belirtmek suretiyle Tirkiye Bayuk Millet Mec-
lisine sunar. Turkiye Buyuk Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler cerce-
vesinde, kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasina iliskin olarak kamu
idarelerinin yoénetim ve hesap verme sorumluluklarini gértsar. Bu gérismelere
ust yénetici veya goérevlendirecegi yardimcisinin ilgili bakanla birlikte katilmasi
zorunludur. idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte;
kullanilan kaynaklari, blatgce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sap-
malarin nedenlerini, varlik ve yukiamlaltkleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iligskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan
ve performans programi uyarinca yurutulen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde dizenlenir.

Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmasi, ilgili idarelere
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verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu islemlere iliskin sureler ile diger usul
ve esaslar, Icisleri Bakanligi ve Sayistay’in goérisu alinarak Maliye Bakanligi ta-
rafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

MADDE 60.- Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mali hizmetler bi-
rimi tarafindan yaratalar:

a) idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koor-
dine etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yaratmek.

b) izleyen iki yilin bitge tahminlerini de iceren idare bitgesini, stratejik plan
ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim-onarim ve benzeri mali
islemlerden; idarenin tamamini ilgilendirenler destek hizmetlerini yartten birim,
sadece harcama birimlerini ilgilendirenler ise harcama birimleri tarafindan ger-
ceklestirilir. Ancak, harcama yetkililigi gérevi uhdesinde kalmak sartiyla, harca-
ma birimlerinin talebi ve Ust yoneticinin onayiyla bu iglemler destek hizmetlerini
yuriten birim tarafindan yapilabilir.

Mali hizmetler biriminin yapisi teskilat kanunlarinda gésterilir. Mali hizmet-
ler birimlerinin ¢alisma usull ve esaslari; idarelerin teskilat yapisi dikkate alinmak
ve stratejik planlama, butce ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve
raporlama ile i¢ kontrol fonksiyonlarinin ayri alt birimler tarafindan yaratulebil-
mesini saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca hazirlanarak Bakanlar Kurulun-
ca cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Harcama yetkilisi ile muhasebe yetkilisi gérevi ayni kiside birlesemez. Mali
hizmetler biriminde 6n mali kontrol gérevini yaratenler mali islem surecinde go6-
rev alamazlar.

idarelerin mali hizmetler birimlerinde mali hizmetler uzmani calistirilabilir.

Bunlar sinavin yapildigi yilin basi itibariyla 30 yasini doldurmamis olmak
kaydiyla, en az dort yillik lisans egitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, is-
letme, iktisadi ve idari bilimler fakiltelerinden veya bunlara denkligi yetkili ma-
kamlarca kabul edilen yurt i¢i veya yurt disindaki 6gretim kurumlarindan mezun
olanlar arasindan yapilacak 6zel yarisma sinavi sonunda meslege mali hizmet-
ler uzman yardimcisi olarak alinirlar ve en az ug¢ yil ¢calismak ve olumlu sicil al-
mak sartiyla agilacak yeterlik sinavina girme hakkini kazanirlar. Yeterlik sina-
vinda basarili olanlar mali hizmetler uzmani olarak atanirlar. Mali hizmetler uz-
manlarinin meslege giris ve yeterlik sinavlari ile calisma usul ve esaslari Mali-
ye Bakanliginca c¢ikarilacak yonetmelikle dizenlenir.
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MADDE 64.- Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programi Ust ydneticinin
Onerileri de dikkate alinarak i¢ denetciler tarafindan hazirlanir ve Gst ydnetici ta-
rafindan onaylanir.

ic denetci, asagida belirtilen gérevleri yerine getirir:

d) idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin,
amac ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve perfor-
mans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

ic denetgi bu gérevlerini, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belir-
lenen ve uluslararasi kabul gérmus kontrol ve denetim standartlarina uygun se-
kilde yerine getirir.

ic denetci, gérevinde bagimsizdir ve i¢ denetciye asli gdrevi disinda hicbir
gorev verilemez ve yaptirilamaz.

ic denetgiler, raporlarini dogrudan (st ydneticiye sunar. Bu raporlar iist yé-
netici tarafindan degerlendirmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hiz-
metler birimine verilir. ic denetim raporlari ile bunlar (izerine yapilan islemler, (ist
yodnetici tarafindan en gec iki ay icinde ic Denetim Koordinasyon Kuruluna gén-
derilir.

d- Il Ozel idaresi Kanunu
Kanun No : 5302 Kabul Tarihi : 22/02/2005

MADDE 10. - il genel meclisinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirnm ve ¢calisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyet-
lerini ve personelinin performans dlcutlerini gérismek ve karara baglamak.

MADDE 26.- Encimenin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bltce ve kesin hesabi incele-
yip il genel meclisine gorus bildirmek.

MADDE 30.- Valinin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yénetmek, il 6zel idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butgeyi, il 6zel
idaresi faaliyetlerinin ve personelinin performans dlc¢utlerini hazirlamak ve uygu-
lamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 31.- Vali, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay igin-
de; kalkinma plan ve programlari ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik
plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans plani hazirlayip il ge-
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nel meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil
toplum oOrgutlerinin gorusgleri alinarak hazirlanir ve il genel meclisinde kabul edil-
dikten sonra yururlage girer.

Stratejik plan ve performans plani bit¢cenin hazirlanmasina esas teskil eder
ve il genel meclisinde blutgeden dnce gorusulerek kabul edilir.

MADDE 35. - il 6zel idaresi teskilati; genel sekreterlik, mali isler, saglik, ta-
rim, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusur. llin n0fusu,
fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal, kulttrel 6zellikleri ile gelisme potan-
siyeli dikkate alinarak norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak diger
birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi veya birlestiriimesi il genel meclisinin karariy-
la olur. Bu birimler Blyuksehir belediyesi olan illerde daire baskanlgi ve mudur-
|0k, diger illerde mudurlik seklinde kurulur.

Genel sekreter, il 6zel idaresi hizmetlerini vali adina ve onun emirleri y6-
nunde, mevzuat hukimlerine, il genel meclisi ve il encimeni kararlarina, il 6zel
idaresinin amacg ve politikalarina, stratejik plan ve yillik calisma programina go-
re duzenler ve yaratur. Bu amagla il 6zel idaresi kuruluglarina gereken emirleri
verir ve bunlarin uygulanmasini gézetir ve saglar.

Genel sekreter yukarida belirtilen hizmetlerin yiritilmesinden valiye kargi
sorumludur.

Toplam nafusu 3.000.000’a kadar olan illerde, ihtiyaca gore en fazla iki, na-
fusu bunun Gzerinde olan illerde en fazla dort genel sekreter yardimcilig: kadro-
su ihdas edilebilir.

licelerde, dzel idare islerini ylritmek amaciyla kaymakama bagli ilce ézel
idare teskilati olusturulabilir.

MADDE 39.- Vali, Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci mad-
desinin dérdincu fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans he-
deflerine gbre yuratulen faaliyetleri, belirlenmis performans &lg¢utlerine gére he-
def ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini acikla-
yan faaliyet raporunu hazirlar.-

Faaliyet raporu mart ayi toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan
meclise sunulur. Raporun bir 6rneqi Icigleri Bakanligina génderilir ve kamuoyu-
na da agiklanir.

MADDE 44.- ilin stratejik planina uygun olarak hazirlanan bitce, il 6zel ida-
resinin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelir-
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lerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir. Butgeye ayrintili har-
cama programlari ile finansman programlari eklenir. Bltge yili Devlet mali yili
ile aynidir.

Butce digi harcama yapilamaz.

Vali ve harcama yetkisi verilen diger gérevliler, batce édeneklerinin verim-
li, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

GECICi MADDE 3.- Bu Kanunun 31 inci maddesinde éngériilen stratejik
planlarin hazirlanmasina dair alti aylik stire Kanunun yararliguni muteakip ha-
zirlanmasi gereken ilk stratejik planlar icin bir yil olarak uygulanir.

IV. Stratejik Planlamanin Onemi:

4.1. Nicin Strateji Planlama?

1. Kurumumuz, elindeki kisith kaynaklari (nitelikli personel, tasinir ve tasin-
maz mallar, finansman kaynaklari, vb. gibi) hukuksal mevzuatla kendisine veril-
mis olan gdrevleri tatminkar bir bicimde yerine getirmek tzere, dengeli bir sekil-
de dagitmak maksadiyla stratejik planlamaya dnem vermektedir.

2. Stratejik Plan, Buyuksehir Belediyemizin hizmet sunum ve gelisim hedef-
lerini belirleyen, bu hedeflere ulagsmada izlenecek stratejileri ortaya koyan ve ku-
ruma vizyon (uzak ve genis goruslulik) kazandiran bir plandir. Bu ézellikleri ile
stratejik plan, yapilacak calismalara yon verecek, 6nceliklerin tespitine yardim-
ci olacak ve Belediyenin surekli gelisimini garanti altina alacaktir.

3. Stratejik plan icerisinde kurumun misyonu (gérev,amag¢ ve var olus ne-
deni) vizyonu, ilkeleri, kurumun deger yargilari, kalite politikalari, ydnetim politi-
kalari, degerlendirme O&lgutleri, stratejik alanlari, stratejik amaclari ve stratejik
hedefleri bulunacag: icin Belediyenin hedeflenen hizmet sunum ve gelisim su-
reclerinden neleri amacladigi yaklasik olarak acikliga kavusacaktir. Butin bu
Ozellikleri ile Belediyenin stratejik plani adeta kurumun anayasasi gibi bir iglev
gorecektir. Nasil yasalar Anayasa cercevesinde ona ters diusmeyecek sekide
hazirlaniyor ise Belediyenin yapacagi kisa dénemli plan, program, faaliyet ve
aktiviteleri de stratejik planina ters diugsmeyecek icerik ve nitelikte olmaldir.

4. Stratejik planlamanin ortaya ¢ikis kosullarina bakilinca bu tarz bir anla-
yisin kurumlarin ¢galisma ve isleyislerine damgasini vurmasinin é6nemi teyit edi-
lecektir. Yirminci asrin ikinci yarisindan sonra askeri sahanin diginda da boy
gbstermeye basglayan stratejik planlama kontrol edilemeyen, beklenmedik, sa-
sirtici boyutlarda ve hizli degisen cevre kosullari ile basa ¢ikabilmenin bir yolu
olarak 1960’ yillarda Amerika’da uygulamaya girdirilmigtir. Bu tarihlerden itiba-
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ren hizla ve beklenenin 6tesinde yayginlikta stratejik planlama, yasam alaninin
her dalinda kullanima sokulmustur. Artik uzun vadeli klasik tarz planlamanin du-
ragan (statik) sureci terk edilerek bunun yerine, hizla degisen sartlara ayak uy-
durabilecek dinamik yapili stratejik planlama yaklasimi ¢ikis yolu olarak benim-
senmigtir. Stratejik planlama, organizasyonun misyonu ile butinlesmesini, i¢c ve
dis etmenlerin agiga ¢ikarilmasini saglayan ve degisen dinyadaki firsatlarin de-
gerlendirilmesinde organizasyonlara avantaj kazandiran bir yapi durumuna gel-
migtir.

5. Gercekte stratejik planlamaya bagl olarak gelisen iddiali kurumlar ve
saglikli organizasyonlarin bes énemli unsuru stratejik planlamaya dayali olarak
islerlik kazanmaktadir. Dolayisiyla stratejik planlamaya dayali ¢alisan bir orga-
nizasyonda su bes prensip yer etmis olacaktir:

[0 Farkhliklar! bir arada degerlendirme,

O Seffaflik icinde katilimi1 saglama,

[ Kendi isleyisini surekli teste tabi tutma,
[0 Stratejik diislince sistemini isletme ve

[0 Hedeflenen surekli gelisimi gerceklestirme durumudur. Hizla degisen
kosullar nedeniyle bes ilkeden her biri birbirinden bagimsiz olarak 6nem kazan-
mistir.

ger, bunlar birbirini battnler bir sekilde ele alinir ise guclu birer kaynak

olabilmekte ve organizasyonun surekli geligsimi i¢cin dinamik gu¢ olustur-
maktadir. Butan bu 6zellikleri nedeniyle stratejik planlama gelecege yonelik ha-
reket dogrultularinin secimine ve surekli gelisime yeni bir yaklagim kazandirmig-
tir.

6. Stratejik planlama sayesinde kurumun misyon ile vizyonu kurum ici ve
disinda ¢ok sayida farkh kisiden alinan goéragslerden istifade edilerek belirlene-
cegi; icsel sartlara bagl olarak gucli ve zayif yanlari ile degisen dis sartlara
bagl olarak firsatlar ve tehditlerin ortaya konacagi; hizmet verilen hedef kitlenin
Ozellikleri, organizasyonun i¢ kaynaklari, degisen sartlara bagl olarak kurum
icinde ve disinda ortaya ¢ikacak ani degisiklikleri, planlamaya hem icerden hem
de disaridan katilim saglanarak planlanan calismalarin kabul gérmesi ve uygu-
lamada basari saglamasi, gelecekte meydana cikacak muhtemel gelisimlere
uygun stratejiler gelistirilmesi, yapilan ¢alismalar surekli degerlendirilerek elde
edilen sonuclarin gelecege yoénelik calismalarda dikkate alinmasi yoluna gidile-
cegi icin gelisimin sarekliliginin garanti altina alinmasi, vb. gibi yeni ve degisik
rekabete hazirlayici sistemler ortaya koyulmaktadir.
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7. Stratejik planlamaya gecilmesiyle birlikte klasik planlama anlayisinin ge-
lecegi tesaduflere birakan yaklasimi terk edilerek bunun yerine, bugiinden ge-
rekli her tarlG hazirligin yapilmasini yolu tercih edilir. Bu sicramayi ortaya koya-
bilmek icin her iki farkli planlama anlayisini su sekilde kisaca karsilastirabiliriz:
Klasik planlama anlayisina gére; “Ge¢mis” ve “Bugun” birlikte ele alinarak gele-
cek ortaya cikarilmaktaydi. Bu goruse gore, ge¢cmis ile buglnin etkilesimi, gec-
mis deneyimlerimizi bugun etkili bir sekilde kullanma dlzeyimiz, gegcmisteki de-
neyimlerimize buglnki yeni eklemelerimiz ve ge¢mis ile buglnin bilesimi gele-
cekteki basari veya basarisizliklari ortaya ¢ikacaktir. Yani klasik yaklagsimda ge-
lecek planlamasi ve vizyon tasarlamasi olmadan gelecek tesadufi olarak sekil-
lenir. (Gecmis x Bugiin = Gelecek). Halbuki Stratejik Planlama Yaklasimi es-
ki anlayiglari ciddi anlamda degistirerek gecmis ve gelecege bakarak buglini
gelecege dogru degistirerek gelistirme ve de arzu edilen gelecegi olusturmayi
saglar. Acikcasi stratejik planlama yaklasiminda tesaduflere yer birakmamaya
6zen gosterilir. (Gecmis x Gelecek = Buglin). Bagka bir ifadeyle: Stratejik plan-
lama yaklagimina gore; gecmis deneyimlerimiz ve bilgi birikimlerimiz ile kazan-
digimiz é6ngériasimiz vizyonumuzdur. Vizyonumuzu bugun etkili bir sekilde kul-
lanarak yapacagimiz planlama, gelecegi sekillendirecektir; yani, “Gelecek”
“Gecmis” ile birlikte buglnden olusturulmaya calisilacaktir.

8. Stratejik planlamaya gecilmesiyle birlikte uygulamada asamasinda kar-
silasgilabilecek sorunlar ongorulerek bunlarin ¢ézumu ortaya konmakta, olasi
engeller ile bunlarin Ustesinden gelmek igin izlenecek stratejiler belirlenmeye
calisiimaktadir. Ayrica, uygulanmada devreye girecek insanlarin bakis acisi ve
onlarin verebilecegi tepkiler ile planlamada hedef alinan kitlenin ihtiyaclari ve
onlarin degerleri dikkate alinacagindan basari 6nemli 6lctide garanti altina alin-
mistir.

9. Stratejik planlama uygulamasina gecilmesiyle birlikte klasik planlamanin
“tek secenekli seceneksizligi” ile “kontrolimiz disinda planin sonucglanacagr”
inanigi terk edilerek bunlarin yerine “gok boyutlu seceneklilik” ile “planlarin ne-
dene dayali ve kismen de olsa kontrolimlz dahilinde sonuglanacag!” noktasina
varilmaktadir. Daha genis olarak degerlendirirsek: Klasik planlama anlayisinda
neden-sonug iligkisi Uzerinde dnemle durulan konu “Sonug¢” tur, stratejik planla-
ma yaklasiminda ise “Neden”dir. Klasik Planlama anlayisina goére, olaylarin ge-
lisimi bizim disimizda ve mludahale edilemeyen etmenlere bagh olarak olum-
lu/basarili veya olumsuz/basarisiz sekilde sonuclanir. “Sonug¢” dikkate alindigin-
da kabul edilen inanig, plan Gzerinde kontrollin olamayacagidir. Oysa ki, “Ne-
den”i dikkate alan stratejik planlama anlayigina gore, her ne kadar kontrolimuz
disinda birtakim gelismeler ortaya cikabilecek ise de, bunlarin her birine karsi
alinacak édnlemler amacimiz, hedefimiz, beklentilerimiz dogrultusunda énceden
tasarlanacagi; yapilacak degisikliklerin énceden planlanacagi ve zamani geldi-
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ginde uygulamaya konacag! icin gelisim daima kontrolimiz altinda olacak ve
planlamalarimiz istedigimiz sekilde sonuglanacaktir. Bir bakima gelecek bugin
sekillendirilip bugin olusturulacaktir.

10. Stratejik planlama, uzak ufuklari icine alan bir planlama sureci oldugu
halde klasik planlamanin aksine uzun vadeli bir plan degildir. Organizasyonun
gelisim hedeflerine ulagsmasi icin izlenecek hareket yonine bir aciklik kazandi-
rir. Ayrica, organizasyonunun zayif yénlerinin tespit edilerek bunlarin giderilme-
sine, guclid oldugu ydnlerinin tespit edilerek bunlarin degerlendirmesine imkan
tanir. Stratejik planlamaya karsi uzun vadeli planlarin yapisal 6zelliklerini de be-
lirtmek iki planlama tipi arasindaki farkliliklari daha net bir sekilde gérmek icin
yararh olacaktir. Kargilastirmada dért 6nemli degisken temel alinmistir. Bunlar;
dis etmenler, organizasyonun misyonu, organizasyonun amaclari ve organizas-
yon icindeki gu¢ dagihmidir. Bu dért 6nemli degiskenden yola ¢ikarsak: Strate-
jik plan anlayigsinin benimsenmesiyle birlikte klasik planin statik dis etmenleri;
acik, net, son sekli verilmis ve herkes tarafindan paylasiimakta olan misyonu;
sinirlari belirli amaclari ve merkezi gi¢ dagilimi asiimaktadir. Bu sayede dina-
mik yapili dig etmenlere; tam olarak acik ve net olmayan, son sekli verimemis,
ucu acik ve ayni zamanda herkesce paylasilabilir misyona; sinirlandiriimamis,
giderek gelisen ve yenilenen amaclara ve merkezilikten c¢ikarilarak dagitiimis
guc¢ dagihimina gecilmistir.

11. Stratejik planlamanin énemini ifade edebilmek i¢cin, uzun vadeli klasik
planlardan bariz Gstlinliguni ortaya koyan 6zelliklerini su sekilde ifade edebili-
riz:

[0 Stratejik planlama anlayisinda plan, hayatin dogal bir parcasi olarak gé-
ralir ve bagimsizdir; klasik uzun vadeli planlama anlayisinda ise plan, belirli
amaclara yonelik rasyonel bir strec¢ olarak gorallir ve ayrintilidir.

[J Stratejik planlama anlayigsinda planlama sireci i¢ ve dig etmenler arasin-
daki iligkilerin belirlenmesi olarak ele alinir ve dinamiktir; klasik uzun vadeli plan-
lama anlayigsinda ise planlama oldukcga kesin sinirlar iginde belirlenmis bir sU-
rectir ve statiktir.

[0 Stratejik planlama anlayisinda plan, organizasyonun misyonu, deger yar-
gilari ve vizyonunu kapsar ve de kavramsaldir; klasik uzun vadeli planlama an-
layisinda ise plan, detayh bir sekilde tasarlanmis uygulamalari ve yénetimini
kapsar ve de detaylidir.

[0 Stratejik planlama anlayisinda planlama sireci dis dinya, gecmis dene-
yimler ve gelece@e yonelik tahminlerle etkilesim icerisindedir ve de iglevseldir;
klasik uzun vadeli planlama anlayisinda ise planlama surecinin bir bitis noktasi
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vardir ve basari, sirecin mukemmeliyeti ile iligkilidir ve de planlidir.

[0 Stratejik planlama anlayisinda planlama sireci, organizasyonun gergek-
leri ile baglantili ve secicidir; klasik uzun vadeli planlama anlayisinda ise plan-
lama sireci bir organizasyonun farkl tnitelerini ve farkl organizasyonlarin fark-
li Gnitelerini iliskilendirme egiliminde ve geneldir.

[0 Stratejik planlama anlayisinda planlama sulreci, degisen dinya sartlari-
ni dikkate alir ve onun gercekleri ile organizasyonun gerceklerini bagdastirir, ya-
ni digsa dondktur; klasik uzun vadeli planlama anlayiginda ise planlama sureci
organizasyon igindeki ihtiyaclarin giderilmesi konusuna odaklanmistir, yani ice
donuktar.

[0 Stratejik planlama anlayisinda planlama asla sona ermez, strekli olarak
planin bazi bélimleri degisen dinya kosullarina gére yeniden dizenlenir, yani
sure gidendir; klasik uzun vadeli planlama anlayisinda ise planlama sireci ve
planlar ¢izgiseldir, basi sonu bellidir ve 5’er yillik bir zaman dilimi igcindeki geligi-
mi kapsar.

12. Stratejik planlama iglevsel ve 6gretici bir strectir; bu sayede gecmis de-
neyimlerimizi analiz ederek ders ¢cikarmamizi ve varilan noktayi kesin bir bigim-
de gérmemizi saglar. Ayrica yapabilecegimiz en iyi seyin ne oldugunu ve bunu
nasil yapabilecegimizi belirlemeye yardimci olur. Diger yandan sadece net, ula-
silabilir ve sonuclari itibariyla dl¢ulebilir hedefler koymamizi saglamakla kalmaz;
ayni sekilde kisith kaynaklarimizi en dogru bicimde nasil degerlendirebilecegi-
miz noktasinda da katkida bulunur. Ote yandan nesnel degisimlere etkin bir bi-
cimde tepki vermeye, sorunlarin ¢ézimunde yaratici olmaya ve hedeflerimize
ulagsmak icin en etkili aracglari segmeye yardim eder. Acikcasi stratejik planlama
sayesinde Orgutteki insan unsurunun surekli 6grenmesine, kurumun calismala-
rini ve etkinligini strekli olarak gelistirmesine yardimci olur.

13. Stratejik planlama sayesinde zamana bagimlliktan kurtularak éncelik-
lere gbre hareket edilme imkani yakalandi. Gergekten, genellikle uzun vadeli
plan yapmak ile stratejik plan birbirine karistirilir. Uzun vadeli planda esas olan,
plan yapmak icin anlamh olan en uzun zaman arahgidir: “Oniimizdeki ¢ yil
icinde neleri yapmayi planhyoruz?” Halbuki stratejik planlamanin temelinde ise
belli bir zaman arahidi degil, “6ncelikler” vardir: “Oniimiizdeki (¢ yil icinde én-
celikle neleri yapmaliyiz?” tarzinda.

14. Stratejik planlama her seye cevap veremez; dnemli olan, bazi kararla-
rin ve eylemlerin digerlerinden daha 6nemli oldugunu fark etmektir. Stratejik
planlamada segicilik ve reel idealizm esas oldugundan “en temel ve en 6nemli
eylemler hakkinda karar vermek”, esastir. Yani 6nemli de gorseniz, bazi seyle-
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ri yapmayacaksiniz; simdilik onlari rafa kaldiracaksiniz; zamani gelmedikce di-
ger 6nemli olan seyler raftan indiriimez.

15. Stratejik planlama, karar asamasina 6rgutin tim bilesenlerinin eksiksiz
katiiminin saglanmasina, 6rgut ici demokrasinin guglendiriimesine imkan sag-
lamaktadir. Ayrica, yapilan islerde oncelikleri tespit ederken o6rgutun guglu ve
zayif oldugu yoénleri ve de nesnel kosullarin neden oldugu olanaklar ile riskleri
de hesaba katmayi gerektirir.

16. Stratejik planlama sayesinde ¢ogulculuga (farkh kulturlere esit mesa-
feli yaklasim), seffaflasmaya, hesap verilebilirlige, statiikoyu sorgulamaya, or-
ganizasyonun dogasina uygun calisma yéntemini benimsemeye, eyleme dénuk
isleyise, katihmciliga, kaliteye, etkinlige ve verimlilige dncelik veren bir yénetim
anlayigi benimsenir.

17. Stratejik planlama, dinyada en ¢ok kullanilan yénetim araci olmasina
ragmen halen daha yogunlukla toplam kalite calismalarina odaklanmayi strdui-
rerek stratejik planlama ile hi¢ ilgilenmeyen sirket ve resmi kurumlarin gelecege
hazirlanmada gec¢ kalacagi ciddi otoriteler tarafindan sarekli uyariimaktadirlar.
Ozellikle 6zel sektdr kesimleri derhal “toplam kalite” konusunu halledip, stratejik
planlamayi bir ydnetim araci olarak benimsememeleri halinde, giderek artan bu
rekabet ortaminda, toplam kalite belgesi ile pazardan ¢cekilmek zorunda kalabi-
lirler. iste stratejik planlama gibi etkin bir yénetim aracinin kamu kurumlarinda
ve tabii ki belediyelerimizde de zorunlu hale gelmesi neticesinde uygulamalarda
esnasinda gerekli hassasiyetin gdsterilmesi halinde, buyutk bir reform olacagi
sdylenebilir. Kamudaki stratejik planlama caligmalari hem uzun dénemli plan
olarak algilaniyor, hem de stratejik planlamanin stratejik olma 6zelligi calisma-
lara dahil ediliyor. O halde, ‘planlamayi basaramiyorsaniz, basarisizligi planli-
yorsunuz’ demektir. Bu nedenle, basarilarimizi sirekli hale getirmek Uzere,
stratejik planlamayi basarabilmeliyiz.

18. Kamuda stratejik planlama yapilmasi gelisi gtizel bir sekilde ortaya ¢ik-
mis deqildir; cesitli nedenleri vardir... Kamu kurumlari ve icindeki belediyelerin
stratejik planlama yapmasi baglica dort amaca yoneliktir. Bunlar:

[0 Makro dizeyde mali disiplini saglamak;

[0 Kaynaklari stratejik dnceliklere gére dagitmak;

[0 Kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadigini izlemek ve

[J Hesap verme sorumlulugu gelistirmek; olarak siralanabilir.

19. Stratejik planlama surecine girilmesi sayesinde 6ncelikle kurumun bir
genel fotografi ¢ekilmis olur. Kurum olarak insan kaynaklari, mali kaynaklar ve
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fiziki altyapi olarak nerede oldugumuz belirlenir. Kurumun mali, fiziki ve insan
kaynaklari bu ¢caligmalar sonucunda daha planli, daha sistematik ve daha disip-
linli bir sekilde yénetilir. Kurumun gelecege yoénelik hedeflerini yazili ve somut
olarak belirleyerek bu hedeflere nasil ulasilacaginin planlar yapilir. Kurumun
kaynaklari daha verimli, rasyonel ve etkin bir bicimde kullantlir. Kurumun karsi-
likli birimlerinin ve caligsanlarinin kendi aralarindaki koordinasyon ve igbirlikleri
artirihir. Kurumun sadece yurticinde degil, yurtdisinda da taninan ve itibar edilen
bir kurum haline déntismesi mimkun hale gelir... vs.

piti,

ti,

yini,

4.2. Nerelerde Stratejik Planlama?

[0 Kuruma bir kurumsal stratejik plan dokimani hazirlama stratejisinin tes-

O Yilhk Performans Programlarinin hazirlanmasi stratejisinin tespiti,
[ Yillik Batgelerin hazirlanmasi stratejisinin tespiti,

O Yilhk Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi stratejisinin tespiti,

[J Yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi stratejisinin tespiti,

[0 Stratejik Planlamay! kesintisiz bir strec¢ haline getirme stratejisinin tespi-

[0 Stratejik Planlamayi sistemli bir slire¢ haline getirme stratejisinin tespiti,
[J Digsa donUk raporlama stratejilerinin tespiti,

0 Kurum ici raporlama stratejilerinin tespiti,

[J Biligsim stratejisinin tayini,

[J Disa donuk surekli iletisim stratejilerinin olusturulmasi,

[J Kurum yoneticileri ile calisanlari arasinda surekli iletisim stratejisinin ta-

[0 Hizmet ici eQitim politikalariyla ilgili stratejilerin belirlenmesi,

O Hizmet blatinltgu igcin birimler arasi muzakere stratejilerinin tespiti,
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V. Stratejik Plan Hazirlik ve Uygulama
Surecinde Dikkat Edilecek Hususlar

0 Kurumun kurumsal kimligi gézeden gecirilerek ucu acik bir sekilde ta-
nimlanip netlestiriimeli.

[0 Keyfilik, basibozukluk, plansizlik, istikrarsizlik ve devamsizlik ortadan
kaldirilarak Kurum kurumsallastiriimali.

0 Kurumsal kultdr dinamik ve esnek yapili bir bigcimde olusturulmali.

[0 Dinamik yapili “kisa, orta, uzun ve ¢ok uzun vadeli stratejiler olusturul-
mali.

[0 Stratejik plan ve sonraki sureclerinin her bir hedef ve alt hedeflerine y6-
nelik dinamik yapili politikalar belirlenmeli.

O Yilhk performans programinin etkin, bilin¢li, rasyonel ve verimli bir sekil-
den uygulanabilmesi icin gunltk, haftalik ve aylik calisma konulari revize edile-
bilir bir anlayigla surekli saptanmali.

[0 Kurumsal igleyis slrecinde yapilan, yapiimakta olan ve yapilacak igler-
den hangilerinin dogru ya da yanlis oldugunu nesnel ya da 6znel nedenlerle tes-
pit edecek bir mekanizma kurulmali.

0 Bir orgut, bir “tuzel kisilik” ve bir kurulug konumunda olan kurumumuzun
var olabilmesi ya da varlhigini strdirebilmesi icin éncelikle: “BIZ KIMIZ?” soru-
sunu esnek ve dinamik yapih bir cevap bulunmali.

[0 Kurulusumuz mevzuat sinirlari icerisindeki var olusu, gorevi ve tanimi
gereqi belirli bir etki olusturacak, yeniliklere kanat cirpacak ve ¢agdas degerler
Olcusunde kentsel donusumu gerceklestirecek acilimlar yapmali.

[0 Toplumsal alanda, sanatsal ve kulttrel yapida, siyasi dizlemde ya da en
basitinden aligkanlklarda koklu bir degisim yasatmak icin eldeki tum kaynakla-
ri, olumlu ya da olumsuz faktorleri bir araya getiren akilci bir plan geligtiriimeli.

[0 Kurumun potansiyeli, sehirdeki 6zel sektérin ¢api ve ufku, kentin kosul-
lari, Glke ve dunya sartlari bir batin halinde g6z 6nunde tutularak sigrama tah-
tasi olarak kullanabilecegimiz sekt6r ve alt sektdrlere yonelik kapsamli calisma-
lar baslatiimali.

7 (13

O Bir Belediyenin “kim oldugunu”, “gercekte ne yapmasi gerektigini”
ve “reel ideal olana nasil ulasacagini” surekli revize edilebilir bir tarzda olustu-
rabilmesi i¢in kendi kendine sormasi gereken sorular belirginlestiriimeli.
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[0 Basarih bir calisma surecini planlarken Sivil toplum érgatlerinin varilan
durumu tahlil etmelerine icin gelistirilen SWOT analizi ve koyulan hedeflerin uy-
gunlugunu sinamalarini icinse SMART analizini tarzinda yéntemlere bagvurula-
rak bunlarin dnerilerinden yararlaniimali.

[0 Her kurulusun, ulagsmayi hedefledigi gelecek idealine yon veren belirli
degerleri vardir, bir bagka deyisle bir 6rgutin sahip oldugu degerler (kurumsal
degerler), onun ilkelerini ve inanclarini yansitir. Orgitiin kurulusuyla birlikte ilan
edilmemigse de, stratejik planin hazirlanmasiyla birlikte ilan ettigi bu degerler,
kararlarinin ve calismalarinin dogrulugunun sinanmasina olanak veren temel
zemin ve gercevedir. O halde, kurumun faaliyetlerinin bu zeminde olugsmasi ve
gerceklesmesi igin kararlilik beyan edilmeli ve Stratejik Planlama birimi ile ic
Denetcinin ortaklasa takibi ile gereken yapilmali.

[0 Hedef kitle ve paydaglar ile kurum galisanlarinin istek, beklenti ve sorun-
lari kargisinda diyalog, hosgoru, uzlagsma, karsilikli anlayis ve ¢6zim uretme
cizgisini esas alacak bir anlayis metni ilan edilmeli.

[J Vizyon ifadesi, kurumun onu digerlerinden farkl kilan karakterini ve ge-
nel hedeflerini kamuoyuna nakletmesinin en énemli aracidir. O nedenle Beledi-
yemizin gercekgi bir bicimde taninmasinda, guvenilirlik ve sayginlik kazanma-
sinda vizyonun genis bir kesimle (gonulltler, calisanlar ve isbirligi icinde oldugu
resmi ve sivil kurumlar vs.) paylasiimasinin biayidk énemi oldugu bilinciyle gerek-
li kisiler ve kurumlar arasi iligski ve de iletisim agi kurulmali.

O Orgitin kurumsal kimligi, yazili ve gdrsel malzemeleri, érnedin logosu
mutlaka asirlik vizyon tahminini yansitacak sekilde yeniden gézden gecirilme-
li.

[0 Kurulusun benzer vizyonu tagiyan diger érgutlerden farkini ortaya kaya-
cak bicimde, cizdigi gelecek idealinin hangi parcasi icin 6zel bir gérev Ustlenme-
yi vaat ettigini, kendine has farkli calisma alanlari belirledigini ve kendine farkl
misyonlar bictigini belirgin bicimde aciklamali.

[0 Evrensel degerlerin sivil tabanda yayginlasmasi, benimsenmesi, hayata
gecirilmesi, butin toplumlarin saygi géstermesi gereken ortak deger haline ge-
tirilmesi ve asagidan yukari ingasi i¢in ¢aligir.

[0 Kurulus misyonu belirlenirken “misyon alaninin genigligi ne dar ne de
cok genis tutulmali.

1. EQer cok dar bir calisma alani secerseniz sorunlar ve degisimler karsi-
sinda etkisiz kalabilirsiniz.

2. Cok genis bir calisma alani secerseniz vizyon ile uyumsuzluk gésterece-
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gi gibi, misyonunuzu ne zaman tamamladiginizi da fark etmeyebilirsiniz; halbu-
ki, bir 6rgutin “misyonunu tamamlamasi”, varligini sona erdirmesi anlamina gel-
mez, sadece bir gorev basariyla nihayete erdiriimis veya belirli bir alanda nes-
nel ya da 6znel etkilerin sonucu olan bir degisim yasanmis ve 6rgutin yeni bir
misyon tanimina ihtiyaci var demektir. O nedenle, misyon belirlenirken “ince
ayar” yapilmali.

[0 Kurum, vizyonunu deger ve ideallerinin Uzerine kurmali; tanimladig 6zel
gbrev alaninin geregi olarak bir “degisim, dénisimu ve yenilesmeyi” hedefle-
melidir. Bu degisimin niteligi ya da niceligini belirleyen ise o érgatliin gbérev tani-
midir. Gérev tanimi o derece ¢ok boyutlu olmali ki, sadece kuruma ait misyonu
cagristiran 6lctide degil, ayni zamanda kurum ici igleyigle ilgili “is ve gorev ta-
nimlari” da yapilmali.

[0 Yapilacak iglerle ilgili ihtiyaclar ile imkéanlari islevsel bir bicimde ve bir
arada degerlendirerek kisa, orta ve uzun dénemli islerimizi vaktinde yetistirebil-
mek i¢in bir se¢cim yapmak zorundayiz. Bu hassasiyet ve titizlik icin musteri ve
paydasglarin tercihleri dogrultusunda yapilacak iglerde éncelikli olanlar siralama-
ya koyulmali.

[0 Stratejik planlamanin blyuli degnek olmadigi bilinciyle davraniimali;
dogru bir planlama yapmis olmak, iglerin yolunda gidecegini garanti etmez. O
nedenle stratejik planlama, oturup bir is plani yazmanin, ¢calismalari tasarlama
ve kurgulamanin ¢ok 6tesinde degerlendiriimelidir. Mesela; cok genis olarak ele
alinabilecek stratejik planlama uygulamalarinda isyerinde basari saglanmak is-
teniyorsa, yapilabilecek en énemli seylerin basinda “duygusal zekayi kullana-
bilmek ve duygulari yonetebilmek” gelmeli.

[0 Kurulusun misyonu ve vizyonundan hareketle olusturulan hedefler kis-
minda uzun vadede ydneldigimiz ve ulasmak istedigimiz basarilari somutlastir-
mali; farkli hedefler icin farkli strateji ve politikalar gelistirilmeli.

[0 Stratejik plan ve performans programlari esnek, dinamik ve alternatifli
olarak hazirlanmalidirlar ki; beklenmedik siyasi gelismelerin, ic ve dis soklarin
yasandigi zamanlarda, bir dénemi kapatirken ya da yeniden yapilanirken rahat-
likla yeni bir stratejik plan yapilabilsin. Beklenmedik bu tarz gelismeler igin mut-
laka alternatif acilimlara zemin hazirlanmali.

[J Stratejik planlama, performans programi, bltce ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi ile ilgili ybnetmelikte belirtildigi Gzere, bu tarz bir kurumsal isleyisin
yOnlendirilmesi, denetlenmesi, birimler ve kurumun tepe yoneticisine danigsman-
ik hizmeti sunmak Uzere bir Stratejik Planlama Birimi kurulmali.

O Orglt ici demokrasiyi giiclendirmek, yéneticiler ile diger calisanlar ara-
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sindaki iligkileri gelistirmek, alinan kararlarin isabetli olmasini saglamak ve uy-
gulama asamasinda ¢ikacak sorunlari azaltmak igin stratejik plana dayali uygu-
lamalar surecinde alinan kararlara 6rgutin tim bilesenlerinin eksiksiz katilimi
gbzetilmeli.

[0 Her ne kadar DPT, Stratejik Planlarin bes yillik zaman dilimini kapsaya-
cak bicimde yapilmasi emrediliyorsa da; planlama yaparken, 6rgutintzin he-
deflerine uygun ve pek de uzun olmayan bir zaman araligi secmenizde yarar
var. Yani, stratejik plani bes yillik bir ddnem icin hazirlamamiza ragmen; yil bo-
yunca edinece@imiz yeni deneyimler ve kaydedecegimiz yeni notlardan istifade
ederek elimizde bulunan stratejik plan Gzerinde revizyona (yenileme ve dlzelt-
meye) gidecegimizi 6ncelikle hatirirmizdan ¢ikarmamali ve kendimizi bu duruma
hazirlamaliyiz. O halde, bir yil ve daha uzun dénemli planlamalar, yilda bir kez
mutlaka gbzden gecirilmeli ve bir sonraki planlama igin sonuglar bir kenara not
edilmeli. Uygulama ekibinin, bu gbzden gecirme isini daha sik araliklarla, orne-
gin U¢ ayda bir yapmasi daha uygun olur. Zira, 6zellikle 6nceden éngérileme-
yen politik hareketlilikler, ulusal veya kiresel krizler ve drgut ici degisimler uzun
dénemli bir planlamay etkisizlestirebilecegi g6z ardi edilmemeli.

[0 Stratejik planindaki temel hususlar, yillik performans programinin dzeti
ve bir yillik caligma takvimi Belediyenin giris kismina elektronik pano tarzinda
asilarak hem personelin, hem musterilerin ve hem de paydaslarin bilgi, uyari,
denetim ve katilimina imkén verilmeli. Bunun i¢in Microsoft Outlook programi-
nin takvim bélimunden aylik dénemler icin birer ¢ikis alabilir ve istediginiz ebat-
ta ozalitle bayutebilirsiniz

[0 Kurum, stratejik planlama yapmaya yardimci olmak Gzere, gelistirilmis
cok sayida analiz yontemlerini kullanirken sadece planlamanin yapildigr dé-
nemlerle yetinmeyip, uygulama asamasinda da benzer yéntemlere muiracaat
edilmeli. Mesela; SWOT ve SMART analizleri bu noktada ciddi iin yapmig yon-
temlerin basinda gelmektedir. Belirli bir soruna analitik bir dagince gercevesin-
den bakmayi amaglayan bu iki analiz, planlama yapmadan 6nce bazi kilit soru-
lara yanit vermeyi 6neriyor olmakla birlikte, calismalarin rasyonel temele dayan-
masi acgisindan daha sonraki agsamalardaki kiiclk ¢apli aktivitelerde de kullani-
labilmelidir; zaten reaktif distiince yerine proaktif distinceyi hakim kilma anlayi-
sinin en dnemli gbéstergelerinden biri de bu tarz uygulamalardir. “SWOT” anali-
zi, plan yapmadan O6nce kosullari ortaya sermeyi amacliyor; hem orgatin var
olan durumu hem de nesnel kosullar vs. belirgin bir bicimde ortaya konuluyor.
Gucll bir strateji olusturmak icin SWOT analizi yéntemiyle éncelikle somut du-
rum dogru bir bicimde tahlil edilerek planlamaya gecilir. “SMART” analizi (he-
def analizi) ise stratejik planlama ile ulasmak istedigimiz hedeflerin temel 6zel-
liklerini sorguluyor; hedeflerimiz gercekc¢i mi, makul mu ya da belirgin mi? vs. gi-
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bi. Genellikle SWOT analizi ile birlikte kullanilan SMART, bir kurumun 6éniine
koydugu hedeflerin ne kadar “dogru” oldugunu, bir baska deyisle hedeflerimizi
ne kadar ustaca belirledigimizi sorgulamaya yarayan bir analiz yéntemidir. Ya-
ni, bir calismanin sonunda ulasmayi diisiindiigiiniiz hedefler SMART (ingiliz-
ce’de anlami “akill”) olmalidir.

[0 Stratejik plan hazirlik sirecinde durum analizi yapilirken “Olanaklar” ile
“Riskler” kargilastirmasi yapilarak kurumun potansiyeli net bir sekilde ortaya ko-
nulmali ki, yapilan plan ¢alismasinin ileriki agamalarinda yanilgi pay! en aza in-
dirilebilsin. Zira, kurum ici durum tespit calismalarinda butin verilere ulasiima
imkéani varken, dis kosullarda her zaman ciddi muglaklik, belirsizlik ve imkansiz-
liklar vardir. Kavramsal duzeyde yaklasirsak olanaklar ile risklerin 6zellikle ¢6-
zumlenmesinin onemi daha net bir sekilde anlasilabilir:

1- Olanaklar, bir kurum icin avantaj saglayan dissal unsurlardir. Mesela
insan haklari egitimi yapmay! planlayan bir dernek icin; insan haklarina baghli-
gini dile getiren bir hikiimet, insan haklari egitimine sicak bakan baska dernek-
ler, konuyla ilgilenen 6gretmenler, dernegin etkinliklerini ve amaclarini kamuya
duyurmaya gonulli basin, ilgili dernek icin 6nemli olanaklardir. Bu alanda bir
strateji olustururken, bu olanaklardan yararlanilir.

2- Riskler, belirli bir hedef dogrultusunda yirattiginiz bir calismaya
olumsuz etkide bulunabilecek cevresel faktorlerdir. Bunlar genellikle sizin kon-
trolinUz disindadir. Siyasi veya ekonomik kriz, yerel yénetimlerin kaynaklarini
tirpanlamayi aliskanlik haline getirmis bir hikimet, yaygin yerel yonetim yetki-
lerinin kisitlanmasi yéninde bir anlayisin etrafta dillendirilmesi gelenegi, kuru-
munuz Uzerindeki yerel baskilar gibi... Planlama sirecinde, nesnel kosullarin
yarattigi risklerin de hesaba katilmasi gerekir.

[0 Bu kapsamda kurum &énce stratejik planini, akabinde belirlenen hedefle-
re bagl olarak performans planini yapacak ve sonra da performans planlarina
uygun olarak butcesini (performans esasli biutceleme) hazirlamali; bunlar ara-
sinda kopukluga musaade edilmemelidir. Performans esasli butceleme; kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak tGzere gelisti-
rilmis olup, stratejik planlamayi esas alir. Performans esasli bitcelemenin temel
unsurlari; stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporudur.

[0 Kurulus stratejik planlama calismalarina baslamadan énce st yénetimin
konuya ilgisiz kalmasini ve dncelikle ilgililerin stratejik planlama ile ilgili bilgi ek-
siklerini gidermeli; stratejik planlama ekiplerini olusturmali ve stratejik plan ha-
zirlama sureclerini planlamalidirlar (planlamanin plani yapilmali).

[J Stratejik planlama c¢alismalarinin kamuda k&kli bir degisimin édncusu ve
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ayak sesleri oldugunu gerceginden hareket edersek; higcbir kaygiya sebep olma-
dan degisim uygun sekilde ydénetilmelidir. Dikkat edilmesi gereken husus; degi-
sim, tepe ydnetimi icin bir firsat olarak algilanirken ‘digerleri’ tarafindan tehdit ve
is yuku olarak algilanabilme ihtimalidir. Bu kapsamda, kurumlarda cok ciddi di-
rencler olusabilecektir. Degisime diren¢ géstermek, var olani koruma icgudisu-
dur ve dogal bir insan davranisidir. Bu nedenle, kamu kurumu Ust ydneticileri
oncelikle “degisim yénetimi” konusunda bilgilendiriimelidir. Aksi takdirde, ku-
rumda olusan direng, degisimin saglikh ve dinamik bir sekilde tamamlanmasina
engel olur.

[0 Stratejik planlamanin batininde su islemler eksiksiz yapilmali: Planla-
manin plani hazirlanmali; durum analizi ve gerekirse GZFT (SWOT) ile SMART
analizleri yapilmali; kurumun misyonu, vizyonu, ilkeleri, degerleri, politikalari vs.
belirlenmeli; kurumun stratejik alanlari, amaclari ve hedefleri tespit edilerek net-
lestirilmeli; hedeflerin performans kriterleri (performans hedefleri) olusturulmali;
hedeflere ulasmak Uzere faaliyetler, projeler ve etkinlikler belirlenmeli; perfor-
mans programi yapilmali; bitce plani tamamlanmali ve ertesi yilbasinda da fa-
aliyet raporlari hazirlanmalidir.

[0 Kurumun stratejik planinin eksiksiz olmasi, hazirlik ¢aligmalarinda kati-
limcihiga riayet edilmesi ve ¢cogulculuga gereken 6nemin verilmis olabilmesi icin
gelecek egilimleri tespit analizleri, kanaat énderleri calismalari ve bu calismala-
rin analize tabi tutulmalar tarzinda calismalara gereken ihtimam gosterilmeli.
Ayrica; calisan, ‘musteri’ ve paydas memnuniyeti anketleri ile bu anketlerin de-
tayl analizi de stratejik planin tatmin edici doygunlukta olabilmesi igcin 6nemlidir.

[0 Stratejik plani, kanuni zorunluluklar sebebiyle degil de kaynaklardan da-
ha verimli ve etkin yararlanmak, ¢agin hizla degisen degerleriyle uyumlu daha
ileri ve cagdas bir kurumsal yapi olusturmak, diger yerli ve yabanci kurumlar
arasinda rekabet avantajini elinde tutmak, kurumun gelisimini sistematik ve di-
siplinli bir sekilde planlamak ve 6rnek bir yénetim olusturmak icin sahiplenerek
hazirlamall

[0 Plan hazirlarken parcaci stratejik planlar yerine butunsel stratejik plan-
lar hazirlamaya 6zen gosterilmeli. Her ne kadar stratejik planlarin “kalkinma pla-
ni ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak” ve “varsa Universiteler ve
meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin gorusleri alinarak” kati-
limci bir yontemle hazirlanmasi 6ngoraliyorsa da, ongorulen sistem gegmisten
buglne Ulkemizde uygulamaya sokulan tim planlama yéntemlerinde oldugu gi-
bi hentz butiincul olmaktan uzak ve parcaci yaklagsimi yerlestirici nitelikte
olmasi dikkate alinarak plan galismasina yeni seyler katmaya calisiimali

[0 Sadece stratejik plan hazirlanirken degil, daha sonraki agsamalarda da
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kesintisiz bir bicimde farkli sektorlerin ortak géristiine miracaat ederek hareket
etme refleksini kazanmali; aksi halde ortak paydayi bulmak, farkli ¢cevreleri as-
gari mustereklerde bulusturmak ve basarili bir planlama calismasi yapmak
mimkiin olamayacaktir. Ornegin, sanayi penceresinden dogru gériinen yatiri-
min, ¢cevre acgisindan yok olus; turizm penceresinden dogru gérinen yatirbmin,
kUltir acisindan tahribat olabileceg@i gercegini her zaman karsimiza cikabilir.

Stratejik Planlama Surecinde Kurumsal
Intibak icin Is ve Gérev Tanimlari

6.1. Konunun Onemi:

TUm kuruluglar, amaclarina ulagsmak icin cesitli gérevleri yerine getirmek
lizere kendi biinyelerinde uygun kadrolar olustururlar. Bu kadrolar “is
Unvani” olarak adlandirilir. Saglikli bir is yapisinin kurulabilmesi i¢cin énce-
likle her is unvani icin gorev, sorumluluk, yetkiler, calisma kosullari, orga-
nizasyon el baglar ve calisanda aranan niteliklerden olusan “is Tanimi”’nin
belirlenmesi gerekir.

adrolarin “Gorev Tanimlari”’nin yapiimamasi énemli bir temel eksiklik-

tir. Cagdas personel yénetiminin temel esaslarindan birisi de, persone-
le ait kadrolarin gérev tanimlarinin yapiimis olmasidir. Kadrolarin gérev tanim-
larinin yapilmasi, gérevin gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi demektir.

u nedenle, gorev tanimlarinin yapilmasi ilkesinin benimsenmesi halin-
de her bir kadronun gorevi ile bu kadroya atanmak icin personelde ara-
nilacak asgari nitelikler 6nceden belirlenmis olacaktir.

Stratejik Planlama metninin icerisine “Goérev Tanimi” ¢alismasini yer-
lestirmemizin amaci; bu strecte insan gtclunin daha rasyonel kullani-
mini saglamak ve etkili bir personel politikasi olusturmak tzere, Erzurum Bu-
yiiksehir Belediye Baskanligi ve bagh kurulusu ESKi Genel Miidiirliigii’ne
bagl Daire Baskani, Midir ve Sef unvanli yonetim kadrolari icin gorev, yet-
ki, sorumluluk, organizasyon baglari, aranan nitelikler ve calisma kosulla-
rinin belirlenmesidir. Boylece bu is unvanlari i¢in isin nasil, hangi kosullar-
da yapildigi ve calisandan beklenenler standart belgeler seklinde diizenlen-
mis olmaktadir.

Bu cercevede yapilan gérev tanimlarinin, kurumumuzdaki personel yo6-
netimi konusunda saglayacaqi yararlar su sekilde 6zetlenebilir:

O is unvanlarina iliskin cesitli konularda yazili standart belgeler derlenmis
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olur.

O isler ve isler arasindaki iliskiler belirlenerek, birimlerde organizasyon ya-
pisinin iyilestiriimesine olanak saglar; etkili bir is gict planlamasinin temeli
olusturulur.

[J Personel segme, yerlestirme, yukselme ve isten igse aktarmalarda yarar-
lanilacak bilgiler toplanir.

[J Personelin egitilmesi, yerlestiriimeleri amaciyla dlizenlenecek program-
lar icin gerekli bilgiler saglanir.

[0 Calisanlarin “dogru ise dogru adam” ilkesine gbre birimlere dagitiimasi
ve yeniise alinmalarda da ayni ilkeden hareket edilmesi saglanarak iste doyum,
etkinlik, kalite ve verimlilik arttirilir.

[0 Avrupa Birligi'ne Uyelik sUrecinde yasalara dayandiriimis olarak kurum
ve kurulusglarin 6ntne konulmus olan “stratejik plana dayali yonetim” anlayi-
sinin kurum personeli tarafindan bilin¢li ve duyarli bir sekilde benimsenmesi
saglanir.

[J Stratejik plan ve buna dayali olarak hazirlanacak olan Performans Prog-
rami, Butce ve Faaliyet Raporlar’nin uygulanma asamalarinda nitelikli, duyarli,
verimli, etkin ve kaliteli tavir sergilenmesi temin edilir.

0 Kurumun i¢ isleyisindeki oynaklik, karmasa ve birimler arasinda keyfi
personel kaydirmalari ortadan kaldirilir.

[0 Calisan personelin ydéneticilerine bagimhligi é6nemli oranda azaltiimis
olur.

[0 Personelin performans degerlendirmelerinde, sicil notu verilisinde ve
sosyal desteklemelerde adaletli ve stiphelerden uzak uygulamalara zemin olu-
sur.

[0 Kurum personelini kendini gelistirmeye ve aranilan niteliklere sahip ol-
mak icin kendini gelistirmeye zorlar.

0 ise alimlarda ve kurum personeli arasindaki yiikselmelerde torpili ve ka-
yirmalari engeller.

[0 Yetenekli olanlarin isbasina gelmesi sonucu, Devlet memurunun halka
gbtardiugu hizmetin kalitesi yukseltilmis olur.

[0 Calisma kosullarinin iyilegtiriimesi, is basitlestirme, yerlesim dizenleme
gibi calisma konulari icin bilgi saglanir.
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[0 Her igle ilgili olarak gérev ve sorumluluklarin, calisma kosullarinin, ara-
nan niteliklerin yazili standart belgeler sekline getiriimesi nedeniyle calisan ve
yOnetici arasinda bu konularda c¢ikabilecek sorunlar ve anlagmazliklarin en aza
indirilmesi ve ¢ézimlerinin kolaylastiriimasi saglanir.

O is tanimlari belirlendikten sonra tespit edilen gérev, yetki ve sorumluluk-
lar kurulus yénetmeligine temel teskil eder.

u cercevede, Belediye Baskanlhgimiz binyesinde daha saglikli, diizen-

li, verimli bir ¢caligma ortaminin olusturulmasi bakimindan ve hizmetle-
rin aksatilmadan yurutdlmesinin temini amaciyla; yonetim kadrolari igin igin ni-
teligine gére yapilan  "Ortak Gorev Tanimlari” yaninda, kurumda calisan her
dizey personel icin de ayrica ig ve gorev tanimlari hazirlanabilir. Zaten, Bakan-
lik tarafindan hazirlanan “Cerceve Yonetmelikten” sonra, birimlerimizin her bi-
rinin hazirlamay! disinecegi “Uygulama Yonetmelikleri”’ne temel teskil ede-
cedi icin “Ortak Is ve Gérev Tanimlari”’nin yapilmasi mutlak bir zorunluluk ola-
rak gortlmektedir.

6.2. Calismanin Esasi:

rzurum BlylUksehir Belediye Bagkanligi’'nin Daire Baskani, Mudir ve

Sef unvanli kadrolarinda gérevli ydnetim personelinin “ Ortak Gorev,
Sorumluluk ve Yetkileri” ne iliskin calisma asagida belirtilen ¢cercevede hazir-
lanmisgtir.

DAIRE BASKANLARI
DAIRE BASKANLARININ ORTAK GOREV VE SORUMLULUKLARI
a) Planlama
b) Organizasyon ve Koordinasyon
c) Haberlesme
d) Personel
e) Diger
DAIRE BASKANLARININ ORTAK YETKILERI
MUDURLER
MUDURLERIN ORTAK GOREV VE SORUMLULUKLARI
a) Planlama

b) Nezaret ve Organizasyon
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c) Haberlesme
d) Personel
e) Diger
MUDURLERIN ORTAK YETKILERI
SEFLER
SEFLERIN ORTAK GOREV VE SORUMLULUKLARI
SEFLERIN ORTAK YETKILERI

6.3. Yonetim Personelinin Ortak Gorev ve Sorumluluklari:
6.3.1.a Daire Baskanlarinin Ortak Gorev Sorumluluklari:

A- Planlama

1. Hukuka uygun olarak Ust yénetim ve ilgili mevzuat tarafindan belirlenmis
amac, hedef, strateji ve ilkeler dogrultusunda, yénetimi altindaki faaliyetlerin ya-
rattlmesiyle ilgili politikalari belirleyerek amirlerinin onayina sunmak; onaylanan
politikalarin uygulanigini izlemek; personeline bu konuda acgiklamalarda bulun-
mak.

2. Onaylanan politikalara uygun olarak, yénetimi altindaki faaliyetleri icin
plan, program ve butge hazirlamak; bunlari hazirlarken Erzurum Bulyutksehir Be-
lediyesi’nin amaglari, uzun dénemli planlari ve diger birimlerin programlari ile
koordinasyonu saglamak, hazirlanan plan, program ve butce 6nerilerini amirle-
rinin onayina sunmak.

3. Onaylanan plan, program ve butceye gére uygulamayi izlemek; olusabi-
lecek sapmayi belirleyerek gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak.

B- Organizasyon Ve Koordinasyon,

1. Birim faaliyetleri, isb6lumu ilkeleri ve mevzuat hikUmleri déhilinde gorev-
leri astlari arasinda dagitmak, sorumluluklari belirlemek, verilen gdérevleri be-
nimsetmeye calismak ve koordinasyonu saglamak.

2. Yonetim ve organizasyon ilkelerini, birim igindeki pozisyonlari, emir ve
kumanda hatlarini astlarina agiklamak; ahenkli bir calisma dizeninin olusturul-
masini saglamak.
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3. isbélimi, gérev, sorumluluk ve yetki konularini gerektiginde astlari ile
beraber gbézden gecirmek. Acikgca anlasiimasini, gerekiyorsa degisikliklerin ya-
piimasini temin etmek.

4. Birim organizasyonunun etkinlik ve verimliligini artirmak ve degisen sart-
lara uyumunu saglamak amaciyla ilgili diger birimler ile igbirligi yaparak organi-
zasyon yapisli ve is tanimlarina yénelik degisikliklerin yapilmasini saglamak.

5. Birim faaliyetlerinin daha etkili ve rasyonel bir sekilde yurutilmesi igin
mevcut caligma yontemlerini bu yonde gelistirmek, astlarinin bu konudaki 6ne-
rilerini degerlendirmek, yararh olanlarin uygulamaya konulmasina ¢alismak.

6. YOnetimi altindaki faaliyetler ile kurulusun diger faaliyetleri arasindaki is-
birligi ve koordinasyonu saglamak, kendisine bagl bdlimlerin gérev kapsamina
giren kurulus ici ve kurulus digi iligkileri yurtatmek, takip etmek ve sonuclandir-
mak.

C- Haberlesme

1. Is verimini artiracak sekilde birim icinde iyi bir haberlesme sistemi olus-
turmak. Birim evraki ile ilgili kayitlarin tutulmasini, evrakin tertip ve muhafaza
edilmesini saglamak; gelen evrakin 6zelligine gére havale etmek ve sonuglan-
dirllmasini saglamak.

2. YOnetimi altindaki faaliyetlerin sistematik bir sekilde kontrol edilmesi igin
astlardan istenecek raporlari belirlemek ve bu raporlari degerlendirmek.

3. Birim faaliyetleri hakkinda amirine sistematik olarak yazil veya s6zIu bil-
gi vermek.

4. Erzurum BlyUksehir Belediyesi'nin faaliyetlerini etkileyen veya ilgilendi-
ren nitelikte ve kendi gérev kapsamina giren evsafta dis gelismeleri, yayinlari ve
hukuki mevzuati izlemek, gerektigi hallerde édnlemler almak, ilgililere bilgi ver-
mek, personeline konu kapsaminda gorev vermek.

D- Personel

1- YOnetimi altindaki sube veya pozisyonlara uygun personelin atanabilme-
siicin gerekli isgucu ihtiyacini nitelik ve nicelik olarak belirlemek ve de temini ko-
nusunda Oneriler geligtirmek.

2- Personelinin gerekli nitelikleri kazanarak gelismelerini temin etmek ama-
ciyla eqitim ihtiyaclarini saptamak, bu konuda astlarinin taleplerini degerlendir-
mek, gerekli 6neri ve girisimlerde bulunmak.

3- Astlarinin liyakat degerlendirmesini yapmak (sicil raporlarini doldurmak),
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gerektiginde terfi ve taltif 6nerilerini amirine sunmak; problemlerine gérev kap-
sami dahilinde ¢6zim bulmaya calismak; disiplini ve onaylanan disiplin cezala-
rinin uygulanmasini saglamak.

4- Personelinin 6zluk islemleri ile ilgili evraklarini incelemek; atama, yer de-
gistirme, yukselme, 6dullendirme ve cezalandirma hakkinda kanun ve yénetme-
lige uygun olarak dneride bulunmak.

5- Kendisi de dahil olmak tzere, personelinin her hangi bir nedenle igyerin-
den ayrilmasi halinde, kimlerin s6z konusu igleri tamamen veya kismen yapa-
caklarini tayin etmek, bu konuda ilgili kigilerin yetistiriimesini saglamak.

E- Diger

1- Birim faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde kullanilan gerekli arag, gereg,
malzeme vb. ihtiyaclari belirlemek ve temini icin gerekli caligmalari yapmak.

2- Personelin, iglerin yaratilmesinde kullanacaklari kanun, tizik, ydnetme-
lik, genelge, kararname ve diger mevzuatin birimde bulundurulmasini saglamak
ve herkes tarafindan bilin¢li uygulanmasini saglamak.

3- Erzurum Bulyuksehir Belediye Baskanligr’nin belirleyecegdi sekil ve tali-
matlara uygun olarak tguncu sahislara kargi kurumu yurtici ve yurt diginda tem-
sil etmek, verilen gorevleri yerine getirmek.

4- Erzurum Buyuksehir Belediye Baskanlhgi tarafindan gérevlendirildigi ko-
misyon, komite vb. ¢alisma gruplarinda yer almak, rapor veya projeler hazirla-
mak, surekli Uyesi oldugu komisyonlardaki gérevlerini yerine getirmek.

5- imza yetkisini kurumun menfaatleri dogrultusunda ve yetki derecesine
uygun olarak gerekli yerlerde kullanmak

6- Gorevlendirilmesi halinde, diger Daire Bagkanliklarina vekalet etmek

7- Belediye Baskani, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilarinin,
Teftis Kurulu, Encimen ve Hukuk Muasavirligi’nin ihtiyac duyabilecegi kendi g6-
rev alanindaki her tarlt yazili veya s6zIU bilgiyi hazirlamak ve hazirlanmasini
saglamak.

8- Erzurum Buyuksehir Belediyesi’nin planlanan hedeflerine ulagmasina
katkida bulunmak UGzere, gorev alani ile ilgili konularda kendini yetistirmek.

9- Baglh oldugu amiri ile yakin igbirligi icinde olmak, kendi fonksiyonlari cer-
cevesinde ona destek olmak, amiri tarafindan istenen calismalari yapmak veya
yaptirmak.
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6.3.1.b Daire Baskanlarinin Ortak Yetkileri:

1- Birime ait yillik plan, program ve butce Onerisini hazirlamak ve ilgili biri-
me gonderebilmek

2- Birime ait kadroyu veya bu kadroda degisiklik yapilmasini teklif edebil-
mek

3- Biriminin calisma ddzenini ve is bolumund belirlemek, gerektiginde bu
konuda degisiklikler yapmak, yapilan isleri denetlemek, gerektiginde astlarini
uyarmak, bilgi ve rapor istemek.

4- Astlarinin sicil raporlarini doldurmak, onlarin kendi astlari icin gonderdik-
lerini onaylamak.

5- Astlarinin tayin, nakil, gérev, terfi, asalet tasdiki, isten ayrilma ve diger
Ozluk haklarina iligkin 6nerilerini amirine veya ilgili birime sunabilmek.

6- Astlarina, ilgili yasada belirtilen ilkeler cercevesinde, yillik izin kullandir-
ma yetkisine sahip olmak.

7- Astlarina ilgili mevzuatta belirtilen ilkeler ¢ercevesinde idari ve sosyal
izin kullandirabilmek.

8- Astlarinin yurtici ve yurtdigi is seyahatlerini amirine onerebilmek

9- Mevzuat ilkelerine uygun olarak astlarina disiplin cezasi verilmesini ilgili
birime teklif etmeye yetkili oimak.

10- Hizmet ve malzeme alimlarini mevzuata uygun olarak ilgili birime bildir-
me yetkisine sahip olmak.

11- Gegcici olarak gérevinden ayrilmasi halinde yerine vekalet edecek kisi-
yi belirlemek ve amirine 6nerebilmek.

12- Gerektiginde gorev alani ile ilgili konularda rapor hazirlamak, goéris ve
Onerilerini s6zlU veya yazil olarak amirine sunabilmek.

13- Satin alma ve satig islemlerini ilgili mevzuata gore teklif etmek veya
onaylamak yetkisine sahip olmak.

14- Fazla mesai isteklerini Genel Sekreterlige teklif etmek ve taninan limit-
ler dahilinde fazla mesai yaptirabilmek.

15- Genel Sekreterlik tarafindan her yil belirlenen limitler dahilinde temsil
ve ikram yetkisine sahip olmak.

16- Gorevlendirildigi komisyon, komite ve benzeri kuruluglarda Gyelik yetki-
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lerini kullanabilmek

17- Gorevlendirilmesi halinde diger Daire Baskanliklarina vekélet etmek
6.3.2.a. Mudurlerin Ortak Gorev ve sorumluluklari
A-Planlama

1- Ust ydnetim ve ilgili mevzuat tarafindan belirlenmis amac, hedef, strate-

ji ve ilkeler ile uygulanan politikalar dogrultusunda muduarlige ait plan, program
ve butce Onerilerini hazirlayarak amirine sunmak.

2- Mudirlik faaliyetlerinin onaylanan plan, program ve bltgceye uygun ola-
rak gerceklestiriimesini saglamak; sorun ve sapmalar karsisinda gerekli énlem-
leri almak veya alinmasi i¢in amirine bilgi vermek.

B-Nezaret ve Organizasyon

1- Madarlak ¢calismalarinin etkin bir sekilde yurattlip gergeklestiriimesi igin
is dagihmina denge ve esneklik saglamak, bu amacla kadrosunun isbélimun
ve calisma duzenini belirlemek, alt gruplari izlemek ve koordine etmek.

2- Yapilacak isler hakkinda astlarina gerekli agiklamalarda bulunarak yol
gbstermek, bu amacla gerektiginde yardim ve énerilerde bulunmak.

3- Mudarlagune ait alt faaliyet birimlerinin calismalarini yénlendirmek, ko-
ordine ve entegre etmek, izlemek, kontrol etmek, olusan aksakliklara ¢6zim
bulmak.

4 -Sorumluluguna verilen isgucu ve diger kaynaklari gerektigi gibi verimli ve
etkili kullanmak, bunu saglamak amaciyla gerekli nezaret ve denetim calisma-
larinda bulunmak.

5- Kesintisiz bir caligmanin ve ig programinin gerceklestirilebilmesi i¢gin ma-
durligunin aracg, gereg, malzeme vb. ihtiyacglarini belirlemek ve temini icin ami-
rinin onayina sunmak; benzer calismalari, hizmet taru intiyaglari icin de gergek-
lestirmek.

6- Mudurluk faaliyetleri ile kurumun diger faaliyetleri arasindaki yardimlas-
ma, isbirligi ve koordinasyon iligkilerini bizzat veya amiri vasitasiyla olusturmak.
Benzer sekilde mudurlagintn kurum digi iligkilerini de izlemek ve sonuclandir-
mak.

C-Haberlesme

1- Oncelikle Mudirliik icinde olmak lzere, gerektiginde diger mudirliikler-
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le etkin haberlesme, raporlama ve bilgi aligverisi faaliyetlerini yaritmek ve koor-
dine etmek. Bu amacla, gelen-giden evrakla ilgilenmek, ilgililere havalesini ve
geregini yapmak; ihtiya¢ duyulabilecek bilgilerin her an kullanilabilecek durum-
da tam, dogru ve guncel olarak tutulmasini saglamak.

2- Mudurluk faaliyetleri ile ilgili tim belgelerin dosyalanmasini, saklanmasi-
ni, gizliliginin korunmasini ve argivienmesini temin etmek.

3- Kurumun faaliyetlerini etkileyebilecek veya ilgilendirecek nitelikte olan
kendi gOorev kapsami igindeki dis gelismeleri ve yayinlari izlemek, ilgililere bilgi
vermek, gerektiginde personeline konu kapsaminda bilgi aktarmak.

4- Belediye Baskanligi, amiri veya diger ilgili makamlar tarafindan arizi ve-
ya periyodik olarak istenen raporlari hazirlamak veya hazirlanmasini saglamak.

D-Personel

1- Mudurluk faaliyetlerinin yarattlmesi igin gerekli personel ihtiyaci konu-
sunda gorus ve Onerilerini amirine iletmek.

2- Personelin is baginda yetistiriimesini saglamak Gzere iglerin yapilis yon-
temlerini ve diger faaliyetlerle iligkilerini elamanlarina acgiklamak

3- Personelin gerekli nitelikleri kazanmasi ve lizumlu bilgileri edinebilmesi
icin egitim ve diger yollarla gelistiriimesini saglamak. Bu konuda calismalar ya-
parak girisimlerde bulunmak.

4- Astlarin liyakat degerlendirmesini yapmak(sicil raporlarini dizenlemek),
gerektiginde terfi ve taltif dnerilerini amirine sunmak

5- Personelin 6zluk igleri ile ilgili evraklari incelemek, uygun gorduklerini
imzalamalk, ilgili mevzuata goére islemi sonucglandirmak, devam ve izinlerini izle-
mek, gerektiginde uyarilarda bulunmak.

6- Personelin is seyahatlerini belirleyerek amirine bildirmek, onaylanan is
seyahatleri ile ilgili igslemleri sonuglandirmak.

7- Kendisi de dahil olmak Uzere, personelinin herhangi bir nedenle igyerin-
den kisa veya uzun sureli olarak ayrilmasi halinde, kimlerin s6z konusu igleri ya-
pacaklarini belirlemek ve amirine bildirmek.

E-Diger

1- Imza yetkisini kurumun menfaatleri dogrultusunda ve yetki derecesine
uygun olarak gerekli yerlerde kullanmak

2- Gorevlendirilmesi halinde, diger yOneticilere vekalet etmek
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3- Gorevlendirildigi komisyon, komite vb. calisma gruplarinda yer almak;
rapor veya projeler hazirlamak.

4- Erzurum Buyuksehir Belediyesi’nin planlanan hedeflerine ulagsmasina
katkida bulunmak Uzere gorev alani ile ilgili konularda kendini yetistirmek, hu-
kuki mevzuattaki degisiklikleri takip etmek.

5- Kendi fonksiyonlari ¢cercevesinde amirine destek olmak, amiri tarafindan
istenen calismalari yapmak veya yaptirmak

6.3.2.b. Mudurlerin Ortak Yetkileri

1- Mudarlaganun plan, program ve butgesini hazirlayarak amirinin goérusu-
ne sunabilmek

2- Mudarlugunun kadrosu veya bu kadroda yapilacak degisikliklerle ilgili
olarak amirine goérus ve Onerilerini sunabilmek.

3- Muduarlagun ¢caligsma dizeni ile ilgili degisiklikler konusunda amirine 6ne-
ride bulunabilmek.

4- Personel tayini, nakil, gérev ve Ucret, terfi, asalet tasdiki, isten ayrilma
ve diger 6zluk haklarina iligskin islemlerde amirine gorius ve 6nerilerini sunabil-
mek.

5- Madurligundeki elemanlara is vermek, yaptiklari igleri denetlemek, ge-
rektiginde uyarmak, bilgi ve rapor istemek

6- Astlarinin sicil raporlarini doldurmak, onlarin kendi astlari i¢in doldurduk-
larini onaylamak.

7- Astlarinin yillik idari ve sosyal izin taleplerini degerlendirip amirine ilet-
mek

8- Astlarina saatlik izin kullandirma yetkisine sahip olmak.
9- Hizmet ve malzeme alimlariyla ilgili olarak amirine 6nerilerini sunabilmek

10- Gegcici olarak gérevinden ayrilmasi halinde yerine vekalet edecek kisi-
yi belirlemek ve amirine teklif edebilmek.

11- Astlarin yurtici seyahatlerini amirine énerebilmek

12- ilgili mevzuata gére astlarina disiplin cezasi vermeye veya amirine tek-
lif etme yetkisine sahip olmak.

13- Gorevlendirildigi komisyon, komite vb. kurullarda tyelik yetkilerini kul-
lanabilmek
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14- Fazla mesai isteklerini Daire Bagkanhgina teklif etmek ve taninan limit-
ler dahilinde fazla mesai yaptirabilmek.

15- Goérevlendirildigi takdirde Daire Bagkanhgina ve/veya ayni birimde di-
ger mudurliklere vekalet etme yetkisini kullanabilmek.

16- Mevzuat ile belirlenmig ilkeler gcergcevesinde satin alma ve satig islem-
lerini teklif etmek.

6.3.3.a. Seflerin Ortak Gorev ve Sorumluluklari

1- Erzurum Buyuksehir Belediyesi Ust yonetimi tarafindan ve ilgili mevzuat
ile belirlenmis amac, hedef, strateji ve ilkeler ile amirinin direktifleri dogrultusun-
da kendisine ait gérev alani icinde kalan faaliyetlerin onaylanmis plan, program
ve butce kurallari cercevesinde gercgeklestiriimesini saglamak.

2- Astlari arasinda dengeli ve esnek bir isb6limU saglamak, yapilacak isler
hakkinda gerekli aciklamalarda bulunmak, islerin yapilmasina nezaret ederek
zamaninda ve eksiksiz olarak sonuc¢landiriimasini saglamak.

3- Sefliginde yuratilen faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi igin
gerekli arag, gereg, malzeme vb. ihtiyaclari 6nceden belirleyerek amirine ilet-
mek.

4- Gelen ve giden evrakla ilgilenmek, geregini yapmak, evraklarin dosya-
lanmasini ve gizliliginin korunmasini saglamak

5- Kendi gorev alani icindeki ve diger boélimlerle olan yazili ve s6zli bilgi
akisinin tam, dogru ve zamaninda olmasini saglamak

6- Amirinin ihtiyac duyabilece@i kendi gérev alani kapsamindaki her tarli
bilginin her an kullanilabilecek durumda tam, dogru ve guncel olarak tutulmasi-
ni saglamak; gerektiginde rapor hazirlamak, yazili veya s6zliu agiklamalar yap-
mak.

6.3.3.b. Seflerin Ortak Yetkileri

1- Astlarina is vermek, yaptiklari isleri denetlemek, gerektiginde uyarmak,
bilgi ve rapor istemek

2- Malzeme alimlariyla ilgili olarak amirine onerilerini bildirmek

3- Mevzuat ile belirlenmis sinirlar dahilinde astlarinin saatlik izin formlarini
doldurarak amirine sunmak.
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Kurumsal Kimlik Olusturma ve agsamalari

lle Isleyis Bicimi:

A. Kimiz ve Ne Yapariz?

AA. Kimlik Olusturma ve Surec:

1. Kurumun ismi: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi (EBB):

1.1. Tarihcesi

B ugunkd Erzurum sehrinin bulundugu yerde, daha énce tarihin cesitli d6-
nemlerinde Karin, Karna, Garin, Kornoi, Kalai ve Karnak seklinde isim-
lendirilen bir sehir bulundugu bilinmektedir. Yine ayni tarih dénemlerinde Erzu-
rum Ovasi’nin bati béliminde Erzen, Erzeron isimli bir sehrin var oldugu tarihi
kaynaklarla sabittir. Bizans imparatorlarindan 1. Teodosious (M.S.408-450) za-
maninda Erzurum Ovasr’ni dogudan gelen iran saldirilarindan korumak amaciy-
la, Karin sehrine hakim bir tepe Gzerinde bir kale insa edilmis olup, kale icinde-
ki sehre de imparatorun adina izafeten “ Teodosiopolis” adi verilmistir. BugUin-
ki Erzurum sehrinin yerinde kurulmus olan Karin (sonradan Teodosiopolis ) ile
Erzurum Ovasi’nin bati bélumundeki Erzen sehri iki ayri sehirdir.

Bizans kaynaklarinda Teodosipolis olarak gegcen sehre, Araplar Kalikala
adini vermiglerdir. Kalikala Arapca’da “Kali’nin ihsani” anlamina gel-
mektedir. Arap tarihgilerden Belazuri (61amG 892) ye gbére, sehir bu adini kuru-
cusundan almistir. Bizans doneminde bolgeyi ele geciren bir beyin karisi olan
Kali, bir sehir yaptirmis ve sehre de Kalikala adini vermigtir. Araplar bu isim ken-
dilerine gore Kalikala sehrinde kullanmiglardir.

.$.1048 ‘de Dogu Anadolu’yu fethetmek Uzere Bizans topraklarina gi-
ren Selcuklu Turkleri, Yinal oglu Ibrahim Bey komutasinda, ovanin ba-

tisinda ki Erzen (Arze) i zaptetmiglerdir. Erzen’in bu kusatmada bir harabe ha-
lini almasindan sonra, geride kalanlar buginkt Erzurum sehrinin bulundugu
yerdeki Kalikala’ya siginmiglar ve sehre de Erzen adi vermislerdir. Saldirilar so-
nucunda harap olmus asil Erzen sehrine ise Turkler, Kara Erzen demiglerdir. Bu
isim zamanla halk dilinde Kara Arza, Kara Arz ve nihayet Karaz seklinde soyle-
ne gelmistir. Erzurum’la ilgili muhtelif tarihi metinlerde, kitabelerde ve basilan
paralarda Erzi-i Rum, Erzen-ir Rum, Arz-1 Rum isimleri kullaniimistir. Erzurum
adi bu isimlerin halk dilinde kullaniimasina gore sekil almis ve ginimuze kadar
gelmistir.

Bizans yo6netiminin ydre halkina iyi davranmamasi nedeniyle bozulan idari
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ve siyasi ortam, Selcuklulari kligik topluluklar halinde bdlgenin muhtelif kesim-
lerine yerlesmelerine imké&n saglamigtir. Selguklular tarafindan Erzurum ve
cevresine yoneltilen ilk askeri hareket 1048 yilinda gerceklestirilmistir. Buyuk
Selguklu Sultani tarafindan Erzurum ve cevresini fethetmekle gérevlendirilen
Azerbaycan Valisi ibrahim Yinal ve Gence valisi Kutalmis Beyler, Eleskirt (ize-
rinden Pasinler ovasina inmis ve oradan Erzurum Gzerine yUrtyerek, Erzurum
kalesini kusatmiglardir. Ancak, kusatmanin uzun sarecegini gérduklerinden Er-
zurum Ovasr’nin bati béluminde yer alan zengin Erzen sehrine yénelmiglerdir.
6 gun sidren bir kusatmadan sonra Erzen Selguklu ordusu tarafindan ele geciril-
migtir. Erzen halki, Teodosiopolis olarak isimlendirilen buglnkd Erzurum sehri
kalesine siginmak zorunda kalmistir. Erzen sehri bu kusatmadan sora yikilip
yakilmis ve bir kez daha imar edilmeyerek harabe sehir halini almigtir. Bu yikim-
dan sonra sehre Kara Erzen denilmeye baslanmistir. Bu s6zculk, halk dilinde za-
manla Karaz geklinde telaffuz edile gelmistir.

elcuklularin Erzurum Gzerine diuzenledikleri ikinci bayuk sefer, 1054 yi-

linda Blyuk Selcuklu Hakimdari Tugrul Bey tarafindan gerceklestiril-
mistir. Ordusuyla Pasinler Ovasina gecen Tugrul Bey, Erzurum’a gelmis ancak
Erzurum kalesinin surlarini asamayacagini anlayarak kusatmadan vazgec¢mis-
tir. Bu tarihten, Anadolu’nun kapilarini Turklere acan ve Dogu Anadolu’ da ke-
sin Turk hakimiyetini getiren gunlerin mujdecisi olan Malazgirt zaferine kadar,
Selguklular tarafindan Erzurum Uzerine askeri bir sefer dizenlenmemisgtir.

071 Malazgirt zaferinden sonra, Erzurum ve c¢evresi buyuk Selguklu

Sultani Alparslan tarafindan Eb—ul Kasim’ a verilmistir. Eb—ul Kasim,
Melik Danisment Ahmet Gazi ve Emir Mengulcek gibi, Dogu Anadolu’nun fethi
icin Buyuk Selguklu Sultani tarafindan gbérevlendirilen ve yarali hizmetleri olan
bir Selcuklu komutani idi. Erzurum’ da kurulacak ve sonradan Eb-ul Kasim’in to-
runlarindan birisi olan Saltuk Bey’ in adi ile anilacak olan beyligin kurucusu olan
Eb—ul Kasim, yérenin Selguklu egemenligine girmesi yéninde buyuk ¢cabalarda
bulunmustur. Merkezi Erzurum olan Saltukogullari Beyliginin sinirlari icine za-
manla Bayburt, ispir, Kog¢maz, Micingert, Oltu ve Tercan gibi 6nemli kale ve yer-
lesim yerleri dahil edilmistir.

E rzurum ve c¢evresinin Safevi Devletinin etki alani icinde kalmasi sade-
ce 15 yil surdd. Osmanl Padisahi Yavuz Sultan Selim, Misir seferin-
den donuste Kars ve Pasinler Gzerinden Erzurum’ a geldi ve sehir cevresi 1517
yilinda Osmanl topraklarina katildi. YUzyillar boyunca sehrin kaderine hakim
olan kargasa, yerini Osmanli Devletinin, huzur ve stkdn dolu yénetimine terk et-
mistir. Kanuni Sultan Stleyman zamaninda Erzurum kalesi tahkim edildi ve se-
hir bastanbasa imar edildi. Kanuni’nin birincisi 1534, ikincisi 1548 yillarinda iran
Uzerine duzenledigi seferlerde, Erzurum sehri, Osmanl ordusuna énemli bir as-
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keri Us vazifesi gérdi. Kanuni, iran seferinden déniiste (1535) Dulkadirli Meh-
med Han’ 1 Erzurum Beylerbeyligine tayin etti. Erzurum sehri ise o dénemde
beylerbeyligine baglh bir sancak durumundaydi. Erzurum Beylerbeyliginin sinir-
lari, kuzeyde Dogu Karadeniz Daglarindan Ordu’daki Bolaman Deresine batida
Resadiye, Zara, Kochisar ve Kemah’ a, gineyde Pulimur, Kigi ve Malazgirt’ e
doguda Tahir Gecidi ve Pasin Ovasina kadar uzanan bdélgeleri icine almaktay-
di. Erzurum Sancagi da 10 nahiyeden mutesekkildi. Bunlar, Erzurum Merkezi,
Karaz, Gecik, Tekman, Karas —kali, Askale, Serceme, Cinis, Cermeli ve Ovacik
nahiyeleriydi.

nadolu’nun higbir yerinde |. Dinya Savasi’'nin dehseti Erzurum’daki ka-

dar gérilmemistir. Harp, goc¢, katliamlar, tifis gibi cesitli felaketler her
seyi yok etmigti. 30 Ekim 1918’de Mondros Mutarekesi’nin imzalanmasiyla bol-
gede yeni bir durum ortaya ¢cikmig, mutarekenin 7 ve 24. maddeleri Erzurum
halkini biy(k bir telas ve kuskuya sevk etmistir. Bu maddeler Vilayet-i Sarkiye’
yi adeta Ermenilere peskes cekiyordu. Dogu Anadolu’da Ermenilerin bayudk
Haycsdan (Ermenistan) idealleri karsisinda Erzurum insani kendi Gzerine disen
milli gbrevi yerine getirerek, 10 Mart 1919’da Vilayet-i Sarkiye-i Miudafaa-i Hu-
kuk-u milliye Cemiyeti’nin bir subesini Erzurum’ da agcti.

stanbul Hiikiimeti, itilaf Devletleri'nin baskilari sonucu, Anadolu’da asayi-

si saglamak amaciyla ordu mufettiglikleri teskil etli. Bu tasari geregince;
Dogu Anadolu’ da ki 9. Ordu Mufettisligine Mustafa Kemal Pasa tayin edildi.
Mustafa Kemal Pasa’ ya verilen talimata gére, Trabzon, Erzurum, Sivas, Van Vi-
layetleriyle Erzincan ve Canik mastakil livalarina gereken emirleri verebilecek-
lerdir. Mustafa Kemal Pasa’ ya verilen bu genis talimattan da anlagilacagi Gze-
re, O’nun goérevi yalnizca Samsun ve havalisindeki asayissizlige son vermenin
Otesinde idi. Anadolu’ ya ayak basar basmaz yapmaya bagladigi islerde bunu
ortaya koymaktadir. Mustafa Kemal Pasa 3 Temmuz 1919’da Erzurum’a geldi,
ilk kargilama merasimi Erzurum’un batisinda on yedi kilometre uzakliktaki Ilica’
da yapildi. Mustafa Kemal Pasa Erzurum’a geliginin ertesi gini 4 Temmuz’da
Erzurum Mudafaa-i Hukuk Cemiyeti’ni ziyaret etti. Mustafa Kemal Pasa, 5 Tem-
muz 1919’da yakin arkadaslari ile bir toplanti yapti. Toplantiya Karabekir Pasa,
Rauf Bey, Eski Vali Munir Sureyya, Ordu Mufettisligi Kurmay Bagkani Kazim
Beyler katiimiglardi. Toplantida bulunanlar, Mustafa Kemal Pasa’ ya sonuna ka-
dar yardim edeceklerine, onu lider olarak kabul ettiklerine dair s6z verdiler.

ehrin Ermenilere verilecegi sdylentileri bir panik havasi yaratmig, bu or-

tamda halk cemiyete siki sikiya baglanip bélgenin ve vatanin kurtulusu
icin care yollari aramaya baslamistir. Bu surec icerisinde toplanan Erzurum
Kongresi, savaglar, antlagsmalar ve mucadelelerle uzayip gelen tarih zincirinin
6nemli bir halkasini olusturmustur.
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ongrenin ilk ginu yapilan oylama ile Mustafa Kemal Pasa, Kongre bas-
kani secilmistir. 23 Temmuz’'da baslayip, 7 AQustos’a kadar slren kon-
grede alinan kararlar Turkiye Cumhuriyetinin temelini atmistir.

azminat Fermani ile 1854 yilinda Sehreminlikleri adi altinda Belediyeler
kurulmus, 1870 yilinda ise Erzurum’da ilk Belediyecilik tegkilati olustu-
rularak, ilk Belediye Baskani olarak ta Resul Pasa gorev yapmistir.

rzurum Belediyesi yasal olarak 1923 yilinda kurulmustur. Son olarak

504 sayili Kanun Hikmunde Kararname ile Buyuksehir statistne ka-
vusmus bu karar 09.09.1993 tarih ve 21693 sayili resmi gazetede yayimlanmis-
tir

1.2. Amblemi
1.2.1. Cifte Minareli Medrese

itabesi olmadigindan ne zaman yapildigi ve gercek adi
bilinmez. Selguklu Sultani Alaeddin Keykubad’in kizi
Hundi Hatun veya ilhanli Hanedanr’'ndan Padisah Hatun tarafindan yaptiriimis
olabilecegi dusuncesiyle buna Hatuniye Medresesi de denmektedir. Genelde
13. yy. sonlarinda yapildigi kabul edilir. Sultan IV. Murad’in emriyle tophane ha-
line getirilmistir. Bir stire de kigla olarak kullaniimistir.

ort eyvanl, acik avlulu medreselerin Anadolu’daki en buyuk 6rnegini

teskil eder. Cifte minareli ta¢c kapisi giineyde ana eyvanla bitisen kiim-
betle degisik dizenlemeye sahiptir. Plandaki carpiklik sur duvarina bitisik olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Cephede, ta¢ kap! formundan bagka cesme nigleri
ile yarim yuvarlak iki payanda vardir. Ta¢ kapinin iki yaninda yukselen ¢ok di-
limli silindirik minareler sirli-sirsiz tugla, pabucg kisimlari ise mozaik cinilerle sts-
lenmistir. Serefelerden itibaren Ust kisimlari yikilmigtir. Ta¢ kapiyr kademeli ku-
saklar halinde ceviren plastik hacimli bitki sislemeleri ile kalin silmeli panolarin
icindeki ejder, hayat agaci, kartal motifleri cephenin en gdsterigli bélimleridir.
Dogudaki tamamlanmis hayat agaci ile kartal motiflerinin bir arma olmaktan ¢ok,
Orta Asya Turk inanigina kadar uzanan gucu ve 6lumsuzlugu dile getirdigi du-
sunuldr.

irigs eyvanin iki yaninda kubbeyle 6rtala odalar yer almaktadir. Uzun
dikdértgen avlu, degisik boyutlu situn ve payelerle desteklenen revak-
larla ¢evrilmistir. Ortasinda bir havuz bulunmaktadir. Revaklarin ortasinda yer
alan hacreler iki kathdir. Kiguk olan yan eyvanlar yildiz tonozlarla értalmuastar.
ic mimari stslemelerin yarim kaldi§i gézlenmektedir. Hiicre kemerleri, kapi-
pencere ¢erceveleri ile sttunlarda goérilen geometrik ve bitki 6rnekleri yaninda
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ayet-hadislerden olusan yazi kusaklari da mevcuttur.

Ana eyvanin sonunda altli-Gstli merdivenlerle kimbetin mumyalik ve
gévde kismina gecilmektedir. icten hagvari planli mumyalikta iki lahit
mevcuttur. Onikigen planli kimbet, Anadolu’daki bu tir mezar anitlarin en bu-
yugudur. Medresenin diginda kalan sekiz ylzde, birer atlamak suretiyle, alttan
mukarnas kavsarali ve daha buyulk, Ustte sade ve kuguk olmak Uzere sekiz pen-
cere aciimistir. Konik kalah, kirmizi renkli taglarla kaplanmistir. TUm mimari ih-
tisamina ragmen suslemeleri yarim kalmistir.

1.2.2. Cift Bagh Kartal

Selguklu Devleti’'nin de simgesinin c¢ift Bagh Kartal olmasi ve Erzu-
rum’unda yillarca Selcuklu devletinin dnemli sehirlerinden biri olmasi
nedeniyle bu amblem kullaniimigtir.

Not: Kurum Ambleminin yeniden ele alinmasi konusunda Buyuksehir
Belediyemizce bir yarigsma tertibi hazirligi s6z konusudur.

1.3. Personel ve Mali Durum Portresi (Ozet):

1.3.1. EBB ve Bagh Kurulusu ESKI Personel Durumlari

Erzurum Buylksehir Belediyesi’nin Haziran 2006 sonu itibariyle 192
adet memur, 31 adet kadrolu is¢i ve 454 adet muvakkat is¢i olmak tze-
re toplam 677 personel bulunmaktadir.

Erzurum BUyuksehir Belediyesi baglh kurulusu Eski Genel Mudurli-
gi’nin Haziran 2006 sonu itibariyle personel durumu ise sdéyle: 111
adet memur; 4 adet kadrolu is¢i ve 370 adet muvakkat isci olmak Gzere toplam
485 adet personel bulunmaktadir.

Bagn kurulusunu da dikkate alirsak; kurumumuzun toplam personel sa-
yisi 1162 adettir.

1.3.2. EBB ve Bagl Kurulusu ESKi Mali Durumlar

rzurum BuyUksehir Belediyesi’nin 2005 yili kesin hesabina gore geliri

40.850.945,79 YTL ( Kirkmilyon Sekizyuzellibin dokuzytzkirkbes YTL
Yetmisdokuz YKR ) iken, gideri 45.308.068,00 YTL ( Kirkbesmilyon Gg¢ylzsekiz-
bin Altmigsekiz YTL ) olmustur. Blyuksehir Belediyemizin 2006 yili tahmini bat-
cesinde dngériilen gelir ve giderin her biri 163.400.000,00 (Y UzAltmisUc¢Milyon
D6rtYUzBin) YTL olarak denk butce éngéralmustur.
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Erzurum Biyiiksehir Belediyesi bagl kurulusu ESKI Genel Midirli-
gu’nin ise 2005 yili kesin hesabina gore geliri 33.613.995,26 YTL (Otu-
zicmilyon Altiytzonlgbin Dokuzyltzdoksanbes YTL Yirmialti YKR) , gideri
31.911.648,08YTL (Otuzbirmilyon Dokuzylzonbirbin Altiylzkirksekiz YTL Sekiz
YKR) olmustur. Bagh kurulusumuzun 2006 yili tahmini blatgcesinde 6ngdérilen
gelir ve giderin her biri 47.740.000,00 YTL (Kirkyedimilyon Yediyuzkirkbin
YTL) olarak denk but¢ce 6ngériulmaistar.

1.4. Mevzuattaki yeri: (Kurumla ilgili Mevzuat)

1.4.1. 5393 Sayili Belediye Kanununa Gore:
MADDE 14.- Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

1- imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bil-
gi sistemleri; cevre ve gevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yar-
dim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve tica-
retin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.Buyuksehir belediyeleri ile nu-
fusu 50.000’i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri acgar.

2- Okul 6ncesi egitim kurumlari acgabilir; Devlete ait her derecedeki okul bi-
nalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tarlG arac,
gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarlu tesisi acabi-
lir ve isletebilir; kultur ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimin-
dan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacg-
la bakim ve onarimini yapabilir, Korunmasi mimkuin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatér spor kullplerine
malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirli amatdr spor kargilagsmalari du-
zenler, yurt ici ve yurt dig1 misabakalarda Ustin basari gdsteren veya derece
alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dal verebilir. Gida bankaciligl yapa-
bilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulugsuna verilmeyen ma-
halli masterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu
ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontem-
lerle sunulur. Hizmet sunumunda 0zurlt, yash, dugskin ve dar gelirlilerin duru-
muna uygun yontemler uygulanir.
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Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri gotu-
rulebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Boélgeleri Kanunu hikimleri saklidir.
Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari
MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

1- Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla her turlu faaliyet ve girisimde bulunmak

2- Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢cergcevesinde yonetmelik ¢ikarmak,
belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek

3- Gergek ve tuzel kigilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen
izin veya ruhsati vermek.

4- Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve ka-
tilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢ digin-
daki 6zel hukuk hukimlerine goére tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hiz-
met karsiligl alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

5- Muktesep haklar sakl kalmak Uzere; icme, kullanma ve endUstri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriilmasini saglamak; bunlar icin
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini ig-
letmek veya iglettirmek.

6- Toplu tagsima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulagim aracglari, ta-
nel, rayli sistem dahil her tirli toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, is-
letmek ve iglettirmek.

7- Kati atiklarin toplanmasi, tagsinmasi, ayrigtirilmasi, geri kazanimi, orta-
dan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili batin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

8- Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, bele-
diye ve mucavir alan sinirlari igcerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, sat-
mak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tGzerin-
de sinirl ayni hak tesis etmek.

9- Bor¢ almak, bagis kabul etmek

10- Toptanci ve perakendeci halleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha,
ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, iglettirmek
veya bu yerlerin gercek ve tlzel kigilerce agiilmasina izin vermek.
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11- Vergi, resim ve harclar digsinda kalan dava konusu uyusmazliklarin an-
lagsmayla tasfiyesine karar vermek.

12- Gayri sthhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

13- Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi ama-
clyla izinsiz satig yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis ya-
pan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iKi
gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denme-
yerek otuz gun icinde geri alinmayan gida digi mallari yoksullara vermek

14- Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

15- Gayri sihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etki-
si olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve mo-
loz dékim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; in-
saat malzemeleri, odun, kdmur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini be-
lirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda cevre kirliligi olusmamasi i¢in gereken
tedbirleri almak.

16- Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde igletilen her ttrll servis ve toplu
tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet tGcret ve tarifelerini, zaman ve gu-
zergéahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler Gzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin ge-
rektirdigi batun igleri yaratmek.

17- Bendinde belirtilen gayri sihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, Buyuksehir ve il merkez belediyeleri digin-
daki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtiien hizmetleri Danistay’in gérusu
ve icisleri Bakanhiginin karariyla siiresi kirk dokuz yili gecmemek lizere imtiyaz
yoluyla devredebilir; toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak
sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tagsima hatlarini
kiraya verme

veya 67 inci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine ge-
tirebilir.

il sinirlari icinde Blyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile ntfusu 10.000’i gecen belediyeler, meclis karariyla; tu-
rizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su,
kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢calismalarini faiz almak-

66 | Stratejik Plani Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, ileti§im Adresi : 0 (442 ) 233 66 72



Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Baglt Kurulusu ESKi Genel Miidiirliigii
2007-2011 STRATEJIK PLANI

sizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsihiginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet
ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanhginin onayi ile ticretsiz veya di-
suk bir bedelle amaci diginda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusunce-
lerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sa-
yilir. 2886 sayil Devlet Ihale Kanununun 75 inci maddesi htukimleri belediye ta-
sinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢clanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth ba-
gislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tah-
sil edilen vergi, resim ve harg¢ gelirleri haczedilemez.

1.4.2. 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununa Gore:

Bliyuksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve sorumlulukla-
r;

MADDE 7.- Buyuksehir belediyesinin goérev, yetki ve sorumluluklari sunlar-
dir:

a. lice ve ilk kademe belediyelerinin gérislerini alarak Biyliksehir belediye-
sinin stratejik planini, yilhik hedeflerini, yatirrm programlarini ve bunlara uygun
olarak butgesini hazirlamak.

b. Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, Buyutksehir belediye ve mu-
cavir alan sinirlari icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her élgcekte nazim imar
planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; BuyUksehir icindeki be-
lediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini,
bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar islah planla-
rint aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim
imar planinin yararlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilce ve ilk kademe belediyelerinin
uygulama imar planlarini ve parselasyon plénlarini yapmak veya yaptirmak.

c. Kanunlarla Buyuksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerek-
tirdigi proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her dlcekteki imar planlarini,
parselasyon planlarini ve her tarl imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandir-
mak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak.

d. Buyuksehir belediyesi tarafindan yapilan veya igletilen alanlardaki isyer-
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lerine Blyuksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek
yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e. Belediye Kanununun 68 ve 72 inci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f. Bayuksehir ulagsim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulagim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; ka-
ra, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tlrlG servis ve toplu tasima
araclari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve glizergéahlarini be-
lirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve igletmek, iglettirmek veya kiraya ver-
mek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi batin is-
leri yarutmek.

g. Buyuksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana
yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim pro-
jelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yakamltltkler
koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek;
meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar Gzerindeki bi-
nalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek

h. Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak

i. Surdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin
ve su havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; hafriyat top-
ragl, moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve kémir satis ve depola-
ma sahalarini belirlemek, bunlarin tasinmasinda cevre kirliligine meydan ver-
meyecek tedbirler almak; Blylksehir kati atik yénetim planini yapmak, yaptir-
mak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tagsinma-
sI hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendiriimesi, depolanmasi ve
bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amacla tesisler kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri
yarutmek, bunun icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettir-
mek; deniz aracglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili
gerekli dizenlemeleri yapmak

j. Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi muesseseleri ruhsatlan-
dirmak ve denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak tze-
re laboratuarlar kurmak ve igletmek.

k. Bayuksehir belediyesinin yetkili oldugu veya iglettigi alanlarda zabita hiz-
metlerini yerine getirmek.

l. Yolcu ve yuk terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak,
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isletmek, iglettirmek veya ruhsat vermek.

m. BUyUksehir'in batinligine hizmet eden sosyal donatilar, bdlge parklari,
hayvanat bahcgeleri, hayvan barinaklari, kitiphane, muze, spor, dinlence, eg-
lence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, igletmek veya islettirmek; gerekti-
ginde amatdr spor kulliplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amator takimlar arasinda spor musabakalari dlizenlemek, yurt i¢i ve yurt digi
musabakalarda ustin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclis karariyla 6dul vermek.

n. Gerektiginde saglik, eqgitim ve kiltir hizmetleri i¢cin bina ve tesisler yap-
mak, kamu kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
tarld bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

o. Kultr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla ba-
kim ve onarimini yapmak, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak
yeniden inga etmek.

p. Buyluksenhir icindeki toplu tagima hizmetlerini yaratmek ve bu amacla ge-
rekli tesisleri kurmak, kurdurmak, igletmek veya iglettirmek, Buyuksehir sinirlari
icindeki kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil toplu tasima araclarina
ruhsat vermek.

g. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek, bunun igin gerekli baraj ve di-
ger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahini yapmak; kaynak
suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak.

r. Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, igletmek, iglet-
tirmek, defin ile ilgili hizmetleri yaratmek.

s. Her c¢esit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek
veya islettirmek, imar planinda gdésterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve
mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

t. il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlama-
lari ve diger hazirliklari Biyuksehir 6lceginde yapmak; gerektiginde diger afet
bdlgelerine arag, gere¢c ve malzeme desteQi vermek; itfaiye ve acil yardim hiz-
metlerini yuaratmek; patlayici ve yanici madde Uretim ve depolama yerlerini tes-
pit etmek, konut, igyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluglari ile kamu ku-
ruluglarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak 6nlemler yéninden denetle-
mek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

u. Saghk merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile yetigkinler, yasli-
lar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tlrli sosyal ve kulttrel
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hizmetleri ylrtutmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak, igletmek veya islettirmek, bu hizmetleri ytra-
tirken Universiteler, yiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil top-
lum @rgutleri ile igbirligi yapmak.

v. Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

w. Afet riski tagsiyan veya can ve mal glvenligi acisindan tehlike olusturan
binalari insandan tahliye etmek ve yikmak.

Buyuksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini,
imar planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorunda-
dir. Bayuksehir belediyeleri bu gérevlerden uygun gorduklerini belediye meclisi
karari ile ilce ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.

iice ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla minhasiran BluyuUksehir belediyesine verilen gdrevler ile bi-
rinci flkrada sayilanlar diginda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b. Buyuksehir kati atik yénetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak
ve aktarma istasyonuna tagsimak.

c. Sihhi isyerlerini, 2 inci ve 3 Gnci sinif gayrisihhi milesseseleri, umuma
acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglen-
ce yerleri ile parklari yapmak; yaslilar, 6zurltler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara
yOnelik sosyal ve kulttrel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari
acmak; saglik, egitim, kaltdr tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kal-
tlr ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem ta-
styan mekanlarin ve iglevlerinin gelistiriimesine iliskin hizmetler yapmak

e. Defin ile ilgili hizmetleri ylritmek.
AA. Kurumsal isleyis Bicimi:
AA.1. EBB ‘nin Birimler itibariyle Yaptigi s ve islemler :

AA.1.1. APK Daire Bagskanhgi
a) Aylik faaliyet raporlari

b) Yerel guindem 21 calismalari organizasyonu

c) Beceri kurslari gelistirme projesi
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d) Géc ydnetim merkezi projesi

e) Kurumsal kimlik calismasi

f) Donanim ve yazilim arizalarinin giderilmesi

g) Bilgi islemin islevsel hale getiriimesi

h) Teknik malzemenin bilgi islem araciligiyla temini

i) Toplu ulagsim araclarinin gtizergah degisikligi

j) Toplu ulagim durak dizenlemesi

k) Kavsak dizenlemesi

l) Sinyalizasyon dizenlemesi

m) Otopark ve yasaklama uygulamalari

n) YOnlendirme, bilgilendirme ve uyari isaret tabelalari dizenlemeleri
o) ihtiyac belirlemeye yénelik anket calismasi

p) Belediye fiziki yerlesim projesi

g) Toplam kalite yénetimi uygulamalari

r) Kent konseyi kurulmasi

s) Belediye faaliyetlerine génulll katilim

t) Personel planlama ve norm kadro uygulamasi

u) Egitim ve kultdr politikalari olusturmak

v) istihdam artirimi ve sosyal calismalara yénelik proje
w) Sistematik tek bir arsiv uygulamasi

x) Katiphane ve dokimantasyon merkezi projesi

y) Kent ve cografi bilgi sistemleri kurulumu

z) Bilgi bankasi ve elektronik erisime sahip arsiv

aa) Merkezi otomasyon ve tek yazilimla hizli ve kullanigh erisim

bb) Ulasim koordinasyon, trafik sube ve toplu ulagim sube mudurliklerinin
bir araya toplanarak faaliyete gecmesi
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AA.1.2. Saglik ve Sosyal Hizmet Daire Baskanligi

a) Sehirde yakma sistemleri ve yakit denetimleri
b) ilgili kuruluslarla tibbi atik sézlesmeleri yapilmasi

c) Tibbi atiklara ilgili olarak saglik kuruluslarina ve hesap illeri daire bas-
kanligina aylik bilgi verilmesi

d) il Cevre ve Orman Mudirliigi ile girilti konusunda gelen sikayetlerin
degerlendiriimesi

e) Mevcut ¢bép alani digina ¢op, hafriyat vb.nin déktilmemesi icim denetim
yapmak

f) Cevre kirliligine sebebiyet verenlere ydnelik cezai mieyyideler uygulan-
masi

g) Bitkisel atik yaglari ve motor yag atiklari ile ilgili calismalar

h) Kurumumuz memurlari ve bakmakla yukimli olduklari kimselerin mu-
ayene ve sevk iglemleri

i) Kurumumuz memurlari ve bakmakla yukimla olduklari kimselerin dis mu-
ayene ve tedavi iglemleri

j) isci personelin isyeri hekimligi hizmeti
k) Bakim evimizde kalanlarin saglik hizmetleri
) ilac alamayan vatandaslara ilag yardimi

m) Kimsesizlerin bakim evinde barindiriimasi ve beslenme temizlik giyim
saglik intiyaclarinin karsilanmasi

n) Fakir ailelere gunlik 5000 adet ekmek yardimi
o) Her yil fakir ailelere gida yardimi
p) Ana arterlerin temizlenmesi
q) Cevre yollarinin temizligi

r) Belediyemize bagl isletmelerin ve garaj ve hayvan pazari gibi yerlerin te-
mizligi

s) Kis aylarinda ana arterler ve kaldirimlarda ki karlarin temizligi

t) Sézlesmeli saglik kurumlarinin tibbi atiklarinin toplanmasi ve bertaraf
edilmesi
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u) Haserelere karsi ilaclama

v) Talepte bulunan kamu kurumlari ve meskenlerin ilaglanmasi
w) Yaz aylarinda ana arterlerin yikanmasi

x) Hayvan pazarinin idari is ve iglemlerinin yUrttilmesi

y) Kombina caddesinde ki tahsisli yerlerin kira takibi

z) Bltcge takibi yapmak

aa) Kongre festivali

bb) Personele yonelik etkinlikler

cc) Kulturel etkinlikler

dd) Sanatsal etkinlikler

ee) Folklorik etkinlikler

ff) Ramazan etkinlikleri

gg) Yayin calismalari

hh) Ozurlilerin resmi kurumlarda ki islemlerini takip etmek
ii) Engelliler i¢in is takibi ve ise girmeleri icin ilan takibi

jj) Engellilere ydnelik blarokratik danigsmanlik

kk) Valilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakfina ve vergi dairelerin-
den alinacak 6zarlid maasglari igin engellilere danigmanlik hizmeti verilmesi

Il) Evlenme muaracaatlarini kabul etmek

mm) Evlendirme iglemi icin gereken evrakin saglanmasi

nn) Evlendirme igslemi dosyasinin ve evlilik cizdaninin bedelinin tahsili,
00) Evlenecek ciftlerin saglik raporlarinin alinmasinin saglanmasi

pp) Miracaat eden ciftlerin nikdh akitlerinin yapilip evlilik ciizdanlarinin ha-
zirlanmasi

dq) Nikéh akdi yapilan ciftlere ait dosyanin nifus kitiklerine islenmek tze-
re nufus mudurligine génderilmesi

rr) Yakma sistemleri ve yakit denetimlerinin arttiriimasi
ss) GUrdltd konusunda gerekli 6lcim cihazlariyla donatilmis yénetmelikte
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belirtilen sertifikaya sahip en az 2 personel esliginde sikayet degerlendirme, de-
netim ve guraltd kontrol izin belgesine tabi igsletmelerde ruhsatlandirma baslatil-
masi

tt) Evsel ve evsel nitelikli endustriyel kati atiklarin toplama, tasima bertaraf
ve geri kazanim iglemesi

uu) Tibbi atiklarin mevzuata uygun sekilde ayri araglarla toplanmasi tasin-
masi ve lisansli tesislerde bertaraf edilmesi

vv) Tehlikeli atiklarin mevzuata uygun sekilde ayri araclarla toplanmasi ta-
sinmasi ve lisansli tesislerde bertaraf edilmesi

ww) Ambalaj atiklarinin mevzuata uygun sekilde ayri toplanmasi tagsinma-
si ve lisansli tesislerde bertaraf edilmesi ayristiriimasi ve geri kazanimi

xx) Bitkisel atik yaglarin mevzuata uygun sekilde diger atiklarda ayri 6zel
araclarla toplanmasi taginmasi ve geri kazanimi

yy) Atik yaglarin ( sanayi ve motor yaglari ) mevzuata uygun olarak diger
atiklardan ayri olarak toplanmasi taginmasi ve lisansli tesislerde geri kazanimi
ve bertarafi

zz) Hafriyat atiklarinin insaat yikinti ve atiklarinin mevzuata uygun olarak
diger atiklardan ayri olarak toplanmasi, tasinmasi, geri kazanimi ve bertarafi

aaa) Atik pil ve akimulatérlerin mevzuata uygun olarak ayri toplanmasi ta-
sinmasi

bbb) EMISYON OLCUM YETKIi BELGESIi ALMAK ve (icret karsiligi ihtiyac-
lara ve talebe cevap vermek

ccc) Mevcut saglik merkezinin gelistirilerek tam tesekkllli bir hastaneye
doénusturidlmesi ve personelin yani sira halkimiza da hizmet sunulmasi

ddd) Mevcut saglik merkezinin diger kamu kurumlarinin birinci basamak
saglik hizmetlerinin verilebilmesi icin déner sermaye ve tahakkuk birimi kurul-
masi

eee) Mevcut saglik merkezi yapisiyla evlenecek ciftlerden istenecek saglik
raporlarinin verilebilmesi icin gerekli dizenlemenin yapilmasi ve kuruma gelir
saglanmasi

fff) 150 kisi kapasiteli bakim evi yapilmasi

ggg) Sehirde fakir ailelere yénelik yardim yapan kurumlarin tek cati altinda
toplanmasi
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hhh) Hayvan tedavi merkezi ve ya poliklinigi kurulmasi
iii) Belediye mezbahanesi kurulmasi
jii) Sokak hayvanlari icin barinaklar

kkk) Gida kontrol ve denetim hizmetlerini yuritmek ve baliklarin sebze ha-
linde satigsa sunulmadan dnce muayene islemlerinin ytratilmesi

lI) Her tarl0 ihtiyaca cevap verecek nitelikte canli hayvan pazari yapimi

mmm) Belediye ve kasaplar odasi isbirligi ile modern bir kesim hane yapil-
masi

nnn) Kig festivalleri ve spor turnuvalar yapiimasi

000) Kis turizmi temelinde tanitim organizasyon iglerinin yapimi(2011 Uni-
versite Kis olimpiyatlarina hazirlik ve tanitim)

ppp) Amator spor dallarina yoénelik altyapi, egitim, organizasyon c¢alismala-
ryapimi

gqq) Kurum personelinin klltir-sanat etkinliklerine aktif katiimlarini sagla-
yacak projelerin hazirlanmasi

rrr) Kurum ici entelekttel birikimi gelistirmeye yoénelik takim caligsmalarinin
yapilmasi(beyi firtinasi calismalari)

sss) Personel arasinda kaynasma ve dayanismay artiracak etkinliklerin
yapilmasi

ttt) Engellilerin toplumla kaynasmasi icin 6zgliven ve motivasyonlarini artir-
maya yonelik etkinliklerin yapiimasi

uuu) Engellilerin ihtiyaglarinin (tekerlekli sandalye, havali yatak vs) temini-
ne yonelik projeler

vvv) Belediye tarafindan yapilan kaldim merdiven vb seylerin standartlara
uygun olarak yapilmasi ve yapilirken 6zarltlerinde goérasglerinin alinmasi

www) Engelliler i¢in turizm projeleri
xxx) Engelliler icin rehabilitasyon merkezi aciimasi

yyy) Tamamen engellilerin kullanimina ydnelik olarak insa edilmek tzere
spor, egitim, kaltar tesislerinin yer alacagi bir proje

zzz) Engellilerin sorunlari ve ¢ézimlerine yonelik projelerin tretilmesi
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aaaa) ihtiyac sahibi engellilerin belirlenerek gerekli yardimlarin yapilmasi

bbbb) Engellilerin okuduklari okullarin belirlenip bu okullarin standartlara
uygun hale getirilmesi

cccc) Evlendirme dairesinin evlenecek ciftlerin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde; evlendirme salonu, kokteyl salonu, fotografci, cicekci, nikah sekeri ve
davetiye galerisinden olugan mustakil bir yer yapilmasi

dddd) Evlendirme mdracaatinda bulunan ciftlerden istenen saglik raporu-
nun il saghk madarlugu ile gerekli gériusmeler yapilarak EBB binyesindeki sag-
ik merkezi laboratuarinda yapiimasi

AA.1.3. Yazi isleri ve Kararlar Daire Baskanlig:

a) Meclis ve Encimen toplantilarini organize etmek

b) Alinan kararlarin yazilmasi ve yazigmalar

c) Dogu Anadolu Belediyeler Birligi'nin kurulmasi

d) 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu geregince isteyenlere bilgi veriimesi
e) Evrak muamelatinin yapilmasi

f) Posta islemlerinin yapilmasi ve davetiyelerin dizenlenmesi

g) Brifinglerin yapilip dizenlenmesi

h) Gelen dilekgelerin kaydinin yapilarak ilgili birimlere yénlendirilmesi
i) Yillik butce giderlerinin bilancolarinin tutulmasi

j) Arsiv dizenlenmesi. Resmi gazetelerin incelenmesi

k) idare binasinin her tirl ihtiyacinin karsilanmasi bakim onarim ve temiz-
liginin yapiimasi

I) Meclis ve Encimen kararlarinin elektronik ortamda argivienmesi

m) Gelen giden evraklarin daha hizli yénlendiriimesi ve takibi icin bilgisa-
yar ortaminda yapilmasi

n) idare binasinin temizlik islerinin ézellestiriimesi

0) Yemekhane i¢in sorumlu madir, gida denetim uzmani ve yeterince per-
sonel alinmasi
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AA.1.4. Fen isleri Daire Baskanhg:
a) Karo, bordir ve asfalt Gretimi
b) Agrega, bitim, ¢cimento, mozaik vb. alimi

)
)

c) Karo, bordur asfalt yapimi

d) Yagmursuyu tahliye hatlari yapimi ve onarimi
)

e) Kar temizleme
f) Yeni yol agma, yol kaplama ve yol islahi ve hafriyat igleri

g) Agac dikim isi cicek dikimi, ¢im ekimi ve sulama ve reflj ve tretuarlara
toprak dolgu yapimi

h) Mezarlk yeri hazirlamak, cenaze iglemleri, fakir vatandaslara Ucretsiz
defin iglemleri ve mezarlk temizlik igleri

i) Sera olusturarak fidan ve cicek tohumu yetistirme
j) Yesil alanlarin sulamasi i¢gin otomatik sulama
k) Mezarliklara ait gasil hane yapiimasi

l) Mezarlik igleriyle ilgili kayitlarin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve mezar-
matik araclari ile ilgili calismalar

m) Mezarlklarin 6zellestiriimesi calismalari
AA.1.5. Proje ve Ihaleler Daire Baskanhg:

a) Proje Uretim ve projelendirme
b) ihale hazirlik

c) Kontrollik

d) Dogrudan temin

e) 4734 ve 2886 sayili kanun yoluyla yapilan isler( alim ve kiralama) , iha-
le kanun ve ydnetmeliklerin takibi

f) Projelerin tarafimizca yapiimasi

g) Birime ait mUstakil internet agi olusturulmasi

h) Birimin ortak kullanacagi program projesi

i) Yapilacak projelerin halkin gérisleri alinarak uygulanmasi
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j) Yapilmasi dustnulen projelerin degerlendiriimesinde kurum personelin-
den olusacak komisyon olusturulmasi

k) 4734 sayil ihale kanun ve sirecinin batin kurum personeline sunum yo-
luyla anlatiimasi

) ihale yasasi kanun ve yénetmeliklerin takibi icin kurs seminer ve egitim-
lere katilimin saglanmasi

AA.1.6. itfaiye Daire Baskanhg:

a) Yangin séndirme ve kurtarma caligmasi

b) Sellere karsi dnlemler almak

c) Kaza ve diger durumlarda yaralilara yardim

d) Belde ve semtlere gbre yangina ve su kaynaklarina ulagim yollarini se-
hir haritasi Gzerinden belirlemek

e) Bolgenin gelismesi nedeni ile yeni itfaiye birimlerinin kurulmasi ve gele-
cekteki ihtiyaclari icin uygun arsa temini

f) Bolgedeki uygun mevzuat standartlarina uygun olarak yangin hidratlari-
nin bulunacag! uygun yerleri tespit ederek ilgili kurulusa bildirmek ve c¢alisir du-
rumda olmalarini saglamak

g) Sehrin uygun yerlerine itfaiyenin su alabileceg@i a¢ik havuz ve su depo-
larinin yapilmasini saglamak

h) Bbélgedeki kamu ve 6zel kurumlara ait itfaiye teskillerini denetlemek ve
isbirligi yapmak
i) Yangina karsi egitim faaliyetlerinde bulunma islemleri

j) Miracaat eden Resmi kurumlarin Afigleri ekiplerimizce asilmasi ginu ge-
cen afisler toplatiimasi

k) is yerlerinin yangin yéniinden kontrolleri yapilarak ruhsat verilmesi

l) Sehrimizde tabii afetler hari¢c ev ve ig yerlerini su basan vatandaslarimizi
muracaati Uzerine ekiplerimizce yerinin sulari ¢ekilmesi

m) Sehrimizde bulunan vatandaslardan miracaati Gzere kapanan kapilarin
ekiplerimizce agilmasi

n) Buz kirma ekiplerimizce kis sezonu boyunca cadde ve sokaklarda cati-
lardan sarkan buzlar kirilarak vatandasin can ve mal guvenligi saglanmasi
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0) Sehrimizin ana arterleri ve caddeleri ekiplerimizce gece trafigin yogun ol-
madig! saatlerde yikanarak temizligi yapiimasi

AA.1.7. isletme ve Istirakler Daire Bagkanligi

a) Iktisat sube mudirligi kamu kurum ve kurulusu, tizel ve 6zel kisilerin
yazili taleplerini gbérev yeti dogrultusunda arastirarak ilgili kisi ve kurumlara bil-
dirmek

b) Gelen evraklari ilgili birimlere yénlendirmek

c) Rayic memurlugunca gelen evraklarin piyasa arastirmasini yaparak so-
nuglandirmak

d) Hal sube mudurligu; sebze hali icerisindeki her tarlt idari ve teknik isle-
rin koordinesini yapmak

e) Hal sahasinda arac trafik kontrolint yapmak

f) Komisyonculardan toplanan haftalik faturalarin dosyasini olusturmak

g) Komisyoncularin satmis olduklari mallarin hal tonaj kontrollerini yapmak
h) Haldeki denetimlerin hal zabitasinca yaptiriimasi

i) Hal icerisindeki anlasmazliklarin hakem kurulunca ¢ézimlenmesi

j) Otogar mudurlagu; terminal icerisindeki her tarlt idari ve teknik islerin ko-
ordinasyonu

k) Sehirlerarasi yolcu tagsimaciligi yapan firmalarin peron hareketlerinin
Otobuslerin cikis saatlerinin kontroli ve g¢alisan iscilerin is takibi

l) Halicilik okulu muduarlagu; hahicilik okulu yénetmeligi geregi okul idari ve
mali iglerinin yuratilmesi

m) Dokunacak halilarin énceden desen boyut renklerinin belirlenmesi ve
tezgéha surulmesi ve kontrollerinin yapiimasi

n) Stajyer égrencilerin alinmasi
o) Halicilikla ilgili kesin hesap ve mevzuata uygun islerin yapiimasi
AA.1.8. Hesap isleri Daire Baskanlig:

a) 5018 Kamu Mali yénetimi ve kontrol kanunun 49. maddesi ile 5393 sa-
yili Belediyeler kanunun 65. maddesi kapsaminda Belediyemiz harcama birim-
leri tarafindan Mudurligimuze sunulan plan, program ve faaliyet ¢cercevesinde
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yapilmasi istenilen bilgi ve belgeler dogrultusunda yili gelir ve gider butcelerinin
butce ve muhasebe ilkeleri cercevesinde hazirlanmasi

b) Birimlerden gelen her tirli gider evrakinin tasnif ve tanzim edilerek
odenmeye hazir hale getirilip, usuline uygun bir sekilde hak sahiplerine 6deme-
lerinin yapilmasi.

c) Birimize ulasan gider evraklarinin haftalik listesinin yapiimasi.

d) Birimimize ulasan gider evraklarinin butcede 6édeneginin olup olmadigi-
na bakilarak but¢ce kodlamasini yapiimasi.

e) Odenen gider evraklarinin bilgisayar ortaminda muhasebe kayitlarinin
yapilmasi.

f) Odenmis olan muhasebe kayitlari yapilan gider evraklarinin diizgiin bir
sekilde denetim ve lizumu halinde gerekli yerlere sunumu.

g) Belediyemiz tahsilatinin merkez veznemizde toplanarak banka hesapla-
rimiza intikal ettirilmesi.

h) Kasa hesabi ve defterinin tutulmasi.

i) Tahsilat Sube Muduarligu tarafindan yapilan tahsilat gelirlerinin ve merke-
zi ydnetimden gelen paylarimizin ilgili defterlere ve hesaplara kayitlarinin yapil-
masi.

j) Avans ve emanet iglemlerinin yapilarak, bu hesaplarla ilgili islemlerin ya-
piimasi.

k) Aylik hesaplarin ¢ikarilmasi.
l) BUtce ve Kesin Hesabin yilsonu itibariyle yapiimasi.

m) Kira gelirleri, kiralama iglemleri, kira tahakkuklari, tebligatin hazirlanma-
sI, kiralarin 6denmesi.

n) Tahsisli is yerlerinin tahsis bedellerinin tahakkuklari, defter kayitlari, bil-
gisayara aktariimasi, kiraci kartlarina iglenerek takibatlarinin yapiimasi.

o) ihale ile yil igerisinde kiraya verilen isyerlerinin kira sdzlesmelerinin ya-
piimasi, gecici teminatlarin kati teminata dénusturulerek yatirilmasinin saglan-
masi ve bulundugu yilin kirasinin tahsil edilmesi ve yllsonunda ek ( ilave tahak-
kuk ) olarak verilmesi.

p) Belediyeye teslim edilen isyerlerinin mahalline gidilerek hali hazir duru-
munun tespit edilerek kiracidan anahtar tesliminin tutanakla yapilip teslim tari-

80 | Stratejik Plani Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, ileti§im Adresi : 0 (442 ) 233 66 72



Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Baglt Kurulusu ESKi Genel Miidiirliigii
2007-2011 STRATEJIK PLANI

hinden sonraki kirasinin terkin edilmesi.
q) isyerlerinin devir islemlerinin yapilmasi.

r) Amaci diginda kullanim, fuzuli isgal, kira miktarinin asiri olmasi sebebiy-
le Hukuk Musavirligine ilgili isyerlerine tahliye davasi agilmasi icin gereken bilgi
ve belgelerin gbnderilmesi

s) Sokulerek kaldiriimasi ve tahliye edilmesine karar verilen isyerlerinin
tahliye ettirilmesi icin ilgili birimlerle ortak calismalarin yapiimasi

t) Yili icerisinde tahsilati yapiimak tzere Emlak Sube Muadurligu ve Gelir
Sube Muadurligunin tahsilati tahakkuka bagh gelirleri icin vermis olduklari ta-
hakkuk cetvelleri Belediye Muhasebe usull tizugu ve Belediye tahsilat talimat-
namesinin uygun olarak bilgisayar ve kanuni deftere iglenmesi.

u) Vadesi icerisinde tahsili tahakkuka bagl gelirler ile tahakkuku tahsiline
bagh gelirler tahsil edildikce tahsilat talimatnamesine uygun olarak irsaliye ve
gerekli evrak kontrolleri yapildiktan sonra belediyemiz veznesine toplanan para-
larin yatiriimasi.

v) Emlak Sube Mudurlaginan vermis oldugu kiralarin taksit middetleri zar-
finda borclarini 6demeyen mukellefler hakkinda 6570 sayili kira kanununa uy-
gun olarak icra takibi yapilmak tzere Belediyemiz Hukuk Musavirligine bildiril-
mesi.

w) Emlak Sube Mudurligunin vermis oldugu Toptanci hal isgal Ucretini,
Gelir sube mudurligunin vermis oldugu para cezasl, reklam vergisi tahsildarlar
tarafindan takip edilerek vadesinde 6deme yapmayan mukellefler hakkinda
6183 sayili Amme alacaklari tahsili kanununa uygun olarak 6deme emri tanzim
edilerek icra takibati yapiimak lzere icra Hukuk Mahkemelerine sevk edilmesi.

x) 6183 Sayili Kanun ve 213 Sayil Vergi Usul Kanunun 120 ve 121. mad-
deleri geregi tahakkuktan mukerrer ve mahkeme karariyla tahakkuklari kaldiri-
lan paralarin terkin iglemleri yapiimasi.

y) Belediyemizin tim alacaklari olan tahsis Ucretleri vergi, resim harclar ve
kira taksit alacaklarinin tahsili amaciyla belediyemiz tahsildarlari tim mukellef-
lere giderek gdrev mahalleri olan Toptanci Hal isgal licreti ve toptanci hal res-
mini sebze hali ve otogarda kiralari belediyemize ait mulk ve arazilerin igletme
halinde bulundugu is yerlerinde, reklam vergileri ve para cezalarinda tahakkuk-
la bildirilen adreslerde, hayvan kesim ve sevk Ucretleri acik canli hayvan paza-
rinda suresinde tahsil edilmesi

z) Gelir Sube Muduarluginun tahakkuku tahsiline bagh belediye gelirleri icin
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kesmis oldugu teslimat mizekkerelerinin tahsilatinin veznemizce yapilimasi.

aa) Belediyemize gunlik cesitli sahislar tarafindan yatirilan paralar igin bil-
gisayara islendikten sonra vezneye yatiriimasi

bb) Sehrimizin muhtelif yerlerinde bulunan kahvehane, lokanta, hamam,
berber vs. gibi igyerlerine yazilan para cezalarinin tahakkuklarinin yapiimasi

cc) Biylksehir Belediyemize ait ilan Reklam Vergisi, Para Cezalarinin ta-
hakkuk isleminin yapilmasi ve takibinin yapiimasi

dd) Her yil Belediyemiz icin gelir tarifesinin yapilmasi, bu tarifelerin her bi-
rime dagitimin saglanmasi

ee) Fen isleri Daire Bagkanhgindan Sehrin cesitli semtlerinde asfalt, karo,
tretuvar gibi yerleri tahrip edenlerden tarifemiz ve Bayindirlik birim fiyatlari Gze-
rinden tahribat bedeli olarak tahsilinin saglanmasi

ff) Riyaset makamindan onay alinarak isgal ile verilen yerlerin Ucretlerinin
tahsil ve takip islemlerinin gergeklestiriimesi

gg) Yangin Sigorta adi altinda posta cekleri ile gelen paralarin tahsilinin
saglanmasi

hh) GUnlik yatan tahakkuklu ve tahakkuksuz paralarin takibi
i) icra Sulh Hukuk Mahkemelerince yapilan satislarin takibi
jj) Resmi kurum ve kuruluslardan gelen ilan ve yazilarin takibi
kk) Belediyemize ait harici telefonlarin 6demelerinin takibi

Il) Elektrik Tuketim Vergisinin tahsil islemlerinin takibi

mm) Muhasebe sube Mudurligince yapilmakta olan is ve islemlerin daha
verimli halde yapilmasi igin elektronik ortamda calisma projesi uygulanmasi

nn) Analitik bat¢ce programinin servisler bazinda takip edilmesi icin proje
uygulanmasi

00) Hesap iglerine bagl birimlere otomasyon saglanmasi

pp) Belediyemizin alacaklarinin tahsilatini daha iyi yamasi icin icra Midur-
lGgunin kurulmasi

qq) 2464-5216-5393 Kanunlarina iyi bir sekilde uyulmasi

rr) 1608 Sayili Kanun gereg@i pesin para cezalarinin tahsili icin daha fazla
personel ve yeni ara¢ gere¢ ve ekipmana ihtiya¢c duyulmaktadir.
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ss) e-tahsilat sisteminin kurulmasi
tt) Merkezi Otomasyon Sisteminin kurulmasi

uu) Tahsilat icin POS makineleri devreye sokulabilmesi i¢in calism lar ya-
pillmasi

vv) Personele halkla genelde mustecirlerle iligskilerde nasil davranma ve in-
san iligskileri konusunda hizmet ici egitim verilebilmesi icin ¢calismalar yapiimasi.

ww) Bilgi gincelleme sistemi olusturulmali: Muastecirlerle ilgili bilgiler de-
vamli guncel tutulmasi, mastecirlerin vefat ve kayip olmalari hallerinde varisleri
adina resmi muamelelerin yurutilmesine yonelik calismalar yapiimasi

AA.1.9. Personel ve Egitim Daire Baskanligi

a) Gorev alanina giren konularda, uygulamalarda, ortaya ¢ikan mevzuat
yetersizligi veya aksakliklarla ilgili hususlarda inceleme ve arastirma yaptirarak
alinmasi gereken yasal ve idari tedbirler konusunda Bagkanlik Makamina teklif-
ler sunmak

b) Belediyenin insan gucu kariyer planlamasi ve personel politikalari ile il-
gili caligmalar yapmak

c) Belediyenin gelecekteki insan kaynagi ihtiyaci ve personelin niteligini be-
lirleme

d) Memur ve iscilerin izin, sevk igslemlerini takip etme

e) Halen calisan memur ve igcilerin evraklarinin arsiv islerinin dizenli ola-
rak yaritmek

f) Memur ve is¢i emekli igslemleri yaratilmesi saglamak

g) Belediye personelinin izin ve es ve c¢ocuklari ile kendilerinin hasta sevk
islemlerinin yUratilmesi saglamak

h) Personelin bos dolu - bog durum cetvellerini hazirlamak

i) Memur Disiplin Kurulu islemleri, yazismalari, evrak kaydi islemlerini yap-
mak

j) Eczane ve hastanelerin 6deme evraklarinin diizenlemesini saglamak

k) Personelin goérevlendirilmesi islemlerini yapmak

|) BiyUksehir Belediye Bagkanligi personelinin kadro dizenlemelerini her
yil ayrintili olarak yapmak ve Belediye Meclisine sunmak
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m) Belediye personelinin aylik maaslarinin tahakkukunu hazirlamak
n) SSK pirim bildirgelerini hazirlamak
0) isci ikramiye ve sosyal yardim bordrolarini hazirlamak

p) Emekli ve isten ayrilan personelin kidem tazminati ( ikramiye, izin Gcre-
ti vb. sosyal yardim) bordrolarini hazirlamak

q) Goreviendirme olurlari dogrultusunda is¢i personelin sorumluluk Ucretle-
rinin takibini yapmak

r) Aylik ve yillik raporlar ile personelin blitgce ¢calismalarini hazirlamak
s) Emekli keseneklerini takip etmek
t) Kadro ihdas ile kadro iptal- ihdaslari ile ilgili calismalari yapmak

u) Belediye personelinin 657 Sayili Kanuna tabi calisanlari ile ilgili gizli si-
cil raporlari suresi icerisinde ve eksiksiz doldurularak dosyalanmasini saglamak

v) Memurlarin kademe ilerlemesini takip etmek

w) Belediye personelinin 6zIUk haklarinin ve sicil igslemlerinin takip islemle-
rini yapmak

x) Argiv sisteminin olusturulmasi

y) Birimler arasi iletisimin bilisim ortaminda saglanmasi, bilgi islem merke-
zinin daha aktif hale getiriimesine yonelik calismalar yapiimasi

AA.1.10. imar isleri Daire Bagkanhg:

a) Nazim imar planlarinin yapilmasini veya yaptiriimasinin saglanmasi

b) imar planlarinin uygulanmasinda alt kademe belediyeleri arasinda birlik
ve butinlesmenin saglanmasi

c) Buylksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ve muzevir alandaki imar uygu-
lamalarinin BuyuUksehir Imar Yénetmeligi ¢cercevesinde denetlemek

d) Alt kademe belediyelerden Blyluksehir Belediyesine havale edilen uygu-
lama imar planlari, mtzevir alan imar planlari, ilave imar planlari ve plan tadilat-
larinin nazim imar planina uygunlugunun kontrol edilmesi, yapilan degisiklikleri
incelemek ve Meclisin onayina sunulmasi

e) Alt kademe belediyelerinin bina, ingsaat ve onarimlar ile ilgili ruhsat ver-
me, proje onaylama, degistirme, imar ve yapilasma ile ilgili diger islemlerin de-
netlenmesi
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f) Kacak, ruhsat ve eklerine aykiri insaatlar i¢in yargiya intikal eden konu-
larda gerekli bilgi, belge ve raporlar hazirlanarak ilgili makama gdnderilmesi

g) imar degisikliklerinin yapiimasi

h) Vatandaslarin imar uygulamalari ile ilgili inbar ve sikayetlerinin degerlen-
dirilmesi

i) BUyUksehir Belediyesinin ihtiya¢ duydugu haritalarin yapilmasi veya yap-
tirilmasi

j) Kamulastirma iglemlerinin ilgili mevzuata gbére yurutalmesinin saglanma-
Sl

K) Yeni imar uygulamalarinda tapu sicil igslemlerinin yaratilmesi
l) Proje ve etlt iglerinin yuratilmesi

m) Alt kademe belediyelerin tereddide dustigu konularda géris bildirmek
ve yonlendiriimesi

n) Vatandaglarin imarla ilgili dilekcelerine cevap verilmesini saglamak

o) Nazim imar Planlarina kaynak teskil edecek bina ve arazi élgeginde ve-
ri toplamak

p) Mevcut verilerin halihazir haritalara igslenmesi

g) Tapu idaresinde mulkiyet sinirlari hakkinda bilgi alip yérenin nifus yo-
gunlugunu tespit edilmesi

r) Sehir ntfusu ile ilgili bilgileri ve nazim plan raporlarini géz énune alarak
sehrin ¢calisma durumu ile ilgili hesaplamalar yapilmasi

s) Haritalarla birlikte saha élcimleme calismalarina katilarak topografik ya-
pi ile ilgili tespitler yapiimasi

t) Arazi 6rtist ve tarimsal kullanim bilgilerinin toplanmasi

u) Sosyo-ekonomik verileri toplamak

v) Daha 6énce yapilmis planlama calismalari ile ilgili arastirmalar yapiimasi
w) Yapilan bina ve tesislerin imar planina uygunlugunun denetlenmesi

x) imanla ilgili komisyon toplantilarina katilma.

y) Akaryakit ve LPG dolum tesislerine, imar planina ve vaziyet durumuna
goére yol gecis belgelerinin dizenlenmesi amaciyla olugsan komisyonlara katil-
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ma.

z) imar denetimi, insaat kalitesinin uygunlugu, kacak yapilasmayla miica-
dele iglemlerinin yuratulmesi

aa) Mahalle bazinda cadde ve sokaklara iligkin glincelleme iglemlerinin ya-
pilimasi

bb) Yer tespiti, tapu kayitlari, kadastro durum zeminde detay alimi gibi imar
hizmetlerinin yapiimasi

cc) 5216 Sayil Kanunla genigleyen sinirlarimizin tespiti calismalari yapil-
mistir. Erzurum Biyiksehir Belediyemize katilan Kéy, Belde ve ilce Belediye-
lerinin listesi cikarilarak Kdéylerin iice ve ilk Kademe Belediyelerine dagilimi ya-
piimasi ve gerektiginde dagitima devam edilmesi.

dd) 5216 Sayili BuyUksehir Belediyeleri Kanununun Gegici 2. Maddesi uya-
rinca Biyliksehir Belediyemize dahil olan yerlesim yerlerinin iice ve ilk Kademe
Belediyelerine dagilimina yapilan itirazlar ile ayni kanun kapsaminda olmayip
Buyuksehir Belediyesi sinirlarina girmek isteyen kdylerin talepleri Meclise sunu-
larak gereken calismalari baslatmak

ee) Yeni sinirlarimizi kapsayan 1/25.000 dlcekli Nazim imar Plani hazirlan-
masi icin gereken calismalara baslamak

ff) ilce ve ilk Kademe Belediyelerinin imar Uygulamalarinin Denetlenmesi-
ne Yoénelik Calismalari yapmak

gg) Atil durumda olan ve mulkiyetleri Hazine veya Kamu Kurumlarina ait
olan parsellerin kamu hizmetlerinde kullaniimak Uzere Belediyemize devredil-
mesi igin gereken gcalismalari yapmak

hh) Mevcut halihazir haritalarin revize edilmesi amaciyla, iller Bankasi Bél-
ge Mudurligine Belediyemiz sinirlarini kapsayan alanda fotogrometrik-sayisal
halihazir haritalarin yapilmasi igin gereken bilgi-belge temin edilerek s6z konu-
su kurumla birlikte halihazir harita tahdit calismalari yapilmigstir.

i) Belediyemizce kent geneli icin planlanan projelerin uygulanmasi amaciy-
la Erzurum geneli Nazim Imar Planlarina yonelik revizyon, ilave ve imar plani
degisikliklerini hazirlamak.

ji) Ozel sahislardan ve Resmi Kurumlardan, cesitli kamusal hizmetlerin kar-
silanmasi amaciyla talep edilen plan degisiklikleri degerlendirilerek uygun goéru-
lenler icin gereken tadilat calismalari yapilarak Meclise sunulmasini saglanma-
SI.
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kk) Toplu Konut Alaninin imar Plani calismalarini yiritmek

Il) Valilikten Buyutksehir Belediyemize gelen talep dogrultusunda, Mulkiyeti
Hazineye ait olan ve 5084 sayili kanun kapsaminda kullaniimasi dusunutlen bol-
gelerin imara agiimasi konusunda 6n calismalar yapiimasi

mm) Sivil Savunma Madarlaga, Bayindirhk Madurligu ve Buyuksehir Be-
lediyesi Imar igleri Daire Bagkanlginin ortaklasa siginak raporu verme iglemle-
rinin yuratdlmesi

nn) Gecekondu Kentsel Dénlsim Projesi

00) Arsa Uretim Projesi

pp) Kapali ve Katli Otopark Projesi

qq) Afetlere karsi Sehrin birka¢ yerinde Bluyuk Umumi Siginaklar yapilma-

rr) Mahalle Konaklari Projesi

ss) Sehrin girislerine sehrin kaltdrani anlatan taklar yapilmasina yonelik
calismalar yapiimasi

tt) Erzurum Geneli Detayll Mahalle haritalarinin ¢ikariimasi
uu) Kent Bilgi Sistemi olusturulmasina yénelik calismalar
vv) Arsa Stokunun Tespiti Projesi

ww) Sehrimizde bulunan tarihi eserlerinin etrafinin agilmasi icin calismalar
yapilmasi.

xx) Trafik akiginin surekliligi i¢cin ulagimin yogun oldugu alanlara koéprall
kavsak projelerine yonelik caligsmalar yapilmasi

AA.1.11. Satin Alma Daire Bagskanligi
a) 4734 Sayill K.i.K' un 22/d maddesi uyarinca alim yapmak

b) Birimlerden gelen " malzeme istek-satin alma figlerinin makam onayina
sunularak 4734-22/d ye g6re satin aliminin yapilmasi

c) Teslim tesellim zabti doldurmak
d) Alinan malzemenin ambar Sube Mudurlidgine Teslim edilmesi

e) Satin alinacak malzemenin piyasa degerini arastirmak maksadiyla fiyat
teklif mektubu dagitimi
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f) Satin alinacak malzemenin piyasa degerinin tam tespiti

g) ihale asamasindaki islerin evrakinin hazirlanmasi

h) ihale yapmak

i) Ihale sonuc islemlerini yapip dosyalari ilgili birimlere devretmek
j) Ihale sonug islemlerini yapip Kamu ihale Kurumuna gdéndermek

k) Belediyemizce satin alinan demirbas ve sarf malzemelerin ayniyatca tes-
pitini yapmak, ilgili birimlere teslimini yapmak

I) Alinan malzemeleri depolamak ve kullanima hazir halde korumak

m) Yilsonunda depodaki malzemelerin sayimini yaparak malzeme tespiti
yapmak

n) Malzemelerin Kartek Sisteminde sarfini yénlendirmek kartlari teftise ha-
zir halde tutmak

o) Bilgisayar ortaminda malzemeleri kodlayarak giris ¢ikis islemini sagla-
mak

p) Mevcut malzemeleri gruplandirarak tasinir ve sarf malzemelerinin ayhk
ve yilhik dékimuinun hesap igleri daire baskanhgi ile kontrollerini yapmak

g) Alinan malzemenin 6édeme evraki kontrollerini yaparak yilsonunda pag-
dat cetvellerini hazirlayarak mevcut demirbas malzemeleri tespit etmek

r) Demirbas listelerin hazirlanarak birimlerde asiimalarini saglamak

s) Miadi dolan zayi olan ve kullanilmaz halde olan demirbas malzemelerin
terk iglemlerini yapmak

t) Mali yilsonunda demirbas ve sarf malzemelerin defterlerinin tutularak ar-
sivde muhafaza edilmesi

u) Ayniyati kesilen malzemelerin fatura suretleri ayniyat suretleri ve ihrag
pusulasi ve talep muzekkerelerinin arsivienmesi

v) i¢ ve dis muhaberati yapmak
w) Tum birimlerin demirbas malzemelerinin dosyasini tutmak

x) Birimlerin istedikleri malzemeler icin teknik sartname, kesif 6zeti vb do-
kiimaninin istek figsine eklenmesi

y) Birimlerin ellerindeki malzeme bitmeden azalan malzeme icin malzeme
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istek fisi doldurmalari icin caligmalar yapilmasi

z) Analitik butce cercevesinde malzeme talep eden birimin bitcedeki 6de-
negin uygunlugunu kontrol etmelerine yénelik calismalar yapmak

AA.1.12. Makine ve ikmal Daire Baskanlig:

a) Birimin yillik calisma programi hazirlamak

b) Birimin gider butgesi taslagini hazirlamak

)

)
c) Birimin yillik is programini hazirlamak
d) Yapilacak iglerle ilgili teknik sartname hazirlamak/hazirlatmak
)

e) Koordinasyon, organizasyon ve hizmet ici egitimleri gerceklestirmek

f) BlyUksehir belediyesi sorumlulugundaki yol aglarini tespit etmek ve bu
aglardaki degisiklikleri hazirlamak, yol agi Gzerindeki yol ve kdprulerin trafik aki-
sint emniyetle kullaniimalarini saglayacak sekilde surekli trafik sistemlerini ba-
kim altinda bulundurmak,

g) Projelendirme, yapim, onarim, bakim ve diger hususlar hakkinda teknik
sartnameler hazirlamak,

h) Yollarin kullanilmasina, yol ve trafik givenligi ve bakimina ait esas ve
kaideleri tespit etmek yuritmek ve uygun gorecegi yol isaretlerini tesis etmek

i) Gorevi ile ilgili isler icin harita etlt ve proje igleri yapmak ve veya yaptir-
mak ve trafik sinyalizasyon madurligunin calismalarina ait bilgileri toplamak
basmak ve yayinlamak

j) Buyuksehir belediyemize ait makine parkinin onarim ve bakiminin emni-
yetle igletilmesi i¢in garaj ve atdlyeleri makine ve malzeme ambarlari ile depo-
larini servis ve akaryakit tesislerini yapmak, yaptirmak, onarmak, donatmak, is-
letmek, kiralamak ve bakimlarini saglamak

k) Belirlenen goérevlerin yapilabilmesi icin lGzumlu her tirli alet ve edevat
ile donatimlarinin igletiimesi ve onarilmasi i¢in gerekli tum malzemeleri se¢mek
ve saglamak gerekenleri imal etmek veya ettirmek, depolamak, onarmak, ge-
rekli ambar, atolye ve tesisleri donatmak ve isletmek

l) Daire bagkanh@imizin gérevleri icinde bulunan iglerin yapilmasi ve trafik
akisinin emniyet ve glvenle saglanmasi icin gerekli malzemeleri satin almak ki-
ralamak

m) Yapim ve bakimdan sorumlu oldugu yollarda, can ve mal guvenligi y6-
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nunden gerekli dizenleme ve isaretlemeleri yaparak, dnlemleri almak ve aldirt-
mak, tum yollardaki isaretleme standartlarina gore tespit etmek, kontrol etmek
ve yapmak, yapim ve bakimdan sorumlu oldugu yollarda trafik gtvenligini ilgi-
lendiren kavsak, durak yeri, aydinlatma, yol digi park yerleri ve benzeri tesisle-
ri yapmak, yaptirmak veya diger kuruluslarca hazirlanan projeleri tetkik ve uy-
gun olanlari tasdik etmek, yetkili birimlerce veya trafik zabitasinca tespit edilen
trafik kaza analizi sonucu, altyap! ve yolun fiziki yapisi ile isaretlemeye dayali
kaza sebepleri g6z 6ntinde bulundurularak dnerilen gerekli dnlemleri almak.

n) Otoyol, Devlet ve il Yollari ile ilgili diger kanunlarin gérevlendirdigi isle-
rin yapiimasi

o) Daire Baskanligimizin yillik calisma programi ile butce teklifini ilgili Da-
ire Bagkanliklari ile koordineli olarak hazirlanmasi

p) Daire Baskanligimizin 6denek ve harcamalarini bitce ve program ge-
reklerine uygun bir bicimde gerceklestirmek, butce uygulama esaslarina goére
harcamaklarin takibinin yapiimasi

q) Ulasim ve trafigin tek cati altinda tek elde yarutilmesine yonelik calis-
malar yapilmasi

AA.1.13. Teftis Kurulu Bagskanligi

a) Teftis Kurulu Baskanhgr Erzurum Buyuksehir Belediye Baskani adina
belediye birimleri ve bagli kuruluslari ile belediye istiraklerindeki personel ile il-
gili her tarla inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmayi yapmaktadir.

b) Teftis Kurulu Baskanligi, gérev ve hizmetlerin BuyUksehir Belediye Bas-
kanliginin denetim ve gbézetimi altindaki Unitelerin amaclarina uygun sekilde yU-
rutdimesi icin Uniteler arasindaki koordinasyonun saglanmasi, uyusmazliklarin
ve duraksamalarin 6nlenmesi ile yonetimin uyum icerisinde calismasina yar-
dimci olmak, verimliligi arttirmak, hedeflenen amaclara yénelik ¢calismalari de-
netlemek ve ¢ézum yollarini teklif etmek dogrultusunda calismalarini surdir-
mektedir.

AA.1.14. Hukuk Miisavirligi

a) BuyuUksehir Belediye Bagskanlhgi aleyhine agilan her tirli davalara kargi
mahkemelerde davayl son asamasina kadar takip etmek

b) BlyuUksehir Belediye Baskanlgi adina her tirli davalar agmak ve dava-
yl son asamasina kadar takip etmek

c) Buyuksehir Belediye Bagkanliginin mulkiyetinde olan isyerlerinin kirala-
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rini tahsil icin her yil dizenli olarak icra takibi yapmak, yapilan takiplere itiraz var
ise gerekli prosedur takip edilerek kurum lehine olmak lGzere agilmasi gereken
davalari agip takip etmek, icra takibine itiraz edilmemigse kiranin tahsili i¢cin ha-
ciz iglemleri yaparak, kira tcretinin tahsilini saglamak.

d) Buyuksehir Belediye Bagkanligi Makamindan ve diger tim birimlerimiz-
den yazili ve s6zlu mutalaa taleplerine kargi s6zlU veya yazili matalaa vermek

e) Biylksehir Belediye Baskanligi ile ESKi Genel Mudirligi tarafindan
olusturulan bircok komisyonda gérev almak ve fiili olarak komisyon toplantilarin-
da bulunmak

f) Mahkeme islemleri siireye tabi olundugu icin, gerekli evraklarin birimler-
de ivedilikle gbnderilmesi hususunda caligsmalar yapilmasi

AA.1.15. Zabita Muduarlagu

a) Seyyar Saticilarla Micadele ¢alismalari
b) izinsiz konan isgallerin kaldiriimasi
c) Kacak ilan ve Reklam Denetimi

d) Dilencilerle micadele calismalari

e) 4925 Sayili Kanun geregi Trafik calismalari ve Toplu Tasim Araglarinin
Denetimi

f) Gayrisihhi Muessesler ile ilgili calismalar

g) Gayristhhi MUessesler diginda kalan igyerlerinin denetimi
h) Kacak et denetimi

i) Kazi ¢caligmalarinin kontrolUl

j) Sebze ve Meyve halinde miadi gecen, saglik acisinda tuketilmesi tehlike-
li mallarin denetimi

k) Hukuk Musavirligi, Emlak Sube Mudurlugu, Toplu konut ve Gecekondu
sube Madurlaga, Imar Madarlaga, Kaltar Madarlaga ve diger maduarliklerin Za-
bita Madurliginden talep ettigi isler

l) Yikim ¢calismalarinda ¢cevre guvenlik tertibatini alma
m) 4077 Sayili Tuketici Haklarinin Korunmasi ile ilgili igslemler

n) Resmi bayram ve anma gunlerinde gdérevlendiriime
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o) Yoksullarla ilgili 6n arastirma ¢alismasi yapma
p) Korsan yayin ve sinema, video ve mulzik eserlerinin denetimi
q) Oto terminal Yoénetmeligi ve 4925 sayili yasa geregi yapilan calismalar

r) Belediyemiz diger birimlerin ¢alismalarinda, ¢cevre ve g¢alisma guvenligi-
ni saglama

s) Alo 153 Zabita sikayet hattina gelen sikayetlerin sonuclandiriimasi
t) Emniyet Mudurligua ile musterek calisma

u) Diger kamu kurumlariyla masterek calisma

v) Semt garajlarinin ve bu garajlara girecek araclarin denetimi

w) Belediyemiz sinirlari ve ilk Kademe Belediye sinirlari icerisinde bulunan
seyyar saticilarin kayitli olacagi oda ve dernek catisi altinda toplanmasi ve ka-
yit altina alinmasi

x) Belediyemiz ve ilk Kademe Belediye sinirlari icerisinde kurulan semt pa-
zarlarinin ana cadde ve ara caddelerden alinarak daha ¢cagdas, kontrolll ve de-
netimi kolay olabilecek Pazar tesislerinin kurulmasi

y) ilce, Belde ve Kdylerden sehrimize yolcu tasimacihgi yapan ve Beledi-
yemiz denetiminde bulunan semt garajlarinin sehir igcerisinden alinmasi ve se-
hir giris noktalarina alinmasi

z) Sehir icerisinde bulunan balik satis is yerlerinin bir araya toplanarak Ba-
lik Halinin olusturulmasi

aa) Belediyemiz hizmet binasi icerisinde zemin alt katta faaliyetlerini strdi-
ren Zabita Mudarluginun hizmet binasi disinda mustakil bir binada faaliyetleri-
ne devam etmesi

bb) Zabita Muduarlagu ekiplerinin calismalari esnasinda delil olabilecek ve
calismalarin goruntalerinin alinabilmesi icin kamera sistemi ile desteklenmesi

cc) Sehir icerisinde bulunan yanici, parlayici ve patlayici tip gaz depolari-
nin, hurdacilarin ve demir satis yerlerinin sehir digina ¢ikariimasi

AA.1.16. Toplu Ulasim Muadarltgu

a) 135 adet 6zel halk otobUstnin 5 ayri noktadan sevk ve idare iglemleri-
nin yapiimasi

b) 135 adet 6zel halk otobUsinln 9 ayri noktadan saat kontrolinin yapil-
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masi

c) 135 adet 6zel halk otobUsUnin 1 motorize ekiple takip ve kontroltntn ya-
pilmasi ayni ekiple 99 adet hat minibUsltnin glzergahlarda takriben 400 adet
O6grenci servisinin okul édnlerinde kontrolinin yapiimasi

d) Her ay Ozel Halk Otobuslerinin imtiyaz lcretlerinin tarafimizdan yénlen-
dirilerek tahsilatinin yatiriimasi

e) Her yil Ozel Halk Otobiisleri ve dgrenci servislerinin ruhsat ve vize islem-
lerinin yapilmasi

f) Bu araclarimiza ait glizergahlarin yeni olugsan sartlara gére dizenlemesi
ve bu hatlardaki ara¢ sayisinin belirlenmesi

g) Halktan gelen dilek ve sikayetlerin degerlendiriimesi ve gereken islemle-
rin yapilmasi

h) Araglarin sevk ve idaresinin daha iyi saglanmasi icin CPRS sisteminin
kurulmasi

i) Hat minibislerinde oldugu gibi Ozel Halk otobiislerinde de muavin uygu-
lamasina son verecek kartli binis sisteminin uygulanmasinin saglanmasi

j) Mevcut hat ve durak yerlerinin yeniden belirlenmesi sistemi

k) Sehrimizle ilgili Ulasim Mastir planin bir an énce cikarilmasi ve uygula-
maya koyulmasi

AA.1.17. Koruma ve Ozel Giivenlik Mudiirligii
a) Gorev yaptigi alani korumak
b) Gérev yaptigi alanin gtvenligini saglamak

c) Koruma alanlarinda olusabilecek olaylara midahale etmek, delilleri top-
lamak kolluk kuvvetlerine bilgi vermek

d) Belediyeye gelen vatandaslar x-ray cihazindan gecirmek

e) Koruma alanlarindaki giris ve c¢ikis kapilarini kontrol altinda tutmak

f) Araclarin park dizenini saglamak

g) Koruma alanlarinin planlarini hazirlamak

h) 5188 Sayili Kanun ve ydnetmelik ¢cercevesinde yapilan degisiklikleri va-

lilige bildirmek

Stratejik Plani Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, iletisim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72 | 93



Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

i) Gorevinden ayrilan personelin guvenlik kimlik kartlarinin iptali icin valilige
bilgi vererek Emniyet kayitlarindan disirmek

j) Meclis toplantilarina personel gérevlendirmek ve ihalelere gbérevli olarak
katilmak

k) Sosyal amacli veya spor organizasyonlarina koruma amacli personel g6-
reviendirmek

l) Hafta sonlari ve 17.00-8.00 saatleri arasi havuzda gorevli araglarin sevk
ve organizasyonunu yapmak

m) Koruma alanlarindaki huzur ve giveni saglamak

n) Agir bakim atélyelerinde faaliyet gosteren Palanddken, Yakutiye beledi-
yesi ile ESKI Genel Mudurligu atélyelerinin Buyuksehir'den ayrilarak kendi ela-
manlari tarafindan korunmasi

o) Korunma alanlarinin ¢evre duvarlarinin yapilmasi, tel érgulerinin onaril-
masi ve aydinlatmanin yapilmasi

p) Sebze halinin kapisinin giris kapisinin sacdan acilir kapanir Kilitli ve in-
san gecmeyecek kadar ylksek yapiimasi

g) Koruma alanlarinin tamaminda kamera kayit sistemlerinin yapiimasi
r) Glavenlik mudarligane bir arac tahsisi edilmesi

s) Guvenlik Mudarlaganin kullanilmak oldugu silahlar demode oldugu igin,
bu silahlarin yerine ginin sartlarina uygun modern silahlarin alinmasi

t) Gavenlik noktalarindaki nizamiye giriglerine otomatik kapi yapilmasi

u) Kontrol noktalarina kullaniimak tGzere 6 adet el detektéri alinmasi
AA.1.18. Enerji Danigsma Merkezi

a) Ucretsiz Danismanlik Hizmeti
b) Dogalgaz cihaz baglanacak bacalarin kontroll
c) Atesli yakma sistemlerinin emisyon denetimi
d) Kamu binalarinda enerji tiketiminin izlenmesi

e) Baca gazi emisyon délcumlerinin yapiimasi ve emisyon uygunluk raporu-
nun verilmesi

f) Akredite olmus 6lcim raporu verilmesi

94 | Stratejik Plam Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, iletisim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72



Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Baglt Kurulusu ESKi Genel Miidiirliigii
2007-2011 STRATEJIK PLANI

g) Arac egzoz emisyon Olcumlerin yapilmasi ve uygunlu raporu verilmesi

h) Binalarda enerji kimlik belgesi uygulamasina gecilmesi ve TS 825 IsI Ya-
hitim1 YOénetmeligi geregi yeni insa edilen ve ruhsat alinan binalarda uygulama
ve kontrolin EDM tarafindan yapiimasi

i) Yenilenebilir enerji kaynaklarina dayanan isitma ve elektrik sistemleri ile
ilgili projelerin uygulanmasi

j) Dogalgaz hizmet sektdériinde gérev almak

k) Isi yalitimi ve dogalgaz sistemlerinin verimliligi konularinda danigsmanlik
hizmeti verilmesi

l) Erzurum genelinde binalarda enerji tiketimini asagiya cekecek tedbirle-
rin uygulamaya konulmasina ydnelik calismalar yapiimasi

AA.1.19. Er-Tansa Tic. Ltd. Sirketi

a) Kapasite artimini gerceklestirmek halka daha ucuz, hijyenik,talepler dog-
rultusunda cesitlendirilmis Urtin sunmak amaciyla bina, tesis ve ekipmanin mo-
dernize edilmesine ydnelik caligmalar

b) Limitet sirket statiisiinden anonim sirket statisline gecerek her tir ticari
faaliyetin gerceklestiriimesi icin gerekli calismalarin yapilmasi

AA.1.20. Beldespor
AA.1.21. Kati1 Atik Belediyeler Birligi
AA.2. EBB Bagh Kurulusu ESKi’nin Yaptigi is ve islemler

AA.2.1. ESKI’nin Kurulusu ve Gorevleri

Genel Madurligimuiz 18.12.1995 tarih ve 22206 Sayili Resmi gazetede
yayimlanan Bakanlar Kurulunun 94/6516 sayil kararinin 1. maddesi ile Erzurum
BuyUksehir Belediyesine bagl olarak kurulmus Mustakil Butgeli ve Kamu Tulzel
Kigiligine bir kurulus olup; gbrevi: Erzurum BuyuUksehir Belediyesi sinirlari iceri-
sindeki yasayan bagli kdy, belde ve belediyelerin su ve kanalizasyon ihtiyacini
en iyi bir sekilde kargilamak ve sorunlara ¢6zim bulmaktir.

AA.2.2. ESKi’nin iletisim ve Karar Alma Siireci

Genel mudurlige baglh her birimin yonetmeligi olup, is iletisimi bu ydnetme-
likler cercevesinde yapilir. Karar alma streci ise; Birimlerin yapacagi iglerini,
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haftanin belirli ginlerinde toplanarak gértsulip karara baglayan “Yoénetim Ku-
rulu” ile mmkadn olmaktadir.

AA.2.3. APK Daire Baskanhg

a) Gegmise doniik aylk ve yillik ESKI 'nin calismalari arastirmaya yodnelik
bilgi formlari hazirlanarak ilgili birimlere génderiimek ve hatalar konusunda
uyarmak.

b) Faaliyet raporlari Genel Mudurlik dogrultusunda ve belirlenen tarihte
hazirlanarak ilgili yerlere (Bliyliksehir APK ve ESKI Genel Mudurliigil) zama-
ninda sunmak.

c) DIE, DPT ve il Koordinasyon Kurulu vb. gibi dairelerden gelen evraklar
ilgili birimlerden alinan bilgilerle tanzim edilerek ilgili yerlere gondermek.

d) Genel Mudurlik emirleri dogrultusunda hazirlanan faaliyet raporlari de-
gerlendirilerek neticeleri ilgililere bildirilmek.

e) Gecmis yillara ait faaliyetlerinin zamanla karsilastirmalari yapilarak yet-
kililere bilgi verilmigtir.

f) Kurum programi, kalkinma planlari, yilhk programlar, Genel Kurulu Ka-
rarlari ve daire siyaseti cercevesinde verilen emir ve gorevlerin yerine getiriime-
si i¢in calisma esaslarini tespit etmek, bu esaslara uygun olarak Kurumun Ana
hizmet politikasinin ve Planlarinin hazirlanmasina yardimci olmak

g) Uzun vadeli Planlarla, Kalkinma Planlarinda ve yillik programlarda 6n-
celikle yer almasi gerekli gorulen hizmet ve tedbirlerin ve bunlarla ilgili temel po-
litikalarin ilmi arastirma esaslarina gore tespitini saglamak

h) Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve muessir bir sekilde yerine getiriime-
si i¢in insan gucu ile para ve malzeme gibi mevcut kaynaklarin en uygun ve ve-
rimli bir sekilde kullanilmasini saglamak Gzere Kurum Butgesini Plan ve prog-
ram esaslarina goére hazirlamak ve uygulamasini takip etmek

i) Kalkinma Plan ve Programlari ile Birimlerin yillik calisma programlarinin
uygulanmalari sirasinda, Kurum Tesgkilatinda ortaya ¢ikan ve ¢ézimlenmesi ge-
reken guclikleri, aksakliklari ve tikanikliklari Genel Madir veya Daire Bagkan-
liklari arasi seviyede giderici tedbirleri tespit ederek makama sunmak, organi-
zasyon ve metot hizmetlerini yaratmek

j) Kurum yillik calisma programlarini diger hizmet birimlerinin tekliflerini ala-
rak hazirlamak, Planlama ve Koordinasyon konularinda verilen diger gérevleri
yerine getirmek, yillik calisma programlarinin yaratalmesini takip etmek
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k) Kurumun orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, he-
def ve Onceliklerini ve bunlara ulagsmak igin izlenecek yol ve yéntemler ile kay-
nak dagilimini iceren planlar hazirlamak bunu hazirlarken de hangi kaynaklar-
dan yararlanmak (Kendilerine akredite olmus 6érnek kurumlar secerek yol hari-
talarini cizmelidirler.,Universite vs) .

) Varmak istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?

m) Etkinlik ve Projeler: Ydntemler, ayrintili is planlari, insan kaynaklari
planlamasi, butcelendirme, Basarimizi Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz?

n) izleme: Raporlama, karsilastirma

o) Degerlendirme ve Performans Olciimii: Geri besleme, 6lgme yéntem-
lerinin belirlenmesi, performans géstergeleri, performans yénetimi

p) Kumun tim calismalarini degerlendirerek ileriye dénik daha iyi calisma-
lar yapilmasi icin gerekli dnlemleri alinmasi hususunda yetkilileri haberdar et-
mek.

g) Bunlari yapmak icin arastirmaci personele ihtiya¢ duyulmaktadir. (anke-
tor, mimar, muhendis vs.) ClUnkl kurum yapacagi calismayi faaliyete gecirme-
den once;

- Genel ¢cevre analizi,
- Dig paydasglar analizi,
- i¢ cevre analizi'ni yapmasi gerekir.

r) iki personelimiz mevcuttur
AA.2.4 Makine ikmal Daire Baskanlig:

a) Birimlerin ihtiyaci olan ara¢ ve is makinelerinin bakim ve onarimini yap-
mak devamli ¢calisir durumda olmalarini saglamak (Bu isler kurumumuz tarafin-
dan bilgisayar sistemi ile takibi yapilarak Akaryakit , yedek parga ve diger islem-
ler siki kontrol altinda yapilmaktadir).

b) Ekonomik édmri dolan ve kuruma maliyet acisindan kulfeti olan araclari
yasalar ¢cercevesinde elden ¢cikarmak ( hurdaya ayirmak veya satis yapmak).

c) ihtiyac duyulan arac veya is makinelerini yasalar cercevesinde temin et-
mek (ihale yoluyla hizmet alimi yaparak Kiralamak veya yenilerini almak.)

d) 237 sayil tasit kanunu gercevesinde titizlikle yapilan iglemler birimiz ta-
rafindan iyi yapildigr séylenebilir.
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e) Tamirat hususunda yetersiz olan birimiz ihale etmek suretiyle (6zellestir-

mek) atélyemizde yapilamayan igler disarida yapilmaktadir.

SlI.

Arac arizalarinin nedenlerinin

a) Tespit edilmesi

b) Giderilmesi i¢cin tedbirlerinin alinmasi.

c) Araclara ait arizalarin bakim ve onarim faaliyetlerinin;

- Kaydedilmesi,

- incelenmesinin saglanmasi,

- Ara¢ onarimlarinin saglanmasi,

- Kontrol edilmelerini saglanmasi

d) Arizalarin nedeni ile gereksinme duyulan yedek pargalarin;
- Temin edilmesi,

- Gerekli olanlarin stok edilmesi

e) Surdcl hatasindan kaynaklanan arizalarda;

- Hasar tespitinin yapilmasi

- Surdcu hatalarini ilgilinin dosyasina islenmesi

- Sayet verilen ceza varsa uygulanmasi

f) Araclarin, is makinelerinin kullandigi akaryakit ve her tarli madeni yagin;
- Temin edilmesi ,

- iIgili yerlere dagitiimasi

g) Sdaruculere gereksinim duyulan Birimlerde gérevlendiriimesinin yapilma-

h) Kurumumuza ait is makineleri ve araclarin;
- Plaka

- Ruhsat

- Trafik islemlerinin yapilmasi

i) Belediyemize ait bilgisayar, makine, 6nemli ara¢ ve gereclerin
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- Sigortalanmasi

- Sigorta primlerinin 6denmesi

- Diger sigorta islemlerinin yapiimasi
j) Araclarin kaza yapmasi halinde

- Polis ve savcllik ile irtibata gecilip gerekli adli islemlerin ivedilikle takip
edilmesi

- Gerekli idari islemlerinin yapiimasi

- Aractaki hasar durumunun tespit edilmesi

- ilgili sigorta sirketi ile temasa gecilmesi

- Aracin sigorta firmasinin dnerecegi yerde onariminin yapilmasi

- Arac onarildiktan sonra kontrol edilip hizmete alinmasi

k) Araclara sicil dosyasi tutmak;

- Arac arizalarinin

- Aracin goérdagi bakim onarim iglemlerinin

- Takilan yedek parca ve malzemelerin dosyalarina islenmesi

l) Madarlagumuz Atélyesinde;

- is glvenligi 6nlemlerinin alinmasi

- Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

- Hizmet yUrutttgumuaz tesis, makine, arag, gerec¢ ve edevatin korunmasi
- Bunlarin geligtirilmesi

- Adi gecen avadanliklarin dazenli olarak bakim onariminin yapiimasi

m) 22 personeli mevcuttur.
AA.2.5 Abone isleri Daire Baskanhgi

a) Her turli abone kayitlarini yapma, abonelikten ¢cikma ve yer degistirme
islemlerini yaritmek abonelerce kullanilan su miktarini ve diger borglarini tespit
etmek, kacak su kullananlari takip etmek ve haklarinda gerekli yasal iglemleri
yapmak,

b) Depozito paralarinin miktarini saptamak, kosullarinin degismesi halinde
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artirilmasi icin Genel Muduarlige éneride bulunmak, abonelere ait istatistik bilgi-
leri cikarmak ve dokimanlari hazirlamak,

c) Butce ve Mali isler Daire Baskanhg: ile birlikte su ve atik su iicret tarife
hesaplarini hazirlamak,

d) Abonelerin is izlemesini kolaylastiracak 6énlemleri almak, abonelerce tu-
ketilen suyun ve diger kurulus alacaklarinin tahakkukunu yapmak,

e) Faturalari ve makbuzlari hazirlamak,

f) Tahakkuka ait itirazlari ¢6zimlemek ve su tiketim Ucreti ile ilgili okuma
islerinde guvenli ve sirekli okumayi saglamak,

g) Tahakkukla ilgili makineler ve kirtasiye iglerini dizenlemek,

h) Abonelerin sarf ettikleri su bedeli ve diger borglarinin tahakkuklarini tah-
sil etmek, kalintiyr en aza indirmek i¢in dnlemler almak, 6nerilerde bulunmak,

i) Tahsil edilmeyen alacaklar icin ilgili kanun hukidmlerini uygulamak,

j) Tahsilata iliskin ayhk ve yillik hesap cetvellerini dizenlemek ve Genel
Mudiirlitkge verilecek diger gérevleri yapmak, Seklinde sayilan Abone isleri Da-
ire Baskanhgi tarafindan yerine getiriimesi gereken hizmetleri layikiyla yerine
getirebilecek sekilde teskilatlandirmak.

k) Kacak su kullananlarin takip edilerek haklarinda gerekli yasal ve idari is-
lemlerin yapilmasini saglamak

I) Tahakkuklara ait itirazlari degerlendirerek ¢6zime ulastiriimasini sagla-
mak, Abonelerin tesisatlarinda takili bulunan su sayaclarinin surekli caligir hal-
de bulunmasinin saglanmasi ve arizal sayaglara, aboneler tarafindan anormal
calistigi yolunda ilgili (Olgii ve Ayarlar Mdiirligu) Kurulusa sikayette bulunmus
sayaclar bu kurulustan gelen listeye gbére " 0" (Sifir) m3 endeksteki yeni veya
yenilenis sayacla degistiriimesini saglamak, yeni takilacak sayaclar icin muaye-
ne islemi yapilarak " sayac¢ kontrol ve muayene" fisi kesilmesini saglamak,

m) Borctan kapatiima, iptal, kayip nedenleri ile yerlerinde olmayan ve bu-
lunmayan sayaclar icin; kayiplarda, bedeli karsiligi ve borglarin tamami 6édemek
ve abone sOzlesmesini yenilemek ( Abonelik kendi adina degilse) sarti
ile "0" (Sifir ) m3 endeksli yeni veya yenilenmis sayacin ilgili birime teslim edile-
rek abonenin suyunun agilmasini saglar,

n) Abonelerin is ve iglemlerini kolaylastirmak seri halde yapilmasini sagla-
yacak 6nlemlerin alinmasina iliskin mevzuatin ginin kosullarina ve ihtiyaclari-
na gbére devamli gelistiriimesini saglamak, bu amacla yeni teknolojileri ve usul-
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leri kullanmakla (hizmet alimi) gerekli ettt ve arastirmalarin yapiimasi mevzuat
tasarilarinin hazirlanmasi, mevzuat ve emirlerin personele duyurularak uygu-
lanmasini saglamak,

o) Diger baskanliklarla koordineli olarak faaliyette bulunmayi saglayacak
tim oOnlemleri almak,

p) Bagkanlik personelinin ézltk iglerinin ve diger idari ve sosyal hizmet ve
faaliyetlerin yerine getiriimesinde mevzuat hukimlerinin uyulmasini saglamak,
personelin hak ve hukukunu korumak, basari ve verimlerini degerlendirmek, g6-
rev yetki ve sorumluluk dagiliminda, yénetimde adalet, esitlik ilkelerine bagl
kalmasini, disipline, yénetmelik ve yasalara uyulmasini saglamak, seklinde di-
zenlenmigtir.

g) Daire Baskanlhigimizin; hizmet binasi sehir merkezinde ve mustakil olup,
ic yapilanmada hizmet verecek birimler mevcut bulunmaktadir.

r) Daire Bagkanligimizda bilgisayar sistemi mevcut olup, daire baskanhgi-
nin igerisinde bulunan birimler ve dig subeler ile online caligiimaktadir.

s) Abonelerin kayit edilmesi, isim degisikligi, gecici kapama, kesin iptal is-
lemleri, abone teminatlari ve teminat reddi yatlari tamamen bilgisayar ortamin-
da seri olarak yapilmaktadir.

t) Abonelerin su tiketimleri hizmet alimi seklinde 6zel firma araciligi ile el
terminalleri vasitasiyla aylik olarak okutturulup merkezi bilgisayara aktarilarak
tahakkuku yapiimaktadir.

u) Abonelerin itirazlar "itiraz" servisince gunlik olarak incelenip cevaplan-
diriimaktadir.

v) Daire Baskanligimiz merkez ve sehrin muhtelif merkezi yerlerinde bes
adet tahsilat subeleri ile tahsilat islemlerini yapmaktadir. Ayrica Erzurum'daki
mevcut bankalar araciligi ile "talimath 6deme" seklinde tahsilat yapiimaktadir.

w) Merkez ve Yenisehir subelerinde "sira takip" sistemi kurulmus olup, va-
tandaslara kuyruga girmeden bekleme salonunda oturabilecekleri imkanlar sag-
lanmistir.

x) Su borglarini zamaninda édemeyen abonelerin (4 dénem ve Uzeri olan
abonelerin) sulari hizmet alimi seklinde 6zel firma araciligi ile kesilmekte, 6de-
yenlerin sulari ayni giin acilmasi saglanmaktadir. Ayrica ESKi elemanlari ve fir-
ma elemanlarina kacak su kontrolleri yaptirilarak kagak kullanimlar ile ilgili ida-
ri ve yasal igslemler yapiimaktadir.

y) Borcundan dolayi suyu kesilip 6demeyen aboneler ile ilgili yasal takip ya-
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piimakta olup bu iglemlerde bilgisayar ortaminda takip edilmektedir.

z) Su sayaclarindan kaynaklanan hatalar icin saya¢ ayar servisimiz ve sa-
yag test masamiz bulunmakta olup, abonelerin bu konudaki itirazlarini Sanayi
Ticaret Il MGduarluaga ile igbirligi icerisinde ¢c6zime kavusturulmaktadir.

aa) Resmi daire abonelerimizin aylik ve iki aylik tahakkuklarinin yapilmasi,
tahsilatlarinin yapilmasi "resmi daireler" birimi tarafindan bilgisayar ortaminda
takip edilmektedir.

bb) Daire Bagkanligimizda 1 Daire Bagkani, 2 muddr, 2 sef, 15 tahsildar 1
bilgisayar programcisi 35 is¢i ve 37 6zel sirket elemani olmak tGzere toplam 88
personel ile hizmet etmektedir.

cc) Su kullanan ve kullanacak olan abonelerin kayitlarinin yapiimasi
dd) Abonelerinin tiketimlerinin tespit edilerek tahakkuklarinin yapiimasi
ee) Abone borglarinin tahsilatlarinin yapiimasi

ff) Borcunu 6demeyen abonelerin sularinin kesilmesi ve 6deme yapmayan-
larla ilgili yasal takibin yapiimasi

gg) Kacak su icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve yasal islemlerin yapiimasi
hh) Abonelikle ilgili itirazlarin degerlendirilmesi
i) Kent Bilgi Sistemine bagli olarak abone bilgi sisteminin kurulmasi

jj) Su kacgaklarinin engellemek i¢in sehrimiz sayac bdlgelerine ayrilarak se-
bekeye verilen su miktari ile tiketilen su miktari kontrol altina almak

kk) On Odemeli Karth Sayac Sistemine gecmek

Il) ESKIi Genel Midirligi'nde Harita Blrosu kurulup, insaatlarin Su-Kanal
kodlari ve tesisat projelerin onayi yapilip, Genel Mudurligimuazin 2560 sayil
yasa ve yonetmeliklerde belirtilen yasal yetkilerini kullaniimasini saglamak

_ mm) Oto kontroliin artirilmasi acisindan ESKI Genel MGdurlagunde Bilgi
Islem Daire Bagkanhgi veya Genel Mudurligu bagh Bilgi Islem Sube Mudurli-
gunin kurulmasi

AA.2.6 Su Kanalizasyon ve Aritma Daire Baskanligi

a) Su Sebeke Mudurlugumuz surekli olarak eskiyen hatlari yenilenmekte-
dir.

b) Su Sebeke Mudurligimuz sehrin muhtelif yerlerinde meydana gelen ari-
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zalara mudahale etmektedir.

c) Su Pompaj Muduarligimuzde 52 adet kuyu ve maslaklardan su elde ede-
rek, bunlari su depolarina oradan da sehrimizin kullanimina sunulmaktadir.

d) Elde ettigimiz bu sulari teknigine uygun olarak klorlanmaktadir.
e) Merkeze baglanan 65 adet kdy sorunlari peyden pey halledilmektedir.

f) Yeni acilan yerlesim bdélgelerinde su ve kanalizasyon hatlari désenmek-
tedir.

g) icme suyunun kontrollii klorlanmasi.

h) Kanalizasyon Sube Mudura tarafindan surekli olarak eski hatlari yenile-
nirken, bir yandan da arizalar aninda mudahale edilmektedir.

i) Bahar aylarinda karlarin erimesiyle artan sularin, derelerin tagmasi sonu-
cu disariya tasan sularin toplama kanallarinda toplanmasi saglanmaktadir.

j) Kanalizasyon Sube Mudirligimuz tarafindan kanalizasyon hatlari topla-
yicilar ve ana kolektorin bakimi da yapilmaktadir.

k) Ayrica surekli olarak blz atbélyesinde c¢esitli ebatlarda biz Gretimine de
devam edilmektedir.

l) Su Pompaj Sube Mudurligu ekiplerimizce de, terfi makinelerini besleyen
yuksek enerji hatlarimizin arizalari, bakimlari yapiimaktadir.

m) Sehrimizin icme Suyu Sebekesini yenilenmesi.
n) Su kacaklarinin en aza indirilmesi.
0) Su ve Kanalizasyon ariza ihbarlarinin elektronik sistemle alinmasi.

p) Daire Baskanligimiz ara¢ ve ekipmanla donatiimig bir birim olmasi
AA.2.7 idari ve Mali igler Daire Baskanhgi

a) idarenin biitce, bilanco, finansman, vergi sigorta konulari ile ilgili her tiir-
|0 iglemlerini mevzuata gbére yapmak ve zamaninda gerekli tedbirleri almak,

b) Mali faaliyetleri planlamak idarenin isletme ve yatirim faaliyetlerini kargi-
lamak maksadiyla isletmeci ve yatirimci Daire Baskanliklarindan alinacak bilgi-
ler dogrultusunda yillik batge ve finansman programlarini dizenlemek,

c) Harcamalarin butce ve fasillarina uygun olarak yapilmasini takip ve te-
min etmek fasillar arasi gerekli aktarmalar bitce kararnamesi dogrultusunda il-
gili merciler vasitasiyla temin etmek
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d) Gunluk tahsil,tediye ve mahsup islerini takip etmek ilgili defter kayitlari-
ni tanzim etmek suretiyle idarenin menkul ve gayrimenkul gelir ve giderlerinin
muhasebesini tutmak.

e) Aylik mizan bilango kar zarar cetveli bltce ve programini hazirlamak

f) idareye ait her tirlii vergi resim ve harclarla SSK ve Emekli Sandigina
0denmesi gereken pirim ve sair kanuni kesintileri zamaninda 6édemek, idare bi-
na ve tesisleri ile tasgitlarina ait yangin hasar, sigorta vs. gibi her tarlt sigorta is-
lemlerini yapmak.

g) idarenin sabit kiymet ve demirbaslariyla mal ve mevcudunun envanter
ve sayimlarini yaparak malzeme teminini saglamak.

h) Tespit edilecek maliyetlere gére tarifelerin ilgili birimlerle mistereken ha-
zirlanmasini ve onaylanmasini saglamak ilani ile ilgili igleri yapmak.

i) ESKi Genel Mudurlagince uygulanan tim kanunlar-kanun hiikmiinde ka-
rarnameler-yénetmelikler-tazikler-genelgeler ve diger kanuni uygulamalar ay-
nen uygulanir.

j) Bilgi islem Dairesini kurulmasi
k) Memur ihtiyacimizin kargilanmasi

l) Arag ihtiyacimizin kargilanmasi
AA.2.8 Personel ve Egitim Daire Baskanligi
a) Yaptigi isi benimseme, angarya gérmemek, kendi igi bilmek.

b) Almis oldugu Ucretin bir hizmet karsiligi oldugunun suur ve bilincinde ol-
mak.

c) Baglh bulundugu unitede her ne kadar gérev dagilimi olsa dahi o Unite
veya servisteki batln iglerin ortak sorumlusu oldugunu kabul etmek.

d) is ve ev hayatini ayri ayri dederlendirebilme, isini evine, evini isine tasi-
mamak

e) Bagli bulundug@u birimi bir aile gibi gérme fakat kesinlikle ailevi mesele-
lerini is yeri arkadashgiyla bagdastirmamak.

f) Sahsi problemlerinin kaynagini etrafinda bulunanlara veya is hayatina
yikmamak

g) Sahsi iglerini mesai saatlerinin disinda halletmeye gayret etmek.
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h) Yardimci olmasi bekledigi arkadasina, kendiside yardimci olmasinin
Onemini anlamak

i) lyiye meylin akibetinin iyilik, kétiiliige meylin akibetinin kétilik oldugunu
bilmek

j) Yardim etmenin erdemine varmak.
k) Makamlarin gecici oldugunu bilmek

) Makama gosterilmesi gereken saygi ile kisiye karsi olan saygiyr ayirt
edebilmek. Is yerinde amir-memur iligkisini koruyup, disarida arkadas olarak ka-
labilmeyi basarmak

m) Fazla talepte bulunmayi terk etmek

n) Kiginin her seyden dnce kendisine saygisinin olmasinin gerekli oldugu-
na inanmak

o) Kisinin sahsiyetini korumasinin her seyin tstinde oldugunu kabul etmek

p) Personel ve Egitim Daire Baskanligi olarak islerin takibi kalite ve perfor-
mans acisindan asagidaki sekilde yuratilmektedir.

- Evraklarin kayit edilmesi ve ilgili birimlere génderilmesi.

- Isci ve Memur sevk islemlerinin yapilmasi

- Isci sigorta primlerinin gizlilik ve glvenirlilik

- Ozluk islemleri ve sicil dosyalarinin muhafazasi

- Emekli keseneklerinin islenmesi (Bilgisayarla internetten girilecek)
- Hastane ve Eczane faturalarinin takibi ve iglenilmesi

- Isci ve Memur maaslarinin yapilmasi, banka vasitasi ile 6denmesi.

- islerin verimlilik acisindan takibi icin daha fazla teknik donanima ihtiyac ol-
dugu dusunulmektedir.

g) Madde de belirtmis oldugum islemlerin tamamini bilgisayar ortaminda
yapilmasidir.

AA.2.9 Plan Proje Yatirnm ve insaat Daire Baskanlig:

a) Her turll su depo ingaatlarini projelendirmek, ihale dosyalarini hazirla-
mak ve ihaleye ¢ikarmak,

b) insaat sirasinda kontrolliiklerini yapmak ve hak edislerini tanzim etmek,
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c) Diger ingaat islerini projelendirmek kendi imkanlarini géz éniinde tuta-
rak emanet yapmak veya yaptirmak,

d) Mevcut tim tesislerin bakim, onarim ve tadilat iglerini gintn kosullarina
gore yaparak tesisleri calisir vaziyette bulundurmak,

e) Yatirirm programlarinda yer alan islerin her tirli emlak ve kamulastirma
islerini yapmak, Su ve Kanalizasyon Daire Bagkanliklarina ait islerin etut, proje
ve Olcum islerini yapmak, uygulama aninda 6l¢u, kot ve glizergah kontrollerin-
de yardimci olmak,

f) Her tarlG beton veya benzeri imalatlari Gretmek,
g) Marangoz atélyesinin ¢alismalarini kontrol etmek,
h) insaat esnasinda kontrollikleri yapmak ve hak edislerini hazirlamak

i) insaat islerini projelendirmek ve kendi imkanlarina gére net yapmak ve-
ya yaptirmak.

j) Her tarlG beton veya benzeri imalatlari Gretmek
AA.2.10 Teftis Kurulu Baskanligi

a) Disiplin Kurulu ve Komisyonlari memurlarin Disiplin isleri ile ilgili gbrev-
leri yapmak Uzere Disiplin Yonetmeligine gore kurulmus ve gérev yapan komis-
yonlar. Ayrica T.1.S. e g6re gérev yapmak lzere Isci Disiplin Komisyonu da ku-
rulur.

b) Genel Mudur adina idarenin merkez ve is yerlerinin islerini denetlemek,
memur ve iscilerin gérevleri ile ilgili tutum ve davranislar denetlemek, ilgili ka-
nun, tazuk, yonetmelik, kararname ve emirlerin ¢ercevesinde gbrev yapmak,
Yoénetim Kurulu Karari, genelge ve emirlerinin uygulanmasini Teftis etmek, de-
netlemek. inceleme-Sorusturma ve Arastirma yapmaktir.

c) Yilicinde ancak acil olan inceleme-arastirma ve sorusturmalar yapiimak-
tadir.

d) Genel Mudurlik Makaminin gerek gérdigu isler tGzerinde bizzat teftis-
denetleme-inceleme ve sorusturma yapmakta.

e) Yonetmeligin 7. maddesinin (i) bendine goére islem yapilarak Genel M-
darluk Makamina teklif sunulmustur.

f) T.I.S. gdre sug isleyen iscilere Disiplin Kurulunda yapilan arastirma so-
nunda gerekli ceza-i igslemler yapiimistir.
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g) Memur ve is¢ilerin kuruma verdikleri zararlar yapilan inceleme ve sorus-
turmalar sonunda miktarlar tespit edilerek tahsilatina karar verilmistir.

h) Teftis Kurulu Baskanhgi 1 Teftis Kurulu Baskani,1Memur,1 Biiro isgisi ile
gorev yapmaktadir.

i) Eleman yetersizliginden goérevler yeterince yerine getirilememekte.

j) Genel Mudurluge bagh tim birimlerde bilgisayar agi kurulmasina ragmen
, Teftis Kurulu Baskanlhgi bilgi edinmek yapilan islemleri denetlemek icin bilgisa-
yar aglarina baglanti saglanmali.

k) Teftis Kurulu Baskanligi kurulus ve yénetmenliginin 7 maddesindeki go-
rev ve sorumlulukla Bas Mufettis - Mlfettis - MUfettis Yardimcisi kadrolari bosg
oldugundan bu gdérevler yapilamamaktadir.

AA.2.11 Hukuk Miisavirligi

a) Abone isleri Daire Baskanliginin, icraya verilmesi istenen aboneleri icra-
ya vererek takibinin yapiimasi

b) Hukuk MuUsavirligimizce icraya verilen abonelerin tahsilat islemlerini yap-
mak. Gerekirse taksitlendirme yapilarak tahsilat islemlerini kolaylastirma,

c) Abonelerin icra islemleri bilgisayar ortaminda gunlik islem yapabilecek
programa gore kayit islemleri yapiimaktadir.

d) Kurumun hukuki igslemlerini en kisa zamanda cevaplamak,

e) Genel Mudurligumuazian menfaatine olacak her konuyu adli makamlarda
takip etmek

f) Tahsil edilmesi glglesen su paralarinin alinmasi i¢in icra takibi yapmak.

g) Kuruma kars! acilan davalari takip etmek. Davalari kurumun lehine ol-
masi icin mucadele ederek sonuglandirmak.

h) ESKi Genel Mudirliginin yapmis oldugu ihaleleri kanuni yénden takip
etmek.

i) Kurumumuzun yapabilecegi is kazalari sonucu magduriyetini gidermek
icin hukuki takibini yapmak

j) Kurumun yapacagi s6zlesmelerin menfaatine uygun olmasini saglamak
k) Masavirligimizin eksik olan Avukat kadrosu doldurulmalidir,

I) MUkelleflerin su borg¢larini 6demedigi takdirde icra takibinin yaninda su
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kesme baglama ekibi koordineli bir sekilde gérev yapilmalidir.
AA.2.12 Guvenlik Mudurlagu

a) Hizmet kalitesi olarak birimimiz sehrimizin igme suyunu temin eden su
depolari ve terfi merkezlerinin korunabilmesi acisindan tzerine digsen gorevi ifa
eder.

b) Titiz ve dikkatli olma adina ¢alismalarini tamamlamis koruma planlari
dogrultusunda bu gdrevi seri ve titiz sekilde korumak amaci ile 24 saat dénu-
sumli vardiya sistemi seklinde pekistirecek halk saghginin ciddiyeti baglaminda
koruma ve guvenligini saglamistir.

c) Basari artirmak amaci ile memurlarimiza ek mesai 6deyerek ekonomik
acidan tatmin edici rakamla personelimizin calisma azminde kurumumuz Ustu-
ne disen goérevi tamamlayarak icme suyumuzun koruma ve guvenliginin sag-
lanmasi gorevini koruma ve guvenlik memurlarimiza 5118 sayili yasada gegen
tum haklarini koruyarak goérev bilincini agilamistir.

d) Koruma ve glvenlik memurlarimiza yilda iki defa yazlik ve kislik giyim
elbiseleri verilmektedir.

e) Bazi Kamu Kurum ve Kuruluglarinda 5188 Sayili Kanuna gére silah top-
latilirken kurumumuz guvenlik personelinin silahli olarak ndbetlerini tutmalari
uygun goralmustar

f) Meskun mahal disinda olan nébet yerlerimiz icin givenlik madurligimuz
2001 yilindan arag kiralama igini 6zel sirkete vererek personelimizin magduriye-
tini gidermis vaziyettedir.

g) Terfi merkezlerimizde daha iyi bir gérev yapmak icin personellere nébet
kabinleri alinmistir ve kullanimdadir.

h) Personel sayimiz 50 kigi bunlarin 48'i givenlik memuru, 1'i givenlik mu-
dura 1'i ise yazi igleri muamelat sorumlusudur.

i) GUvenlik Mudarligimuz 16 is yeri olan su deposu ve terfi merkezlerinin
5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin yénetmeligin 12'nci maddesine gore
Koruma Planini hazirlamig Valilik makamina sunarak 03.03.2006 tarihinde ona-
yini almis il Emniyet Madirlaga Ozel Giivenlik Sube Miidirligine eksiksiz ola-
rak sunmustur.

j) Glvenlik Maduarligimuiz birimimiz personeline yetkileri dogrultusunda
her konuda yardimci olma vasfini yerine getirmektedir

K) Madarligumiz Makamina arag¢ tahsisi halinde bu gérevleri yaparken
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personele hizli ulagim saglayip sorunlari Midurligumuz tarafindan daha seri gi-
derilecektir.

I) Bu g6revleri dogrultusunda personelimizin 5188 sayili kanunda belirtilen
maddeler hUukmunce emirleri yalniz gavenlik mudurunden alir ve yerine getirir.

m) Guvenlik Mudarlagu olarak personellerimize senelik izin verememekte-
dir. Bunu gidermek amaci ile ndébet sistemleri uygun hale gelebilmesi igin per-
sonelimizin gorusleri her zaman dikkate alinarak slrekli gincellenmektedir.

n) Guvenlik Madurligine bagli Su Depo ve Terfi Merkezlerimizde ( 135)
Guvenlik personeli buna bagh olarak ( 45 ) adet tabanca kadromuz olmasi ge-
rekirken ( 48 ) Gevenlik Memuru ( 17 ) adet Tabanca Kadrosu ile sehrimizin ic-
me suyunu mevcudumuzla buyuk bir 6zveri ile korumaya calismaktayiz.

o) Acil izin hallerinde gbrev yerinde istirahath personeli cagirma durumu ile
karsilagiyoruz.

p) Guvenlik Mudarligune ait aracimiz olmadigindan denetim ve teftisleri
yapamiyoruz.

q) Personelimizin meskdn mahallerde g6re yapmalari sebebine bagl ola-
rak nébet esnasinda hasta olmalari halinde gerekli ara¢ olmadigindan zamanin-
da mudahale imkanimiz kisitlaniyor. Ulasilacak hastanelere ge¢c zamanda vari-
yoruz.

AA.2.13 Zabit ve Kararlar Sefligi

a) 2560 Sayill ESKi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligu Kurulus
ve gorevleri hakkinda kanunun 5. Maddesi ve bu kanuna paralel olarak duzen-
lenen ESKI kurulug-gérev ve Yénetimine iliskin teskilat yénetmeliginin 21. mad-
desi "genel kurul her yil mayis ve kasim aylari icinde 6zel gundemle toplanir”
hakmunUn getirdigi, bu aylar genel kurul toplanti ve ¢alismalarina iligkin tim is-
lemler ve sekreter ya gorevi zabitlar ve kararlar sefligimiz tarafindan yaratul-
mektedir.

b) S6z konusu kararlar aninda daktilo edilmek suretiyle genel kurul baska-
ni ve katip Uyelere imza ettirilerek, alinan kararlar tasdikli bir 6rnegi icin, ilgili
daire baskanligina zimmet karsiligi teslim edilir.

c) Sefligimizde kalan kararlarin asillari ve teklif yazilarini dosyalama islemi
yapilir.

d) Yénetim Kurulu toplantilari dncesinde, gindem hazirlandigl ve 24 saat
Odncesinden Uyelere dagitilmaktadir.
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e) Devlet Tegkilatinin dizenli bir sekilde islemesini saglayici prensipleri
tespit etmek, direktifler vermek, énlemler almak ve koordinasyonu saglamak,

f) Makamca verilen benzeri gérevleri yapmak.
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B. Nerdeyiz?
1. Kurum ici ve Disi Durum Analizi:
1.1. ic ve Dis Paydas Anket Tablolari:

aptigimiz anketlerden elde ettigimiz sonuclari tablolar seklinde goéster-
mekle yetiniyorum. Cunki, bu kadar kapsaml tablolari anlasilir bir bi-
cimde analiz etmeye kalkismis olsaydim hem tablolarin 6nemi azalabilirdi, hem

de calismamizin seyrini glncel degerlendirmeler yénine ¢evirmis olurdum.

Erzurum Blyuksehir Belediyesinin yapmis oldugu calismalari hangi iletisim ara-
cindan takip ediyorsunuz?

WEB SITESI
YEREL GAZETE 3%
16% YEREL TELEVIZYON

73%

YEREL RADIO :
8% O YEREL TELEVIZYON
B YEREL RADIO
O YEREL GAZETE
O WEB SITESI
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

Erzurum ‘un Ulusal ve Uluslar arasi imaji sizce ne olmahdir ?
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Erzurum kentimiz, hangi vasifla yada sifatla anilmahdir?

100

BiLlm sEHRl |
SAGLIK SEHRI |
DIGERLERI

KULTUR SEHRI
TICARET SEHRI
TARIM VE
HAYVANCILIK
TURIZM SEHRI
Samnyl SEHRI
UMIVERSITE seHRl |
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YAPIM HIZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri

Spor tesisleri yapim

Sosyal, kiiltlirel, sanat, genclik ve efitim
amagh bina ve tesis yapum
Park, bahge, mesire ve cocuk oyun
alanlari ila linapark yapim

Restorasyon hizmetler ( Tarihi Eserler, |
Cesmeler ve okullar vb.)

Kopriili kavsak,alt gecit/{ist gegit yapimi
Acik - kapal ve ¢ok kath otopark yapim

Asfalt Gretimi ve yol kaplamasi

Yol yapimu (cadde, bulvar, bordiir taglan
ve kaldirimlar)

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerleri

Spor tesisleri yapimi =

Sosyal, kultiirel, sanat, genclik ve egitim
amach bina ve tesis yapim

Park, bahce, mesire ve ¢ocuk oyun
alanlan ila linapark yapim

Restorasyon hizmetleri | Tarihi Eserler, B
Cesmeler ve okullar vb.)
Képrilia kavsak,alt gegit/tst gecit yapim

Acik - kapal ve ¢ok kath otopark yapim

Asfalt {iretimi ve yol kaplamasi

Yol yapum (cadde, bulvar, bordiir taglar
ve kaldinmlar)
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

IMAR HIZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri

Halihazir harita yapmak, yapurmak

Diger birimlere lojistik destek saglamak

Arsa iretimi ve Aligveris Merkezi

K lagtirma ve Konut Yapil (Tarihi n
Dokuya Zarar Vermeden)

Imar plammin uygulanmas:

Kagak yapilar ve gecekondu

Yapt Denetimi ve Kentsel Dénliglm

Imar planlan yapmak 10,71

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigu somut sorunlar asagidaki tabloda belirtiimis-
tir.

Digerleri

Difger birimlere lojistik destek saglamak

Arsa Tretimi ve Aligveris Merkezi

ma ve Konut Yaf (Tarihi
Dokuya Zarar Vermeden)

Imar plammn uygulanmas

Kacak yapilar ve gecekondu

Yapm Denetimi ve Kentsel Ddniiglim 33

Imar planlan yapmak

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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ULASIM HIZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerler

Hava Alamina Sefer Koymak

Oniversite Ulagim Hizmetleri Yeniden
Dikzenlenmeli

Otogar hizmetleri

Otopark hizmetleri

Trafik isaret ve levhalarimn yerlegtivilmesi ve | o)
Toplu tasima araglan ve taksilerin koord inasyonu
ve denetimi

Metro ve Hafif rayl sistem toplu tasimaci iy

Sehir ici otobiis wplu tasima isletmecilifinin
denetimsizlifi

T T T T T T T T T T T T T T T T 1
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TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerler

Hava Alamina Sefer Koymak

Universite Ulagim Hizmetleri Yeniden
Diizenlenmeli

Otogar hizmetleri |
Otopark hizmetleri B
Trafik isaret ve levhalanmn yerlegtirilmesi ve
sinyalizasyon hizmetleri
Toplu tasima araglan ve taksilerin

koordinasyonu ve denetimi

Metro ve Hafif rayh sistem toplu tagimacihign |

Sehir igi otobils toplu tagima isletmeciliginin !
denetimsizlifi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

CEVRE SAGLIGI HiZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri

Digerleri

Cevre Kirliligini denetim altina almak

Bag bog hayvanlann bakimi ve banndinlmas:

Gevre bilincini yayginlagtirmak

GSM ruhsat vermek ve denetlemek | 0,00

Giriiltd kontrold

Hava kalitesinin korunmast

Kat ve sy atklarn kontrolil ve geri olarak
degerlendirilmesi

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigu somut sorunlar asagidaki tabloda belirtiimis-
tir.

Digerleri
Digerleri

Cevre Kirlilifini denetim altina almak

Basi bog bakimi ve

Cevre bilincini yayginlagtirmak g

GSM ruhsat vermek ve denetlemek

Girdltd kontroldl |

Hava kalitesinin korunmas:

Kat ve savi atiklann kontroldl ve geri olarak
degerlendiritmesi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 BO 85 90 95 100
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KULTUR HIZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Dierleri

Kardes sehir iliskilerinin yiirdmlmesi

Intisas fuar , festivaller ve elsanat becerileri

Hayvanat Bahgesi ve Botanik Park alanlar

Merkez ve llgelerin dofis ve tarihi ortaya ¢ikarmak

Sosyal, Kiltdrel ve Sanat etkinlikleri

Sokak Cocuklarina llg ve Yardim

llim Merkezleri

Kiirdphane ve ckuma salonlar: ila ckuma oranini
en st seviyeye gikanimas:

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.
Digerleri
Kardeg gehir iligkilerinin ylritdlmesi |
Ihtisas fuary , festivaller ve elsanat becerileri
Hayvanat Bahgesi ve Botanik Park alanlary
Merkez ve ligelerin dogas: ve tarihi ortaya gikarmak -
Sosyal, Kiltirel ve Sanat etkinlikleri

Sokak Cocuklanina llgi ve Yardim [

llim Merkezleri

Katliphane ve okuma salonlart ila okuma eramn I
en fist seviyeye gikarilmasy

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

SOSYAL HiZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00

Cadde ve Sokaklarin Aydmlaulmas | 0,00

Mesleki Egitim ve Genglik Merkezleri

Sosyal gavenligg olmayanlara tedmd yardimi 0,00

Egitim gerecleri, kirtasiye yardimi ve saghiklh
beslenme

lage Yardimlar: ve Sosyal yardim bafeleri
Ayni-nakdi yardim hizmetleri ||

i, Asevleri ve Ki izler Misafirhanesi

Kurum bakim hizmetleri ve Saghk Merkezleri

02 T T T T " T T T T T T 1
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TABLO —-B : Kentimiz insanina gére 6nemli gérdiigi somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerleri
Cadde ve Sokaklann Aydinlatlmas
Mesleki Egitim ve Genglik Merkezleri

Sosyal glvenligi olmayanlara tedavi yardim

Egitim gerecleri, kartasive vardim ve saghkh
beslenme

lage Yardimlan ve Sosyal yardun biifeleri

Ayni-nakdi yardim hizmetleri

Asevleri ve Kimsesizler Misafirt

Kurum bakim hizmetleri ve Saghk Merkezleri

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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SAGLIK HiZMETLERI:

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00
Digerleri | 0,00

Digierleri | 0,00

Saghk Kent Projesi :
Mezarlik ve cenaze hizmetleri
Saghk hizmetleri | 0,00
Gida mevzuatina uygun saghk denetimi
Hayvanat bahgesi ve hayvan bannagindaki
hayvanlarn

‘bakam

Hayvan ve hayvansal gida maddelerinin firetimi
ve pazarlanmasi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70O 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-

Digerleri

Digerleri

Digerleri [iaima

Saglk Kent Projesi

Mezarlik ve cenaze hizmetleri | o o

Saglik hizmetleri g

Gida meveuatna uygun saghk denetimi

Hayvanat bahgesi ve hayvan barmagindaki |
hayvanlarn bakimi ,

Hayvan ve hayvansal gida maddelerinin dretimi
wve pazarlanmast

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

PARK ve BAHCE HiZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00

Digerleri | 0,00

Kig Sartlarnnda Buz Temizligi | 0,00

Kig Sartlarina Gére Cat Yapm
Atik Maddelerin { ¢ép ) Daha Gelismis Sekilde |8
Toplanlmas:
Yesil Kentine izl

Sehir ici peyzaj cahismalan ve temizligi

Park, bahge, mesire ve cocuk oyun alanlarmm
bakim

Cevre dilzenlemesi - kentsel tasanm [ Bina
Cephelerin Boyanmasi |

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigu somut sorunlar asagidaki tabloda belirtiimis-
tir.

Digerleri
Digerleri
Kis Sartlannda Buz Temizligi .

Kis Sartlarna Gére Can Yapim

Atk Maddelerin | ¢ép | Daha Gelismis Sekilde
Toplatilmas:

Yesil Alanlarnn Erzurum Kentine Yetersizligi

Sehir ici peyzaj caligmalan ve temizligi

Park, bahge, mesire ve gocuk oyun alanlarimm
‘balkimi

Cevre dilzenlemesi - kentsel tasanm | Bina
Cephelerin Boyanmas |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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YAPIM HIZMETLERI -2;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00

Meveut Hastaneler ve Yenilerin Yapumi 7,14

Enerji Kaynaklanmuzin Kullanmmi ve .
tiiketilmesi 1,43

Dogalgaz vakitinin daha genig kesime hitap
etmesi

Igsizlik ve Gegim sikintisimzn Oniine Gegmek

Yeni Teknik Universite Insaas: ve Ozel
Universitelerin Tegvik Edilmesi

Istihdam Ozerine I3 alanlan Ureterek Metropol .
Sehir Imajim Kazandirmak

Hayvansal Uriinleri Pazarlayici Fabrikalar,
Tesisler (v.b.) yapimi

Belediye Tansim Sats Magazasim Yeniden
Faaliyete Gegirmek

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerleri

Meveut Hastaneler ve Yenilerin Yapim 3

Enerji Kaynaklanmzin Kullammi ve
tiketilmesi

Dogalgaz yalatiun daha genig kesime hitap |
etmesi

Igsizlik ve Gegim siknnsmum Oniine Gegmek [

Yeni Teknik Universite Ingaas: ve Ozel
Universitelerin Tegvik Edilmesi

Istihdam Ozerine |5 alanlan Ureterek Metropol
Sehir Imajim Kazandirmak

Hayvansal Oriinleri Pazarlayici Fabrikalar,
Tesisler (v.b.) vapim

Belediye Tansim Sans Magazasim Yeniden
Faaliyete Gegirmek

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

BASIN ve HALKLA ILISKILER;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri
Makama Kolayca Ulasmak

AR-GE ler olusturularak daha iyi bir hizmet
vermek

Kurum Personeli Olarak Bilgi ve [letigim
Bl

Ortak Akh Belirleyerek Hizmet Sunmak

in org; ve verel
yintemle duyurulmas:

0SS 'de Baganmn Yiikseltiimesi

Kurum adina mesaj, tebrik ve taziveler ﬁ;DU

Imaj, tanitim ve bilgilendirme calismalarina

yanelik kurum personellerin egitimsizligi 20

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO —-B : Kentimiz insanina gére 6nemli gérdiigi somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerleri
Makama Kolayca Ulagmak

AR-GE ler olusturularak daha iyi bir hizmet
vermek

Kurum Personeli Olarak Bilgi ve [letisim |
Eksikligi

Ortak Akh Belirleyerek Hizmet Sunmak

Etkinliklerin organizasyonu ve vatandaga yerel
yontemle duyurulmas:

0SS ‘de Basanmn Yiikseltilmesi

Kurum adina mesaj, tebrik ve taziveler

Imaj, tamtim ve bilgilendirme ¢alismalarna
yinelik kurum personellerin efitimsizligi

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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ZABITA HIZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00

Digerleri | 0,00

Kanunda belirlenmis olan gérevierin takip
edilmesi

Beledive suclarnin islenmesini dnleyici tedbir
ahnmas

Zabita destek hizmetleri |

Zabita personelin egitilmesi |

Metropol ilgeler arasinda gheetim ve | o o
koordinasyonun saglanmas:

Zabia hizmetlerinin ylritilmesi | Seyvar
Saticilar |

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70O 75 &80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigu somut sorunlar asagidaki tabloda belirtiimis-
tir.

Digerleri
Digerleri

Kanunda belirlenmis olan gérevlerin takip
edilmesi

Belediyve suclarimn islenmesini dnleyici tedbir |

alinmas) L i
Zaita destek hizmetleri 0,00
Trafik hi inin yiiriitilmesi ve Asayigin
S —_——

Zahta personelin egitilmesi

Metropol ilgeler arasinda ghzetim ve
koordinasyenun saglanmas:

0,00
0,00
Zabita hizmetlerinin yiriitdlmesi | Seyyar
Satcilar |
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

SPOR HIZMETLERI;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00

Palanddken Kig Turizmin Gelistirlmesi

Daj turizmi ve Tortum Selalesini ( Konakli Beldesi
vb. | Turizme Kazandirmak

Spor Aktivitileri Dlizenelmek

Yardyds ve bisiklet yollari, vb,

Kapali spor tesisleri

Tabyalarin Turizme Aqlmas
Jimnastik salonlar: | 0,00

Yizme havuzlan | 0,00

0 5 10 15 20 25 30 3 40 45 50 55 60 65 70O F5 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigu somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerleri

Palanddken Kig Turizmin Geligtirlmesi »

Dags turizmi ve Tortum Selalesini { Konakl
Beldesi vb. | Turizme Kazandirmak

‘Spor Aktivitileri Dilzenelmek

Yiirflyfis ve bisiklet vollan, vb. 0 00
1

Kapals spor tesisler | () ()
1

T e e} 60,00

Jimnastik salonlan 0 |
e

Yizme havuzlan

0 S5 10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 60 65 T0 75 80 8 90 95 100
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SU ve KANALIZASYON HIZMETLERI;

TABLO —A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00
Digerleri | 0,00
Digerleri | 0,00

Digerleri | 0,00

Yerlat1 Kaynaklanmzin Daha - 7,69

Verimli Kullanmak

fcme suyunun ¢dziime
kavusturulmas:

0,00

Su Ucretindeki Pahallihk 7,69

Sehre Veﬁ]t}n Suy'l{n Kalitesi ve 23,08
emizligi

Altyap sisteminin ¢éziime
kavusturulmasi ( su ve Kanal )

61,54
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TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerleri

Digerleri
Yerlati Kaynaklarimizin Daha Verimli Kullanmak

fgme suyunun ¢éziime kavusturulmasi

Su Ucretindeki Pahallilik

Sehre Verilen Suyun Kalitesi ve Temizligi

Altyap sisteminin ¢ozlime kavugturulmas | su ve Kanal )

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10
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Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

EGITIM HiZMETLERI:

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri

Digerleri

Rafineri Projesi

‘Tekno Park Projesi

Kaliteli G verip Kalitesiz Gég Almak projesi

i Kiiltir Evi

Yildizkent Gép Yerinin Degistirilmesi

Genel Egitim Sorunlan | Halk ve Kurum
Personeli |

Halk Egitimine agarlik verilmeli (Seminerler)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 o0 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.
Digerleri
Digerleri
Rafineri Projesi
Tekno Park Projesi
Kaliteli Gég verip Kalitesiz Géc Almak projesi o
Yakutiye Medresesi Killtiir Evi Aqilmash

Yildizkent Gép Yerinin Degistirilmesi

Genel Egitim Sorunlan ( Halk ve Kurum
Personeli |

Halk Egitimine agirlik verilmeli (Seminerler)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 &5 90 95 100
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TARIM ve SANAYI HIZMETLERI;

TABLO —A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00
Digerleri | 0,00
Digerleri | 0,00
Digerleri | 0,00

Digerleri | 0,00

Organik Tarimin Gelistirilmesi
Tarim ve Hayvancihg Her Alanda Gelistirmek 48,78

Organize Sanayi Bolgesi ( Ktctik ve Bliytk )

Ciftci, Esnaf ve KOBI 'lere Destek

T

0 5 10 1520 25 30 3540 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10
0]

T

TABLO -B : Kentimiz insanina gére énemli gérdigl somut sorunlar asagidaki tabloda belirtilmis-
tir.

Digerleri

Digerleri

Digerleri
Digerlerl 0,00
Digerleri 0,00

Organik Tarimin Gelistirilmesi | g oo

Tarim ve Hayvancilif Her Alanda Gelistirmek

Organize Sanayi Bolgesi ( Kiiciik ve Buytk )

Ciftci, Esnaf ve KOBI 'lere Destek

0 5 10 1520 25 30 3540 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 10
0
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DIGER HiZMETLER:;

TABLO -A : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri | 0,00

Digerleri | 0,00

Cumhuriyet Caddesi Trafife Kapatlmasi

Hava Alanin Hava Limanina Dénfistlrmek

ait Vergi Indirimi 8
Uygulamak

Ekonomi Dengesizligi

Adle Sorumlulugu | Yapilandirma |

Uluslar Arasi Yatinm ile Isadamlarim
Erzuruma Cekmek

Termik Santralerin Kurulmas

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

TABLO -B : Kentimiz insanina gére somut proje énerileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Digerleri
Diggerleri
Cumhurivet Caddesi Trafife Kapatulmas:

Hava Alamin Hava Limamna Dénfigtirmek .

ve ait Vergi
Uygulamak

Ekonomi Dengesizligi |
Adle Sorumlulugu | Yaplandirma )

Uluslar Aras: Yatrn ile Isadamlarm
Erzuruma Cekmek :

Termik Santralerin Kurulmas: |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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1.2. GZFT ( SWOT ) ANALIzi:
GUCLU YONLER

[0 Dogalgaz projesinin kisa strede kente yayginlastiriimasi ve hizl bir gse-
kilde musterilerin kullanima gec¢mesinin zorunlu hale getiriimesinde basaril
olunmasi

[0 Su, hava ve topraga dayah cevre Kkirliligini bertaraf etme noktasinda
Onemli yatirim ve hizmetlerin strdtrilme

[0 Dogalgaz ve Jeotermal enerjinin i1Isinma, sanayi, saglik ve tarimda kul-
lanilmasinda yayginlik gésterme irade ve arayiglarinin varligi

[0 Soézlesmeli personel ¢alistirma yoluna gidilmesi

[0 Sistemlesmemis olsa da maliyeti ¢cikmig, projesi hazirlanmis iglere 6de-
nek ayrilmasi

[0 Proje yonetimi, stratejik yaklasim ile performansa dayali blt¢ce esasina
goére yeni yénetime gecilme hazirhginin yapiimakta olmasi

[0 Son yillarda kent ve kamu yénetimleriyle ilgili cikarilan yasalar ile yénet-
meliklerin ihtiyaci kargilayacak evsafta olmasi.

O il yénetimi ile Bllyiiksehir Belediyesi arasindaki iyi iliski kuruluyor olma-
Sl.

[J Belediye gayrimenkul envanterinin hazirlanmis olmasi.

0 Oncii ve drnek belediye vizyonunu Ust ve alt ydnetim calisanlarinin be-
nimsemis olmasi ve bu dogrultuda calismalarin baglatiimis olmasi

[0 Stratejik ortaklarimizla koordineli bir galisma girisimlerinin seminerler ve-
rilerek baglatiimasi

[0 Yapim ve hizmet iglerinin kismen de olsa 6zellestirilmis olmasi.

[0 Stratejik planlama ve performans plan calismalarinin belli bir dizeye
ulasmis olmasi

[0 Sosyal belediyeciligin 6n plana ¢ikarilamamis olmasi.

[0 Norm kadro ilanina uygun tegkilat semasinin temel taglarinin olusturul-
mus olmasi ve surecin hizla ilerlemekte olmasi.

[0 Kuruma yoOnelik is ve gbrev tanimlarinin yapiimasi yénindeki ¢cerceve
calismanin stratejik plan igerisine girdirilmesi
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[0 Calismalarimizin yerel medyada istenilen nitelikte ve ulusal medyada ise
istenilen yogunlukta yer almamasi

[0 Halkin eglenip dinlenebilecegi nitelik, nicelik ve hacimde mesire ve park
alanlariyla ilgili projelerin yapim asamasinda olmasi

[0 AB fonlarindan yararlanacak tarzda projelerimizin kabul edilmesi.

[0 Alt Kademe Belediyelerine ait kimi gelirlerin BiyUksehir'e aktariimis ol-
masi.

[0 Semt garajlari, sehirlerarasi merkez terminali, otoparklar, parklar ve fu-
ar alani projelerine iglerlik kazandirmak icin ¢galismalarin strdurtlmesi.

[0 Belediye Gelir Kanununun yasalasiyor olmasinin gelirlerimizi yaklasik
%30 dizeylerinde artiracak olmasi

[0 Kamuya ait saglik kuruluslarinin kentimizi bélgeye bdlge illerin halkina
da hizmet sunabilecek seviyeye getirmis olmasi.

[0 Cahisanlarin sorumluluk bilincine sahip olmasi
[1 Personel azligina ragmen beyaz masa hizmetlerinin verilebilmesi

[0 Yerel Gundem 21 faaliyetlerine gézlemci lUye statiisinde olmamiz ve uy-
gulamalarimizda bu yonde adimlar atiyor olmamiz.

O Yilhk faaliyetlerin her sene basi brifing (bilgilendirme) toplantilariyla et-
rafli bir sekilde degerlendiriliyor olmamasina ragmen, stratejik planlama calis-
malarimizin dérddnci ayagini olusturan “faaliyet raporlari” konusunda gercekgi
bir sekilde katilimi saglamayi planlamis olmamiz.

[0 Kurum fiziki alaninin iyi dizeyde olmasi.

[J Belediye Baskaninin iyi dizeyde egitimli ve belediyecilik konusunda de-
neyimli olmasi

[0 Kamu kurum ve kuruluglarinin yeni yapilanma surecinde ortaya ¢ikan
atil bina ve tesislerin BlyUksehir Belediyesi tarafindan karli bir bicimde devra-
linma durumu.

[0 Har tarlt etdt, proje, planlama, yapim, kontrollik vb. hizmet alt yapilari-
nin bulunmasi

[J Buyukge bir bakimevi binasinin ingaatinin bitiriimek Gzere olmasi ve bu
bakimevinin ic doseme malzemelerinin neredeyse tamamina yakininin alinarak
depolanmis olmasi.
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[0 Yerel yonetim ve STK arasinda iyi iletisim kurularak ortak proje Gretme
kapasitesinin olmasi.

[0 Yoneticilikte otoriter yaklasim yerine katilimci ve calisana deger verildi-
gini hissettiren yaklagim tarzinin giderek yerlesmesi lUzerinde yogunlagsmaya
baslaniimasi.

[0 Kuruma ait Spor Kulibindn bulunmasi, degisik branglarda calismalarin
surdardlmesi

[0 Orta vadeli stratejik plan ve yillik dilimleri kapsayan performans progra-
mina gecilme asamasina gelindigi icin yillik plan yapma ve planlari bir denetle-
me araci olarak kullanma yeteneginin kazanma noktasina yaklasiimis olmasi.

[0 Kigi basina dugen yesil alan miktarinin yukseltilmesi yoninde gosterilen
gayretler.

[0 Can Suyu projesinin kentin ana ve tali arterlerindeki refljler genelinde
uygulamaya koyulmasinin kente kazandirdigi daha yesilimsi bir gérinti

[0 Belediye gelirlerinden diger kuruluglara aktarilan paylarin kaldiriimasi

[0 Kentteki diger altyapi kurumlarinin yatirim programlariyla hentz esgu-
dim saglanamamis olmasi.

ZAYIF YONLER

[0 Yeterli bilisim ag donaniminin olmayisi)

[0 Kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum &érgutleriyle karsilikli mizakereye faz-
la agik olmamasi

[0 Ydbnetim deneyimi ve ulusal dizeyde bilgi deneyimini artirici toplantilara
katilim sayisinin fazla olmamasi

[J Nitelikli ve 6zverili idari personelin az olmasi

[0 Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlari dizenleyebile-
cek altyapi, geleneksel yapi ve anlayisin yeterli dizeyde olmamasi

[0 Kurum bilincinin yuksek olmamasi

[0 Kurum calisanlari ve emeklilerine ait kurumsal ortak paydayi ¢agristiran
dernegin kurulmamis olmasi.

0 Calisma, arastirma ve egitim ortamlarinin fiziki ve teknolojik yetersizligi.
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[0 Engelliler i¢cin uygun kosullarin ve hizmet sunum altyapisinin yetersizli-

v .

gi.

[0 Kentimizin tarihi, cografi, iklimsel ve bdlgesel yénden farkl duyarlilikla-
ra sahip konumu dikkate alininca butgesinin yetersizligi

[0 Yoneticiler ile calisanlar arasi iletisim ve bilgilendirme eksikligi.

O interaktif ve hizmet ici egitimi hususunda heniiz hic yola ¢ikilamamis ol-
ma eksikligi.

0 Buylksehir Belediyesi ile bagli kurulusu ESKI arasinda ve kendilerinin
birimleri arasinda bilgi, deneyim ve donanim paylasimi ve de igbirliginin yeter-
sizligi.

[0 Kurum i¢i proje gelistirme ve yeniliklere ac¢ilim hususunda yeterli destek

verme ve tesvik etme noktasinda henliz gercekgi bir kipirdanma olmamasi; bu
konuda ciddi anlamda ge¢ kalinmis olmasi

[0 Kent icindeki farkli sektdrlere yonelik, kicuk capl da olsa farkl bulus,
acilim ve uygulamalara yonelik tegvik verme politikalarinin gelistiriimemis olma-
Sl

[0 Kent halkinin bog zamanlarini degerlendirebilecekleri tarzda kullandigi
ortak alanlarin yetersizligi

0 Ozellikle memur personelin sayisal yetersizligi ve sosyal destek haklari-
nin iyilestiriimemis olmasi.

[0 Birey, birim ve kurum bazinda performans degerlendirmesinin gercekgi
kriterlerle yapilmamig olmasi.

0 Ozellikle idari personelin kurumumuzdaki stratejik plan calismasini ye-
terli dizeyde 6zimlememesi, 6nemsememesi ve sahiplenmemesi

[0 Kurumsal manada, sehre yonelik yatirim tercihlerinin yerinde kullanila-
mamasi.

[0 Sehirdeki daginik ve imarsiz yerlesimin varligini surdirmesi.

[0 Kanalizasyon, evsel ve cevresel atiklar noktasinda heniiz cagdas stan-
dartlarin yakalanamamig olmasi.

[0 Enerji Danigsmanlik Merkezi’nin fonksiyonuna uygun ve beklenen perfor-
mans duzeyinde calistirilamamasi

0 Kati Atik Tesislerimizin gelismis son teknolojiden uzak ve Gelismis Ul-
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kelerin ayni nitelikteki tesislerinden ¢ok geride kalmasi.

[0 Ayni igi yapan kurum personeli is¢i ve memurlarin farkli dizeyde maas
almasi

[0 Plansiz, programsiz, gunu birlik kararlara dayali, kurum personeline da-
nigiimadan ve digsaridan gelebilecek seslere kulak vermeden yapilan hizmet ve
faaliyetlerin tamamen ortadan kaldirilamamasi.

[0 Sehrin turizm c¢esitlerinin yeterince tanitilmasina gereken destegin veri-
lememesi (Yayla, kis, inancg, av, doga, arkeoloji, saglk v.b. dallarda)

[0 $Sehrin butinine henlz temiz ve kaliteli icme ve kullanim suyunun veri-
lememesi.

0 Kurumumuz ile paydaslar ve musterilerimiz arasinda yeterli dizeyde ile-
tisim ve iligki kurulamamig olmasi.

[ Buyuksehir Belediyesi ile Stratejik Ortaklari konumundaki il sinirlari ige-
risindeki diger Belediyeler ve Il Ozel Idaresi arasindaki organizasyon eksikligi.

O istatistiki verilere dayal calisma anlayisi ve yaklasiminin heniiz tam an-
lamiyla yerlesmemis olmasi.

0 Nazim imar Planlar’nin alt kademe belediyelerce hazirlanmasi ve uygu-
lama imar planlarinin tamamlanmasi ve de bu planlarin uygulanabilirligi nokta-
sinda sehre acilmakta hizli davranilamamasi.

[0 1/100.000’lik cevre dizeni planlarinin henliz yapiimamis olmasi.

[0 Kentin konumuna uygun bir sekilde, Buyuksehir Belediyesi sinir bdlge-
leri ile il sinirlari arasinda, Avrasya cografyasina hitap edebilecek ¢cap ve evsaf-
ta hayvansal Uretim ciftlikleri ve canli hayvan pazarinin hentz olusturulamamis
olmasi.

[0 Erzurum’un Dlnya c¢apinda taninmasi ve kuresel yatirimcilarin bu seh-
re gekilmesi hususunda gereken gayret ve hassasiyetin gosterilmemesi

[0 Kentin merkezinden c¢evresine dogru planli ve programl bir bicimde
kentsel dénisim projelerine yayginlik kazandirma yénundeki iradeye henilz
tam anlamiyla iglerlik kazandirilamamis olmasi.

[0 Sanayi yatirimlarinin disik seviyede kalmasi nedeniyle igsizligin ve ni-
telikli go¢un artmasi.

[0 EQitim, saglik, spor ve sosyal altyapi calismalarina agirlik veriimemesi
netlestiriimemis olmasi.
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O insan kaynaklari yénetiminde liyakate dayali bir kariyer sistemi uygulan-
masina gecilmemis olmasi.

[0 Ucak seferlerinin hareket saatlerindeki dizensizlikler giderilmeli, charter
(dolmus ucak) ucaklarinin inis-kalkigi saglanmalidir.

[0 Koy yerlesik alaninin digindaki yerlesim yerlerine hizmet gbétirme zorlu-
gu bilinmesine ragmen, Blyuksehir Belediyesi’ne mahalle olan kdylerdeki yapi-
lasma hususunda tam bir kontrol ve izleme yapilmamasi.

[0 Klasik tarz yonetim anlayisgi terk edilerek sadece hizmetleri dogrudan
yapmaya endekslenme yerine, hizmeti yaptirmaya ve bunlarin kalitesini kontrol
etmeye yonlenme noktasinda heniz gergekgi bir atilimin yapiimamis olmasi.

[J Nitelikli yonetici calistirma anlayisi yerine, ille de meslek mensuplarinin
ilgili alanlarla ilgili ydonetim kadrolarina getirilmesi anlayiginin var olmasi.

[0 Mevcut mevzuat konusunda personelin egitimemesi ve mevzuatin sag-
likli bir sekilde uygulanamamasi

[0 Halkin 6ncelikli ihtiya¢ ve en yogunluklu istekleri dikkate alinmadan gé6-
rintl vermeye ve hisleri tatmine dayali yatirirmlara agirlik verilmesi.

[0 Muastakil ve ortak aritma tesislerinin yetersizligi veya hentiz tamamlana-
mamis olmasi.

[0 Yatirim tercihlerinin yerinde kullanilamamasi.

[J Argivleme sisteminin modern yapiya kavusturulamamis olmasi.

[J Belediye hizmet birimlerinin bir arada olmamasi

[1 Belediye personelinin mesleki bilgi ve becerisinin yiksek olmamasi

O Universite, STK’lar, diger kisi ve kurumlarla isbirligi icerisinde katilimci
bir ydnetim anlayisinin hentz yerlesmemis olmasi.

[J Belediye personel sayisinin blatgcede ayrilan payin Uzerinde yuk getirme-
Si.

Personel yonetiminde kariyer planlama sisteminin olmay:isi.

0

[J Belediye yonetmeliklerinin hentz glncellenmemis olmasi.

[0 Evrak ydnetim sisteminin yeniden dizenlenmesi ihtiyacinin var olusu.
0

Gorev tanimlarinin yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi acgisindan ye-
tersiz olusu
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[ Kultar ve sanat tesislerin yetersiz olmasi
[J Kurumsal anlamda sureg¢ yonetimindeki yetersizliklerin devam etmesi

[J Belediye personelinin mesleki bilgi ve becerisini artirma calismamizin ol-
mamasi.

[0 E-belediyecilikte henlz ciddi bir ¢calismanin baslatiimamis olmasi.
0 intranet sisteminin heniiz kurulamamis olmasi.
0 Verimli ve kaliteli bir belediyecilik yaziliminin olmamasi

[0 7/24 esasina gbére, vatandasin isteklerini internet ortaminda kargilama
sisteminin kurulamamig olmasi.

[0 Koy statisltinde olup da daha sonra mahallemiz olan yerlesimlerdeki ka-
dastro paftalarinin tamamlanamamis olmasi.

0 AR-GE calismalarinin yetersiz olmasi.
O Odillendirici bir ic denetim mekanizmasinin olmamasi.
O ilgemiz sinirlarinda derslik sayisinin az olmasi

[0 Sehiricinde otoblUs, minibls ve ticari taksi harici diger toplu ulasim arac-
larinin bulunmamasi (tramvay, metro)

[0 Yerel istatistiki verileri toplayan yerel bilgi bankasinin kurulmamis olma-
SI.

[0 Sehirde kontrol mekanizmasinin daha saglikli calismasi icin teknik per-
sonel sayisi, ara¢ ve donanimin yeterli dizeyde olmamasi.

[0 Planlari tamamlanan bdlgelerde hazine arazilerinin devir alinmasi ve sa-
tisa sunulmasi hususunda yeterince hizli davranilamamis olmasi.

[0 Personele yonelik sosyal tesislerin yetersiz olmasi

O Universite ile isbirligi alanlarinin yetersiz kullanimi ve diyalog eksikligi-
nin olmasi.

[0 Alt Kademe Belediyeler ile yasanan yetki karmasasi.

[0 Memur personelin eksikligi nedeniyle blro iglemlerinin isci personel ta-
rafindan yarutilmesi

[0 Hizmetlerin cesitliligi ve hizmet alaninin ¢ok blyuk olmasi nedeniyle iyi
organize olunamamasi ve kalifiye eleman sayisinin yetersizligi
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[0 Makine parkinin ekonomik 6mrini tamamlamasi, yetersiz sayida yeni
ara¢ olmasi ve ¢ok cesitli markalardan olusmus eski makineler nedeniyle iglet-
me maliyetinin yukselmis olmasi.

[0 Su, kanalizasyon, aritma vb. altyapi planlamasinin ve ¢aligsmalarinin bir-
likte yapilamamasi

[0 K&y yollarinda stabilize ve asfalt kaplamasiz yol tul’lerinin fazla olmasi.
[0 Gergekgi bir altyapl hazirlanmadan asfalt kaplamasi yapiimasi

[0 Ara elemanlarin sayi ve nitelik bakiminda az sayida olmasi (teknik res-
sam, suUrveyan, tekniker vb.).

[0 Personelin gelisen teknolojilere uyum saglayabilmesi ve uygulamalarda
yeknesakligin saglanabilmesi icin personele gerekli egitim ve seminerlerin veri-
lememesi.

O isci saghgi ve is glivenligi konusunda personelin egitimsiz olmasi

[0 Yapilan alt yapi tesislerinin hatali kullaniimasi ve korunmamasindan do-
layr 6Gmrinun kisa olmasi.

[0 Alt yapi tesislerinde ekonomik 6mrinu tamamlayanlarin hentz tam ye-
nilenememesi

[0 Okul éncesi egitimdeki okullagsma oraninin az olmasinin acigini kapat-
ma hususunda gerekli destegin verilememis olmasi.

[0 Kentteki bélgeler arasi firsat esitsizliginin ve hizmet dagilimindaki den-
gesizligin hendz varhgini strddrmesi.

[0 Personelin, tagradan ziyade, merkezde istihdam edilme temayudlinde
bulunmasi.

[0 Saglkh yasam konusunda toplum bilincinin ylUkseltiimesi hususunda ku-
rum olarak gerekli hassasiyetin hentz gésteriliyor olmamasi.

[0 Sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklarin egitilerek topluma kazandiriima-
sI hususunda henuz bir seylerin yapilmamis olmasi.

[0 Cocuklar arasinda madde kullaniminin artmasina karsilik kurum olarak
henuz ciddi bir bilinglendirme ve destek faaliyeti icerisine giriimemis olmasi

[0 Sayisal olarak artan Internet Cafelerden kontrolstiz yararlanan ¢ocuk sa-
yisinin artmasina karsilik bilingclendirici ve yénlendirici faaliyetler yapiimamasi.

[0 Avrupa Birligi’nin meslek egitimine verdigi maddi desteklerden faydalan-
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ma yonunde ciddi girisim ve samimiyet gosterilememesi

[J Erzurum’un, henlz AB normlarina uygun calismalara bagslamamis olma-
Sl

[0 Kent ici Guvenlik Sisteminin Kamerali sistemle saglanmasi sistemine
gecilememesi

[0 Kent Konseyi’nin kurulmasina dair genelgenin henlz yayinlanmamis ol-
masi

[0 Gecmis dénemlerde imar planina yapilan mudahaleler ve carpik kent-
lesmenin olugmasi

[0 Kurumda otomasyona gecilmesi saglanmadigi icin karar destek sureci-
nin daha saglikli, hizli ve gavenilir hale gelmesi tam gerceklestirilemedi.

[0 Kurumun, kapasite gelistirme yénunde yeterli egitim, teknik destek ve
danigsmanlik hizmeti almamasi.

[0 Tanitim ve markalagsma acisindan kent olarak bir vizyon gelistirilememis
olmasi.

[0 Tarihi ve Dogal kaynaklari yénetiminde zayiflik
FIRSATLAR

[J Tarihi, kaltdrel ve turizm degerleri agisindan zengin olusu

[0 Tarimsal amagh 6rgutlenmenin yuksek olmasi

[0 Hayirsever yurttaslarin varliginin ¢coklugu yada kent halkinin sosyal des-
tek programlarina yatkinhgi.

[0 Sehrimizde sulama projelerine yénelik barajlarin 6nemli sayida yapiimis
olmasi.

[0 Kentimizin yilin her mevsiminde turizme hizmet verebilecek 6zellik ve
kaynaklara sahip olmasi.

[J Konutlagmaya musait alanlarin olmasi ve Toplu konut alanlarinin mev-
cudiyeti.

[0 Degerlendirilecek mesire alanlarinin olmasi.
[0 Sehrimizin cografi yapisinin kentsel gelisime musait olmasi

O ilimizin genc nifus yapisina sahip olmasi
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0 Kentin farkh yorelerden farkh kaltarel yapilari blinyesinde barindirmasi

0 Bilkent Universitesi’nin yan kurulusu tarzinda ilkégretim, lise ve Univer-
sitenin kentimizde kurulmasiyla ilgili yogun calismalarin strdarilmesi.

[0 Stratejik ortaklarimizin ve merkezi idarenin aldigi kararlarin ve yaptigi is-
lerin kurum faaliyet alanlarini etkileme ylzdesinin yliksek olusu.

[J Dunya kayak olimpiyatlarinin yapilacagi yer anlaminda kentimizin strek-
li potansiyel konumunu surddrtyor olmasi.

[J Bolge muadurluklerine varincaya kadar, kamu kurumlarinin ilimizde yo-
gunlagsmis olmasi

[0 AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda 6ncelikli yer alma zorlamalarimi-
zin kabul gérme ihtimalinin yiksek olmasi.

[0 Konut kredilendirme sistemlerindeki gelismenin sundugu firsattan hare-
ketle; kentimizin memur kenti olmasi ve toplu konuta musait arsalarin varligi da
dikkate alinacak olursa, uzun vadeli konut kredileri kentin tamamen ingaat ala-
nina donusme ihtimalinin olmasi.

[0 Merkezi hikimetin yerel yonetimler lehine yeni acilimlar yapiimasina ta-
raftar olmasi

[0 Erzurum ilinin 03-23 Temmuz 1919 tarihindeki ginlerle ve Mustafa Ke-
mal ATATURK ismiyle bitiinlesen Milli Miicadelede tarihinin ilk gercekgi halk
temsilcilerinden olusan ve bdélgesel olmasina ragmen gercekte Ulkenin butina-
nun temsil edildigi bir kongreye ev sahipligi yapmis olmasinin kazandirdigi tari-
hi misyon

O ilimizin bircok alanda pilot il olarak secilme 6zelligi.

[J Biodizel enerji Gretim proje calismalarina ciddi anlamda ilgi gésteren ke-
simlerin varligi ve sehirde kullaniimaya baglanmasi

[0 Kentimizdeki kimi STK ’larin AB Hibe projelerine ilgi géstermesi ve bu
konuda basarili olmalarinin kentimize kazandirdigi potansiyel

0 KOYDES Projesi ile kdy altyapilarina yénelik gliclii bir destegin olmasi
[0 Kamu yénetiminin kdylerin alt yapisina agirlik vermesi

[0 Tarki Cumhuriyetleri, Rusya Federasyonu ve Bagimsiz Devletler Toplu-
luguna cografi yakinlik.

[0 Sehir tarihgesinin oldukca eskilere dayanarak i¢cinde bir cok medeniyeti
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barindirmasi.

[J AB adaylik sturecinde AB normlarina uygun ihtisaslagsmis proje ve kon-
trollik hizmetleri verecek bir merkezin olusturulmasi kurumu olumlu etkileyecek-
tir.

[0 Kent bilgi sistemleri ile jeotermal, glines ve rizgar gibi yenilenebilir ener-
ji kaynaklarina yénelmek hem kentimiz hem de Kurum i¢in yeni firsatlar dogura-
caktir.

[0 Kamu Yo6netimi Reformu Yasasi Kurumun yeniden yapilandiriimasina
katkida bulunacaktir.

[J Halkin teknolojiye ve yeniliklere duyarl olmasi

[0 Yapilan barajlarin ve géletlerin varligi ve de artirlima imkanlarinin olma-
SI.

[0 Hinterlandin komsu illere dogru genigleyerek Erzurum’un cazibe/ bélge
merkezi olmasi

[0 Halk egitim merkezlerinin calisma yasamina yénelik sertifika kurslar ag-
masi

[0 Kentin cesitli alanlarda potansiyelini harekete geciriimesini saglayacak
ve eksikliklerini giderecek projelerin gelistiriimesi ve bu projeler icin AB, Dunya
Bankasi gibi uluslararasi kuruluglarca saglanan kaynaklardan yararlanma ora-
ninin artirilma potansiyeli

TEHDITLER

[0 Kent halkinin geneline yonelik ¢cevre bilgi ve bilingclendirilmesine yonelik
acil tedbirlerin hentiz alinamamig olmasi

[0 Genel saglik konusunda toplumun bilgi ve biling dizeyinin gelistiriimesi-
ne yonelik caligmalara duyulan ihtiyacin hentz ¢cok yuksek dizeyde olmasi

[0 Toplumun ilag ve eczacilik ile ilgili ¢cesitli konularda yeterli dizeyde bil-
gilendiriimemis olmasi.

[0 Paydas ve stratejik ortak kuruluslarin ortak proje, faaliyet ve aktivitelere
yeterli dizeyde yatkin olmamasi

[0 Kentimizdeki farkli sektérlerin danigsmanlik hizmeti alma ve yenilikleri ta-
kip etme noktalarinda geri dizeyde olmasi.

[0 Kentimizdeki 6zel sektor kesimlerinin gerek kendi aralarinda ve gerekse
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resmi kurumlarla ortak projelere girisme taleplerinin ciddi anlamda yetersizligi.

[J Avrupa Birligi’ne giris surecinde, 6zellikle bu strecin havasini kullanarak
ulusal ve uluslararasi bilimsel ve diger kuruluslarla iligkiler gelistirme girisim, et-
Kinlik ve aktivitelerinin yetersizligi.

[0 Kentte, uluslararasi degisim ve ortaklik programlarina ilginin nerdeyse
varligindan s6z edilemeyecek diizeyde olunmasi.

[0 Kentin ve insanimizin 6nUnd ve ufkunu agcacak dizeyde, arastirmalara
destek saglayacak ulusal ve uluslararasi bilimsel dernek ve mesleki kurumlarin
varligindan bile bahsedilememesi.

[0 Gundemle ve bilimsel konularla ilgili alanlarda toplantilar dizenleme
noktasinda Universitede kismen, sehir genelinde ise yetersiz dizeyde kalinma-
SI.

[0 Toplam Kalite ve Stratejik Yénetim konularinda sehirdeki resmi ve 6zel
sektdr kesimlerinin heniz emekleme déneminde olmasi; bu sebeple klresel du-
zeyde yayginlasmis bulunan rekabete hentz hazirlanamamis olmalari.

O Universitemiz biinyesinde ve kentimizde tekno-kentin heniiz kurulama-
mis olmasi.

[0 Kentimizdeki calisma alanlarinin cagdas anlamda cesitliligi ve yayginh-
ginin olmamasi.

[0 Kentimizde katma degeri yuksek, yuksek teknolojiye dayali ve AR-GE
calismalarina agirlik veren sektorlerin yok denebilecek dizeyde olmasi.

[0 Kentimizin nitelikli gé¢ vermesine karsilik hizl bir sekilde vasifsiz insan
gbcl almasi.

O Ortalama kent insaninin Turkiye ortalamasinin altinda gelir diizeyine sa-
hip olmasi ve vasifsiz ig kollarinda verimsiz bir sekilde ¢alistirilmasi.

[0 Sehir kosullarina ve insanlarimizin yatkinhklarina uygun cagdas meslek-
lerde halkimiza yeterli dizeyde meslek edindirme kurslarinin verilememis olma-
Sl.

[0 Bu zamana kadar hikUmetlerin Gniversite bitirmis meslek mensuplarina
ve mesleklere yonelik gerekli cagdas 6lculerde sahip ¢ikma tutum ve uygulama-
lari gelistirememeleri.

[0 Plansiz, programsiz ve keyfi davranislara acik bir kentlesme uygulama-
larinin hizla devam etmesi.
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[0 Tarihi, kltdrel, sanatsal ve turizm degerlerine gerekli diizeyde sahip ¢i-
kilamamasi ve tanitiminin yapilamamasi

[0 Kent halkinin sosyal destek programlarina yeterli dizeyde destek olabi-
lecek ekonomik glce sahip olmamalari.

[0 Sehrimizde toprak, yaprak, su, st tGrlnleri ve gida analiz laboratuar var-
hginin yetersizligi.

[0 Engellilere yénelik egitim, yardim ve destek kurumlari varhginin yeterl
dizeyde olmamasi.

[0 Yaslilar ve bakima muhtacglara yonelik hizmet veren merkezlerin yeter-
sizligi.

[0 Cocuk ve genclerin egitim, eglenme, 6grenme ve kendilerini gelistirme-
lerine yénelik organizeli destek kurumlarinin ve mekanlarin yetersizligi.

[J Bireylere, ailelere ve kurumlara yonelik hukuk, yasam, davranis, piyasa
kosullarina ayak uydurma vb. gibi konularda génulli veya Ucretli egitim ve da-
nigsmanlik hizmetleri sunan kuruluglarin yetersizligi.

[0 Sehrin ve gevre ilgcelerinin ¢ok yénli amag ve sektdrlere yonelik arazi en-
vanterinin hentz c¢ikariimamis olmasi.

[0 Guagcla bir yerel basinin olmamasi ve bu konuda gerekli tesvik politikala-
rinin geligtirilememesi sebebiyle yerel sorun, beklenti ve hassasiyetlerin gerek-
tigi gibi duyurulamamasi.

[0 Gucla sivil toplum &6rgutlerinin olmayisi ve halkin bu tarz drgutlere ilgi
duymamasi

O ilin birinci derecede deprem kusaginda olmasi.

[0 Zemin etutleri itibariyle yapilagsmaya elverigli olmayan verimli tarim ara-
zilerinin yapilagsma ve diger yatirimlar icin agiimis olmasi.

[0 Avrupa kaynakli hormonlu ve ucuz tarimsal Grtnlerin piyasadaki hakimi-
yetinin 6zellikle hayvancilikla ugrasan insanimizin pazar payini zayiflatmasi.

[J Sdrekli degisen kanun ve yénetmelikler.

[0 Dogal afet ve zorluklar. (Yogun kar yagisi, don, uzun kis kosullari, cati-
lardan asilan tehdit unsuru sivri buzlar).

[J Arazilerin parcali ve kiguk olmasi

[0 Halkin sosyal gluvencesinin eksikligi
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[0 Fizibilitesiz ve istigsaresiz yatirirm yapma anlayisinin tamamen bitirileme-
mis olmasi.

[J Dernek ve vakiflarin kurumlar digina ¢ikarilmasi ve faaliyetlerinin sinir-
landiriimasi.

[0 Henlz sistemli bir sekilde organik tarima gecilememis olmasi.

[J Uluslararasi s6zlesmelerden gerektigi dlcide yararlanma girisiminin ol-
mamasi: 1) BERN Sézlesmesi (Avrupa’nin Yaban Hayati ve Dogal Yasama Or-
tamlarini Koruma Sézlesmesi). 2) RAMSAR Sézlesmesi (Ozellikle Su Kuslari
Yasama Ortami Olarak Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alanlar Hakkinda S6z-
lesme). 3) CITES Sdzlesmesi ( Nesli tehlikede Olan Yabani Bitki ve Hayvan
Tarlerinin Uluslararasi Ticaretine Dair S6zlesme). 4) Biyolojik Cesitlilik S6zles-
mesi. vb. gibi.

[ Yuksek kapasite ve nitelikli konaklama merkezlerinin yetersiz olusu.

[0 Kurum ve kurulusumuz digindaki altyap! kurumlarinin yatirim program-
larinda esgudim olmamasi.

[0 Topografik yapidan dolayi kentimizin rakim seviyesinin ylksek olmasi
nedeni ile yasam ve hizmet sunum kosullarinin zorlugu.

[0 Halkimizin egitim ve ekonomik seviyelerinin zayif olmasi.
ilimiz sinirlarinda derslik sayisinin az olmasi
Sehrin genellikle batiya dogru tek yénde blylyor olmasi.

Kentte alt bolgesel gelisim merkezlerinin yetersizligi.

O O O O

ilimiz liselerinden Universiteye dgrenci yerlestirme oraninin diisiik olma-
Sl.

Halkin gelir dagilimindaki esitsizlik dizeyinin yuksek olmasi.
Komsu ulkelerdeki catigma ortaminin ylukselme ihtimali tagimasi.

Kentimizdeki tim sektorlerde, sektdr platformlarinin olusmamis olmasi.

O O 0O O

Kentimizin ismi tarimla anilmasina ragmen, tarima dayali sanayinin ge-
lismemis olmasi.

O il ekonomisinin tarim sektéri agirlikli yapi sergilemesi, buna karsilik sa-
nayi, insaat, ticaret ve hizmet sektérinde calisanlarin payinin azhgi.

[0 Koylerden ve Glineydogu Boélgesinin kdylerinden gelen insanlarimizin
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kent hayatina kisa slirede uyum saglayamamasinin getirdigi, kentlilik bilinci ek-
sikligi.

[J Hizli ulagsimda kara ve demir yolunun yetersiz kalmasi; hava yolu ulasi-
minin ise pahali olmasinin olusturdugu dezavantajli durumlarin varhgi.

[0 Her seyi devletten bekleme aliskanliginin halen daha strmesi; 6zel sek-
tor kesiminin hentz gu¢lenmemis olmasi.

[J Bakanliklardan gelen ddeneklerin yetersizligi ve ge¢ gelmesi.

[0 Kirsal alanda gelirlerinin digmesi nedeniyle kdyden kente goglin artma-
SI.

i’den gelismis bélgelere dogru sermaye, nitelikli ve genc is giici kaybi.
Tarimda gizli igsizligin yuksek olmasi

Yeni yapilacak yatirimlar icin yeterli finansmanin saglanamayisi.
Toplumun gida tuketim aligkanliklarinin yeterince bilin¢li olmamasi

Ozel Kres ve Glindiiz Bakimevlerinin yeterli sayida olmamasi

O O 0o 0o O O

Avrupa Birligi Ortak Tarim Politikalari kapsaminda orta ve uzun vadede
tarim kesiminden bosa ¢ikacak nufusun artacak olmasi.

[0 Kentte EI Sanatlari Carsisinin olmamasi
[0 Turizm alanlarinin yeterli alt yapiya sahip olamamasi

[J Tarihi eserlerin restorasyonlarini yapip turizm hizmetleri sunulan ve tu-
rizm amacli ziyaretlere acilan mekéanlara dénustirilmesi hususunda henuz ye-
terli adimlarin atilmamis olmasi.

[0 Mevcut kaplica sularinin evsafina, ¢apina ve kapasitesine uygun kulla-
nilmamasi

O ilimizdeki bitki ve hayvan potansiyellerimizin kesin envanterlerinin ¢ika-
riimamis olmasi.

[0 Tarm sektérande yiginlasan niteliksiz ve yasli is gucd.

[0 Sulama oranlarinin yikseltilebilmesi icin sulanan ovalarda “arazi toplu-
lastirma” projelerine islerlik kazandirilmamis olmasi

0 Odenek yetersizliginden kentteki tarihi eser ve diger tesislerimizin baki-
minin ve onariminin yapilamamasi
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O ilde teknik, ilmi, killtirel ve sanatsal icerikli fuarlarin cok sinirli diizeyde
yapilmasi

[0 Yerel yonetimler ve karar vericilerce yatirrmlari ve girisimciligi tesvik
amacl uygulamalara yonelik yeterli dizeyde stratejinin gelistiriimemis olmasi

O ihtisas OSB kurulmasi alaninda ¢ok geg kalinmis olmasi (Cam, plastik,
tarim, gida vs. gibi)

[0 Sehirdeki sektdr yelpazesi cok genis olmamasi
0 Universite ve Meslek Okulu ile Sanayi isbirliginin zayif olmasi

[0 Sermaye rant alanlari blylk metropol alanlarinda toplandigi icin yatirim-
c1 sermaye stokunun kentimizde ¢ok az olmasi

[0 Cagdas imkanlari kullanarak ilimizi tanitmada yeterli girisimlerde bulu-
nulmamasi

C. Nereye Ulasmak istiyoruz?
1. Misyon

evzuata uygun olarak; kentimize gekilecek yeni kaynaklar ile mevcut

kaynaklari rasyonel ve verimli kullanan, cagdas bilgi ve son teknoloji-
yi referans alan, uluslararasi standartlari ve kurumsal ahlaki benimseyen, mus-
teriler ile paydaslarin memnuniyetini 6ncelikleri arasina girdiren, gbrev ve so-
rumlulugunun bilincinde olan, her zaman 6ncu ve yenilik¢i uygulamalari ile “re-
ferans bir kurum” olma 6zelligini strdlren, esnek ve seffaf bir kurumsal yapiy-
la katilimciligl esas alan, kentin tarihi ve kulttrel degerlerini koruyan, cevre ve
insan saghgini 6nemseyen, surdirulebilir kente ait faaliyet ve hizmetler sunan,
adalet ve esitlik temelinde yonetilen, 6zellikle: yerlesim, ulagim, altyapi, tstyapi,
imar, enerji, su, kanal, kentsel dontistum, yapi ve ingaat, park ve bahce, otopark,
afet ve risk dnleme, guvenlik ve sivil savunma, her tirlt isletme ve istirakler,
atiklari ayristirma, kiltar, saglik ve sosyal vb. gibi konularda etkin ve verimli ¢ca-
lismalar yaparak kurumumuzun, kentimizin, masterilerimizin ve paydaslarimizin
yasamlarina deger katan; yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi boyutlarda gu-
venilir, nitelikli ve istikrarl bir calisma dizeni olusturan model bir kurum olmak
temel varlik nedenimiz ya da misyonumuzdur.

2. Vizyon

E B « KUresel standartlarda olusturacagi kurumsal yapisi ve sekto-
y rin 6nde gelen kurulusu unvaniyla kentin degisimsel donusu-
mune, kent halkinin refah dizeyinin yikselmesine, paydaslarin koordineli bir
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sekilde kalkinarak gelismesine, kentimizdeki zorunlu belediyecilik hizmetlerinde
kuresel rekabete hazir hale gelinmesine, surdurulebilir kentlesmenin tesis edil-
mesine, kentlilik kimligi ve bilincinin olusmasina, “6nce insan” anlayisindan yo-
la ¢cikarak kardeslik ve adaletin yerlestiriimesine, kaliteye dayali farkliliklar olus-
turarak kalici Ustunlikler saglanmasina, degisik sektérlerden musterilerinin ge-
reksinimlerini kargilayacak optimum (uygun deger) ¢c6zimlerin kendi insan kay-
naklari ve finanssal olanaklari ile gerceklestiriimesine, gereksinimler i¢in harca-
nan zaman ve finanssal kaynak israfinin ortadan kaldiriimasina, sektériinde de-
gisimi gerceklestiren girisimci ve guvenilir konumunun percinlenmesine, takim
calismasini tesvik eden ‘katilimci ve paylagimct’ bir ydnetimin yerlesmesine, ev-
rensel degerlere saygili ve toplam kalite yénetimi ilkelerinin benimsenmis olma-
sina, arastirmaya ve incelemeye dayall calisma ydntemlerinin uygulanmasina,
AR-GE faaliyetlerinde Universite-sanayi-kurum-kurulus igbirligine 6nem verilme-
sine, bilim ve teknolojide ¢cagdas gelismeler ve Avrupa Birligi arastirma platfor-
mu gibi alanlarda goérulen gelecege yoénelik egilimlere ayak uydurulmasina, ku-
rumun musgteri ve c¢alisanlarinin memnuniyetinin 6n plana alinmasina, yatirim-
cilari bilgilendirmeye ve bilinglendirmeye yoénelik caligmalarin yapilmasina, tabi
oldugu mevzuatin gelistiriimesi konusunda gerekli cabanin gésterilmesine, trin
ve hizmet kalitesinde lider olmanin kalite politikasi olarak benimsenmesine,
“Tarkiye’de bir model ve Dlnya genelinde ise bir marka” olusturmanin onuruy-
la hizmetlerin strdirilmesine, modern-6tesi kentlerin gelistiriimesinde ve yerin-
den yOnetim anlayisinin yerlestirimesinde yeni ufuklar aciimasina 6ncualuk et-
meyi amaclayan; gelenegi, degisimi, yenilesmeyi, esitligi, kalkinmay1, gelismeyi
ve ilerlemeyi butlnlestirerek gelecegi elinde tutan cagdas bir kurum olmayi
amaclamaktadir.

3. llkeler

€ Mdusteri memnuniyeti ve tavsiyesi her seyden énce gelir.

€ Maliyetten 6din vermek zorunda kalabiliriz ama kaliteden asla.

€ Hizmet ve faaliyetlerimizde éncelik misteri beklentilerinindir.

€ Her vatandas ahlaki ve adli ydnden sorgulamada kurumsal muhatap
bulur.

€ Karar alma surecinde katilimcilik ve demokratlik esastir.
€ YoOnetimde seffaflik, esitlik ve adalet temel prensibimizdir.

€ Hizmet ve faaliyetlerimizde verimlilik, etkinlik ve kaliteden édin vere-
meyiz.
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€ Kentlilik bilinci ve kurumsal kimlik igin firsat esitligi yadsinamaz.
& s ve islemlerimizde sirdirilebilirlik ve hesap verebilirlik temel esastir.

€ Stratejik Planin uygulanabilirligi icin takim calismasi ve paydasla igbir-
ligi esastir.

€ Kurumun 6nin0 agmak icin esnek, yapici, uzlasici ve ¢ézim odakli ol-
mak esastir.

€ Kurumu kurumsallastirmak i¢in Stratejik Plana dayali yénetim kaginil-
mazdir.

€ Cagdas kentlesme icin hizmet ve faaliyetlerde ylksek standartlar ya-
kalanmalidir.

€ Farklih@r zenginlik ve gig¢ kabul etmek i¢in hosgdéru, diyalog ve uzlas-
ma esastir.

€ Hemserilik bilinci ve birey memnuniyeti icin saygiya dayali iletisim agi
esastir.

€ Korkulardan arinabilmek icin kapilari degisime ve yenilige acgik tutmak
gerekir.

€ Toplumda gevre ve doga bilincinin yerlesmesi icin sirekli egitim anla-
yig1 yadsinamaz.

€ Kentlesme sirecinde halk destegi icin katilimci ve butincll yaklagim
benimsenmelidir.

€ insan ve gevre saghg icin hizmetler ve faaliyetlerin ekolojik olani én-
celiklendirilmelidir.

€ Personelin calisma kosullarini ve yasam standartlarini iyilestirmek ku-
rumu sahipli kilar.

€ Goreve atama ve yetki devrinde deneyim ve liyakati 6lci almak énce-
likli 6devimizdir.

& Onleyici bakimi ve ihaleli calismayi 6n planda tutmak keyfiligi ve israfi
Onleyecektir.

€ “Ahlak 6gretilmez, yasanir” ilkesinin tesisi i¢in iyi ydnetisim ve metot-
lu olma esastir.

® insan onuru ve emegine saygi calisma barisinin saglanmasinda hare-
ket noktasidir.
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€ Bireyin faydasi ile kamu yararini dengelemek i¢in hukuka dayanilimali-
dir.

€ Kurumsal basari i¢in desteklenmeyen sdylem ya da tasarilardan uzak
durulmalidir.

€ Kiresellesme sirecinde hizmet ve faaliyetlerin hedefi kuresel élgek ol-
malhdir.

€ Etkin yasal ve ydnetsel yapilarin tesisi icin stratejik plana dayanmak
esastir.

& Uretim, hizmet ve faaliyet performansi yeni teknoloji ve nitelikli eleman-
la saglanir.

€ Kurumun etkin tanitimi icin sektériin gereksinim ve beklentileri iyi yan-
sitiimalidir.

€ Sektdrde basari icin gelisen pazar, ilgi ve zevklere uygun stratejiler be-
lirlenmelidir.

€ Etkin kent yénetiminde ¢evre dostu teknoloji ve ydntemlerin kullaniima-
S| esastir.

€ Kent yonetiminde cevrenin korunmasina yénelik édnlemler kentlesmeyi
geligtirir.

€ Kentlesmenin gelismesi i¢in toplumun, kentin énemi hakkinda egitiime-
Si esastir.

€ Etkin kent yénetiminde bilgi akisi saglanmali, alinan kararlar halka du-
yurulmahdir.

€ Etkin kent yénetiminde bitlin kurumlar ile diger érgitlerin yapici igbir-
ligi esastir.

€ Kent ydnetimi planlarinin basarisi igin paydas kurumlarin dogrudan ka-
tilim1 esastir.

€ Kurulusun vizyonunu gercgeklestirmesini saglayacak sistem ve gugleri
denetlemeli.

€ Yoénetimde adil, tutarh, 6zglrlikei ve disiplinli olmayi birlikte gézetmek
gerekir.

€ Kent yonetiminde yerellik, ulusallik ve evrenselligi birlikte diisinmek
esastir.
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€ Kurumlar evrensel degerlere, etik anlayisa ve insan haklarina saygiy-
la ylcelir.

€ Kenticin egitime, arastirmaya ve gelisime acik bir ydnetim politikasi iz-
lenmelidir.

4. Degerler

Bagimsizhk Vaktindelik Takim Ruhu
Tarafsizlk ihtiyaclara Duyarlilik Dogruluk-Durastlik
Ozgurluk Beklentilere Duyarlilik Girisimcilik

Esitlik Yenilikgilik Arastirmacilik
Mukemmeliyetgilik Degisime Uyumluluk Musteri Odaklilik
Mesleki Yetkinlik Calisanlarin Degerliligi Dinamizm

Esneklik Gavenilirlik Yasal ve Etik Calisma
Kurum igi Uyum Dayanismacilik Her Kimlige Sevgi
Kuruma Baghlik Toplumsal Sorumluluk Ayrimcihga Karsi

Her DUslnceye Saygl | Cagdaslik insan Haklarina Saygi
Demokratlik Ahlaki Degerler Yaygin Egitime inang
iletisime Aciklik Cevre Bilinci Diyalog-Hosgoru-Uzlasi
isbirligine Yatkinlik Paylasimcilik Katilimceihk
Sorumluluk Bilinci Evrensellik Bilisimcilik

Uretkenlik Estetik Duyarlilik Bireye Saygi
Toplumsallik Hukuksallik ve Adillik Takdir Edebilen
Bilimsellik ve Analitiklik | Hayir Demeyi Bilmek Tesekkur Edebilen
Seckinlik Ustiinliik Saygili Olmak
Suarekli Egitim Surekli Ogretimi Tesvik | Hesap Verebilirlik
Liyakate Oncelik Reel idealistlik Veri ve Bilgiye Ozenlik
Elestirel Yaklagsimcilik | Sorgulayicilik Kalite Yonetimi
lyilestirmede Siireklilik | Temel Degerlere Baghlik | Surekli Gelisme
Objektiflik ve Nesnellik | insana ve Emege Saygi | Etkililik ve Verimlilik
Liderlik ve Onciiliik Model ve Marka Olmak
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5. Kalite Politikamiz (KP)

Kurumumuz, kendi sektdérinde en guvenilir ve 6rnek gosterilir Belediyeler
arasinda yer almaya yonelik caligsmalari kesintisiz surdirmeyi prensip haline ge-
tirmistir. Bu yaklasimimizin surekliligini saglamak amaciyla asagidaki kalite po-
litikalarimizi belirlemistir.

KP-1: Yapilan her tiirlii hizmet ve faaliyetlerde hukukun Gstinligiine, sef-
faf yonetim ilkesine ve yasalarin 6lglistine 6zel 6zen gbstermek.

KP-2: Musterilerimizin talepleri 6nceliklendirmek Gzere en iyi, kaliteli ve
kusursuz hizmet ve faaliyet yapmaya dikkat etmek.

KP-3: Verilen hizmet ve yapilan faaliyetlerde “vakit nakittir’ ataséziine uy-

gun olarak pratiklik, yerindelik, dakiklik ve zamanindalik hususlarina dikkat et-
mek.

KP-4: Kurumsallagsmay gerceklestirerek yapilan her is ve islemde kurum-
sal hatalari sifira indirmek ve vatandas tatminini en Ust dizeye ¢ikarmak icin ka-
lite hedefleri belirlemek ve bu hedeflerin takipgisi olmak.

KP-5: Her konuda kalitenin geregine inanma ve geregini yapabilmeleri
icin tim personelimize sureklilik arz eden egitimler vermek ve Kalite Ydénetim
sisteminin sartlarina uymalarini kaginilmaz kilmak.

KP-6: Kentimizi yatinnmcilara cazip kilmak ve miisterilerimizin (retim, ak-

tivite ve hizmetlerinin aksamamasi icin butin hizmetleri etkili, strekli ve glven-
li sunmak.

KP-7: Dinyadaki son teknolojileri, standartlari, buluglari ve uygulamalari

surekli izleyerek musterilerinin beklentilerini asan hizmetler, tGranler ve faaliyet-
ler tasarlamak.

KP-8: Personelimizin saghgini, huzurunu, givenligini, esenligini ve yasa-
mini glvence altina almak; kuruma baglhgini, isinden memnuniyetini, yetkilen-
dirilmis takim ruhuna bagliligini ve sorumluluk paylasimina yatkinligini artirmak
amaciyla surekli aktiviteler dizenleyerek bilgi, beceri, deneyim ve gelisimlerini
artirmak.

KP-9: Paydaslarimiz, musterilerimiz ve tedarikgilerimiz ile siki igbirligi ve
surekli iletisim kurarak gelismelerini ve bilgilenmelerini saglamak; sirecin so-
nuclarini izlemek ve karsilikli hizmet zinciri halkalarinin timadntn saglamhgini
ve surekliligini temin etmek.
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KP-10: Musterilerimizin hizmet, faaliyet ve (riinlerimizden kesintisiz, so-

runsuz ve eksiksiz yararlanabilmelerini saglamak icin dokimantasyon ve teknik
destekleri zamaninda, surekli ve tam olarak vermek.

KP-11: Misteri ve paydaslarimizdan gelen talepleri kanun ve ilgili mevzu-

at ile verilmig olan gorev ve sorumluluklar cergevesinde, kamu vicdani gozetile-
rek; eksiksiz, dogru ve zamaninda; tarafsizlik ve guvenilirlik ilkelerine bagh ka-
larak kargilamak.

KP-12: Degisen diinya kosullarinda kurumsal varligimizi ve konumumuz-

da 6ncu, model, 6nder ve marka olma iddiamizi devam ettirebilmek ve musteri-
lerimizin rekabet gucunad arttirabilmek icin organizasyon, hizmet ve faaliyetleri-
mizi ortaya cikabilecek ihtiyaclara cevap verebilecek dlzeyde dinamik ve pro-
aktif bir yapiya kavusturmak.

KP-13: Siirekli gelisme, ilerleme, degisme ve yenilesme disiincesiyle
misyonu, vizyonu, ilkeleri, stratejik amaclari, hedefleri, faaliyetleri, planlari ve
politikalari dizenli olarak gbzden gegirmek; her turlt is ve iglemler icin gerekli
kaynaklari ayirmak ve mausteri taleplerini, istek ve beklentilerini de dikkate ala-
rak cagin gereklerine uygun yeni fonksiyon, gérev, hizmet, faaliyet ve Grin ge-
listirmek.

KP-14: Takim calismasinin énemsendigi, birey ve grup basarilarinin tes-
vik edildigi bir calisma ortami hazirlayarak kaliteli, verimli ve etkin hizmet Ureten
insan kaynaklarinin gelismesini, istihdamini ve memnuniyetini saglamak.

KP-15: Ustlendigi misyonun geregini yapmak, Urettigi hizmetin kalitesini
artirmak ve diger her turll kurulusa érnek teskil edebilmek igin bilgiye cabuk ula-
san, isleyen ve dagitan bir kurum olma yolunda teknolojik altyapiy gelistirmek.

KP-16: Postmodern ¢agdin teknolojik gelismelerini takip ederek belediye
calismalarini daha iddiali, kaliteli, capli, etkin ve verimli hale getirmek.

KP-17: Basta st yénetim olmak lzere, tim calisanlari Erzurum Bilyik-

sehir Belediyesi’nin Kalite Politikasi’ni uygulamaktan ve kalite sistemi ile Strate-
jik Plan’in etkinligini gelistirerek artirmaktan sorumlu tutmak.

150 | Stratejik Plani Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, iletisim Adresi : 0 ( 442 ) 233 66 72



Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Baglt Kurulusu ESKi Genel Miidiirliigii
2007-2011 STRATEJIK PLANI

6. Yonetim Politikamiz (YP)
YP-1: Kurumun Kisilik iligkileri:
1. Her c¢esit inang, harriyet, hak, hukuk, gelenek ve goreneklere saygilidir.

2. Dogruluk, durustlik ve ahlaki en tstin erdemler arasinda kabul eder.

3. Her dizeyde ve her yerdeki davranis ve iligkileri kurumun ve sehrin say-
ginhigini artirir.

4. Hak yemediQi gibi hakkini da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi
menfaati gibi korur.

5. S6zlu ve yazil taahhutlerine sadiktir; ama, taahhutlerin yazih hale geti-
rilmesini bnemser ve savunur.

6. Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacinilmasini ve insan
unsurunun 6ncelikli hale getirilmesinin gergcek savunucusudur

YP-2: Kurumun Devlet Diizeniyle iligkileri:

1. Is ve islemleri mevzuata uygun yapilir.

2. Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla micadele-
de merkezi idarenin direktiflerini derhal yerine getirir.

3. Devletin, tlkenin ve milletin batinlugud ilkesine uygun olarak herkesi ku-
caklar.

4. Aldigi vergilerden merkezin payina dusenin aktarilmasina saygilidir.
5. Merkezi idareye kargi dogan tam yuakumlulUklerini yerine getirir.
YP-3: Kurumun Kentle Olan iliskileri:

1. Kentin tarihi ve kiltirel degerlerini samimiyetle korur.

2. Kentin tarihi dokusunu ve geleneksel nostaljisini canli tutar.

3. Kentin guzellesmesi, caga ayak uydurmasi ve en son teknoloji Grind
eserlere kavusturulmasi icin gerekli duyarhliklar gdésterilir.

4. Carpik kentlesmenin dnlenmesi ve kentsel dénisimuin gerceklestiriime-
si icin gerekli hassasiyet gosterilir.

5. Mevzuatin emrettigi hikamlere uyarak, sinirlara riayet ederek ve verdigi
gorevleri eksiksiz yerine getirerek kente yénelik sorumluluklarin geregi yapilir.
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YP-4: Kurumun Cevreyle Olan iliskileri:

1. Dogayi ve cevreyi kKirlilikten arindirmak, korumak ve gelistirmek icin ge-
reken cabayi gosterir.

2. Cevrenin kirletiimemesi ve korunmasi i¢in insanlarin bilinglendirilmesi ve
bu dogrultuda bir kulttrel altyapinin olusturulmasina yénelik programlar hazirla-
yarak gerekli faaliyetlerde bulunur.

3. Tibbi atiklar ve diger tehlike sacan atiklarin en saglkli kosullarda topla-
tilarak cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi hususunda gereken
dikkat ve titizligi gosterir.

4. Evsel nitelikli atiklar ile diger tehlike sacmayan atiklar ayristirilmis olarak
toplatilarak geri donusum iglemlerinin yapilabilmesine yonelik son model sis-
temleri kurar.

YP-5: Kurumun Paydaslari ve Musterileriyle Olan
lliskileri:
1. Muhataplarina kargi nazik, anlayigli, seffaf, dirust, yansiz ve gtven ve-
rici bir sekilde davranir.

2. is iliskilerinde ciddi, dakik, kararl, yasalara uygun ve hassas davranir; ih-
malkarlik yapmaz ve bu gibi davraniglara misaade etmez.

3. Yaptigi isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplari-
nin tercihlerini dikkate alarak ve sorumluluklarini bilerek gergeklestirir.

4. Calisma ve iligkilerinde "Once insan" anlayisini gz éniinde tutarak in-
sanlari en cok memnun edecek hizmetlere dncelik verir.

5. Muhataplarinin sikayet, uyari, 6neri ve beklentilerini yapici bir sekilde de-
gerlendirerek gerekeni yapmaktan kaginmaz, cekinmez, sakinmaz ve isenmez.

6. Kendi ¢ikarlarini korurken, bagkalarinin zarar gérmemesi igin, muhatap-
larina kargi sorumluluklarini da tam olarak yerine getirir.

7. Sattigl veya urettigi degerin ve hizmetin ne gercek degerinden fazlasini
talep eder, ne de gercekg¢i bir kar amaci guder; sosyal icerikli bir hizmet sunma
anlayigina sahiptir.

8. Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik ol-
manin 6tesinde, bu gibi yaklagimlari strekli tesvik eder.
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YP-6: Kurumun Personeliyle Olan iliskileri:

1. Personelin, farkli konularda kendilerini yenileyebilmeleri icin, strekli ola-
rak hizmet ici egitimden gecirilmeleri saglanir.

2. Kurumun tepe yoneticisi ile diger ydneticileri ve calisanlari kaynastirila-
rak "ekip ruhu" icerisinde calismalari saglanir.

3. Personel arasinda muhtemel gruplagmalarin yasanmamasi i¢in ideoloji,
din, irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.

4. Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine cekebilmek ve bek-
lentilerine kismen de olsa cevap verebilmek icin sosyal haklari gozetilerek iyi-
lestirilir.

7. Stratejik Alan, Amac¢ ve Hedeflerimiz:
Kurum ici ve Disi Egitim:

Stratejik Amac 1:

Verimli, Kaliteli, Etkili Ve Katma Degeri Yiksek Hizmet Sunumu icin, Moral
Ve Motivasyonu Saglamak Uzere, Personele Hizmet Ici Egitim Vermek.

& Stratejik Hedef 1.1. 2011 yili sonuna kadar, kurum calisanlarinin ge-
nel kultur, mesleki ve teknik eksikliklerini gidererek “surekli egitim”’e uygun bir
yapilya kavusmalarini temin etmek Uzere, ortalama olarak her yil 50 saat hizmet
ici egitim vermek.

& Stratejik Hedef 1.2. Kurumun, her dlzey yonetici kadrosuna her yil
ortalama 30 saat yOneticilik, 30 saat genel kultir ve 30 saat de genel teknik ve
mesleklerle ilgili hizmet i¢i egitim verdirmek.

€ Stratejik Hedef 1.3. Personel memnuniyeti ve kurumsal kaynasmayi
temin icin, her yil dizenli olarak 10 gin 3’er saatlik kurumsal kalttrt olusturma
seanslari duzenlemek.

Stratejik Amac 2:

Halkin Mesleki, Kulttrel, Sosyal, Sanatsal Gelismelerine Katkida Bulunmak
Amaciyla Yaygin Egitim Kurslari Dizenlemek.

& Stratejik Hedef 2.1. Kent halkindan, ilk yil 10 dalda toplam bin kisi-
ye, daha sonraki yillarda 20 dalda sabit olmak lGzere, her yil %100 oraninda ar-
tan sayida kigsiye mesleki, teknik ve sanatsal nitelikte meslek edindirme kursu
vermek.
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& Stratejik Hedef 2.2. Meslek Edindirme Kurslari’ndan sertifika alan ki-
silerin calismalarini sergileyebilecekleri mekan temini, ilgileneceklere mikro kre-
di sunumu ve is bulma ofisi agma hususlarindaki hizmetleri 2008 yilinin sonuna
kadar kurumsal hale getirmek.

& Stratejik Hedef 2.3. Milli Egitim Mudurlaga ile yapilacak protokol cer-
cevesinde, 2011 yilinin sonuna kadar 10 bin kisiye okuma ve yazma egitimi ver-
mek.

Yazi isleri ve Kararlar:

Stratejik Amac 1:

Meclis Galismalari ve Gikan Kararlari, Seffaf Bir Yonetim Anlayisiyla Hal-
kin ve llgililerin Erisimine A¢gmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2009 yili sonuna kadar, tim Meclis kararlarini
Ozetleriyle birlikte elektronik ortama aktararak dijital ortamda erigsimi saglamak.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2007 yili sonuna kadar, Meclis Uyeleri ve kurum
yOneticileriyle her tarli haberlesme, iletisim ve bilgi aktarim iglemlerini elektro-
nik ortamda gerceklestirme asamasina ulasmak.

Stratejik Amac 2:

Birimlerden Cikan Belgeleri Tasnif Ederek Kurum Arsivi Olusturarak, Calis-
may1 Elektronik Ortama Tasimak.

¢ Stratejik Hedef 2.1. 2009 yili sonuna kadar genel kurum arsivini,
2011 yili sonuna kadar da arsgiv bilgilerinin indekslenmig bir bicimde dijital orta-
ma aktarimini gerceklestirerek, bu tarz ¢alismalari sistemli bir hale getirmek.

Stratejik Amac 3:

Kurumdaki Bilgi Ve Belge Akis Hizini Artirarak, Enciimen ve diger organ-
lar tarafindan alinan batlin kararlara yazili talebe gerek olmadan erigsimi sagla-
mak.

& Stratejik Hedef 3.1. 2007 yilinin ikinci yarisindan itibaren, bilgi belge
akisini %30 hizlandirmak ve 2008 yilinin sonundan itibaren encimence alinan
her tarla ilgililere agik kararlarin internet Gzerinden paylasimini olanakli hale ge-
tirmek.
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler:

Stratejik Amac 1:

Elektronik ve Basili Ortamda Yayincilik Faaliyetlerine Girerek Tanitimimizi
Yapmak.

€ Stratejik Hedef 1.1. 2007 yili sonuna kadar bitin hazirliklar tamam-
lanarak, 1 Ocak 2008 tarihi itibariyle, Elektronik ve Basili olmak Uzere, kuruma
ait Aylik Dergi ve GUnlik Gazete ¢ikarmak.

& Stratejik Hedef 1.2. Kurumumuz, ilimiz ve dikkat cekici konularla il-
gili ve gerekli gérulen kitap, CD vb. hizmetlere destek olmak.

Stratejik Amac 2:

Kurumsal Calismalari Halka Duyurarak Halkin Géris, istek ve Memnuniye-
tine Agirhk Vermek.

& Stratejik Hedef 2.1. Halkin belediyemizle 7/24 esasina gore slrekli
iletisim kurabileceqi sekilde elektronik ve dogrudan iletisim kanallarini 2007 yil
sonuna kadar acarak, bundan bdyle her turli istek ve 6nerilere bir ginluk za-
man dilimi igerisinde karsilik vermek.

€ Stratejik Hedef 2.2. Belediye calisma ve hizmetlerini halka duyurma
ve halkla beraber etkinlikler yapma hususlarindaki derinlik ve yayginhgimizi,
2007-2011 yillari arasinda, her gecen yil %30 oraninda artirmak.

& Stratejik Hedef 2.3. Halkla kaynasmayi en Ust seviyeye cikarmak
uzere hasta, yoksul, taziye ve hayirli olsun ziyaretlerimizi 2007 yili sonundan iti-
baren tam randimanl bir dlizeye ¢gikarmak.

Bilgi ve Teknoloji Sistemleri:

Stratejik Amac 1:

_ Kurum i_gi ve Evrensel Dizeyde, Hizmet Surekliligini Saglayacak Sekilde,
Internet AQi lle Veri lletisim Altyapisini Hizli ve Guvenilir Hale Getirmek.

& Stratejik Hedef 1.1. iletisim ve bilgi akiminin yogunluk kapasitesini
ust duzeylere ¢ikarabilmek icin, bes yilin sonunda kurumun fiber optik altyapisi-
ni %100 oraninda tamamlamak.

€ Stratejik Hedef 1.2. Kurumun mobil haberlesme altyapi kullanim ora-
nini, 2011 yilina kadar, tamamlayarak devrim gergeklestirmek.
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& Stratejik Hedef 1.3. 2008 yili sonuna kadar, misteri ve paydaslari-
mizin, internet sitemizdeki web moduli kanaliyla belediyenin karar sureclerine
katilimini saglamak.

Stratejik Amac 2:

Karar Alma Sureglerini Hizlandirmak ve Kaynaklarin Verimli Kullanimini
Saglamak Uzere Cografi Bilgi Sistemini (CBS) Gelistirmek ve Y&netmek.

& Stratejik Hedef 2.1. 2008 yili sonuna kadar, kentimizdeki diger ku-
rumlarla koordineli bir sekilde hareket ederek, cesitli kulfetleri bertaraf edip, ken-
tin batind icin bir tek Cografi Bilgi Sistemi olusturmak.

& Stratejik Hedef 2.2. 2009 yili sonuna kadar, Blyulksehir Belediyesi
sinirlari disindaki diger ilgelerin tamamini Kent Cografi Bilgi Sistemi (KCBS)’'ne
birlestirmek.

& Stratejik Hedef 2.3. 2011 yili sonu itibariyle, Kent Bilgi Sistemi’yle il-
gili kurumsal uygulamalari web portalinda musteri ve paydaslarimiza sunmak.

& Stratejik Hedef 2.4. 2008 yili sonuna kadar, Erzurum idari sinirlari
icinde bulunan cadde, sokak, yol, meydan, bulvar, kavsak, yapi ve ortalama bi-
reylere ait tanitim bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi saglanarak, numa-
ratas calismalarinin somut ¢alismalari ve adres bilgi sistemi tamamlanacaktir.

Stratejik Amac 3:

Yénetim Bilgi Sistemini Gelismis Teknoloji, Cagdas Ydnetim Teknikleri ve
Zamanla Kent Cografi Bilgi Sistemi’nden Yararlanarak Surekli Gelistirmek.

& Stratejik Hedef 3.1. 2007 yilinin sonuna kadar, evrensel dizeyde
resmi ve O0zel kuruluslarin dikkat ¢ekici olanlarinin uygulamalari taranarak, be-
lediyemizin Y&netim Bilgi Sistemi (MIS) dinamik yapili bir sekilde kayit altina ali-
nacak.

& Stratejik Hedef 3.2. 2011 yilinin sonuna kadar, Y&netim Bilgi Siste-
mi, Kent Bilgi Sistemi ve Elektronik Belediyecilik hizmetlerini birbiriyle tam etki-
lesimli ve baglantili hale getirmek.

& Stratejik Hedef 3.3. 2011 yili sonu itibariyle, kent ve kentli ile ilgili ih-
tiyac duyulan tim verileri depolamak ve etkin bir sekilde yénetmek icin, Cogra-
fi Bilgi Sistemi yazilimlarini tamamlamak.

& Stratejik Hedef 3.4. 2009 yili sonuna kadar, kurum personelinin bil-
gi ve iletisim araglarini kullanim oranini %100 dizeyine ¢cikarmak.
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Afet ve Acil Durum:

Stratejik Amac 1:

Diger Kesimlerle Koordineli Olarak “Acil Durum Midahale Ekibi” Kurmak ve
Halkin Bilingli Duyarlihgini Gelistirmek.

& Stratejik Hedef 1.1. Gelismis llkelerin standartlarinda hizli ve etkin
acil yardim hizmeti sunabilmek icin, 2011 yili sonuna kadar; 1 adet hava ambu-
lansi, 5 adet acil yardim ambdulansi, 2 adet nakil ambulansini, 1 adet mobil ec-
zane ve 1 adet afet malzeme deposunu iceren 10 adet acil midahale istasyonu
olusturmak.

€ Stratejik Hedef 1.2. Acil yardim ve midahale planlari cercevesinde,
2011 yili sonuna kadar 18-48 yaslari arasinda 1000 kigilik génullaya surekli egi-
tilmis halde tutabilecek kapasiteye ulagsmak.

Stratejik Amac 2:

Afet Durumunun Her Asamasinda Hizmet Gérecek ve il Kriz Merkezi ile
Koordineli Olarak Hareket Edebilecek Seviyede Bir “Afet Mtidahale Mekanizma-
s1” Olusturmak.

& Stratejik Hedef 2.1. 2007 yili sonuna kadar “Deprem Master Plan1”
hazirlanarak, bu gercevede kentin bina stok durumu incelenmesi ¢calismalarina
baslanmasina 6nculik etmek.

€ Stratejik Hedef 2.2. 2011 yili sonuna kadar, egitimli Afet Midahale
Gonallu Ekibini 1000 kisiye cikarmak.

& Stratejik Hedef 2.3. Kis sartlari, sel, yangin, yikinti vb. gibi durumla-
ra acil midahale icin itfaiyeye takviye olarak 1 adet yangin séndldrme ucagi ve
5 yeni ¢ok fonksiyonlu itfaiye araci, 2 adet lojistik depo, modern afet midahale
araclarinin farkli cesitlerinden 3 adet, 2 arama kurtarma istasyonu, havadan ma-
dahaleye imkéan tanimak tzere ¢ farkli yere helikopter pisti insasi ve bir adet
komuta kontrol aracini 2010 yili sonuna kadar temin etmek.

& Stratejik Hedef 2.4. 2011 yilina kadar, il Sivil Savunma Mudurligu ile
birlikte, kentteki 6grenci, resmi ve 6zel kurumlarda ¢alisanlarin %50’sini afetler-
den korunma ve hafif kurtarma teknikleriyle ilgili bilgi ve biling dizeylerini yuk-
seltmek.
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Insan Kaynaklari:
Stratejik Amac 1:

Nitelikli Personel ihtiyaC| Giderilerek Kaliteli, Zamanl, Etkili Ve Verimli Hiz-
met Sunmak.

€ Stratejik Hedef 1.1. 2008 yili sonuna kadar, belediye norm kadrosu
cercevesinde nitelikli mesleki ve teknik bilgi sahibi lisans ve lisans Ustu diploma-
I asgari personel ihtiyacimizin tamamini s6zlesmeli, nakil vb. yollardan karsila-
mak.

& Stratejik Hedef 1.2. Bakanlikga hazirlanan ¢ergceve yénetmelik ve be-
lediye birimlerince hazirlanacak “ig ve gorev tanimlari’na dayal olarak, birimle-
rin uygulama yonetmeliklerini 2008 yili sonuna kadar hazirlatmak.

Tedarik ve Stoklama:

Stratejik Amac 1:

Levazim ile Depolama islemlerinde Cagdas Standartlara Uyarken; Toplu
Alimlara Gidilerek Maliyetlerde Tasarruf Saglamak.

¢  Stratejik Hedef 1.1. 2008 yili sonuna kadar, 2.000m2 kapali ve
5.000m2 acik alana sahip son derece modern bir depolama mekéani olusturmak.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2007 yili sonuna kadar, bir taraftan CE ve ISO
tarzi standartlarda “mal satin alimlar’” agsamasina; diger taraftan ise, altisar ay-
ik iki dilim halinde, birimlerin mal taleplerini toplayarak “en pratik bicimlerde”
toplu alimlara gitme asamasina ulasmak.

Zabita:
Stratejik Amac 1:

Kent Halkinin Ortak Kullanim Alanlarini Her Tirli isgal, istismar, ih-
malkarlik, Sémirme Ve Keyfiliklerden Arindirma Hususlarinda Tavizsiz Davran-
mak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2007 yili sonuna kadar, Gelismis Ulke kent-
lerindeki standartlarda zabita hizmetleri sunabilen konuma gelinerek, hem kent-
teki basibos seyyarlar bertaraf edilecek, hem tiketicilerle, kente gelen her ¢esit
turistlerle vb. iglerle dogrudan ilgilenecek ¢ adet zabita birosu olusturulacak,
hem de ana arter ve ana arterlere cephesi olan gorsel kirlilik unsurlarinin tespi-
tini saglayarak ilgililere iletme dizeni kurulacak.
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¢ Stratejik Amac 2:

Seyyar Saticilarin Galismalarina Uygun Satis Reyonlari Olusturarak Kayit
Disi lktisadi Olugumlari ve Tuketici Haklari Ihlallerini Engellemek.

€ Stratejik Hedef 2.1. 2007 yili sonuna kadar, 500 adet seyyar satici-
nin kayith bir sekilde is yapabilecegi “tezgahli mekan” kurulacak ve musteri
memnuniyeti esasina gore igleyen bir is ortami olusturulacak.

Zemin ve Deprem Inceleme:

Stratejik Amac 1:

Afet Ve Risk Yonetimine Ait Muhendislik Planlari Yaparak, Beklenmedik
Afetler Karsisinda Muhtemel Can Ve Mal Kayiplarini En Aza Indirmek.

¢ Stratejik Hedef 1.1. 2008 yili sonuna kadar, Blylksehir Belediyesi
sinirlari icerisindeki alanda, zemin ve deprem agisindan arazi kullanim haritala-
rinin durumunu netlestirmek Uzere, imar planlarina esas mikro bélgeleme rapor
haritalama c¢alismalarini %100 oraninda tamamlanacak. Bdylece, yer mihen-
dislik veri tabanlarinin ve buna gore tamamlanacak sayisallastirmalarin imar uy-
gulamalarinda ve deprem risk yénetiminde aktif olarak kullanilmasi saglanacak.

Hal Tesisleri:

Stratejik Amac 1:

~Yas Sebze Ve Meyve Toptanci Hali ile Deniz Urtnleri Pazarini, Bolge llle-
rin Ihtiyacini Kargilayacak Bir Konuma Tasimanin Kosullarini Olusturmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2007 yili sonuna kadar, Hal Tesislerindeki mev-
cut bilgi islem ve fiziki altyapi-tGstyap! sistemi revize edilerek; cagdas kosullar-
da, Dogu Anadolu Bdlgesi’ne hizmet edebilecek ¢apta modern bir hal komplek-
si ortaya cikarilacak.

€ Stratejik Hedef 1.2. Karadeniz’e yakinligimizin kosullarini iyi deger-
lendirerek, 2008 yili sonuna kadar “deniz Grinleri borsasi’ni, 2009 yili sonuna
kadar da ilgili kurumlarca ulagsim aginin rasyonellestiriimesi ¢caligsmalarina des-
tek vermelerini son noktaya vardirmak.

Stratejik Amac 2:

Modern Semt Pazarlarini Cagdas Standartlarda Kapali Bigcimde ya da Yer
Altinda Konuslandirmak.
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€ Stratejik Hedef 2.1. Asamali olarak, 2010 yili sonuna kadar, semt pa-
zarlarinin tamami modern bir pozisyona sahip olacak sekilde ya yer altina indi-
rilecek yada tamamen kapali hale getirilecek.

& Stratejik Hedef 2.2. 2008 yili sonuna kadar, tavizsiz ve kontrolll bir
yOnetim politikasi takip edilerek, sehre kacak yollardan giren ya da kayit altina
alinmadan satilan meyve, sebze ve diger Urlnler %0 dizeyine dusurilecek.

Itfaiye:
Stratejik Amac 1:

itfaiye Teskilatinin Her Tirlii imkan Ve Kabiliyetleri ile Yénetim Ve isletim
Sistemlerini Uluslararasi Standartlara Ulastirmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2011 yili sonuna kadar, itfaiye birimimiz icin 5
adet cok fonksiyonlu itfaiye araci, 1 adet yangin séndidrme ucagi, 3 adet ¢ok
fonksiyonlu ambdulans araci ve diger ihtiyaclar icin gerekli 3 6zellikli ara¢ almak.

& Stratejik Hedef 1.2. 2008 yili sonuna kadar, asamali olarak, itfaiye
personelini gelismis Ulkelerdeki meslektaslarinin standardinda profesyonelles-
tirmek ve ISO belgesi temelinde bes farkli yerde itfaiye istasyonu kurmak.

Stratejik Amac 2:

itfaiye Hizmetleri, Afet Ve Yanginlar Konusunda Denetleme Hizmetleri ile
Diger Kurumlardaki llgililerin EQitim Seviyesini, Uygun Yapidaki Halk Kesiminin
Bilgi Ve Biling Dlzeyini Artirmak.

€ Stratejik Hedef 2.1. 2010 yili sonuna kadar da, basta resmi kurum-
lardan olmak Uzere, 2000 kisiyi afet ve acil durum konumlarina gdére egitimli po-
zisyona tasimak.

& Stratejik Hedef 2.2. 2007 yili sonunda tehlike ve risk denetimleriyle
ilgili mekanizmayi, 2009 yili sonuna kadar ise bdlgesel, ulusal ve hatta uluslara-
rasi diizeyde teknik destekli ve sertifikasyonlu egitim verilebilecek bir itfaiye Egi-
tim Merkezini kurmak.

Ruhsat ve Denetim:

Stratejik Amac 1:

Cevre, Ve Toplum Saghigi ile isyeri Uygunlugunu On Planda Tutarak isyer-
lerini Ruhsatlandirma, Faaliyetleri Inceleme Ve Uygunluk Denetimi Yapma Hu-
suslarinda Etkili Hizmet Sunmak.
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& Stratejik Hedef 1.1. Yasal cercevede gerekli kolayliklar gésterilerek,
2008 yili sonuna kadar %100 ruhsath bir kentsel calisma ortami olusturmak.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2008 yili sonuna kadar, Yasal cercevede denet-
leme yetkimizdeki isyerlerini kent haritasi Gzerine isleyerek, CBS tabanl yazilim
marifetiyle denetim bilgilerini kontrol edebilme ve denetleme hakkina sahip olu-
nan birinci sinif miesseseler ile petrol istasyonlarini strekli denetlenebilecek
sekilde kontrolli konumda tutmak.

Otogar ve Semt Garajlari:

Stratejik Amac 1:

Kent Merkezi Disinda, Batili Standartlarda Modern Bir Otogar Olusturmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2010 yili sonuna kadar, Batili standartlarda, Do-
gu Anadolu Bdlgesi’nin merkez terminali konumunda, ¢ok fonksiyonlu bir Sehir-
ler Arasi OtobUs Terminali Yaptirmak.

Stratejik Amac 2:

Semt Garajlarini, Sehir ici Trafigini Engellemeyecek ve Kent Esnafi ile Yol-
culan Magdur Etmeyecek Bigcimde, Kentin Giris Kisimlarinda Konuslandirmak.

& Stratejik Hedef 2.1. 2008 yili sonuna kadar, ¢ok fonksiyonlu ve mo-
dern semt garajlari kentin giris kisimlarina ingsa edilecek.

& Stratejik Hedef 2.2. Kentin girislerinde kurulacak olan semt garajla-
rindan sehrin merkezine ulasim “semt garajlari minibusler” marifetiyle saglana-
cak.

Istirakler:

Stratejik Amac 1:

Piyasa Kosullarini lyilestirici, Yerel Kalkinmayi Tetikleyici ve Ozel Sektdr
Kesiminin Onunt Acgici Tarzda “Cok Ortaklik Esasina Dayall’” Sirketler Kurmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2011 yilina kadar, katma degeri ylksek 50 fark-
Il sektérde, cok dusuk ortaklik payina sahip olmak tzere, yerel ve ulusal dizey-
de coklu ortaklik esasina gére, AR-GE calismalarina 6nem veren, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimini prensip haline getiren, piyasa ve rekabet odakli 50
sirket kurulacak.

€ Stratejik Hedef 1.2. Her bir sirket, kesinlikle profesyonel yoneticiler
marifetiyle ve belediyenin kapsamli tesvikleriyle, kurulduktan sonraki bes yil

Stratejik Plani Hazirlayan; Dr. Siddik ARSLAN, iletigim Adresi : 0 (442 ) 233 66 72 | 161



Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskant
Av. Ahmet KUCUKLER

icinde payinin en fazla %50’sini yabanci sermaye gruplarina devrederken, ya-
banci ortaklik istenilen diizeye geldikten sonraki bes yil icerisinde de “sirketlerin
kamu paylar1” tamamen “sermayenin tabana yayilmasi” ilkesine gore halka dev-
redilecektir.

Emlak isleri:

Stratejik Amac 1:

Kiltiirel, Sosyal, Sanatsal, Estetik, Mali ve Ekonomik ihtiyaclar Temelinde
Kentsel Dénlsiim ve Modern Otesi Kentsel ihtiyac Giderim Projeleri igin ihtiyac
Duyulan Emlaki Karsilamak Uzere, Mevzuata ve Genel Ahlak Kurallarina Uygun
Olarak, Gayrimenkullerin Kamulastiriimasini Yapmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2009 yili sonuna kadar, asamali olarak, beledi-
ye projelerinin ihtiyaci olan kamulastirma faaliyetleri ve belediyenin sorumlulu-
gu altindaki imar planlarinda belediyece fiilen gerceklestiriimis olmasi nedeni ile
kamulastirmasiz el atma davalarina konu olan taginmazlarin mulkiyet devirleri
oncelikle malikleri ile uzlagarak sonucglandirilacak.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2009 yili sonuna kadar, kamulastirma maliyetle-
rinin azaltilmasi amaciyla imar uygulamasi ve dizenleme ortaklik payr kesmek
suretiyle yatirimlarin ihtiyaci olan gayrimenkulleri bedelsiz olarak belediyeye ka-
zandirmak.

¢ Stratejik Hedef 1.3. 2011 yili sonuna kadar, belediye milklerinden
optimum (uygun deger) faydayi saglayabilmek ve kimulatif batce gelirleri topla-
m1 icerisindeki emlak gelirlerinin payini %20’ye ¢ikarmak igin, 6ncelikle beledi-
ye tasinmazlarinin mulkiyet hareketleri gincel olarak sistemli bir sekilde takip
edilerek mevcut kira ve ecri misil gelirleri reel diizeyine c¢ikarilarak daha sonra-
ki donemde enflasyon oranina uyarlanacak. Ayrica, belediye gelirlerini artirmak
amaciyla belediyemizin sahip oldugu gayrimenkuller Gzerinde yatirrm projeleri
gerceklestirilecektir.

& Stratejik Hedef 1.4. 2011 yili sonuna kadar, bir taraftan kamu kurum
ve kuruluslarinin mulkiyetindeki ihtiya¢c duydugumuz gayri menkullerin belediye-
miz adina devri saglanarak ve yeni arazi Gretim planlamasi yapilarak ve de bu
amacla gerektiginde arazi satin alinarak; hem gecekondu énleme bdlgeleri ih-
das edilecek, hem tasfiye edilen gecekondu sahiplerine ve dar gelirli kent halki-
na tahsis edilmek lGzere ihtiyag 6lgisunde yeni modern konutlar yapilacak; hem
kent halkinin ekonomik arsa ihtiyacini kargilamak ve kooperatiflere plan amac-
lari dogrultusunda kullanmak Gzere (ilkbégretim okulu, camii, hastane, kamu hiz-
met alanlari, park, bahce, yesil alan vb.) arsa tahsis edilecek ve hem de her tir-
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|0 yerli ve yabanci yatirimcilari tegvik etme amacli arazi tahsisine gidilecek.

Imar ve Bayindirlik:

Stratejik Amac 1:

Kent Planlama, Altyapi ve Diger Yapi islerinde Cagdas Olcllerde Calisma-
lar Yapabilmek Icin Son Teknoloji Urint Haritalar Cikararak Sistemli Calisma
Duzeni Olusturmak.

¢ Stratejik Hedef 1.1. 2009 yili sonuna kadar, sehrin daha yakindan iz-
lenebilmesi igin her yil dizenli olarak uydu goruntalerini temin etmek; sorgula-
nabilir, gincellenebilir, givenilir giincel veri tabanli haritalar Gretip mulkiyet bil-
gilerini hazirlamak suretiyle kamu kurum kuruluslari ile halkin adres ve yer bul-
mada dahil diger konulardaki istifadeleri dogrultusunda dijital ortamli otomasyon
sistemini kurmak.

& Stratejik Hedef 1.2. 2007 yili itibariyle gerekli kurumsal goérevleri ic-
ra ettikten hemen sonra, Tapu Kadastro Genel Mudurlagu ile is birligi yaparak
Erzurum’un “tapu mulkiyet ve sayisal kadastro verilerini” online (¢evrimici) temin
etmek.

& Stratejik Hedef 1.3. 2008 yili sonuna kadar, kentin tamaminda cad-
de, sokak, bulvar, meydan ve kapi numaralarini isimlendirme iglemlerini yap-
mak; arazide tabelalari yerlerine monte etmek ve bununla ilgili tim is surelerini
etkili ve hatasiz bir sekilde bilgisayar ortaminda izlemek ve guncel olarak tutul-
masini saglamak.

Stratejik Amac 2:

Kentsel Genigleme ve Tarihi Doku Dengesini Gozeterek, Her Turlu Yapi-
lasmayi Modern Otesi Sartlara Uygun Olarak Belirlenen Plan ve Programlara
Gore Yaptirmak.

& Stratejik Hedef 2.1. 2007 yilindan itibaren, koruma amach imar plan-
larindaki veya miunferit tarihi eserlerin ¢cevresinde yapilagmalari dnleyici planlar
yaparak yapilasma uygulamalari bu yeni duruma uydurulacak.

€ Stratejik Hedef 2.2. 2007 yilindan itibaren, kentsel genisleme ve ta-
rini doku dengesini gbzeterek, tarihi ve sivil mimariye ait eserlerin restorasyonu
ile diger prestij yapilanmalara agirlik verilecek.

Stratejik Amac 3:

Butancul Bir Planlama Anlayisiyla, Kentsel Tasarim Temelinde Binalarin
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Cepheleri, Kent Mobilyalarinin Gorselligi, Kent Estetigi vb. gibi Genel Goranu-
muU Etkileyen Alanlarda Modern Otesi Kentsel Butinlik Saglamak.

€ Stratejik Hedef 3.1. 2007 yili sonuna kadar Kent Estetik Kurulu olus-
turularak, bir taraftan mevcut ve yeni yapilarin estetik yénden imar yénetmeligi-
ne uygunlugunu denetleyerek gerektiginde cezai mueyyide uygularken, diger
taraftan hem mevcut yapilardan estetik seviyesi disik olanlarin %20’sinin du-
zeyleri 5 yil icerisinde yukseltilecek, hem de yeni yapilacak yapilar i¢in imar yo-
netmeliginde estetik standartlari belirleyici hikimler getirmek.

& Stratejik Hedef 3.2. 2007 yili sonuna kadar, deprem odakli mihen-
dislik ve dontsim calismalarini da dikkate alarak, yatirimcilara yénelik kentsel
ihtisas bolgeleri olusturmak ve bu bélgelerin planlamasini, projelendirmesini ve
takibini yapmak.

& Stratejik Hedef 3.3. 2008 yili sonuna kadar, kentsel bitnlik ve den-
ge cercevesinde “degerleme, fizibilite, finansman ve proje ydnetim otomasyon
sistemini olusturarak” donusum alanlarinda; donuasum planlari, dontsum proje-
leri, hak sahipligi, degerleme, imar hak aktarimlarinin kesinlestiriimesi saglana-
cak.

Stratejik Amac 4:

Kentlilik Bilinci ve Kimligi Temelinde Tarihi Mimari Miras Korunarak, Gar-
pikliktan Uzak Bir Kent Estetigi Dikkate Alinarak Cagdas Standartlarda Imar
Planlari Yapmak.

& Stratejik Hedef 4.1. 2008 yili sonuna kadar, llke ve bdlge gercekle-
ri ile strdurdlebilirlik ilkesi g6z 6ntne alinarak hazirlanacak olan tst dlgekli plan-
lar dogrultusunda 1/25.000 ve 1/5000 dlcekli Nazim imar Planlarini, gerektigin-
de 1/1000 6lcekli Uygulama imar Planlarini hazirlamak.

& Stratejik Hedef 4.2. Erzurum’un, yasam kalitesi ylksek alanlara sa-
hip bir kent olabilmesi amaciyla yeni hazirlanacak Nazim imar Planlarinda, me-
ri planlarda ve plan revizyonlarinda sosyal, kulturel, teknik, iktisadi ve genel ya-
sam alanlariyla ilgili donati standartlarini Batil tlkelerin marka kentlerinin sahip
oldugu dizeye ylUkseltmek.

Sosyal ve liktisadi isler:

Stratejik Amac 1:

Kuruma Mali Yuk Getirmeyen, Dustk Gelirli Kisilere %30 ile %70 Iskonto
Taninan, Kaliteli, Ucuz ve Cok Cesitli Hizmetler Sunan, Ozel Sektérle Ortakliga
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Dayali Modern Sosyal Tesisler Kurmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2008 yili sonuna kadar, her biri 2 bin kigiye ayni
anda hizmet verebilecek buyuklukte, sehir merkezi ve diginda birer tane sosyal
tesis kurmak.

& Stratejik Hedef 1.2. Sosyal Tesislerin icerisinde spor kompleksleri,
konferans salonlari, digun salonlari, sinemalar ve diger dikkat ¢ekici konularla
ilgili tesislerin kurulabilmesi icin diger kurumlarla koordineli bir sekilde hareket
edilecek.

Stratejik Amac 2:

Ozel Sektérii Kiiresel Rekabete Hazirlayici Kosullari Olusturmak ve Yogun
Olarak Yabanci Sermaye ile Yatinnmcilari Kentimize Cekmek.

& Stratejik Hedef 2.1. Mevzuatin tanidigi imkanlari sonuna kadar kul-
lanarak, kamu arazilerinin tamamini uygun bedelle ya da hibe yoluyla alinarak,
2011 yilinin sonuna kadar 10 milyar dolarlik yerli ve yabanci sermaye ya da ya-
tirrmci kapasitesi gekmek.

¢ Stratejik Hedef 2.2. 2011 yilinin sonuna kadar, sehrimizdeki 6zel
sektdr kesiminin toplam ihracat kapasitesini 3 milyar dolarin Gzerine ¢ikarmak
Uzere tesvik, egitim ve diger yan destekleri saglamak.

Mali YOnetim ve Kontrol:

Stratejik Amac 1:

Stratejik Plana Uygun Olarak Hazirlanacak Biitcenin, Sektdérsel Oncelikle-
re Onem Veren, Verimliligi Esas Alan, Mali Yapiy1 Giclendiren, Keyfilik ve Ku-
raldisliklari Onleyen, Elektronik Ortamda Takip Edilen ve Sirdirilebilir Bir Ya-
pida Olmasini Saglamak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2007 yilindan itibaren “denk blitce” esasina go-
re hareket ederek, butgenin gergceklesme oranini her yil %90’in Uzerinde ger-
ceklestirme anlayigini yerlestirerek, bu beklenti strdarulebilir kilinacak.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2011 yili sonuna kadar harcama butgeleri, dina-
mik yapil Stratejik Plan ile bu plana dayali bir sekilde hazirlanacak olan perfor-
mans programlarina uygun ve uyumlu bir sekilde idare edilecek.

& Stratejik Hedef 1.3. 2008 yili sonuna kadar, gayri menkul ve menkul
mal envanterini de muhasebe sistemi igerisini almak lUzere, Belediye blnyesin-
de e-butce sistemi kurulacak.
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& Stratejik Hedef 1.4. 2007 yili sonundan itibaren, keyfilikler ve yénlen-
dirmeler ortadan kaldirilarak; “plan, proje ve kaynak® tg¢lisi temin edilmeden
kesinlikle yatirim gerceklestiriimeyecek.

& Stratejik Hedef 1.5. 2007 yilindan itibaren fayda-maliyet ve tasarruf
etme esasina gore hareket edilerek ve mali disiplini en rasyonel bicimde oturta-
rak kurumsal ve fonksiyonel giderleri, strduralebilir bir sekilde, 2008 yili sonu-
na kadar en aza indirmek.

Stratejik Amac 2:

Evrensel Standartlarda Denetim ve isleyis Diizenine Sahip, Itibarli Finans
Kesimlerince Kabul Géren, Surdurilebilir ve Cagdas Bir Finans Sistemi Olustur-
mak.

€ Stratejik Hedef 2.1. 2007 yili sonuna kadar, uluslararasi denetim ve
derecelendirme kuruluslarinin benimsemis olduklari standartlar dogrultusunda
belediyenin hesap ve islemlerini denetleyen bir mekanizma kurma temelinde,
uluslararasi butceleme ve muhasebe standartlarina uygun bir raporlama siste-
mi ve isleyis bigcimi olusturmak.

& Stratejik Hedef 2.2. 2007 yili sonuna kadar, c¢esitli kaynak gelistirme,
bor¢c 6deme, O6zellestirme ve tesvik Uretme calismalari temelinde kurumun mali
géruntusune cekidlzen vererek, gelistirilecek devasa projeler icin yerli ve ya-
banci kaynaklardan kredi teminine gitme yonunde planlama caligsmalari yap-
mak.

Stratejik Amac 3:

_ On Kontroller Cercevesinde, Belediye Gelirlerinin Cesit, Miktar ve Bltce
Icindeki Duzeyini Artiran; Tahsil, Takip ve Denetimini Kolaylastiran Bir Mekaniz-
ma Olusturmak.

€ Stratejik Hedef 3.1. Belediyenin merkezi idareden gelen kaynaklara
bagimlihigini azaltmak Uzere, bes yillik zaman diliminde, bir énceki yilin kesin-
lesmis olan gelir kalemlerinin %5’i dlizeyinde “6z gelir kaynagi“ gelistirilecek.

& Stratejik Hedef 3.2. 2007 yilinin sonuna kadar, Belediye mallarindan
elde edilen gelirlerin gunun rayicine ve kentin ekonomik kosullarina gore yeni-
den belirlenmesi; elektronik beyanname sistemine gecilerek muikelleflerin be-
yanlarini eksiksiz bir sekilde vermelerinin denetlenebilir dizeye c¢ikarilmasi ve
belediye gelirlerinin tahsil ve takibinde bankalarla anlagsmaya gidilerek tahsilat-
ta %100 oranina cikilmasi hususlarinda kararli davranilacak.

Stratejik Amac 4:
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Mali Kontrollere Tabi, Mevzuata Uygun, Basit, Hizli ve Etkin Bir Sekilde i§-
leyen Gider Sarfiyat Sistemi Olusturmak.

& Stratejik Hedef 4.1. 2007 yili sonuna kadar, harcama sureciyle ilgili
olarak mevcut programlari guncelleyerek etkin kilmak; gorev ve is analizlerini
tamamlamak; 6n mali kontrol sureciyle ilgili yapilanmayi ve bu konuda ilgili per-
sonelin egitimini halletmek; 6n mali kontrolle ilgili streyi bir haftayla sinirlamak;
ust yonetimin etkili, verimli ve bilingli kararlar almasina yardimci olacak dluzen-
li, zamaninda ve guvenilir raporlama tekniklerinin kullanimini saglamak yénun-
de surddrulebilir tedbirler alinacak.

Cevre Koruma:

Stratejik Amac 1:

Kati, Sivi, Gaz ve Ses Halindeki Her Cesit Kirliligin (Atigin) Ekolojik Den-
geyi Bozmasini Onleyici Cagdas Sistem ve Organizasyonlar Olusturmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2007 yili sonuna kadar, atiklarin %50 dlzeyinde
kaynakta ayristirilmasini saglamaya yonelik isbirlikleri olusturarak, kampanyalar
ve organizasyonlar dizenlenecek.

¢ Stratejik Hedef 1.2. 2008 yili sonuna kadar geri dénUsebilir evsel,
ambalaj, hafriyat, insaat, yikinti ve asfalt atiklarinin geri kazanimiyla ilgili son
teknoloji Grinl entegre tesisler kurdurulacak.

& Stratejik Hedef 1.3. 2011 yili sonuna kadar, topografyasi bozulmus
ve ilgilenilmemis batiin meralar rehabilite edilip orman agaci dikilerek, geri ka-
zanimlari saglanacak.

¢ Stratejik Hedef 1.4. 2008 yili sonuna kadar, her tiirden endistriyel
ve bitkisel atik yaglar ile tibbi atiklarin daha saglikh yénetimini saglamak ama-
ciyla, her tirden endustriyel atigi azami oranda bertaraf edecek cihazlar temin
edilirken, ayni sekilde gerekli olan tesisler de kurulacak.

& Stratejik Hedef 1.5. 2007 yili sonuna kadar, her gesit kati atik igin cok
fonksiyonlu transfer istasyonlari kurulurken; 2008 yili sonuna kadar, kati atik du-
zenli depolama sahalarindan enerji Uretim tesisi kurulacak.

¢ Stratejik Hedef 1.6. 2007 yili icerisinde, kentin guriltld haritalarinin
cikarilarak, ilge belediyeleri de koordine edilerek, basta gayri sthhi miessesele-
rin denetimi olmak Uzere, gurdltd kirliligi denetim altina alinarak, kentteki kirlilik
degerleri AB standartlarinin altina disurtlecek.

€ Stratejik Hedef 1.7. 2007 yili sonuna kadar, trafik, fabrika, evler, ¢cev-
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re vb. gibi kanallardan kaynaklanan toz, duman ve gazlarin verdigi kirlilik orani-
ni tespit etmek Gzere 5 adet hava kalitesini 6lcim istasyonu kurarak, genel ola-
rak kentin hava kalitesini AB mevzuatinin ve Diinya Saglik Orgitinin éngérdu-
gu sekilde iyilestirmek Gzere calismalar yapilacak.

€ Stratejik Hedef 1.8. 2007 yili sonuna kadar, Cevre ve Orman Bakan-
hgrnin hava kalitesini 6lcme agina déahil olunarak, dileyen herkesin 6lgim veri-
lerine Internet Gzerinden ya da kentin farkl yerlerinde LED grafik panolar vasi-
tasiyla anhk olarak ulasmasi saglanacak.

€ Stratejik Hedef 1.9. 2011 yili sonuna kadar, temiz havanin énemi ve
kirletilmis havanin zararlari hususlarinda yapilacak calismalarla erigkin halkin
%100’Unun bilgi ve biling dizeyinin artiriimasi saglanacak.

€ Stratejik Hedef 1.10. 2008 yilinin sonuna kadar, dogalgaz hatti gec-
mig olan muhitlerde bagka yakitin kullaniimasinin yasaklanmasi ve kigi basgina
dusen yesil alan oraninin her yil %1 artiriimasi basta olmak Uzere; kent yasa-
mini etkileyen her tarla Kirliligin tespiti, tedbiri ve dénusturulebilirliginin mekaniz-
masi kurulacak.

& Stratejik Hedef 1.11. 2007 yilindan itibaren, Erzurum’un yeralti ve ye-
rustl su kaynaklarinin kalitesinin korunmasini ve denetlenmesini saglamanin
yani sira, dere ve barajlarda “eszamanli olarak su kirliligini izleme sistemi” ku-
rularak, sehir sinirlari icerisinde bulunan her tir su kaynaginin kirlenmesini én-
leyecek tedbirler alinacak ve su kalitesi iyilestirilecek.

Stratejik Amac 2:

_ Gevre Sorunlarini Surddradlebilir Bir Sekilde En Az Seviyeye Duslrmek
Uzere Kent Halkinin Bilgi, Biling ve Katilim Dazeyini Artirmak.

& Stratejik Hedef 2.1. 2008 yili sonuna kadar, gevre bilincinin olustu-
rulmasina yonelik okullarda, kurumlarda, yerel medyada ve topluma acik yerler-
de uygulamali ¢evre egitiminin veriimesi;1000.000 adet basili dokiman hazirla-
tilarak “yediden yetmis yediye” herkesin ¢evreye duyarlhlik refleksinin gelistiril-
mesi ve her yil bir ayinin “cevre bilincini gelistirme ay1” olarak kutlanmasi sag-
lanacak.

Stratejik Amac 3:

Tarihsel, Kiltirel ve Geleneksel (")zelliklerir)i Yansitan, Modern Mimari ve
Yénetim Anlayisiyla Yapilandirilarak Sevk ve Idare Edilen Kent Mezarliklar
Olusturmak.

€ Stratejik Hedef 3.1. 2008 yili sonuna kadar, mezarlik hizmetlerini iyi-
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lestirmek, defin islemlerini kolaylastirmak, mevcut mezarlik alanlarini genislet-
mek, mezarliklari yeniden yapilandirmak, mezarliklarin ¢cevresini suslendirilmis
demirlerle cevirmek, mezarlklarda guvenligi saglamak, mezarliklari belli bir
plan dogrultusunda yesillendirmek, mezar Ustyapi! ve peyzaj calismalarini ta-
mamlamak, mezarlarin tamamina ait bilgileri sayisal ortama aktararak tim is-
lemlerin elektronik ortamda gerceklestigi bir Mezarlik Bilgi Sistemi olusturmak
tarzinda kapsamli bir caligma yapilacak.

Stratejik Amac 4:

Erzurum’u Yesil Alani ve Su Birikinti ya da Akintilariyla Bayuleyici Bir Ki-
resel Kent Konuma Tasimak.

& Stratejik Hedef 4.1. 2011 yilina kadar, temiz gevreyi savunan biling-
li bir toplum ve cevre gondullileri platformu destegi temelinde, Erzurum’un dere
yataklarini acip, balikli temiz sulara dénusturerek agiktan akiglari saglanacak.

¢ Stratejik Hedef 4.2. 2011 yili sonuna kadar, Erzurum’da kisi basina
dusen aktif yesil alan miktari %12 duzenine ¢ikarilarak, dinya standartlari geri-
lerde birakilacak.

& Stratejik Hedef 4.3. 2011 yilina kadar, kentin sinir bélgelerinden ic
kisimlara kadar, tamami yetiskin 100.000 adet cam agaci, fidan dizeyinde 20
bin igde ve 200 bin adet de Erzurum’un iklim kosullarina uygun agaclar dikile-
cek.® Stratejik Hedef 4.4. Agaclandirma calismalarinda “yetiskin” agaclara
agirhk verebilmek i¢in, 2007 yili sonuna kadar, her boyutta agac¢c s6kimu yapa-
bilen 5 adet aga¢ s6kme araci alinacak.

& Stratejik Hedef 4.4. 2008 yili sonuna kadar, cevre sagligi ve kontro-
|0 ile yesilin bakimi ve kollanmasi icin 6zel elemanlar yetistirilirken; sektdrdeki
kalifiye eleman ac¢igini gidermek amaciyla 2011 yilinin ilkbaharina kadar “Pey-
zaj ve Meslek Lisesi” projesine hayatiyet kazandirilacak.

Saglik ve Sosyal Yardim:
Stratejik Amac 1:

Fiziksel, Ruhsal, iktisaden ve Sosyal Mahrumiyet Yada Magduriyet icerisin-
de Bulunan Her Yas Seviyesindeki Bireylerin Bakimi, Tedavisi, Egitimi, Sosyal
Aktivite imkanlari ve Toplumsal Yasama Uyum Saglamalari Hususunda Destek
Sunarak Model Kurum Olmak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2007 yili sonuna kadar, 250 ihtiya¢ sahibi ve ba-
kima muhtag yasliya, 250 bakima muhtag engelliye, 250 bakima muhta¢ emek-
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liye ve 250 ihtiyag sahibi ve bakima muhtag¢ engelliye, 250 her yastaki sahipsiz
bayana surekli bakim saglamak tGzere “Kent Bakimevi” hizmete acilacak.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2007 yilindan itibaren, asamali olarak kapasite-
yi artirarak, yasllar ve bakima muhtaclarin evlerine dogrudan temizlik hizmeti
goturmek, acil durumlarda telefon etmeleri halinde destek saglamak, disariyla
baglanti kuramayacak durumda ve ihtiya¢ icerisinde olanlara yemek servisi yap-
mak; muhta¢ durumda olanlarin ev, esya ve elbise temizligini gerceklestirmek
tzere “Dogrudan Evlere Hizmet” géturilecek.

& Stratejik Hedef 1.3. 2008 yili sonuna kadar, fiziksel ve zihinsel en-
gelli konumundaki kisilere kapsamli hizmet sunmak Uzere, “Kent Rehabilitasyon
Merkezi” hizmete girdirilecek.

& Stratejik Hedef 1.4. 2007 yili icerisinde, sokakta yasamak zorunda
kalan cocuk, kadin ve erkeklere ayri yerlerde konaklama imkéni sunularak, kap-
samli egitim, gerekliyse tedavi (madde bagimlisi vs. ise) ve diger mimkuin ola-
bilen destekler saglanarak, mimkun olanlarin ekonomik ve sosyal hayata sag-
likli bireyler olarak katilmalari saglanirken, digerlerinin, zamanla ait olduklari ye-
re (evlerine ya da bakimevine vs.) yerlestiriimeleri saglanacak.

€ Stratejik Hedef 1.5. 2007 yili sonundan itibaren, sosyal yardim kuru-
luglari arasindaki koordinasyon ile hayirseverlerin yardimlarinin organizasyonu
paralelinde, kentteki ihtiya¢ sahibi aile ve 6grenciler tespit edilerek, isabetli bir
sekilde ihtiyaclar kargilanacak.

_ € Stratejik Hedef 1.6. 2011 yili sonuna kadar, asamal olarak, SHCEK
[I MUdarlagu ile irtibath ve yazigsmali olarak, 0-12 yas ile 13-18 yas gruplarinda
koruma altindaki 500 cocuk ve gence bakim evleri hizmete girdirilecek.

Stratejik Amac 2:

Halkinin Koruyucu Hekimlik Hizmetlerinden Faydalanmasini Tesvik Ederek
Destek Sunmak; Kentteki Hastalik Oranini ve Yan Etkenlerini Ciddi Boyutlarda
Dusurmek ve Diger Kurumlarla Koordineli Olarak, Cagdas Standartlarda Ayak-
ta Saglik Hizmetleri Sunmak Uzere Yapilanmak.

€ Stratejik Hedef 2.1. Diger kurulus ve STK ile koordineli olarak, 2007
yilindan itibaren, her gecen yil geride birakacak yogunluk ve dirilikte bir perfor-
mans sergileyerek; kadin, erkek ve ¢cocuklara yonelik “erken taniyla dnlenebilir
hastaliklar” ‘a yonelik taramalar yapilacak. Ayrica, saglikla ilgili konularda bilgi-
lendirme ve bilinglendirme calismalarinin ¢esidi ve yayginligi surekli olarak da-
ha da artirilacak.
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€ Stratejik Hedef 2.2. 2008 yilindan itibaren, altyapi hazirliklari tamam-
lanmig bir sekilde, Erzurum’da yasayip da, sosyoekonomik ydnden dezavantaj-
Il konumda olan vatandaslarimiz arasindan, saglik problemleri yasayanlara, di-
ger kurumlarla koordineli bir sekilde, tedavi desteginde bulunulacak.

€ Stratejik Hedef 2.3. 2007 yilindan itibaren, tim sivrisinek Greme ve
beslenme alanlari ile diger haserelere yonelik, her tarli suni ve dogal Greme
kaynaklarina ulasarak, micadele baglatilacak.

& Stratejik Hedef 2.4. 2007 yilindan itibaren, asamali olarak “gida, su
ve kozmetik Urunleri gibi halk saghqgini ilgilendiren tim numuneler” in analizleri-
ni uluslararasi standartlara uygun sartlar altinda gerceklestirmek tGzere ulusla-
raras| alanda akredite bir laboratuar kurmak.

Stratejik Amac 3:

Cocuklar, Hanimlar, Qengler ve Emeklilere _Qe§itli Konularda Ayricalik ve-
ya Avantajlar Saglamak Uzere, Halkin Sosyal Ihtiyaclarini Kargilayarak Kent
Yasamina Uyum Gdstermelerini Saglamak.

€ Stratejik Hedef 3.1. 2007 yilindan itibaren, diger kurum ve kurulus-
larla koordineli olarak, 10 bin fakir 6grenciye burs ve diger destekler sunarken;
egitim goren yetim, 6kslz, sehit cocugu ve engelli tim 6grencilere de ayrica giy-
si ve ulasim ihtiyaclarina destek olunacak.

€ Stratejik Hedef 3.2. 2007 yilindan itibaren, diger kurum ve kurulus-
larla koordineli olarak, yardima muhtac ailelere alisveris kuponu, ayni ve nakdi
yvardimlar yvapilacak; ayrica, her vil 500 6zurluye tatil ve kamp imkani saglana-
cak.

Stratejik Amac 4:

Sokak Hayvanlarinin ve imkan Dahilinde Kuslarin Bakimi, Tedavisi, Sag-
ikl Gidalarla Beslenmeleri ve Zararsiz Konumda Yasamlarini Sdrdirmelerini
Saglamak.

€ Stratejik Hedef 4.1. 2009 yilinin sonuna kadar, ilgili diger kurumlarla
koordineli olarak hareket ederek_sahipli ve sahipsiz hayvanlarin mikrocip imp-
lantasyonuyla kayit altina alinmasi saglanacak; kuduz, kus gribi vb. gibi zoonoz
hastaliklarla etkin micadele edilecek; hayvanlardan bulasan hastaliklardan ko-
runma konulari ile ilgili ilkégretim okullarinda farkh bicimlerde bilinclendirme ca-
lismalari yapilacak ve sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu saglanacak.

€ Stratejik Hedef 4.2. 2007 yili sonuna kadar, agaclarin Gizerine ve ev-
lerin catilarina 50 bin adet kus yuvacigi yerlestirilecek. Ayrica, milli park anlayi-
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sina uygun olarak, halkin hayvan sevgisi ve kultirant gelistirerek dinlendirecek
ve hayvanlarin dogal yasam sartlarina uygun bir hayvanat bahcesi olusturmak.

Stratejik Amac 5:

Mevzuat Cergevesinde Her Nevi Gida ve iIgili isyerlerinin Hijyenik Sartlara
Uygunlugu Denetimi, llgililerin Egitimi ve Kamuoyunun Bilinglendiriimesi Husus-
larinda Diger llgili Kurumlarla Koordineli Olarak Kararlilik Sergilemek.

€ Stratejik Hedef 5.1. 2007 yilindan itibaren, alt kademe belediyeleri
de koordinasyon igerisine ¢cekerek, gida basta olmak Uzere, butin diger alanlar-
la ilgili igsyerlerinde baskin ve sureklilik arz eden denetimler yapilacak. Ayrica,
bir taraftan denetim yapan ekibin konuyla ilgili bilgi dizeyi artirilirken, diger ta-
raftan da kamuoyunun yaygin bir sekilde bilin¢clendirilmesi tGzerinde yogunlasi-
lacak.

Stratejik Amac 6:

Kentsel Donati Alanlarini Dengeli Bir sekilde Yayginlastirmak ve Kent Ya-
saminda Ozdurlileri Oncelikli Konuma Tasiyici Projelere Agirlik Vermek.

¢ Stratejik Hedef 6.1. 2008 yilinin sonuna kadar, 20 km ¢apli BlyUk-
sehir Belediye sinirlari icerisindeki yerleskelerde, kentsel donati alanlari denge-
li bir bicimde yerlestirilecek.

& Stratejik Hedef 6.2. 2007 yilindan itibaren, kentsel projelendirme ve
tasarim agsamalarinda 6zurli dostu bir yaklagsim benimsenecek; ulagim ve altya-
p1 hizmetleri 6zirlulerin kolay kullanabilecekleri bir hale getirilecek; Oziirliiler
Koordinasyon Merkezi kurularak, 6zurlulerle ilgili faaliyet ve hizmetlerde etkinlik
sag@lanacak.

Ulasim ve lletisim:
Stratejik Amac 1:

Kentin Ulasim Mastir Planini Hazirlayarak Uygun Goérllen Ulagim Sistem-
leri ve Yan UrUnlerini (Otopark vs.) Devreye Girdirmek.

€ Stratejik Hedef 1.1. 2008 yili sonuna kadar, Erzurum’un Ulagim Mas-
ter Plani ve buna bagl olarak her tirli ulagim altyapilarinin (Rayl sistem agi,
yollar, kbpru ve kavsaklar, otoparklar ve transfer merkezleri) etat plan ve proje-
lerini yapmak.

& Stratejik Hedef 1.2. 2011 yili sonuna kadar, Ulasim Mastir Plani dog-
rultusunda, 5 yeni ana arterin agilmasi; 40 km.lik hafif rayli (tramvay) sistemin
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kurulmasi; farkli yerlerde toplam 20 km.lik teleferik hattinin kurulmasi; 50 adet
aclk ve kapali otopark ile 200 adet cep tarzi parkomatin yaptiriimasi; 20 adet ya-
ya alt-Ust gecit ile 6 adet kdpriulli kavsagin yapiimasi, 100 adet kavsak ve ma-
halleye donasturilen eski kdylerin yollarinin modern bir sekilde tamamlanmasi
caligsmalar yapilacak.

& Stratejik Hedef 1.3. 2007 yili sonuna kadar, taksi duraklarinda yeni-
den dizayni edilerek sistemli bir idareye kavusturulmasi, otobus duraklarinin ve
dolmus guzergahlarinin yeniden planlanmasi, ulagsim dizeninin uzaktan kontro-
IO sistemi ile cagri merkezinin olusturulmasi saglanacak.

Stratejik Amac 2:

Dort Mevsim Halkin Trafik Rahatligi ve Yol Guvenligini Saglamak Uzere
Trafik Isaret, Sinyalizasyon ve Akilli Ulagsim Sistemleri de Dahil Gercekgi Bir
Trafik YOnetim DUzeni Kurmak.

¢ Stratejik Hedef 2.1. 2008 yili sonuna kadar, diger kurumlarla koordi-
neli olarak, yaya ve arac trafiginin dizenli, glvenli ve kontrolli akisini saglaya-
bilmek icin, engellilerin durumlarini 6zenle dikkate alacak bigcimde, ileri bir sin-
yalizasyon sistemi kurmak; kent genelindeki tum sinyalize kavsaklarda akan tra-
fik dinamigine gére otomatik sinyal optimizasyonu sistemini kurmak; 100 kavsa-
ga kirmizi isik ihlal kamerasi sistemi, 100 noktaya hiz ihlal tespit sistemi, 100
noktada emniyet seridi ihlal goézlem sistemi kurmak; surtcualerin anlik trafik bil-
gilerinden haberdar olmasini saglayabilmek icin 100 adet aktiel gérintull trafik
kamerasi ile 1000 adet trafik veri detektéri kurmak; buzlanma ve diger beklen-
medik riskli durumlar igin ilgili tdm kritik noktalarda erken uyari sistemi kurmak
tarzinda kapsamli calismalar yapilacak.

€ Stratejik Hedef 2.2. 2007 yili igerisinde, toplu tagima araglarinin top-
lu tasima norm ve ruhsatlarina uygun bir sekilde isletilip isletiimedigini denetle-
mek ve calismalari belirgin bir dizene girdirmek tzere; toplu tagima araclari igin
takip ve izleme sistemi kurarak, toplu ulagimda kullanilan aracglarin (Servis Arag-
lari, OtobUs, Minibus, Taksi) calisma prensipleri ve igletmeciler ile kullanicilarin
uymasi gereken kural ve kaideleri iceren yonergeleri hazirlayarak bu alanda
gercekci degisimi yapacagiz.

& Stratejik Hedef 2.3. 2007 yili icerisinde, tim toplu ulasim aracglari ile
agir tonajh aracglarin belgelendirme islemini ve dizenli denetimlerini gercekles-
tirmek, her turli korsan tasimaciligi ortadan kaldirmak ve toplu tagsim hizmetle-
rinde entegrasyon uyum, bltinlesme) saglayarak tek biletle sehir ici ulagimi
gerceklestirmek tarzinda énemli yenilikler gerceklestirilecek.
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€ Stratejik Hedef 2.4. BlylUksehir Belediyemizin sorumlulugundaki yol
ve meydanlarin alt-tGst yapisi, tim yaya gecitlerinin bakim ve onarimi ile kar,
buzlanma ve gbéllenmeye kargi plan, program ve calismalar yaparak suricu ve
yayalarin kullanim konforunu artirilacak ve trafik akisini sorunsuz bir sekilde
saglanacak.

Stratejik Amac 3:

Halk ile Surrekli iletisim Agi1 Kurularak, Cagdas Standartlarda Elektronik Be-
lediyecilik Hizmetlerini Yayginlastirmak.

& Stratejik Hedef 3.1. 2007 yili sonuna kadar, elektronik belediyeciligin
imkanlarini tabana yayacak ve halkimizla 7/24 esasina gore surekli iletisim ice-
risinde olacak sekilde; yapilan ¢calismalarimiza ulagiimasi, bize g¢esitli sorun, ta-
lep, mlracaat ve 6nerilerin iletilerek karsiligindan haberdar olunabilmesiyle ilgi-
li dijital ortam ve telefon marifetiyle her tirli dogrudan iletisim kurabilmenin
imkéanlari olusturulacak.

Kultur ve Turizm:

Stratejik Amac 1:

Kent Hayatinin Gelisimi ve Halkin Talepleri ile Turizm Sektérintun Beklen-
tileri Dogrultusunda; Kentin Tarihi, Kaltara, Degerleri, Sanat Varliklari ve Gérke-
mi Temelinde Eserler Gelistirmek ve Insa Ettirmek.

& Stratejik Hedef 1.1. 2007 yilindan itibaren her yil, halkin beklenti ve
taleplerini tespit icin dnceden yapilacak kamuoyu anketine paralel bir bicimde,
Erzurum’un kultdr mirasi, tarihi ve degerlerini 6ne ¢ikarir bir tarzda haftalik pe-
riyotlarla kultirel ve sanat etkinlikler dizenlenecek.

& Stratejik Hedef 1.2. 2011 yili sonuna kadar, icinde konferans salon-
lari ve konser salonu gibi etkinlik lobileri vs. tarzinda lojistik unsurlari da iceren
devasa bir kultir merkezi, sehir mlzesi ile tiyatro mlUzesini kapsayan mize so-
kaQi, sanat galerisi ile sehir kitiphanesini, acik hava tiyatrosu ile icerisinde on
farkli sinema odalarini barindiran sinema sarayini, kongre ve fuar merkezini,
icerisinde U¢ adet sahnesi olan tiyatro merkezini ve de kent arastirma ve doku-
mantasyon merkezini barindiran bir “ktltdr ve sanat mahallesi” kurulacak.

€ Stratejik Hedef 1.3. 2007 yilinda baslayip 2011 yilinda sekillenecek
olan kultdr ve sanat mahallesinin kurulug sureci paralelinde, sehrin tarihi ve kul-
tarel kimligini korumak ve gelistirmek Uzere, yapilacak olan kultlir ve sanat et-
kinliklerini tanitimh bir bicimde duyurabilmek icin, bes farkli meydanda dev ek-
ranlar kuracagiz.
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Stratejik Amac 2:

_ Erzurum’u Degerler, inanclar, Yasantilar, Etkinlikler, iktisadi Rekabet ve
Universite Egitimi Yoninden Cekim Merkezi Olan Bir Turizm Kenti Konumuna
Tasimak.

& Stratejik Hedef 2.1. 2008 yili sonuna kadar, kiltir ve tabiat varlikla-
rinin tarihi envanteri ¢cikarildiktan sonra, kentsel tasarim ve koruma projeleri ile
kultdrel mirasi sahiplenerek, kamu mulkiyetinde bulunan tarihi eserlerin réleve
ve restorasyon (yenileme) projelerini, kayip tarihi eserlerin de restitiisyon ve
restorasyon projelerini hazirlayip kentin ¢cehresini degistirecegiz.

& Stratejik Hedef 2.2. 2008 yili sonuna kadar, tarihi dokuyu bozan muh-
des yapilari temizleyerek atil durumdaki tarihi eserler turizme uygun igslerde de-
gerlendirilecek.

& Stratejik Hedef 2.3. 2011 yili sonuna kadar, kis turizmi, dagcilik tu-
rizmi, daglarin agaclandirilarak sayfiye ve yamacg parasutd turizmine acilmasi
basta olmak Uzere, Erzurum’un tarihi gérkemine uygun bir sekilde, potansiyel
turizm varliklarimizi markalastiracak ¢capta degerlendirecegiz.

Kurumsal Plan ve Program:

Stratejik Amac 1:

Kurumun Stratejik Plana Uygun Bir Sekilde Y®netilebilmesi igin Yénetme-
liklerde Belirtildigi Bicimde Denetim ve Yénlendirme Mekanizmasi Olusturmak.

¢ Stratejik Hedef 1.1. 2007 yilinin basindan itibaren, Stratejik Planla-
ma Mudarlagid’nan bagh oldugu birim, ilgili mudarligin emrinde bulunan APK
Uzmanlari ve diger yetismis uzman personel marifetiyle, diger birimlerin isleyi-
sinin stratejik plana uygun olmasi takip edilir.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2007 yilinin basindan itibaren, Stratejik Planla-
ma Mudarlagid’nan bagh oldugu birimin basindaki Daire Bagkani, birimin bagh
oldugu Genel Sekreter Yardimcisi ve ilgi Midir ve uhdesindeki uzmanlardan
mutesekkil ekip Sn. Blyuksehir Belediye Bagkanr’na istisari mahiyette danis-
manlik yaparken, birim baskanlarina da destekleyicici mahiyette yonlendirme
hizmetinde bulunurlar.

Dis iligkiler ve Tanitim:

Stratejik Amac 1:

Erzurum’um Gizli Potansiyelini Ortaya Cikarip Kiiresel Diizeyde ilgi Odag!
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Olmasini Saglamak Uzere Yabanci Sehirlerle, Uluslararasi Orgutlerle ve Cok
Uluslu Sirketlerle Isbirligini Ust Noktaya Cikarmak.

€ Stratejik Hedef 1.1. 2011 yili sonuna kadar, 20 farkli yabanci denk-
lik arz eden sehir ve 20 uluslararasi kurulusla igbirligi protokoll yapilacak; aktif
isbirligi icinde bulundugu yabanci sehir ve uluslararasi kuruluglarla 40 adet or-
tak proje yapilacak; ekonomik ve siyasi kimlige sahip 10 adet uluslararasi kuru-
lusun Erzurum’da temsilcilik agmasi saglanacak; Ote yandan, diinya genelinden
farkh 6rgat, devlet ve kurulus tarafindan verilen hibe fonlarina miracaat eder-
ken yabanci sehir ve uluslararasi kuruluglarla ortaklasa hareket edilecek.

Stratejik Amac 2:

Erzurum’u Cazibe Merkezi Haline Getirici Yatirim, Tesvik, Etkinlik, Faaliyet,
Goruantd vb. Gibi Hizmetler Olusturup, Kentin Evrensel Dizeyde Tanitimini Ya-
parak Kuresel Kent Hlviyetini Kazandirmak.

€ Stratejik Hedef 2.1. 2007 yilindan itibaren, tanitim amacl olarak, her
yil yurdun farkh sehirlerinde 10 ve yurt diginda 5 farkli etkinlik dizenlerken,
Ozellikle su faaliyetlere agirlik verilecek: tarihi Tark Mzigi (Mehter) konserler,
uluslararasi deger tasiyan ¢ok sesli mlzik eserlerinin seslendirilecegi konserler,
uluslararasi niteliklere sahip resim sergisi, yéresel ve ulusal degerler temelinde
festival, kentimizi ve tlkemizi tanitim amach acik oturumlar, yerli oyunlarin sah-
nelenmesi, ¢esitli 6dul térenlerinin tertiplenmesi, 6zgun kultirel ve sanatsal et-
kinlikler, iktisadi temelli tanitim ve turizmi amaclayan fuar, cesitli yarigmalar
(mazik, karikatur, resim, siir vb.), Erzurum ve Turkiye ile ilgili yayimlanan dikkat
cekici tim eserlerin toplandigi (tarihi veya sanat degeri olan resim, tablo, hey-
kel, film, minyatlr, kitap, el yazmasi vb. kiltir ve sanat varliklar) kitap, film, ba-
sili ve gorsel ttm materyallerden olugsan hediye seti sunulmus olacak.

Stratejik Yonetim:

Stratejik Amac 1:

Kurumu, Stratejik Yaklasim Esaslarina Gére Yénetmek.

¢ Stratejik Hedef 1.1. 2007 yilinin sonuna kadar, kurumsal Stratejik
Ydnetim Sistemini, yénetmelikte belirtilen birim tarafindan denetleme ve yénlen-
dirme temelinde tam igler hale getirmek.

€ Stratejik Hedef 1.2. Stratejik plan, performans programi, bltce ve fa-
aliyet raporlarinin dinamik yapili kilinabilmesi icin, 2007 yili sonuna kadar, su-
rekli olarak kurumsal ve kentsel 6neriler gelistirebilecek bir altyapiyi olusturmak.
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& Stratejik Hedef 1.3. 2007'nin ilk ceyreginden itibaren kurum ici ve di-
s1 genel yapidaki degisimleri tespit etmek Uzere, lcer aylik periyodik raporlar
hazirlayip, stratejik planda yapilabilecek revizyonlarda kullaniimak tzere, ilgili
birim ve ybneticilere sunmak.

& Stratejik Hedef 1. 4. 2007 yili sonuna kadar, ‘Toplam Kalite ve Ev-
rensel Standartlar” temelinde bir yénetim dénemine gecebilme slrecini baslat-
manin altyapisini olusturmak.

Su, Kanal ve Abone isleri:

Stratejik Amac 1:

On 6demeli kredi kartli elektronik su sayaclari ile abonelerimize hizmet ver-
mek

& Stratejik Hedef 1.1. 2008 yilindan itibaren, su abonelerine, taktira-
caklari elektronik su sayaclari marifetiyle, kartlarina dolduracaklari kredi yada
pesin 6deme esasina gore Onceden talep edecekleri miktarda su kullanma
imkéani taninacak.

€ Stratejik Hedef 1.2. 2007 yili sonuna kadar, su borglari yeniden ya-
pilandirilacak ve 2008 yilindan itibaren abone iglerinde temiz bir sahife agilacak.

Stratejik Amac 2:

Kentin Hem Su Sebekesi Yenilenecek, Hem de Aritma Tesisleri Tamamlanacak.

€ Stratejik Hedef 2.1. 2008 yili sonuna kadar, hem sehrin su sebeke-
si tamamen yenilenecek ve hem de yeni mahalle olan eski kdylere modern su
sebekeleri yapilacak.

€ Stratejik Hedef 2.2. 2007 yili sonuna kadar, bazi revizyon ¢alisma-
lari da dahil, sehre yUksek kalitede su verecek nitelikte bir aritma tesisleri siste-
mi olusturulacak.

& Stratejik Hedef 2.3. 2007 yilinin son ¢eyreginden itibaren, Cat Bara-
jrndan, sehrimize su verme iglemine resmen baglanilacak.

¢ Stratejik Hedef 2.4. 2007 yilindan itibaren, su kagaklarini énleme,
arizalara mudahale etme ve yeni hat taleplerini karsilama konularinda profesyo-
nelce davranilarak, 6zellikle 2008 yili sonuna kadar, su kacaklari %1 dluzeyine
dusarulecek.
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Avrupa Birligi:
Stratejik Amac 1:

AB Miiktesebatinin ilgili Hikiimlerine Uymak ve imkanlardan Faydalan-
mak.

& Stratejik Hedef 1.1. 2009 yili sonuna kadar AB Miktesebatinin Ye-
rel Yonetimlerle ilgili bashik ve maddelerine uyum saglamak.

[J Politika 1.1.1. AB Miktesebatina uyum calismasi yapabilecek kurumsal
kapasiteye ulasabilmek icin Kurumun Avukat, MUfettis, ic Denetci ve diger bi-
rimlerden secgilecek en az iki kisi yetistirilerek, yari zamanl olarak “uyumlastir-
ma calismalari”’ni yapmakla gorevlendirilecek.

[I Politika 1.1.2. Mevzuatimiz ¢cergevesinde, kurumumuzdaki AB Muktese-
batina aykiri uygulamalarin tespit edilerek ayiklanmasi strecini 2008 yilindan
itibaren baslatmak.

U Politika 1.1.3. AB MUktesebatina uyum slrecimize hiz kazandirmak ve
uygulamali olarak hareket edebilmek i¢cin AB Uyesi Ulkelerdeki es deger kurum-
larla ortaklik ve kentlerle de kardeslik iligkileri kurmak.

[0 Stratejik Yaklasim.1.1.1. Kurumu, 2011 yilinin sonuna kadar, asamali
olarak, AB Miuktesebatina uygun yoénetilir noktaya ulastirma anlayisla hareket
etmek.

[J Performans Kriteri: Stirece uyumun altyapi ve Ustyapisi 2007 yilinin so-
nuna kadar hazirlanmali. Ayrica, AB Muktesebatina uyum calismalarinin uygu-
lama ydnunu de es zamanl olarak devreye girdirme kriterinde (6l¢cutiinde, Kkis-
tasinda) tavizsiz davraniimaldir. Bu noktadaki tam uygulanabilirlik beklentimiz
2011 yilinin sonu olmakla beraber, o zamana kadarki adim adim uygulamada
%80 duzeylerine ulagsmak basari kabul edilebilir.

€ Stratejik Hedef 1.2. AB hibe program ve diger fonlarindan yararlan-
mak Uzere hazirlanarak muracaat edilen proje sayisi kapasitemizi, 2007-2011
yillari arasinda, her yil, bir dnceki yila gére %50 oraninda artirmak.

[J Politika 1.2.1. AB ve diger uluslar arasi kaynakl hibe tarzi fonlardan fay-
dalanabilmemize imkan saglayacak nitelikte projeler hazirlayabilmek tzere, ya-
ri zamanli hizmet sunabilecek konumdaki en az ug¢ kisi uzmanlik egitiminden ge-
cirilecek.

O Politika 1.2.2. AB ve diger uluslararasi kuruluslar ile Gelismis Ulkeler
kaynakli hibe fonu programlarini strekli takip etmek tzere, yari zamanlh goérev-
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liler tayin edilecek.

[J Politika 1.2.3. Hibe fonlarindan faydalanabilme sansimizi artirmak, fark-
Il baglanti ve deneyimlerden yararlanmak tzere yurt ici ve yurt disindan cgesitli
kurum, kurulus ve sektorlerle ortakliklar kurmak.

[] Politika 1.2.4. Kuresel dizeyde, farkli kaynaklardan degisik tlkelerin ki-
mi kesimlerine verilmekte olan hibe fonlarina miracaat edebilecek yerli ve ya-
banci her kesime proje gelistirebilecek tarzda bir Belediye iktisadi Tesekkili ku-
rarak piyasayi reelize etmek.

[ Stratejik Yaklasim 1.2.1. Uluslararasi Orglitler, Kuruluslar, Sermayedar-
lar ve Baski Gruplarinin artarak devam etmekte olan, tanitim ve baglanti kurma
amacli, hibe programlarindan ve hatta 6zel konumlu kaynaklarindan yiksek du-
zeylerde faydalanma ve bu igin ticaretini yapma becerisini gdsterebilme bakis
acisiyla hareket etmek.

O Performans Kriteri: Ozel sektére model olabilecek cap ve anlayista bir
sirket yapisini 2007 yili sonuna kadar olusturmak.
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VIil. Sonugc:

Kurum ve kuruluglari da igerisine alan orgutler, icinde bulunduklari ¢ev-
renin kosullari geregi, hayatta kalabilmek icin degismek ve degisime
ayak uydurmak zorundadirlar. Zira, surekli olarak kompleksleserek (karmasik-
lasarak) gelisen ekonomik yapi, bireysel gelisim ve bu gelismenin bir Grini ola-
rak musteri beklenti ve tercihlerindeki blyUk degisim, teknolojik gelisme ve glo-
ballesme (klresellesme) sonucu rekabet sartlarinin agirlasmasi gibi dinamik
kosullar “ydnetim ve Uretim felsefesi ile sistemleri” kapsamli bir sekilde etkile-
mektedir. Bu baglamda, gecte olsa, 1990’ yillardan itibaren toplam kalite yéne-
timi, stratejik yonetim ve degisim muhendisligi gibi kavramlar Glkemizdeki resmi
ve Ozel kuruluglarin gindemini mesgul etmeye baslamistir.

TUm bu sistemlerin temelinde 6rgutsel verimliligi artirma, musteri mem-
nuniyetini en Ust dizeye cikarma ve ilgili alanlarda rekabet Gstinlagu
saglama anlayisi yatmaktadir. Bu durumda &rgutlerin temel amaci yuksek bir
verimlilik, guvenlik, albenilik, yayginlk, sayginlik ve etkenlige sahip olmaktir.
Ancak, bu amaclarini siirekli ve hizh bir degisim, dénlisim ve degisimsel donu-
siim sireci icindeki bir ortamda gerceklestirmek durumundadirlar. iste, bugiinin
kosullarinda, alternatifler arasina girebilmenin ve surdurilebilir bir ilerleme tren-
di yakalayabilmenin 6ncelikli yollarindan biri “dinamik yapili bir stratejik yonetim”
sistemini 6zumseyerek gelistirebilmektir.

Gergekten Orgutlerin verimli ve etkin ydnetilmesinde stratejik yonetim
anlayigi 6nemli hale gelmistir. Stratejik yénetim anlayisinin temelinde
dinamik yapil stratejik planlama ve bu plana dayali ydénetim anlayigi yatmakta-
dir. Stratejik planlama, 6rgutlerin hayatlarinin bir déneminde yaptiklar ve izle-
dikleri bir plan olmaktan 6te surekli, dinamik ve degisen sartlara gére yenilenen,
gelisen ve revize edilen bir yénetim aracidir. Stratejik ydénetim anlayisi dura-
ganhgi degil, strekli gelismeyi ve degismeyi tesvik etmektedir. O halde érgutler;
imajlarint yakseltmek, artan masteri beklentilerini karsilamak, rekabet baskisi
altinda ayakta kalabilmek ve verimliliklerini artirarak maliyet kontroli saglamak
icin stratejik yOnetim anlayisini yerlestirmelidirler.

asarih bir stratejik planlama uygulamasi; stratejik alan, amac¢ ve hedef-

lerin belirlenmesi ile organizasyon geneli icin belirlenmis olan hedefle-
rin yakalanabilmesinde “gunluk, haftalik, aylik, ¢ aylik, alti aylik ve yillik peri-
yotlarda” surekli denetime tabi aksiyonlarin uygulamaya gecirilmesini esas alan
sistematik bir yaklagimdir. Bu yaklasim tarzi, tc ile yaz yillik planlarin hepsi igin
gecerlidir. Bu sistematik yapiyl esas alan stratejik yonetim anlayiginin temelin-
de; a) Dinamiklik, mevcut durumun ve icinde bulunulan ortamin en iyi sekilde
anlasilip analiz edilmesi; b) Mevcut yapinin isletme sahibi ya da ilgili kurulugun
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vizyon, misyon ve hedefleri ile musteri beklentileri ve rekabet sartlarina uygun-
lugun tam ve dogru olarak tespit edilmesi; c) Zayif yanlarin gelistiriimesine ve
tehditlerin bertaraf edilmesine yonelik stratejik hareket adimlarinin belirlenmesi
yatmaktadir.

ir ybnetim araci olarak stratejik planlama; 6rgut kaynaklarina odaklan-

mayl, kaynaklari etkin kullanmayi, maliyetleri disturmeyi, taraflarin tat-
minini yukseltilmeyi, departmanlar ve surecler arasi igbirligini artirmayi, is strec-
lerini her gecen yil daha da gelistirmeyi ve verimliligi artirmayi, planlanan faali-
yetleri planlandigi gibi yuritmeyi ydneticiler ve calisanlara emreder. Ote yan-
dan, planlanmamig gereksiz ve yararli olmayan faaliyetlerin ortadan kalkmasini
saglar. Ayrica finansal planlama konusunda 6rgiit kaynaklarini zorlar. Oyle ise,
Ozellikle son yillarda gerek kamu kesiminde, gerekse 0zel sektor kesimlerinde
“‘gelisme, degisme ve yenilesmenin dnemli bir araci” olarak tesvik edilen strate-
jik planlama anlayisini “moda bir akim” gibi algilama yerine, “6zimsenmesi ge-
reken bir yagsam bicimi” olarak kabul etmek daha dogru olacaktir. Bu sekilde bir
sahiplenme olmadigi strece, ne konunun énem ve ciddiyeti gerektigi gibi anla-
silir, ne de uygulama surecinde istenilen basari yakalanir.

Bu durumda, stratejik yonetim anlayisini basarili bir bigcimde uygulamis
“Ornek kuruluslarin dikkate alinmasi, izlenmesi ve gerekiyorsa incelen-
mesi” hususlarinda 6rgut yoneticileri mutlaka cesaretlendiriimelidirler. Hatta bu
tip calismalari ilk defa yapacak olan kisi ve kuruluslarin” deneyimli Kisi ya da
ekipler tarafindan” egitiimesine ve ydnetiimesine destek vermekten korkulma-
malhdir.

u dogrultuda su Onerilere 6zel 6nem verilmelidir: a) Kurulustaki bilgi ve

metot eksikligi derhal ortadan kaldirilmali; b) Kurulusun tim kaynak ve
imkéanlari sadece dogru hedef ve taleplericin seferber edilmeli; ¢c) Kurulusun or-
taya konulmus var olus sebebi sirekli sorgulanmali; d) Kurulus personeli ve
musterilerine “kurulusun var olus sebebi” ¢ok iyi bir sekilde 6zimsetilmeli; e)
Gunubirlik anlayis, yénlendirme ve uygulamalara kesinlikle misaade edilmeme-
li; f) Kurulusun kurumsallasmasi, kurumsal kimlik ve kaltir temelinde varhgini
gelistirebilmesi icin, “Gelecek Bilimcilerin éngéruleri” temelinde strekli yenilen-
meye acik bir yénetim anlayisi yerlestirilmeli; g) Kurulusun var olus sebebini or-
taya koyan 6rgut liderlerinin “kayit altina aldigi” hedeflere ulasabilmek icin, olus-
turulacak sistemlerin dogru kurgulanmasina dikkat edilmeli; h) Kurulusun igle-
yis, dizen ve ybnetiminde esitlik, 6zgurlik, adalet, kardeslik, aidiyetlik, ahlakilik,
guvenilirlik, yenilik ve egitilirlik ilkelerine azami dizeyde riayet edilmeli; 1) Bun-
dan sonraki donemlerde de, her bir stratejik plana drgutsel gelisim ve degisim,
musteri, is strecleri ve finansal boyut kapsamasinda ¢ok ayri bir 6nem veril-
melidir.
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