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Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek degildir. Zamanin
gereklerifie gore bilim ve teknik ve her tirlii uygar buluslardan azami
derecede istifade etmek zorundadir
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T.C. Arsuz Belediyesi
Belediye Baskani’nin Mesaji

- Kiymetli Arsuz’lu Hemsehrilerim,

Veriye, bilgiye ve katilimciliga dayali bilimsel ve
modern yonetim anlayisinin ¢iktisi olan stratejik plan
ile gelecek bes yilda Arsuz’u ulagtirmak istedigimiz
hedeflerimizi belirledik.

Hedeflerimizi  belirlerken  sehrimizin tarihi
birikimini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda
ulastig1 yeri, ulusal ve uluslararasi potansiyelini ve
gelecek kusaklarin ihtiyaglarini dikkate aldik.

A
Halkimizin ve ekibimizin hayalindeki Arsuz’u var etme gayesi, stratejik planimizin temel siar1 oldu.
Genis bir arsiv taramasi yapilarak sahadan elde edilen biitlin veriler, ayrintili bir sekilde analiz edildi.

Bu dénemde ulasmak istedigimiz nokta; "Yasanabilir, direncli ve siirdiiriilebiliv bir kent yaratarak;
modern kentsel planlama ile cevresel degerleri koruyarak, tarimi destekleyip giiclendirerek, afetlere
kars1 giivenli ve dayanikl, dogal zenginlikleriyle turizmi tesvik eden, yenilikci ve katilimci bir yonetim
anlayisiyla gelecege emin adimlarla ilerleyen bir belediye olmak.” vizyonundan hareketle, ilgemizi en
iist seviyelere ¢ikarmak olacaktir.

Stratejik planlama, performans yonetimi, kalite ve siire¢ yonetimi gibi ¢alismalarimizi bir biitiin
igerisinde siirdiirerek vizyon ve misyonumuzu gergeklestirme azim ve gayreti igerisindeyiz. Bu nedenle;
Belediyemiz Stratejik Plani, yasalarin getirdigi bir zorunluluk olmaktan ¢ok, en iyi hizmeti nasil tiretiriz
ve halkimzin giliven ve destegini nasil kazanirz disiincesiyle hazirlanmistir. Arsuz Belediyesi’nin
stratejik planinin Tiirkiye’nin cazibe merkezi ve Diinyada taninan Yeni Bir Arsuz hedefimiz igin 6nemli
bir adim oldugu inanciyla ¢alismalarimizi gergeklestirecegiz.

Bu ¢ergevede, gelecek bes yillik siirecte ortaya konulan vizyon ve misyonumuza ulagsmak igin 6
amacg, 17 hedef ve 62 performans gistergesi belirlenmistir. Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Planinin
hazirlik sathasinda bizlerden destegini ve tevecciihiinii higbir zaman esirgemeyen hemserilerimize,
muhtarlarimiza, meclis iiyelerimize, sivil toplum kuruluslarimiza, planlama c¢alismalarinda istek ve
kararligin1 ortaya koyan yoneticilerimize, ¢alisma gruplaria, planlama ekibine, kisaca emegi gegen
herkese en igten tesekkiirlerimi sunar, planin kurumumuza ve ilgemize hayirl olmasi dilerim.

Saygilarimla,, Sami USTUN
Arsuz Belediye Baskani
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Sekil 1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Katilimci ve toplumcu bir
yaklasimla, ilgemizi .
afetlere karsi glvenli ve s 0
direngli kilarken; MI Y N
strdurilebilir kentlesme,

turizm ve tanm projeleri Yasanabilir, direncli ve
ile gevremizi koruyarak, stirddralebilir bir kent

L
insan odakh hlzmetls.: VIZYO N yaratarak; modern kentsel
SHnma planlama ile gevresel

degerleri koruyarak, tanimu
'I'EMEI- destekleyip glclendirerek,
afetlere karsi glvenli ve

- dayanikli, dogdal
BEG ERI-ER zenginlikleriyle turizmi
tesvik eden, yenilikgi ve
katilimci bir yonetim
anlayisiyla gelecege emin
adimlarla ilerleyen bir
belediye olmak.

Toplum Odaklilik

Cevre Duyarhilik

Gelisime ve Dedisime Agik
Sirddralebilirlik

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Katilimen Yaklagim Anlayisi
Vatandas Memnuniyeti
Kaynak Yénetiminde
Verimlilik
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Amaclar ve Hedefler
Tablo 1 Amaglar ve Hedefler

AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC 1: Planl,
Siirdiiriilebilir ve
Afetlere Direncli
Kentlesme

Hedef 1.1: Planli, giivenli ve afetlere direngli kentlesmenin saglanmasi

Hedef 1.2: Kentsel gelisim alanlari ve ihtiyaclara uygun ulasim aginin gelistirilmesi
ve yenilenmesi

Hedef 1.3: Afetlere miidahale kapasitesinin ve bilincinin arttirilmasi

AMAC 2: Cevre ve
Temizlik Bilinci Yiiksek

Toplumsal Yapi

Hedef 2.1: Dogaya ve canlilarin yasam haklarina duyarli kent bilincinin gelistirilmesi

Hedef 2.2: Sifir atik, iklim degisikligi azaltim ve iklim degisikliginin olasi etkilerine
karsi kapasitenin arttirilmasi

Hedef 2.3: Cevre temizlik hizmetleri ile denetimlerinin etkinliginin arttiriimasi

AMAC 3: Nitelikli insan,
Giiclii Aile, Giivenli ve
Saghkh Toplum

Hedef 3.1: Ozel politika gerektiren gruplarin ihtiyaclarinin kargilanmasi ve sosyal
hayata katimlarinin desteklenmesi

Hedef 3.2: Saglikli ve givenli ticari faaliyetlerin sirdirilebilmesi icin denetim
faaliyetlerinin etkinliginin arttiriimasi

Hedef 3.3: Kiltir, sanat, saglik ve spor alanlarin gelistiriimesi ve yapilacak etkinlikler
ile toplumsal farkindaliklarin arttiriimasi

AMAC 4: Turizm ve
Tarim Alaninda One
Cikan "ARSUZ"

Hedef 4.1: Surdurilebilir tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi, markalasma ve
isbirliklerinin arttiriimasi

Hedef 4.2: Turizm sektorlinin gelistiriimesi, desteklenmesi ve isbirliklerinin
arttirilmasi

AMAC 5: Paydaslarla
Etkin ve Etkili isbirlikleri
ve Katilimciligin
Arttirlilmasi

Hedef 5.1: Kurumsal iletisim kanallarinin etkin kullaniimasini ve paydaslarla
iletisimin glclendirilmesi

Hedef 5.2: Katilimciligi destekleyen uygulama, isbirligi ve etkinliklerin arttiriimasi

AMAC 6: Kurumsal
Kapasitenin
Gelistirilmesi

Hedef 6.1: Mali ve fiziki kaynaklarin iktisadi kosullara uygun planlanmasi,
gelistirilmesi ve kullaniimasi

Hedef 6.2: Kurumsallagsma, stratejik yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin gelistiriimesi
ve farkindaliginin arttirilmasi

Hedef 6.3: e-Belediye, is analitigi, yapay zeka, akilli sehir uygulamalarinin
gelistirilerek sireclere dahil edilmesi

Hedef 6.4: insan kaynaklarinin stratejik olarak planlanmasi, geligtirilmesi ve
etkinliginin arttirimasi

Temel Performans Gostergeleri
Tablo 2 Temel Performans Gostergeleri

flan . Plan D6nemi
D6nemi . . Sonu
BaDs‘:gZ?ilg Temel Performans Gostergeleri Hf deflenen
(2023) Degeri (2029)
0 Afetlere Karsi Hazirlanan Acil Eylem Plani sayisi 5
0 Sokak hayvanlari rehabilitasyon merkezinin tamamlanma orani 100
0 Karaagag kres projesinin tamamlanma orani 100
0 Yenilenebilir enerjili soguk hava deposunun tamamlanma orani 100
0 Arsuz balik pazarinin tamamlanma orani 100
35 Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyi 80
0 Kapali spor kompleksinin tamamlanma orani 100
59 Belediyeye ait toplam park sayisi 70
0 Kadin konukevinin tamamlanma orani 100
24 Oz gelirlerin toplam gelirler icerisindeki pay 30
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1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmalar, orta ve uzun
vadeli amaclarini, hedef ve onceliklerini,
performans 6l¢utlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile bu sirecleri izleyip
degerlendirmeleri amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik  plan (SP)
hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

2025-2029  donemine iliskin  SP
calismalarinin ~ Baskanligin  07/05/2024
tarihli ve E-39059878-602.04-25 sayult
Baskanlik Oluru ile baslatilmistir. Bu

strecte calisanlarin  aktif katihm ve
katkilarinin gerekliligi personele
duyurulmustur. Calismalar, "Belediyeler

igin Stratejik Planlama Rehberi'nde
ortaya konulan sire¢ ve model 6nerilerine
uygun olarak yUratilmustar.

Bu cergevede, stratejik plan calismalarini
yuritmek Uzere Belediye bilnyesinde;
Belediye Baskan Yardimcilan ve
Mdadurlerden olusan Strateji Gelistirme
Kurulu (SGK) olusturulmus ve harcama
birimlerinden gdrevlendirilen Uyelerden
olusan Stratejik Planlama Ekibi (SPE)
belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini
takiben hazirlik calismalarina iliskin ilkeler
ve esaslar ile izlenecek yontem, slireg ve
calisma  takvimine  iliskin  ayrintilar
kararlastinlmis  ve bu dogrultuda SP
calismalar  yUrttGlmUstir. S6z  konusu
calismalar, stratejik planlama siirecinin etkin
ve verimli bir sekilde stirdUrilmesi amaciyla
Strateji Gelistirme Miidiirliigii (SGM)
koordinatorligiinde Belediye birimlerinin
katki ve katihmi saglanmistir.

SPE ile birlikte idarenin 2025-2029
Stratejik  Planinin  amag, hedef ve
stratejilerine dayanak teskil edecek olan
tespitler ve ihtiyaclari belirlemek icin hazirlik
programi cercevesinde durum analizi
calismalan yapilmistir.

13

Durum analizi calismalari kapsaminda;
Mevzuat ve Ust politika belgeleri analizi
yapilmistir. Mevzuat analizi calismalari ile
Belediyeye gorev ve sorumluluk yukleyen
mevzuat gozden gegirilmistir. S6z konusu
analizin ¢iktilarindan faydalanilarak
kurumun sundugu temel riin ve hizmetler
belirlenmistir. Ust politika belgeleri analizi
kapsaminda Belediye gorev ve sorumluluk
alanlarina referans teskil eden uluslararasi,
ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler
incelenmistir.

Paydas analizi calismalarinda,
Belediyenin sundugu urin ve hizmetler ile
yararlanicilan da dikkate alinmak suretiyle
paydaslar belirlenerek 6nceliklendirilmistir.
Paydaslarin anket yontemi kullanilarak
gorus, Oneri ve beklentileri tespit edilerek
SP'ye azami Ol¢ide yansitiimasina 6zen
gosterilmistir.

Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel,
Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE)
etki analizi ile Politik, Ekonomik,
Sosyokdltirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel
faktorler  gozden  gecirilerek  olasi
durumlarin Uzerinde gerekli
degerlendirmeler yapilmistir.

Giiclii ve Zayif Yonler ile Fursatlar ve
Tehditler (GZFT) analizinde i¢ paydaslarin
gorislerine agirhk verilerek katilim ve
sahiplenmeyi saglamak amaclanmistir. Bu

kapsamda, SPE ile  gergeklestirilen
toplantilarla  kurumsal ~ GZFT  analizi
yapilmistir.

Durum analizi ¢alismalariyla ortaya
konulan ciktilar esas alinarak  SGK
toplantisinda  misyon, vizyon, temel

degerler ile taslak amaclar belirlenmistir.
Harcama birimleri tarafindan amaclara

yonelik hedefler, stratejiler, performans
gostergeleri, hedef riskleri, tespitler,
ihtiyaclar, maliyetler tespit edilmistir.

Sirecin tamaminda katilimciligin en Ust
seviyede gerceklesmesine 6zen gosterilmis,
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yapilan calismalara tim birimler katki ve

katihm saglamistir.

Yirutilecek calismalara iliskin olarak

takvimi ile SGK ve SPE Uyesi olarak sulrecte

gorev alan personel listesi asagida

bulunmaktadir.

olusturulan hazirlikhk programini iceren is

Sira
No

A U1 A W N =

Sira
No

©O© 0 N oo U
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Tablo 3 Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

Ad-Soyad

Yusuf UYAR
Ozgiir Murt

Serif AKCALI
Mehmet TURHAN
Seyfettin AY
Salim DIK

Tablo 4 Strateji Planlama Ekibi Uyeleri

Ad-Soyad

Yusuf UYAR
Ozgir Murt
Mehmet TURHAN

Seyfettin AY

Koray MAZMANCI
Huiseyin YANGIN

Levent ANTAKYALIOGLU
Askin YETIMOGLU

Sinan ALTAN

Kenan YAVUZ

Salim DIK

Unvan

Baskan Yardimcisi
Baskan Yardimcisi
Baskan Yardimcisi
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Tablo 5 2025-2029 Stratejik Plant Hazirlik Programi ve Is Takvimi
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1. STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI

SP siirecine iligkin Bagkanlik
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2. BOLUM: DURUM ANALizi

2.1. Kurumsal Tarihge

Arsuz ilcesi Hatay il sinrilan igersinde,
Akdeniz'in dogu kiyisinda yer almaktadir.
Tiirkiye istatistik Kurumu(TUIK) nun
Turkiye  Istatistiki ~ Bélge  Birimleri
Siniflandirmasina gére TR6 Akdeniz bolgesi
ve  TR63 Hatay alt  bolgesinde
bulunmaktadir.

06.12.2012 tarihli 28489 sayili Resmi
Gazete ile yayimlanan “6360 sayilt On Dért
llde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi llce
Kurulmast ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde  Kararnamelerde  Degisiklik
Yapiumasina Dair Kanun" kapsaminda 2014
yilinda gerceklestirilen mahalli idareler
genel segimi ile Arsuz sinirlari icerisinde yer
alan koy ve belde belediyelerinin tlzel
kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak,
belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle
olarak bagli bulunduklari ilceye katilmasi ile
Arsuz Belediyesi kurulmustur.

Kanun ile yedi belde belediyesi ve
yirmibes koy tlzel kisiligi sonlandirnimis,
kapatilan belde belediyeleri ve koyler

mahalleye  donusturdlmuistir.  Arsuz’'un
bugtin itibariyele 38 mahallesi
bulunmaktadir.

Arsuz 462 kmZlik  yuzdlcimiine

sahiptir.! Hatay'in Kirikhan, Antakya ve
Hassa ilcelerinden sonra dordiinci buyik
yuzolcimuine sahip ilgesi konumundadir.

Arsuz'un nifusu TUIK'in 2023 yili
Adrese Dayali Niifus Sistemi(ADNS)
verilerine gére 106.118 kisidir. Arsuz, ntfus
ve  nifus  yodunlugu  bakimindan
degerlendirildiginde Hatay'in ilceleri
arasinda sekizinci sirada gelmektedir.

L_Milli Savunma “Bakanhg Harita Genel

Muduarltgu, 2024

2025-2029 Stratejik Plani

6 Subat 2023 tarihinde yasanan
Kahramanmaras ve Hatay merkezli
depremlerden ilcenin nispeten daha az
etkilenmesinden dolayi gé¢ almis ve bu go¢
resmi rakamlara tam olarak yansimamustir.

Sekil 2 Arsuz'un Konumu

sz HATAY Komid
; ANTAKYA." Reyhanli o :"

N,

i |

Sanayi ve  Teknoloji  Bakanhg:
tarafindan 2022 yilinda vyapilan ilgeler
dizeyinde Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Swralamast Arastirmast (SEGE)'na gore
Arsuz 973 ilce arasindan 363'lncl sirada yer
almaktadir. Bir onceki arastirma sonuclarina
gore iki kademe atlayarak 3. Kademe
Gelismis ilceler arasina girmistir.

Arsuz Belediyesi gelecek bes yillik
donemde ilge sakinlerinin mahalli muisterek
nitelikteki ihtiyaclarina gore; ulusal ve
bolgesel strateji belgelerine dayanarak
olusturdugu politika ve stratejilere uygun
olarak surdurdlebilir bir kent insa etme
yolundaki calismalan yuritecektir.
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2.2.Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2014 yilindaki Kanun ile tuzel kimligine
kavusan Arsuz Belediyesi, 2015-2019
Stratejik Plani ve 2020-2024 Stratejik Plani
olmak Uzere buguine kadar iki adet stratejik
plan  hazirlamistir. ~ Stratejik  yonetim
uygulamalan konusunda idare belli bir
deneyim  seviyesine  ulasilmis  olup
gelistirme calismalari devam etmektedir.

Stratejik Planin izleme ve
degerlendirme  surecleri  etki  olarak
yapilmaktadir. ilk alti aylik izleme sonuclar
“Stratejik Plan izleme Raporu”, yilsonu
degerlendirme sonuclari ise “Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu" olarak yonetim ve
kamuoyu ile dizenli olarak
paylasiimaktadir.

Uygulanmakta olan 2020-2024 Stratejik
Plan'nda 6 adet stratejik amag, 29 adet
stratejik hedef ve 68 adet performans
goOstergesi  bulunmaktadir. Plan dénemi
icerisinde yasanan 2020 yih Covid-19
kiresel salgini ve 6 Subat 2023
Kahramanmaras ve Hatay merkezli
depremlerin olumsuz etkilerine ragmen
gostergelerin ¢ogunda gelisme
saglanmistir.  Veri  yetersizligi  gibi
nedenlerle hesaplamasi yapilamayan ya da
karsilastirma imkani  bulunamayan ki
performans gdstergesi bulunmaktadir.

2023 yih Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu sonugclarina gore;

= 55 adet performans gdstergesinde
calisma yapilarak gerceklesme saglanmis
olup 16 adet performans gostergesinde
gerceklesme saglanamamistir. Stratejik
planin performans gostergelerine gore
ortalama gerceklesmesi dizeyi
%68,74'dur.

® 26 adet stratejik hedefin performansinda
gerceklesme bulunmakta olup 5 adet
stratejik hedefin performansinda
gerceklesme bulunmamaktadir. Stratejik
hedeflerin  performans  sonuclarinin
ortalamasina gore gerceklesme dizeyi
%65,98'dir.

Stratejik planda yer alan stratejik
amaclar ve hedefler, gorev yetki ve
sorumluluk acisindan belediye mevzuati ile
uyumlu olarak belirlenmistir. Yénetimsel
acidan destekleyici ve gelisimi 6lcmeye
odakh performans gostergelerinin
belirlenmesi daha faydali olacaktir. Degisen
yonetimsel, cevresel kosullar karsisinda
stratejik planin gincellenmesi/yenilenmesi
amac¢ ve hedeflerin gézden gecirilmesine
olanak saglayacaktir.

Gradfik 1 Stratejik Plan izleme Raporu Performans Géstergeleri Gerceklesme Diizeyleri (Ocak

— Haziran 2024)

Performans Gostergeleri
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2.3.Mevzuat Analizi

Belediye mevzuati ve diger

mevzuatlari

Belediyemize

yukledigi yasal

yukumlalikler ve dayanaklari ile tespit ve ihtiyaglara Tablo 4'de yer verilmistir.

Tablo 6 Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

1.

imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapr;
cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre sagligi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar;
agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltir ve
sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve
yiksekégrenim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci
maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagh
kuruluslari ve bunlarin Uyesi olduklari birlikler ile ortagi
olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan,
orta ve yiksekégrenim dgrenci yurtlari ile Devlete ait her
derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile
tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biyiksehir
belediyeleri ile nifusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler,
kadinlar ve gocuklar igin konukevleri agmak zorundadir.
Diger belediyeler de mali durumlar ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar igin
konukevleri agabilirler.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirlii
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglkla ilgili her tirlli tesisi acabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve
tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan énem tasiyan mekéanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator
spor kullplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tirlli amator spor karsilagmalari
dlzenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustiin
basari gOsteren veya derece alan Ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye
meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacili§i yapabilir

Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tiirlli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim,
harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel
hukuk hikimlerine gére tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak
veya yaptirmak.

Miktesep haklar sakli.kalmak iizere; icme, kullanma ve

Dayanak

- 2709 sayili
Tirkiye
Cumbhuriyeti
Anayasasl

- 5393 sayili
Belediye
Kanunu

- 5216 sayili
Buyiksehir
Belediyesi

- 2464 sayili
Belediye
Gelirleri
Kanunu

- 3194 sayli
Imar Kanunu

- 4708 sayili
Yapi
Denetimi
Hakkinda
Kanun

- 2872 sayili
Gevre
Kanunu

- 2863 sayili
Kiiltir ve
Tabiat
Varliklarini
Koruma
Kanunu

- 5627 sayili
Enerji
Verimliligi
Kanunu

- Diger ilgili
Kanun,
Yénetmelik,
Teblig ve
Genelgeler

19

Tespitler

1- Belediyelere
gorevleriyle orantili
yeterli gelir
kaynaklarinin
saglanmamasi

2- Belediyelerin gelir
yapilanmasinin mali
ozerkligini ve
esnekligini saglayacak
bir sekilde
duzenlenmemesi

3- Artan kentlesme ile
birlikte kentlerde
yasanan nufus artisjna
paralel olarak, yerel
hizmetlerin nitelik ve
nicelik olarak artis,
gostermesi

4- Belediyenin yerine
getirdigi ancak
mevzuatta yer almayan
hizmetler
bulunmamaktadir.

5- Belediye personel
rejiminde sorunlarin
olmasi ve buna iligkin
olarak gerekli olan
yasal diizenlemelerin
yapllmamasi

6- Belediyelerin
yonetimsel sorunlarinin
olmasi ve buna iliskin
olarak gerekli yasal
diizenlemelerin
yapllmamasi

7- Belediyenin
yurutmekte oldugu
hizmetlerde diger
idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gorev ve
yetki catismasi
bulunmaktadir.

intiyaglar

1- Belediyelerin 0z
gelirlerini duzenleyecek
reformlarin yapilmasi

2- Belediye
yonetimlerinin
ustlendikleri hizmetleri
etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri icjin
garevleriyle orantili gelir
kaynaklarina ve mali
acjdan ozerk bir yapiya
kavusfurulmalari

3- Belediye
hizmetlerinin nitelikli bir
bicimde yiritilebilmesi
oncelikle iyi isleyen bir
belediye personel
sistemine ve nitelikli
personelin varliginin
olusturulmasi

4- Belediyenin diger
idarelerle olan yetki
kargasasinin
sonlandiriimasi

5- Yénetimsel
sorunlarin ortadan
kaldiriimasi icin gerekli
yasal diizenlemelerin
yapilmasi
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Yasal Yiikiimluliik Dayanak Tespitler

endustri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastinimasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak
sularini isletmek veya islettirmek.

Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su
ulasim araglari, tlinel, rayli sistem dahil her tirl(i toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrigtirimasi, geri
kazanimi, ortadan kaldirimasi ve depolanmasi ile ilgili
bitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine
getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari
icerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar lizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.

Toptanci ve perakendeci halleri, otobls terminali, fuar
alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin
vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar vermek.

Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit
altina alinmasi amaclyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilari faaliyetten men etmek; izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl 6denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi ddenmeyerek
otuz giin iginde geri alinmayan gida digI mallari
yoksullara vermek.

Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina
ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda
depolama alanlari ve satig yerlerini belirlemek; bu alan
ve yerler ile tagimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin
gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her turlii
servis ve toplu tagima araglari ile taksi sayilarini, bilet
lcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini
tespit etmek ve isletmek; islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
dlizenlemesinin gerektirdigi btiin isleri yUriitmek.

Belediye micavir alan sinirlari igerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,
26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger
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Yasal Yiikiimluliik Dayanak Tespitler

20.

21.

22.

23.
24.

25.

mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi
estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri
dikkate alinarak iicret karsiliginda yer segim belgesi
vermek,

Belediye sinirlari igerisinde, yap! ruhsati veya yapi
kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa
olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini
yapmak, ilgili teknik mevzuat gergevesinde yillik
periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis
muayene kuruluglar araciligiyla yaptirmak, gerekli
hallerde asansorleri hizmet disi birakmak.

Kanunlarla minhasiran blytksehir belediyesine verilen
gorevler ile birinci fikrada sayilanlar diginda kalan
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Biyiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati
atiklar toplamak ve aktarma istasyonuna tagimak.

Sihht igyerlerini, 2 nci ve 3 Gncd sinif gayrisithhi
muesseseleri, umuma aglk istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve edlence yerleri
ile parklar yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler
ve gocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak;
mabetler ile sadlik, egitim, kiiltir tesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat varliklari ve
tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem
taslyan mekanlarin ve islevlerinin gelistiriimesine iliskin
hizmetler yapmak.

Defin ile ilgili hizmetleri ylritmek.

Afet riski taglyan veya can ve mal giivenli§i agisindan
tehlike olusturan binalari tahliye etmek ve yikmak.

Bliyiiksehir ve ilge belediyeleri tarim ve hayvanciligi
desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette
bulunabilirler.
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2.4.Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyeler icin hazirlanan Stratejik
Planlama Rehberi'nde belirtildigi Uzere
stratejik plan-Ust politika belgeleri iligkisinin
kurulmasi bakimindan st politika belgeleri;
ulusal dizeyde Kalkinma Plan,
Cumhurbaskanhgi Programi, Orta Vadeli
Program, Yillik Program; bdlge dizeyinde
Mekansal Strateji Plani, Bolge Plani, Cevre
Diizeni Plani, sehir diizeyinde ise il Gelisim
Plani ve Nazim imar Planini ifade eder.

Temel olarak kalkinma planindan
baslamak tzere Ust politika belgeleri, belirli
bir hiyerarsi cercevesinde birbirleriyle
uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler farkli
kullanim amaclarina gére kalkinma plani-
orta vadeli program-yillik program gibi
dikey bir hiyerarside, sektorel stratejiler-
eylem planlar gibi yatay bir hiyerarside ya
da c¢evre dulzeni plani gibi mekansal
dizeyde hazirlanabilir.  Bu belgelerin
tamami tlrev amaglara farkli detaylarda
hizmet etmekte olup stratejik planlar soz
konusu politika belgelerine uyumlu ve
tutarh olarak hazirlanir.

Stratejik planlar; kalkinma
planlarinda belirlenen amag, hedef ve
politikalar ile benzer yonlendirmeleri
dikkate almak zorundadwr. Ancak bu

Tablo 7 Ust Politika Belgeleri Analizi
Ust

> ilgili Bolim o e
Polltlka_ IReferans Verilen Gorev/lhtiyag
Belgesi

3.1.2. Yurtigi
Tasarruflar

2025-2029 Stratejik Plani

durum  stratejik  planlarin  kalkinma
planlarinda yer alan politikalarla birebir ayni
olmasi gerektigi anlamina gelmemektedir.
Stratejik planlar Ust politika belgelerinde
yer almayan hususlari da kapsayabilir.

Bu gereklilikler dogrultusunda 2024-
2028 donemini kapsayan On ikinci
Kalkinma Plani, On ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)'nin makro politikalari, ilkeleri,
hedef ve gosterge niteligindeki temel
ekonomik buyuklikleri, gelecek ¢ yila
iliskin toplam gelir ve gider tahminlerini,
bitce dengesi ve bor¢lanma durumu ortaya
koyan Orta Vadeli Program(OVP) (2024-
2026), Dogu Akdeniz Kallkktnma
Ajansn(DOG'AKA) tararindan hazirlanan
TR63 Bolge Plani (2024-2028) basta olmak
Uzere tematik ve sektorel strateji belgeleri
analiz edilmistir

Ust politika belgeleri analizi sirecinde
hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler
altinda verilen gorevler incelenmistir.
Dogrudan belediyeye atifla sorumlu ya da
ilgili olarak tanimlanan bir rol olup
olmadigina bakilmis, belediyeye atif olmasa
bile belediyenin mevcut islevleriyle katki
verebilecegi bir rol olup olmadigi g6z
ontinde bulundurulmustur.

- Sorumlu tliketimin unsurlari olan eneriji ve su tasarrufu, atig| azaltma, dayanikli ve siirdurtilebilir Griin kullanimi,
geri donisiim, ikinci el drtin satin alma, tamir etme, yUriy(s, bisiklet ve toplu tagima kullanimini artirmaya yonelik

tliketim davranislarinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.
Politika ve Tedbirler | - Siirdirllebilir Gretim ve tiiketim davranislarinin kazandiriimasina yonelik egitimler mifredata ve kamu kurumlari
350.1, 350.2, 352.1 | ile 6zel sektdr blinyesindeki programlara dahil edilecektir.

- Aile biitgesi yonetimi, tasarruf ve yatirim araglari ile risk ydnetimi konularinda danismanlik ve egitim hizmeti

o verilecektir.
On Ikinci 3.1.6. Maliye

Kalkinma | politikas! gelistirilecektir.

- Harcama gdzden gegirmelerinin etkin bir sekilde yapilabilmesini temin etmek Uizere yéntem ve araglar

Plani - Harcama gbzden gegirmeleri sistematik hale getirilerek verimsiz harcama alanlari tasfiye edilecek ve yeni

(2024- Politika ve Tedbirler | harcama alanlari sinirlandirilacaktir.

2028) 397.2,397.3,397.5, | - Kamu hizmetlerinde dijital uygulamalar yayginlastirilacak, muhasebe ve harcama sistemlerinin bilisim altyapisi
397.8,400.4,401.3, | guglendirilecek, ortaya cikacak yeni hizmetlerin mevcut kamu idarelerince yerine getirilmesi saglanacak ve
401.4,402.2,402.3 | bdylece kamu harcamalarinda verimlilik artirilacaktir.

- Kamu tagitlarinin kullanimi ihtiyag analizleri gergevesinde sistematik olarak gozden gegirilecek, tasit ihtiyaglari
oncelikle gegici tahsisle ya da ihtiyag fazlas tasitlarin devri suretiyle karsilanacak ve yeni tasit edinimlerinde
ekonomiklik gozetilerek yerli tiretim ile gevreci araglara 6ncelik verilecektir.

- Miikelleflere sunulan hizmetlerin ve uygulamalarin etkinligi artirilacak, son teknolojik gelismeleri kapsayan yeni
nesililetisim kanallari kullanilarak miikelleflere 7/24 gercek zamanli hizmet sunulmasi saglanacaktir.
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2025-2029 Stratejik Plan

Ust
Politika
Belgesi

ilgili Boliim
[Referans

3.2.2. Oncelikli
Geligsme Alanlan

Politika ve Tedbirler
489.1,495.3,495.4,
497 .4, 508.1, 508.6,
508.7, 523.7, 527.5

3.2.3. Sektorel
Politikalar

Politika ve Tedbirler
531.1,532.1,532.3,
532.4,532.5,534.2,
536.2, 547.1, 547.2,
582.3, 605.2, 609.2,
613.3,619.12,

619.13, 638.2,

3.3.1. Egitim

Politika ve Tedbirler
661.1, 661.2, 661.3,
675.4

3.3.2. Istihdam ve
Galigma Hayati

Politika ve Tedbirler
697.3, 697.4, 697.5,
698.4, 698.5.

Verilen Gorevlihtiyag

- Kayit disilikla miicadele, yapay zeka, blyiik veri gibi teknolojik imkanlar destekli risk analiz faaliyetleriyle ve tim
taraflarin etkin katiimiyla yiritilecekir.

- idareler arasi mali iligkiler yetki ve sorumluluk dengesi gézetilerek yeniden diizenlenecektir.

- Yerel yonetimlerin gelirleri igerisinde 6z gelirlerinin payini artirmalari saglanacaktir.

- Yerel yonetimlere hizmetlerini aksatmalarina mani olmayacak sekilde borglanma imkani saglanacak, mevzuat
borg gelir iliskisi sirdtrilebilirligini destekleyecek sekilde gliclendirilecektir.

- Tarim isletmeleri ve Uretici érgtlerinin akilli tarim uygulamalari konusundaki beseri ve teknik altyapilarinin
gelistiriimesi desteklenecektir.

- Gida kayip ve israfinin 6nlenmesine yonelik farkindalik artirma galismalari yapilacaktir.

- Yoresel ve codrafi isaretli Uriinlerin tanitimina yonelik faaliyetier artirlacaktir.

- Urlin giivenilirligini artirmak ve dogal kaynaklarin strdtrilebilir kullanimina katki saglamak amaciyla iyi tarim
uygulamalari ve organik tarim desteklenecekdir.

- Kamu binalarinin daha verimli hale getiriimesine yonelik uygulamalara devam edilecektir.

- Toplumdaki enerji verimliligi farkindaliginin gelistiriimesi amaciyla bilinglendirme, tanitim ve egitim gibi faaliyetler
yliritllecektir.

- Eneriji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynagi guglendirilecektir.

- Turizmin gevreye, sosyal ve kiiltiirel dokuya kars olusturabilecedi olumsuz etkilerinin en aza indiriimesi amaciyla
ziyaretgilerin “sorumlu turizm anlayisi’na sahip olmalari igin bilinglendirme faaliyetleri yiritilecektir.

-Kultir ve turizm glizergahlari gelistirilerek ziyaretci kalis stiresinin ve harcamalarinin artirimasi saglanacaktir.

- Biitge imkanlari gergevesinde ekonomik olarak yapilabilir projelere ayrilan kamu kaynaklari artirilacak, ortalama
tamamlanma siresinin kisaltiimasi saglanacaktr.

- Bakim, onarim ve iyilestirme yatirimlarina 6ncelik verilerek mevcut sermaye stokundan azami fayda saglanacak,
varlik yonetimi ve koruyucu bakim konusunda farkindaligin artiriimasina yénelik faaliyetler yiriitiilecektir.

- Yatinmlarin izlenmesi ve degerlendiriimesine iligkin faaliyetlere agirlik verilecek, bu faaliyetler sonucu elde edilen
bilgiler proje hazirlik stirecinde kullanilacaktr. )

- Kamu yatirim planlamasini giiclendirmek iizere yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde tim kurumlarda KOi
dahil tim yatinm projelerinin hazirlanmasi, finansmani, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi stireglerinin
uluslararasi standartlara uygun sekilde gergeklestiriimesi igin kurumsal yapi gliglendirilecek, beseri kapasite
artirilacaktir.

- Kamu yatinnm programinda rasyonellestirme galismalari yapilmak suretiyle kisa stirede tamamlanarak ekonomik
ve sosyal fayda uretecek yatirimlar 6nceliklendirilecektir.

- Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki isbirligi ve koordinasyon gelistirilecek, yerel aktdrlerin kamu
yatinm planlamasinda daha aktif rol almasini saglamak lizere katilimciligi artiracak mekanizmalar kullanilacak ve
proje Uretme kapasitesi guiglendirilecektir.

- Yatinmlara iliskin izin, onay, ruhsat, belge giincellemesi gibi stireclerin gevrimici platforma taginmasi
saglanacaktrr.

- Bilim ve teknolojiye ilgili ve yetenekli genglere teknoloji atdlyelerinde ticretsiz egitimler ve etkinlikler
saglanacaktir.

- Bilim ve teknoloji alaninda fuarlar, yarismalar, festivaller, sergiler, etkinlikler ve at6lyeler desteklenmeye devam
edilerek teknoloji farkindaliginin artirimasi saglanacaktir.

- Basta kamu kurumlari olmak tizere yerli siber glivenlik Grtinlerinin kullanimi artirilacaktir.

- Deprem riski yuksek bélgeler basta olmak Uizere afetlere direngli bir kentsel planlamanin olusturulabilmesi igin
ulagtirma planlarinin sehirlerin mekansal kurgusuna yonelik kararlarla uyumlu sekilde yapilmasi saglanacaktr.

- Akill yollar, baglantili ve otonom siirls sistemleri, akilli ulagim sistemleri, enerji séniimleyici oto korkuluklar gibi
teknolojik goziimlerle seyahat emniyetini, giivenligini ve ulagim verimliligini artiran yapilarin kullanimi
yayginlastirilacaktir.

- Karayollarinda seyahat siirelerinin azaltiimasi, trafik gtivenliginin artirimasi ve mevcut yol kapasitelerinin verimli
kullaniimasini amaglayan Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) yayginlastirilacaktir.

- Kayit disiigin énlenmesi ve taklit ve tagsis triinlerin dniine gegilmesi amaciyla kontrol ve denetimler daha etkin
hale getirilecektir.

- Haksiz ticari uygulamalarla miicadele etkinlestirilecek, fahis fiyat artisi ve stokguluk yapan firmalara uygulanan
yaptirmlar agirlastirilacaktir.

- Yapi denetimi siirecinde gerekli teknik bilgi ve donanima sahip mihendislik hizmeti verilebilmesi igin saha
tecriibesini ve strekli meslek ici egitimi dikkate alan yetkin/uzman bir miihendislik sisteminin olusturulmasi
saglanacaktir.

- Okul 6ncesine erisimin artiriimasi igin gerekli fiziki ve beseri altyapi saglanacaktir.

- Kaliteli okul 6ncesi egitime erisimi kolaylastirmak Uzere ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyleri dikkate alinarak
oncelikli bolge ve ailelerin ihtiyaglari igin farkli modeller Gizerinde galismalar ytiritilecektir.

- Hayirseverlerden ve dzel sektérden gelen desteklerin dncelikle okul dncesi egitim alanina yonlendirilmesi tesvik
edileceklir.

- isverenler ile hayat boyu 6grenme merkezi hizmeti sunanlar arasindaki isbirlikleri gelistirilerek ortak program
sunmalari saglanacaktir.

- Engellilerin istihdam edilmelerine yonelik is ve meslek danismanligi hizmetleri yayginlastirilacaktir.

- Ozel politika gerektiren gruplarda yer alan bireylerin istihdamda kalmalarinin temin edilmesi ve sahip olduklari
becerilerin giinimuz ihtiyaglarina uyarlanmasi igin hayat boyu égrenmeye katilim artirilacak, sektorlerle igbirlikleri
guclendirilecektir.

- Kadin istihdamini artirmaya yonelik kurumsal bakim olanaklarinin ekonomik ve fiziki erisilebilirligi artirilacaktir.

- Egitimde ve istihdamda olmayan genglerin istihdama erisimlerini desteklemeye yonelik programlarin etkinligi
artirilacaktir.

- Genglerin kariyer farkindaliklarini artirmak ve istihdam imkanlarina erigimini kolaylastirmak amaciyla faaliyetler
yUritilecektir.
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2025-2029 Stratejik Plan

Ust
Politika
Belgesi

ilgili Boliim
[Referans
3.3.3. Saglik

Politika ve Tedbirler
706.1,707.4
3.3.4. Aile

Politika ve Tedbirler
720.1,720.2,720.4,
721.2

3.3.5. Kadin

Politika ve Tedbirler
726.2,726.3,7271,
728.1,728.2,728.5,
728.6,729.2,729.3

3.3.6. Cocuk

Politika ve Tedbirler
731.4,732.1,732.2,
732.4,733.1,733.2,
733.4,739.6, 7421,

3.3.7. Genglik

Politika ve Tedbirler
746.1,746.3,746.7,
746.8,746.9, 746.11,
750.3, 750.6, 750.8,
750.9.

Verilen Gorevlihtiyag

- Saglikli yasam tarzinin tesvik edilmesine yonelik saglikli beslenme, fiziksel aktivitenin artirimasi gibi
aliskanliklarin toplumsal tutuma déntismesi saglanacak, bilinglendirme faaliyetleri yirttiilecek, saglik okuryazarligi
tesvik edilerek birey sorumlulugunun gelistirimesi saglanacaktir.

- Evde saglik hizmetleri guglendirilecek ve izleme takip sistemi gelistirilecektir.

- Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerinin icerigi kamu kurum ve kuruluglari, tniversiteler ve STK'larla
ishirligi icerisinde gesitlendirilerek yayginlastirilacak, egitim, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde ihtisaslasma
saglanacaktir.

- Milli ve manevi degerlerimiz gozetilerek saglikli nesillerin devamina ve aile yapisini olumsuz etkileyen kot
aligkanliklarin, bagimliliklarin ve zararli akimlarin etkilerinin azaltiimasina yonelik galismalar yapilacaktir.

- Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerinde, ailede ihtiyaci olan her bireyin katilacagi, calisma saatleriyle
uyumlastiriimig, merkezinde koruyucu ve dnleyici galismalarin yer alacagi evlilik dncesi egitimleri de kapsayacak
sekilde bir yapi olusturulacaktir.

- Cocuk, yasli ve engelli bakim hizmetlerinin niteligi ve niceligi iyilestirilerek yayginlastirilacaktir.

- Kadin erkek firsat esitligine duyarl bltceleme galismalari yayginlastirilarak bltceleme siireclerine entegre
edileceklir.

- Spor alaninda kadinlarin temsilinin artirimasina yonelik politikalara dayanak teskil edecek géstergelerin
Uretilmesi saglanacaktir.

- Kamu, 6zel sektor, siyaset dahil tlim karar alma mekanizmalarinda ve yénetimin her kademesinde nifusun
yarisini olusturan kadinlarin temsili ve katiliminin artiriimasi hedefiyle, asamali bir gegis igin galismalar
yapilacaktir.

- Merkezi yonetim, yerel yénetimler, 6zel sektdr ve STK'larla igbirligiyle kadin istihdamini artirmak tizere kaliteli,
ekonomik ve erisilebilir bakim hizmetlerine iligkin alternatif modeller gelistiriimesi ve pilot uygulamalari takiben
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

- Kadinlarin isgticline katiimlarini artiracak girisimcilik, finansal ve dijital okuryazarlik, kooperatifcilik gibi
alanlardaki programlar kapsamlari genisletilerek yayginlastirilacaktir.

- Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremlerden etkilenen kadin Uretici ve girisimcilerin hayata yeniden
katiimalarini ve tutunmalarini saglamak icin Gretimin, yenilikgi teknolojilerin, isbirliginin, psikolojik gliclenmenin de
icinde oldugu program ve projeler hayata gegirilecekir.

- Kirsalda kadin girisimciliginin ve teknoloji okuryazarliginin artiriimasi, kadinlara yonelik sosyal alanlarin
olusturulmasi, bakim hizmetlerinin kaliteli, ekonomik ve erisilebilir olarak sunulmasi, tarim isgisi olarak galisan
kadinlarin tcretli ve kayitl hale getiriimesi igin ¢alismalar yirtilecektir.

- Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda koruyucu ve énleyici hizmetlerin etkin sunumuna yénelik
kurumsal kapasite gelistirilecek, hizmet standartlari uygulanacak ve sistematik, glivenilir ve kargilastirilabilir
verilerin toplanmasi saglanacaktir.

- Kadinlara ve kiz gocuklarina karsi her tirlii siddet ile topyek(in miicadele kapsaminda toplumsal farkindalik ve
duyarlihgin artinimasina yénelik calismalar sirdirilecektir.

- Erken gocukluk dénemi bakim ve egitim hizmeti veren kurumlarin sayisi artirilacak, hizmet sunum modelleri
cesitlendirilecek ve denetimler etkinlestirilecektir.

- Gocuklarin kiltiir, sanat, bilim ve spor faaliyetlerine ydnelmesini 6zendirmeye yonelik uygulamalar gelistirilecek,
her cocugun bir spor ve bir kiiltir-sanat alaninda beceri kazanmasi igin calismalar yuriitiilecektir.

- Gocuklarin karar alma sireglerine katilimlarini saglayan mekanizmalar artirilarak gticlendirilecektir.

- Cocuklarin genclik merkezlerine, spor salonlarina, kiiltir merkezlerine ve kiitiphanelere erisimlerinin
kolaylastirimasina yonelik diizenlemeler ve uygulamalar yapilacaktir.

- Erken gocukluk déneminden baslamak tizere gocuklarin egitim hayatlarindaki yoksunluklari dikkate alinarak
bireysel ihtiyaglarini gidermeyi saglayacak yeni ve esnek uygulamalar gelistirilecektir.

- Mevcut destekler de dikkate alinarak farkli alanlarda basarili ve yetenekli olan ancak maddi imkansizliklari
nedeniyle bu alanlarda ilerleyemeyen gocuklara yénelik destekler gelistirilecektir.

- Kirsal bolgelerdekilerin yani sira afetler nedeniyle barinma sorunu yasayan gocuklar igin egitim, kiltur, spor
faaliyetleri ile koruyucu ve onleyici hizmetlere erisimi artirmaya ve firsat esitligini saglamaya yonelik alismalar
yapilacaktir.

- GCocukluk caginda obezitenin sonlandiriimasina, saglikli beslenmenin ve fiziksel hareketliligin artiriimasina
yonelik calismalar sirdirilecekdir.

- Gocuklarin bagimlilik yapici maddelerle tanismasina ve tedarik etmelerine yol agan ortamlardan uzak kalmalari
saglanacak, bu ortamlarin denetimleri artirilacaktir.

- Genglerin spor, killtir ve sanat faaliyetler ile 6zellikle matematik, fen, teknoloji ve miihendislik alanlarina
yonelmesini sadlayacak programlar gelistirilecektir.

- Genglik merkezleri ile geng ofislerin sayis ihtiyaca gore artirilacak ve benzer faaliyetler yiritilen kuruluglarla
ortakliklar gelistirilecektir.

- Genglerin karar alma siireglerine aktif katilimini saglayacak mekanizmalarin sayisi ve niteligi artirilacaktir.

- Hareketlilik programlari 6zellikle dezavantajli genglerin talepleri ve 6zel durumlari dikkate alinarak genisletilip
cesitlendirilecektir.

- Genglik merkezleri ve genglik kamplarinda yiritilen programlar basta olmak lizere, genglerin kisisel ve sosyal
gelisimine katki saglayan programlar ile faaliyetlerin sayisi ve niteligi artirilacaktir.

- Genglerin génilliiluk faaliyetlerine iliskin bilinglendiriimesi ve katilimlarinin artirimasina yonelik calisma
yliritllecektir.

- Egitimde ve istihdamda olmayan gencler acik islere ve mesleklere yonlendirilecektir.

- Egitimde ve istihdamda olmayan genglere yonelik STK'larla isbirligi calismalari yapilacaktir.

- Basta kirsal bolgelerde yasayan geng kadinlar olmak tizere genglerin galisma hayatina girmeleri desteklenecek,
kirsala tersine gocl saglayici, ekonomik ve sosyal hayati canlandirici projeler gelistirilecektir.

- Egitimde ve istihdamda olmayan geng kadinlarin yasam becerilerinin gelistiriimesi ve istihdama katilimlarinin
saglanmasina yonelik calismalar yrtitiilecektir.
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2025-2029 Stratejik Plan

Ust
Politika
Belgesi

ilgili Bolim
IReferans

3.3.8. Engelli
Hizmetleri

Politika ve Tedbirler
754.3,754.4, 758.6,
759.1, 765.1

3.3.9. Sosyal
Hizmetler, Sosyal
Yardimlar ve
Yoksullukla
Miicadele

Politika ve Tedbirler
7713,7711.4,772.2,
773.1,774.1,774.2
3.3.10. Gelir
Dagilimi

Politika ve Tedbirler
777.1.

3.3.11. Kiiltiir ve
Sanat

Politika ve Tedbirler
780.2, 780.5, 780.8,
780.11,781.1,782.1,
783.1,783.2,783.3,
783.4,784.4,785.3,
792.1,792.2,

3.3.12. Spor

Politika ve Tedbirler
795.1,795.2,795.3,
796.1, 798.4, 800.3.

3.3.13. Niifus ve
Yaslanma

Politika ve Tedbirler
804.1, 805.4, 806.3,
807.1, 807.2, 808.1,
808.2, 809.1, 809.4,
810.1,811.1,811.2,
812.1

Verilen Gorevlihtiyag

- Evde bakima destek hizmetleri cesitlendirilerek yayginlastirilacaktir.

- Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ile bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iligkin yerel yonetimler ve
STK'lar da dahil olmak zere ilgili kurumlar arasi koordinasyon gelistirilecektir.

- Intiyag sahibi engelli bireyler igin zorunlu egitim arag geregleri ticretsiz olarak saglanacaktrr.

- Engelli bireylerin galisma haklari ve isyerlerinde engellilerin dretkenliklerinin artiriimasina yonelik yapilabilecek
duizenlemeler gibi konularda egitimler verilecektir.

- Spor tesisleri ve aletleri erisilebilir hale getirilecek ve kullanimlari desteklenecektir.

- Sosyal yardimlara iliskin diizenli takip ve inceleme mekanizmasi olusturulacaktir.

- Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda entegrasyon gelistirilecek ve veri paylagimi saglanacaktir.

- Sosyal yardim faydalanicilarina yonelik is arama destegi gibi uygulamalar yayginlastirilacaktir.

- Egitim odakli sosyal yardimlarin etkinligi artirlacaktir.

- Oncelikle yoksullar, kadinlar, gocuklar, engelliler ve yaslilar olmak tizere nifusun timiiniin afetler ile ekonomik,
sosyal ve gevre sorunlari gibi durumlar igin direngleri artirilacaktir.

- Kirsal kesimde iklim degisikligi ve kuraklik kaynakli yoksullugun etkilerinin hafifletiimesi igin tarimsal faaliyetler
cesitlendirilecek, tarim arazilerinin etkin ve verimli kullanimi saglanacaktir.

- Ozellikle yiiksekdgretimdeki ihtiyag sahibi genglere ydnelik olarak burs, kredi, barinma yardimi gibi sosyal yardim
ve transferler artirilacaktir.

- Tarihi kent dokularina yonelik kentsel tasarimlar yapilacak, tarihi kent bélgeleri bu tasarimlara gdre butincil
anlayisla iyilestirilecektir.

- UNESCO korumasi altindaki alanlar basta olmak iizere arkeoloji, edebiyat, tarih, tabiat konulu tematik kiltir
rotalari belirlenecek ve tanitimlari saglanacaktr.

- Ozel muzelerin kurulmasi tegvik edilerek cagdas mizecilik anlayisi igerisinde muizelerin nitelik ve niceligi
artirilacaktir.

- Somut olmayan killtlirel miras 6geleri korunacak ve kayit altina alinacak, yasayan insan hazinelerinin toplumla
etkilesim imkanlari artirilacaktir.

- Kultur yapilarinin sosyal hayatin bir pargasi olarak ev ve isten sonra liglincii mekan olarak benimsenmesi icin
ulagilabilir, yaygin ve cazip yapilar tasarlanacaktir.

- Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan énemli mekénlara iliskin markalastirma
uygulamalar tesvik edilip yayginlastirilacaktir.

- Kultur ve sanatin bir yagsam aligskanligi olarak gelismesi icin erken yaslardan itibaren killtiir ve sanat egitimi
verilecekir.

- Okuma kiiltiirinGin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi amaciyla kitiiphanecilik hizmetleri gelistirilecek, yeni
teknolojiler ve yonetim yaklagimlarindan da istifade edilerek kiitiphaneler mekénsal ve islevsel olarak yeniden
yapllandirilacaktir.

- Gezici kiitliphane ve gezici tiyatro sayisi artirilacaktir.

- Killtlir ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idareler, 6zel sektér ve sivil toplumun roli gliclendirilecektir.
- Toplumsal ve milli degerlerimizi yansitan, insanlarin bilgi, gorus ve estetik degerlerini yiikselten tiyatro ve opera
eserleri sahnelenecek ve toplumun tiim kesimlerine ulastirilacaktir.

- Mevzuat, resmi yazisma ve raporlar basta olmak tizere kamu kurum ve kuruluglarinin yazili, gdrsel ve isitsel tim
yayinlarinda ve yiiksekdgretim kuruluslarinin basta ytiksek lisans ve doktora tezleri olmak lizere Turk dilinde
hazirlanan tim akademik yayinlarda Tirkge'nin dogru ve yerinde kullanimi saglanacaktir.

- Yeni kent yerlesimlerinde sosyal ve kiltlrel etkilesime imkan vererek toplumun refahini destekleyen, basta
kitliphane olmak (izere miize, kiiltiir merkezi, kent parki gibi kiiltirel altyapi unsurlarina yer verilmesi, hafizayi
canli tutacak anitlarla yeni kent meydanlarinin tasarlanmasi ve kent kiiltlrtiniin olusmasi saglanacaktir.

- Tarihi dokunun meydana gelebilecek olasi felaketlerde tekrar zarar gérmemesi icin giincel malzeme ve insa
tekniklerinden yararlanilarak ihya imkanlar arastirilacak, mevzuat ve yetkili kurullarda diizenlemeler yapilacaktir.
- Spor imkanlari yerel diizeyde gelistirilerek erken yaslardan itibaren spor egitimi verilecek, her yastan vatandagin
sportif faaliyetlere diizenli katilimi tegvik edilecektir.

- Yerel yonetimler basta olmak tizere tlim paydaslarla isbirligi yapilarak vatandaslarin spora olan ilgisi artirilacak,
saglik icin spor ve rekreasyon temali projeler ile kampanyalar gelistirilecektir.

- Basta engelliler olmak Uizere 6zel politika gerektiren vatandaslarin spora erigimi kolaylastirilacak, sportif
faaliyetlere katilimlari tesvik edilecektir.

- ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki 6grencilerin, belirli dallarda ve oyun tiirlerinde spor yapmalari ve
yarigmalara katilmalari tegvik edilecektir.

- Sporun gelistirimesi ve spor altyapisinin guglendirilmesi amaciyla basarili olan sporcularin bagli olduklari
federasyonlar ile amatér spor kuliipleri desteklenecektir.

- Bolgelerin kendine 6zgii spor turizm potansiyeli dikkate alinarak spor turizminde marka sehirler belirlenecek,
tanitim faaliyetleri gerceklestirilecektir.

- Geng niifusun egitim, is ve Uretim yasamina katimini artiracak caligmalar yirtittilecektir.

- Evde saglik hizmetlerinin etkinligi ve kalitesi artirilacaktir.

- Yasli dostu ve erisilebilir kentler tasarlanacaktir.

- Yerel yonetimlerin saglikli yaslinin, sosyal olarak etkinlik yapabilecedi merkezler agmasi 6zendirilecektir.

- Yerel yonetimlerin ézellikle yalniz yasayan yasli bireyleri izlemesi ve destek hizmetleri sunmasi saglanacaktir.
- Geng-yasli isbirliginin 6zendirildigi, yaslilarin genglere deneyim aktardidi program ve projeler uygulanacaktr.

- Yaslilarda gondilltliik kiiltirintin gelistiriimesi igin farkindalik calismalari yapilacaktir.

- Yetigkinlerin temel becerilerini gelistirmeye yonelik eylem planlari hazirlanacak ve temel becerilerin
gelistiriimesine yonelik kurs programlari giincellenecekdir.

- Kisilerin kendi yaslilik planlamalarini yapabilmeleri igin farkindalik alismalari yapilacaktir.
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2025-2029 Stratejik Plan

Ust
Politika
Belgesi

ilgili Bolim
IReferans

3.3.14. Uluslararasi
Gog

Politika ve Tedbirler
816.1

3.4.1. Afet Yonetimi

Politika ve Tedbirler
829.1, 829.2, 829.3,
830.7, 832.4, 833.6,
833.7, 834.3, 834.5,
835.3, 837.1, 839.1,
841.1,841.2

3.4.2. Kentsel
Doniigiim

Politika ve Tedbirler
843.1,843.2
3.4.3. Sehirlesme

Politika ve Tedbirler
851.2, 851.4, 851.5,
851.6, 851.7, 852.2,
853.1, 853.2, 855.3,
857.1, 857.2, 859.1,
860.1, 860.3.

3.4.4. Konut

Verilen Gorevlihtiyag

- Yasli kadinlar basta olmak iizere yoksul yaslilarin yasam kosullarinin iyilestiriimesine yénelik mekanizmalar
gelistirilecektir.

- Kamusal ve 6zel kurumlarin internet siteleri ve dijital uygulamalari erisilebilir tasarimlarla gelistirilecektir.

- Dijital cihaz ve uygulamalarin yaslilarin fiziki becerilerine uyumlu hale getirilmesi konusunda galismalar
yapilacaktir.

- Yaslanan niifusa yonelik hizmet ve politikalar veriye dayali olarak gelistirilecektir.

- Gogmenlerin sosyal ve kiltirel hayata uyumlarini saglamak tizere Ttirkge dil egitimi gibi yaygin egitim
programlari diizenlenecek, iletisim ve bilinglendirme faaliyetleri yiriitiilecektir.

- Tim yerlesim yerlerine ve afet tehlikelerine yonelik risk analizleri yapilarak afet risk haritalarinin hazirlanmasina
iliskin calismalar tamamlanacaktir.

- Afet tehlike ve riskleri mekansal planlama asamasinda dncelikli olarak dikkate alinacak ve uygulamalarin
iyilestirilmesi icin denetim ve yaptirim mekanizmalari gliclendirilecektir.

- Afet riski ylksek alanlar dncelikli olmak tizere afet risklerinin belirlenmesine yonelik mikro bdlgeleme galismalari
yapilacak ve imar planlamasi stireglerinde afet risklerinin dikkate alinmasi igin mevzuat glincellenecektir.

- Afet yonetiminden sorumlu merkezi ve yerel birimlerin teknik ve idari kapasitelerinin gliglendirilmesi galismalari
yapilarak teknik personele deprem yonetmelikleri ve afet yonetimi konusunda diizenli egitimler verilecektir.

- Egitim ve saglik basta olmak tizere kamu hizmetlerinin sunuldugu yapilarin afet ve olagantistii durumlara karsl
hazirlik durumu gtiglendirilecektir.

- Asir hava olaylari, ¢ollesme, erozyon, su ve toprak koruma hususunda egitim ve farkindalik calismalariyla iklim
degisikligine karsi direncin artirimasi saglanacaktir.

- Afet risklerinin azaltiimasi kapsaminda doga temelli goziimler ve yesil altyapi imkanlari degerlendirilecek ve
azami dlgiide kullanilacaktir.

- Afet ve acil durumlardan etkilenenlerin tehlikeli bolgeden uzaklastirilarak gtivenli bir sekilde nakledilebilecekleri
toplanma alanlari belirlenecek ve bu alanlarin sayilari artirilacaktir.

- Her turli lgekteki afet ve acil durumlara miidahale ekiplerinin becerilerini test etmek, kabiliyetleri gelistirmek,
midahale planlarinin uygulanabilirligini 6igmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak amaciyla tatbikatlar
gerceklestirilecektir.

- Afet sonrasinda faaliyetlerin kesintiye ugramadan veya en kisa slrede yeniden yiriitilmesi amaciyla kamu ve
oOzel sektor icin is sirekliligi planlari hazirlanacaktir.

- Yeniden yapilanma calismalari kapsaminda deprem bélgesindeki altyapilarin afetlere karsi dayanikliligi
artirilacak, bélgenin saglikli ve direngli dokusunun olusmasina katki saglanirken ayni zamanda yeniden imar
calismalari gercevesinde yesil donlislimu tesvik edecek ve eneriji verimliligini artiracak yatirimlar desteklenecektir.
- Afet ve acil durumlara kars! tlke genelinde toplumsal bilinglendirme galismalari yapilarak farkindaligin artiriimasi
saglanacaktrr.

- Engelli, yasl, kadin ve cocuklar ile yakinlarina yonelik farkli afet durumlarinda afet éncesinde, sirasinda ve
sonrasinda yapiimasi gerekenlere iliskin detayli rehberler hazirlanacak ve egitimler verilecektir.

- Toplanma ve gegici barinma alanlarinin engelli, yagl, kadin ve gocuklarin farklilagan ihtiyaclarini karsilayacak
nitelikte olmasi saglanacaktir.

- Kentsel doniisiim uygulamalari, farkli kentsel sorunlarla ortaya ¢ikan donustim intiyaclarini gézetecek ve farkli
mudahale tiirlerini icerecek sekilde butinctil bir yaklagimla gelistirilecektir.

- Mekansal planiama ve kentsel dénlsiim uygulamalari bitinlesik bir sekilde ele alinacaktir.

- Mekansal planlarin yapiminda afet tehlike ve riskleri ile direnglilie yonelik analizlerin yapilmasinda kullanilacak
veri ve bilgi sistemi altyapisi gelistirilecektir.

- 1/1000 6lgekli aktif fay haritalar hazirlanarak, fay sakinim hatti kriterler gergevesinde belirlenecekdir.

- Mekansal planlama anlayisinin stirdirilebilirlik ve direnglilik ilkeleri cergevesinde gelistirilebilmesi icin kurumsal,
teknik ve beseri kapasite gelistirilecektir.

- Teknik ve sosyal altyapi alan standartlari; yerlesimlerin cografi, demografik, kiiltlirel ve sosyal 6zellikleri ve
ihtiyaglari ile kapsayicilik ilkesi gergevesinde yerel yonetimlerle isbirligi icerisinde gelistirilecektir.

- Sehirlerde yesil alanlar sehir blyUkligu, nifus yogunludu, erisilebilirligi ile iklim ve cografyaya gore belirlenen
tasarim kriterleri gozetilerek yesil sehir vizyonu gergevesinde biitiincil bir yaklagimla planlanarak artirilacak, bu
kriterler dogrultusunda tiim illerde millet bahgesi calismalari siirdirilecektir.

- imar uygulamalarinda vatandas katilimi ile seffaflik ve hakkaniyet ilkelerini esas alan yeni imar uygulama
yontemleri gelistirilecektir.

- Sehirlerimizin 6zgiin tarihi mimarisini, yere 6zgu anlam ve kimligini 6n plana gikaran nitelikli kentsel tasarim
anlayisinin gelistirimesine iliskin mevzuat alismasi yapilacaktir.

- Her sehrin 6zgiin karakterini, medeniyet birikimini gzeten insan odakli, akill, yesil, gtivenli, iklim direngli ve
kimlikli sehir 6gelerinin kullanimi yayginlastirilacaktir.

- Sehir merkezlerinde depremden hasar gérmis sembolik ve manevi dederi ylksek tarihi-kltirel mirasin
korunmasi ve onarimi saglanacak, kent kiiltlriinii yagatan ve toplumun hatiralarinin biriktigi alanlar aslina uygun
olarak yeniden insa edilecektir.

- Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarini hayata gegirme kapasiteleri artirilacaktir.

- Yerel ihtiyaclara gore belirlenen 6ncelikler ve gelistirilen standartlar gercevesinde yerel yonetimlerde akilli sehir
uygulamalari yayginlastirilacak, yerli Griin ve teknoloji oranlari kaynak tahsisinde dikkate alinacaktir.

- Mekansal plan verilerinin arsivienmesi, diizenlenmesi, sorgulanmasi, analiz edilmesi ve sunulmasi galismalari
tamamlanacaktir.

- Mekansal planlamada kullanilan bilgi sistemlerine iliskin beseri ve teknik kapasite gelistirilecektir.

- Ozellikle kentlerdeki barinma sorununa saglikli ¢oziimler iiretilebilmesi icin dar gelirlilere, kadinlara, engellilere
ve genglere yonelik toplu konut uygulamalari yiritilecektir.
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2025-2029 Stratejik Plan

Ust
Politika
Belgesi

ilgili Bolim

IReferans
Politika ve Tedbirler
862.1, 862.1, 863.5

3.4.5. Gevrenin
Korunmasi

Politika ve Tedbirler
866.1, 866.3, 866.6,
868.1

3.4.6. Kentsel
Altyapi

Politika ve Tedbirler
882.1, 883.1, 885.3,
886.1, 886.2

3.4.7. Bolgesel
Gelisme

Politika ve Tedbirler
891.2, 894.1.

3.4.8. Kirsal
Kalkinma

Politika ve Tedbirler
897.1, 897.3., 898.3,
899.2,

3.5.4. Kamuda
Stratejik Yonetim

Politika ve Tedbirler
942.1,943.1,943.2,
945.2, 947 1

3.5.5. Kamuda
Diizenleyici Etki
Analizi

Politika ve Tedbirler
949.1,949.4,949.5,
949.6.

3.5.6. Yerel
Yonetimler

Politika ve Tedbirler
952.1, 953.1, 953.2,
953.3, 955.3, 956.1,
957.1.

3.5.7. Kamuda
Insan Kaynaklari

Politika ve Tedbirler
959.2, 959.3, 960.2,
960.4, 960.5, 960.6,
961.1,

Verilen Gorevlihtiyag

- Kagak yapi stoku ortaya konulacak ve kagak yapilasmayi onleyici tedbirler alinacaktir.

- Dayanikli konut dretiminde begeri ve teknik kapasite artirilacaktir.

- Surdurilebilir tiiketim ve Uretime iliskin mevcut en iyi gevresel uygulamalarin yayginlastirimasina yonelik
calismalar yuritilecektir.

- Tim atiklarin insan sagligina ve gevreye olan zararli etkilerinin en aza indirilebilmesi igin havaya, suya ve
topraga salimina iliskin gerekli tedbirler alinacaktr.

- Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilecek, alternatif satin alma kriterleri beliflenerek karbon ayak izinin
distirilmesi saglanacaktir.

- Tiim paydaslara yonelik egitim, bilinglendirme ve kapasite gelistirme faaliyetleri yayginlastirilacaktir.

- “Sifir Atik Projesi” kapsaminda egitim farkindalik faaliyetleri gerceklestirilecek ve egitimin tim kademelerinde sifir
atik uygulamalar yuriitlilecektir.

-. Yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklari kati atik yénetim projelerini desteklemek amaciyla yiiritilen
“Kati Atik Programi’nin yayginlastirimasi saglanacaktir.

- Yaya trafiginin kesintisiz hale getiriimesini gozetecek sekilde yaya yollari ve kaldirimlara iligkin standartlar
giincellenecek, kent merkezlerinde tarihi ve killtiirel cazibe noktalari ile aligveris bolgelerinde motorlu tagitiardan
arindinimis yaya bolgeleri olusturulmaya devam edilecektir.

- Afet ve acil durumlarda kullanilacak tahliye koridoru niteligindeki glizergahlarin yeniden ele alinarak kentigi
ulagim sistemlerinin beklenmedik hizmet kesintilerine sebep olacak afet risklerine karsi direngli hale getirilmesi
saglanacaktrr.

- Deniz seviyesinde yiikselme, firtina ve tagkinlara yonelik denize kiyisi olan kentlerde ulagim planlamasi ve
sistemleri gdzden gegirilecekir.

891.2. Deprem bdlgesinde iglenmis tarim tirlinleri ve tarima dayali sanayiler ile tekstil, dokuma, demir-elik,
petrokimya basta olmak iizere imalat sanayii Giriinlerinin iskenderun Liman (izerinden dis pazarlara erigimini
artiracak altyapi gtilendirilecektir.

- Depremden etkilenen bélgede kisa, orta ve uzun vadeli ekonomik, sosyal ve kurumsal alanlarda yapilacak
iyilestirmeleri kapsayan bdlgesel gelisme stratejisi hazirlanacaktir.

- Kirsalda basta kadinlar ve gencler olmak tizere 6zel politika gerektiren gruplara yonelik yenilikgi sosyal
programlar hayata gegirilecektir.

- Kirsalda yoksullugun azaltiimasi amaciyla dlgek ve dayanisma ekonomisine dnem verilerek dretici 6rgtitleri
sektorel ishirligi, satis ve pazarlama, retim teknikleri, finansman ve mevzuat gibi konularda egitimlerle
desteklenecektir.

- Kirsal ekonominin bliylimesi igin desteklenecek tarim disi sektorler gesitlendirilecek, girisimcilik ve kirsal
yenilikgilik tesvik edilecektir.

- Kirsal toplumun cevreye olan duyarliliginin artiriimasina yonelik bilinglendirme calismalari yiritilecektir.

- Kamu idarelerinde stratejik yonetime iliskin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim programlari
tasarlanacaktir.

- Kamu idarelerinde i kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligini artirmaya yonelik egitim ve
rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal kapasite gelistirilecektir.

-. Ig kontrol uygulamalarinin giiglendirimesine yonelik kamu idarelerinin ig kontrol sistemlerinin izlenmesi ve
degerlendirimesi galismalari yayginlastirilacaktir.

- Politika olugturma stireglerinde karar alma, planlama ve izleme siireglerinin kanita dayali gergeklestirilebilmesini
teminen mekansal konuma dayal gridler diizeyinde niifus istatistiklerinin Uretilmesi saglanacaktir.

- Kamu hizmetlerinin etkin tanitimi yapilarak kamu hizmetlerine iliskin farkindalik diizeyi artirilacaktir.

- Kamu idarelerindeki diizenleyici etki analizi yapmaya yonelik idari yapi giiglendirilecek ve kurumsal kapasite
artirilacaktir.

- Diizenleyici etki analizi konusunda farkindaligi artirmaya yonelik calismalar yiritilecektir.

- Diizenleyici etki analizine iliskin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim programlari uygulanacaktir.
- Diizenleyici etki analizi kapsaminda paydas tespitinin etkin yapilmasi ve ilgili taraflarin politika yapma stireglerine
katkilarinin alinmasi saglanacaktir.

- Yerel yonetimlerde galisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.

- Kent konseylerinin etkinlestirimesi saglanacaktr.

- Kadin, geng, yasli ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma stireglerine katilim mekanizmalari
giclendirilecektir.

- Muhtarlarin kent yonetimlerinin karar alma siireglerine katkisi artirilacaktir.

- itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin gelistirimesine yonelik galismalar yapilacaktrr.
- Yerel yonetimlerin Uretim ve pazarlamaya yonelik kuracagi yapilara destek saglanacaktir.

- Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik, beslenme ve barinma ihtiyaglarina yonelik
faaliyetlerinde birlik modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek bu gercevedeki projeleri desteklenecekir.

- Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklari planlamasi uygulamalarinin etkinligi artirilarak yayginlastirilacaktir.
-. Kamu kurumlarinda personel birimlerinin kullandiklari arag ve yontemler iyilestirilerek idari ve teknik kapasiteleri
gelistirilecektir.

- Gorevde ylkselmede uygulanan se¢me yontemleri liyakat esasli teknikler gozetilerek gelistirilecektir.

- Kamu personeline ydnelik egitim ihtiyag analizleri yapilarak hizmet dncesi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin
etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

- Kamu galisanlarinin ikiz dénistime uyumunu saglamak amaciyla farkindaligi artiracak ve beceri geligimini
saglayacak karma/ uygulamali egitimlerin hazirlanmasi, ilgili platformlar Gizerinden sunulmasi ve raporlanmasi
stirecleri desteklenecektir.

- Kamu insan kaynaklari yonetiminde veri analizi ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin kullaniimasina yonelik
caligmalar strdUrilecektir.

- Kamu personelinin is ve gérevler agisindan yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesine yonelik basta is analizi
calismalari gozetilerek uygun yontemler gelistirilecektir.
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2025-2029 Stratejik Plan

Ust
Politika
Belgesi

Ust
Politika
Belgesi

Orta
Vadeli
Program
(2024-
2026)

Ust
Politika
Belgesi

Bolge
Plani
(2024-
2028)

ilgili Bolim

IReferans
3.5.8. Dijital Devlet
Politika ve Tedbirler
964.5, 965.2, 966.1,

966.2, 967.2, 968.1,
968.2

3.5.10.
Siirdiriilebilir
Kalkinma Amaglari
Politika ve Tedbirler
983.1.

ilgili Bélim
IReferans

2. istihdam

Politika ve Tedbirler
8,13,15

6. Kamu Maliyesi

Politika ve Tedbirler
1,4,5,6, 10,

7. Afet Yonetimi

Politika ve Tedbirler
1,5,13,17,18

8. Yesil Doniigiim

Politika ve Tedbirler
10,17,18,19

9. Dijital Doniigiim

Politika ve Tedbirler
11,25

ilgili Boliim /Referans

Kentsel altyapi ve iistyapi
olanaklari gelistirilecektir.

Tedbir2, 3, 6,7,8,9

Verilen Gorevlihtiyag

- Kamu bilgi teknolojileri denetim siireglerinde i¢ kontrol ve i¢ denetim etkinlestirilecektir.

- Kamu bilisim personelinin istihdam rejimi hazirlanacak kamu bilisim yeterlik gergevesi dogrultusunda ve nitelikli
teknik personelin kamuda galismasini tesvik edecek sekilde yapilandirilacaktir.

- Kamu kurumlarinca bulut bilisim hizmetlerinin givenli kullanimina yonelik mekanizmalar gelistirilecek, bulut
bilisim go¢ yol haritalari olusturulacaktir.

- Acik kaynak kodlu yazilim gegis analizleri dogrultusunda kamu kurumlarinin agik kaynak kodlu yazilimlara gegisi
hizlandirilacaktir.

- Kurumlar arasi ileri veri analiti§i ve yapay zeka projeleri ile kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik kamu veri alani
altyapisi hayata gegirilecektir.

- Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim givenligi tedbirlerinin uygulanmasi, bilgi glivenligi yonetim sisteminin
kurulumu, isletimi ve denetimine iliskin mekanizmalar gliglendirilecektir.

- Kamuda yapay zeka uygulamalarinin gelistiriimesi ile diriin ve hizmet tedarikinde guvenilir yapay zeka etik ilkeleri
tatbik edilecektir.

-Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan géndillii gézden gegirme raporlarinin sayisi artirilacaktir.

Verilen Gorevlihtiyag

- Oncelikle gengler olmak lizere her ailede en az bir galisan olmasini sagjlayacak tedbirler alinacaktrr.

- Dijital ve yesil donisiimle degisen isglicii piyasasina kadinlarin tam, esit, giivenceli ve etkin katilimlarinin
saglanmasi ve bu kapsamda ihtiyag duyulacak yeni beceri ve yeteneklerin kadinlara ve kiz cocuklarina
kazandiriimasi igin 6zel programlar gelistirilecek ve kadinlarin isgticline katiimlarini artiracak girisimcilik, finansal
okuryazarlik, kooperatifcilik gibi alanlarda programlar, kapsamlari genisletilerek yayginlastirilacaktir.

- Bakim veren kisilerin isgiictine katilimini tesvik etmek ve toplumsal hayata katilimini artirmak amaciyla erisilebilir
guinduiz bakim merkezlerinin sayisi artirilacaktir.

- Program déneminde, kamu harcamalarinda tasarrufu saglayacak yapisal degisiklikler hayata gegirilecek, deprem
ve afet riski harcamalari hari¢ kamu agi§1 dustirilecek ve biitge disiplini gergevesinde maliye politikasinin
stirdurdlebilirligi guclendirilecektir.

- Harcama g6zden gegirmeleri sistematik hale getirilerek verimsiz harcama alanlari tasfiye edilecek ve yeni
harcama alanlari sinirlandirilacaktir.

- Kamu hizmetleri, biitge imkanlari icinde kalinarak azami tasarruf anlayis icinde yerine getirilecektir.

- Kamu yatinnm programinda rasyonellestirme galismalari yapilmak suretiyle kisa stirede tamamlanarak ekonomik
ve sosyal fayda uretecek yatirimlar dnceliklendirilecektir.

- Kamu tagitlarinin kullanimi ihtiyag analizleri gergevesinde sistematik olarak gozden gegirilecek, tasit ihtiyaglari
odncelikle gegici tahsisle ya da ihtiyag fazlas tasitlarin devri suretiyle karsilanacak ve yeni tasit edinimlerinde
ekonomiklik gdzetilerek yerli tiretim ile gevreci araglara 6ncelik verilecektir.

- Kahramanmaras ve Hatay depremlerinden etkilenen illerde sosyo-ekonomik hayatin tlimlyle normale
dondiiriimesi ve deprem hasarlarinin telafi edilmesine yonelik projelere dncelik verilecekdir.

- Deprem bélgesindeki tiretim, turizm ve ticaret faaliyetlerinin afet éncesi canliligina kavusturulmasina yénelik
ayrilan finansman kaynaklari gesitlendirilecek, bélgenin rekabet edebilirligi yeniden saglanacaktir.

- Egitim ve saglik basta olmak tizere kamu hizmetlerinin sunuldugu yapilarin afet ve olaganisti durumlara karsi
hazirlik durumu gtiglendirilecektir.

- Afet ve acil durumlara miidahaleye yonelik teknik ve beseri kapasite gelistirilecek, kesintisiz giivenli haberlesme
sistemi altyapisinin kurulumu tamamlanacaktir.

- Afet ve acil durumlarda kullanilacak toplanma ve barinma alanlarinin standartlari gelistirilecek ve sayilari
artinlacaktir.

- Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

- Elektrikli araclarin yayginlastirimasi amaciyla sarj istasyon adi gelistirilecek, 6zellikle yerli elektrikli araglarin
kullanimi desteklenecektir.

- Yol yapim projelerinde giirliltii seviyesi ve sera gazi emisyonu distik teknolojiler ve malzemelerin kullaniimasi
yayginlastirilacaktir.

- Kentigi ulasimda dsuk karbonlu sistemlere gegisi kolaylastiracak, ulagimin sirdtrilebilirligine yonelik projeler
hayata gegirilecektir.

- Kamu hizmet sunumunda tasarruf, giivenlik ve strekliligi temin etmek Uizere agik kaynak kodlu yazilim ve bulut
bilisim gibi araglardan faydalanilacaktir.

- e-Devlet Kapisi Uizerinden sunulmakta olan butiinlesik hizmetlerin niteligi ve sayisi artirilacaktir.

Verilen Gorevlihtiyag

- Yeniden imar surecinde mikrobdlgeleme, jeolojik ve jeoteknik etit calismalari tamamlanacaktir.
- Deprem sonrasi kentsel yenilenme sireglerinde yesil alan miktari artirilacaktir.

- Yasli niifus icin aktif yaglanma imkanlari gelistirilecektir.

- Kadinlarin, genglerin ve gocuklarin iyilik halinin gelistiriimesi saglanacaktir.

- Sosyal girisimcilik desteklenecektir.
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- Ozel itiyag sahibi bireylerin toplumsal hayata katilimlarina yénelik erisilebilirlik standartlarina
uygun cevre diizenlemeleri ve mekansal tasarim galismalari desteklenecektir.
Bolgede afet riskleri azaltilarak | - Afet ydnetimi konusunda beseri kapasite gelistirilecektir.

bélgenin afetlere kargi direnci | - Depremden etkilenen kamu kurumlarinin fiziki altyapisi gelistirilecektir.
gelistirilecektir. - Taskin ve selleri engellemek amaciyla dere islah projeleri uygulanacaktir.
Tedbir 1,4, 6

Bolgede kentsel ve kirsal - Bisiklet yollarinin niceligi ve niteligi artirilacaktir.

ulagim altyapisi
iyilestirilecektir.

Tedbir 4

Saglik ve egitim altyapisi - Deprem sonrasinda gé¢ alan kirsal yerlesimlerde okul 6ncesi egitim basta olmak lizere egitim

iyilestirilecektir. tesisleri olusturulacak ve atil/kapali olan tesisler yeniden agilacak, mevcut tesislerin alt ve (st yapisi
iyilestirilecektir.

Tedbir 4

Turizm sektoriinde fiziki, - TR63 Bdlgesi'nde tematik turizm rotalari gelistirilecektir.

teknik, kurumsal ve beseri - Killtlir ve turizm sektdriinde galisanlarin beceri seti gelistirilecektir.

kapasite geligtirilecek ve turizm | - Turizm rotalarinin ve turizm Urtinlerinin bélgesel ve ulusal tanitimi gergeklestirilecektir.
uiriinleri gesitlendirilecektir.

Tedbir4,7,9
Tarnimsal liretimde kapasite, - Organik tarim, agroekolojik tiretim ve iyi tarim uygulamalar yayginlastirilacaktir.
verimlilik ve kalite artinlacaktir. | - Tarimsal pazarlama yetenekleri gelistirilecektir.

Tedbir 5, 12

Uretimde gida siirekliligi ve - Tarimsal Urlin sevkiyat alanlari kurulacak, mevcut alanlarin altyapilari iyilestirilecek ve tarimsal
giivenligi saglanacaktir. depolama alanlari kurulacaktir.

Tedbir 5

Tarimsal orgiitlerin kapasitesi | - Tarimsal drgutlerin kurumsal kapasiteleri gliclendirilecektir.

giiclendirilecektir. - Tarimsal 6rgiitlerin pazarlama kapasiteleri dis ticaret ve e-ticaret uygulamalar ile gelistirilecektir.
Tedbir 2, 3

Kirsalda fiziki, ekonomik ve - Cografi isaretli tirGinlerin ticarilestirimesi saglanacaktr.

sosyal altyapi iyilestirilecektir. | - Kentlerde ve ana yol gevrelerinde kdy pazari benzeri satis alanlari olugturulacaktir.

Tedbir 4, 6
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2.5.Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Tablo 8 Faaliyet Alant - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani

1. Cevre ve Saglik Hizmetleri Yonetimi

2. Kiiltiir ve Sosyal Destek

Hizmetleri Yonetimi

3. Siirdirtilebilir Kent ve Toplum Diizeni Hizmetleri Yonetimi
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3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.
3.25.
3.26.
3.27.
3.28.
3.29.

Uriin/Hizmetler
Gevre Koruma Hizmetleri
Atik Yénetimi Hizmetleri
Ruhsat ve Denetim Hizmetleri
Temizlik Hizmetleri
Veteriner Halk Saghg Hizmetleri
Sahipsiz Hayvan Hizmetleri
Hayvan Sagligi Hizmetleri
Halk Saghgi Hizmetleri
Gida Kontrol Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri
Tarimsal Yapilar ve Sulama islemleri
Tarimsal Ar-Ge ve Eitim Islemleri
Cenaze ve Taziye Hizmetleri
Park ve Bahge Hizmetleri
Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisi Hizmetleri
Miize /Kiltirel Mekan Hizmetleri
Turizm, Tanitim ve Dis ligkiler Hizmetleri
Kiltlir ve Sanat Etkinlikleri Hizmetleri
Dezavantajli Gruplara Yénelik Hizmetler
Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri
Ramazan Gida Kolisi Hizmeti
Ramazan ve Muharrem Ayi ftar Yemekleri Hizmeti
Mesleki Egitimler Hizmetleri
Mesleki Egitim ve Spor Kurslari Diizenlenme Hizmetleri
Engellilere Yonelik Hizmetler
Sosyal Rehabilitasyon ve Farkindalik Calismalari Hizmetleri
Ust Yapi Hizmetleri
Planlama Hizmetleri
Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi
Harita Hizmetleri
Zemin Inceleme ve Etiit Faaliyetleri islemleri
imar Kontrol ve Denetim Islemleri
Kentsel Doniistim Islemleri
Ruhsatlandirma iglemleri
Koruma Uygulama ve Denetim islemleri
Sicak Asfalt ve Sathi Serimi
Yeni Yol Agimi ve Yol Genisletme Hizmetleri
Yol Yama Galigmalari
Kaldirim Bakim ve Onarim Calismalari
Okullara Yapilan Galismalar
Yollara Yatay isaretleme ve Once Yaya Uygulamasi
Korkuluk Yapimi
istinat Duvari Yapimi
Engelli Yariyls Yollari ve Engelli Rampasi
Asfalt, Kilit tagi- Bord(ir Hizmetleri
is Makinesi ve Personel Destegji Saglama
Midahale ve Koordinasyon Hizmetleri
Afet, Arama ve Kurtarma Hizmetleri
Teknik Hizmetler
Uygunluk Ve Ruhsatlandirma Hizmetleri
Zabita Denetim Hizmetleri
Kamulastirma Hizmetleri
Proje Hizmetleri
Kentsel Tasarim Hizmetleri
Muhtarlik isleri Hizmetleri
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2.6.Paydas Analizi

Stratejik planlarin olusturulmasinda
paydas analizi, katihmciligi tesvik etmenin
en etkili araclanindan biridir. Paydaslar,
belediyenin sundugu urin ve hizmetlerle
dogrudan veya dolayli olarak ilgilenen, bu
hizmetlerden olumlu ya da olumsuz
etkilenen, ayni zamanda strateji ve politika
tekliflerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda surece etkisi olan bireyler,
gruplar ve kurumlar kapsar. Belediyenin
etkilesimde bulundugu taraflarin stratejik
plan hakkindaki goérislerinin  alinmasi,
belediye hizmetlerinin faydalanici
ihtiyaclarina uygun olarak
sekillendirilmesine yardimci olur. Bu siireg,
stratejik  planin  paydaslar  tarafindan
benimsenmesini saglayarak, planin basari
oranini artirir.

Arsuz Belediyesi, stratejik planlama
strecinde iyi yOnetisim ilkelerini
benimseyerek ve katilimcr bir yaklasim
sergileyerek calismalarini strdirmustir. Bu
dogrultuda, sehrin farkli paydaslariyla etkin
iletisim kurmus, onlarin goris ve onerilerini
istatistige dayanan yontemlerle toplamis ve
bu verileri analiz etmistir. Bu slire¢, hem
karar alma asamalarinda seffafhigi artirmis
hem de belediye hizmetlerinin daha etkili ve
ihtiyaclara uygun sekilde tasarlanmasini
saglamistir.  Ayrica, katimcar  yaklasim
sayesinde stratejik planin toplumsal destek
ve kabul gérme orani yukseltilmis, boylece

planin  uygulanabilirligi  ve  basarisi
guclendirilmistir.
Bu analiz c¢alismalan  kapsaminda

paydaslarimizi i¢ ve dis paydaslar olarak iki
ana kategoride degerlendirmis ve her iki
grup igin de detayli bir inceleme yaparak
stratejik planlama slirecine dahil etme
stratejileri  gelistirilmistir. ic  paydaslar,
belediye calisani ve meclis Uyeleri gibi
dogrudan orglt ici etkilesimde bulunan
gruplan kapsarken, dis paydaslar ise
vatandaslar ve kamu kurumlari, sivil toplum
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kuruluslan  ile  diger dis  aktorleri
icermektedir. Bu aynm, her iki grup igin
farkli ihtiyac ve beklentileri géz 6nlinde
bulundurarak, daha kapsamli ve etkili bir
stratejik plan hazirlanmasini saglamistir.

i¢ Paydas Analizi

Belediyeden etkilenen veya
belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki
kisi ve gruplar olarak tanimlanan ig
paydaslar, meclis Gyeleri ve yoneticilerin de
icinde oldugu belediye calisanlari olarak iki
alt grupta degerlendirilmistir. Bu kapsamda
meclis Uyelerine yonelik olarak ‘Meclis
Uyeleri Paydas Anketi’, belediye
calisanlarina yonelik olarak da ‘Calisan
Memnuniyet Anketi’ uygulanmistir. Anket
calismalari sonucunda elde edilen veriler bir
veri tabani olusturularak analiz edilmis ve
istatistiksel tablolar ve grafikler olarak
raporlanmistir.

ic paydaslarin gériis ve ihtiyaclan,
kurum ici dinamiklerin anlasilmasi ve
kurumsal hedeflere ulasilmasi agisindan
kritik Oneme sahiptir. Bu baglamda,
oncelikli olarak calisan memnuniyet anketi
sonuglari degerlendirilmis, ardindan meclis
dyelerine  yonelik  paydas anketinin
sonugclari da incelenerek bitiinsel bir analiz
yapilmistir. Bu stre¢ hem calisanlarin hem
de meclis Uyelerinin beklentilerini ve geri
bildirimlerini  dikkate alarak daha etkili
stratejiler gelistirmeye olanak tanimaktadir.

Arsuz Belediyesi ‘Calisan Memnuniyet
Anketi’ sonuclar asagidaki gibidir:

Kurumsal Destek ve Sosyal Empati
(%94): Calisanlarin  sevincli  ve zor
glnlerinde kurumun sundugu destek ve
anlayis bu baslik altinda ele alinmustir.

is Memnuniyeti ve Motivasyon
(%90): Calisanlarin islerine yonelik, is



tatminlerini ve egitim duzeylerinin mevcut
gorevlerine uygunlugu degerlendirilmistir.

Yonetim ve Performans
Degerlendirme (%89): Yoneticilerin s
yuku dagilim, calisanlarin

performanslarinin takdir edilmesi ve basarili
calisanlarin  6dullendirilmesi  konusundaki
uygulamalan bu kategoride ele alinmistir.

Personel Destek Hizmetleri (%87):
GCalisanlara sunulan cesitli  hizmetlerin
yeterliligi bu kategori altinda
degerlendirilmistir.

Calisma Kosullann ve is Giivenligi
(%85): Calisanlarin is glvenligi ve fiziksel
calisma kosullari  bu kategoride ele
alinmustir.

iletisim ve is birligi (%84): Calisanlar
ve yoOneticiler arasindaki etkili iletisim ve
bilgi akisinin saglanip saglanmadigi bu
kategoride ele alinmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Olanaklar (%69):
Calisanlar icin sosyal ve kulturel etkinliklerin
yeterliligi bu kategori altinda
degerlendirilmistir.

Genel bir degerlendirme yaptigimizda,
Arsuz Belediyesi calisan memnuniyetinde
glcli  bir performans sergilemektedir.
Ozellikle kurumsal destek, is memnuniyeti
ve yonetim streglerinde yuksek
memnuniyet oranlan  elde edilmistir.
Bununla birlikte, sosyal ve kultirel olanaklar
alaninda calisanlarin beklentilerinin
karsilanmadigi ve bu konuda iyilestirme
yapilmasi gerektigi gortlmektedir. Bu
alanin gelistiriimesi, genel memnuniyeti
daha da arttiracaktir.

Arsuz Belediyesi ‘Meclis Uyeleri Paydas
Anketi” sonuglar, hizmetlere yonelik
memnuniyet oranlarina gore
degerlendirilmis; bu oranlar temel alinarak
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sonuglar,
alanlara
edilmistir.

memnuniyetin yuksek oldugu
gore siniflandinlarak  analiz

Giiglii ve Olumlu Goriilen Hizmetler

= Cevre ve Temizlik Hizmetleri: %95

= Kdltdrel Hizmetler: %95

= Reklam ve Tanitim ile Cagri / Destek
Hizmetleri: %100

= Park ve Bahce ile imar ve Ruhsat
Hizmetleri: %86

= Spor Hizmetleri: %86

= Yol Yapim ve Bakim Onarim
Hizmetleri: %81
= Sosyal Hizmetler (Dezavantajli

Bireylere Yonelik) ile Engellilere
Yonelik Hizmetler: %81

= Sokak  Hayvanlann ile  Kirsal
Kalkinmaya Yonelik Hizmetler: %81

Zayif ve Gelisime Acik Goriilen
Hizmetler
= Zabita Hizmetleri (isyeri Denetimi,
Kaldinm isgali vb.): %76

“Meclis Uyelerinin karar alici olduklari

Belediye hizmetlerinden genel olarak
memnuniyet orani %95'tir.”

Arsuz  Belediyesi'nin  hizmetlerine
yonelik genel degerlendirme, meclis

dyelerinin  buyik bir kisminin belediye
hizmetlerinden memnuniyet duydugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle cevre,
temizlik, kultirel faaliyetler, reklam ve
tanitim hizmetleri en ylksek memnuniyet
oranlarina sahiptir ve bu alanlar belediyenin
glclia yonleri olarak ©ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte zabita hizmetleri (6zellikle
isyeri denetimleri ve kaldinm isgali)
memnuniyet dizeyi diger hizmetlere gore
daha duslktir. Bu durum, bu alanda
iyilestirme yapilmasi gerektigine isaret
etmektedir.



Dus Paydas Analizi
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Arsuz Belediyesi'nin dis paydaslarinin belirlenmesinde, hizmet birimlerinin sundugu
arlin ve hizmetlerden faydalananlar, bu Griin ve hizmetleri etkileyen kurum ve kuruluslar ile is
birligi yaptigi kurumlar dikkate alinmistir. Cogulcu bir katilim iginde kurum faaliyetlerini
etkileme glicu ile kurum faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore dnceliklendirme yapilarak

asagidaki dis paydas listesi olusturulmustur.

Tablo 9 Dis Paydas Listesi

S.No | Paydas Adi

1 | Arsuz Kaymakamligi
Arsuz Jandarma Komutanligi
Arsuz ilge Emniyet Midurligii
Arsuz lige Mftiligi
Arsuz Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi
Baskanligi
Arsuz Tapu Mudrlugi
Arsuz Genglik ve Spor llge Miidiirligii
Arsuz Mal MidirlGga

O ~N® O bW

9 | Arsuz lige Niifus Miidiirliigui

10 | Arsuz iice Milli Egitim Midiirliigu

11 | Arsuz lice Saglik Miidiirligi

12 | Arsu Devlet Hastanesi Baghekimligi

13 | Arsuz ilge Tarim ve Orman Miidirligi

14 | Arsuz Orman isletme Sefligi

15 | Uluginar Orman Isletme Sefligi

16 | Arsuz Ptt Midirliga

17 | Arsuz Kent Konseyi Baskanligi

18 | Mahalle Muhtari§i (38 Adet)

19 | Hatay BlyUksehir Baskanhigi

20 | Hatay Su ve Kanalizasyon Genel Midurligi
21 | iskenderun Kérfez Kati Atik Birligi Baskanligi

Dis paydaslar, vatandaslar ve kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar gibi diger
ilgili gruplar olmak Uzere iki alt grupta
degerlendirilmistir. Bu cercevede,
“Vatandas Paydas Anketi” ve "Dis Paydas
(kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari
vd.) Anketi” uygulanmistir. Bu anketlerin
amaci, her iki grubun da belediye hizmetleri
hakkindaki goruslerini, memnuniyet
dizeylerini ve hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olma durumlarini tespit etmektir.

Anket calismasi, paydaslarin sirece
etkin bir sekilde dahil edilmesini, mevcut
sorunlarin  tespit  edilmesini, maddi,
kurumsal ve insan kaynaklari kapasitesinin
degerlendirilmesini, slirecin
sahiplenilmesini ve sorumluluk alinmasini
tesvik  etmeyi,-. kurumsal  6grenmeyi
artirmayi ve kapasite gelisimini
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S.No | Paydas Adi

22 | Hatay Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Miidiirligii

23 | Hatay Il Afet ve Acil Durum Midiirligi

24 iskenderun Teknik Universitesi Rektdrligii

25 | Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektérliigii

% Akdeniz Ticcarlar ve Sanayici is Adamlari Dernegi
(ATSIAD)

27 | Arsuz Cevreyi Koruma ve Giizellestirme Dernegi

28 | Arsuz Esnaf Dayanisma Dernegi

29 | Arsuz Gazeteciler Cemiyeti

30 Arsuz Gondlliileri Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Dernegi

31 | Arsuz Is insanlari Dernegi

32 | Arsuz Kamu Hizmetlerini Gelistirme Dernegi

33 | Arsuz Kiiltir ve Dayanisma Dernegi

34 | Arsuz Turizm ve Kiiltir Dernegi

35 | Atatlirkgli Duslince Dernegi Arsuz Subesi

36 | Engelsiz Diinya Federasyonu Arsuz Subesi

37 | Gozcliler Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi

38 | Hatay Sanat ve Sanatgilar Dernegi

39 iskenderun Giiney Egitim Vakfi Baskalnligi

40 | Spor Kuliibli Bagkanliklari (13 Adet)

41 Tirkiye Kizilay Dernegi Arsuz Subesi

desteklemeyi hedeflemektedir. Bu calisma,
ayrica stratejik planlamanin ve sirekli
iyilestirmenin temel unsurlarini olusturur.

Anket ¢calismalari sonucunda elde edilen
veriler bir veri tabani olusturularak analiz
edilmis ve istatistiksel tablolar ve grafikler
olarak raporlanmistir.

Arsuz Belediyesi 'Vatandas Paydas
Anketi" sonuglan, hizmetlere ydnelik
memnuniyet oranlari  temel alinarak
degerlendirilmis ve bu oranlar
dogrultusunda  memnuniyetin  ylksek

oldugu alanlara gore siniflandirilarak analiz
edilmistir. Ayrica, hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olma durumu da bu cercevede
degerlendirilmistir.

Giiclii ve Olumlu Goriilen Hizmetler

= Kilturel Hizmetler: %47



= Cevre ve Temizlik Hizmetleri: %46
= Cagn / Destek Hizmetleri: %39

Zayif ve Yetersiz Goriilen Hizmetler

» Park ve Bahce Hizmetleri ile Zabita
Hizmetleri: %34

* imar ve Ruhsat Hizmetleri: %32

= Sosyal Hizmetler (Dezavantajli Bireylere
Yonelik): %31

= Kirsal Kalkinmaya Yonelik Hizmetler ile
Spora Yonelik Hizmetler: %29

® Yol Yapim ve Bakim Onarim Hizmetleri:
%28

= Engellilere Yonelik Hizmetler: %27

= Reklam ve Tanitim Hizmetleri: %26

= Sokak Hayvanlarina Yonelik Hizmetler:
%22

“Vatandaslarin birinci derece faydalanici
olduklari Belediye hizmetlerinden genel
olarak memnuniyet orani %35tir.”

Hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma

durumlar ise soyledir:*

= Sosyal Hizmetler (Dezavantajli Bireylere
Yonelik): %29

= Engellilere Yonelik Hizmetler: %27

=  Kirsal Kalkinmaya Yonelik Hizmetler:
%26

* imar ve Ruhsat Hizmetleri: %21

= Reklam ve Tanitim Hizmetleri: %21

= Cagn / Destek Hizmetleri: %20

®  Zabita Hizmetleri ile Sokak Hayvanlarina
Yonelik Hizmetler: %13

= Spora Yonelik Hizmetler: %12

= Kdlturel Hizmetler: %10

Vatandaslarin ~ Arsuz  Belediyesi'nin
hizmetlerinden bilgi sahibi olma durumunu
inceledigimizde, %20 ve lizeri oraninda bilgi
eksikligi olan 6 hizmet ve %10 ve Uzeri
oraninda bilgi eksikligi olan 3 hizmet
bulunmaktadir. Bu durum, vatandaslarin
hizmetlerden memnun olmalarina ragmen,

2“Yuzdelik oranlar ankete katilanlardan -bilgim yok- cevabi
verenleri ifade etmektedir.
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bu hizmetler hakkinda yeterince
bilgilendirilmediklerini  veya farkindalk
dizeylerinin disuk oldugunu
gOstermektedir.

Arsuz Belediyesi'nin bircok hizmeti
hakkinda halkin bilgi eksikligi yasadig
gozlemlenmektedir. Bu durum, ilgili
hizmetlerin  bilgilendirme ve tanitim
stratejilerinin  gbézden  gecirilmesi  ve
kurumsal iletisim calismalarina  agirhk
verilmesi  gerektigini  gostermektedir.
Kurum icin  daha etkili iletisim ve
bilgilendirme yontemleri gelistirilmelidir.

Vatandaslarin ortak goruslerine gore
Arsuz ilcesinin en kritik sorunlari 6nem
sirasina gore soyledir:
= Yol ve kaldirnmlarin

yetersizligi
= Altyapi ve kanalizasyon
= Park, bahce ve yesil alan yetersizligi
= Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler ve

barinak
= Cevre duzeni ve agaclandirma

bozuklugu/

Bu baglamda Belediyenin kentlesme,
cevre ve sokak hayvanlari hizmetleri
alanindaki  taleplere  Oncelik  vermesi
beklenmektedir.

Vatandaslar, Arsuz Belediyesi'nden
onimuzdeki bes yil icinde altyapr ve
kanalizasyon calismalari, yol ve kaldinm
dizenlemeleri ile temizlik ve c¢evre
dizenlemelerinin tamamlanmasini
beklemektedir. Sehrin dogal afetlere karsi
hazirlkl hale getirilmesi ile adil ve seffaf
belediyecilik anlayisinin  benimsenmesi
talep edilmektedir. Ayrica vatandaslar bu
surecte  slrdurdlebilir  kalkinma  ve
gelismislik acisindan kentin ‘turizm’ ile 6ne
¢tkmasi gerekliligini ifade etmistir.



Arsuz Belediyesi ‘Dis Paydas (kamu

kurumlari, sivil toplum kuruluslan vb.)
Anketi" sonuglar, hizmetlere ydnelik
memnuniyet oranlari  temel alinarak
degerlendirilmis ve bu oranlar
dogrultusunda  memnuniyetin  ylksek

oldugu alanlara gore siniflandirilarak analiz
edilmistir. Ayrica, hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olma durumu da bu cercevede
degerlendirilmistir.

Giiglii ve Olumlu Goriilen Hizmetler
= Park ve Bahce Hizmetleri: %39
= Cevre ve Temizlik Hizmetleri: %37

Zayif ve Yetersiz Goriilen Hizmetler

= Kilturel Hizmetler: %33

= Yol Yapim ve Bakim Onarim Hizmetleri
ile Reklam ve Tanitim Hizmetleri: %32

= Cagn / Destek Hizmetleri: %30

= Spora Yonelik Hizmetleri: %29

= Engellilere Yonelik Hizmetler: %28

= Zabita Hizmetleri: %27

= Sosyal Hizmetler (Dezavantajli Bireylere
Yonelik): %25

* imar ve Ruhsat Hizmetleri ile Sokak
Hayvanlarina Yonelik Hizmetler: %24

=  Kirsal Kalkinmaya Yonelik Hizmetler:
%22

Belediye  hizmetlerinden  etkilenen,
belediye hizmetlerini etkileyen ya da is
birligi  icerisinde  ¢alisilan  kurumlarin
belediye hizmetlerinden genel olarak
memnuniyet orani %39'dur.

Hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma

durumlari ise séyledir: 3

= Sosyal Hizmetler (Dezavantajli Bireylere
Yonelik): %54

= Kirsal Kalkinmaya Yonelik Hizmetler:
%47

* imar ve Ruhsat Hizmetleri: %45

= Engellilere Yonelik Hizmetler: %43

3“Yuzdelik oranlar ankete katilanlardan -bilgim yok- cevabi
verenleri ifade etmektedir.
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= Sokak Hayvanlarina Yonelik Hizmetler:
%42

m  Kilttrel Hizmetler, Zabita Hizmetleri ile
Reklam ve Tanitim Hizmetleri: %41

= Cagn / Destek Hizmetleri: %40

= Spora Yonelik Hizmetler: %36

= Cevre ve Temizlik Hizmetleri: %31

= Yol Yapim ve Bakim Onarim Hizmetleri
ile Park ve Bahge Hizmetleri: %29

Dis Paydaslarin  Arsuz Belediyesi'nin
hizmetlerinden bilgi sahibi olma durumunu
inceledigimizde; vatandaslar gibi
kurumlarin da bilgi eksikligi oldugu
gorilmektedir.

iki alt grubu karsilastirdigimizda,
belediye  hizmetlerinden  memnuniyet
oranlarl arasinda benzerlikler gorilse de,
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma
dizeylerinde farkliliklar ~ bulunmaktadir.
Vatandaslar arasinda hizmetlere yonelik
belirli bir bilgi eksikligi bulunmakla birlikte,
dis paydaslar arasinda bilgi eksikligi
oranlarinin ¢ok daha yiksek oldugu tespit
edilmistir.  Vatandaslar nezdinde bilgi
eksikligi oranlari memnuniyet dizeylerinin
altinda kalirken, dis paydaslar arasinda bu
oranlar memnuniyet dizeylerinin Gzerinde
yer almaktadir.

Dis Paydaslarin Belediye Hizmetleri
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari

gorulmus olup, dolayisiyla
memnuniyetlerini  etkileyen  faktorlerin
hizmetlerin  niteliginden  ¢ok  bilgi
eksikliginden kaynaklandigini

disundurebilir. Bu durum, dis paydaslarla
daha etkili iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir.
Genel bir degerlendirme yaptigimizda;
Belediye Hizmetleri hakkinda farkindalik ve
bilgilendirme konularinda bir iyilestirme
ihtiyact  oldugu agiktir. Bu bulgular,
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belediyenin hem i¢c hem de dis paydaslara
yonelik  daha  kapsamli  ve etkili
bilgilendirme stratejileri gelistirmesi
gerektigine gostermektedir.

Dis Paydaslarin ortak goruslerine gore
Arsuz ilcesinin en kritik sorunlari 6nem
sirasina gore soyledir:

= Altyapi ve kanalizasyon

" Yol ve kaldinmlarin
yetersizligi

= Park, bahce ve yesil alan yetersizligi

= Spor Kompleksi

= Otopark yetersizligi

bozuklugu/

Bu baglamda Belediyenin kentlesme,
cevre, ulasim ve spor alanindaki taleplere
oncelik vermesi beklenmektedir.

Dis Paydaslar, Arsuz Belediyesi'nden
onlimuzdeki bes vyl icinde altyapr ve
kanalizasyon calismalari, temizlik ve cevre
diizenlemelerinin tamamlanmasini, sosyal
ve kultlrel hizmetlerin gelistirilmesi ile adil

ve seffaf  belediyecilik  anlayisinin
gelistiriimesini  beklemektedir. Ayrica dis
paydaslar bu  surecte  surdurulebilir
kalkinma ve gelismislik agisindan kentin
‘turizm’ ile 6ne cikmasi gerekliligini ifade
etmistir.

Arsuz Belediyesi olarak yerel halkin
belediye hizmetlerine iliskin talep ve
isteklerini almak, halkla iligkiler faaliyetlerini
yuritmek uzere “Halk Masas!”
bulunmaktadir. Gelen talep ve istekler
incelediginde  yerel halkin  belediye
hizmetlerine iliskin 6ne cikardiklari temel
sorunlarin  “cevre hizmetleri” alaninda
yogunlastigi  gorlilmektedir. Buna gore
oncelik sirasina gore ¢ozim bekleyen
sorunlar sunlardir:

= Yol - Kaldirm - Aydinlatma
= Temizlik

= Sokak Hayvanlari

= Sinek-Bdcek ilaclama

= Denetim-ihbar

Paydas anketleri sonucunda onceliklendirilen sorunlar ve gelisim alanlari asagidaki sekilde

Ozet olarak verilmistir.
Sekil 3 Arsuz'un Oncelikli Gelisim Alanlart

Yol ve kaldirmlarin bozuklugu/yetersizligi
Altyapi ve kanalizasyon

Park, bahge ve yesil alan yetersizligi

Sokak hayvanlarina yénelik hizmetler ve barinak
Gevre diizeni ve agaglandirma

imar ve plansiz yapilasmal kentsel doniisiim
Spor Kompleksi

Cop toplama/ temizlik

Dogal afetlere hazirliksizlik

Denetim (Yapl, insaat, Proje vb)

Doga ve killtiirel olanaklara ragmen turizm gelirlerinin diisik olmasi
Cevre, gurtiltd kirliligi ve denetim

Denetim (isyeri, Pazar, Etiket, Kaldinm Isgali)
Sanayi Sitesi

Issizlik/ istihdam

Giftcinin desteklenmesi

Trafik sorunu

Otopark yetersizligi

Sosyo-killtlirel proje ve merkezler

Kadin siginma evi

Sosyal ve kirsal kalkinma desteklerinin eksikligi
Kres ve okul 6ncesi faaliyetleler

Kapall Semt Pazari

Dezavantajlilara yénelik projelerin yetersizligi (Kadin, cocuk, engelli, yash vb.)
Ulagim

Yoksulluk

Engelsiz yasam alanlarinin eksikligi
Gdgmenlerle ilgili sosyo- ekonomik yetersizlik

Meclis Uyeleri %
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30%

28% 1
28%

25%
23%

22%

Vatandas %

50% 100% 150% 200% 250%

78%
2%
44%
26%
28%
50%
39%
31%
24%
22%
40% 20%
28%
35% 26%
34% 17%
33% 16%
33% 16%
26%
32%

45%
49%
56%
55%
52%
29%
48%
47%
43%
4%

9%

31%
30%.
21%
15%
17%

30%
29%
4%
23%
21%
22%
10%
22%
12%

14%

19%

Kamu %
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2.7.1. insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi

idaremizin teskilat yapisi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 48, 49 ve 50'nci maddelerine
gére olusturulmustur. Belediye ve Bagli Kuruluslart ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik kapsaminda Arsuz Belediyesi C-10 (Niifus 200 000-
249 999) grubunda yer almaktadir. Norm kadro cetveline gore olusturulabilecek kadro yapisi
asagida verilmistir.

Tablo 10 Norm Kadro Cetveli

Kadro Unvani Sayisi
Belediye Baskan Yardimcisi 3

Yazi isleri Miidirii

Mal

Fen Isleri Miid(ir(i

imar ve Sehircilik Miidirii

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midiri
Afet isleri Midiiri

Teftis Kurulu Madtirl

Temizlik Isleri Midiirii

Zabita Madurd

Hukuk isleri Midiirii

i Hizmetler MUduri

Diger Miidrler(*) 14
Ozel Kalem Mdiri
Uzman 5

Sef

Kadro Unvani Sayisi
Avukat 3
Miifettis 6
Mfettis Yardimcisi 2
Mali Hizmetler Uzmani 4
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2
idari Personel(**) 70
Teknik Personel(**) 49
Saglik Personeli(**) 16
Yardimci Hizmet Personeli(**) 20
Zabita Amiri 4
Zabita Komiseri 12
Zabita Memuru 72
Memur Kadrolari Toplami 312
Siirekli Isci Kadro Toplami 154

Belediye Baskanligina bagl (¢ Belediye Baskan Yardimcisi kadrosu yer almaktadir.
Teskilat yapisi yirmi bes midurlikten olusmaktadir.

Belediye Baskanina Bagli Birimler:

SO0 NV AWN =

12.
13.

14.
15.
16.

Imar ve Sehircilik Midurlagi

Ozel Kalem Mudurligi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu
iklim Degisikligi ve Sifir Atk MudirlGgu
Muhtarlik isleri Midurliga

Mali Hizmetler Mudurlagua

Park ve Bahceler Mudurlugu

Zabita Mudurligu

Strateji Gelistirme Mudurlagu

. Basin, Yayin ve Halkla iliskiler

Madurlagua

. Fen Isleri Midurlugi

Yapi Kontrol Mudurligu
Makine, ikmal, Bakim ve Onarim
Madarlaga

Temizlik isleri MduarlGgua
Ruhsat ve Denetim Mudurlaga
Afet isleri Mudurliigi
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Baskan Yardumcisina Bagli Birimler:
insan Kaynaklari ve Egitim MadarlGgu
Kiltiir ve Sosyal isler Midiirliigli

Yazi isleri Midurliga

Emlak ve istimlak Madurligi

Teftis Kurulu Mudarlagu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligu
Tarimsal Hizmetler Mudurligu

Hukuk isleri MidirlGgi

OWooNUhAhWN =
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Sekil 4 Teskilat Semast

Sami USTON
Belediye Bagkani

Ozgiir MURT
Belediye Bagkan Yrd.

Serif AKCALI
Belediye Bagkan Yrd.

Yusuf UYAR
Belediye Bagkan Yrd.

Afet Isleri Midirligi

Basin Yayin ve Halkla
lliskiler Mudiirligu

Kadin ve Aile Hizmetleri

Midirlig

Destek Hizmetleri
Muadarliga

Cevre Koruma ve Kontrol
Midarligu

Mali Hizmetler Mid irligi

Kiiltiir ve Sosyal Isler

Midirlig

Emlak ve Istimlak
Muadarliga

Fen Isleri Midrligi

Makine ikmal Bak. ve
Onarim Midarltigu

Tarimsal Hizmetler

Madirltg

Hukuk Isleri Miidiirligii

iklim Degisikligi ve Sifir
Atk Midiirligi

Strateji Gelistirme
MUdarltga

imar ve Sehircilik
Midarltigu

Ozel Kalem Miidirliig i

Muhtarlik ileri
Mudurlagu

Park ve Bahgeler
Mudarlugu

Ruhsat ve Denetim
Mudurlagu

Temizlik isleri
Midarltigu

Zabita Muduirlagi

Yap! Kontrol Midrliga
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insan Kaynaklari ve
Egitim MUdCirliga

Teftis Kurulu

Yaz [sleri
Muadarliga
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insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

2024 Haziran ay! itibariyla Belediyemize tahsis edilmis olan kadronun 116’s1 doludur. Ayrica
sirket personeli olarak calismakta olan 126 kisi bulunmaktadir. Belediyemizin toplam personel
sayisi 242 kisidir.

Tablo 11 Personelin Kadro, Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére Dagilimt

Cinsiyet Egitim Durumu Toplam
Kadro N . m e , Y.Lisans  Personel
Kadin Erkek llkégretim Lise On Lisans Lisans ve Doktora Sayis
Memur 19 51 8 21 11 27 3 70
isGi 6 40 40 2 0 4 0 46
Sirket Personeli 20 106 85 14 5 22 0 126
TOPLAM 45 197 133 37 16 53 3 242

Belediyemizde gorev yapmakta olan 242 kisinin 45'i kadin, 197’si erkektir. Oransal olarak
degerlendirildiginde calisanlarin %19°'unu  kadinlar, %871'ini erkekler olusturmaktadir.
Yonetimsel olarak degerlendirildiginde belediye baskan yardimcilari icerisinde kadin yonetici
bulunmamaktadir. Middurliklerde ise 25 mudurligin 3'G (%12) kadin mudurler tarafindan
yonetilmektedir.

Sekil 5 Cinsiyete Gore Personel Dagilimt Grafigi

Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

250 = 19%
200
150 197
100
106
50 51 [.I
40 45
0 19 6 20
Memur isci Sirket TOPLAM 81%
Personeli
Kadin = Erkek

Egitim durumuna gore belediye personelinin dagihmi incelendiginde; %55'i ilkdgretim,
%22'si lisans, %15'i lise, %7'si 6n lisans ve %1'i yuksek lisans diizeyinde egitime sahiptir.
Kadroya gore egitim durumlari degerlendirildiginde ise is¢i ve sirket personeli olarak goérev
yapanlarin ¢ogunlugunun ilkégretim dizeyinde egitime, memur olarak gdrev yapanlarin
¢ogunlugunun lisans ve lise diizeyinde egitime sahip oldugu gorilmektedir.
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Sekil 6 Personelin Egitim Durumuna Gére Dagulimt

Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

1%

250
, 22% |
200
6
150 ¥
: 7%
100 14 ’
7 B 55%
50 1 85
21 40 15%
0 8
Memur isci Sirket Personeli ~ TOPLAM

ikogretim Lise On Lisans Lisans mY. Lisans ve Doktora

Yas grubuna gore calisanlar analiz edildiginde 46-55 yas grubunda 100 kisi, 56 yas ve Uzeri
60 kisi belediyede calismaktadir. Bu iki yas grubunun toplam personel sayisina orani %66'dir.
Hizmet slresine gore degerlendirildiginde ise 20 yil ve Uzeri hizmet suresine sahip 84 kisi
bulunmaktadir. Bu deger calisanlarin %35'ine tekabul etmektedir.

Tablo 12 Personelin Kadro, Yas Grubu ve Hizmet Siiresine Gére Dagilimt

Yas Grubu Hizmet Siiresi Toplam
Kadro 18-25 2635 36-45 4655 56Yag  0-1 15 | 540 1020 20y Personel
Yas Yas Yas Yas  velizeri| Vil il il Yl veiizeri Says!
Memur 0 5 1 24 30 7 2 1 9 51 70
isci 0 0 5 24 17 0 0 2 1 33 46
Sirket Personeli 1 22 38 52 13 20 3 103 0 0 126
TOPLAM 1 27 54 100 60 27 5 106 20 84 242
Sekil 7 Personelin Yas Durumuna Gére Dagilim:
Yas Grubuna Gore Personel Dagilimi
250 11%
0 25%
200
150 00
100
52 22%
& 22 A ; :
) 1 24 22 27
Memur isci Sirket TOPLAM 4%
Personeli

18-25 Yas 26-35Yas m36-45Yas © 46-55Yas m 56 Yas ve Uzeri
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Kadro durumuna goére yas grubu ve hizmet sureleri incelendiginde; memurlarin %430,
iscilerin %37'si 56 yas ve Uzeridir. 20 yil ve izeri hizmet slresine sahip memurlarin orani %73,
iscilerin orani %72'dir. Bu durum énemli bir deneyim gdstergesi olmakla beraber yaslanan is
gliciinlin getirecegi riskler bulunmaktadir. Kurumsal hafiza ve kurum kultirtiniin kaybolmamasi

icin insan kaynaklarinin genclestirilmesi faydali olacaktir.
Sekil 8 Personelin Hizmet Siiresine Gére Dagulimt

Hizmet Stiresine Gore Personel Dagilimi

250 1%
0,

200 4 35% 2%
150 20
100

N 106

50 1 m :
. 2 11 2 27 o 44%

Memur isci Sirket Personeli ~ TOPLAM

0-1Yil 1-5YIl 5-10 Yil 10-20 Y1l 20 Y1l ve Uzeri

insan kaynaginin birimlere gére dagilimi incelendiginde 72 kisi ile en fazla personelin Fen isleri
Mudirliginde gérev aldigi gorilmektedir. Fen isleri Midurligini 32 kisi ile Temizlik isleri
Madurligua izlemektedir. 10 midirligin 1 personeli, Ruhsat ve Denetim Mudurliagid'ndn ise
personeli bulunmamaktadir.

Sekil 9 Birimlere Gore Personel Dagulimt

N
o

20 30 40 50 60 70 80

Bagkanlik

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligii
Gevre Koruma ve Kontrol Miidtirliigi
Destek Hizmetleri Mid(irliigi

Emlak ve lstimlak Midirligi

Fen Isleri Miidrligu

Yapi Kontrol Miiduirligu

imar ve Sehircilik Midirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligu
Kadin ve Aile Hizmetleri Mdirligu
Kiiltiir ve Sosyal Isleri Midurligui
Makine, lkmal, Bakim ve Onarim Midirligi
Mali Hizmetler Mudurligu

Muhtarlik Isleri Midarligi

Ozel Kalem Miidirligi

Strateji Gelistirme Mudurligi

Temizlik isleri Midirligi

Yaz Isleri Miidiirligi

Zabita Mudurligu

iklim Degisikligi ve Sifir Atk Midrligi
Teftis Kurulu Midirliga

Tarimsal Hizmetler Mudarligii

Park ve Bahgeler Midurligu

Afet Isleri Midiirligi

Ruhsat ve Denetim Mudurligu

Hukuk Isleri Midirliilgii

I

Erkek = Kadin
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2.7.2. Kurum Kiiltiirii

Kurum kultird, bir organizasyonun Uyeleri arasinda paylasilan ve onlarin dusiince,
davranis ve etkilesim bicimlerini sekillendiren temel degerler, inanglar ve normlarin bitunidur.
Bu kiltlr, calisanlarin is ortamindaki tutumlarini ve is yapma sekillerini belirler, organizasyonun
kimligini ve isleyis tarzini yansitir. Kurum kultird, liderlik yaklasimlar, iletisim tarzlar,
motivasyon ve ddullendirme sistemleri gibi cesitli faktorler tarafindan sekillendirilir. Saglam bir
kurum kultird, calisanlar arasinda gulcli bir bagliik ve motivasyon yaratabilir, bu da
organizasyonun genel basarisina olumlu katkilar saglar. Ancak, zayif bir kiltir, uyumsuzluklara
ve verimlilik kaybina yol acabilir. Bu nedenle, kurum kdiltlrd, organizasyonun hem i¢ yapisinda
hem de dis iligkilerinde kritik bir rol oynar ve bu kultirin strekli olarak degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, organizasyonun basarisi icin gereklidir.

GUclG bir kurum kdltlrd, stratejik plan hazirhk ve uygulama sireglerinde karar alma
sureclerini kolaylastirir, ekip uyumunu artirir ve stratejik amaglara ulasmada kurumun batincal
bir sekilde hareket etmesini saglar.

Arsuz Belediyesi kurum kuiltirini degerlendirmek icin ‘Calisan Memnuniyet Anketi’
sonuglari asagidaki alt kategoriler isiginda degerlendirilmistir:

e Katilim e Paydaslarla iliskiler
e lsbirligi e Degisime aciklik

e Bilginin yayihmi e Stratejik yonetim

e Ogrenme e Odiil ve ceza sistemi
e Kurum ici iletisim e Kurumsal imaj

e Calisma Ortami ve Kosullari e YoOnetici

e Ucret ve Yan Haklar

Degerlendirme sonugclarina gore, kurumun en gucli yonleri arasinda kurumsal destek ve
sosyal empati, is memnuniyeti ve motivasyon ile yonetim ve performans degerlendirme
strecleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlar, calisanlarin duygusal ihtiyaglarinin ve profesyonel
gelisimlerinin titizlikle ele alindigini, is tatminlerinin ylksek oldugunu ve adil bir performans
degerlendirme sireci uygulandigini gostermektedir. Ayrica, personel destek hizmetleri ve
calisma kosullar ile is glivenligi konularinda da ylksek memnuniyet seviyeleri kaydedilmistir,
bu da kurumun calisanlarina sundugu hizmetlerin yeterli oldugunu ve givenli bir calisma
ortami saglama konusunda basarli oldugunu ortaya koymaktadir. iletisim ve is birligi
konularinda da etkili bir bilgi akisinin ve is birliginin saglandigi goérilmekte olup, Arsuz
Belediyesi genel anlamda olumlu bir ¢calisma ortami sunmaktadir.

Kurumun gelistiriimesi gereken alanlarinin basinda sosyal ve kilturel olanaklar gelmektedir.
Galisanlar, bu alanda sunulan hizmetlerin yetersiz oldugunu belirtmis, sosyal ve kiltdrel
etkinliklerin artinlmasi  yoninde beklentiler dile getirmistir. Bu durum, calisanlarin
motivasyonunu ve genel memnuniyetini artirmak igin sosyal ve kilttrel imkanlarin iyilestirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Bu degerlendirmeler, Arsuz Belediyesi'nin gulcli bir kurum kdltirine sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu gugclu kiltarin korunmasi ve calisanlarin sosyal ve kilturel ihtiyaglarinin
karsilanmasi, genel is tatmini ve kurumsal baghhgi arttiracaktir.
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2.7.3. Fiziki Kaynaklar
Arsuz Belediyesi'nin ana hizmet binasi Akcali Mahallesindedir. Gozculiker, Karaagag
Sarkkonak ve Ucgiilliik Mahallelerinde de ek hizmet binalari bulunmaktadir,

Tablo 13 Hizmet Binalart
Verilen Hizmet Kullanim Amaci

idari Hizmetler

Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler

Ana Hizmet Binasi
Ek Hizmet Binasi
Zabita Hizmet Binasi
Garaj ve Depo
Kultir Merkezi

Nikah Salonu
Taziye Evi

Kres

Futbol Sahasi

Hali Saha

Spor Hizmetleri Basketbol ve Voleybol Sahasi

Diger

Belediye hizmetlerinde kullanilmak Uzere cesitli

Tenis Kortu
Spor idari Binasi
Semt Pazar Yeri

Sayisi
1

NW=a B aw=a N = w

niteliklerde

117 adet tasit/arag

bulunmaktadir. Bu tasit/araglarin tamami belediyenin miilkiyetinde olup kiralik tasit/arag
bulunmamaktadir.

Tablo 14 Tastlar ve Araglar

SiraNo | Tasit/Arag
1 Binek Otomobil
2 Station-Vagon
3 Minibls (Sriicii dahil en fazla 17 kisilik)
4 Pick-up (Kamyonet, stiriicii dahil 3 veya 6 kisilik)
5 Panel
6 Otobiis (Stirlicti dahil en az 27, en fazla 40 kisilik)
7 Kamyon (Sasi-kabin tam yiikli agirligi en az 17.000 Kg)
8 Motosiklet (En fazla 600 cc.lik)
9 Cop Kamyonu
10 Silindir
1 Greyder
12 Kepge
13 Su Tankeri
14 Tasiyici Rémork
15 Yol Siiplirme Araci
16 Traktor
GENEL TOPLAM

Sayisi

16
117

Arsuz'un yizol¢imi ve mahalle sayisi dikkate alindiginda hizmet binalari ve tasit/arag sayisi
yeterli dizeyde bulunmamaktadir. Hizmetlerin yayginlastinimasi ve aksakliklarin dniine
gecilebilmesi igin fiziki kaynaklarin gelistirilmesine ihtiyag vardir.
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2.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyap:st
idaremizin teknoloji ve bilisim altyapisinin giiclendirilmesi icin mevcut server ve

bilgisayarlarin zamanin teknolojik gereklerine gore yenilenmesi hizmet sunumunun kalitesini

arttiracaktir.

e-Belediye uygulamalarinin

sayisinin  arttinlmasi,

vatandaslarimiza belirli

bélgelerde 7/24 Ucretsiz internet hizmeti sunulmasi, kurumsal internet sitesinin gincel

kalmasina iliskin diizenli glincellemelerin yapilmasi faydal olacaktir.

Kurumsal internet sistesi, elektronik posta, sosyal medya vb. mecralardan gelen talep ve

sikayetlerin yonetimi icin "Vatandas Talep/Sikayet Moduli” kullaniimasi iletisim, koordinasyon
ve izleme sureclerini kisaltacagi gibi talep sahibi vatandasin hizlica bilgi sahibi olmasina olanak
saglayacaktir.

Tablo 15 Sistem ve Kullanict Donanimlart

Sira
No
1

O N O W N

9
10
1
12

Aciklama

Bilgisayar

Yazici

Tarayicl

Faks

Telefon

Kesintisiz Glig Kaynagi
Server

Jenerator

Yonetilebilir Switch
Yedekleme Unitesi
5GHz Kablosuz Aktaricilar
Yangin Alarm Sistemi

Genel Toplam

Tablo 16 Kullanict Yazilimlart

Sr::)a Aciklama
1 Netcad
2 Windows isletim Sistemi
3 Firewall
4 Antivirlis
5 Perkotek Personel Takip Sistemi
Genel Toplam

Adet

96
77
12

— 00 N o o1 N oo

268

Adet

10
95

95

202
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2.7.5. Mali Kaynak Analizi

Tablo 17 Tahmini Kaynaklar

Toplam
KAYNAKLAR 2025 2026 2027 2028 2029 o
Genel Blitge - - - - - -
Vergi Gelirler 94.000.000  120000.000  151.000.000  188.000.000  240.000.000  793.000.000
Iﬁiﬁt;?i“s LA 23000000 30.000000 38000000 45000000 56000000  192.000.000
Al Bl (@ VERR ey 17000000 20000000  27.000000 35000000  42.000000  141.000.000
ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler 370.000000  470.000.000  586.000000 733000000  916.000.000 3.075.000.000

Sermaye Gelirleri 65.000.000 81.000.000 103.000.000 130.000.000 160.000.000 539.000.000
Alacaklardan Tahsilat - - .
Red ve iadeler (-)

20.000.000

Diger (kaynak belirtilecek) (iler Bankas)) 20.000.000
GENEL TOPLAM 589.000.000 721.000.000 905.000.000 | 1.131.000.000 = 1.414.000.000  4.760.000.000
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2.8.PESTLE Analizi

PESTLE analizinde politikanin ya da programin gelistiriimesine, uygulanmasina ve
sonuclarina etkide bulunan ¢evresel unsurlar arastirma ve incelemeye konu edilir. Uygulanacak
ya da uygulanan bir politika ile bu politikanin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda etkili olan
politik (P), ekonomik (E), sosyal (S), teknolojik (T), yasal (Y) ve cevresel (E) unsurlar, aktorler,
dinamikler ve gelismeler ile bunlarin olumlu ve olumsuz etkileri ve etkiledigi kesimler incelenir,
¢ozumlenir ve degerlendirilir. PESTLE analizi; politikalarin ve programlarin uygulama ortaminin,
olasi firsat ve tehditlerin daha iyi anlasiimasina ve degerlendirilmesine katki yapar.

Stratejik Plan hazirlik calismalarinin yapilma asamasinda planin igcinde yer aldig
baglamin ortaya konulmasi olduk¢a 6énemlidir. Bunun igin dis ve i¢ ¢evre ve kurumsal gevre
faktorleri Gizerine yapisal bir analiz yapilmistir. idareyi etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik
ve egilimlerin siniflandiriimasi igin kullanilan temel durum analizlerinden biri PESTLE analizidir.

PESTLE analiziyle belediyemiz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokdltirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespiti yapiimistir. Boylelikle Stratejik
Plan hazirhgimizi kolaylastiracak ya da zora sokacak baglamsal faktorlere odaklanmamiz
muimkin olmustur.

Tablo 18 PESTLE Matrisi

Belediyeye Etkisi
ETKENLER  Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Firsatlar | Tehditler Ne Yapilmal?
Afetlere direngli kent politikalari S Politikalara uygun planlama
Deprem bolgesi oncelikli yatinm ve destekler S Yatirim ve desteklerden yararlanma
Sirdurilebilirlik ve veririmlilik dncelikleri S Proje ve uygulamalarda uygunluk
Belediye 6z gelirlerin arttiriimasi S 0Oz gelirlerin gelistirilmesi
Yapi denetim stireglerin gliglendirilmesi S Denetim stireglerinin etkinliginin arttiriimasi
o
g Haks)z ticari uygulamalarda etkin denetim v Denetim faaliyetlerine devam edilmesi
(=
= Karar alma stireglerine gocuk, geng, kadin, y -
o
o engelli ve muhtarlarin dahil edilmesi (Agik N Katlll|rn.0|l|g|.destek|ey|0| uygulamalarin
S gelistirimesi
Yonetisim)
Stratejik insan kaynaklari planlamasinin N insan kaynaklari yapisinin nitelik ve nicelik
uygulanmasi olarak iyilestirilmesi
Stratejik yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin . C
etkinliginin artunimas! \/ Uygulamalar konusunda kapasite gelistiriimesi
Kamu hizmetlerinin etkin tanitiminin . . L . .
N Iletisim faaliyetlerine dncelik verilmesi
yapilmasi
Kadin-Erkek esitligine duyarl bitceleme \ Blitgeleme sireglerinde farkindaligin
arttiriimasi
Uluslararasi ve ulusal mali géstergelerdeki N Gider artislarina kars! alternatif finansman ve
ani degisimler tasarruf
Kamu harcamalarina iliskin tasarruf tedbirleri \/ Giderlerde genelge tedbirlerine uyum
o Tasit kullanim ve tasit ediniminde kisitiama \/ Alimlarda kisitiamalara uyum
X
§ Borclanmaya iligkin diizenleme Y Biitge dengesinin korunmasi
Q Ozel politika gerektiren kesimlerin istihdama N istihdam ve istihdama katilimi saglayacak
w katilimi projelerin gelistirilmesi
'S“.hd?r.”' artt'lrmaya yonelik isbiriiklerinin R Paydaslarla iligkilerin arttiriimasi
geligrtirilmesi
irisimciligin desteklenmesi irisimcilik egitimlerine devam edilmesi
Girisimeiligin destekl i \ Girisimcilik egitimlerine d dilmesi
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ETKENLER

SOSYOKULTUREL (S)

TEKNOLOJIK (T)

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

Turizm ve tarim faaliyetlerinin desteklenmesi

Kent ve Uriinlerde markalasma eksikligi

iklim degisikliginin tarimsal faaliyetlerdeki
etkisi

Ulasim agina iligkin kentsel gelisim talebi
Kirsal kalkinma destekleri

20-29 yas grubu genglerin egitim ve istihdam
nedeniyle go¢ etmesi

Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
icinde olunmasi

Farkli turizm tiirlerine uygun potansiyelin
olmasi

Yat Limani ve Su Sporlari Merkezinin
bulunmasi

Ozel politika gerektiren kesimlerin dncelikleri

Okul éncesi egitime erisimin arttiriimasi

Spor ve saglikli yasam tarzinin tegvik
edilmesi

Evde saglik ve evde bakim hizmetlerinin
yayginlasmasi

Bagimlilikla miicadele

Yaglilarin sosyal hayata katiliminin
saglanmasi

ihtiyac sahibi yiksekdgrenimdeki genglerin
desteklenmesi

Kiiltiir rotalari
Kiiltirel faaliyetlerin yayginlastiriimasi
Mize ve kitlphane eksikligi

ic goclin neden oldugu niifus artig|

Yasl nifusundaki artis

Dijital uygulamalarin yayginlastiriimasi

Akilli kent ve akilli ulagim sistemlerinin
yayginlastiriimasi

iletisim faaliyetlerinin etkinliginin arttirimasi
Acik kaynak kodlu yazilimlara gegis

Bilgi gtivenligi sistemlerinin gelistirilmesi

Siber saldirilarilara karsi tedbirlerin
arttirimasi

Verianalitigi ve-yapay zeka uygulamalari

Belediyeye Etkisi
Firsatlar | Tehditler
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
VoA
N
N
N
N
N
N
N
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Ne Yapilmal?

Turizm ve tarim sektdrlerine katki saglayacak
projelerin hayata gegiriimesi

Markalagma ve tanitim faaliyetleri yiirGtiimesi

Olasi etkilere karsi bilinglendirme galismalari
yapilmasi

Ulasim aginin gelistiriimesi ve iyilestirme
calismalari yliritmek

Kirsal kalkinmay destekleyici projeler yiriitmek

istihdam ve istihdama katilimi saglayacak
projelerin gelistiriimesi, Egitim ihtiyaglarina
iliskin paydaslarla diyalog ve isbirligi yapiimasi.
Turizm sektorliniin gelisimine yonelik tanitim ve
etkinliklerin yliritilmesi

Alternatif turizm tiirlerine yoénelik projelerin
gelistirilmesi

Alternatif turizm trlerine yonelik tanitimlarin
yapilmasi

Sosyal yardim beklentilerin karsilanmasi,
hayata katilimlari konusundaki engellerin
ortadan kaldirimasi

Okul énceki egitim merkezlerinin sayisinin
arttirimasi

Spor alanlarinin arttiriimasi, spor etkinlikleri
diizenlenmesi, bilgilendirici ieriklerin
olusturulmasi

ihtiyag sahiplerine yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinin gelistirimesi

Bagimlilik konusunda bilgilendirme ¢aligmalari
yurGtilmesi

Yaglilarin sosyal hayata katilimi saglayacak
proje, uygulama ve destekler sunulmasi

Egitim ihtiyaclarina destek olunmasi

Mevecut kiiltlir rotalarin paydaslarla isbirligi
yapilarak topluma kazandiriimasi

Toplumun tiim kesimlerine yonelik kiltirel
etkinlikler gerceklestirimesi

Mize ve kitlphane agllmasi ya de tesvik
edilmesi

Planlama ve sehirlesmeye iligkin faaliyetlerin
devam etmesi

Saglikl yaslanma faaliyetlerinin arttiriimasi,
ekonomik ve fiziksel ihtiyaglarini
karsilayamayanlara ydnelik desteklerin
saglanmasi

Dijital uygulamalarin ihtiyag ve beklentiler
dogrultusunda arttirimasi

Akilli kent ve akilli ulagim sistemlerine adapte
olunmasi

Dijital iletisim araglarinin gelistirimesi
Acik kaynak kodu yazima gegmek

Bilgi glivenliginin arttiriimasi

Siber saldirilara karg! glivenlik dnelmelerinin
guincel olmasi ve testlerinin yapiimasi

is uygulamalarina veri analitigi ve yapay zeka
entegrasyonu konusunda insan kaynaklarinin
gelistirilmesi
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ETKENLER

YASAL (L)

GEVRESEL (E)

Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

Farkli kurumlar arasinda gérev ve yetki
cakismalari
Sokak hayvanlarina iligkin yapilan yasal
dizenleme

Kacak yapilasmaya kars! etkin denetim
Denetimlere bagli olarak artan dava stiregleri

Kadin konukevi zorunlulugu

iklim degisikligi azaltim ve olumsuz etkilerine
hazirlik

Kuraklik riski

Afetlere hazirlik
Madencilik faaliyetlerinin gevre ve insan
sagligina etkisi
Gevre kirliligini ve deniz kirliligi sorunlari

Bisiklet yollari ve kent merkezlerinde
yayalastirma

Sifiratik bilincinin gelistirilmesi
Altyapi ve kanalizyon talep/sikayetleri
Park, bahge ve yesil alan eksikligi

Yenilenebilir enerji kaynaklari potansiyeli

Kisi bas! ortalama evsel atik miktarinin
ylksek olmasi

Orman ve orman parki varligi

Belediyeye Etkisi
Firsatlar = Tehditler
v
v
y
v
v
v
v
v
v
y
v
v
v
v
v
v
VoA
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Ne Yapilmal?

Diyalog ve isbirliklerinin arttiriimasi

Belediyeler, STK'lar, Yardimseverler ve
Vatandaglar arasinda etkin isbirligi gelistiriimesi
Kagak ve sagliksiz yapilasmaya kargi denetim
faaliyetlerinin devam etmesi

Dava siiregleri éncesinde hukuki goris ve
danismanlik alinmasi

Kadin konukevinin yapilarak hizmete agiimasi

iklim degisikligi konusunda farkindalik
calismalarina devam edilmesi

Kuraklik riski ve su kullanimi konusunda
farkindalik calismalarinin yapilmasi

Afetlere karsi kurumsal kapasitenin
gelistirimesi, acil toplanma noktalarinin
olusturulmsi

Madencilik faaliyetleri konusunda farkindalik
calismalarinin yGritilmesi

Toplumu bilinglendirme caligmalari yapilmasi,
paydaslarla isbirliklerinin arttiriimasi

Bisiklet yolu ve yayalastirmaya projelerde
oncelik verilmesi

Sifir atik farkindalik galismalarinin yiritilmesi

Paydaslarla isbilirgini ve diyalogun arttirimasi

Park, bahge ve yesil alan projelerinin hayata
gegcirilmesi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
projelere dahil edilmesi

Toplumu bilinglendirme ¢alismalarinin
yurGtilmesi

Turizm ve kirsal kalkinmaya katkisini arttiracak
tanitim ve destek galismalari yUritilmeli, olasi
orman yanginlarina miidahele igin kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi
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2.9.GZFT Analizi
GZFT analizi stratejik planda, stratejik dnceliklerin ve hedeflerin belirlenmesinde biyuk
bir rol oynamaktadir. Stratejik Plan, gelecekte ortaya c¢ikacak ve misyon/vizyondan
uzaklasiimasina neden olabilecek sorun ve ¢c6zimsuzlUkleri asacak alternatif ¢ozim Onerilerini
icinde barindirir. Bu nedenle plan hazirlik strecinde yapilmis olan GZFT (Gugli-Zayif-Firsat-
Tehdit) analizi sayesinde dis ve i¢ olumsuz etkilere karsi gerekli tedbirler nceden alinmis olur.
Kurulus ici analiz ve dis dinamikler (PESTLE) analizinde kullanilabilecek temel
yontemlerden birisi olan GZFT (GUglU Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi, genel
anlamda kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin/dinamiklerin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun gli¢li ve zayif yonleri ile kurulus disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir.
GZFT Analizinin terimleri su seklide acgiklanabilir:

e GUglu Yonler: Organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesi icin kendisine avantaj
saglayacak nitelikleridir.

e Zayif Yonler: Organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesinde kendisi icin dezavantaj
olan nitelikleridir.

e Firsatlar: Hedeflere ulasilabilmesinde organizasyona yardimci olacak dis ¢evre kosullaridir.

e Tehditler: Hedeflere ulasilabilmesinde organizasyonun performansini diistirecek olan dis
cevre kosullaridir.

2025-2029 Stratejik Planinin Mevcut durum analizi kapsaminda degerlendirilen GZFT
analizi; birimlerinden alinan veriler dogrultusunda kuruma ait GZFT analizinin yapilmasiyla
tamamlanmistir.

Bu analiz stratejik planlama sirecinin diger asamalarina temel olusturur. Kurulus ici
analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢c ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gliglii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum ici analiz calismalari tim birimlerin calisanlari igin
hazirlanan anket arastirmasi yontemi sonucunda belirlenmistir. Dis paydas analizi de calistay
da yapilan anket arastirmasi sonuclarina gére degerlendirilmistir. Cevre analizinde; ekonomik,
sosyal, demografik, kilttrel, politik, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin
degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 19 GZFT Listesi

iC CEVRE

Giiglii yonler

Katiimci ve seffaf yonetim anlayisi
Deneyimli ve dzverili personelin olmasi

On yillik ilge belediyesi olarak gelisen ve degdisime
aclk bir belediye olunmasi

Veriye ve bilgiye dayali ydnetim anlayisina sahip
olunmasi

Stratejik ydnetimin uygulanmasinda kurumsal
kapasitenin artmasi

e-Belediye uygulamalarinin etkin kullaniliyor olmasi
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Zayif yonler
Hizmet alaninin genisligine ragmen personel sayisinin
yetersiz olmasi
Mali ve fiziki kaynak ihtiyaglarinin bulunmasi
Kurumsal iletisimde eksikliklerin olmasi

ic kontrol sistemi ve kurumsallasmanin istenilen diizeyde
olmamasi

Kurum kiltiirtind gelistirmeye ve motivasyonu arttirmaya
yonelik etkinliklerin olmamasi

Ana hizmet binasinin depremden etkinlenmis olmasi
nedeniyle hizmetlerin prefabrik yapida veriliyor olmasi

Deprem nedeniyle arsivin zarar gérmesi

Memur ve is¢i kadrosundaki personelin blylik
cogunlugunun emeklilik kosullarini tamamalamis olmasi



DIS CEVRE

Firsatlar

Deprem sonrasi yeniden planlama ve yapilagma imkani

B Dogal ve kiltirel varliklarin kent gelisimine olumlu katkisi u
®  Deniz turizmi diginda diger turizm tlirlerine yonelik (kdltdr,
agro, , eko, kirsal, macera, gastronomi, spor vb.) u
potansiyelinin yiiksek olmasi [
®  Turizm sektdriinde hiikiimetin dnemli politika ve u

hedeflerinin bulunmasi

" Hatay Havalimani, Adana Havalimani ve iskenderun
Limanr'na yakin olmasi =

®  Turizm ve tarim sektdrlerine yonelik devlet tesvik ve
desteklerinin bulunmasi

®  Madenli Yat Limani ve Su Sporlari Merkezi'nin turizme

olumlu katkisi

®  Tarimda maydonoz, dereotu ve pazi gibi Girlinlerin

Tirkiye'deki pazar payinin ylksek olmasi
B Kurumlar arasl igbirliklerinin Gnemseniyor olmasi
Yenilenebilir enerji kaynagi potansiyelinin ylksek olmasi

(GES)

TUIK'in ilge bazli veri paylagiminin artmis olmasi

= Markalasma

2.10.

Tablo 20 Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum Analizi
Asamalar

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

Plan dénemi igin belirlenen bazi hedef ve
performans gostergelerinde gergeklesmeler
olmamasi

Plan dénemi igerisinde Covid-19 pandemisi ve
deprem afetlerinin yasanmasindan kaynakli
yasanan durumlar

izlemeye iliskin bilgi sisteminin kullaniimiyor
olmasi
Belediyelere yeterli gelir kaynaklari saglanmamasi

Belediyelerin mali 6zerklik ve esnekliklerinin
yetersizligi

Artan kentlesme ve niifusla yerel hizmetlerin
kapsaminin artmasi

Belediye personel rejiminde sorunlar bulunmasi
ve buna iligkin yasal diizenlemelerin yapilmamasi

Belediyenin yiriitmekte oldugu hizmetlerde diger

idarelerle mevzuattan kaynaklanan gérev ve yetki
catismasi
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Tehditler

Altyapi galismalarinin tamamlanmamis olmasi

Sehirlesme taleplerinin kaynak dagitimini olumsuz
etkilemesi

Uluslararasi ve ulusal ekonomik sorunlar
Sosyal yardim beklentilerideki artis

Dogum sayilarinda yasanan diisiis ve yash bagimlikiik
oraninda yasanan artiga bagl olarak yeni hizmet
yatirmlarina ihtiyacin artmasi

Goge bagili olarak yasanan niifus artigl

Gevre ve deniz kirliliginin turizm ve tarim sektoriine
olumsuz etkileri

Turizm sektOrinln yogun oldugu bir ilgede istihdam ve
hizmet kalitesini gelistirmeye katki saglayacak Universite
ve Meslek Yiksek Okulu'nun bulunmamasi

Geng nufusun egitim ve istihdam nedeniyle go¢ etmesi
Kirsal yerlesim yerlerindeki nlifusun azalmasi

Afet riski ylksek bir bolgede olunmasi

iklim degisikligine bagh olarak kuraklik riskinin yiiksek
olmasi

Madencilik faaliyetlerinin baslamasi durumunda gevre ve
insan saghg izerinde neden olacadi olumsuz etkiler

Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

intiyaglar/ Geligim Alanlari

Yonetimsel agidan destekleyici ve gelisimi 6igmeye
odakli performans gdstergelerinin belirlenmesi

Degisen yonetimsel, gevresel kosullar karsisinda
gerektiginde stratejik planin
guincellenmesil/yenilenmesi

Stratejik planin bilgi sistemi ile izlenebilir olmasi
Belediyelerin 6z gelirlerini dlizenleyecek reformlarin
yapilmasi

Mali 6zerkligin saglanmasi igin diizenlemeler
yapilmasi

Belediye personel sistemine ve nitelikli personelin
varliginin olusturulmasina yénelik diizenlemeler
yapilmasi

Ydnetimsel sorunlarin ortadan kaldiriimasi igin
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi



Durum Analizi
Asamalari

Ust Politika Belgeleri
Analizi’

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Biligim
Altyapisi Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

Hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmamasi

Dis paydaslar ile iletisim ve koordinasyon eksikligi
Altyapi ve kanalizyon talep/sikayetleri

Yol ve kaldinmlarin bozuklugu/eksikligi

Cevre ve temizlik hizmetlerinin iyilestiriimesi
Sokak hayvanlari ile ilgili sikayetler

Denetim eksikligi

Tim paydaslarin turizm ve tarimin dncelikli alan
olarak belirlemesi

Galisanlarin is analizi galismalarini
degerlendirme, analiz ve raporlama yapmaya
uygun yetkinlige sahip olmamasi

Yaslanan is giici

Yetkinlik analizi galismalarini yirltebilecek nicelik
ve nitelikteki calisan eksikligi

Calisanlara yonelik sosyal ve kiiltiirel olanaklarin
yetersizligi

Kurum igi iletisim sorunlari
Hizmet binasinin yasanan deprem felaketinde
yikilmasi

Hizmet araclari ve is makinelerinin kentin
ihtiyaglarina cevap verebilecek sayida olmamasi
Mevcut server ve bilgisayarlarin zamanin
teknolojik gerekliliklerinin gerisinde kalmis olmasi

Teknoloji ve bilisim araglarinin iyi diizeyde
kullanilamiyor olmasi

Belediye hizmetlerinde ve sunumundaki yazilim
ve donanim eksiklikleri

Belediye bilgi ve e-belediye sistemlerinin
gelistiriimesi
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intiyaglar/ Geligim Alanlari

Sorumlu Tiketim

Dijital Donlistim ve Verimlilik

Tarim ve Gida Giivenligi

Kiltlirel ve Sanatsal Gelismeler
Spor ve Fiziksel Aktivite

Sosyal ve Ekonomik Destek

Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Kentsel Déniigtim ve Planlama
Kiiltlirel ve Tarihi Koruma

Akilli Sehir ve Teknoloji

Sosyal ve Ekonomik Destek
Gevresel Yonetim ve Strdrilebilirlik
Kamu Yénetimi ve insan Kaynaklari
Ekonomik Gelisme

Ulasim ve Altyapi

isgiicii ve Kadin Katilim

Mali ve Kamu Harcamalari

Kurumsal iletisim stratejilerinin belirlenerek kurum igi
ve dis! iletisim kanallarinin etkin bir sekilde
kullanilmamasi

Paydaslarla is birliginin ve diyalogun arttiriimasi

Altyapinin giiglendirilmesi

Ulasim aginin gelistiriimesi ve iyilestirme caligmalar
ylrGtlimesi

Denetimlerin arttirimasi

Sokak hayvanlarina yénelik hizmetler ile
Gevre ve temizlik hizmetlerinin etkinligini arttirmak

Paydaslarca belirlenen éncelik alanlarina yonelik
faaliyet ve projelerin arttiriimasi
Stratejik insan kaynaklari planlamasinin yapilmasi

Galismalari yUritebilecek nitelik ve nicelikteki is
glicti ihtiyaci

Kurumsal hafiza ve kurum kiiltliriiniin kaybolmamasi
igin insan kaynaklarinin genglestirimesi

Sosyal ve kiltlirel olanaklarin gelistirimesine yonelik
etkinlik ve faaliyetler

ic iletisim Stratejilerinin Giiglendirilmesi
Hizmet binasi, hizmet araci ve is makinasi

Mevcut server ve bilgisayarlarin zamanin teknolojik
gereklerine gdre yenilenmesi hizmet sunumunun
kalitesinin arttinimasi

Calisanlarin bilgi teknolojileri kullanim diizeyinin
arttiriimasi

Eksik olan ve ihtiyag duyulan Belediye Bilgi Yonetim
Sisteminin yenilenmesi

Vatandas Talep/Sikayet Modilii



Durum Analizi
Asamalari

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

Kaynak ihtiyacinin artmasi

Gider artiglarina kars alternatif finansman geregi

Gorev tanimlari ve yetki alanlarindaki
dlizenlemeler, afetlere direngli kent politikalarinin
uygulanmasini etkileyebilir.

Belediyelerin mali 6zerklik ve 6z gelirleri, gérev
alanlariyla uyumlu planlamalarla desteklenmelidir.

Gorev tanimlarindaki eksiklikler veya belirsizlikler,
mali gdstergelerde ani degisimlere karsi daha
biyik riskler olusturabilir.

Kamu harcamalarina iliskin diizenlemeler, gérev
alanlarindaki degisikliklerle uyumlu olmalidir.

Gorev tanimlarindaki belirsizlikler, sosyal
hizmetlerin etkinligini etkileyebilir ve ézel politika
gerektiren kesimlerin ihtiyaglarini karsilamada
zorluklar yaganabilir.

Teknolojik sistemlerin entegrasyonu, gorev
tanimlarindaki dlizenlemelerle uyumlu olmalidir.

Akilli sehir uygulamalari ve dijital iletisim araglari,
gérev alanlariyla ilgili net diizenlemelerle
desteklenmelidir.

Gorev tanimlari ve yetki alanlarindaki belirsizlikler,
hukuki sorunlara ve yetki gatismalarina yol
acabilir.

Kagak yapilasma ve sokak hayvanlari gibi
konularda yasal diizenlemeler etkilenebilir.

Gorev tanimlari ve alanlari, gevresel sorunlarin
yonetimini etkileyebilir.

Altyapi ve gevre hizmetlerinde yapilacak
dlizenlemeler, gevre kirliligi ve sifir atik hedefleri
gibi konulari dogrudan etkileyebilir.
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intiyaglar/ Geligim Alanlari

Web sitesinin belirli periyodlarla giincellenmesi
Mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi
Gelir arttirici galismalarin yapiimasi

Mali kaynak planlamalarin hizmet etkinligine gére
yapilmasi

Risk Yonetim Sistemi gelistirimesi
Politikalara uygun planiama ve stratejik
yonlendirmeler yapiimal.

Yapi denetim stireglerinin ve denetim faaliyetlerinin
etkinligi artirilmali.

Alternatif finansman ve tasarruf tedbirleri
uygulanmal.

istihdam projeleri ve girisimcilik destekleri artiriimalr.

Sosyal hizmet ve egitim merkezlerinin artiriimasi
gerekmektedir.

Spor, saglik ve kilturel faaliyetlerin
yayginlastiriimasi igin gérev tanimlari
netlestirilmelidir.

Dijital uygulamalarin ve akilli sistemlerin
yayginlastiriimasi igin gérev tanimlari
guincellenmelidir.

Bilgi glivenligi ve siber saldirilara karsi tedbirler
guclendirilmelidir.

Hukuki goriis ve danismanlik alinarak, gorev
tanimlarindaki belirsizlikler giderilmelidir.

Etkin denetim ve is birlikleri gelistirilmelidir.

Cevresel etkileri azaltacak diizenlemeler
yapilmahdir.

Altyapi ve gevre projelerinde gorev tanimlarinin
netlestirilmesi ve iyilestiriimesi gerekmektedir

* Ust politika belgeleri analizinde Tablo 5'den yararlanilarak sadece ihtiyaclar/gelisim
alanlar sttunu doldurulmustur.
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3. BOLUM: GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon
"Katiimci ve toplumcu bir yaklasimla, ilgemizi afetlere karsi gtivenli ve direngli kilarken;
strdurdlebilir kentlesme, turizm ve tarim projeleri ile ¢evremizi koruyarak, insan odakl
hizmetler sunmak”

3.2.Vizyon
"Yasanabilir, direngli ve surdurulebilir bir kent yaratarak; modern kentsel planlama ile
cevresel degerleri koruyarak, tarimi destekleyip glclendirerek, afetlere karsi guvenli ve
dayanikli, dogal zenginlikleriyle turizmi tesvik eden, yenilik¢i ve katilimci bir ydnetim anlayisiyla
gelecege emin adimlarla ilerleyen bir belediye olmak.”

3.3.Temel Degerler
= Toplum Odaklilik
= Cevre Duyarlihk
= Gelisime ve Degisime Acik
= Surdurilebilirlik
n  Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
= Katihmar Yaklasim Anlayisi
= Vatandas Memnuniyeti
= Kaynak Yonetiminde Verimlilik
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4. BOLUM: STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTEGELERININ BELIRLENMESi
4.1. Hedef Kartlan

Tablo 21 Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
Harcama Birimleri

Hedefler =
<

BYHIM
CKKM
DHM
EiM
FiM
HiM
iDSAM
iSMm
IKEM
KAHM
KSiM
MiBOM
MHM
Mim
OKM
PBM
RDM
SGM
THM
TKM
TiM
YKM
Yim
M

H1.1 i i s i i
H1.2 s i

H1.3 s 00 i i i i
H2.1 il i]s i i i

H2.2 i i s i i i i

H2.3 i i s i
H3.1 i i i|s i

H3.2 i i i s
H3.3 i i s i i
H4.1 i i i i s

H4.2 i i i i s

H5.1 ] i i

H5.2 i i i i s i i i
H6.1 T - O O O A O O
H6.2 T - O O A O O
H6.3 s i

H6.4 T - O O A O O

s: Sorumlu birim, i Isbirligi yapilacak birim
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Tablo 22 Hedef Kartlart
HEDEF KARTLARI
Stratejik Amag A1 Planli, Strdurtilebilir ve Afetlere Direngli Kentlesme
Stratejik Hedef H1.1 Planli, giivenli ve afetlere direngli kentlesmenin saglanmasi
Performans Gostergesi Hedefe | Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi = Dénemi Siklign Sk
(%) Baslangic
Deger
imar planlarinin  tamamlanma | yiizde 50 50 100 100 100 100 100 6 ayda | 6 ayda
orani bir bir
Yap! ruhsatlarina yonelik yapilan adet 25 70 400 400 400 400 400 6 ayda | 6 ayda
zemin etiidi sayisi (yilda) bir bir
Gelen dilekge ve sikayetlere gin 25 30 25 20 15 13 10 6 ayda | 6 ayda
midahale suresi bir bir

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

imar ve Sehircilik Miidiirliigi

Cevre Koruma ve Kontrol Miidirltigi; Fen Isleri Miidirligii, Zabita Midiirligii; Yapi Kontrol Midtirligi

Mevcut altyapinin afetlere dayanikli olmamasinin kentlesme siireglerine etkisi
Yasanan deprem sonrasi hizla artan niifus ile plansiz yapilasma durumu
Gahigmalari yuriitebilecek nitelik ve nicelikteki is giicii eksikligi

Mali kaynak yetersizlikleri

imar planlarinin yapilmas!

Yikim islemleri

imar plani revizyonu ve uygulamalari

Jeolojik etiit calismasi

Yapi denetime iligkin sikayetlere miidahale edilmesi

47.975.000,00

Mevcut altyapinin afetlere dayanikli olmamasi

Deprem sonrasi plansiz niifus artigl

Altyapinin gliclendirilmesi

Uzun vadeli, afetlere direngli ve siirdirilebilir kentiesme planlari

Galigmalar yuritebilecek nitelik ve nicelikteki is giici
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Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

Asfalt yapimi tamamlanan yol

orani

Beton parke yapimi tamamlanan

yol orani

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

A1 Planli, Strdirdlebilir ve Afetlere Direngli Kentlesme
H1.2 Kentsel gelisim alanlari ve ihtiyaclara uygun ulagim aginin gelistiriimesi ve yenilenmesi
Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme
Etkisi ~ Donemi Sikhigi
(%) Baslangig
Deger
ylizde 50 0 20 40 | 60 80 100 6 ayda
bir
ylizde 50 0 20 40 | 60 80 100 6 ayda
bir

Fen isleri Miidirligi

imar ve Sehircilik Midurligu

Altyapi calismalarinin tamamlanmamis olmasi

Afet riski yuksek bir bélgede olunmasi

Yol yapimi (asfalt ve beton parke)
Yol bakim ve onarimlarinin yapiimasi
Menfez yapimi

Koprii yapimi

578.715.000,00

Altyapi ve kanalizyon talep/sikayetleri

Yol ve kaldirimlarin bozuklugu/eksikligi

Ulasim agina iliskin kentsel gelisim talebi

Ulagim aginin gelistiriimesi ve iyilestirme ¢alismalari yiriitmek
Altyapinin gliglendirilmesi

Akill kent ve akilli ulagim sistemlerine adapte olunmasi
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Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

Acil Eylem Plani sayisi

Acil toplanma yeri sayisi

Sorumlu Birim
isbirligi

Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

A1 Planl, SirdUrilebilir ve Afetlere Direngli Kentlesme
H1.3 Afetlere miidahale kapasitesinin ve bilincinin arttiriimasi
Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi = Dénemi Sikhign Siklgr
(%) Baslangig
Deger
adet 50 0 1 2 3 4 5 6 ayda 6 ayda
bir bir
adet 50 55 55 55 55 | b5 55 | Bayda 6 ayda
bir bir

Afet isleri Midarligii

imar ve Sehircilik Miidiirligii; Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii; Fen Isleri Miidiirligi; Destek Hizmetleri
Miidiirligu; Zabita Miidiirligu; Kiiltir ve Sosyal Isler Midiirltigii; Basin Yayin ve Halkla llikiler Midurligu;
insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi

Afet riski ylksek bir bolgede olunmasi

Afet Acil Eylem Planlarinin hazirlanmasi ve giincellenmesi
Acil Toplanma Yerlerinin belilenmesi ve duyurulmasi

Okullarda afet egitimi ve bilgilendirici brosiir dagitimasi

250.000,00

Dogal afetlere hazirsizlik

Afetlere miidahale ekiplerinin ihtiyag duydugu modern ekipman eksikligi

Afet ve acil durumlara kars! ilge genelinde toplumsal bilinglendirme ¢alismalari
Afetlere karsi kurumsal kapasitenin gelistirimesi

Acil toplanma noktalarinin olusturulmasi

Paydaslarla isbirliginin ve diyalogun arttiriimasi
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Stratejik Amag A2 Cevre ve Temizlik Bilinci Yiksek Toplumsal Yapi
Stratejik Hedef H2.1 Dogaya ve canlilarin yasam haklarina duyarli kent bilincinin gelistirilmesi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi = Dénemi Sikhigi Siklg
(%) Baslangig
Deger
Sokak hayvanlari rehabilitasyon ylizde 50 0 100 100 | 10 100 100 6ayda | 6ayda
merkezinin tamamlanma orani bir bir
Sahiplendirilen sokak canlis adet 25 0 300 300 | 300 300 300 6ayda | 6ayda
sayisi (yilda) bir bir
Sokak hayvanlarina iligkin gelen | yiizde 25 10 10 10 | 10 10 10 6ayda | 6ayda
sikayetlerin orani bir bir

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Gevre Koruma ve Kontrol Mudtirlugu

Temizlik Isleri Midarligi; Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirigd; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidirligd; ikliim
Degisikligi ve Sifir Atik Midurlugu; Afet Isleri Mudarligu

Dogaya ve canlilarin yasam haklarina yonelik yasal dlizenlemeler

Mali yetersizlikler

Okullarda cevre egitimlerinin verilmesi
Sokak hayvanlari rehabilitasyon merkezi projesi
Sokak hayvanlarinin beslenme ve tedavi ihtiyaglarinin kargilanmasi

Okullarda sokak canlilarina yaklagma egitimi verilmesi

46.404.000,00

Sokak hayvanlarina yénelik hizmetler ve barinak iyilestirmesi

Belediyeler, STK'lar, Yardimseverler ve Vatandaslar arasinda etkin isbirligi gelistirilmesi

Toplumsal bilinglendirme galismalari
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Stratejik Amag A2 Cevre ve Temizlik Bilinci Yiksek Toplumsal Yapi
Stratejik Hedef H2.2 Sifir atik, iklim degisikligi azaltim ve iklim degisikliginin olasi etkilerine karsi kapasitenin
arttiriimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi = Dénemi Sikhign Sk
(%) Baglangic
Deger
Geri donUstrtilebilir atiklardan adet 10 0 5 " 18 | 26 36 | 6ayda | 6ayda
yapilan objelerin yerlestirildigi bir bir
park sayisl
Belediyeye ait toplam park sayisi | adet 50 59 62 64 66 68 70 | 6ayda | 6ayda
bir bir
Toplanan geri donUstiriilebilir kg 20 34000 | 38.000 & 40.000 | 40.000 = 42.000 | 45.000 | G6ayda | 6ayda
ambalaj ati§1 miktari (yilda) bir bir
Kisi bagina toplanan kg 20 0 0,65 065 | 066 0,66 067 | 6ayda | 6ayda
donstirlebilir atik miktari bir bir

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

iklim Degisikligi ve Srfir Atk Miidiirl(igu

Temizlik isleri Miidiirligi; Fen isleri Midirliga; Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirliigi; Basin Yayin ve Halkla
lliskiler MiidurliigU; Tarimsal Hizmetler Midiirlig; Park ve Bahgeler MUdirligii

iklim degisikligine uyum sadlanmasinda yasanabilecek gecikmeler

Geri doniisiim ve atik yonetimi teknolojilerinin yetersiz kalmasi

iklim degisikligine bagli olarak kuraklik riskinin yiiksek olmasi

Sifir atik ve iklim degisikligiyle miicadele ile ilgili galismalarda mali yetersizlikler

Yeni park ve yesil alanlarin olusturulmasi

Parklarda kullanilmak Uizere geri donusttirllebilir atiklardan obje ve fonksiyonel araglarin
yapilmasi

Parklara sifir atik kumbaralarinin yerlestirimesi

iklim degisikligi ve sifir atik egitimlerinin verilmesi

37.210.000,00

Kent genelinde atik ayristirma ve geri doniisiim altyapisinin yetersiz olmasi
Cevre diizeni ve agaglandirmanin iyilestiriimesi
iklim degisikligi ve sifir atik farkindalik calismalarinin yiirittilmesi

Modem Atik Yénetim Sistemleri gelistiriimesi

59



2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A2 Cevre ve Temizlik Bilinci Yiksek Toplumsal Yapi
Stratejik Hedef H2.3 Gevre temizlik hizmetleri ile denetimlerinin etkinliginin arttirimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi  Dénemi Sikhigi Siklg
(%) Baglangic
Deger
Yillik kigi basina diigen ortalama kg 25 215 245 255 | 260 265 270 6ayda | 6ayda
evsel atik miktari bir bir
Tekrar kullanima kazandirilan ylizde 25 5 5 5 5 5 5 | 6ayda | 6ayda
¢Op konteyniri orani bir bir
Parklarin diizenli temizlenme gin 25 45 45 45 | 45 45 45 | 6ayda | 6ayda
periyodu bir bir
Toplam ¢dp konteyniri sayisi adet 25 5.500 6 6.400 6.700 7.000 7400 | 6 ayda 6 ayda
bir bir
Sorumlu Birim Temizlik Isleri Midiirligi
isbirligi Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii; Zabita Midiirliigi; Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miiduirligc; iklim
Yapilacak Degisikligi ve Sifir Atik Midarlugu
Birim(ler)
Riskler Hizmet alaninin genisligi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Yasanan deprem sonrasi hizla artan niifus
Cevre temizlik hizmetlerinde ¢alisan personel sayisinin yetersiz olmasi

Gevre ve deniz kirliliginin turizm ve tarim sekt6riine olumsuz etkileri

Park, bahge ve yiirliylis yollarina ¢ép kutularinin yerlestirilmesi
Evsel kati atiklarin diizenli olarak toplanmasi

Park, bahge ve yesil alanlarin temizliginin yapiimasi

422.250.000,00

Kisi bas! ortalama evsel atik miktarinin yiiksek olmasi
Gop toplama/temizlik hizmetlerinin iyilestirimesi
Gevre ve temizlik hizmetlerin etkinligini arttirmak igin teghizat ve personel sayisinin arttiriimasi

Gevre temizlik hizmetlerinin diizenli ve etkili sekilde denetlenmesi
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Stratejik Amag A3 Nitelikli insan, Giclii Aile, Giivenli ve Saglikli Toplum
Stratejik Hedef H3.1 Ozel politika gerektiren gruplarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sosyal hayata katilimlarinin
desteklenmesi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 | 2027 2028 2029  lzlenme | Raporiama
Etkisi = Dénemi Sikhign Sk
(%) Baslangig
Deger
Karaa§ag kres projesinin ylizde 20 0 100 100 | 100 100 100 6ayda | 6ayda
tamamlanma orani bir bir
Kadin konukevinin tamamlanma | ylizde 20 0 0 0 20 80 100 6ayda | 6ayda
orani bir bir
Saglik taramasindan gegirilen isi 20 0 20 20 2 20 20 6ayda | 6ayda
kadin sayisi (yilda) bir bir
Bilingli medya kullanimi egitimi kisi 20 0 100 100 | 100 100 100 6ayda | 6ayda
verilen kisi sayisi (yilda) bir bir
Cinarlara dost eli projesi ile kisi 20 0 100 100 | 100 100 100 6ayda | 6ayda
kisisel bakim ve ev temizlik bir bir

hizmetlerinden yararlanan kisi
sayisi (yilda, tekil)

Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirligii

isbirligi Ozel Kalem Miduirligi; Fen isleri Miidrligi; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidirligii; Kadin ve Aile
Yapilacak Hizmetleri Miidirligu

Birim(ler)

Riskler Sosyal hizmetlerin ve desteklerin erisilebilirliginin yetersiz olmasi

Ozel politika gerektiren gruplarin ihtiyac ve beklentilerindeki artis

Faaliyet ve Projeler Karaagag kres projesi yapim
Cinarlara dost eli projesi
Kadin konukevi projesi yapimi

ihtiyac sahibi kadinlara saglik taramasi yapiimasi

Maliyet Tahmini 12.935.000,00

Tespitler Ozel politika gerektiren kesimlere yonelik hizmetlerin geligtirilmesi

intiyaglar Ozel politika gerektiren kesimlerin sosyal yardim beklentilerinin karsilanmasi, hayata katilimlar konusundaki
engellerin ortadan kaldiriimasi
Ozel politika gerektiren gruplara yénelik sosyal hizmet uygulamalarinin gelistiriimesine yénelik calismalar

yapmak
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A3 Nitelikli Insan, Giiglii Aile, Giivenli ve Saglikli Toplum
Stratejik Hedef H3.2 Saglikli ve giivenli ticari faaliyetlerin stirdirdlebilmesi igin denetim faaliyetlerinin etkinliginin
arttirimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 | 2027 | 2028 2029 | izlenme  Raporiama
Etkisi = Donemi Siklign Sikig
(%) Baslangig
Deger
Tesekkir belgesi verilen igyeri adet 100 0 200 210 220 230 240 6ayda | 6ayda
sayisi (yilda) bir bir
Sorumlu Birim Zabita MUdurligi
isbirligi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirltigii; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirligii; Ruhsat ve Denetim Miidiirligii
Yapilacak
Birim(ler)
Riskler Galigmalari yuritebilecek nitelik ve nicelikteki is giici eksikligi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Ticari faaliyetlerin saglik ve glivenlik agisindan yeterince dederlendirilememesi

Pazar yeri denetimlerinin yapilmasi
Etiket denetimlerinin yapilmasi
isyeri denetimlerinin yapiimasi

Saglik, hijyen ve ticari denetimlerde basarili olan isyerlerine tesekkir belgesi verilmesi

271.293,00

Denetim stireglerinin iyilestirilmesi

Denetim Personeline yonelik egitim
Saglikl ve giivenli ticari faaliyetler icin yeterli ve giincel standartlarin belilenmesi

Seffaflik ve Bilgilendirme Protokollerinin Olusturulmasi
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A3 Nitelikli Insan, Giiglii Aile, Giivenli ve Saglikli Toplum
Stratejik Hedef H3.3 Kiltiir, sanat, sadlik ve spor alanlarin gelistiriimesi ve yapilacak etkinlikler ile toplumsal
farkindaliklarin arttiriimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 | 2027 | 2028 2029 | izlenme  Raporlama
Etkisi = Dénemi Siklign Sk
(%) Baslangig
Deger
Killtiir merkezi tamamlanma orani | ylizde 25 0 0 0 0 0 100 6ayda @ 6ayda
bir bir
Kapali spor kompleksinin ylizde 25 0 0 0 0 0 100 6ayda | 6ayda
tamamlanma orani bir bir
Karaagag meydan projesinin ylzde 25 0 0 0 0 0 100 6ayda | 6ayda
tamamlanma orani bir bir
Akgall meydan projesinin ytizde 25 0 60 80 | 100 100 100 6ayda | 6ayda
tamamlanma orani bir bir

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirligii

Ozel Kalem Miidirligi; Fen Isleri Midirligi; Zabita Midiirligi; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidrligi

Mali yetersizlikler
Kiltiir, sanat, sadlik ve spor alanlarinin altyapi ve ekipman eksiklikleri
Toplumun farkli kesimlerinin erigim imkanlarinin sinirli olmasi

Yeterli diizeyde katilimin olmamasi

Kiltlir merkezi yapiimasi

Kapali spor kompleksi yapiimasi
Taziye evlerinin yapiimasi
Karaagac meydan projesi

Akcali meydan projesi

24.175.000,00

Spor ve saglikli yasam tarzinin tesvik edilmesi

Kiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yayginlastirimasi

Toplumun tim kesimlerine yonelik kiiltirel ve sanatsal etkinlikler gergeklestiriimesi
Spor ve saglik alanlarinin artiriimasi ve spor etkinliklerinin diizenlenmesi

Saglik ve sadlikli yasam konularinda bilgilendirici igeriklerin olusturulmasi
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Stratejik Amag A4
Stratejik Hedef H4.1

Performans Gostergesi

Yenilenebilir enerjili soguk hava
deposunun tamamlanma orani

Semt pazarlarinin tamamlanma
orani

Arsuz balik pazarinin
tamamlanma orani

Bugday tohumu destegi (yilda)
Taban giibresi destegi (yilda)

Sebze fidesi destegi (yilda)

Diizenlenen Kadin Eli Yoresel

Uriin ve Yemekleri Etkinligi (yilda)

Marka patenti ve codrafi isaret
bagvurusu sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

2025-2029 Stratejik Plan

Turizm ve Tarim Alaninda One Cikan "ARSUZ"

SirdUrilebilir tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi, markalasma ve isbirliklerinin arttiriimasi

Hedefe @ Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi = Dénemi Sikhigi Sikigi
(%) Baslangi¢
Deger
ylizde 30 0 0 0 0,00 80 100 6 ayda 6 ayda
bir bir
ylizde 10 0 0 0 20 60 100 6 ayda 6 ayda
bir bir
ylizde 10 0 0 0 20 60 100 6 ayda 6 ayda
bir bir
kg 10 0 0 1.620 0 1.620 1.620 6 ayda 6 ayda
bir bir
kg 10 0 0 1.350 0,00 1.350 1.350 | 6ayda 6 ayda
bir bir
adet 10 0 0 3.000 0 3.000 3.000 6 ayda 6 ayda
bir bir
adet 10 0 1 1 1 1 1 6 ayda 6 ayda
bir bir
adet 10 0 1 1, 1 1 1 6 ayda 6 ayda
bir bir

Tarimsal Hizmetler MadGrlagi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu; Fen isleri Miidiirligii; Destek Hizmetleri Miidirligi; Kiltar ve Sosyal
Isler Miidurliigu; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Midirligu; Kadin ve Aile Hizmetleri Midurligu; Iklim
Degisikligi ve Sifir Atik Midarlugu

iklim degisikliklerinin ve olasi dogal afetlerin tarimsal faaliyetierdeki etkisi

Kirsal yerlesim yerlerindeki niifusun azalmasi

Faaliyet ve Projeler

Tarim ve gastronomi turizmine yonelik Kadin Eli Yoresel Uriin ve Yemekleri etkinligi

Yenilenebilir enerjili soguk hava deposu yapimi

Arsuz balik pazarinin yapilmasi

Tarimsal Uretim destekleri verilmesi (tohum, fide, glibre vb.)

Maliyet Tahmini

Tespitler

34.208.000,00

Kent ve Uriinlerde markalagma eksikligi

Sosyal ve Kirsal kalkinma desteklerinin eksikligi

Yenilenebilir enerji kaynaklari potansiyeli

Giftginin desteklenmesi

Tiim paydaslarin turizm ve tarimi 6ncelikli alan olarak belirlemesi

intiyaglar

Markalagma ve tanitim faaliyetleri ylritilmesi

Olas! etkilere karg! bilinglendirme calismalari yapiimasi

Kirsal kalkinmayi destekleyici projeler yiiritmek

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi projelere dahil edilmesi

Giftgilerle is birliginin ve diyalogun arttirimasi
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag Ad Turizm ve Tarim Alaninda One Gikan "ARSUZ"
Stratejik Hedef H4.2 Turizm sektdrliniin gelistiriimesi, desteklenmesi ve is birliklerinin arttiriimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 | 2028 | 2029  izlenme  Raporlama
Etkisi  Dénemi Sikhigi Sikige
(%) Baslangig
Deger
Turizm tesis alaninin ylizde 25 0 40 100 | 100 100 100 6ayda | 6ayda
tamamlanma orani bir bir
Sokak sagliklastirma projesinin ytizde 50 0 0 0 | 30 60 100 6ayda | 6ayda
tamamlanma orani bir bir
Arsuz'un tanitimina yonelik adet 25 7 10 1" | 12 13 14 6ayda | 6ayda
ulusal basinda ¢ikan haber bir bir
sayisi (yilda)
Sorumlu Birim Ozel Kalem Miduirligi
isbirligi Fen isleri Miidiirligi; Destek Hizmetleri Midiirigi; Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligi; Basin Yayin ve Halkla
Yapilacak lliskiler Miidurltigu
Birim(ler)
Riskler Turizm alaninda yetismis nitelikli personel eksikligi
Faaliyet ve Projeler Turizm tesis alani yapiimas!

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Seyyar Bife - Kioks uygulamasi
Sokak sagliklagtirma projesi

Kentin tanitimina yonelik fuar ve organizasyonlara katiimak

8.500.000,00

Turizm ve tarim faaliyetlerinin desteklenmesi

Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgesi icinde olunmasi

Farkli turizm tirlerine uygun potansiyelin olmasi

Tim paydaslarin turizm ve tarimi éncelikli alan olarak belirlemesi

Turizm ve tarim sektérlerine katki saglayacak projelerin hayata gegiriimesi
Turizm sektdrliniin gelisimine yonelik tanitim ve etkinliklerin yiritiimesi

Alternatif turizm tiirlerine yonelik projelerin gelistiriimesi
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A5 Paydaglarla Etkin ve Etkili Isbirlikleri ve Katilimciligin Arttirimasi
Stratejik Hedef H5.1 Kurumsal iletisim kanallarinin etkin kullaniimasini ve paydaslarla iletisimin gliglendirilmesi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 | 2027 2028 | 2029 | izlenme | Raporiama

Etkisi  Dénemi Sikhigi Siklg

(%) Baslangig

Deger

Meclis kararlarinin kurumsal guin 20 0 7 7 7 7 7 | 6ayda | 6ayda
internet sitesinden yayimlanma bir bir
sUresi
Belediye hizmetlerinden genel yiizde 20 35 50 60 70 | 80 80 | 6ayda | 6ayda
memnuniyet diizeyi bir bir
Belediyenin yol yapim ve onarim | ylizde 20 28 35 45 55 | 65 75 | 6ayda | 6ayda
hizmetlerinden memnuniyet bir bir
diizeyi
Belediyenin park ve bahge ylizde 20 34 45 50 60 70 80 | 6ayda | 6ayda
hizmetlerinden memnuniyet bir bir
diizeyi
Belediyenin gevre ve temizlik yiizde 20 46 50 55 60 | 65 70 | ayda | 6ayda
hizmetlerinden memnuniyet bir bir
diizeyi
Belediyenin ¢agri merkezi ylizde 20 39 45 55 60 | 65 70 | 6ayda | 6ayda
hizmetlerinden memnuniyet bir bir

diizeyi
Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirltigii

Yazi isleri Miidiirliigi; Destek Hizmetleri Miidiirliigu

iletisim kanallarinin etkin kullaniimamasi

Kurum ici ve disi paydaglar arasinda iletisim uyumunun saglanamamasi

Halk masasi etkinliginin arttirimasi
Kurumsal internet sitesinin etkinliginin arttiriimasi
Sunulan hizmetlere iligkin memnuniyet diizeylerinin élgilmesi

Sosyal medya araglarinin etkin kullaniminin saglanmasi

330.250,00

Hizmetlerden genel memnuniyet diizeyinin diigiik olmasi

Kurum ici ve digi iletisim kanallarinin etkin bir sekilde kullaniimamasi

Dijital iletisim araglarinin etkin kullaniimamasi

Geri bildirim mekanizmalarinin zayifligi

Koordinasyonu ve iletisimi saglayacak bilisim uygulamalarini gelistirerek etkin kullanimi
Vatandas Talep/Sikayet Moduilii gelistirimesi

Web sitesinin belirli periyodlarla giincellenmesi

Belirli periyodlarla memnuniyet diizeyi 6lglimleri
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A5 Paydaslarla Etkin ve Etkili Isbirlikleri ve Katilimciligin Arttiriimasi
Stratejik Hedef H5.2 Katilimeiligi destekleyen uygulama, isbirligi ve etkinliklerin arttiriimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi  Dénemi Siklign Siklg
(%) Baslangig
Deger
Yapilan muhtarlik hizmet binasi adet 40 " 14 16 17 1 18 19 | 6ayda | 6ayda
sayisl bir bir
Meslek orgiitii ve STK'larla adet 30 0 3 3 3 3 3 | 6ayda |6ayda
yapilan toplanti sayisi (yilda) bir bir
Muhtarlardan gelen taleplerin yiizde 30 0 60 65 70 75 75 | 6ayda | 6ayda
karsilanma orani bir bir

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Muhtarlik Isleri Midiirligi

imar ve Sehircilik Madarlagu; Ozel Kalem Miidiirligii; Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu; Temizlik isleri
Madurltgd; Fen Isleri Mudurltga; Zabita Maddrlugu; Kiltir ve Sosyal Isler Midurligu

Yeterli katilimin saglanamamasi
Katilimciligi destekleyen uygulama ve etkinlikler igin ayrilan biitgenin yetersiz kalmasi

Etkinliklerin ve uygulamalarin etkinliginin diizenli olarak degerlendirilmemesi

Muhtarlik hizmet binasi yapilmasi
Muhtarlarla istisare, bilgilendirme toplantilari ve etkinliklerin diizenlenmesi
Halk bulusmasi etkinligi

Meslek orgiitleri ve STK'larla is birliklerinin gelistiriimesi

8.990.000,00

Dis paydaslar ile iletisimin ve koordinasyonun gelistiriimesi ihtiyaci

Katilimcihgin ve is birliginin gelistirilmesi

Geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi

67



2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A6 Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi
Stratejik Hedef Hé6.1 Mali ve fiziki kaynaklarin iktisadi kosullara uygun planlanmasi, gelistiriimesi ve kullaniimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi ~ Dénemi Siklign Stk
(%) Baslangig
Deger
Oz gelirlerin toplam gelirler ylizde 20 24 26 27 28 29 30 | 6ayda | 6ayda
icerisindeki pay! bir bir
Gelirin gideri kargilama orani ylizde 20 91 91 92 93 | o4 95 | 6ayda | 6ayda
bir bir
Yeniden kira degerlemesi yapilan | adet 20 0 10 15 20 30 35 | 6ayda | 6ayda
gayrimenkul sayisi (yilda) bir bir
Kamulastirmasiz el atma yiizde 20 0 1 1 1 1 1 | 6ayda | 6ayda
davalarinda uzlagma orani bir bir
Belediye lehine sonuglanan yiizde 10 9% 60 65 70 72 75 | 6ayda | 6ayda
davalarin orani bir bir
Uzlagmayla sonuglanan yiizde 10 0 5 10 15120 25 | 6ayda | 6ayda
davalarin orani bir bir

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Mali Hizmetler MidGrliga

Tdm Birimler

Uluslararasi ve ulusal mali gdstergelerdeki ani degisimler

iktisadi kosullardaki degisikliklere bagli olarak mal ve hizmet maliyetlerinde beklenmedik artislar
0Oz gelirlerin diigmesi

Kaynaklarin verimli kullanilamamasi

Risk Yénetim Sistemi eksikligi

Belediye hizmet binasi yapimi

Hizmet binalarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

Hizmet binalarinin tadilat ve tefrisatinin yapilmasi

Belediye 6z gelirlerinin arttirimasi

Birimlerin hizmet sunumuna iligkin ortak ihtiyaglarinin tasarruf tedbirlerine uygun sekilde

karsilanmasi

52.510.000,00

Kaynak ihtiyacinin artmasi

Gider artiglarina kars alternatif finansman geregi

Oz gelirlerin arttirimasi

Mali kaynak planlamalarin hizmet etkinligine gére yapilmasi
Mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi

Gelir arttirici galismalarin yapilmasi

Risk Yonetim Sistemi gelistirimesi
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A6 Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi
Stratejik Hedef H6.2 Kurumsallagsma, stratejik yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin gelistirimesi ve farkindaliginin
arttiriimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 | 2027 | 2028 2029 | izlenme | Raporlama
Etkisi = Dénemi Siklign Sikig
(%) Baslangig
Deger
Hazirlanan stratejik plan sayisi adet 50 2 3 3 3 3 3 | 6ayda | 6ayda
bir bir
Kamuoyuna duyurulan rapor adet 25 4 4 4 4 4 4 | Bayda | 6ayda
sayisi (yillik) bir bir
Hazirlanan i¢ kontrol uyum eylem | adet 25 4 5 5 6 6 7 | 6ayda |6ayda
plani sayisi bir bir
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme MUdurlugu
isbirligi Tiim Birimler
Yapilacak
Birim(ler)
Riskler Galismalari yUritebilecek nitelik ve nicelikteki is giicti eksikligi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Calisanlar tarafindan calismalara yeterli diizeyde katki saglanamamasi
Stratejik ydnetim sireglerinin etkin yirtiimesi
ic kontrol sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi

Yénetim raporlarinin hazirlanarak kamuoyuna duyurulmasi

610.000,00

Calisanlarin is analizi calismalarini degerlendirme, analiz ve raporlama yapmaya uygun yetkinlige sahip
olmamasi

ic kontrol sistemindeki eksikler

ic kontrol ve kurumsallasma calismalarinin tim birimler tarafindan 6zimsenmesi

Performans izleme ve degerlendirme araglarinin gelistiriimesi

Uygulamalar konusunda kapasite gelistirilmesi
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A6 Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi
Stratejik Hedef H6.3 e-Belediye, is analitigi, yapay zeka, akilli sehir uygulamalarinin gelistirilerek siireglere dahil
edilmesi

Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 2028 2029 izlenme Raporlama
Etkisi = Dénemi Sikhign Sikig
(%) Baslangig

Deger
Dijital imar uygulamasi sayisi adet 100 0 1 1 2 2 2 6ayda | 6ayda
bir bir

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Destek Hizmetleri Miidurligu

imar ve Sehircilik Midurligu

Teknoloji ve bilisim araglarinin maliyetinin yiiksek olmasi

Galisanlarin yeni teknolojilere uyum saglayacak yeterli teknik bilgiye sahip olmamasi
Dijitallesme ile artan veri miktari ve islem hacmi dolayisiyla siber glivenlik riskleri
Yeni uygulamalarin vatandaslar tarafindan benimsenmemesi

Dijital imar uygulamalarinin kullanima sunulmasi

Belediye bilgi yonetim sisteminin ¢agin ihtiyaglarina uygun hale getiriimesi

21.800.000,00

Teknoloji ve bilisim araclarinin iyi diizeyde kullanilamiyor olmasi
Belediye hizmetlerinde ve sunumundaki yazilim ve donanim eksiklikleri
Galisanlarin bilgi teknolojileri kullanim diizeyinin arttiriimasi

Eksik olan ve ihtiyag duyulan Belediye Bilgi Yonetim Sisteminin yenilenmesi
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2025-2029 Stratejik Plan

Stratejik Amag A6 Kurumsal Kapasitenin Geligtiriimesi
Stratejik Hedef H6.4 insan kaynaklarinin stratejik olarak planlanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin arttiriimasi
Performans Gostergesi Hedefe = Plan 2025 2026 2027 | 2028

Etkisi = Donemi

(%) Baslangig

Deger

Hizmet ici egitimlerden yiizde 25 0 80 85 85 | 90
memnuniyet diizeyi
Hazirlanan yillik egitim programi adet 25 1 1 1 1 1
sayisi (yillik)
Personelin genel olarak yiizde 25 0 65 70 75 | 80
memnuniyet diizeyi
Afet ve sabotajlara kars! yapilan adet 25 0 1 2 3 | 4
tatbikat sayisi
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Miduirliigu
isbirligi Tim Birimler
Yapilacak
Birim(ler)
Riskler Ekonomik verilerin isglcliniin gelisimini destekleyecek diizeyde olmamasi

Egitim ve gelistirme programlari igin yeterli bltcenin ayrilmamasi

Faaliyet ve Projeler

Personelin motivasyonunu arttirmaya ve kurum kiiltiir(in gelistiriimesi

Personele iklim degisikligi, sifir atik ve tasarruf konusunda egitim yapilmasi

Hizmet igi egitimlerde personelin bilgi birikiminin gelistirilmesi

Personelin afet ve sabotajlara karsi egitimesi ve tatbikat yapiimasi

Maliyet Tahmini

1.425.000,00

2029

90

80

Tespitler Yetkinlik analizi galismalarini yiirtitebilecek nicelik ve nitelikteki calisan eksikligi

Kurum ici iletisim eksikligi

Hizmet binasi fiziki sartlarinin yetersizligi

intiyaglar

Stratejik insan kaynaklari planlamasinin yapilmasi

ic lletisim Stratejilerinin Giiglendirilmesi

insan kaynaklari yapisinin nitelik ve nicelik olarak iyilestirimesi

Glincel mevzuata iligkin egitimlerle galisanlarin bilgi seviyesinin arttiriimasi
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2025-2029 Stratejik Plani

4.2.Maliyetlendirme

Tablo 23 Tahmini Maliyetler

2025 2026 2027 2028 2029 Toplam
Maliyet
Amac 1 85.130.000 101.870.000 121.435.000 145.250.000 173.915.000 627.600.000
Hedef 1.1 7.100.000 8.030.000 9.385.000 11.020.000 13.100.000 48.635.000
Hedef 1.2 78.000.000 93.800.000 112.000.000 134.170.000 160.745.000 578.715.000
Hedef 1.3 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 250.000
Amag 2 69.422.000 82.515.000 101.776.000 121.743.000 134.758.000 510.214.000
Hedef 2.1 3.342.000 5.250.000 8.716.000 12.248.000 16.848.000 46.404.000
Hedef 2.2 80.000 115.000 4.760.000 14.995.000 17.260.000 37.210.000
Hedef 2.3 66.000.000 77.150.000 88.300.000 94.500.000 100.650.000 426.600.000
Amag 3 16.470.000 14.018.250 15.392.300 19.977.775 23.300.644 89.158.969
Hedef 3.1 4.075.000 3.087.750 5.277.500 8.389.125 9.727.125 30.556.500
Hedef 3.2 30.000 39.000 50.700 65.910 85.683 271.293
Hedef 3.3 12.365.000 10.891.500 10.064.100 11.522.740 13.487.836 58.331.176
Amag 4 1.093.000 1.225.000 8.070.000 26.365.000 34.220.000 70.973.000
Hedef 4.1 293.000 315.000 5.050.000 22.685.000 30.430.000 58.773.000
Hedef 4.2 800.000 910.000 3.020.000 3.680.000 3.790.000 12.200.000
Amag 5 385.000 469.000 1.686.250 4.147.000 4.865.000 11.552.250
Hedef 5.1 300.000 374.000 471.250 592.000 750.000 2.487.250
Hedef 5.2 85.000 95.000 1.215.000 3.555.000 4.115.000 9.065.000
Amag 6 50.325.000 58.082.500 71.448.150 87.857.895 103.467.964 371.181.509
Hedef 6.1 45.890.000 53.307.000 65.879.000 81.416.000 96.088.000 342.580.000
Hedef 6.2 100.000 110.000 120.000 130.000 150.000 610.000
Hedef 6.3 3.450.000 3.570.000 4.190.000 4.910.000 5.680.000 21.800.000
Hedef 6.4 885.000 1.095.500 1.259.150 1.401.895 1.549.964 6.191.509
TOPLAM 222.825.000 258.179.750 319.807.700 405.340.670 474526.608  1.680.679.728
g;‘;e:i:;‘l 366.175.000  462.820.250 585192300  725.659.330  939.473392 3.079.320.272
%IJEL‘M 589.000.000 721.000.000  905.000.000 1.131.000.000 1.414.000.000 4.760.000.000

Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaclarin maliyet toplami ile ilgili yilin genel ydnetim giderleri
toplamina esittir. Amaclarin maliyeti ise o amaca iliskin hedeflerin toplam maliyetine esittir.
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5. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIiRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi;
degerlendirme ise uygulama sonuclarinin amag ve hedeflere kiyasla 6lciilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Amac ve hedeflerin gergeklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla objektif olarak
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme
faaliyetlerinin temelini olusturur.

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina
gecmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve olcilebilir gostergeler ile
iliskilendirilmesini gerektirir.

izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin/projelerin
strekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida
bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin
uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde zorluklarla
karsilasilacaktir.

Bu nedenle Stratejik Planda yer alan amacg ve hedefleri gergeklestirmeye doénik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi icin, amac, hedef ve faaliyetler bazinda, sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, faaliyetin(projenin) ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin
yer aldigi bir Performans Programi hazirlanmaktadir. Performans Programlari metodik olarak izleme ve
degerlendirmeyi de kolaylastirmaktadir.

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi
ile mimkindir. Bu nedenle amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin toplanmasi, stratejik planin
basarisinin  6l¢llmesi ve degerlendiriimesi igin bir 6n kosuldur. Her bir hedefin izlenip
degerlendirilebilmesi icin ne tir verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecedi, ihtiyag
duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi, bu
kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlar incelenerek i¢ kont- rol sistemiyle entegre gerekli
mekanizmalar kurumumuz igin gelistirilecektir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun igin performans gostergeleri ile ilgili
veriler dizenli olarak toplanarak degerlendirilecektir. Performans sonuglari kamu idarelerinin stratejik
amag ve hedefleri ile performans hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lgmek ve
degerlendirmek icin kullanilan ve performans denetimine temel olusturan araclardir. idaremizde
yUrattiglimuz faaliyetlerin her boyutunu (girdi, streg, cikti/sonug) olgmek ve degerlendirmek igin
olusturulan performans gostergeleri kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini
dlgmeye yardimci olacaktir. idaremizde, performans gostergeleri asagidaki dzellikleri tasiyacak sekilde
olusturulmaktadir:

« llgili olmalidir.

« Hesap verme sorumlulugu ile baglantili olmalidir.
« Dengeli olmalidir.

+ Fayda-maliyet analizi yapiimalidir.

«  Guvenilir olmalidir.

« Karsilastinlabilir olmahdir.

izleme degerlendirme sisteminin islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluklarin iyi
tanimlanmasi gerekmektedir. Hedeflerle ilgili olarak birimler uygulama sorumlulugunun yani sira izleme
ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin  koordinasyonu ve raporlanmasi  Strateji  Gelistirme Mduadurligl, sonuglarin
degerlendirilmesi, verimliligi arttirici tedbirlerin alinmasi ve hedeflerin gerceklesme oranlarini arttirici
mekanizmalarin gelistirilmesi st yonetici tarafindan saglanacaktir.

Arsuz Belediyesi olarak Stratejik plani her alti ayda ve yilsonlarinda izlemek icin, Belediye Baskan
Yardimcisi baskanhginda bir izleme ve Degerlendirme Kurulu olusturularak, kurul tarafindan izleme ve
degerlendirmelerin yapilmasi ve Belediye baskanina raporlanmasi saglanacaktir. Stratejik plan da
yasanacak sapmalarve gerceklestirme oranlari izlenecek ve gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.
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6. BOLUM: EKLER

6.1. Paydas Analizi

6.1.1.Vatandas Memnuniyet Anketi

Hizmetlerinden genel olarak memnunum.

Yol yapim ve onarim hizmetlerinden memnunum.
Park ve bahgeler hizmetlerinden memnunum.

Gevre ve temizlik hizmetlerinden memnunum

Spora ydnelik hizmetlerinden memnunum

Engellilere yénelik hizmetlerinden memnunum.
Kiltiirel hizmetlerinden memnunum.

Zabita hizmetlerinden memnunum.

imar ve ruhsat hizmetlerinden memnunum.

Sosyal hizmetlerinden (Kadinlara yénelik hizmetler, sosyal yardim)
Sokak hayvanlarina iligkin hizmetlerinden memnunum.
Kirsal alanlara iliskin hizmetlerinden memnunum.
Reklam ve tanitim hizmetlerinden memnunum.

CGagri merkezi hizmetlerinden memnunum.
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6.1.2. Dis Paydas (Kamu) Anketi

Hizmetlerinden genel olarak memnunum.

Yol yapim ve onarim hizmetlerinden memnunum.
Park ve bahgeler hizmetlerinden memnunum.
Cevre ve temizlik hizmetlerinden memnunum
Spora yonelik hizmetlerinden memnunum
Engellilere yénelik hizmetlerinden memnunum.
Kiltiirel hizmetlerinden memnunum.

Zabita hizmetlerinden memnunum.

imar ve ruhsat hizmetlerinden memnunum.

Sosyal hizmetlerinden (Kadinlara yénelik hizmetler, sosyal yardim)...

Sokak hayvanlarina iligkin hizmetlerinden memnunum.
Kirsal alanlara iliskin hizmetlerinden memnunum.
Reklam ve tanitim hizmetlerinden memnunum.

Gagri merkezi hizmetlerinden memnunum.
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6.1.2. D Paydas (Kamu) Anketi 20719-2024 Karsdastumas:

Hizmetlerinden genel olarak memnunum.

Yol yapim ve onarim hizmetlerinden memnunum.
Park ve bahgeler hizmetlerinden memnunum.
Gevre ve temizlik hizmetlerinden memnunum
Spora yonelik hizmetlerinden memnunum
Engellilere yonelik hizmetlerinden memnunum.
Kiltirel hizmetlerinden memnunum.

Zabita hizmetlerinden memnunum.

imar ve ruhsat hizmetlerinden memnunum.

Sosyal hizmetlerinden (Kadinlara ydnelik hizmetler, sosyal yardim).

Sokak hayvanlarina iliskin hizmetlerinden memnunum.
Kirsal alanlara iliskin hizmetlerinden memnunum.
Reklam ve tanitim hizmetlerinden memnunum.

Gagri merkezi hizmetlerinden memnunum.

m2019
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6.1.3. Meclis Uyeleri Anketi

Hizmetlerinden genel olarak memnunum.

Yol yapim ve onarim hizmetlerinden memnunum.
Park ve bahgeler hizmetlerinden memnunum.
Gevre ve temizlik hizmetlerinden memnunum
Spora yonelik hizmetlerinden memnunum
Engellilere yonelik hizmetlerinden memnunum.
Kiltirel hizmetlerinden memnunum.

Zabita hizmetlerinden memnunum.

imar ve ruhsat hizmetlerinden memnunum.

Sosyal hizmetlerinden (Kadinlara yonelik hizmetler, sosyal yardim).

Sokak hayvanlarina iliskin hizmetlerinden memnunum.
Kirsal alanlara iliskin hizmetlerinden memnunum.
Reklam ve tanitim hizmetlerinden memnunum.

Gagri merkezi hizmetlerinden memnunum.
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