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BASKAN'DAN

Degerli Sancaktepeli Hemsehrilerim,

Kurum ve kuruluslarda sorunlarin tespiti ve
¢ozlimlerin uretilmesi, hedeflerin belirlenmesi
ve belirlenen hedeflere en kisa, en etkin, en
hizli sekilde ulasacak politikalarin hayata
gecirilmesi noktasinda, yapilmasi gereken
itk ve en onemli icraat stratejik planlarin
hazirlanmasidir.

Bu distinceden hareketle, sizlerin
tevecciihiiyle goreve basladigimiz ilk andan
itibaren, ilcemizdeki tim yerel aktorleri de
dahil ederek, genis katiimli bir stratejik plan
calismasi baslattik.

Aylar sliren yogun mesainin ardindan,
Sancaktepe’nin tim sosyolojik katmanlarinin
her turli sorununa en etkilive en hizli coziimleri
sunan, somut projeler ve hedeflerle ilcemizi
gelecege tasiyacak olan stratejik planimizi
olusturduk.

Av. Seyma DOGUCU

Sancaktepe Belediye Baskani

Imardan ulasima, cevreden Kkiiltire, afet ve
risk yonetiminden kent ve toplum dizenine,
sosyal belediyecilikten sagliga, egitimden
spora her alanda hayata gecirecegimiz pek cok
yatirim, hizmet ve faaliyeti elinizdeki bu yayinda
bulabilirsiniz.

2020 - 2024 Stratejik Planimiz ile sizlerin
yasam kalitesini daha da yukarilara tasirken,
ayni zamanda ilcemizin marka degerini
gliclendirecek projeleri hayata gecirmeyi,
Sancaktepe'yi Istanbul'un en cok tercih edilen
yasam merkezlerinden biri haline getirmeyi
hedefliyoruz.

Oniimiizdeki déneminyol haritasi niteligitasiyan
bu plan dogrultusunda gerceklestirecegimiz
icraatlari, yillik faaliyet biiltenlerimizde sizlerle
detayli olarak paylasacagiz. Performansimizi,
bu yayinlar vesilesiyle takip edebilirsiniz.
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Sirece katki saglayan uzman akademisyen
dostlarimiz ve belediye meclisimizin degerli
tyeleriile tim calisma arkadaslarima tesekkur
ediyor; ortak akil ile hazirlanan ve herkesi
kucaklayan 2020-2024 Stratejik Planimizin
ilcemize hayirli olmasini temenni ediyorum.

Simdi vakit; ‘canla basla” Sancaktepe icin ise
koyulma vakti.

Simdi vakit; tevazu, samimiyet ve gayret ile siz
Sancaktepeli hemsehrilerimizin tevecciihiine
layik olma vakti.

El ele, goniil goniile verecegiz ve Sancaktepe'yi
Istanbul’un kalbi yapacagiz.

Birlikte basaracagiz.

Sevgi ve saygilarimla...



SANCAKTEPE
BELEDIYESi

1. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

2020-2024 Yilina Ait Sancaktepe Belediyesi Stratejik Planinda Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler
Kurumsal Karne Methodolojisinde yer alan Strateji Haritasi Yontemiyle Belirlenmistir.

SANCAKTEPE BELEDIYESI 2020-2024 STRATEJi HARITASI

MisYONUMUZ

"Once Insan” anlayisiyla, hizmette adalet ve
esitligi ilke edinen, milli ve manevi degerlere
sahip cikan; katilimci, kucaklayici ve
yasanabilir bir Sancaktepe olusturmak.

vizyoNuMuZz

Hizmette Oncii; insan odakli, gevreye
duyarh model bir belediye.

TEMEL ILKELERIMiz
Katimailik, Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik, Kiiltiirel Duyarhlik,

Erisilebilirlik, Hizmette Adalet ve Firsat
Esitligi, Siirekli Gelisim

SA1. Planh Kentlesmeyi . Daat
Destekleyen Alanlar ve SAzé I:ulturel Ve Sloksy Bl SLEREIIE etl Alantay SA4. Paydaslarla Iletisimi SAS Kentive :!'opII:m
Donatilar Gelistirmek ve elisime Yoneli ve Hizmetleri Giiglendirmek Diizenine Yoneli
H tleri Etkinl 'mek Yayginlastirmak Hizmetleri Etkinlestirmek
Uygulamak
SH1.1 Planh Kentlesme SH2.1 Kiilturel Etkinlikler SH3.1 Cevre Koruma SH5.1 Kent ve Toplum
1. Paydaslara Uygulamalarim Tasarlamak ve Uygulamalarini ve S ziait;:::zl:‘:lketlslml Diizeni Denetimlerini
Taahhiitler Gergeklestirmek Gergeklestirmek Far Etkinlestirmek
SH1.2 Altyapi ve Ustyapi SH2.2 Sosyal Destek SH3.2 Cevre Dostu Yesil SHA4.2 Kurumsal .
Projelerini Hizmetleri Tasarlamak ve Alanlar ve Kullanimini Paydaslarla il sf 5J.2 A_fe.t ve A:':t:::lr::‘
Gergeklestirmek Gergeklestirmek Artirmak Giiglendirmek rar
. SA6. Kurumsal Kapasiteyi
2. Hizmet SH6.1 insan Kaynaklan Yetkinliklerle ve Etkin is SH6.4 Tedarik Siirecini
Etkinligi Uygulamalarim Uygulamalaniyla 5
Etkin Yonetmek
(Uygulama ve Etkinlestirmek Gelistirmek
Yontemler)
SH6.3 Teknoloji Destekli
SH6.2 Hizmet Kalitesini ve Hi tleri Siirdiiriilebilir
Verimliligini Gelistirmek
Kilmak
SA7. | Kaynaklar
ve Riskleri Etkin
3. Kaynak SH7.1 Gelirleri ve Giderleri Y8netmek SH7.2 Riskleri Etkin
Yonetimi Etkin Yonetmek Yonetmek

SH7.3 Stratejik Yonetim
Uygulamalarini ve
Farkindaligim Artirmak

2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2020-2024 Stratejik planimizda bulunan Performans godstergeleri; stratejik amac ve hedefler ile performans
hedeflerine ulasmak amaciyla yurtttlen faaliyetlerin sonuclarini dlcmek, izlemek ve degerlendirmek icin girdi,
ciktl, sonug, kalite ve verimlilik gostergeleri olarak siniflandirilmistir. Bu hususlar dikkate alinarak hazirlanan
Stratejik planimizda toplam 85 adet Performans Gostergesi bulunmakta olup asadida listelenmistir.

TABLO 1: TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PLAN DONEMiI
BASLANGIC
DEGERI

PLAN DONEMi SONU
HEDEFLENEN DEGERI

ILGILI PERFORMANS GOSTERGESi

MUDURLUK

PG 4.1.1: Gorsel Mecra Reklam Alanlarinin (Billboard,

0, 0,
el Afis, Tabela, Led ekran, Raket, vb.) Etkinlik Orani <l
0.20% PG 4.1.2: Belediye ile Servis Edilen Haberlerin Reklam 0.60%
Basin ve Yayin e Es Degerindeki Artis Orani PO
Muddrlagi 108 PG 4.1.3: Belediye Faaliyetlerinin Tanitimi icin Yapilan 600
Organizasyon Sayisl
10% PG 6.3.1: Belediye ve Hizmetlerin Sosyal Medyadaki 20%

Bilinirlik Artis Orani
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PLAN DONEMiI

BASLANGIC PLAN DONEMI SONU

HEDEFLENEN DEGERI

ILGILI
MUDURLUK

PERFORMANS GOSTERGESI

DEGERI

Bilgi islem
Miidiirliigii

Destek
Hizmetleri
Miidiirliigi

Emlak ve
istimlak
Midirliga

Fen isleri
Miidiirliigt

Halkla iliskiler
Miidiirliigii

Hukuk isleri
Miidirliigii

imar ve
Sehircilik
Miidiirliigi

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Miidiirliigi

95%

75%

75%

75%

90%

80%

13.000.000,00

16

90%

90%

98%

78%
52

32

100%

100%

5%

15%

5%

30%

100%

78%

276

PG 6.3.2: Yazihm Surekliligi

PG 6.3.3: Taleplerin Zamaninda Karsilanma Orani -
Sistem ve Alt Yapi Hizmetleri

PG 6.4.1: Satinalma Taleplerinin Karsilanma Orani

PG 6.4.2: ic Paydas Bakim Onarim Taleplerinin
Karsilanma Orani

PG 6.4.3: Hizmet Binalari Temizliginden Memnuniyet
Orani

PG 6.4.4: Dis Paydas Bakim Onarim ve Taleplerinin
Karsilanma Orani

PG 7.1.5: Gayrimenkul Satis Geliri (TL)

PG 7.1.6: Birimlerin talepleri dogrultusunda
tasinmazlarin kiralanma sayisi (Adet)

PG 7.1.7: Ecrimisil ve Kira Gelirlerinin Tahsilat Orani

PG 7.1.8: Kamulastirma ve Satin Alma Parsel Sayisi
(Adet)

PG 1.2.1: Yatirnm Bitcesi Gerceklesme Orani - Kentsel
Yapl, Meydan, Etkinlik Alani Yapimi

PG 1.2.2: Yatinm Buitcesi Ger¢ceklesme Orani - Alt Yapi
Projeleri

PG 4..4: Vatandas Memnuniyet Orani

PG 4.1.5: Halk GUnU Sayisi

PG 4..6: Cagri Merkezi Bekleme Suresi

PG 4.1.7: C6zUm MasasI Evrak Kayitta Bekleme Suresi
PG 4.1.8: Yerinde Ziyaret Edilen Hane Sayisi

PG 7.2.1: Belediyemiz Aleyhine ve Lehine olan tim
Hukuki is ve islemlerin Takip Edilme Orani

PG 7.2.2: Birimler Tarafindan Talep Edilen Hukuki
Goruslerin Karsilanma Orani

PG 1.1.6: Tamamlanma Orani - Pasakdy 1/1000 Olcekli
Koyici Revizyon Plani (Meri Alanlari Hari¢ Tutulmustur.)

PG 5.1.6: Tamamlanma Performansi - Kent Estetigi
Uygulama Projelendirme

PG 7.1.1: iImar Hizmetlerinin Belediye Gelirlerine Katki
Orani

PG 4.1.9: Kariyer Merkezi Vasitas! ile istihdam
Edilmesine Destek Verilen Vatandas Sayisindaki Artis
Orani

PG 6.1.1: Personel giderlerinin butce icerisindeki pay!
PG 6.1.2: Dlizenlenen Hizmet ici Egitim Sayisi
PG 6.1.3: Moral ve Motivasyon Etkinligi Sayisi

PG 6.1.4: Belediye Hizmet binalarinin iISG Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

PG 6.1.5: Personel Memnuniyet Oranindaki Artis
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100%

100%

80%

80%

98%

80%

20.000.000,00

18

100%

100%

100%

85%
260

26

24.000

100%

100%

100%

30%

25%

10%

30%

100%

5%
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PLAN DONEMiI

BASLANGIC PLAN DONEMI SONU

HEDEFLENEN DEGERI

ILGILI PERFORMANS GOSTERGESi

MUDURLUK

isletme
istirakler
Miidiirliigu

Kiiltiir ve
Sosyal isler
Miidirligii

Mali Hizmetler
Miidiirliigi

Muhtarlik isleri
Miidirligii

Ozel Kalem
Miidiirligi

Park ve
Bahgeler
Miidiirliigi

Plan ve Proje
Miidiirliigii

Ruhsat ve
Denetim
Miidiirligi

DEGERI

100%

16.065 Kisi
1.293
98.000

100%

100%
7%

100%
92%
48

12

100%

100%

100%

100%
75%

100%
276
70%

69,20%

PG 6.1.6: 696 Sayili KHK Kapsaminda Calisan Strekli
Personeller ile Gegici Personel Giderlerinin karsilanma
Orani

PG 2.1.1: Dizenlenen Etkinliklerden Vatandas
Memnuniyet Orani

PG 2.2.6: Sosyal Hizmetlerden Faydalanan Vatandas/
Uye Sayisindaki Artis Orani

PG 2.2.7: Universite Hazirlik, Kiltir Sanat ve Meslek
Kurslarina Katilim Artis Orani

PG 2.2.8: Spor Faaliyetlerinden Faydalanan Kisi
Sayisindaki Artis Orani

PG 7.1.2: ic Denetim ve On Mali Kontrol Faaliyetlerin
Tamamlanma Orani

PG 7.1.3: Yasal ve Zorunlu Giderlerin Karsilanma Orani
PG 7.1.4: Tahsilat Artis Orani

PG 4.2.3: Muhtarlik Taleplerinin Karsilanma Orani

PG 4.2.4: Baskanlik Makamina Gelen Randevu
Taleplerinin Karsilanma Orani

PG 4.2.5: Baskan ve Baskan Yardimcilari Arasinda
Duzenlenen Koordinasyon Toplantisi Sayisi

PG 4.2.6: Baskan ve Mudurler Arasinda Diizenlenen
Koordinasyon Toplantisi Sayisi

PG 4.2.7: Mahalle Muhtarlari Arasinda Dlzenlenen
Koordinasyon Toplantisi Sayisi

PG 3.2.1: Rekreasyon Alanlarinin Bakim ve Onariminin
Tamamlanma Orani

PG 3.2.2: Tamamlanma Orani-Adac¢landirma ve Kent
Estetigini Artirma Calismasi

PG 3.2.3: Yeni Yapilan Park Sayisi
PG 6.4.5: Ara¢ Hizmetleri Strekliliginin Saglanma Orani

PG 1.1.1: Hizmet Memnuniyet Orani- i¢c Paydas Kent Bilgi
Sistemi

PG 1.1.2: Taleplerin Karsilama Orani - Numarataj

PG 1.1.3: Kent Haritalarinin Glncellenme Orani

PG 1.1.4: imar UygulamasI Tamamlanma Orani

PG 1.1.5: Belediye Veri Tabanindaki Kadastral Haritalarin
Guncellenme Orani

PG 5.1.1: lcemizde Verilen isyeri Acma ve Calisma
Ruhsat Sayisi

PG 5.1.2: Yil icerisinde Ruhsati Verilmis Is Yerlerinin
Denetleme Orani

PG 5.1.3: Miracaati Kabul Edilen Ruhsat Basvurularinin
Ruhsatlandiriima Orani
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100%

79%

25%

25%

25%

100%

100%
10%

100%

92%

260

60

20

100%

30%

19
100%

89%

100%

100%
100%

100%

680

100%

75



ILGILI
MUDURLUK

SANCAKTEPE
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PLAN DONEMiI

PLAN DONEMi SONU

Sosyal
Yardim isleri
Miidiirliigii

Strateji
Gelistirme
Miidiirliigi

Teftis Kurulu
Midiirliigu

Temizlik isleri
Miidirligii

Yapi Kontrol
Midirliga

Yazi isleri
Miidiirligii

Zabita
Midirliigi

BASLANGI PERFORMANS GOSTERGESI 2 emi
:EGERi ¢ HEDEFLENEN DEGERI
100% PG 2.2.1: Sosyal Yardim Taleplerinin Karsilanma Orani 100%
100% PG 2.2.2: Sosyal Destek Hizmetleri Talep Karsilama 100%
Orani
100% PG 2.2.3: Saghk Hizmetleri Talep Karsilanma Orani 100%
100% P_G 2.2.4: I_Dezavantajlllara Yonelik Sosyal Destek 100%
Hizmetleri Talep Karsilanma Orani
PG 3.1.4: Vatandas Memnuniyet Orani - Veterinerlik o
) : 95%
Hizmetleri
100% PG 7.3.1: Stratejik Plan SUreclerinin tamamlanma orani 100%
4 PG 7.3.2: Performans Programini izleme performansi 20
1 PG 7.3.3: Hazirlanan Faaliyet Raporu Sayisi 5
2 PG 7.3.4: ic Kontrol Eylem Plani izleme Performansi 10
80 PG 7.3.5: Sancaktepe’ye Yonelik Hazirlanan Proje Sayisi 25
100% PG 7.2.3: Sorusturma, Inceleme, Arastirma, On Inceleme 100%
Raporlarinin Zamaninda Tamamlanma Orani
10% PG 3.1.1: Geri DonUsimuU Yapilan Kati Atik Orani 19%
6 PG 3.1.2: Toplumda Cevre Bilincini Gelistirmeye Yonelik 15
Kampanya Sayisi
- PG 3.1.3: Hizmet Memnuniyet Orani 89%
100% PG 5.1.4: Kontrol Edilen insaatlarin Orani 100%
. PG 5.1.5: Tamamlanma Performansi - Kent Estetigi 100%

Denetlenmesi

PG 2.2.5: Asker aile Yardimi MUracaatinin
60 L 30
Sonuclandirma Stiresi

98% PG 4.1.10: Nikah Islemleri Memnuniyeti Orani 94%
3 PG 4.2.1: Kardes Sehir Ziyaret ve Adirlama Sayisi 10
PG 4.2.2: Ulusal ve Uluslararasi Birlik toplantilarina
n 30
katihm sayisi
22 PG 6.2.1: Meclis Toplantilarinin Sayisi 22
94 PG 6.2.2: Enciimen Toplantilarinin Sayisi 94
75% PG 6.2.3: Fiziksel Posta Islemlerinin Azalma Orani 30%
PG 6.3.4: Arsiv Yazilimi lyilestirme Orani 95%
265 Giin PG 5.1.7 licede ce\_{re d_uzen ve buEunIugunu koruyarak 365 Giin
kent ve toplum dizenine katki saglamak
936 PG 5.1.8 ilce diizen ve ekonomisine katki sunan semt 936
pazarlarinda diizeni saglamak (Hafta*Pazar Sayisi)
PG 5.1.9 ilce genelinde hizmet sunan belediye
365 GUn hizmetine ait binalarda giivenligin saglanarak diizen 365 GUn
olusturma
1 PG 5.2.1 Afet Bilincine Yonelik Egitim sayisi 45
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3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Sancaktepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani yasal bir zorunlulugu verine getirmenin yaninda llce
halkinin daha mutlu, huzurlu ve refah icinde yasamasini saglayacak hizli, kaliteli ve gavenilir bir hizmetin nasil
daha etkin, ekonomik ve verimli sekilde sunulabileceginin uzun uzun tartisildigl, sdyleyecek sdézU olan butin
paydaslarin fikirlerini beyan etme firsati buldugu, seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisi ile hazirlanmistir.
Stratejik Plan hazirlik streci ortalama 5 aylik zamana yayilmis ve sUrecin detaylari asagidaki tabloda ayrintili
bir sekilde belirtilmistir.

TABLO 2: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

PROJE ADIMLARI ACIKLAMALAR MAY’19 m TEM’19 m EYL19

PROJE BASLANGICI

Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik
Planlama Ekibi, Birim Temsilcilerinden

ShustenetiniGenelgesinin Olusan Calisma Takiminin Belirlenmesi

jeyilanmes! ve SP Baskanlik Genelgesinin
Yayinlanmasi
Strateji Gelistirme Kurulu (SGK);
SP Calisma Baskan Yardimcisi Baskanliginda Birim
2 Organizasyonunun Muaddrlerinden Olusmustur. Stratejik
Olusturulmasi Plan Ekibi(SPE); Birim Temsilcilerinden
Belirlenmistir.
SP Hazirhk Ayrintili SPE ile Birlikte Calisma Gruplarinin ve -
3 o
Takviminin Hazirlanmasi Yapacaklari Calismalarin Planlanmasi
Strateji Gelistirme Kurulu (Baskan +
4 SP Ust Yénetim Baslangic Baskan Yardimcilari) SP Farkindahgi
Sunumunun Hazirlanmasi ve “Calisma Baslangi¢c” Sunumunun
Hazirlanmasi
Strateji Gelistirme Kurulu (Baskan +
Baskan Yardimcilari + Birim Madurleri)
SP Ust Yénetim Baslangic SP Farkindaligi ve “Calisma Baslangi¢”
5  Sunumunun Hazirlanmasi Sunumunun Gergeklestirilmesi ve
Gerceklestirilmesi Calismanin Baslatildigina Yonelik
Takvim ve Calisma Organizasyonu ile
ilgili Ust Yénetim Onayinin Alinmasi

TASARIM

Strateji Planlama Koordinasyon Ekibinin
Bilgilendirilmesi/Egitimi (REHBER !!)

SP Stratejik Amaglarin Hazirlanmasina
Yonelik Degerlendirilecek Girdiler
(listesi)

SP-PP-Faaliyet Raporunun
Sureklilik Arz Edecek Hizmet Alani

7.1 Hizmet Alanlari Yapilandirmasina Yonelik Calismalarin,
Kurumun Sureclerinin incelenerek
Belirlenmesi

6  SPKE Bilgilendirme

Stratejik Plan On Girdilerinin
Derlenmesi

7.2 Kamuya Taahhutler Baskanin Kamuya Taahhatleri

75 | G Gleekr Beliiiair SP gle Esas Allnacak UOP Igeriginin
Belirlenmesi
7.4 Vatandas Beklentileri Yapilan Arastirma Ciktilar

Son 1yillik Derlenen Vatandas/Paydas

7.5 Vatandas Sikayetleri Sikayetleri

7.6 Denetim Bulgulari Son 5 yillik Derlenen Denetim Bulgulari

12 [ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |
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PROJE ADIMLARI ACIKLAMALAR MAY’19 m TEM'19 m EYL19

10

—_
=

13

=

18

19

20

2

=

2

N

2

W

24

25

26

2

~

Stratejik Plan On Girdilerinin
incelenmesi

Mevcut Durum Analizi
Hazirhk Paketinin
Olusturulmasi

Mevcut Durum Analizi
Hazirlik Paketi ile ilgili
Bilgilendirme

Mevcut Durum Analizinin
(MDA) Gergeklestirilmesi

Mevcut Durum Analizi
Ciktilarinin Derlenmesi

Calisan Gorisleri Analizi On
Hazirhklarinin Planlanmasi ve
Duyurulmasi

Calisan Goérusleri Analizinin
Gerceklestirilmesi

Vatandas Gorusleri
Analizi On Hazirliklarinin
Planlanmasi ve Duyurulmasi

Vatandas Gorusleri
Analizinin Gerceklestirilmesi

GZFT Analizi On
Hazirliklarinin Planlanmasi ve
Duyurulmasi

GZFT Calismalarinin
Gerceklestirilmesi (Hizmet
Alani Bazinda)

GZFT Ciktilarinin Derlenmesi

Kurumsal Paydas Analizi On
Hazirhklarinin Planlanmasi ve
Duyurulmasi

Kurumsal Paydas Analizinin
Gergeklestirilmesi

Paydas Analiz Ciktilarinin
Derlenmesi

Strateji Haritasinin Taslaginin
Hazirlanmasi

Strateji Haritas! ve
Paydas Analiz Ciktilarinin
Paylasiimasi

Strateji Haritasinin
Onaylanmasi

Birim Hedef Karti
On Hazirliklarinin
Gerceklestirilmesi

Birim Hedef Karti
Bilgilendirme Oturumlarinin
Gergeklestirilmesi

Secim Beyannamesi, Ust Politika
Belgeleri, Incelenerek Stratejik Amag /
Hedef ‘e Girdi ipuclarinin Derlenmesi

Birimlerin Yapacagdi Mevcut Durum
Analiz Calismasi Kapsaminin Rehberle
Uyumlu Hazirlanmasi

Birimlerin Yapacagi Mevcut Durum
Analiz Calismasi Kapsaminin SPCE’ye
Aktarilmasi

Mevcut Durum Analizlerinin Hizmet
Alani Bazinda Grup Calismalariyla
Gerceklestirilmesi ve SGK ‘na Iletilmesi

Mevcut Durum Analizlerinin HA
Bazinda Derlenmesi

Calisan Gorusleri Analiz iceriginin,
Yonteminin Belirlenmesi ve Calismanin
Planlanmasi

Anketlerle Analizin Gergeklestirilmesi

Vatandas Gruplarina Gére Analiz
Iceriginin, Yonteminin Belirlenmesi ve
Calismanin Planlanmasi

Anketlerle Analizin Gerceklestirilmesi

Birimlerin Yapacadi GZFT Calismasinin
On Hazirliklarinin Rehberle Uyumlu
Olusturulmasi

Birimlerin Yapacadi GZFT Calismasinin
HA Bazinda Grup Calismalariyla
Gerceklestirilmesi

Ciktilarin Derlenmesine Yonelik
Yontemin Belirlenmesi ve Ciktilarin
Olusturulmasi

Kurumsal Paydas Gruplarina Goére
Analiz Igeriginin, Yonteminin
Belirlenmesi ve Calismanin Planlanmasi

Toplanti ve/veya Anketlerle Analizin
Gergeklestirilmesi

Farkh Yontemlerle Gerceklestirilen
Paydas Analizi Ciktilarinin
Derlenmesine Yonelik Yontemin
Belirlenmesi ve Ciktilarin Olusturulmasi

Stratejik Amaclarin Yer Aldigi Strateji
Haritasinin Hazirlanmasi

Strateji Haritasinin SGK’ya Sunulmasi

Strateji Haritasinin SGK Onayinin
Alinmasi

Calisma Yonteminin Netlestiriimesi ve
Planlanmasi, Calismanin Yuratimine
Yénelik Icerigin Hazirlanmasi ve
Calismanin Duyurulmasi

Calismalarin Gerceklestirilmesi

[ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |
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28

29

30

3]

32

53

SANCAKTEPE
BELEDIYESi

PROJE ADIMLARI

Hedef Kartlarinin
Hazirlanmasi

Hedef Kartlarinin
Mutabakatlarinin Saglanmasi

Hedef Kartlarinin
Onaylanmasi

SP Dokimantasyon
iceriginin Hazirlanmasi

SP Dokimantasyon
Taslaginin Hazirlanmasi

SP Doklmantasyon
Taslaginin Kontrol Edilmesi
ve Ciktisinin Hazirlanmasi

ACIKLAMALAR MAY’19 EYL19

TEM’19

Madarlik Hedef Kartlarinin Mudurltkler
Tarafindan On Hazirlik Bilgilendirmeleri,
Sablonlari ve SH Dogrultusunda
Hazirlanarak SPE’ne Génderilmesi

Mudurlik Hedef Kartlarinin SPE ve
Mudur, Birim Temsilcileri ile Yapilacak
Mutabakat Calistaylari ile Son Haline
Getirilmesi

AHA ve GYA Bazinda Hazirlanan
Kartlarin Baskan ve Baskan Yardimcilari
Tarafindan Degerlendirmelerinin
Yapilarak Onaylanmasi

Rehberle Uyumlu Olarak SP Dokiman
iceriginin Hazirlanmasi

Rehberle Uyumlu Olarak Derlenen
Bilgilerin Dokiimante Edilmesi

SP Taslak Dokimaninin Bilgilerin
Meclise Sunulacak Hale Getirilmesi

34

55

36

SP’nin Enclimene ve Meclise
Sunulmasi / Gorusulmesi

SP Kitabinin Basiimasi,
Yayinlanmasi ve Dagitimi

SP Calismasinin
Tamamlanmasi

PROJE KAPANISI

SP’nin Encliimene ve Meclis’e Sunulmasi

SP’nin Enctimene ve Meclis Sunumu
Sonras! (Gerekiyorsa) Revize Edilerek
Basilmasi, SP’nin Meclis WEB Sitesinde
Yayinlanmasi, ilgili Kuruluslara Dagitimi

SP Calismasinin Tamamlandiginin Ve
izleme Degerlendirme Déneminin
Basladiginin Duyurulmasi

Stratejik planlamanin basarisinin ancak kurulusun tum calisanlarinin, paydaslarin ve vatandaslarin plani
sahiplenmesi ile mumkdn oldugunun bilinciyle, Belediye Baskanimiz Sayin Av. Seyma D6gucU tarafindan
stratejik plan calismalarinin baslatilacagina yonelik (20.05.2019 tarih ve 2019-480T11 sayil) bir ic genelge
yaylnlanmis ve belediyemiz blnyesinde Stratejik Gelistirme Kurulu ve Strateji Planlama Ekibi olusturuldugu
belirtmistir. Bu kurul ve Ekip asagidaki listede isim ve unvanlari ile belirtilmistir.

14
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SANCAKTEPE
BELEDIYESi

TABLO 3: STRATEJI GELISTIRME KURULU

SANCAKTEPE BELEDIYESi
STRATEJi GELISTIRME KURULU

Strateji Gelistirme Kurul Baskani

UYE ADI

Seyma Do6guci

UNVANI

Sancaktepe Belediye Baskani

2 Kurul Uyesi Ahmet Yilmaz Baskan Yardimcisi

3 Kurul Uyesi Umit Sahin Baskan Yardimcisi

4 Kurul Uyesi Kemal Ayyildiz Baskan Yardimcisi

5 Kurul Uyesi Yiksel Celik Baskan Yardimcisi

6 Kurul Uyesi Nurettin Buyruk Baskan Yardimcisi

7 Kurul Uyesi Eyip Salih Elmas Baskan Yardimcisi

8 Kurul Uyesi Ozkan Kollik Strateji Gelistirme Mudurd
9 Kurul Uyesi Abdulhamit Kaygisiz Basin Ve Yayin Mudtri
10 Kurul Uyesi Mevliit Yesiloglu Bilgi Islem Maduri

il Kurul Uyesi Filiz Sakal Destek Hizmetleri Muduir
12 Kurul Uyesi Hilmi Erkal Emlak Ve istimlak Muduri
13 Kurul Uyesi Muharrem Giilcan Fen Isleri Mudur

14 Kurul Uyesi GUlasem Akpinar Halkla iliskiler Mdri

15 Kurul Uyesi Gonul Celik Hukuk Isleri Mudur

16 Kurul Uyesi Fahri Akcay imar Ve Sehircilik Mudur V.
17 Kurul Uyesi Mehmet Celik insan Kaynaklari Ve Egitim Mudiru
18 Kurul Uyesi Mustafa Tepe isletme Ve istirakler Muduri
19 Kurul Uyesi Mehmet Emin Yavuz Kultir Ve Sosyal isler Mudura
20 Kurul Uyesi Yusuf Girgin Mali Hizmetler MUdurd

21 Kurul Uyesi Burak Orkin Ozel Kalem Muduri

22 Kurul Uyesi Gokhan Erdogan Park Ve Bahceler Mudur0
23 Kurul Uyesi Ragip Cetinkaya Plan Ve Proje Mudur

24 Kurul Uyesi Osman Kaya Ruhsat Ve Denetim Mudur(
25 Kurul Uyesi Leyla Cakir Sosyal Yardim isleri Mudara
26 Kurul Uyesi Gondl Celik Teftis Kurulu Mudar V.
27 Kurul Uyesi Yusuf Celik Temizlik isleri Mdiird
28 Kurul Uyesi Enes Camci Yap! Kontrol Madurd

29 Kurul Uyesi Ayhan Cicek Yazi Isleri Mudird

30 Kurul Uyesi Mustafa Akdogan Zabita Mudurd

[ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |
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SANCAKTEPE
BELEDIYESi

TABLO 4: STRATEJI PLANLAMA EKIBI LISTESI

E GOREVi UYE ADI GOREV YERI

Stratejik Planlama Ekip Baskani Ahmet Yilmaz Sancaktepe Belediyesi Baskan Yardimcisi
2 Ekip Uyesi Ozkan Kollik Strateji Gelistirme Mudiri
3 Ekip Uyesi Ulka Yildirm L
R . Strateji Gelistirme Mudurligu
4 Ekip Uyesi Serdar Ozdemir
5 Ekip Uyesi Hulya Kula e
o ) Basin ve Yayin Mudurltga
6 Ekip Uyesi Elif Cakmak
7 Ekip Uyesi etin Cakir .
'p "y ) < . . Bilgi Islem Mudurlagu
8 Ekip Uyesi Arif Tanis
9 Ekip Uyesi Saliha Yuksel ; i 5
o Destek Hizmetleri Mudurltga
10 Ekip Uyesi Ufuk Klctk
n Ekip Uyesi Nurcan Gindiz . ;
T . Emlak ve Istimlak Mudarlugu
12 Ekip Uyesi Cengiz Oner
13 Ekip Uyesi Filiz Boz S
o Fen Isleri Madarlagu
14 Ekip Uyesi Okan Keles
15 Ekip Uyesi Ersan Toprak o y
o Halkla lliskiler Muduarltgu
16 Ekip Uyesi Fatma Karaduman
17 Ekip Uyesi Ali Ktk S
o o Hukuk Isleri Madarlagu
18 Ekip Uyesi Zuhal Canikli
19 Ekip Uyesi Zeynep Asyili .
-p "y i ynep Asy Imar ve Sehircilik Maduri
20 Ekip Uyesi Seyda Alkan
21 Ekip Uyesi Hava Saglam . o
e o Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugu
22 Ekip Uyesi Idris Kazan
23 Ekip Uyesi Mustafa Ozkan : - 3
o " Isletme ve Istirakler MUdurltgu
24 Ekip Uyesi Ozlem Nural
25 Ekip Uyesi Kibra Ozay o . .
e . Kualtdr Ve Sosyal Isler Mudurlagu
26 Ekip Uyesi Ayten Onayak
27 Ekip Uyesi Mehmet Erarkadas o
o Mali Hizmetler MUdrluga
28 Ekip Uyesi Nazan Duvarci
29 Ekip Uyesi Omer Karaarslan o
o ) . Muhtarlik Isleri MGdurltgu
30 Ekip Uyesi [lhami Baskara
31 Ekip Uyesi Engin Uzundiz ;
o . . Ozel Kalem Mudurltgu
32 Ekip Uyesi Aysegul Kaya Klgik
33 Ekip Uyesi Gulizar Eren 5
o ) Park ve Bahgeler Mudurlugu
34 Ekip Uyesi Sena Arslan Metin
35 Ekip Uyesi Bilal Karapinar o
e o Plan ve Proje Mudurltagu
36 Ekip Uyesi Emre Birtrk
37 Ekip Uyesi Ahmet Gingdr . 5
o Ruhsat ve Denetim Madurlugu
38 Ekip Uyesi Veysel Kayis
39 Ekip Uyesi Bilal Demir o
o ) Sosyal Yardim Isleri Mudurlugu
40 Ekip Uyesi Numan Sinan
4 Ekip Uyesi Ayse Socl ,
. "y ) Y Teftis Kurulu Mudurlugu
42 Ekip Uyesi Nese Satar
43 Ekip Uyesi Fatma Namettepe o
T ) Temizlik Isleri Madurlagua
44 Ekip Uyesi Aylin Ertan Altinsoy
45 Ekip Uyesi Fuat inci 5
e . Yap! Kontrol Mudurltgu
46 Ekip Uyesi Bersan Karagiil
47 Ekip Uyesi Yunus Kul o :
o . . Yazi Isleri Mudarlaga
48 Ekip Uyesi Neslihan Dereli
49 Ekip Uyesi Ahmet Aygiin
.p "y ) ve Zabita Mudurlagu
50 Ekip Uyesi Mehmet Acar
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SANCAKTEPE
BELEDIYESi

Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme MUdurlagl ve Stratejik Planlama Ekibi ile yapilan calismalar
neticesinde belediyemizin hizmet alanlari belirlenmis ve bu kapsamda calismalarimiz yUrGtdimastar.
Belirlenen Hizmet Alanlarimizi asagida bulunan sekildeki gibidir.

iNSAN KAYNAKLARI

YONETiM

KENT VE TOPLUM
DZENi

YONETIMI
PLANLI KiLToR
KENTLESME HIZMETLERI y

SOSYAL DESTEK : :
HIZMETLER CEVRE HIZMETLERI

K VE U KURUMSAL LETiSiM
VE KOORDINASYON
HUKUK iSLERI KURUM iCi DESTEK
YONETiMi HIZMETLER] YONETIMi
BILGi SISTEMLERI
YONETIMi

MALI KAYNAK P

PROJELENDIRME VE
PROJE UYGULAMA

YGNETiMi STRATEJIK YONETIM

4. DURUM ANALizi

Belediyemizin gelecege vyonelik Amac, Hedef, Stratejiler ve bunlara uygun projeler ve faaliyetler
gerceklestirilebilmesiicin gecmiste neler basardigi, hangialanlarda hedeflere ulasamadigi ve bunun nedenleri,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye acik oldugu ve Belediyemizin
kontrolU disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendirilmistir. Durum analizi sonucunda, analiz
bulgularinin butunlestirilerek degerlendiriimesi, tespitler ve ihtiyaclarla ilgili analiz bu cerceveye uygun
yapimistir.

Durum analizi yapilirken gerceklestirilen analizler ve degerlendirmeler asagida belirtilmistir.
*  Kurumsal Tarihce
* Uygulanmakta olan Stratejik Planin degerlendirilmesi
*  Mevzuat analizi
« Ust Politika Belgeleri Analizi
« Faaliyet alanlari ile birim ve hizmetlerin belirlenmesi
+ Paydas Analizi
Kurulus I¢i Analiz

* GUCclU ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
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SANCAKTEPE
BELEDIYESi

4.1. KURUMSAL TARIHGE

Sancaktepe, ilk caglardan itibaren mesire alani ve yazlik saraylari ile 6n planda olmustur. Bdlgede bulunan
en eski yapi bir Bizans Sarayi olan |. Tiberius Konstantinos (578-582) ve Mavrikos (582-602) dénemlerinde
insa edilen Damatris Yazlik Sarayr'dir. Damatris Sarayl adini Demeter ‘Tarim Tanricas!” adindan almistir. Bugin
kalintilari Samandira sinirlarr icindedir.

Bolgeye Turklerin ilk defa gelisi Avar Turkleri’'nin istanbul’'u kusatmasiyla VII. ylzyil baslarinda olmustur.
Turkler IX. yuzyildan itibaren yogun olarak Bizans topraklarinda gortlmeye baslamis ve Uskidar'a kadar
gelmislerdir. Ancak bolgede kalici olmalari Osmanli Beyliginin ortaya ¢cikmasindan sonra olmustur. Bugtnku
Sancaktepe bolgesi, 1328 yilinda Orhan Gazi'nin Samandira’y fethi ile Turklerin eline gecmistir.

Samandira eski bir verlesim vyeridir. Sarigazi kdyunin ise istanbul'un fethinden sonra kuruldudu rivayet
olunmaktadir. Fethe katilan Sari Kadr isimli kisiye buranin mulk olarak verilmesiyle bir yerlesim yeri halini
almistir.

Cumbhuriyet doneminde ise 1970'e kadar sakin bir ddnem gecirdi. Sosyokultirel anlamda énemli bir degisiklik
olmadi. Bu tarihlerden sonra ekonomide tarimsal Uretimden sanayi Uretimine dogru yonelisin hizlanmasiyla
kirsal kesimden kentlere dogru hizli bir go¢ baslamistir.

En cok goc Istanbul basta olmak Gzere buyik sehirlere dogru olmustur. Buginkid Sancaktepe ilcesinin
bulundugu saha da en cok goc alan iki sehrin; Kocaeli ve Istanbul’'un ortasinda bulunmaktadir. Dolayisiyla
g6c¢ hareketlerinden en fazla etkilenen yerlerden birisi bu bélgedir. Sanayi faaliyetlerinin gelismesine paralel
olarak, gunimuzde bu bolgeye gdc hala artarak devam etmektedir.

Bolgedeki bu sosyal ve iktisadi degisime paralel olarak 2008 yilinda idari alanda degisiklik yapilarak, Umraniye
llcesine bagl Sarigazi ve Yenidodan beldeleriyle, Kartal ilcesine bagll Samandira beldesi birlestirilerek
Sancaktepe adi altinda yeni bir ilce olusturulmustur.

Sancaktepe Turkiye Istatistik Kurumu 2018 verilerine gdre 414.143 nifusuyla Istanbul'un dnemli ilcelerinden
biri durumundadir. Cografi konum avantajiyla, doga glzellikleri ve zengin bir tarihi mirasa sahip olmasiyla
cazip bir yerlesim birimi olma durumu artarak devam etmektedir.

4.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Sancaktepe Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9.
maddesi cercevesinde, “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” na uygun olarak katilimci bir anlayis
ile hazirlamistir. Planda 3 Stratejik Alan belirlenmis Bunlar;

*  Kurumsal Yapinin Mikemmellestiriimesi
+  Kente Yonelik Hizmetler
* Topluma Yonelik Hizmetlerdir.

Mevcut planda 29 adet stratejik amac, 67 adet stratejik hedef belirlenmistir. Stratejik Amaclarimiz;
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Stratejik
Amac-1.

Stratejik
Amac-2

Stratejik
Amacg-3

Stratejik
Amac-4

Stratejik
Amac-5

Stratejik
Amac-6

Stratejik
Amac-7

Stratejik
Amac-8

Stratejik
Amac-9

Stratejik
Amac-10

Stratejik
Amac-11

Stratejik
Amac-12

Stratejik
Amac 13

Stratejik
Amac-14

Stratejik
Amac-15

Stratejik
Amac-16

TABLO 5: 2014-2019 STRATEJIK PLAN AMACLARI

SANCAKTEPE
BELEDIYESi

STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPININ MUKEMMELLESTIRILMESi

AMAC VE HEDEF

Kentin, vatandasin ve kurumun gelisiminin saglanmasinda, problemlerinin tespiti ve
¢6zimiinde, Baskan ve Ust yonetime gerekli destedi vererek ilgili koordinasyonu
saglamak.

Belediye Meclisi ve Enctimeni ile Kent Konseyi’nin mevzuata uygun c¢alismasi ve i¢ ve dis
yazismalarin saglikli yapilmasi yoluyla kurumun daha etkili ve verimli ¢calismasina katkida
bulunmak.

Kurumumuzda yUratdlen ttm hizmetlerin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
sUrdarilmesi icin gerekli lojistik destek hizmetlerini vermek.

Belediyenin hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek personelini daha
nitelikli hale getirerek, mudurliklere daha kaliteli teknik destek vermek.

Sancaktepe kentinin kentsel gelisimini Sancaktepe vizyonuna ve ihtiyaclarina gore plan,
proje ve bilgi sistemleri aracihdi ile desteklemek.

Kurumun insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini artirmak ve personelin
mudurliklerin ihtiyaci cercevesinde dogdru islerde calistirilmalarini saglayarak moral-
motivasyon ve gelisimlerine katkida bulunmak.

Belediye Hizmetlerinde Kalite Ve Verimlilik Artisinin Saglanmasi, Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi Ve Sancaktepe ilcemize Yeni Plan Ve Projelerin Kazandiriimasini Saglamak.

Sancaktepe Belediyemizin Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu ile ilgili
calismalarin yapilmasini saglamak.

Sancaktepe Belediyemizin i¢c Kontrol Eylem Plani, Stirec Yénetimi ve is analizi ile Toplam
Kalite Yonetimine yonelik faaliyetlerin yapilmasini saglamak.

Sancaktepe Belediye Baskanlidi blnyesinde yardttlen tim calisma ve etkinliklerin, basin-
yayin kuruluslari, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve vatandaslara etkili ve verimli
sekilde ulasmasini saglamak.

Sancaktepe Belediyemizin Halkla iliskiler faaliyetlerini yirttmek ile Belediyemiz
hizmetlerinden ilce halkinin haberdar olmasini saglamak ve halkin yapilan hizmetlerden
memnuniyet oranini arttirmak.

Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiy! gliclendirmek ve kurumun mali yapisini
hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak strdirdlebilir ve acgik bir mali hizmetler
sistemi olusturmak.

Belediyemizin is ve islemlerinin kanunlara uygun olmasini saglamak, hukuki goris
bildirmek, Belediyemizin haklarini hukuki ortamlarda savunmak.

Belediyemiz mulkiyetinde bulunan gayrimenkullerin satis ve kiralama islemlerinin
maksimum sosyal fayda verecek sekilde gerceklesmesini saglamak.

Belediyemizin faaliyetlerinin mevzuata ve isleyise uygun yuratimuind denetlemek, teftis
ve denetimi gelistirmek yayginlastirmak ve kontrol faaliyetlerinde bulunmak.

Bilgisayar sistemindeki ekipmanlari yayginlastirip giincel tutarak, teknoloji araciligiyla
hizmet kalitesini ylkseltmek.
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SORUMLU BiRiM

Ozel Kalem Mudarlagu

Yazi sleri MUudurligu

Destek Hizmetleri Mudurltgu

Destek Hizmetleri Mudurltga

Plan ve Proje Mudurltgu

insan Kaynaklari ve Egitim

Mudarlagu

Strateji Gelistirme Mudurltgu

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Strateji Gelistirme Madarligu

Basin ve Yayin Mudurltga

Kadin ve Aile Hizmetleri

Mudarlagu

Mali Hizmetler MUdurltgu

Hukuk isleri Mudurltgu

Hukuk isleri Mudurltga

Teftis Kurulu Mudurlaga

Bilgi islem Mudurlugu
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SANCAKTEPE
BELEDIYESi

STRATEJIK ALAN 2. KENTE YONELIK HiZMETLER

AMAC VE HEDEF

SORUMLU BiRIiM

Stratejik
Amac-17

Stratejik
Amac-18

Stratejik
Amac-19

Stratejik
Amac-20

Stratejik
Amac-21

Stratejik
Amacg-22

Belediye hizmetlerimizin daha etkin ve kaliteli verilebilmesi icin belediye hizmet
binalarinin ve cevre alanlarinin yiksek standartlarda yapimini saglamak.

Sancaktepe’de yasayan vatandaslarimizin yasam kalitesini arttirmak amaciyla, ilce icin
gerekli bina, alan, meydan ve bunlarin altyapi ve Ustyapilari ile cevre diizenlemelerini
gerceklestirmek.

Sancaktepe’de strlculer ve yayalar icin kent arazi kullanimina uygun, strdaralebilir,
yayain, hizli, konforlu ve glvenli sistemi olusturmak amaciyla, Sancaktepe Belediye
Baskanhgi sorumlulugunda bulunan yol ve meydanlarin alt ve Ust yapilari ile tim otopark,
kaldirim, yaya alt ve Ust gecitlerinin imalatlari, bakim ve onarimlarini yapmak.

Sancaktepe halkina daha kaliteli yesil bir cevre sunabilmek icin yesil alanlari arttirmak,
korumak ve halkin kullanimina sunmak.

Cevreye uyumlu, sosyo-kultrel ve ekonomik olarak yeterli ve strduralebilir kentsel
gelismeyi saglamak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla, imar planlamasi ve
uygulamalarini gerceklestirmek.

Ruhsatsiz, ruhsata aykiri ve sagliksiz sehir yapisinin ortadan kaldirilarak kent estetigi ve
planli yapilasmayi saglamak.

STRATEJIK ALAN 3. TOPLUMA YONELIK HiZMETLER

AMAC VE HEDEF

Fen isleri Mudurlagu

Fen Isleri Mudurluga

Fen Isleri Mudurlagu

Park ve Bahceler Mtdarlugu

imar ve Sehircilik Mudurlugu

Yap! Kontrol Madurltgu

SORUMLU BiRIM

Stratejik
Amac-23

Stratejik
Amac -24

Stratejik
Amac -25

Stratejik
Amacg-26

Stratejik
Amac-27

Stratejik
Amac-28

Stratejik
Amac-29

Yillar itibari ile yayinlanan Faaliyet Raporlarindan gecmis dénem hedefleri ve

Sancaktepe’nin kiltdr, sanat, editim, spor ve turizm yontnden gelismesini saglamak ve
kenti ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitmak.

Sancaktepe’nin egitim yoninden gelismesini saglamak ve kenti ulusal ve uluslar arasi
diizeyde tanitmak.

Sosyal hizmet kapasitesinin ve toplumsal dayanismanin gelismesini saglamak.

Sancaktepe ilgesi icerinde insan ve hayvan sagliginin bireysel veya toplu olarak
korunmasina yonelik hizmetlerin en hizl ve kaliteli sekilde ydrttilmesini saglamak.

Sancaktepe halkinin ortak kullanim alanlarindan en st dlizeyde yararlanmasini saglamak,
kayit disi ekonomik olusumlari engellemek, tiketici haklarini korumak ve her tirli seyyar
olusumunun 6nline gecmek icin gerekli tedbir ve dnlemleri alarak, halkin saglik, huzur ve
esenligini korumak ve kentsel suclari engellemek.

Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan isyerlerini tespit etmek, ruhsata baglamak ve is
yerlerinin yasalara uygunlugunun kontrol ve denetimini yapmak.

Sancaktepe halkina temiz, saglikli ve kaliteli bir kentsel ¢cevrenin saglanmasi amaciyla
Uretilen atiklarin yerinde ve zamaninda toplanarak bertaraf ile geri kazanimini saglanmak.

Belediyemizin Web sitesinden ulasilabilmektedir.

20
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Kaltar ve Sosyal isler Mudurligu

Kutdphane Madurltgu
Sosyal Yardim Isleri Mudirligu

Sosyal Yardim isleri Mudurligu

Zabita Mudurlaga

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Temizlik isleri Madurltgu

gerceklesme sonuclarina



4.3. MEVZUAT ANALIzi

SANCAKTEPE
BELEDIYESi

Belediyemiz yapmisolduguis veislemlerden dolayibir cok kanun, ttzuk, yonetmelik vb yasal dizenlemelerden
etkilenmektedir. Birimlerimiz tarafindan uygulamada yasanan problemler ve bu problemlere karsi dneriler
mevzuat analizi tablosunda belirlenmis ve asagdida sunulmustur.

YASAL YUOKUMLULUK

Bilgisayar sistemindeki
ekipmanlari yayginlastirip
glncel tutarak, teknoloji
araciligiyla hizmet kalitesini
Yukseltmek

internet belediyeciligi
hizmetlerinin kesintisiz
olarak verilmesi icin gerekli
calismalari yapmak.

* Belediyece kamu hizmeti
sunumunda kullanilmak Gizere
yaplilacak tim yesil alanlari (park,
spor merkezi, engelli parklari

, dinlenme evi vb.) yapilmasi,
gerektiginde projelerinin,
etltlerinin yapilmasi/yaptiriimasi,
Belediye sorumlulugundaki
mevcut yesil alanlarin bakim
onariminin yapilmasi/yaptirilmasi

Kacak yapilasmanin tespiti

Yap! ruhsati verilen insaatlarin
kontrol edilmesi ve ruhsata
uygun insaa edilmesini
saglamak

Kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans
Slcutlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren
Stratejik Planin Hazirlanmasi

Faaliyet Raporu Hazirlanmasi

ic Kontrol Standartlari Uyum
Eylem Planinin hazirlanmasi

TABLO 6: MEVZUAT ANALIZI

DAYANAK

5216 sayili
Buyiksehir Belediye
Kanunu

5393 Sayil Belediye
Kanunu

6563 sayil
Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hk.
Kanun Bilgi Edinme
Hakki Kanunu

* 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5216

sayili Bayuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde 7/m)

3194 sayili imar
Kanunu (Madde 32
-42)

4708 sayil Yapi
Denetim Kanunu

*5018 Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu 9. Madde

*5018 Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol
Kanunun 41. Maddesi
*5393 Belediye
Kanunun 56. Maddesi

*5018 Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol
Kanunun 56. Maddesi
*5393 Belediye
Kanunun 56. Maddesi

TESPITLER /

PROBLEMLER

iLGILI

KONSOLIDE ONERI MUDURLUK

Belediyede kullaniimakta olan
yonetim bilisim sistemlerinin degisen
ve gelisen belediye faaliyetlerinin
isleyisine uygun hale getirilebilmesi
ve mevcut personelin giincellemeler
konusunda egitilmesi

Sanal Pos, Bankacilik hizmetleri,
internet altyapisindaki aksamalar
vb. Nedenlerle internet
belediyeciligi hizmetlerinin
aksamasi

* Yuklenicilerin sorumluluklarini
yerine getiremediginden dolayi
programlanan zamanin asiimasi ve
istenilen kaliteye ulasamamak.

* Kacak yapilasmanin tespiti icin
yapilan devriye gezileri sirasinda

arac ile gorilmekte zorlanilan yerler
bulunmaktadir. Bununla birlikte blyik
arazilerde yapilan kacak yapilarin
tespitinde zorluklar yasanmaktadir.

*{lgili yap! denetim firmasi basvuru
yapmadigdi takdirde insaatta ortaya
cikabilecek aykiriliklar kontrol
edilememekte ve midahale
yapilamamaktadir.

*Personellerin Stratejik Plan
hakkinda bilgi eksikligi

*Stratejik Planda bulunmasi
gereken Amag, Hedef ve
gostergelerin 6l¢lebilir olmamasi
*Mudarltkler arasi koordinasyonun
saglanamamasi

*Personellerin Stratejik Plan
hakkinda bilgi eksikligi

*Faaliyet Raporunda bulunan

birim faaliyetlerinin Performans
Programinda belirlenen
faaliyetlerden eksik veya fazla olmasi

*Personelin ic Kontrol hakkindaki
bilgi eksikligi
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Yoénetim Bilisim
Sisteminin lyilestirilmesi

Bilgi islem

Madarltgu
Yoénetim Bilisim
Sisteminin lyilestirilmesi

Park ve

lyilestirme Projesi - Proje Bahceler
Yonetimi Sisteminin Madarltga
Kurulmasi - Fen isleri

Mudurlagu
lyilestirme Projesi - Proje
Yonetimi Sisteminin
Kurulmasi

Yap! Kontrol

Mudurlagu
lyilestirme Projesi - Proje
Yonetimi Sisteminin
Kurulmasi
Etkili insan Kaynaklari Strateji
ve Egitimi Yonetim Gelistirme
Sisteminin Kurulmasi Madarltgu
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YASAL YUOKUMLULUK

DAYANAK

TESPITLER /

PROBLEMLER

KONSOLIDE ONERI

iLGILI
MUDURLUK

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)

Uluslar Arasi Kurumlarla iliski
kurmak

Kurumun Standart Dosya
Plan Kodlarini kullanmasini
saglamak

Belediyemiz calisanlarinin
askerlik, Ucretsiz izin, istifa,
emeklilik, naklen atama is
akdi feshi vb. sebeplerle isten
ayrilmasi

Belediyemizin misyon,
vizyon, stratejik amag ve
hedefler ¢ercevesinde,
uhdelerinde bulunan
gorevlerin, verimlilik, etkinlik
ve tutumluluk ilkelerine goére
yarutalebilmesi ve mevzuat,
bilgi ve teknolojideki degisim
ve gelisime paralel degisen
ve gelisen ihtiyaclarin
karsilanabilmesi icin
personelin hizmet icinde
egitilmesi ve gelistirilmesi.

ilce genelinde
degerlendirilebilen

atiklarin kaynaginda ayri
toplanmasi ve geri dénlsime
kazandirilmasi, Toplumda
cevre bilincinin artiriimasi.
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* 5070 sayili
Elektronik imza
Kanunu

*2008/16 sayil
Basbakanlik Genelgesi
* Elektronik

imza Kanununun
Uygulanmasina

jliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 74.
Maddesi

* 25/03/2005 tarih
ve 25766 sayili

* Resmi Gazetede
yayimlanan

* SDP’na iliskin
2005/7 sayih
Basbakanlik
Genelgesi

4857 Sayili s
Kanunu, 657 Sayili
Devlet Memurlari
Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu,
5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun 49’uncu
Maddesinin Uclinci
Fikrasi Geregince
Tam Zamanli

Olarak Calistirilacak
Sozlesmeli
Personele iliskin
Hizmet Sozlesmesi,
Sozlesmeli Personel
Calistiriimasina iliskin
Usul ve Esaslar

657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu,
5393 sayili Belediye
Kanunu, Sancaktepe
Belediyesi 2015 -
2019 Stratejik Plani,
4734 sayil Kamu
ihale Kanunu, Resmi
Gazetede yayinlanan
26.11.2008 tarihli ve
2008/1 sayili Kamu
Personeli Uygulama
Genelgesi

2872 Sayih Cevre
Kanunu ve Alt
Yonetmelikler

* Birimler tarafindan resmi yazisma

kurallarina uyulmamasi

Yurt disi ile iletisimi saglayacak

yabanci dil bilen ve uluslar arasi iliskiler
literatUrine hakim personel azlidi.

* Standart Dosya Plan

Kodlarinin dogru kullaniimasi ve
dosyalanmasi saglanamamaktadir.

ilisigi kesilecek olan personellerin
maas iadesi ve zimmet devir gibi
islemlerin yapmadan ayrilmasi

Kurum blnyesinde her yil

gergeklestirilen hizmet ici egitim
programlarina katilim hususunda

birimlerin gereken 6zeni
gbstermemesi.

* Geri dontsim kampanyalarinin

vatandaslar tarafindan yeterli
dizeyde sahiplenilmemesi
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Etkili insan Kaynaklari
ve Egitimi Yonetim
Sisteminin Kurulmasi

Etkili insan Kaynaklari
ve Egitimi Yonetim
Sisteminin Kurulmasi

Etkili insan Kaynaklari
ve Egitimi Yonetim
Sisteminin Kurulmasi

Yazi Isleri
Mudarltga

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Mudarlagu

Temizlik isleri
Muadarltga
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4.4. UST POLITIKA BELGELERI ANALIzi

Stratejik planlarin, kapsadigi doénem itibariyle Glkemizin genel politika ve hedefleri konusunda yol gosterici
ve politika belirleyici kalkinma planlarina uygun hazirlanmasi yasal bir zorunluluktur. Bu kapsamda yapilan
incelemeler neticesinde onbirinci kalkinma plani ile Il Gelisim Planinda belediyemizi kapsayan maddeler
asagida listelenmistir.

TABLO 7: UST POLITIKA BELGELERI ANALIZi

UST POLITIKA BELGESI VERILEN GGREV/iHTiYACLAR
ONBIRINCI KALKINMA PLANI | iSTIKRARLI VE GUCLU EKONOMI

o) [ N LG RN AN [ 223-228 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htkimler Yurtici Tasarruflar

o)\ = | [\ e N N L= NN 230-239 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hitkiimler Odemeler Dengesi

o)\ [ NSRRI EANH 241-245 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hilkiimler Enflasyon ve Para Politikasi

o) [ NS S RN NN [ 247-252 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiikiimler Mali Piyasalar

o)\ = N N N N NN 254-265 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htukimler Maliye Politikas!

o)\ [N SRR NN ENNH 267-271 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikiimler Sosyal Givenlik Sistemi ve Finansmani

o)\ [ N LG RN AN [F 273-345 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htkimler Kamu isletmeciligi ve Ozellestirme

ONBIRINCi KALKINMA PLANI | REKABETCI URETIM VE VERIMLILIK

o) [ N LG RN AN B 299-307 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htikimler GUclt Finansal Yapi
o)== [N N N [ = B 309-313 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hitkiimler Yilksek Kurumsal Kapasite
o)=LV BN N 315-528 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikimler is ve Yatirim Ortami

o) [ NG RN NN 330-332 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiiktimler insan Kaynagi
o)== N e N N L= NN 344-346 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikimler — Dijital Dénisim

)\ [ NS I RN AN H 348-353 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikiimler Ar-Ge ve Yenilik

o)\ [ N LG RN NN [H 355-358 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htiktimler Kritik Teknolojiler

o)\ =2 [N e N N L = NN 363-367 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikiimler ilac ve Tibbi Cihaz

o)\ [ NSRRI AN H 369-372 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htkimler Elektronik

o) [ NS LG R NN EA N[ 374-380 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hitkiimler Makine-Elektrikli Techizat
o)\ =] N NN TN 382-386 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htikimler Otomotiv

o)\ = N e N N L NN 388-389 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hukamler Rayl Sistem Araclari

o) [ NG RN AN H 390-392 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiiktimler Tekstil-Giyim-Deri Sanayii
o)\ =1 BN NN TSN 400-401 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikimler Mobilya Sanayii

o) [ NS EN N EEAN N[ 403-418 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikimler Tarim

o)\ [ NS LG RN N AN [ 424-428 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiiktimler Turizm

o)== N e N N L= NN 430-438 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiikiimler Kamu Yatirim Politikalari
o)\ [ NS BN AN [F] 440-447 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikiimler — Bilim, Teknoloji ve Yenilik
o) [ NG BN RN [ 449-452 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htiktimler Girisimcilik ve KOB/’le
o)) =] BN NN IS B 454-462 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikimler Fikri Mulkiyet Haklari

)\ [ NI RN RN 464-484 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikiimler — Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Ticaretin ve Tuketicinin Korunmasinin
Gelistirilmesine Yonelik Hizmetler

o) [ NS G RN EIEAN N[ 519-521 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiikiimler
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o)\ [ NS R RN AN H 531-532 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiikimler

o) [ N LG RN NN [H] 534-535 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiikiimler

ONBIRINCI KALKINMA PLANI | NITELIKLi INSAN, GUCLU TOPLUM

o)\ = [ [N RN BN NN 548-563 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hilkiimler

o)\ [ NS LGN E NN EA N H 565-577 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htiktimler
o)\ |2 N e N N [ = N 579-591 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htiktimler
o)\ [ N SR RN AN 593-598 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikimler
o) N[ N LG RN BN [H 600-604 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htkimler
o)== N e N N V= NN 606-617 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htikimler

o)\ [ NS R RN EANNH 619-623 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiikiimler

o)\ =] NS N N YV EIENT - 625-628 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiiktimler

o)\ = N N NN NN 630-644 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htikamler

o) N[ N LG RN AN H 646-652 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikiimler

o)\ = N[ N N L= NN 654-659 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htkimler

o)\ = N N BN NN 661-663 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktimler

669-672 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikamler
674-684 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htikiimler
686-688 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktimler
690-695 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hikimler
697-704 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktmler
706-711 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htikiimler

713-720 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktmler

722-728 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htikimler

o) [ N LG RN EA N [H 770-774 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili htiktimler
o)\ =T [ERENE YR N 776-779 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiikiimler

781-788 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktimler

790-795 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktimler
797-802 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktimler
804-806 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili huktimler
808-816 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili huktmler
818-841 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktmler

843-845 Nolu Politika Belgeleri arasindaki ilgili hiktmler

5.4.3 Cevrenin lyilestirilmesi ve Mekansal Kapasitenin

IL GELISIM PLANI Gelistirilmesi Programi
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UST POLITIKA BELGESi iLGiLI BOLUM/REFERANS VERILEN GOREV/iHTIYACLAR

insaat, Muhendislik-Mimarlik, Teknik
Musavirlik ve Mteahhitlik Hizmetleri

Yénetim Danismanligi

Egitim

istihdam ve Calisma Hayat
Saglik

Ailenin Glgclendirilmesi
Kadin

Cocuk

Genglik

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve
Yoksullukla Micadele

Kaltar ve Sanat
Spor
NUfus ve Yaslanma

Dis Go¢

YASANABILIR SEHIRLER, SURDURULEBILIR CEVRE

Bolgesel Gelisme
Sehirlesme

Konut

Kentsel Dénlsim
Kentsel Altyapi
Kirsal Kalkinma
Cevrenin Korunmasi

Afet Yonetimi

HUKUK DEVLETI, DEMOKRATIKLESME VE iYi YONETISIM

Guvenlik Hizmetleri
Sivil Toplum

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik, idari
Yapilanma ve Politika Yapim

Kamuda Stratejik Yonetim

Yerel Yénetimler

Kamuda Insan Kaynaklari

Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari
Kalkinma icin Uluslararasi Isbirligi

Surduralebilir Kalkinma Amaclari

Kati atik toplama alanlari icin uygun yerin
secimi ve alt yapinin hazirlanmasi
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4.5. HIZMET ALANLARI VE FAALIYETLERIN BELIRLENMESI

Mevzuat Analizi sonuclarindan yararlanilarak belediyemizin sunmus oldugu temel hizmetlerin listesi asagida

belirtilmistir.

TABLO 8: HIZMET ALANLARI VE FAALIYETLER

HIZMET ALANLARI VE FAALIYETLERI
HIZMET ALANI FAALIYET ALANI

Bilgi Sistemleri Yonetimi
Bilgi Sistemleri Yonetimi

Bilgi Sistemleri Yonetimi
Bilgi Sistemleri Yonetimi

Cevre Hizmetleri

Cevre Hizmetleri

Cevre Hizmetleri
Cevre Hizmetleri

Cevre Hizmetleri
Cevre Hizmetleri

Cevre Hizmetleri

Hukuk isleri Yonetimi

Hukuk isleri Yonetimi
insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi
insan Kaynaklari Yénetimi
insan Kaynaklari Yénetimi
insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi
Kent ve Toplum Duzeni Hizmeti

Kent ve Toplum Dizeni Hizmeti
Kent ve Toplum Duzeni Hizmeti

Kent ve Toplum Duzeni Hizmeti
Kent ve Toplum Duzeni Hizmeti

Kurumici Destek Hizmetleri
Yonetimi

Kurumici Destek Hizmetleri
Yonetimi

Kurumici Destek Hizmetleri
Yonetimi

Kurumici Destek Hizmetleri
Yonetimi

Belediye hizmetlerinde kullanilan Telekom, GSM ve diger abonelik gerektiren hizmetlerin isletilmesi

Belediye hizmetlerinde kullanilan Sunucu, Cevrimici yazilim, veri tabanlari, glivenlik duvari
hizmetleri

Elektronik cihazlarin bakim ve onarimina iliskin hizmetlerin yartttlmesi
Kurum otomasyon program ile arsiv yaziliminin uyum icinde ¢alismasini saglamak

Kaymakamlik ve bagdli kamu kuruluslarina mal hizmet ve bakim onarim faaliyetleri
Mevcut yesil alanlarinin revize ve bakiminin yapiimasi

Mevcut rekreasyon alanlarinda donanim artirimi, oyun grubu, fitness spor aletleri, bank, ¢cop kovasi
ve piknik masasi bakim, onarim ve yenileme faaliyetleri

Kent estetigini artirmak amacli adag, cali, gl alimi faaliyetleri

ilce genelinde degerlendirilebilen atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ve geri déniisiime
kazandirilmasi faaliyeti.

Toplumda Cevre Bilincini Gelistirme Faaliyetleri

Kati atiklarin entegre atik yonetim sistemine uygun olarak toplanmasi, tasinmasi ve kent temizliginin
saglanmasi faaliyeti

Belediyemiz Aleyhine ve Lehine Olan Dava, icra Takibi ile Diger Hukuki is ve islemlerde
Belediyemizi Temsil Etmek

Belediye Birimlerine Verilen Hukuki Mitalaa Hizmetleri
Personel Ozliik isleri

Hizmet ici Egitim Faaliyeti

Belediye Personelinin moral ve motivasyonunun artirilmasi amaciyla her yil personel organizasyonu
Faaliyeti

Personel memnuniyet anketi

696 Sayili KHK Kapsaminda calisan Strekli Personeller ile Gecici Personellerin ihbar ve Kidem
Tazminatlarinin Karsilanmasi

Afet bilinci egitim programi
isyeri ruhsati verilmesi ve kontrol faaliyetleri

Cevre Denetim Faaliyetleri stirekli saglanmasi
Kayit ve Kural disi ekonomik faaliyetlerle stirekli miicadele faaliyeti

Pazar yeri denetim faaliyeti

Belediye binalarinin korunmasi, destek hizmeti

Arac ve is makinasi kiralama
Belediyemiz mudurliklerinin bdro malzemelerinin temini faaliyeti
Tum Hizmet Binalarinda Bakim Onarim Taleplerinin Karsilanmasi Faaliyetleri

Hizmet Binalarinin Temizliginin Saglanmasi
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HIZMET ALANI FAALIYET ALANI

Kurumici Destek Hizmetleri
Yonetimi

Kurumici Destek Otobusleri
Yonetimi

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kurumsal iletisim ve Koordinasyon
Kurumsal iletisim ve Koordinasyon

Kultdr Hizmetleri
Kultdr Hizmetleri

Kaltdr Hizmetleri
Kualtdr Hizmetleri
Kaltdr Hizmetleri
Kaltdr Hizmetleri
Kualtdr Hizmetleri

Mali Kaynak Yonetimi
Mali Kaynak Yonetimi

Mali Kaynak Yoénetimi
Mali Kaynak Yénetimi
Planli Kentlesme
Planl Kentlesme
Planli Kentlesme
Planli Kentlesme
Planl Kentlesme
Planli Kentlesme
Planli Kentlesme
Planl Kentlesme
Planl Kentlesme
Planl Kentlesme
Planli Kentlesme
Planh Kentlesme
Projelendirme ve Proje Uygulama

Projelendirme ve Proje Uygulama
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Hizmet araclarinin isletimi

Otobus kiralama

Belediyemiz Reklam ve Tanitiminin Yapilmasi icin Dijital Baski Afis, Bez Afis ve Dijital Baski Isleri
Faaliyetleri

Basin ve Yayin Faaliyetleri (Basili yayin alimlari, Bakim-onarim giderleri, vb.)

Haberlerin Servis Edilmesi

iletisim Danismanlidi Tanitim ve Hizmeti
Belediyemiz Faaliyetlerinin Tanitimi icin Bilten ve Dergi Basim Hizmeti Faaliyeti

Halk GUnU dUzenlenmesi faaliyeti

Belediye Memnuniyet Anketi

Cagri Merkezine Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin sistemi kayit faaliyeti

Co6z0m Masasina Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin kayda alinmasi faaliyeti

Aktif Halkla iliskiler Faaliyeti
Saha Calismasi Faaliyeti
Belediyemizin Temsil ve Tanitma Faaliyetleri

Kardes Sehir Ziyaret ve Adirlama
Ulusal ve Uluslar arasi Birliklere Gyelik islemleri ve programlarina katilim

Belediye Meclisi Faaliyeti
Belediye Enciimeni Faaliyeti

Kultar Gezileri Faaliyeti
Soylesi, Seminer, Konferans ve Yarismalar Dlzenlenmesi

Onemli Glin ve Anma Programlari Diizenlenmesi
Her Mahallede Kilttrel Etkinlikler Dizenlenmesi
1915 Canakkale Panaroma Muize Faaliyetleri

Halk Ktliphanesi Hizmetleri

Bilim Merkezi Faaliyetleri

ic Denetim ve On Mali Kontrol Faaliyetleri
Mali Hizmetler Midurliga Yasal ve Zorunlu Giderlerin Karsilanmasi Faaliyetleri

Tahakkuk Edilen Gelirlerin Tahsilati

Odeme Emirleri Génderilmesi Faaliyeti
Borddr Tretuvar Yapimi

Asfalt Yapimi

Yagmursuyu Yapimi

Kent Estetik Komisyonunun olusturulmasi
Numarataj Taleplerinin Karsilanmasi

Cadde ve Sokak Haritalarinin Glncellenmesi
imar Uygulama Faaliyeti

Halihazir ve Kadastro Haritalarin Glncellenmesi
Ruhsat Verilen insaatlarin Kontrol Edilmesi Faaliyetleri

Yapi Kontrol Yikim Hizmetleri
Metruk Binalarin Tespiti Faaliyetleri
iskan Verilmesi islemleri Faaliyetleri
Satis Hizmetleri

Kiralama Hizmetleri

[ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |



SANCAKTEPE
BELEDIYESi

HIZMET ALANI FAALIYET ALANI

Projelendirme ve Proje Uygulama

Risk ve Uyum Yonetimi

Risk ve Uyum Yonetimi

Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal Destek Hizmetleri
Sosyal Destek Hizmetleri

Strateji Yonetimi
Strateji Yonetimi
Strateji Yonetimi

Strateji Yonetimi

Kamulastirma Hizmetleri

is saghgr ve giivenligi kontrol ve Egitim Faaliyeti
Sorusturma, inceleme, Arastirma, On inceleme Raporlarinin Hazirlanmasi
Tiyatro Gosterim Faaliyetleri

Bilgi Evleri Egitim Faaliyetleri

Cocuk KulUpleri Faaliyetleri

Enderun Mektebi Egitim Hizmetleri

Genclik Merkezleri Faaliyetleri

Mutlu Evler Faaliyetleri

Gencler icin Arastirma Gelistirme ve Etkilesim Ofisi
Universite Hazirlik, Kiltiir Sanat ve Meslek Kurslari

Spor Egitim Faaliyetleri

ilcemizde Faaliyet Gosteren Amatér Spor Kuliiplerine Destek

Muhtarlara Yardim Faaliyeti

Sosyal Glcsizlerle ilgili durum saptamasi yapilabilmesi icin, tiim mahallelerde sosyal killtirel ve
sosyo-ekonomik arastirma yapilmasi ve glincellenmesi (Sosyal Doku Projesi)

Magdur Ailelere Sosyal Destek ve Hizmet Saglanmasi

Asker Aile Yardimi Faaliyetleri
Nikah islemleri

Stratejik Planin Hazirlanmasi, izlenmesi ve degderlendirilmesi faaliyeti
Performans Programinin Hazirlanmasi ile Olctim ve Degerlendirmelerinin Yapilmasi Faaliyetleri
Faaliyet Raporu Hazirlanmasi

ic Kontrol Eylem Planinin Hazirlanmasi

4.6. PAYDAS ANALIZI

SancaktepeBelediyesi2020-2024 Stratejik planin hazirlikasamasinda, Belediyelericin Stratejik PlanHazirlama
Rehberindeki Paydas Analizi Yonlendirme Tablolari dikkate alinarak, Personellerimiz paydas belirleme
calismasi yapiimis ve paydaslarini dnceliklendirmeleri istenmistir. Belirlenen paydaslarimizin belediyemizden
beklentileri, gorusleri ve taleplerine ulasmak icin Vatandas Anketi, Meclis Uyeleri Anketi, Personel Anketi, Dis
Paydas Anketi ve Muhtarlik anketi olmak Gzere 5 ana baslik altinda siniflandiriimis olup anket calismalari bu
kapsamda yapiimistir. Yapilan Anketlerin Sonuclarimiza asagidaki grafiklerden inceleyebilirsiniz.
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4.6.1. VATANDAS ANKET SONUCLARI

28

% 60

% 40

% 60

% 40

% 60

BELEDIYEMIZ HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET DURUMU

% 80 % 77

% 20

Kesinlikle Memnun
Memnun Kararsiz ..
Memnun Degil

BELEDIYE CALISANLARININ HIZMET ANLAYISINDAN
MEMNUNIYET DURUMU

% 80 % 77

% 20

Kesinlikle Memnun
Memnun Kararsiz -
Memnun Degil

SANCAKTEPELI OLMAKTAN MEMNUNNIYET

% 80 %77

% 40

% 20

Kesinlikle Memnun
Memnun Kararsiz ..
Memnun Degil
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4.6.2. DIS PAYDAS ANKETI

Dis Paydaslarimizla yaptigimiz anket calismasi sonucunda paydaslarimizin gelecek 5 villik strecte bizden
beklentilerinden dne ¢ikan faaliyetler asagida hizmet alani bazinda siniflandiriimistir.

Oniimiizdeki 5 Yil icerisinde Sancaktepe Belediyesi Hangi islere Oncelik Vermelidir?

Hizmet Alanlan YANITLAR
. . Park Ve Yesil Alanlarin Arttirilmasi
Cevre Hizmetleri . 5
Yesil Alanlarin Korunmasi Ve Cogaltiimasi

Ulasim
is Istindami
Otopark
Trafigi Rahatlatacak Calismalar Yapilmal
Kent ve Toplum Diizeni Hizmeti
Kapall Semt Pazarlari
Afet Yonetimine
Katilimci Yonetim

ilcenin Reklaminin Daha Fazla Yapilmasi

m Sosyal Ve Kiiltlrel Etkinliklerin Sayisinin Arttirilmasi
Mali Kaynak Yonetimi Gelir Kaynaklari Yaratiimasi

Alt Yapi Ve Ust Yapi Hizmetlerinin Cogaltiimasi
ilceye Carsi Caddesi Kazandirilmasi
Kentsel DénUsim

Planh Kentlesme
v Sehir Hastanesinin Yapilmasi

Genclerin Ve Cocuklarin Kolay Ulasabilecegi Farkli Spor Dallarinin icra Edilebildigi Mekanlara
ihtiyac Duyulmaktadir.

I N G CR TN L O AU ET EW - Okullarin Sayisinin Nafus Artisi Dikkate Alinarak Artmasi

Egitime Destek Verilmesi

ihtiyac Sahibi Ailelere Yardim Yapilmasi
Sosyal Destek Hizmetleri Kres

Yasli Ve Engellilere Yonelik Hizmetler

Esnaf Ziyaretlerinin Siklastiriimasi

4.6.3. PERSONEL ANKET SONUCLARI

BELEDIYEMIZ HIiZMETLERININ KURUM CALISANLARINCA
DEGERLENDIRILMES]

%100

% 85

% 50

% 0

Hizmet Hizi Personel Davranisi Yeterli Hizmet

- Memnunum ' Memnun Degilim - Kararsizim
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BELEDIYEMIZIN KURUM CALISANLARI TARAFINDAN
BASARILI BULUNDUGU ALANLAR
%300 — 285
% 250
% 200
% 150
%100
% 50
0
issizligin Sosyal imar ve Su ve Yol, kdprd, Cevre ve Yeni gelir Park Killtarel
¢c6zUmU ve Beledi- sehircilik  kanalizasyon cadde temizlik kaynaklari bahce etkinlikler
istihdam yecilik ve hizmetleri altyapisi bakimigibi  hizmetleri  yaratilmasi yapimi
yaratiimasi fakirligin Ust yap!
¢c6zimu hizmetleri
ileilgili
projeler
4.7. KURULUS ICI ANALIZ

4.7.1. SANCAKTEPE BILGILERI

Sancaktepe llcesi, 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurarlige giren 5747
sayill Kanun ile, Kartal ilcesine bagl Samandira beldesi ile Umraniye llcesine bagdh Sarigazi ve Yenidodan
beldeleri birlestirilerek ttzel kisiliklerinin kaldiriimasi ile kurulmustur. Yazolctima 62,42 km?dir ve sinirlari
dahilinde toplam 19 mahalle bulunmaktadir.

30 [ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |
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4.7.2. COGRAFi KONUM VE ULASIM

Sancaktepe ilcesi, Istanbul'un Anadolu yakasinda yer almaktadir. Kuzeyinde Cekmekdy, glineyinde Kartal ve
Maltepe, dogusunda Sultanbeyli ve Pendik, batisinda ise Umraniye ve Atasehir ilceleri bulunmaktadir.

Sancaktepe llcemiz 19 mahalleden ve Orman bdlgeleri ile beraber toplam 62,42 km? alana sahiptir.
Havza niteligi tasimasi nedeniyle son derece hassas bir yerlesim alani olan bolge, Kurtkdy Sabiha Gékcen
Havalimani'na olan baglantilari, TEM otoyolu, TEM-Kartal baglanti yolu ve Kuzey Marmara Oto Yolunun
sagladigl ulasim olanaklari sayesinde konumsal dnemini arttirmaktadir.

TABLO 9: MAHALLE BAZLI YUZOLCUMU

MAHALLE BAZLI YUZOLCUMU

MAHALLE ADI YUZOLCUMU MAHALLE ADI YUzZOLCUMU

Emek 1.844.714 Pasakoy

4.7.3. DEMOGRAFIK YAPI

2009 yilindanitibaren yapilanimar calismalari ve kentlesme alaninda gosterilen asama sayesinde, Sancaktepe
ilcesi sosyal ve kiltUrel yapisindan, toplumsal yapisina kadar bir cok degisime ugramistir. licemize yerlesen
kisi profili degismis daha cok kent icinden olmak Uzere ekonomik olarak eskisinden daha yUksek gelir
dUzeyine sahip bir kitle Sancaktepe'ye yerlesmistir. 2008 yilinda 229.093 kisi olan ilce nUfusu %80,77’lik bir
artis gostermis ve 3112.2018 tarihi itibariyle Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gdre Sancaktepe ilcemizin
toplam nufusu 414.143 kisi olmustur.

TABLO 10: SANCAKTEPE ILCESI YILLARA GORE NUFUS DURUMU

SANCAKTEPE ILCESi YILLARA GORE NUFUS DURUMU

181.860 173.022 354.882 %1,08

m 192.982 184.065 377.047 %1,06

2017 205.184 197.207 402.391 1%,07
m 210.194 203.949 414143 1,%03
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TABLO 11: 2018 YILI BOLGELERE GORE NUFUS

2018 YILI BOLGELERE GORE NUFUS

m SAMANDIRA YENIDOGAN TOPLAM

143.638 167.608 102.897 414143

TABLO 12: MAHALLE NUFUSLARI

=
4

MAHALLE ADI

Abdurramangazi

Akpinar 20.953
Atatirk 28.791
Emek 24615
Eytipsultan 18.610
“ Fatih 29.667
Hilal 5.400
“ insn 22.822
— Kemal Ttirkler 19.818
Meclis 25.444
Merve 18.252
Mevlana 16.914
Osmangazi 41.818
Pasakoy 1734

Safa 19.772
Sarigazi 22148
Veysel Karani 21158

Yenidogan 20.803
Yunus Emre 21.756

4.7.4. IDAREYE iLISKIN BILGILER

4.7.4.1. Fiziksel Yapi

Sancaktepe Belediye Baskanligrnin fiziksel altyapisi belediyenin sahip oldugu araclar ile hizmet binalari
olmak Uzere iki baslik altinda incelenmistir.

a) Aragclar

Sancaktepe Belediye Baskanligr hizmetlerinde kullaniimakta olan Binek Oto, Kamyonet, Minibus, Ambulans,
Otobus vb. araclara iliskin sayilar asagidaki tabloda belirtilmistir.

w
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TABLO 13: HiZMET ARACLARI

HiZMET ARACLARI TABLOSU

.. MULKIYET DURUMU
ARACIN CINSI - TOPLAM
__ RESMi | KIRALIK

Engelli Nakil araci 2

Hasta Nakil Araci 5 = 5
Kamyon 15 1 16

Asfalt Robotu 5 = 5
Vakumlu Yol Stptrme Aracl 3 - 3

Tanker 4 - 4

=
=
W
'
W

Dorse 3 = 3
Taslyicl (Lobet) 1 - 1
Silindir 4 1 5
Yikleyici (Loder) 1 1 2
Paletli is Makinesi 2 - 2
Ekskavator 1 1 2
Asfalt Finisheri 1 - 1
Kanal Kazici 5 4 9
Greyder 2 - 2
Traktor 1 = 1
Kamyonet 15 66 81
Minibus 3 7 10

Otobus

18 7 25

b) Hizmet Binalan

Belediyemizde toplam 24 mudurltk bulunmaktadir. Belediyemiz harcama birimleri genel olarak merkez
binada hizmet vermekte olup, 23 mudurligumiz ana hizmet binasinda, T muddrliguimuz Samandira Zabita
hizmet binasinda halkimiza hizmet vermeye devam etmektedir. Belediyemize ait hizmet binalarinin ve diger
gayrimenkullerin kullanim amacl, metre kareleri, bagimsiz bdlim sayilari ve adresleri de belirtilerek asagdida
yer alan tabloda gosterilmistir.
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Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

Samandira

6597

6597

6599

7777

124

6283

- 6284

Ve
6285

7571

8300

8377

Park

6588
7568
8739
Ve
7568
8903

8903

8085

7397

7687

217

Park

Park

Park

Park

Park

Park

Park

3-4-5-
6-12-13-
14-15
9

1,2 Ve 8

28

Park

TABLO 14: HiZMET BINALARI LISTES]

BELEDIYE HiZMET BiNALARI LiSTESI

Samandira
K.Merkezi
Bilim Ve
Deney Merkezi

Belediye Ek
Hizmet Binasi

Motta Sosyal
Tesis Binasi

Belediye
Hizmet Binasi
Park Bahceler

Md.

15 Temmuz
Stadyumu Ve
Binasi

Sancaktepe
Parki

Ozlem Parki

Fatih Parki

Atatirk Parki

Ortadag
Sosyal Tesis
Binasi

Alsancak
Parki

iski Hizmet
Binasi
Makine ikmal

Garaji Ve
Binasi

Sanacaktepe
Belediye Binasi

Nikah Sarayi
Ve Kiiltar
Merkezi

Mustafa Oncel
Kultdr Ve
Spor Kompleksi

Prof Dr.
Necmettin
Erbakan
Kulliyesi

Engelli
Dinlenme Evi
(Edev)

Fehmi Yilmaz
Kultar Ve Bilgi
Merkezi

Kaltar
Hizmetleri

Bilim
Merkezi
Zabita
Madarlaga

Restaurant

Ek Hizmet
Binasi

Spor
Kompleksi

Kafeterya
Binasi

Engelliler
Dernegdi

Kafeterya
Binasi

Kafeterya
Binasi

Restaurant

Kafeterya
Binasi

Hizmet Alani

Makine Arac
Parki Ve
Atolyesi

Hizmet
Binasi

Kaltar
Hizmetleri

Kaltar
Hizmetleri

Egitim Alani

Dinlenme
Merkezi

Egitim Alani

Eylp Sultan

Eylp Sultan

EyUp Sultan

Eylp Sultan

Akpinar

Abdurrahmangazi

EyUp Sultan

Osmangazi

Fatih

Abdurrahman-
gazi

Fatih

Osmangazi

EyUp Sultan

Eylp Sultan

Abdurrahmangazi

Abdurrahmangazi

Veysel Karani

Abdurrahmangazi

Osmangazi

Abdurrahmangazi

[ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |

Osmangazi Cad. No:54
(5951.96 m?)

Ulubatli Hasan Cad. No:1
(5951.96 m?)

Ulubatli Hasan Cad.No:9
(4189.96 m?)

Akpinar SkNo:9 (8979.96 m?)

Sehit Hasan Gen¢ Cad.No:10
(15259.33 m?)

Sevenler Cad. Stad Sok. No:4
(11021.79 m?)

Abdilhamit Cad. No:23
(8439.89 m?)

Osmangazi Mah. Bilal-i Habesi
Cad.No:8 (2285.76 m?)
Yakacik Cad. (10324.31 m?)

Osmangazi Cad. Tulin
Sok. No:1 (1348.08 m?)

Esentepe Sk. No:1
(7908.15 m?)

Alsancak Cad. intizam Sok.
No:13 (3829.25 m?)

Abdulhamit Cad. No.76
(4000.00 m?)

Abdulhamit Cad. No: 72
(8913.52 m?)

Enderun Cad.No.2
(7801816 m?)

Enderun Cad.No.4
(78018.16 m?)

Recep Tayyip Erdogan
Cad. No:58 (7870.85 m?)

Abdurrahman Gazi Cad.
No. 14-16
(9224.30 m?)

Hilal Cad. Kadife Sk. No:6
(1585.01 m?)

Venus Sok. No:2
(500.01 M?) (47211 m?)

ADA PARSEL KULLANIM

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Maliye
Hazinesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi
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. ADA PARSEL P KULLANIM SN

Pasakoy

Samandira

Samandira

Samandira

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Sarigazi

Yenidogan

Yenidogan

Yenidogan

Yenidogan

Yenidogan

0

7643

8743

0

192

49

42

710

710

152

756

Kadastral Yol 671

738

215

484

484

484

484

484

737

1

2

1544

Park

Park

1948

Park

Park

Park

188

9-1

4-9

Ahmet
Kelesoglu
Hizmet Binasi

Taha Akgul
Spor Komp-
leksi

Engelliler ve
Kadin Saglk
Merkezi

iski Binasi Su
Aritma Ek
Hizmet Binasi

Gecici Polis
Guvenlik
Merkezi

Sarigazi Kiltar
Merkezi

Kaymakamlik
Binasi

Haci Bektasi
Veli Kultar Ve
Bilgi Merkezi

Mehmet A.
Ersoy Parki

Mevlana
Kaltar Ve Bilgi
Merkezi

Yunus Emre
Kaltar Ve Bilgi
Merkezi

Lalezar Parki

Metin
Goktepe Parki

Kemal
Turkler
Mahallesi
Kultdr Ve Bilgi
Merkezi

Sarigazi
Stadyumu

Gures Salonu
Ve Otel

Dr.Kadir
Topbas Kultdr
Merkezi

Asevi Ve
Nene Hatun
Kurs Merkezi

Kapall Yizme
Havuzu

Kapall Spor
Salonu

Yenidogan
itfaiye Amirligi
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Egitim ve
Hizmet
Binasi

Spor Hiz-
metleri

Saglik Tesis
Alani

Hizmet Alani

Hizmet Alani

Kaltar
Hizmetleri

Hizmet
Binasi

Egitim Alani

Kafeterya
Binasi

Egitim Alani

Egitim Alani

Kafeterya
Binasi

Kafeterya
Binasi

Egitim Alani

Spor Tesis
Alani

Spor Tesis
Alani

Egitim Ve
Kaltar
Hizmetleri

Sosyal
Hizmetler

Spor
Hizmetleri

Spor
Hizmetleri

Hizmet Alani

Pasakoy

EyUp Sultan

Abdurrahmangazi

Veysel Karani

Atatirk

Meclis

Meclis

Ataturk

Ataturk

Emek

Sarigazi

Kemal Turkler

Meclis

Kemal Turkler

Sarigazi

Emek

Yunus Emre

Yunus Emre

Yunus Emre

Yunus Emre

Yunus Emre

AN |

Lokman Sok. No:78 Sancaktepe
(1590.00 m?) Belediyesi
Yiuzbas! Sok. No:2 Sancaktepe
(15546.42 m?) Belediyesi
Hizir Bey Cad. No:13 Sancaktepe
(2110.40 m?) Belediyesi
Zaloglu Ru'stem Cad. SareaEE
AL Belediyesi
(74372.86 m?) y
Demokrasi Cad. No:12 Sancaktepe
(1257.55 m?) Belediyesi
Kasgarli Sk. No:7 Sancaktepe
(1245.45m?) Belediyesi
Atatlrk Cad. No:111 Sancaktepe
(4087.37 m?) Belediyesi
Ylce Sk. No:20 Sancaktepe
(5315.43 m?) Belediyesi
Yice Sk. No:24 Sancaktepe
(5315.43 m?) Belediyesi
Kayalar Cad. No:63 Sancaktepe
(408.04 m?) Belediyesi
Necip FaZ|INK(f2akurek Cad. Sancaktepe
(732.33 m?) Belediyesi
Ziverbey Sok. No: 46 Sancaktepe
(4369.80 m?) Belediyesi
Katip Celebi Cad. No:80 Sancaktepe
(696 m?) Belediyesi
Ekin Sk. No:13 Sancaktepe
(7267.72 m?) Belediyesi
Namik Kemal Cad. No:6 Sancaktepe
(6752.84 m?) (1383.87 m?)  Bel. - Maliye
Emek Mah. Balca Sokak
Sancaktepe
e Belediyesi
(13844.00 m?) y
Barboros Bulvari No:6 Sancaktepe
(13598.47 m?) (818.11 m?) Belediyesi
Barboros Bulvari No:8/2 Sancaktepe
(13598.47 m?) Belediyesi
Barboros Bulvari No:10 Sancaktepe
(13598.47 m?) Belediyesi
Barboros Bulvari No:8/1 Sancaktepe
(13598.47 m?) Belediyesi
Baraj Yolu Cad. No:8/4 Sancaktepe
(1055.46 m?) BId. istanbul
(13598.47 m?) B.B.

35
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Yenidogan

N

Yenidogan
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Yenidogan

Samandira

I

Yenidogan

Yenidogan

IS

Sarigazi

Samandira

Sarigazi

Sarigazi

N

Samandira

Ul
(N}

Sarigazi

ul
I

Samandira

ul
ul

ul w1 S N N

Yenidogan

542

469

935

888

220

6554

525

194

6213

737

6791

546

2

13-14

Park

Park

Yesil
Alan

16 -
Park

10

Ridvan
Dilmen Spor
Tesisi

Sehit Furkan

Dogan Geng-

lik Merkezi Ve
Konak

Safa Tepesi
Sosyal Tesis

Riza Calimbay
Parki Ve
Veterinerlik
Sefligi

Saban-i Veli
Bilgi Kres

Ahmedi Hani
Kultdr Ve Bilgi
Merkezi

Sancaktepe
Belediyesi
Sosyal Yasam
Alani

Dekor Sokak
Kafeteryasi

Zigana Spor
Tesisi

Fatma Ana
Mutlu Evler
Merkezi

Sancaktepe
Gengclik
Merkezi ve
Mutlu Evler
Merkezi

Sevgi
Magazasi

Necip Fazil
Kisaklrek
Kaltar Ve

Bilgi Merkezi

Ahmet Yesevi
Kaltar Ve Bilgi
Merkezi

Spor
Kompleksi

Egitim Alani

Sosyal
Hizmetler

Park Ve
Hizmet Alani

Egitim Alani

Egitim Alani

Hizmet Alani

Kafeterya
Binasi

Spor Tesis
Alani

Hizmet Alani

Egitim Alani

Hizmet Alani

Egitim Alani

Egitim Alani

Mevlana

Merve

Mevlana

Veysel Karani

Hilal

Hilal

Emek

Eylp Sultan

Meclis

Kemal Turkler

Osmangazi

Kemal Turkler

Osmangazi

Mevlana
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Atayolu Cad. No:245
(12350.35 m?)

Akabe Cad. No:29
(5677.00 m?)
(3299.36 m?)

Mevlana Cad. No:5
(49454.42 m?)

Aytemur Cad. No:2-4
(9165.98 m?)

Cihannur Sokak No:25
(239819 m?)

Emek Cad. No:51
(103719 m?)

Namik Kemal Cad. No:77
(5364 m?)

Dekor Sok. No:1
(291.88 m?)

Ahmet Taner Kislali Cad.
No:14
(2965.04 m?)

Osmangazi Cad. No:7
(1030.50 m?)

Atayolu Cad. No:20
(1114.62 m?)

Osmangazi Cad. No:49
(647.99 m?)

Alsancak Cad. No:85
(872.94 m?)

Veysel Karani Cad. No:267
(512.59 m?)
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Sancaktepe
Bel. - iski

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Maliye
Hazinesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sahis + Bele-

diye

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)



56 Yenidogan
Yenidogan
Samandira
Samandira
H Sarigazi
Samandira
Samandira
Sarigazi
Samandira
Samandira
ﬂ Samandira

67 Samandira
H Samandira
H Samandira
Samandira
Samandira
Pasakoy
Samandira

330

739

7683

8192

48

6936

192

8903

6758

9002

6709

8192

7262

8220

19

27

Nn49

1895

Park

Park

Park

1448

1646

Erdem Beyazit
Kaltar Ve Bilgi
Merkezi

Karacaoglan
Kaltar Ve Bilgi
Merkezi

Mehmet Akif
Ersoy Kultdr ve
Bilgi Merkezi

Aksemsettin
Kultar Ve Bilgi
Merkezi

Asik Veysel
Kaltar Ve Bilgi
Merkezi

Fatih Sultan
Kaltar Ve Bilgi
Merkezi -
ZUbeyde Hanim
Kurs Merkezi

Kir Kahvesi

ibn-i Haldun
Gengclik
Merkezi

Yavuz Bey

Ihlamur Parki
Kafeterya
Ortadag Spor
Tesisi
1915 Canakkale
Panorama ve
Muhsin
Yazicioglu
Sehitlik Parki

El Cezeri
Kultar Ve Bilgi
Merkezi

Taziye Evi

Uluginar
Misafirhanesi

Sehit Er Murat
Kalintas Parki

Sosyal Tesis

Fatih Mesire
Alani (Kir
Kahvesi ve Kir
Lokantasl)

Egitim Alani

Egitim Alani

Egitim Alani

Egitim Alani

Egitim Alani

Egitim Alani

Kafeterya
Binasi

Egitim Alani
Kafeterya

Binasi

Kafeterya
Binasi

Spor Tesis
Alani

Kaltar
Hizmetleri

Egitim Alani

Hizmet Alani

Hizmet Alani

Kafeterya
Binasi

Hizmet
Binasi

Kafeterya
Binasi

Yunus Emre

Safa

Eylp Sultan

Akpinar

Meclis

Fatih

Fatih

Atatirk

Abdurrahman-
gazi

Osmangazi

Fatih

Abdurrahmangazi

Veysel Karani

Akpinar

EyUp Sultan

Abdurrahmangazi

Pasakoy

Eylp Sultan

[ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |

SANCAKTEPE
BELEDIYESi

Veysel Karani Cad. No:124
(383.46 m?)

Akide Sok No:2
(892.95 m?)

Kizilay Cad. No:3
(702.91 m?)

Malkocoglu Cad. No:50
(501.50 m?)

Ankara Cad. No:10
(443.65 m?)

Berat Cad. No:1
(506.51 m?)

FeSHane Cad. No:1
(139423.37 m?)

Atatirk Cad. No:141
(2430.26 m?)

Enderun Cad.No.6
(78018.16 m?)

Dede Korkut Cad.No.3
(4244 m?)

Guzyurdu Sok. No:1
(1882 m?)

Hizir Bey Cad. No:22
(5.970,15 m?)

Ulugazi Cad. No:61
(391,68 m?)

Akarcesme Sk.No:1
(1014,79 m?)

Zulal Sk. No:4 (6914,60m?)

Gulerylz Cad. No:1
(1713.86 m?)

Hurriyet Cad. No:30
(501322.91 m?)

Topal Osman Cad. No:20
(24773 m?)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Sahis (Kira)

Maliye
Hazinesi

Sahis (Kira)

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sahis (Kira)

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Sancaktepe
Belediyesi

Maliye
Hazinesi

Maliye
Hazinesi

. ADA | PARSEL : KULLANIM -

37



SANCAKTEPE
BELEDIYESi

4.7.4.2. Organizasyon Yapisi

Bagll oldugumuz yasal mevzuatlar cercevesinde ve hizmet onceliklerimize gdre, norm kadro standart ve
ilkelerine bagl kalinmak sureti ile olusturulan ve asagida yer alan organizasyon semasindan da anlasilacadi
Uzere Belediyemiz yonetim kademesi; Sancaktepe Belediye idaresinin basi ve Belediye tlzel kisiligimizin
temsilcisi olan Belediye Baskanimiz, secilmis 37 Meclis Uyesinden mutesekkil Belediye Meclisimiz, Belediye
Enclimenimiz, Belediye Baskanimiza bagli 6 Baskan Yardimcimiz ve 24 adet Mudurlukten olusmaktadir.

SANCAKTEPE BELEDIYESi ORGANIZASYON SEMASI

Belediye Meclisi

Av. SEYMA DOGUCU

Sancaktepe Belediye Baskani

Belediye Enciimeni

Mali Hizmetler
Mudurliga
YUSUF GIRGIN

|

Insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligi
MEHMET CELIK

|

Ozel Kalem

Mudiirligy_
BURAK ORKUN

Teftis Kurulu
Mudurliga V..
Av. GONUL CELIK

B k:.a_n Yardimcisi
AV. UMIT SAHIN

Yazi isleri_Mﬁd.
AYHAN CICEK

Hukuk Isleri Miid.
AV. GONUL CELIK

Bilgi islem Miid.
MEVLUT YESILOGLU

Ruhsat
Denetim Miid.
OSMAN KAYA

38

Halkla iliskiler Miid.
GULASEM AKPINAR

Sosyal Yardim
Isleri Miid.
LEYLA CAKIR

Temizlik isleri Miid.
YUSUF CELIK

imar ve Sehircilik
Miid.
FAHRI AKCAY

Plan ve Prqje Miid.
RAGIP CETINKAYA

Kiltir ve Sosyal
isler Miid.
MEHMET EMIN
YAVUZ

Zabita Miid.
MUSTAFA
AKDOGAN

Fen isleri Miid.
MUl_'_lARREM
GULCAN

Park ve
__Bahceler Mﬁg.
GOKHAN ERDOGAN

. Emlak ve
Istimlak Miid.
HiLMi ERKAL

Basin ve Yayin Miid.
ABDULHAMIT
KAYGISIZ

Strateji
Gelistirme Mid.
OZKAN KOLLIK

Yapi Kontrol Miid.
ENES CAMCI

Muhtarlik Isleri Miid.
OZKAN KOLLIK

_ Isletme ve
Istirakler Miid.
MUSTAFA TEPE

Destek
Hizmetleri Miid.
FiLiZ SAKAL

Safas Ltd. Sti.
OMER BOLUK
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4.7.4.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

SANCAKTEPE
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TABLO 15: BiLGISAYAR VE DIGER DONANIM SAYILARI

Rack Server
Tower Server
Bilgisayar (PC)
DizUstU Bilgisayar
Modem
Yazici (Printer)
Firewall
Tarayici (scanner)

Fotokopi

[o)]

W
N

X
Access Pount
Veri Depolama Unitesi
Ethernet Switch (48 Portlu)
Ethernet Switch (24 Portlu)
Led Ekran
Masa Ustl Telefonu

Telsiz Telefon

DONANIM/MALZEME ADI

BELEDIYEMIZDE BiLGISAYAR VE DIiGER DONANIM SAYILARI

MIKTAR

ll

1

1665

244
52

430

TABLO 16: BELEDIYEMIZDE KULLANILAN VERITABANI, PROGRAM VE ISLETIM SISTEMLERI

u-KBS
AutoCAD
Adobe PhotoSHop
Winper (Personel Takip)
KLSBackup (Yedekleme Programi)
Lila Asistan (Ajanda)
SpamTitan (Mail Koruma)
Led Pano Yonetim Sistemi
Akinsoft
Mobil Belediye (iOS, Android ve Symbian)
Mernis Web
3D Max (Cizim Programi)
Kariyer (Web Uygulama)
NetCad / Belnet
Windows XP / Vista / Win7/Win8
MS Server 2008 R2 Enterprise / R2
MS Server 2008 R2 Datacenter
DavaSoft/icraSoft
Yordam (KutUphane Programi)
Tikla-Konus Web
Emlak istimlak Arsiv Programi
Park Bahce Otomasyonu
Microsoft DPM (Yedekleme)

Spor Salonu Takip Otomasyonu

Stellar Phoenix Windows Data (Veri Kurtarma)
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3C Arac Takip Sitemi
PDKS (Personel Takip Sistemi)
MS Server 2003 - 2008 Standart - Windows 8
Yaysis (Arsiv Programi)

Arac Giris Cikis Otomasyonu
TeleVangate (Cagri Merkezi Yonetim Sistemi)
Avira Antivirus
Smart TV
Xen Server
idea (Santral Yonetim)
Dersonet (Ogrenci Kayit Otomasyonu)
R-Studio / R-Drive
Remote Desktop Manager
Oracle Standart 11G
MS Exchange 2007-2010 Standart
Microsoft Office 2003/2007/ 2010/2013
MS Exchange 2013 Enterprise
SYP (Sosyal Yardim Programi)
UzmanSoft (Depo Programi)
Performans Biitce Programi
Takbis (tapu Bilgi Sistemi)

Simya (Ogrenci Kayit Otomasyonu)
Telsiz Yonetim (Dispatcher)

Asist SMS
Yaver (Ozel Kalem Uygulamasi)
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4.7.4.4. insan Kaynaklarn

Sancaktepe Belediye Baskanhdl blnyesinde memur, so6zlesmeli memur ve isci istihdam tarlerinin
her birinden personel bulunmaktadir. Baskanligimiz blinyesinde calisan toplam personel sayisi 546 kisidir.
Sancaktepe Belediye Baskanhgrnin personel durumu, kadro durumu, egitim durumu ve yas dagilimlari
asagidaki tablolarda basliklar altinda incelenmistir.

TABLO 17: INSAN KAYNAKLARI

SANCAKTEPE BELEDIYE BASKANLIGI PERSONEL KADRO DURUMU

 wewiR | sozeswe | 5o | toam |

70 20% 42 36% 9 10% n 22%

T BN

SANCAKTEPE BELEDIYE BASKANLIGI PERSONELININ EGITiM DURUMU TABLOSU

" . MEMUR | iscI SOZLESMEL| TOPLAM
EGITIM DURUMU - - = -
SAYI | YOZDE SAYI | YOZDE | SAvI | YUzDE | SAYl | YOZDE
On Lisans 63 19% 2 2% 10 9%
Lisans 153 45% 26 30% 75 G 254 | %46 |
Yitksek Lisans 28 8% 4 % 4 %  TTEIEEE

5 7

SANCAKTEPE BELEDIYE BASKANLIGI PERSONELININ
EGITIM DURUMU GRAFIGI

12
Lise 83

6
15

0
27

60

% 46

ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Yiksek
Lisans
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SANCAKTEPE BELEDIYE BASKANLIGI HIZMET SINIFLARI

m iscl SOZLESMELI TOPLAM YUZDE
0 26

203 42%

_

HiZMET SINIFLARI
GIiHS-Genel idare Hizmetleri Sinifi
AHS -Avukatlik Hizmetleri Sinifi

SHS-Saglik Hizmetleri Sinifi

_
“
_

SANCAKTEPE BELEDIYE BASKANLIGI HIZMET SINIFLARI ORANI

THS-Teknik Hizmetleri Sinifi

YHS-Yardimci Hizmetler Sinifi

HSOP-Hizmet Sinifi Olmayan Pers.(isci)

GENEL TOPLAM

—
N
(6N}

% 50

% 42

% 40

% 30

% 20

%10

% 0

GIHS- HSOP-
Genel AHS- SHS- THS- YHS- Hizmet
: Avutkatlik Saglk Teknik Yardimci
Idare . . . . . . . Sinifi
. . Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler
Hizmetleri Olmayan
Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi -
Sinifi Pers. (Isci)

SANCAKTEPE BELEDIYE BASKANLIGI PERSONEL YAS DAGILIM TABLOSU

YAS ARALIGI m SOZLESMELI iscl TOPLAM YUzDE

13%

51 Yos tze 5 : s
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TABLO 18: TAHMINI KAYNAKLAR

KAYNAKLAR PLANIN 1.YILI PLANIN 2.YILI PLANIN 3.YILI PLANIN 4.YILI PLANIN S5.YILI

Genel Biitce 451.858.000,00 £

474.450.900,00 £  498173.445,00 £ 523.082117,25 % 549.236.22311 %

Vergi Gelirleri 167.435.000,00 ¢  175.806.750,00 % 184.597.087,50 £ 193.826.941,88 £ 203.518.288,97 £

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri [EEVAOXYXele[eXe[0k 7.383.600,00 & 7.752.780,00 £ 8.140.419,00 £ 8.547.439,95 ¢

Alinana Bagis ve Yardimlar ile

Hzel Gelirler 6.861.000,00 % 7.204.050,00 £ 7.564.252,50 £ 7.942.46513 © 8.339.588,38 £
Diger Gelirler 221798.000,00 &  232.887.900,00 £  244.532.295,00%  256.758.909,75%  269.596.855,24 £
Sermaye Gelirleri 50.000.000,00%  52.500.000,00 % 55.125.000,00 £ 57.881.250,00 £ 60.775.312,50 £
Alacaklardan Tahsilat 0,00 & 0,00 % 0,00% 0,00 & 0,00 %

Red ve iadeler (-) -1.268.000,00 & -1.331.400,00 & -1.397.970,00 £ -1.467.868,50 £

-1.541.261,93 £

Diger (Kaynak Belirtilecek)

TOPLAM 451.858.000,00 £ | 474.450.900,00 £t | 498.173.445,00 © 523.082.117,25 £ 549.236.223,11 £

4.8. GZFT (GUCLU-ZAYIF YONLER VE FIRSATLAR-TEHDITLER) ANALIZI

Stratejik planin hazirlanmasi stUrecinde yaptigimiz Dis paydas analizi, vatandas talep ve beklentileri analizi ve
kurum analizinin toplu olarak degerlendirilmesi sonucu belediyemizin glcll ve zayif yonleri tespit edilmis,
firsat ve tehditler belirlenmistir. Bunlar, asagida yer almaktadir.
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GUCLU YONLER

Yenilik¢i olmasi

Hizmetlerin tek hizmet binasindan
gerceklesmesi

Deneyimli, dinamik ve gen¢ kadroya sahip
olmasi

Fiziksel yapi

Alt ve Ust yapimizin kuvvetli olmasi

Yapilan is ve islemlerin yasal mevzuata
uygun olmasi

Vatandastan gelen talep ve sikayetlere
zamaninda dénis yapilmasi

Hizmet ici egitime énem verilmesi

Yatirim ve hizmet icin gerekli ara¢ ve
ekipmanlarin yeterli olmasi

Sosyal Donati alanlarinin fazla olmasi

Seffaf, gllerylzli ve katihmci belediyecilik
anlayisina sahip olmasi

ilcemizde kacak yapilasmaya izin
verilmemesi

Basariya odakli, katilimci, motivasyonu
yiksek yonetim anlayisi

Teknolojiye adaptasyon ve teknolojiyi
kullanma dizeyi

Egitimli nesiller yetistirmek icin egitime
verilen destegin ve katkilarin fazla olmasi

Yesil alanlarin Fazla olmasi

VA isbirligi yapabilme kabiliyetinin olmasi
Bir cok kanaldan vatandasin belediyeye
ulasilmasinin saglanmasi, sosyal medyanin

aktif kullaniliyor olmasi

ilcedeki genc niifusu sebebiyle genclere

olmasi

yonelik projelerin uygulama alanlarinin genis

ZAYIF YONLER

Stratejik planlama
konusunda personelin bilgi
eksikliginin olmasi

Hizmet alaninin genisligi
nedeniyle hizmet
maliyetlerinin fazla olmasi

imar uygulamalarindan
dogan davalarinin ve
giderlerinin yUksek olusu

Gelir kaynaklarinin kisitlh
olmasi

Kapali Semt Pazarlarini
ve Otoparklarin yetersiz
olmasi

ilcemizde Universite
olmamasi

izleme, kontrol ve
denetim mekanizmalarinin
yetersizligi
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TABLO 19: GZFT ANALIZI

FIRSATLAR

Kentin gelismeye musait
olmasi

3. kopri baglanti yolunun
ilcemizden geciyor olmasi

Sehir hastanesinin
ilcemize yapilacak olmasi

Geng nifusa sahip olmasi

ilcemizin ana ulasim
adlarina yakin olmasi,
nedeniyle yatirimcilar icin
cazibe tasimasi

Toplumsal duyarhhgdin
artmasi, gondllilerin ve
sivil toplum kuruluslarinin
varligi ve etkinligi

SANCAKTEPE
BELEDIYESi

TEHDITLER

ilce nifusunun géclerle
artmasi

Sancaktepe’nin iSKI su
havzasi alani icinde yer
almasi

Hizli kentlesme ile birlikte
sosyal sorunlarin artmasi

issizlik Sorunu
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4.9. TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

DURUM ANALizi

TABLO 20: TESPITLER VE IHTIYACLAR TABLOSU

TESPITLER/

ASAMALARI SORUN ALANLARI

Stratejik Hedef ve gdstergelerin uygun
tespiti

. . Yetki, Gorev ve Sorumluluk alanlarin tam
Mevzuat Analizi . )
belirlenememesi
Ust Politika Belgeleri
Analizi

Paydas Analizi

Ulasim, Egitim, Aile, Cocuk, Genclik, Kres
ve istihdam

insan Kaynaklari . o
Yetkinlik Analizi Nicelik ve Nitelik Sorunlari

Kurum Kiiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

Kurum Kualtarinin tim calisanlarca
benimsenmesi

Nufus ile orantili olarak Hizmet ve donati
alanlarinin artirilmasi, mevcut fiziki
alanlarin tamiri, bakimi ve iyilestirilmesi

Belediyede kullaniimakta olan yonetim
bilisim sistemlerinin degisen ve gelisen
belediye faaliyetlerinin isleyisine uygun
hale getirilememesi ve mevcut personelin
glncellemeler konusunda egitil ihtiyaci.
Sanal Pos, Bankacilik hizmetleri, internet
altyapisindaki aksamalar vb. Nedenlerle
internet belediyeciligi hizmetlerinin
aksamasi

Mali Kaynaklarin yetersizligi

5. GELECEGE BAKIS
5.1. STRATEJIK YONETIM MODELI BiLE$ENLERi

44

MISYON

“Once insan” anlayisiyla, hizmette
adalet ve esitligi ilke edinen, milli ve
manevi degerlere sahip cikan; katilimci,
kucaklayici ve yasanabilir bir Sancaktepe
olusturmak.

iHTIYACLAR / GELISIM ALANLARI

Stratejik Hedefin dogru tespiti ile gdstergelerin dlculebilir olmasi

Yetki, Gorev ve Sorumluluk alanlarin tam belirlenmesi

11. Kalkinma Planinin amac ve hedefleri icinden en az bir
tanesinin icinde yer almak

Trafikte gecen sirenin kisaltilmasi, Okul ve Ogretmen sayisinin
artirilmasi, Kisi basina disen yesil alan miktari ile spor alanlari ve
kres sayisinin artiriimasi, istihdam alanlarinin artiriimasi

Niceligin dtsUralmesi, niteligin artiriimasi
Kurum Kultarintn Yayginlastiriimasi

Kres, Park, Okul, saglik tesisi, Spor Tesisi, Otopark, Kitliphane
vs. sayllarinin artiriimasi ile hizmet verilen alanlarin ulasilabilir
olmasi, temiz tutulmasi ve engellilerin kullanabilecegdi sekilde re
organize edilmesi

Belediye hizmetleri icin kullanilan yénetim sistemlerine hizli
adapte olabilmek icin yonetim bilisim sistemlerinin strekli
calismasini saglayacak destek alinabilecek bir calisma sistemi
olusturulmasi. Verilerin ve sistemlerin korunmasi, alternatif
hizmet kanallarinin acik tutulmasi

Mali kaynaklarin artirilmasi icin proje olusturulmasi, etkili ve
verimli kullaniilmasi ve tasarruf bilincinin yayginlastirilmasi

VIZYON

Hizmette OncU; insan odakli, cevreye
duyarli model bir belediye.
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5.1.1. TEMEL DEGERLER

» Katilimcihk

 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
 Kulttrel Duyarhhk

* Erisilebilirlik

* Hizmette Adalet ve Firsat Esitligi
* SUrekli Gelisim

6. STRATEJi GELISTIRME
6.1. HEDEFLERDEN SORUMLU VE iSBIRLIGi YAPILACAK BIiRIMLER

TABLO 21: HEDEFLERDEN SORUMLU VE iSBIRLIGI YAPILACAK BIRIMLER

HARCAMA
BiRIMLERI

HEDEFLER

estekli

SH.1.1 Planl Kentlesme
Uygulamalarini Gergeklestirmek
SH.1.2 Altyapi ve Ustyapi
Projelerini Gergeklestirmek
SH.2.1 Kiiltiirel Etkinlikler
Tasarlamak ve Gerc¢eklestirmek
SH.2.2 Sosyal Destek Hizmetleri
Tasarlamak ve Gergeklestirmek
SH.3.1 Cevre Koruma
Uygulamalarini ve Farkindaligini
Gelistirmek
SH.3.2 Cevre Dostu Yesil Alanlari
ve Kullanimini Artirmak
SH.4.1 Vatandasla iletisimi
Giclendirmek
SH 4.2 Kurumsal Paydaslarla
lletisimi Gli¢glendirmek
SH.5.1 Kent ve Toplum Diizeni
Denetimlerini Etkinlestirmek
SH.5.2 Afet Ve Acil Durum
Farkindaligini Artirmak
SH.6.1 insan Kaynaklari
Uygulamalarini Etkinlestirmek
SH.6.2 Hizmet Kalitesini ve
Verimliligini Gelistirmek

SH.6.3 Teknoloji
Hizmetleri Strdiralebilir Kilmak
SH.6.4 Tedarik Siirecini Etkin
Yoénetmek
SH.7.1 Gelirleri ve Giderleri Etkin
Yonetmek
SH.7.2 Riskleri Etkin Yonetmek
SH.7.3 Stratejik Yonetim
Uygulamalarini ve Fakindaligini
Artirmak

Basin ve Yayin Miid.
Bilgi islem Miid.
Destek Hizmetleri Miid.
Emlak ve istimlak Miid.
Fen isleri Miid.
Halkla iliskiler Miid.

imar ve Sehircilik Miid.
insan Kaynaklan ve
Egitim Miid.
isletme ve istirakler Miid.
Kiiltiir ve Sosyal isler Miid.
Mali Hizmetler Miid.
Muhtarlik isleri Miid.
Ozel Kalem Miid.
Park ve Bahgeler Miid.
Plan ve Proje Miid.
Ruhsat ve Denetim Miid.
Sosyal Yardim isleri Miid.
Strateji Gelistirme Miid.
Teftis Kurulu Miid.
Temizlik isleri Miid.
Yapi Kontrol Miid.
Yazi isleri Miid.
Zabita Miid.
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6.2. HEDEF KARTLARI

TABLO 22: HEDEF KARTLARI

Planli Kentlesmeyi Destekleyen Alanlar ve Donatilar Gelistirmek ve Uygulamak
Hedef 1.1 Planh Kentlesme Uygulamalarini Gergeklestirmek

Hgglefe VemEl el Plan Proje Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Birim(ler)
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen isleri Miidiirltigii

Plan
) ) D] izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Baslangi¢ Sikhid1 Skl
Degeri 9 9
(@{0) [))

PG 1.1.1: Hizmet Memnuniyet
Orani - ic Paydas Kent Bilgi %16,7
Sistemi

88%

PG 1.1.2: Taleplerin Karsilama

. %16,7 100% 100% 100% 100% 100%  100% 6 Ay Vil
Orani - Numarataj
PIE) 1hes KL el sy %16,7 100% 100%  100%  100%  100%  100% 6 Ay 1vil
GUncellenme Orani
e %16,7 75% 20% 40% 60% 80% 100% 6 Ay Vil

Tamamlanma Orani
PG 1.1.5:; Belediye Veri
Tabanindaki Kadastral %16,7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1vil
Haritalarin Glincellenme Orani
PG 1.1.6: Tamamlanma Orani -
Pasakdy 1/1000 Olcekli Kdyici
Revizyon Plani (Meri Alanlari
Hari¢ Tutulmustur.)

*On goérilemeyen imalatlardan is artisina gidilmesi
Riskler * [halelerin rekabet ortami saglanamadigindan doyali iptal edilmesi
* |halelerin itirazlardan dolay! uzama ihtimali

1. Kent Bilgi Sisteminin Strekli Glincellenmesi

%16,7 15% 32% 49% 66% 83% 100% 6 Ay il

2. Numarataj Taleplerinin Karsilanmasi

3. Cadde ve Sokak Haritalarinin Glncellenmesi

4. imar Uygulama Faaliyeti

Faaliyet/Projeler

5. Halihazir ve Kadastral Haritalarin Glncellenmesi
6. Donati ihtiyaclarinin Belirlenmesi

7. Donati Alanlarinin Belirlenmesi

8. Planl Bolge Olusumu

Maliyet Tahmini 28.873.285,99 ©

* Yuklenicilerin sorumluluklarini yerine getiremediginden dolayi programlanan zamanin asiimasi ve
Tespitler istenilen kaliteye ulusamamak.

*lgili kuruluslarla koordinasyon yeterli olarak saglanamamaktadir.

ihtiyaclar * Jyilestirme Projesi - Proje Yonetimi Sisteminin Kurulmasi
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Amacg 1 Planl Kentlesmeyi Destekleyen Alanlar ve Donatilar Gelistirmek ve Uygulamak

Hedef 1.2 Altyapi ve Ustyapi Projelerini Gergeklestirmek

Hedefe Yonelik Sorumlu

S Fen Isleri Midiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Plan
Hedefe | D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangi¢
(%) Degeri
(2019)

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG 1.2.1: Yatirim Butcesi
Gerceklesme Orani % 50
Alt Yap! Projeleri

PG 1.2.2: Yatirim Blitcesi
Gerceklesme Orani - Kentsel
Yapi, Meydan, Etkinlik Alani

Yapimi

% 98 % 20

% 50 % 90 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 6 Ay 1vil

* Kar yagisi ve asirt soguk nedeniyle yollarin kapanmasi, buzlanmasi sonucu kullanilamaz duruma gelmesi

Riskler e .
*Diger kurumlarin asfalt ve kaldirim calismalarina zarar vermesi

1. Bordur Tretuvar Yapimi

2. Asfalt Yapimi

3. Yagmursuyu Yapimi

4. Kres Yapimi

Faaliyet/Projeler

5. Pasakdy Sosyal Tesisi Yapimi Projelendirme
6. Muhtelif Yapim Taleplerinin Karsilanmasi

7. Mahelle Konadi Yapimi

8. Spor Tesisi Yapimi

Maliyet Tahmini 279.877.793,61 %

Tespitler *Yeni yapilasmadan dolayi yapilan imalatlarin gerektigi gibi muhafaza edilemedigi goérilmektedir.

intiyaclar *lyilestirme Projesi - Proje Yonetimi Sisteminin Kurulmasi
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Kiiltiirel ve Sosyal Gelisime Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek

Hedef 2.1 Kiiltiirel Etkinlikler Tasarlamak ve Gerg¢eklestirmek

Hedefe Yonelik Sorumlu

S Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan
e o izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangi¢ Sikhig! Sikhig!
(¢)) Degeri
(2019)

PG 2.1.1: Dlzenlenen
Etkinliklerden Vatandas % 100
Memnuniyet Orani

% 75 % 76 % 77 % 78 % 79 6 Ay

*Dis paydaslarin yapilan etkinliklere ve egitimlere katiiminin beklenen diizeyde olmamasi
Riskler *Paydaslarin iletisim kanallarini etkin kullanmamasi
*Hava sartlari nedeniyle planlanan dis etkinligin iptal veya ertelenmesi

1. Ramazan Organizasyonu Faaliyetleri

2. Tiyatro Gosterim Faaliyetleri

3. Kaltar Gezileri Faaliyeti

4. Soylesi, Seminer, Konferans Ve Yarismalar Dizenlenmesi
5. Onemli Giin ve Anma Programlari Diizenlenmesi
Faaliyet/Projeler

6. Her Mahallede Kulturel Etkinlikler Duzenlenmesi

7.1915 Canakkale Panaroma Muize Faaliyetleri

8. Kitap Fuari

9. Millet Kituphaneleri

10. Satranc¢ Sokagdi

Maliyet Tahmini 52.125.956,20 &

Tespitler

ihtiyaclar
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Kiiltiirel ve Sosyal Gelisime Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek

Hedef 2.2 Sosyal Destek Hizmetleri Tasarlamak ve Gergeklestirmek
e SN SOl (ZoMM Kiiltiir ve Sosyal isleri Miidiirliigii, Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii ve Yazi isleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen isleri Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii

Plan
-Gl LT izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ Sikhig1 SIkig1
(%) Degeri
(2019)

PG 2.2.1: Sosyal Yardim

> %12,5 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 Ay 1Vl
Taleplerinin Karsilanma Orani
e %12,5 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 Ay Vil
Hizmetleri Talep Karsilama Orani
PO 225 tels LA %12,5 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 Ay Vil

Talep Karsilanma Orani

PG 2.2.4: Dezavantajlilara
Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri % 12,5 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Ay 1Yl
Talep Karsilanma Orani

PG 2.2.5: Asker Aile Yardimi
Muracatinin Sonuclandirma % 12,5 60 45 40 35 30 30 6 Ay 1vil
Suresi (Gun)

PG 2.2.6: Sosyal Hizmetlerden 16.065
Faydalanan Vatandas/Uye % 12,5 ) % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 6 Ay 1Yl

Sayisindaki Artis Orani e

PG 2.2.7: Universite Hazirlk o 0 0 0 0 o

s e (el AT Ot % 12,5 1,293 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 6 Ay 1Yl
PG 2.2.8: Spor Faaliyetlerinden

Faydalanan Kisi Sayisindaki % 12,5 98.000 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 6 Ay 1Yl

Artis Orani

* Universite hazirlik kurslarina yogun talep olmasi ile talebin karsilanamamasi

Riskler
* Vatandas tarafindan taleplerin ve evraklarin dogru gelmemesi

1. Sosyal Gucstzlerle ilgili Durum Saptamasi Yapilabilmesi icin, Tum Mahallelerde Sosyal Kdltirel Ve
Sosyo-Ekonomik Arastirma Yapilmasi Ve Glncellenmesi (Sosyal Doku Projesi)

2. ihtiyac Sahiplerine As, Giyim, Nakdi, Gida vb. Yardimlarin Yapiimasi

3. ihtiyac Sahiplerine Verilmek Uzere Ev Esyasi Yardimi Faaliyeti (Sel, Yangin, Deprem Vb.)
4. Basvuru Yapan Magdur Ailelere Acil Hayat Butonu Yardimi Yapilmasi Faaliyeti

5. Mobil Bife Hizmetleri Faaliyeti

6. Kadin Danisma ve Destekleme Merkezi Faaliyetleri

7. Taziye Ziyaret ve Ikram Faaliyeti

8. Magdur Ailelere Evde Saglik, Temizlik ve Kuaférlik Hizmeti Verilmesi Faaliyeti

9. Kurban Kesim Yerlerinin Denetim Faaliyeti

10. Koruyucu Saglik Hizmetleri ve ilkyardim Gibi Konularda Vatandasin Bilgilendirilmesi ve Saglk
Taramas! Faaliyeti

Faaliyet/Projeler

11. Kan Grubu Tespit Calismalari

12. Engellilere Aracg, Gereg, Protez ve Cihaz Destedi Faaliyeti

13. Engellilere Bakim Yapilmasi ve Misafir Edilmesi Faaliyeti

14. Asker Aile Yardimi Faaliyetleri

15. Yenidogan Bebeklerin Ailelerine Bebek Paketi Hediyesi ile Tebrik Ziyaretinde Bulunulmasi
16. Her Mahalleye Bir Kres Projesi

17. Bilgi Evleri Egitim Faaliyetleri

18. Halk KutUphanesi Hizmetleri

19. Cocuk Kullpleri Faaliyetleri

20. Enderun Mektebi Egitim Hizmetleri
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Kiiltiirel ve Sosyal Gelisime Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek

21. Bilim Merkezi Faaliyetleri

22. Genclik Merkezleri Faaliyetleri

23. Mutlu Evler Faaliyetleri

24. Gengler icin Arastirma Gelistirme ve Etkilesim Ofisi
25. Altin Eller Carsisi

26. Universite Hazirlik, Kiltir Sanat ve Meslek Kurslari

Faaliyet/Projeler

27. Spor Egitim Faaliyetleri (Tesislerin Bakim Onarimi, Kiyafet Dagitimi vb.)
28. llcemizde Faaliyet Gosteren Amatér Spor Kulliplerine Destek

Maliyet Tahmini 85.175.239,85 £
Tespitler * Standart Dosya Plan Kodlarinin dogru kullaniimasi ve dosyalanmasi saglanamamaktadir.
intiyaclar *Etkili Insan Kaynaklari ve Egitimi Yénetim Sisteminin Kurulmasi

Cevre Dostu Alanlar ve Hizmetleri Yayginlastirmak
Hedef 3.1 Cevre Koruma Uygulamalarini ve Farkindaligini Gelistirmek

gﬁ?;z‘fe\:)o”e"k St Park ve Bahceler Miidiirligii, Temizlik isleri Miidiirligii ve Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Zabita Miidiirliigi

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢
(¢19) Degeri
(¢{0) )]

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG 3.1.1: Geri Dontsimu

0,
Yapilan Kati Atik Orani (L

PG 3.1.2: Toplumda Cevre
Bilincini Gelistirmeye Yonelik % 25 6 3 6 9 12 15 6 Ay 1vil
Kampanya Sayisi

o dar Tl R % 25 - %85 %86 %87 %88 %89  6Ay 1vil
Memnuniyet Orani

PG 3.1.4: Vatandas Memnuniyet
Orani - Veterinerlik Hizmetleri

* Sokak hayvanlarinin toplanmasi sirasinda personelin zarar gérmesi
Riskler * Geri dontstm atiklarinin diger atiklarla karistiriimasi
* Geri dontsiim kampanyalarinin vatandaslar tarafindan yeterli diizeyde sahiplenilmemesi

1. lice Genelinde Degerlendirilebilen Atiklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi ve Geri Déniisiime
Kazandirilmasi Faaliyeti.

% 25 = % 80 % 85 % 88 % 90 % 95 6 Ay 1Yl

2. Toplumda Cevre Bilincini Gelistirme Faaliyetleri

Faaliyet/Projeler 3. Kati Atiklarin Entegre Atik Yonetim Sistemine Uygun Olarak Toplanmasi, Tasinmasi ve Kent
Temizliginin Saglanmasi

4. Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu ve Bakim Faaliyeti

5. Umuma Acik Yerlerin ilaclanmasi Faaliyeti

Maliyet Tahmini 232.839.736,51%
Tespitler * Kaynakta ayri toplama maliyetlerinin karsilanamamasi

o * Geri dontsiim kampanyalarinin vatandaslar tarafindan yeterli diizeyde sahiplenilmemesi
ihtiyaclar * Etkili Insan Kaynaklari ve Egitimi Yonetim Sisteminin Kurulmasi
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Stratejik Amag 3 Cevre Dostu Alanlar ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Stratejik Hedef 3.2 Cevre Dostu Yesil Alanlari ve Kullanimini Artirmak

FEstere WenEll < Semmiy Park ve Bahceler Midiirliigii
Birim(ler)
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii

Plan
Donemi
Performans Gostergeleri Baslangi¢
Degeri
(¢{0) )]

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG 3.2.1: Rekreasyon
Alanlarinin Bakim ve % 33,3
Onariminin Tamamlanma Oranli

% 100 % 20

PG 3.2.2: Tamamlanma Orani
- Agaclandirma ve Kent % 33,3 % 100 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 6 Ay 1vil
Estetigini Artirma Calismasi

PG 3.2.3: Yeni Yapilan Park

% 33,3 1 5 n 13 17 19 6 Ay 1Yl
Sayisi

* Donati alanlarinda ¢ocuk istismari, kacirilmasi ve zararli madde kullanimi olmasi halinde vatandasta
Riskler negatif algl olusmasi

* Donati alanlarinin amaci disinda kullaniimasi ve tahrip edilmesi
1. Mevcut Yesil Alanlarinin Revize ve Bakiminin Yapilmasi

2. Mevcut Rekreasyon Alanlarinda Donanim Artirimi, Oyun Grubu, Fitness Spor Aletleri, Bank, Cop
Kovasi ve Piknik Masasl Bakim, Onarim ve Yenileme Faaliyetleri

3. Kent Estetigini Artirmak Amach Agac, Cali, GUl Alimi Faaliyetleri

4. Yeni Park Yapilmasi

5. Tarim Park Yapilmasi
Faaliyet/Projeler 6. Sadik Dostlar Bahcesi Yapilmasi
7. Kaykay Parki Yapilmasi

8. Paten Parki Yapilmasi

9. Macera Parki Yapilmasi

10. Yesil Balkonlar Yapilmasi

11. Huzur Bahcesi Yapilmasi

12. Cicek Bahceleri Yapilmasi

13. Bisiklet Yollari Yapilmasi

Maliyet Tahmini 174.641.809,72 &

* Yiklenicilerin sorumluluklarini yerine getiremediginden dolayi programlanan zamanin asiimasi ve

Ve gl istenilen kaliteye ulasamamak.

ihtiyaclar * Jyilestirme Projesi - Proje Yénetimi Sisteminin Kurulmasi
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Amacg 4 Paydaslarla iletisimi Giiclendirmek

Hedef 4.1 Vatandasla iletisimi Giiglendirmek

G EERCHE Al Basin ve Yayin Miidiirliigii, Halkla iliskiler Miidiirliigii, insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii, Yazi isleri
Birim(ler) Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Performans Gostergeleri R Bzolr:;m: Izleme 5
9 Etkisi (%) | — 2> andi¢ SIkigi SIkligi
Degeri
(2019)

PG 4.1.1: Gorsel Mecra

Reklam Alanlarinin

(Billboard, Afis, Tabela, % 80
Led Ekran, Raket, Vb.)

Etkinlik Orani

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

% 80 % 80

PG 4..2: Belediye ile Servis
Edilen Haberlerin Reklam % 10 % 0,20 % 0,20 % 0,30 % 0,40 % 0,50 % 0,60 6 Ay 1Yil
Es Degerindeki Artis Orani

PG 4..3: Belediye
Faaliyetlerinin

e % 10 108 300 350 400 500 600 6 Ay 1Yl
Tanitimi Icin Yapilan
Organizasyon Sayisi
$16 exlles LGS %10 % 78 % 80 % 82 % 82 % 84 % 85 6 Ay 1vil
Memnuniyet Orani
PG 4..5: Halk Guni Sayisi % 10 57 57 104 156 208 260 6 Ay 1Yl
PG 4..6: Cagri Merkezi o
e ST G % 10 32 30 29 28 27 26 6 Ay 1Yl
PG 4.1.7: C6zim Masasi
Evrak Kayitta Bekleme % 10 4 3,8 3,7 3,5 3,2 3 6 Ay 1vil
Suresi (Dk)
PG 4.1.8: Yerinde Ziyaret %10 _ 20 o 2 23 24 6 Ay 1Vl

Edilen Hane Sayisi

PG 4.1.9: Kariyer Merkezi

Vasitast ile istihdam

Edilmesine Destek % 10 276 Adet % 2 % 4 % 6 % 8 % 10 6 Ay 1vil
Verilen Vatandas

Sayisindaki Artis Oran

PG 4..10: Nikah Islemleri
Memnuniyeti Orani

%10 % 89 % 90 % 91 % 92 % 93 % 94 6 Ay 1Yl

*Cagri merkezi ve C6zUm masasinda sisteminin arizalanmasi sonucu vatandasin taleplerinin alinamamasi
*Otomasyon Programinin bozulmasi sonucu verilerin kaybolmasi

Riskler
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Amag 4 Paydaslarla iletisimi Giiclendirmek

1. Belediyemiz Reklam ve Tanitiminin Yapilmasi icin Dijital Baski Afis, Bez Afis ve Dijital Baski isleri Faaliyetleri

2. Tabela Mal Alim Faaliyetleri

3. Elektronik Led Ekran Hizmetleri

4. Kamuoyu Arastirmalari Faaliyetleri

5. Basin ve Yayin Faaliyetleri (Basili Yayin Alimlari, Dogrudan Temin Giderleri, Bakim-Onarim Giderleri, Vb.)
6. Haberlerin Servis Edilmesi

7. Sancaktepe Belediyesi Tarafindan Yapilacak Etkinlikler icin Organizasyon Hizmeti

8. ilcemizde Kullanilmak Uzere Bayrak ve Flama Temini

Faaliyet/Projeler 9. Belediye Memnuniyet Anketi

10. Halk GUnt Dizenlemesi Faaliyeti

11. Cagr1 Merkezine Vatandaslardan Gelen Talep ve Sikayetlerin Sistemi Kayit Faaliyeti

12. C6zim Masasina Vatandaslardan Gelen Talep ve Sikayetlerin Kayda Alinmasi Faaliyeti
13. Aktif Halkla iliskiler Faaliyeti

14. Saha Calismasi Faaliyeti

15. Vatandaslardan Gelen is Basvuru Taleplerinin Kayda Alinmasi

16. Nikah islemleri

17. Nikah Salonlarinin Vatandasa Tahsisi

43.887.580,64

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

m Paydaslarla iletisimi Giiclendirmek

Hedef 4.2 Kurumsal Paydaslarla iletisimi Giiclendirmek

Eﬁ?ﬁf‘;ﬁe\r{)"”e"k sty Yazi isleri Midiirligii, Muhtarlik isleri Midiirligii, Ozel Kalem Miidiirliigi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) -
Plan
Donemi

Performans Gdstergeleri Baslangi¢
Degeri
(2019)

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG 4.2.1: Kardes Sehir Ziyaret
ve Agirlama Sayisi

PG 4.2.2: Ulusal ve Uluslar
Arasi Birlik Toplantilarina
Katilim Sayisi

PG 4.2.3: ilcemizde Bulunan
Mahalle Muhtarlarinin
ihtiyaclarinin (Su,Elektirik,
Telefon, Dogalgaz, internet
Faturalari Ve Kirtasiye Vb.)
Karsilanma Oranli

% 100

% 100 % 100 % 100 % 100

PG 4.2.4: Baskanlik Makamina
Gelen Randevu Taleplerinin % 14,3 % 92 % 92 % 92 % 92 % 92 % 92 6 Ay 1Yl

Karsilanma Orani

PG 4.2.5: Baskan ve Baskan
Yardimcilari Arasinda
Dlzenlenen Koordinasyon
Toplantisi Sayisi

% 14,3 48 52 104 156 208 260 6 Ay il
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Paydaslarla iletisimi Giiclendirmek

PG 4.2.6: Baskan ve Mudurler
Arasinda Dlzenlenen % 14,3 12 12 24 36 48 60 6 Ay 1vil
Koordinasyon Toplantisi Sayisi

PG 4.2.7: Mahalle Muhtarlari
Arasinda Dizenlenen % 14,3 4 4 8 12 16 20 6 Ay 1Yl
Koordinasyon Toplantisi Sayisi

* Birimler tarafindan resmi yazisma kurallarina uyulmamasi

Riskler *Yurt disi ile iletisimi saglayacak yabanci dil bilen ve uluslar arasi iliskiler literattirine hakim personel
azhgi

1. Kardes Sehir Ziyaret ve Adirlama

2. Ulusal ve Uluslar Arasi Birliklere Uyelik islemleri Ve Programlarina Katilim
3. Muhtarlara Yardim Faaliyetleri

Faaliyet/Projeler 4. Belediyemizin Temsil ve Tanitma Faaliyetleri

5. Baskan ve Baskan Yardimcilari Arasinda Koordinasyon Toplantilari

6. Baskan ve Mudurler Arasinda Koordinasyon Toplantilari

7. Mahalle Muhtarlari ile Yapilan Koordinasyon Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 31.436.577,32 ¢t
intiyaclar

m Kent ve Toplum Diizenine Yénelik Hizmetleri Etkinlestirmek
Hedef 5.1 Kent ve Toplum Diizeni Denetimlerini Etkinlestirmek

Hedefe Yonelik . P N e e L
S v B Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, Yapi1 Kontrol Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)
Hedefe Plan D6nemi

Performans . . . . izleme Raporlama
Gostergeleri B R R Sikhigi Sikhigi

(%) (2019)

PG 5.1.1: ilcemizde
Verilen isyeri Acma ve [N
Calisma Ruhsat Sayisi

PG 51.2: Yil icerisinde

Ruhsati Verilmis is % 11,1 % 70 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Ay 1Yl
Yerlerinin Denetleme Orani

PG 5.1.3: Mlracaati
Kabul Edilen

Ruhsat Basvurularin
Ruhsatlandiriima Orani

PG 5.1.4: Kontrol Edilen

276 Adet

% 111 % 69 % 60 % 70 % 75 % 75 % 75 6 Ay 1Yil

% 11,1 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Ay 1Yl

insaatlarin Orani

PG 5.1.5: Tamamlanma
Performansi - Kent % 11,1 - - - 100% - - 6 Ay 1Yl
Estetigi Denetlenmesi

PG 5.1.6: Tamamlanma
Performansi - Kent
Estetigi Uygulama
Projelendirme

% 11,1 = % 5 % 10 % 15 % 20 % 30 6 Ay 1Yil
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PG 5.1.7: iicede

Cevre Dlizen ve
Butunlugunu
Koruyarak Kent ve
Toplum DUzenine
Katki Saglamak (Gin)

PG 5.1.8: ilce Diizen
ve Ekonomisine

Katki Sunan Se.mt : %111 936 Denetim 936 936 936 936 936 6 Ay 1Y1l
Pazarlarinda Duzeni

Sayisl
Saglamak (Pazar
Sayisi*Gun)

% 1,1 365 365 365 365 365 365 6 Ay 1Yl

PG 5.1.9: iice

Genelinde Hizmet

Sunan Belediye

Hizmetine Ait % 11,1 365 365 365 365 365 365 6 Ay 1Yl
Binalarda Glvenligin

Saglanarak DUzen

Olusturma (Gln)

* Kacak Yapilasma

* Konut alanlarinda 2. Sinif Gayri Sthhi Miiesseselerin faaliyet gésteriyor olmasi
*Mulkiyet problemlerinden dolayi isyerlerine ruhsat verilememesi

*Harfiyat atiklari icin belirlenen yerler disina dokiim yapilmasi

Riskler

1. Isyeri Ruhsati Kontrol Faaliyetleri

2. Ruhsatsiz is Yerleri Tespit Faaliyetleri

3. Ruhsati Verilen is Yerlerinin Denetimi

4. Denetim Ekiplerince Yapilan itfaiye Denetimleri

5. Resmi Kurum Ve Kuruluslarla Yapilan Yazismalar

6. Ruhsat Verilme Sonrasi Is Yerlerinin Tekrar Denetimi

7. Isyeri Komisyon Denetimleri

8. Ruhsat Verilen insaatlarin Kontrol Edilmesi Faaliyetleri

9. Yapi Kontrol Yikim Hizmetleri

10. Metruk Binalarin Tespiti Faaliyetleri

11. Iskan Verilmesi Islemleri Faaliyetleri

12. Hizmet ici Egitim Giderleri(Meslek Odalari ve Bagimsiz Egitim Kuruluslarr)
Faaliyetler/Projeler 13. Kent Estetik Komisyonunun Olusturulmasi.

14. Bolge Siluetlerinin Fotograflanarak Arsivlenmesi.
15. Kent Estetigine iliskin Standartlarin Tanimlanmasi
16. Kent Estetigi Uygulamasina iliskin Projelendirme-1
17. Tematik Uygulama Yer Sec¢imi

18. Kent Estetigi Uygulamasina iliskin Denetlenmesi - 1
19. Tematik Uygulama Memnuniyetinin Ol¢tlmesi

20. Cevre Denetim Faaliyetleri Stirekli Saglanmasi

21. Kayit ve Kural Disi Ekonomik Faaliyetlerle Stirekli Mlicadele Faaliyeti
22. Uniforma, Diger Mal Ve Hizmetlerin Saglanmasi

23. Pazar Yeri Denetim Faaliyeti

24. Belediye Binalarinin Korunmasi, Destek Hizmeti

Maliyet Tahmini 114.513.182,03 &

* Kacak yapilasmanin tespiti icin yapilan devriye gezileri sirasinda ara¢ ile gérilmekte zorlanilan yerler

bulunmaktadir. Bununla birlikte blyUk arazilerde yapilan kacak yapilarin tespitinde zorluklar yasanmaktadir.
Tespitler

*{lgili yapi denetim firmasi basvuru yapmadigi takdirde insaatta ortaya cikabilecek aykiriliklar kontrol
edilememekte ve midahale yapilamamaktadir.

ihtiyaclar * Jyilestirme Projesi - Proje Yénetimi Sisteminin Kurulmasi
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Kent ve Toplum Diizenine Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek
Hedef 5.2 Afet Ve Acil Durum Farkindaligini Artirmak
Hedefe Yonelik ey
Sorumlu Birim(ler) Zabnaltiisiniion

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Hedefe Plan Donemi .
Performans . . Izleme Raporlama
Gostergeleri S ST Sikhigi Sikhgi
g (%) | Dederi(2019) 9 9
25 30 35 40 45

PG 5.2.1 Afet Bilincine
Yonelik Egitim Sayisi

Faaliyet/Projeler 1. Afet Bilinci Egitim Programi

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

Kurumsal Kapasiteyi Yetkinliklerle ve Etkin is Uygulamalariyla Gelistirmek
Hedef 6.1 insan Kaynaklari Uygulamalarini Etkinlestirmek

gﬁ?;ifef)"”e"k SR insan Kaynaklari Ve Egitim Miidiirliigi, isletme ve istirakler Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler)

HEDEFE
Performans Gostergeleri (]
(¢))

PLAN DONEMi
BASLANGIC iZLEME | RAPORLAMA
DEGERI SIKLIGI SIKLIGI
(2019)

PG 6.1.1: Personel Giderlerinin %16.7
Butce icerisindeki Payi OB

PG 6.1.2: Diizenlenen Hizmet ici
Egitim Sayisi %16,7 1 1 2 3 4 5 6 Ay 1yl

Etc-lii%l]igi: gla(;rlgll ve Motivasyon %16,7 1 1 ) 3 4 c 6 Ay -

PG 6.1.4: Belediye Hizmet
Binalarinin ISG Denetimlerinin %16,7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1Yl
Tamamlanma Orani

B?aﬁfn'?ai?i\sﬂ?se' Memnuniyet BV 78% 1% 2% 3% 4% 5% 6 Ay 1vil

PG 6.1.6: 696 Sayili KHK

ng’ssjr?;“‘edra}|g‘36"e$§i'gi5§£fskc')inel %16,7 100% 100%  100%  100%  100% 100% 6 Ay 1vil

Giderlerinin Karsilanmasi Orani

Riskler * Egitimi verecek egditicilerin yetersiz olmasi
* Dlzenlenen egitim programlarina katilimin az olmasi

1. Personel Ozlik isleri

2. Hizmet ici Egitim Faaliyeti

3. Belediye Personelinin Moral ve Motivasyonunun Artirilmasi Amaciyla Her Yil Personel Organizasyonu Faaliyeti
= e 4. s Saghgi ve Glvenligi Kontrol ve Egitim Faaliyeti

5. Personel Memnuniyet Anketi

6. Mudurltklerde Goérevlendirilen isci Personellerin Giderlerinin Karsilanmasi

7. 696 Sayill KHK Kapsaminda Calisan Sirekli Personeller ile Gecici Personellerin ihbar ve Kidem
Tazminatlarinin Karsilanmasi

Maliyet Tahmini 659.682.076,81 &

*[lisigi kesilecek olan personellerin maas iadesi ve zimmet devir gibi islemlerin yapmadan ayriimasi
* Kurum binyesinde her yil gerceklestirilen hizmet ici egitim programlarina katilim hususunda birimlerin
gereken 6zeni géstermemesi.

Tespitler

intiyaclar
56
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Kurumsal Kapasiteyi Yetkinliklerle ve Etkin is Uygulamalariyla Gelistirmek

Hedef 6.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Hedefe Yonelik P
S e Yazi Isleri Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Performans Hedefe B[;::; ?1"91:51 izleme Raporlama
% : s . o o <
Gostergeleri Etkisi (%) Degeri Sikhgi Sikhgi
(2019)

PG 6.2.1: Meclis
Toplantilarinin %33,3
REVIN

PG 6.2.2: Enciimen
Toplantilarinin %33,3 94 94 94 94 94 94 6 Ay 1Yl
Sayisl

PG 6.2.3: Fiziksel
Posta islemlerinin %33,3 75% 50% 45% 40% 35% 30% 6 Ay 1Yl
Azalma Oranli

Halkla iliskiler Midiirliigii

22 22 22

* Gergeklestirilecek olan faaliyetlerin Meclis Gyeleri veya Enciimen Uyeleri tarafindan onaylanmamasi

1. Belediye Meclisi Faaliyeti

2. Belediye Meclis Toplantilarinin Web Tv Araciligi ile Sistemden Canli Yayinlanmasi

Faaliyet/Projeler 3. Belediye Enctimeni Faaliyeti

4. Belediyemize Yapilan Miracaatlarda Vatandas ve Firmalarin Yasal Mevzuat Cercevesinde Kep- Uets Adresi Almasi
Konusunda Yoénlendirilmesi

5. Evraklarin Ebys Programi Uzerinde Yer Alan Kep ve Uets Sistemine Uygun Olarak Hazirlanmasi

Maliyet Tahmini 20.455.886,89 £

ihtiyaclar

Tespitler
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Kurumsal Kapasiteyi Yetkinliklerle ve Etkin is Uygulamalariyla Gelistirmek

Hedef 6.3 Teknoloji Destekli Hizmetleri Siirdiiriilebilir Kilmak

gﬁ?rﬁzlee:()one"k ST Basin Ve Yayin Mdarlaga, Bilgi islem MudGriug ve Yazi isleri MGdGriaga
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Plan
Donemi
Performans Gostergeleri Baslangi¢
Degeri
(2019)

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG 6.3.1: Belediye ve
Hizmetlerin Sosyal Medyadaki % 25
Bilinirlik Artis Orani

PG 6.3.2: Yazilim Surekliligi % 25 % 95 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 6 Ay il

PG 6.3.3: Taleplerin Zamaninda
Karsilanma Orani-Sistem Ve % 25 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 100 6 Ay 1Yl
Alt Yapi Hizmetleri

PG 9. 5453 50 Vel % 25 %70 %80 %85 %90 %95  6Ay 1vil
lyilestirme Orani

*Otomasyon sistemlerinin internet, enerji Kesintisi vb. nedenlerle gecici siire kullanilamamasi

Riskler *Yetkili olmayan 3 sahis ve olusumlar tarafindan zararli yazihm (Malware), diger siber ydntemler veya
fiziki saldiri yolu ile Kurumsal yénetim bilisim sistemlerinin ¢alismaz hale getirilmesi, veya kurumsal YBS
sistemleri yolu ile depolanan verilerin ¢alinmasi, bozulmasi veya yok edilmesi.

1. Belediyemiz Faaliyetlerinin Tanitimi icin Bllten ve Dergi Basim Hizmeti Faaliyeti

% 10 % 12 % 14 % 15 % 20 6 Ay il

2. Posta Dagitim Hizmetleri Faaliyeti

3. iletisim Danismanhg Tanitim ve Hizmeti

4. Belediye Hizmetlerinde Kullanilan Telekom, Gsm ve Diger Abonelik Gerektiren Hizmetlerin Isletilmesi
5 Belediye Hizmetlerinde Kullanilan Sunucu, Cevrimici Yazilim, Veri Tabanlari, Glvenlik Duvari Hizmetleri
6. Elektronik Cihaz Satin Alma ve Satis Sonrasi Hizmetlere iliskin Prosedirlerin isletilmesi

7. Elektronik Cihazlarin Bakim ve Onarimina iliskin Hizmetlerin YurGttlmesi

Faaliyet/Projeler 8.Kurum Otomasyon Program ile Arsiv Yaziliminin Uyum icinde Calismasini Saglamak

9. Arsiv Yaziliminin Guvenliginin Saglanmasi ve Yedeklenmesi

10. Uzaktan Baglanti Kurularak Exper incelemelerini Online Yapilmasi

1. Arsiv Yazilimini lyilestirme ve Gelistirme

12. Ebys’nin Tim Belgelerde Kullaniimasini Uygun Hale Getirmek

13. Mobil ve Akilli Telefon ile Baglanti Saglanmasi

14. Kurum Otomasyon Program ile Arsiv Yaziliminin Uyum Icinde Calismasini Saglamak

15. Guniin Sartlarina Uygun Olarak Teknolojik lyilestirmelerin Saglanmasi

Maliyet Tahmini 37.342.166,25 £

* Belediyede Kullanilmakta Olan Yénetim Bilisim Sistemlerinin Degisen ve Gelisen Belediye
Faaliyetlerinin isleyisine Uygun Hale Getirilebilmesi ve Mevcut Personelin Giincellemeler Konusunda
Egitilmesi

* Belediye Hizmetlerinde Kullanilan Yazici Mirekkebi, Fare, Monitér Vb. Basit

Sarf Cihazlari Ve Donanim Arizalari Veya Zararli Yazihmlar Nedeniyle Belediye Hizmetlerin Aksamasi
* Sanal Pos, Bankacilik Hizmetleri, internet Altyapisindaki Aksamalar Vb. Nedenlerle internet
Belediyeciligi Hizmetlerinin Aksamasi

* Standart Dosya Plan Kodlarinin dogru kullaniimasi ve dosyalanmasi saglanamamaktadir.

Tespitler

* Yénetim Bilisim Sisteminin lyilestiriimesi

intiyaclar
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Kurumsal Kapasiteyi Yetkinliklerle ve Etkin is Uygulamalariyla Gelistirmek
Hedef 6.4 Tedarik Siirecini Etkin Yonetmek

RS LESCULEIIN 1o iek Hizmetleri Miidiirliigii ve Park ve Bahgeler Miidiirliigi
Birim(ler)

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergeleri

HEDEFE DONEMI iZLEME | RAPORLAMA

ETKISI (%) BA:;QSS'C SIKLIGI SIKLIGI

(2019)

PG 6.4.1; Satinalma
Taleplerinin Karsilanma
Orani

PG 6.4.2: ic Paydas Bakim
Onarim Taleplerinin
Karsilanma Oranli

PG 6.4.3: Hizmet Binalari
Temizliginden Memnuniyet
Orani

PG 6.4.4: Dis Paydas
Bakim Onarim ve
Taleplerinin Karsilanma
Orani

PG 6.4.5: Arac
Hizmetlerinin Streklilik 20%
Orani

100% 100%

*ihale dokiimanlarina sikayet ve itiraz basvurulari

R Er *Ihalelerin rekabet ortami saglanamadigindan dolayi iptal edilmesi

1. Belediyemiz Mudurliklerinin Biro Hizmetlerinin ve Malzemelerinin Temini Faaliyeti

2. Tum Hizmet Binalarinin Abonelik islemleri ile Elektrik, Su Dogal ihtiyaclarinin Gideriimesi Faaliyetleri
3. Tum Hizmet Binalarinda Bakim Onarim Taleplerinin Karsilanmasi Faaliyetleri

4. Hizmet Binalarinin Temizliginin Saglanmasi

Faaliyet/Projeler 5. Kaymakamlik ve Bagli Kamu Kuruluslarina Mal Hizmet ve Bakim Onarim Faaliyetleri

6. Hizmet Araclarinin isletimi

7. Arac ve Is Makinasi Kiralama

8. Akaryakit Alimi

9. Tasit Alimi
Maliyet Tahmini 223.467.242,54 %

Tespitler

ihtiyaclar
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Kurumsal Kaynaklari ve Riskleri Etkin Yonetmek

Hedef 7.1 Gelirleri ve Giderleri Etkin Yonetmek

gﬁ?mezleef)o”e“k SOy imar ve Sehircilik Midarligt, Emlak ve istimlak Midirlagi ve Mali Hizmetler MGdirlGga

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii ve Yapi1 Kontrol Miidiirliigii

Plan Donemi
) ) Baslangi¢ izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri Sikhig1 SIkhg1
(¢{0] [))

PG 7.1.1: Imar Hizmetlerinin
Belediye Gelirlerine Katki %12,5
Orani

PG 7.1.2: ic Denetim Ve On
Mali Kontrol Faaliyetlerin %12,5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1Yl
Tamamlanma Orani

PG 7.1.3: Yasal Ve Zorunlu

10% 15% 20% 25%

. : %12,5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1Yl
Giderlerin Karsilanma Orani
PG 7.1.4: Tahsilat Artis Orani %12,5 7% 7% 8% 9% 9% 10% 6 Ay 1Yl
o o o o o o
: 3 8 S IS 8 ]
PG 715 Gayrimenkul Satis %12.5 S 8 8 8 8 8 6IAY 1Yl
Geliri S 3 3 S S S
M o0 © < o~ o
— N N (9] N N

PG 7.1.6: Birimlerin Talepleri
Dogrultusunda Tasinmazlarin %12,5
Kiralanma Sayisi

P s EeiiniEl v e %12,5 90% 92% 94% 96% 98%  100% 6 Ay 1vil
Gelirlerinin Tahsilat Orani

PG 7.1.8: Kamulastirma ve Satin %125 0 262 ) ) ) ) 6 Ay il
Alma Parsel Sayisi

* Emlak, Ctv, ilan Reklam vb. Beyanlarin alinmasinda verilerin hatali olmasi sonucu fazla vergi ve/veya
Riskler eksik vergi olusmasi
* Kiralanacak tasinmazin mdlkiyet problemi

1. imar Durumunun Verilmesi

_.
o)
ai
o
o)
—
>
—
3
—
®

6 Ay 1Yl

2. Mimari- Statik Projelerin incelenip Onaylanmasi

3. Zemin Etit ve Mekanik Projelerin incelenip Onaylanmasi
4. Yap! Ruhsatinin Verilmesi

5. Asansor Ruhsatinin Verilip Denetlenme Faaliyeti

6. ic Denetim ve On Mali Kontrol Faaliyetleri
Faaliyet/Projeler

7. Mali Hizmetler Mudirltgu Yasal ve Zorunlu Giderlerin Karsilanmasi Faaliyetleri
8. Tahakkuk Edilen Gelirlerin Tahsilati

9. Odeme Emirleri Gonderilmesi Faaliyeti

10. Satis Hizmetleri

1. Kiralama Hizmetleri

12. Kamulastirma Hizmetleri

Maliyet Tahmini 324.476.251,33 &

Tespitler

intiyaclar
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Kurumsal Kaynaklari ve Riskleri Etkin Yonetmek

Hedef 7.2 Riskleri Etkin Yonetmek

Hedefe Yonelik Sorumlu

S Hukuk Isleri Miidiirliigii ve Teftis Kurulu Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan
Donemi
Performans Gostergeleri Baslangi¢
Degeri
(2019)

izleme | Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG 7.2.1: Belediyemiz Aleyhine
Ve Lehine Olan Tim Hukuki

is Ve Islemlerin Takip Edilme
Orani

100% 100%

%33,3 6 Ay

PG 7.2.2: Birimler Tarafindan
Talep Edilen Hukuki Goruslerin %33,3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1Yil
Karsilanma Orani

PG 7.2.3: Sorusturma,

inceleme, Arastirma, On

inceleme Raporlarinin %33,3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 1Yl
e ER I FREMEINIERINE]

Orani

Riskler *Blrokratik islemlerden dolayi stirecin uzamasi, cevap verme strelerinin asiimasl.

1. Belediyemiz Aleyhine ve Lehine Olan Dava, icra Takibi ile Diger Hukuki is ve islemlerde Belediyemizi
Temsil Etmek

Faaliyet/Projeler

2. Belediye Birimlerine Verilen Hukuki Mitalaa Hizmetleri

3. Sorusturma, inceleme, Arastirma, On inceleme Raporlarinin Hazirlanmasi

Maliyet Tahmini 19.914.375,03 &

Tespitler

intiyaclar
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Amac¢ 7 Kurumsal Kaynaklari ve Riskleri Etkin Yonetmek

Hedef 7.3 Stratejik Yonetim Uygulamalarini ve Farkindaligini Artirmak

Hedefe Yonelik Sorumlu .. i s
B ) Strateji Gelistirme Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Midiirliikler

Plan
Hedete 2] izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ Sikhigi Sikhigi
(¢9) Degeri
(2019)

PG 7.3.1; Stratejik Plan
Sireclerinin Tamamlanma 100%
Orani

PIEI 782 | PRGITES 20% 4 4 8 12 16 20 6 Ay 1Yl
Programini Izleme Performansi

PG 7.3.3: Hazirlanan Faaliyet
Raporu Sayisi

100% 100% 100% 100%

20% 1 1 2 3 4 5 6 Ay 1Yl

PG 7.3.4: ic Kontrol Eylem
Plani izleme Performansi

PG 7.3.5: Sancaktepe’ye o

Yonelik Hazirlanan Proje Sayisi = &0 5 L I3 20 25 6 Ay Ul

Riskler *Stratejik planlama konusunda personelin bilgi eksikliginden dolayi dogru ve planlanan slrede islerin
tamamlanamamasi

1. 2020-2024 Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi Faaliyeti

20% 2 2 4 6 8 10 6 Ay 1Yl

2. 2025-2029 Stratejik Plani Hazirlanmasi Egitim ve Yonlendirme Faaliyeti
3. Performans Programinin Hazirlanmasi ile Olciim ve Degerlendirmelerinin Yapilmasi Faaliyetleri
4. Personele Performans Programi ve Faaliyet Raporu ile ilgili Egitim Ve Yonlendirme Faaliyeti

: : 5. Faaliyet Raporu Hazirlanmasi, ilgili Kurumlara Génderilmesi ve Kitapcik Haline Getirilmesi Faaliyetleri
Faaliyet/Projeler

6. Gerek Duyulmasi Halinde 2020-2021 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin Giincellenmesi,
Sonug¢ Raporunun Hazirlanmasi Ve ilgili Kurumlara Génderilmesi Faaliyetleri

7.2022-2023 ic Kontrol Eylem Planinin Hazirlanmasi
8. Sancaktepe ilcemize ve Belediyemize Yénelik Yeni Projeler Gelistirilmesi

9. 2024-2025 ic Kontrol Eylem Planinin Hazirlanmasi

Maliyet Tahmini 4.699.312,08 &

*Personelin Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu ile ilgili bilgi eksikligi

*Faaliyet Raporunda bulunan birim faaliyetlerinin Performans Programinda belirlenen faaliyetlerden
Tespitler eksik veya fazla olmasi

*Faaliyet Raporunda bulunan birim faaliyetlerinin Performans Programinda belirlenen faaliyetlerden
eksik veya fazla olmasi

ihtiyaclar *Personele Egitim Verilmesi

62 [ 2020-2024 STRATEJIK PLAN |



SANCAKTEPE
BELEDIYESi

6.3. MALIYETLENDIRME

TABLO 23: MALIYET TABLOSU

2020-2024 STRATEJiK PLAN MALIYET TABLOSU

T 2YIL 3YIL ayL 5YIL TOPLAM MALIYET

SA 1PLANLI KENTLESMEYI DESTEKLEYEN ALANLAR VE DONATILAR GELISTIRMEK VE UYGULAMAK

SH 1.1. Planli Kentlesme
Uygulamalarini 5.208.000,00t 5.475900,00%  5.758.695,00 £ 6.057.429,75 % 6.373.261,24 £ 28.873.285,99 £
Gerceklestirmek

SH 1.2. Altyap!i ve
Ustyap! Projelerini 42.358.000,00% 54.610.900,00% 58.379.44500% 61994.21725%  62.535.231,36 & 279.877.793,61%
Gercgeklestirmek

SA 2 KULTUREL VE SOSYAL GELISIME YONELIK HiZMETLERi ETKINLESTIRMEK

SH 2.1. Kultarel
Etkinlikler Tasarlamak  8.673.000,00 % 10.081.600,00% 10.585.680,00%  11.114.964,00 £ 1.670.712,20 £ 52125.956,20 £
ve Gerceklestirmek

SH 2.2. Sosyal Destek
Hizmetleri Tasarlamak  12.821.000,00% 15.423.421,85% 18108.592,94% 18.927.047,59 % 19.895.177,47 £ 85.175.239,85 £
ve Gerceklestirmek

SA 3 CEVRE DOSTU ALANLAR VE HIZMETLERI YAYGINLASTIRMAK

SH 3.1. Cevre Koruma
Uygulamalarini ve 39.741.000,00% 44.728.050,00% 47.064.45250% 49.417675]3%  51.888.558,88 % 232.839.736,51 %
Farkindaligini Gelistirmek

SH 3.2. Cevre Dostu

Yesil Alanlari ve 23.705.000,00 % 39.507.750,00 % 34.920.63750t%t 39.951.669,38% 36.556.752,84 £ 174.641.809,72 £
Kullanimini Artirmak

SA 4 PAYDASLARLA ILETISIMI GUCLENDIRMEK
SH 4.1. Vatandasla
iletisimi Glclendirmek

SH 4.2. Kurumsal
Paydaslarla iletisimi 5.491.000,00%  5.765.550,00 £ 6.401.27750 6.721.341,38 £ 7.057.408,44 £ 31.436.577,32 %
Gulclendirmek

11.482.000,00 £ 7.518.478]5 7.894.402,06 £ 8.289.12216 £ 8.703.578,27 £ 43.887.580,64 £

SA 5 KENT VE TOPLUM DUZENINE YONELIK HiZMETLERi ETKINLESTIRMEK

SH 5.1. Kent ve Toplum
Dizeni Denetimlerini  20.724.000,00% 21.760.200,00 £ 22.848.210,00 £ 23.990.620,50% 25.190.151,53 £ 114.513.182,03 £
Etkinlestirmek

SH 5.2. Afet Ve Acil Durum

Farkindaligini Artirmak Gy 0.00% 0,00% 0,00 % 0,00 £

SA 6 KURUMSAL KAPASITEYi YETKINLIKLERLE VE ETKIN iS UYGULAMALARIYLA GELISTIRMEK

SH 6.1. insan Kaynaklari
Uygulamalarini 17.389.000,00 £ 123.258.450,00% 132.921.372,50% 139.567.44113% 146.545.813,18 £ 659.682.076,81 %
Etkinlestirmek

SH 6.2. Hizmet Kalitesini ve
Verimliligini Gelistirmek
SH 6.3. Teknoloji

Destekli Hizmetleri 7.458.000,00% 6.945.000,00% 7.276.500,00% 7.640.325,00% 8.022.341,25% 37.342.166,25 %
Surduralebilir Kilmak

SH6.4. Tedarik SUrecini o )00 500004 39.916300004 41712115004 4374772075+ 4588510679+  223.467.242.54 %
Etkin Yonetmek

SA 7 KURUMSAL KAYNAKLARI VE RISKLERI ETKIN YONETMEK

Sl AL CRIED T 66.909.000,00% 59.758.650,00 % 62.746.582,50% 65.883.91,63% 69178107214  324.476.251,33 %
Giderleri Etkin Yonetmek

SH 7.2. Riskleri Etkin
Yonetmek

SH 7.3 Stratejik Yonetim
Uygulamalarini ve 752.000,00 £ 828.600,00 £ 828.030,00 £ 878.881,50 £ 1.411.800,58 £ 4.699.312,08 £
Farkindaligini Artirmak

TOPLAM 422.223.000,00 £ | 443.250.150,00% | 465.500.857,50%t | 492.639.975,38+% | 509.794.489,89% | 2.333.408.472,76 £

3.702.000,00t 3.887100,00%  4.081.455,00%  4.285.52775%  4.499.8044 % 20.455.886,89 %

3.604.000,00t 3.784.200,00% 3.973.410,00% 4172.080,50t 4.380.684,53 % 19.914.375,03 £
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7. MERKEZI PAYDASLAR VE BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ILE YAPILACAK PROJELER

llcemizin gelecedi icin vapilmasl planlanan projelerimizden bazilari Bakanliklar ve Istanbul Buyuksehir
Belediyesi ile birlikte yuratulmesi planlanmaktadir.

Istanbul BuyUksehir Belediyesi tarafindan yuritilmesi dngdrilen projeler istanbul BlyUksehir Belediyesinin
2020 Yatirim Programi cercevesinde yatirim teklifi olarak sunulmustur. Konunun takibi belediyemizin ilgili
mudurltkleri tarafindan yapilacaktir.

Yapilmasi Planlanan projelere asagida ulasabilirsiniz.

TABLO 24: MERKEZI PAYDASLAR VE BUYUKSEHIR BELEDIYESI ILE YAPILACAK PROJELER

MERKEZi PAYDASLAR VE BUYUKSEHIR BELEDIYESI ILE YAPILACAK PROJELER

Sancaktepe Millet Bahcesi Cevre Sehircilik Bakanhgi

Atatlrk Caddesinin Cazibe Ve Cekim Merkezi Olmasi istanbul Bilyuksehir Belediyesi

KB Damatris Sarayi Restitlisyon Ve Restorasyon Projesi Turizm Bakanhg1 / Istanbul Blyuk Sehir

Belediyesi

Kapall Semt Pazarlari istanbul Biylksehir Belediyesi
Sancaktepe Sehir Hastanesi Saglik Bakanligi
n Ciraklik Egitim Merkezi Lisesi Milli Egitim Bakanligi
Fen Lisesi Milli Egitim Bakanhgi
n Mahalle Kiraathaneleri Valilik
n Sarigazi Trafigini Rahatlatacak Kent Meydani Ve Alt Gegit Projesi istanbul Buyiksehir Belediyesi
Okul Projeleri Milli Egitim Bakanligi
Kapali Bélge Otoparklari istanbul Bilylksehir Belediyesi
. Sarigazi Mahallesi Kapali Otopark Ve Semt Pazari istanbul Bilyuksehir Belediyesi
éizipt)alj[(of. Dr. ilhan Varank Sancaktepe Egitim Ve Arastirma Hastanesi Yani Katli sl BTl Befiadfves

Yakaclk Caddesi Osmangazi Caddesi 20 Metre Genislikte Baglanti Yolu istanbul Bilyuksehir Belediyesi
Trafik Yogunlugunun Olcilerek Sorunlu Lokasyonlarin Cézilmesi istanbul Biyiksehir Belediyesi
Fatih-Akpinar-Veysel Karani Mahalleleri’ni Kapsayan 25 Metre Genislikte Orman Yolu istanbul Biylksehir Belediyesi
Abdurrahmangazi Mahallesi Ebubekir Caddesi Cami , Park Ve Kapali Otopark istanbul Bilyuksehir Belediyesi

il Uskiidar Sancaktepe Metrosu istanbul Biyiksehir Belediyesi

Fuar Alani Ticaret Bakanlgi

Her Mahalleye Kres istanbul Bilyuksehir Belediyesi
. Kadin Siginma Evi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme sureci, kurumsal dgrenmeyi ve buna bagdl olarak faaliyetlerin strekli olarak
ivilestiriimesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik
plan gdzden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen
durumlarda stratejik planin guncellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmasli gerek planin basaril olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi
acisindan vazgecilmez bir husustur.

Izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi ve uygulama
sirasinda sUrekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandidi ve analiz edildigi tekrarli bir surectir.
Performans gostergeleri araciligiyla amac ve hedeflerin gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi
ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini
olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amac ve hedeflere ulasmayi ne olctde
sagladigl ve karar alma suUrecine ne 6lcude katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir
incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amac, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik,
etkililik, etkinlik ve strdUrulebilirligi analiz edilir.

2020-2024 Stratejik planimizda bulunan amac ve hedeflere ne dlcude ulastigimizi 6lcmek icin Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliginin 16 . maddesi geregince
Temmuz ayinin sonuna kadar stratejik plan izleme raporu, takip eden yilin Subat ayinin sonuna kadar ise
stratejik plan degerlendirme raporu hazirlanacak ve bu raporlarin hazirlanmasini muteakip Strateji Gelistirme
Kurulu altiaylik ddnemlerde izleme toplantilari, bir yillik ddnemlerde ise degerlendirme toplantilari yapacaktir.
Hazirlanan Stratejik plan degerlendirme raporu; hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak gerekli dnlemleri
de icerecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ayl sonuna kadar Bakanliga gonderilecektir.

Stratejik plan donemi sonunda stratejik plan gerceklesme raporu hazirlanacaktir.
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