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ONSOZ

Gelecegin kentleri, insan odakli, ¢cevreye duyarli ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir sekilde
planlanmalidir. Sehirlesmenin temel amaci, her bir bireyin refahini artiran ve herkes i¢in
erisilebilir, adil bir yasam alan1 sunan kapsayici kentler insa etmektir. Bu dogrultuda yereldeki
refah diizeyini artiracak yenilik¢i ¢oztimler gelistirilmeli, enerji verimliligi artirilmali ve ¢evre
dostu alt yapilar tesvik edilmelidir. Kentlerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel dengesini
saglayarak gelecek nesillere yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler birakmak ortak
sorumlulugumuzdur.

Yasalarin verdigi yetkiye dayanarak katilimer bir sekilde hazirladigimiz 2025-2029 Erenler
Belediyesi Stratejik Plani, Kurumumuzun gelecekteki hedeflerine ulasabilmesi i¢in belirlenen
yol haritasin1 bizlere sunmaktadir. Planimiz mevcut kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasini saglarken, etkinligi ve seffafligi 6n planda tutacaktir.

Yeni donemde tasarruf tedbirlerine odaklanarak mali disiplinimizi artirmay1 ve siirdiirtilebilir
bir biiylime saglamak amaciyla gerekli adimlari atmay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda stratejik
yaklagimlarimizi stirekli olarak gbézden gegirerek, her asamada maksimum verimliligi
saglamak i¢in calisacagiz.

Erenler’ in, degisim ve biiylime egiliminde olmasi, planli sehirlesme ve siirdiiriilebilir altyap1
ithtiyaci ortadir. Yeni donemde halkimizin giivenini bosa ¢ikarmadan, 6ncelikleri belirlenmis,
cevreye duyarli altyapt ve istyapt projelerine odaklanacak, ilgemizin ihtiyaglari
dogrultusunda ¢alismalarimiz1 siirdiirecegiz. Vatandaglarimizin ve ilgemizin yesil alan
ihtiyacin1 karsilamaya yonelik tim tedbirleri alarak, atik ve geri doniisim hizmetlerini
gelistirecegiz. Kirsal ve kentsel yasamin bir arada oldugu Erenler’ de halkimizin ihtiyaclari
dogrultusunda ingallah adil bir hizmet sunacagiz.

Dezavantajli kesimleri incitmeden ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik hizmetlerimizle sosyal
refah1 artirmaya katki sunacagiz.

Vatandaglarimizin memnuniyeti dogrultusunda ilgemizin gelisimini ve halkinin refahinin
artirtlmasint  hedefleyen Stratejik Planimizin  hazirlanmasinda emegi gegen c¢aligma
arkadaslarima, goriis ve Onerileri ile katkilarin1 ortaya koyan tiim paydaslarimiza tesekkiir

ediyor, Stratejik Planimizin Erenler’ imiz i¢in hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Senol DINC

Erenler Belediye Bagskani
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1. BIR BAKISTA

STRATEJIK PLAN




MISYON

Cevreyi Ve Sahip Olunan
Degerleri Koruyarak Gelisen,
Insanlar1 Saglikli Ve Mutlu,
Hizmetlerin Sunumunda
Miikemmellesmeyi Hedefleyen,
Direngli Bir Yerel Yonetim.

ViZYON

Surdurtlebilir Ve Kapsayici
Sehirlesme Ile Sosyal Refahi
Artirmak.

N




Insan Odaklihk
Hizmetlerin
sunumunda vatandas
memnuniyetini temel
alan yaklagim sergiler.

Adalet
Hizmetlerin
sunumunda

vatandaslarimizin hak

ve hukukuna dikkat
eden, ayrimci
olmayan bir yaklagim
sergiler.

Katilmeihik
Hizmetlerin
planlanmasinda ve
sunulmasinda, yerelin tiim
paydas temsilcileri ile
iletisim halinde olmay1
ortak paydada birlesip
toplumsal diyalogun
islemesini saglar.

TEMEL
DEGERLER

Cevreye Duyarh
Gelecek nesillere
daha yesil bir kent
birakabilmek adina
mevcut yesil
alanlarin korunmasini
ve artirilmasini temin
eder.

Kalite
Halkin ihtiyaglarini
karsilarken
beklentinin en uygun
seviyede olmasini
saglayan hizmet
sunumunu sergiler.

Saydamhk
Hizmetlerin
sunumunda seffaf ve
hesap verilebilir

Verimlilik
Kaynak kullaniminda
etkinlik, verimlilik

rensipleri ile
r?areke?ederek olmay1 esas kabul
maksimum fayda eder.
saglayacak bir

yaklasim sergiler.
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Amag ve Hedefler

Tablo 1-Amaglar, Hedefler ve Gostergeler

KURUMSAL YONETIM

Al - Mali Yapis1 ve Kurumsal Kapasitesi Giiclii Bir Belediye Olmak

A1H1 - Etkin, Giivenli Belge Yonetim Siirecini Ve Insan Kaynaklarinin Yapisin1 Gelistirerek
Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

PG1-Kurum Disindan Gelen Evraklarin Giin Icinde Birimlere Havale Edilme Orani
PG2-Enciimen ve Meclis Karar Sayisi

PG3-Evlendirme Islemleri Sayisi

PG4-Y1l Igerisinde Diizenlenen Hizmet i¢i Egitim ve Seminer Sayisi

PG5-Personel Ozliik Dosyalarmin Dijitallestirilme Orani

A1H2 - Mali Yonetimde Verimliligi ve Etkinligi Artirmak

PG1-Gelir-Gider Biitgesinin Uyum Orant

PG2-Internet Uzerinden Yapilan Tahsilatin Toplam Tahsilata Orani
PG3-Tahsilatlarin Tahakkuklara Orani

PG4-Kurumlar I¢in Ayrilan Paylari Odeme Orani

PG5-llge Siirlarindaki Kayit Altina Alinan Taginmazlarin Sayist

AlH3 - Baskanlik Makaminin I¢ Ve Dis Paydaslar Ile iletisimini Organize Ederek Is Birliklerini Ve
Vatandas Iliskilerini Giiglendirmek.

PG1-iletisim Masas1 (ERBIM) Aracilig1 Ile Yapilan Basvuru Sonuglarindan Vatandas Memnuniyet
Orani

PG2-Talep ve Sikayetlere Cevap Verilme Orani

PG3-Belediyemizce Bilgilendirme Amagli Basina Verilen Haber Sayisi
PG4-Baskanlik¢a Diizenlenen Miidiirliikk Koordinasyon Toplant1 Sayist
PG5-Bagskanlik Tarafindan Randevularin Karsilanma Orant

A1H4 - Kurumsal Tedarik Siireclerini Etkin Yiriitmek ve Kurumun Bilisim Altyapisin1 Giiglendirmek

PG1-E-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayisi
PG2-Servislerin Donanim Sorunlarinin Giderilme Siiresi

PG3-Hizmet Binalarmin Bakim Onarim Temizlik ve Ariza Ihtiyacinin Karsilanma Orani

A1H5 - Belediyenin Dahil Oldugu Hukuki Siireclerin Etkin Takibini Yaparak Is ve Islemlerin
Yirtirliikteki Mevzuata Uygunlugunu Artirmak

PG1-Dava ve Icra Takiplerinin A¢ilma siiresi

PG2-Belediyenin Taraf Oldugu Davalarda Belediyeyi Temsilen Katilim Orani
PG3-Birimden Gelen Hukuki Goriis Taleplerinin Karsilanma Siiresi
PG4-Miidiirliiklere Verilen Yillik Mevzuat Egitimi

ALT YAPI HIZMETLERI YONETIMi

A2 - Tlgenin Alt Yapi ihtiyacim Karsilamak

A2H1 - ilgedeki Ulasim Agmin ve Yaya Hareketinin Konforunu ve Giivenligini artirmak

PG1-Yeni Ag¢ilan Yol Uzunlugu
PG2-Kullanilan Asfalt Miktar1

PG3-Yeni Yapilan Otopark Sayisi
PG4-Yapimi Tamamlanan Tretuvar Alani
PG5-Yeni Yapilan Parke Yol Alani
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Tablo 1-Amaglar, Hedefler ve Gostergeler (Devami)

CEVRE VE YESIiL ALAN YONETIMi

A3 - Nitelik ve Nicelik Olarak Artan Kentsel Yesil Alanlari ile Siirdiiriilebilir Temiz Bir Kent
Olmak

A3H1 - Yesil Alanlar1 Artirmak

PG1-Yeni Yapilan Park Sayisi

PG2-Revize edilen Park Sayisi

PG3-Montaji1 Yapilan Bank Sayisi
PG4-Budamasi1 Yapilan Agac Sayisi

PG5-Yabani Ot ile Miicadele Edilen Alan Miktar1

A3H2 - Atik Yonetimi ve Geri Doniisiim Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Farkindaligi Artirmak

PG1-Temizlik Hizmetleri Kapsaminda Vatandas Taleplerinin Karsilanma Orani
PG2-Sifir Atik Yonetim Sisteminin tamamlanma orani

PG3-Aktarma Istasyonu Tamamlanma Orani

PG4-Toplanan Evsel Atik Miktari

PG5-Cevre Bilincinin Arttirilmasi ile Ilgili Yapilan Etkinlik ve Egitim Sayisi

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER YONETIMi

A4 - Halk Saghginin Korunmasina Destek Olmak

A4H1 - Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek

PG1-ilaglama hizmetlerinin Karsilanma Orani

PG2-islem Yapilan Sahipsiz Hayvan Sayisinin Ilgede Tahmin Edilen Toplam Sahipsiz Hayvan
Sayisina Orani

PG3-Hayvan Barinaginin Tamamlanma Orani

PG4-Dis Poliklinigi Hizmeti Verilen Kisi Sayis1

PG5-Hasta Nakil Hizmeti Verilen Hasta Sayisi

Ab5 - Sosyal Hizmet Faaliyetlerini Adil ve Etkin Sekilde Yonetmek

AB5H1 - Dezavantajli Vatandaslarimizi Thtiyaglarina Gore Destekleyerek Yasam Kalitelerin Artirmak.

PG1-Erzak ve Yakacak Ihtiyaci Karsilanan Aile Sayisi
PG2-Istihdam Saglanan Kisi Sayis1

PG3-Medikal Malzeme Destegi Saglanan Vatandas Sayisi
PG4-Kantin Karttan Istifade Eden Ogrenci Sayis
PG5-Engellilere Yonelik Yillik Diizenlenen Etkinlik Sayisi

A5H2 - Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetleriyle Aile Iliskilerini ve Cocuklarin Gelisim Siireclerini
Destekleyerek, Topluma Katkida Bulunan Mutlu Birey Sayisin1 Artirmak.

PG1-Cocuk Danigmanlik ve Oyun Terapisi Seans Sayis1
PG2-Ebeveyn Danismanlik Seans Sayisi

PG3-Aile Danigsmanlik ve Kadin Danigmanlik Seans Sayisi
PG4-Bireysel Danigmanlik ve Rehberlik Seans Sayisi
PG5-METROPOLITAN Okul Olgunluk Testi’ Yapilan Cocuk Sayist

A5H3 - Spora Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek ve Cocuklarin Trafik Bilincinin Artirilmasina Katki
Saglamak

PG1-Uygulamali ve Teorik Trafik Egitimi Verilen Ilkdgretim Ogrenci Sayisi
PG2-Hafta Sonlar1 Trafik Parkta Zaman Gegiren Cocuk Sayisi
PG3-Kadinlara Ozel Spor Salonun Kapasite Kullanim Orani
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Tablo 1-Amaglar, Hedefler ve Gostergeler (Devami)

IMAR YONETIMi

A6 - Etkin Imar, Emlak ve Ruhsatlandirma Yonetimi ile Alt ve Ust Yapis1 Planh Bir Kent
Olmak

AB6H1 - Isyerlerinin Giivenligi Ve Diizenli Isleyisini Saglamak I¢in Denetim Mekanizmalari Ile
Ruhsatlandirma Siireclerini Etkinlestirmek

PG1-Yeni Isyeri A¢ma ve Caligma Ruhsati Sayist
PG2-Denetim Yapilan Igyeri Sayisi

AB6H?2 - Kentsel Déniisiim Calismalar1 ve Uretilen Projeler Aracilig Ile Yasanabilir Sehir Alanlarini
Artirmak

PG1-Tamamlanan Ada Bazli Kentsel Doniisiim Proje Sayisi
PG2-Tamamlanan Ada Bazli Kentsel Doniisiim Uygulama Sayist
PG3-Uretilen Ust Yap1 Proje Sayisi

PG4-Sosyal Amacli Yapilan Bina Sayisi

PG5-Hibe Programlarina Bagvurulabilir Hazirlanan Proje Sayist

ABH3 - Etkin Denetim Siiregleriyle, imar Planlartyla Uyumlu Giivenli ve Modern Ilge Olusumuna
Katki saglamak

PG1-Mevcut Planlarin Revizyon Yapilma Orani

PG2-Kirsal Alanlarda Plan Caligmalarinin Tamamlanma Orani

PG3-ilge ve Mahalle Siirlarinin Giincellemesi ve Diizenlenmesinin Tamamlanma Orani
PG4-Bina, Cadde ve Sokak Isim-Numara Tabelalarmin Cakilma Orani

PG5-Yi1l Igerisinde Yapilan Kamulastirma Sayisi

KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMi

A7- Kent ve Toplum Diizeninin Saglanmasina ve Gelistirilmesine Katki Saglamak

AT7H1 - Halk Sagligina ve Kamu Diizenine Y6nelik Denetim ve Kontrol Faaliyetlerini Etkinlestirmek

PG1-Semt Pazarlarinda Denetim Sayisi

PG2-Gida Uretimi Yapan Is Yerlerine Denetim Sayist
PG3-Seyyar Satici ve Dilencilere Miidahale Sayisi
PG4-Etiket Denetimi Yapilan Is Yeri Sayisi
PG5-Tespit Tutanag1 Sayisi

KULTUR HIZMETLERi YONETIMi

A8 - Kiiltiirel Thtiyaclarin Karsilanmasina Katki Saglamak

AB8H1 - Kiiltiirel Zenginligi Yansitan Etkinlikler Diizenleyerek Halkin Sosyal Yasama Katilimini
Saglamak ve Toplumsal Bagliligi Giiglendirmek.

PG1-Diizenlenen Kiiltiirel Etkinlik Say1si

PG2-“Hos Geldin Bebek” Kapsaminda Yeni Dogan Ziyaret Sayisi

PG3-Taziye Ziyareti Kapsaminda Cadir ve Tabure Destegi Verilen Hane Sayisi
PG4-Cocuk Meclisi Toplant1 Sayisi

PG5-Cocuklara Yonelik Diizenlenen Etkinlik Sayisi

AFET YONETIMIi

A9 - Olas1 Afet ve Acil Durumlara Karsi, Kurumsal ve Toplumsal Olarak Hazir Olmak

A9H1 - Afet Yonetimi Plan Ve Politikalar1 Ile Direncli Kent Olusumuna Katki Saglamak

PG1-Il Afet Risk Azaltma Planlari (IRAP/2021-2025) Eylemlerinin Tamamlanma Orani
PG2-Afet ve Acil Durumlara Yonelik Bilinglenmeyi Saglayacak Egitimlerde Ulasilacak Okul Sayist

PG3-Sosyal Medyada Farkindalik ve Biling Artirict Paylasim Sayisi
PG4-Yetistirilen Goniillii Arama ve Kurtarmaci Kisi Sayisi

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirliigi, 2024
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2. TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

@
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Temel Performans Gostergeleri

Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden kurumumuzun faaliyet alanina iliskin

30 adet temel performans gostergesi asagida siralanmastir.

Tablo 2- Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Temel Performans Gostergeleri Olgii Birimi Heggfrll:nen
Deger (2029)
Gelir-Gider Biitgesinin Uyum Orani % 92
Iletisim Masas1 (ERBIM) Aracﬂlgl Ile Yapilan Bagvuru % 92
Sonuglarindan Vatandas Memnuniyet Orani
Yeni Agilan Yol Uzunlugu Km 20
Kullanilan Asfalt Miktar1 Ton 100.000
Parke Yol Yapilan Alan M2 73.000
Yeni Yapilan Park Sayisi Adet 35
Revize edilen Park Sayis1 Adet 50
Sifir Atik Yonetim Sisteminin Tamamlanma Orani % 100
Aktarma Istasyonu Tamamlanma Orani % 100
Toplanan Evsel Atik Miktari Ton 39.500
Hayvan Barinagiin Tamamlanma Orani % 100
Dis Poliklinigi Hizmeti Verilen Kisi Sayisi Kisi 19.750
Cocuk Danigmanlik ve Oyun Terapisi Seans Sayist Adet 2.750
Aile Danismanlik ve Kadin Danigmanlik Seans Sayisi Adet 1.000
METROPOLITAN Okul Olgunluk Testi’ Yapilan Cocuk Sayisi Kisi 150
g}glfeu;gnsai; :/Sel Teorik Trafik Egitimi Verilen Ilkogretim i 13.500
Kadinlara Ozel Spor Salonun Kapasite Kullanim Orani % 100
Diizenlenen Kiiltiirel Etkinlik Sayisi Adet 170
Cocuk Meclisi Toplant1 Sayisi Adet 40
Istihdam Saglanan Kisi Sayist Kisi 3.350
Kantin Karttan Istifade Eden Ogrenci Sayisi Kisi 8.900
Medikal Malzeme Destegi Saglanan Vatandas Sayis1 Adet 1.390
Denetim Yapilan Isyeri Sayist Adet 2.900
Tamamlanan Ada Bazli Kentsel Dontisiim Uygulama Sayis1 Adet 2
Sosyal Amagch Yapilan Bina Sayisi Adet 3
Hibe Programlarina Bagvurulabilir Hazirlanan Proje Sayist Adet 5
Mevcut Planlarin Revizyon Yapilma Orani % 100
Semt Pazarlarinda Denetim Sayis1 Adet 780
Gida Uretimi Yapan Is Yerlerine Denetim Sayisi Adet 400
Seyyar Satic1 ve Dilencilere Miidahale Sayisi Adet 1.825

Kaynak: Mali Hizmetler Mudiirligii, 2024
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3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
Planin Sahiplenilmesi

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Hazirlik Programi
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Stratejik Yonetim Siireci

e Planin sahiplenilmesi .
STRATEJIK PLAN

¢ Planlama siirecinin organizasyonu HAZIRLIK SURECI

o Hazirlik programi

Planlama siirecinin planlanmasi

o Kurumsal tarihge
e Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

o Ust politika belgeleri analizi

¢ Faaliyet alanlari ile iirlin ve
hizmetlerin belirlenmesi

DURUM ANALIZI

o Paydas analizi

o Kurulus i¢i analiz
¢ PESTLE analizi
o GZFT analizi

Neredeyiz?

e Misyon
e Vizyon GELECEGE BAKIS

e Temel Degerler

e Amaglar
o Hedefler

e Performans gostergeleri

STRATEJI GELISTIRME

Nereye ulagsmak istiyoruz?

o Performans hedefleri
e Performans gostergeleri

o Faaliyetler PERFORMANS

T PROGRAMI

o Maliyetlendirme

o Biitceleme

Gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz?

o Stratejik plan izleme toplantist

o Stratejik plan degerlendirme
[ZLEME VE

toplantis DEGERLENDIRME

o Faaliyet raporu

e I¢ denetim

Basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz?
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3.1 Planin Sahiplenilmesi

Belediye Baskaninin en temel sorumlulugu Stratejik Plani1 hazirlamak ve bu plan
dogrultusunda belediyeyi yonetmektir.

Plan ¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in kurum calisanlarinin tamaminin plani sahiplenmesi
gerekmektedir.

Stratejik Plan Hazirlanirken sorumluluk alanindaki halkin, STK’larin ve diger paydaslarin
beklentilerini almak ve bunu plana yansitmak ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda planin miimkiin
oldugunca i¢c ve dis paydaslarin oldugu, kapsayici ve katilimci yontemlerle hazirlanmasi
gerekmektedir.

Belediyemizde Stratejik Plan Baskanlik Makammin 29.04.2024 tarih ve 25771 sayili
Genelgesi ile baglatilmis, siirecin Baskan tarafindan takip edilecegi ve Mali Hizmetler
Midirligi koordinatorliigiinde ve tiim harcama birimlerinin destegi ile hazirlanacagi

belirtilmistir.

3.2 Planlama Siirecinin Organizasyonu

2025-2029 Donemi Stratejik Plani'nin hazirlanmasinda katilimer bir yOnetim anlayist
izlenmigtir. Stratejik Planlama Siireci Organizasyonu, Belediye Baskanimiz Sayin Senol
DINC baskanliginda; Baskan Yardimcilari, Mali Hizmetler Miidiirliigii ve stratejik planlama
ekibinden olusmaktadir.

Baskan

Belediye Baskanimiz Saym Senol DINC goreve geldikten sonra Stratejik Plan ¢alismasini
29.04.2024 tarih ve 25771 sayili Genelgesi ile baslatmistir. Stratejik planlama ekibi ile
beraber 5018 sayili Kanun’da belirtilen c¢ercevede kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde misyon, vizyon ve temel degerler
olusturulmus ve siire¢ baglamistir. Baskanimiz stratejik planlama c¢alismadaki tiim evrelerde

konularin degerlendirmesi ve karara baglanmasinda destek vermistir.
Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu Belediye Bagkanimizin genelgesiyle kurulmustur. Erenler

Belediyesi Strateji Gelistirme Kurulu asagidaki isimlerden olusmaktadir.
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Tablo 3- Strateji Gelistirme Kurulu

S.N. Adi Soyadi Gorevi Unvam

1 |Senol DINC Strateji Gelistirme Kurulu Baskan1 | Belediye Baskani

2 |Banu YESIL Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi

3 |Ugur BASSOZ |Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi

4 | Arif ERGIN Kurul Uyesi Mali Hizmetler Miidiirii

Kaynak: Mali Hizmetler Midiirliigi, 2024

Kurul, stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlanan “Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Stratejik

Amag ve Stratejik Hedef” oOnerilerini degerlendirmis siire¢ icerisinde destek vermis ve karara

baglamistir. Strateji Gelistirme Kurulu, Planin yiirtirliige girdigi andan itibaren de izleme ve

degerlendirme siirecinde etkin olacaktir.

Stratejik Planlama EKkibi

Stratejik planlama ekibi, Baskan Yardimcimiz Saym Banu YESIL baskanliginda, Mali

Hizmetler Miidiirliigli koordinasyonunda ve harcama birimlerinden temsilciler tarafindan

olusturulmustur. Stratejik planlama ekibi, Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda,

Strateji  Gelistirme Kurulu’nun destegi ve bilgisi dahilinde ¢alismanin Yiiriitiillmesini

saglamistir. Erenler Belediyesi Stratejik planlama ekibi asagidaki isimlerden olugmaktadir.

Tablo 4- Erenler Belediyesi Stratejik Planlama Ekibi*

Adi1 —Soyadi Birimi Gorevi
Banu YESIL Baskan Yardimcisi SP Ekip Bagkani
Ali ASAN Mali Hizmetler Midiirliigi SP Koordinatorii
Zehra OZTURK Mali Hizmetler Miidiirliigii Ekip Uyesi
Savas BAGCIOGLU Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Ekip Uyesi
Hami CABUK Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Ekip Uyesi
Sevda TOK Yaz Isleri Miidiirliigii Ekip Uyesi
Cagr1 OZDAMAR Ozel Kalem Miidiirliigii Ekip Uyesi
Elman KOC Hukuk Isleri Miidiirliigii Ekip Uyesi
Kenan ARTUL Ruhsat ve Denetim Miidiirligii Ekip Uyesi
Emin ISIL Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Ekip Uyesi
Kiibra BOSTANCI Fen Isleri Miidiirliigii Ekip Uyesi
Selda FAZLIOGLU Destek Hizmetleri Miidiirliigii Ekip Uyesi
Nalan KARTAL Temizlik Isleri Miidiirliigii Ekip Uyesi
Baris BIRKAN Afet Isleri Miidiirliigii Ekip Uyesi
Ebru OZERGIN Afet Isleri Miidiirliigii Ekip Uyesi
Mehmet Ulas EKIM Isletme ve Istirakler Miidiirliigii Ekip Uyesi
Muhammed ALGUL Emlak ve Istimlak Midiirliigii Ekip Uyesi
Musa GULMEZ Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Ekip Uyesi
Aysel FAYDALI UZUM Yap1 Kontrol Miidiirliigii Ekip Uyesi
Eda ONEM Kentsel Tasarim Miidiirliigii Ekip Uyesi
Erdi AGA Zabita Miidiirligi Ekip Uyesi

Kaynak: Mali Hizmetler Midiirliigi, 2024

*SP Ekip tyeleri siire¢ igerisinde gerekli goriildiigi durumlarda SGK tarafindan degistirilebilir.
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3.3 Hazirlik Programi

Tablo 5- Zaman Cizelgesi

SP Hazirlik Calismalart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

2

3

1

2

3

2

3

Strateji Gelistirme Kurulunun (SGK) Kurulmasi ve Genelgenin Yayimlanmasi

Hazirlik Programimin Hazirlanmast ve Strateji Gelistirme Kuruluna Sunulmasi

Egitimler Stratejik Planlama Egitimleri

Calisan Anketi (Web Anket)

Vatandas Anketi (Web Anket)

Paydas (Kurum/Kurulus) Anketi (Web Anket)

Paydas Raporlarimin Tamamlanmasi

Taslak Temalarin Olusturulmast

Gelecege Bakis Miilakatlar-Baskan Yardimcilary (Misyon, Vizyon, Deger Unsurlart)

Taslak Misyon, Vizyon, Deger ve Amaglarin Olusturulmas:_ Strateji Gelistirme Kurulu

Amag ve Hedef Calistaylar: - Strateji Gelistirme Kurulu

Hedef Karti Calistaylari- Calisma Gruplar

Gosterge ve Hedef Degerlerinin Alinmasi- Calisma Gruplar

Faaliyet, Proje Tekliflerinin Alinmasi- Calisma Gruplari

Stratejik Plan Maliyetlendirme Calismasi

Stratejik Plan Taslagimn Olusturulmasi

Stratejik Plan Taslagimin Strateji Gelistirme Kurulu'na Sunulmasi

Onay Stratejik Plan'in Enciimene Sunulmasi

Stratejik Plan'in Belediye Meclisine Sunulmasi

Stratejik Plan'in Yayimi ve Kamuoyu ile Paylasilmasi

Kaynak: Mali Hizmetler Midirlugi, 2024
| Resmi Tatil |
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4. DURUM ANALIZI

Kurumsal Tarihce

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi
Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Paydas Analizi
Kurum I¢i Analiz
PESTLE (D1s Cevre) Analizi
GZFT Analizi

Tespit ve Ihtiyaclar
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4.1 Kurumsal Tarihce

14 Mart 1921 Yilinda Adapazari Yunanlilar tarafindan isgal edildiginde Erenler Koyii halki
yoreyi terk ederek, Tavuklar Kopriisinden ge¢ip Hendek istikametine gitmis, bu giinki
Kargali Hanbaba mevkiinde konaklamislardir.

Kazim Kaptan ve Halit Molla komutasindaki Milis giicleri karsisinda tutunamayan Yunanlilar
21/06/1921 yilinda Erenler Koyiinii terk ederken evleri yagmalamislar ve atese vermislerdir.
Izmit’e bagl olan ydre 1954 yilinda Adapazari’nin merkez oldugu Sakarya ili olmustur.
Ulastirma, sanayi ve egitim-6gretim alanindaki gelismeler neticesinde hizla biiyiiyen Erenler
1963 yilinin Nisan ayinda Belediye olmustur.

Erenler’in kuzeyinde Adapazari, batisinda Arifiye, glineyinde Geyve, dogusunda Akyazi,
giineydogusunda Karapiircek ilgeleri yer almaktadir. flgeye D-100 Devlet Karayolu, TEM
Anadolu Otoyolu ve Bilecik-Eskisehir yolu kullanilarak ulagim saglanmaktadir.

Tarimsal alanlar yok olsa da sanayi gelisimi 6nlenemeyen bir hiza ulasmig, E-80 Karayolunun
hizmete agilmasinin ardindan Erenler Beldesi cazip hale gelmis sehrin biiylimesi bu bdlgeye
kaymistir. 1999 yilinda meydana gelen depremde biiyiik yara alan kentte o anki tedirginlikle
gdcler olmus olsa da bir miiddet sonra geriye doniisler gerceklesmistir.

Kentin karayolu ile olan iliskisi, kiigiik sanayi ve diger sanayi kuruluslari, Emniyet
Miidiirliigii, Et ve Balik Kurumu, Il Jandarma Alay Komutanligi ve bazi Resmi Kurum
alanlar1 Erenler ve cevresinde yer se¢mislerdir. Sanayinin agirlik kazanmasi yodrenin
ekonomik canlilifin1 artirmakta ve gelir diizeyini yiikseltmekte olup, issizligi alt seviyelere
indirmektedir.

Sanayiye oranla toplu konut alanlari, konut kooperatifleri ¢cogalmis halkin yasam standardi
sehir karakteri tagimaya baslamis ve Sakarya kenti biitliniin bir pargas1 haline gelmistir.

06 Mart 2008 tarihinde kabul edilen 5747 sayili “ Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde
[lge Kurulmas: ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun™ un 22 Mart 2008
tarth ve 26824 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yliriirliige girmesi ile birlikte Caybasi
Yenikdy ve Bekirapasa Belde Belediyelerinin tiizel kisilikleri sonlandirilarak Erenler

Belediyesine baglanmak suretiyle Erenler ilge statiisiine kavusturulmustur.

22



Nifus

2023 yili TUIK verilerine gore Erenler Niifusu 91.611 kisi olup Sakarya nin niifus olarak en
biiyiik 4. ilgesidir. Erenler niifusunun cinsiyete gore dagilimi incelendiginde yaklasik olarak
%50 seklinde olustugu, niifus artis hizinin ise azalma egiliminde oldugu, niifusun ise 2022
yilindan sonra diisiise gectigi goriilmektedir.

Tablo 6- 2008-2023 Erenler Niifusu

2008 72.621 0.0 36.366 36.255
2013 78.094 2.63 39.350 38.744
2018 87.197 1.81 43.592 43.605
2022 92.249 -0.71 45.760 45,851
2023 91.611 -0.69 45.760 45.851

Kaynak: https://www.nufusubu.com/erenler-nufusu-sakarya
Grafik 1- 2008-2023 Erenler Niifusu

92.249 91.611

87.197

2008 2013 2018 2022 2023

M Erenler Nufusu M Erkek Nufusu = Kadin Nufusu

Grafik 2- Niifus Artis Hiz1

Erenler Niifus Artig Hizi
%4.00 -8 Hiz
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-%1.00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Tablo 7-Erenler Ilgesine Bagl Yerlesim Birimleri ve Niifuslar:

Ve A T | ek | i
1 Erenler Mahallesi 14.608 7.277 7.331
2 Dilmen Mahallesi 12.054 5.881 6.173
3 Baglar Mahallesi 11.028 5.466 5.562
4 Kiipciiler Mahallesi 7.795 3.920 3.875
5 Hacioglu Mahallesi 7.784 3.869 3.915
6 Tabakhane Mahallesi 5.731 2.847 2.884
7 Yesiltepe Mahallesi 5.358 2.635 2.723
8 Yenimahalle 5.159 2.637 2.522
9 Caybasiyenikoy Mahallesi 2.786 1.433 1.353
10 Ekinli Mahallesi 1.872 956 916
11 Caykisla Mahallesi 1.371 705 666
12 Yazili Mahallesi 1.280 628 652
13 Degirmendere Mahallesi 1.279 667 612
14 Kayalarresitbey Mahallesi 1.251 626 625
15 Bekirpaga Mahallesi 1.089 538 551
16 Biiyiikesence Mahallesi 996 506 490
17 Kamigl Mahallesi 984 499 485
18 Kiigiikesence Mahallesi 892 461 431
19 Kayalarmemduhiye Mahallesi 794 380 414
20 Pirahmetler Mahallesi 769 402 367
21 Hasanbey Mahallesi 735 376 359
22 Hiirriyet Mahallesi 727 381 346
23 Kozluk Mahallesi 619 314 305
24 Tepe Mahallesi 619 319 300
25 Saricalar Mahallesi 612 312 300
26 Tuapsalar Mahallesi 605 308 297
27 Nakiglar Mahallesi 574 298 276
28 Emirler Mahallesi 501 249 252
29 Seyhkdy Mahallesi 500 250 250
30 Epceller Mahallesi 448 222 226
31 Horozlar Mahallesi 362 185 177
32 Alancuma Mahallesi 303 150 153
33 Stikriye Mahallesi 126 63 63

Toplam 91.611 45.760 45.851

Kaynak: https://www.nufusubu.com/erenler-nufusu-sakarya

24


https://www.nufusune.com/61557-sakarya-erenler-erenler-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61556-sakarya-erenler-dilmen-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61555-sakarya-erenler-baglar-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61559-sakarya-erenler-kupculer-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61558-sakarya-erenler-hacioglu-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61560-sakarya-erenler-tabakhane-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61562-sakarya-erenler-yesiltepe-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61561-sakarya-erenler-yeni-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61602-sakarya-erenler-caybasiyenikoy-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/185637-sakarya-erenler-ekinli-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61550-sakarya-erenler-caykisla-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/185645-sakarya-erenler-yazili-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/185635-sakarya-erenler-degirmendere-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/185641-sakarya-erenler-kayalarresitbey-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61545-sakarya-erenler-bekirpasa-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61549-sakarya-erenler-buyukesence-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61544-sakarya-erenler-kamisli-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/185643-sakarya-erenler-kucukesence-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/185639-sakarya-erenler-kayalarmemduhiye-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61547-sakarya-erenler-pirahmetler-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61551-sakarya-erenler-hasanbey-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61601-sakarya-erenler-hurriyet-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61543-sakarya-erenler-kozluk-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61605-sakarya-erenler-tepe-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61554-sakarya-erenler-saricalar-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61604-sakarya-erenler-tuapsalar-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61546-sakarya-erenler-nakislar-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61553-sakarya-erenler-emirler-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61552-sakarya-erenler-seyhkoy-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61548-sakarya-erenler-epceller-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61505-sakarya-erenler-horozlar-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61494-sakarya-erenler-alancuma-mahallesi-nufusu
https://www.nufusune.com/61603-sakarya-erenler-sukriye-mahallesi-nufusu

Egitim

Erenler ilgesine ait egitim durumunu gosterir tablolar Erenler ilce Milli Egitim Miidiirliigii,
2024— 2028 Stratejik Plan1’ndan elde edilmis ve okul tiirline, 6grenci, 6gretmen ve derslik

sayilarina ait veriler agagidaki tabloda gosterilmistir.
Egitim Ogretime Ait Genel Durum

Tablo 8: Tiire Gore Kurum Sayisi-Eyliil 2023

Kaynak: Erenler Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, 2024— 2028 Stratejik Plani

Tablo 9: Egitim Ogretim Genel Durumu-Eyliil 2023

Okul Oncesi 6 1
Tlkokul 18 3
Ortaokul 14 3
Imam Hatip Ortaokulu* 4 0
Temel Egitim Toplam 42 7
Genel Ortadgretim 3 2
Mesleki Ortadogretim 1 1
Imam Hatip Lisesi* 2 0
Ortadgretim Toplam 6 3
Mesleki Egitim Merkezi 1 0
Halk Egitimi Merkezi 1 0
Bilim Sanat merkezi 1 0
Rehberlik Arastirma Merkezi 1 0

Ogrenci Sayist 15.309 2.146 1.718 19.173
Ogretmen Sayisi 928 279 0 1.207
Okul Sayisi 49 10 0 59
Derslik Sayis1 626 220 0 846

Kaynak: Erenler Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, 2024— 2028 Stratejik Plam

Sektorel Dagilim

Tarimsal alanlarin olumsuz etkilenmesine ragmen sanayi gelisimi Onlenemeyen bir hiza

ulagsmis, E-80 Karayolunun hizmete ac¢ilmasindan sonra 1975 yilindan itibaren Erenler

Beldesi cazip hale gelmis sehrin biiylimesi bu bolgeye kaymistir. 1999 yilinda meydana gelen

depremde biiylik yara alan kentte o anki tedirginlikle go¢ler olmus olsa da bir miiddet sonra

geriye doniisler gergeklesmistir.



Kentin karayolu ile olan iligkisi, kii¢lik sanayi, diger sanayi kuruluglari, Emniyet Miidiirliigii,
Et ve Balik Kurumu, Veteriner Hastanesi, il Tarim Miidiirliigii, il Jandarma Alay Komutanlig:
ve bazi Resmi Kurum alanlar1 Erenler ve cevresinde yer se¢mislerdir. Sanayinin agirlik
kazanmasi yorenin ekonomik canliligmi artirmakta ve gelir diizeyini yiikseltmekte olup,
issizligi alt seviyelere indirmektedir.

Sanayiye oranla toplu konut alanlari, konut kooperatifleri ¢cogalmis halkin yasam standardi
sehir karakteri tasimaya baslamis ve Sakarya kenti biitliniin bir pargas1 haline gelmistir.

Ilgede hatir1 sayilir konaklama belgeli tesisleri de hizmet vermektedir. Son zamanlarda turizm
sektorlindeki bazi biiyiik yatirimcilarinda dikkatini ¢geken Erenler’in sanayi, tarim ve konuttan

ibaret olmadiginin, turizm agisindan da gelecek vadettiginin bir gostergesidir.

4.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta Olan 2020-2024 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan Stratejik Planda 9 adet stratejik amag ve bunlara bagli 11 adet stratejik
hedef yer almaktadir. Stratejik hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak ise 80 adet
faaliyet ve bunlarin 6l¢limiine yonelik performans gostergesi olusturulmustur.

Uygulanmakta olan stratejik planimizda hedef kartlarinin rehbere uygun hazirlanamadigi
anlagilmistir. Ik yillarda plan dénemi i¢inde kapsamli bir izleme ve degerlendirme sistemi
kurulamamusgtir. Planin genel bir perspektifle hazirlandigi, maliyet ve gosterge degerlerinin
bes yillik olarak detaylandirilmadigi gériilmiis, son iki yilda performans programi ile izleme
ve faaliyet raporlar1 ile raporlama imkani saglanmistir. Imkan dahilinde son yilin raporuna
bakildiginda hizmet alanlarina gore yaklasik olarak halkla iliskiler hizmetlerinde % 100, alt
yap1 ve ist yapt hizmetlerinde % 96, yesil alan hizmetlerinde % 69 kiiltiirel ve sosyal
hizmetlerde % 77, imar ve sehircilik hizmetlerinde % 69, ve son olarak kent ve toplum
hizmetlerinde % 107, gerg¢eklesme oldugu goriilmektedir. Kurumsal olarak genel bir
performans degerlendirilmesine bakildiginda % 87 gerceklesme ile iyi sayilabilecek derecede
basarili sayilabilir.

Erenler Belediyesine yon verecek olan 2025-2029 Donemi Stratejik Plani tiim bunlar dikkate
alinarak amag, hedef ve gostergeler ile maliyetleri karsilastirmaya, izlemeye ve raporlamaya

elverisli, rehbere uygun hazirlanmaya calisilmistir.
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4.3 Mevzuat Analizi

Erenler Belediyesi faaliyetlerinin yiiriitimiinde gorev, yetki ve sorumluluklarinin sinirini
belirleyen ve diizenleyen 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu ve
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nu esas almaktadir.

Belediye faaliyetlerinin yiiriitiimiinde kapsam mevzuat ile belirlenmis olup hizmetlerin ve
faaliyetlerin sunumunda ortaya c¢ikan bazi tespit ve ihtiyaglar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 10- Mevzuat Analizi

Yasal

Yasal Yiikiimliiliik el Tespitler Ihtiyaclar

Kati atiklarin toplanmasi, taginmast, 5393 Sayili | Kat1 atiklarin Kati atiklarin

ayristiritlmasi, geri kazanimi, ortadan Kanunun |toplanmasi, tasinmasi1 | toplanmasi ve

kaldirilmas1 ve depolanmasi ile ilgili biitiin 15/g ilge belediyelerin taginmasi ile

hizmetleri yapmak ve yaptirmak. Maddesi | sorumlulugunda olup, | ilgili Biiyliksehir
bertarafi Biiyiiksehir Belediyelerine
Belediyesi de sorumluluk
sorumlulugundadir. verilmesi

Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait 5393 Sayili | Vergi aflarinin vatandas | Vergi aflarinin

vergi, resim, harg, katki ve katilma Kanunun |iizerinde siirekli bir af | ¢ok zaruri

paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini 15/d beklentisi olusturmasi | olmadik¢a

yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel Maddesi | ve 6demelerini yapilmamasi

hukuk hiikiimlerine ertelemesi

gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve

hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini

yapmak veya yaptirmak.

Belediye baskani, mahalli idareler genel 5393 Sayili | Stratejik Planlarin Stratejik

secimlerinden itibaren alt1 ay iginde; Belediye | kurumlar ve personel planlarin

kalkinma plan1 ve programu ile varsa bolge Kanunu | tarafindan pek bilinirliliginin

planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili | (Madde 41) | bilinmemesi ve daha ve

oldugu yilbasindan 6nce de yillik cok mevzuat geregi uygulanabilirligi

performans programi hazirlayip belediye yapiliyor olmast. nin saglanmasi

meclisine sunar.

Belediye biitgesi ile muhasebe islemlerine 5393 Sayili | Miikellef tarafindan Tahakkuklarda

iliskin esas ve usuller Maliye Bakanliginin Belediye |tahakkuk miktarinin kuruslarin

goriisii alinarak Cevre ve Sehircilik Kanunu | iizerinde yatirilan ufak uvarlanabilmesi.

Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak (Madde 65) | meblaglarin iadesi

yonetmelikle diizenlenir.

sikint1 olmaktadir.
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Tablo 10- Mevzuat Analizi(Devami)

Yasal

Yasal Yiikiimliiliik Tespitler Intiyaclar
Dayanak
Biiyiikschir belediyeleri ve 2872 sayili | Kati atiklarin Kirleten 6der prensibi
belediyeler evsel katt atik bertaraf Cevre |toplanmasi, tasinmast délvl@li'nd.e meyzuatta gerekli
islerini kurmak. kurdurmak Kanunu | ve bertarafi cok degisikliklerin yapilmasi,
tesislerini kurmak, » ! (EK | maliyetli bir Atik su Altyap Ve Evsel
isletmek veya islettirmekle fikra:24/12 | yukiimliiliik olup Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri
yiikiimliidiirler. Bu hizmetten /2020- | biitgelerinin énemli bir | Tarifelerinin
d.) Usul Ve Esaslara iliskin
ararlanacaklar, soruml m . .
y" ) Ca_l ar, 50 uv u Yonetmelik hiikkiimlerine
yonetimlerin yapacagi yatirim, gore belediyenin gelirinin
isletme, bakim, onarim ve islah artirilmasi
harcamalarina katilmakla
yiikiimliidiir. Bu hizmetten
yararlananlardan, belediye
meclisince belirlenecek tarifeye
gore kati atik toplama, tasima ve
bertaraf iicreti alinir. Bu fikra
uyarinca tahsil edilen ticretler,
kat1 atikla ilgili hizmetler disinda
kullanilamaz.
... niifusu yirmi bes bini agan 5199 sayili | Sokak canlilarina Mevcut durumda yaganan
biiyiiksehir ilce belediyeleriile | HaYVanlart| ouoojiy tedbir ve olumsuzluklarin
. . O Koruma ) . .
diger belediyeler, sahipsiz veya Kanunu | barmak hizmetleri tyilestirilmesi i¢in
giicten diismiis ya da tehlike arz yetkisinin biiyiiksehir | bliyiiksehir belediyeleri,
eden hayvanlarin korunmasi ve ve ilce belediyesi hayvan haklarina yonelik
bakiminin yapilmasi arasinda netlik STK’lar, ilgili kurumlar ve
ile rehabilitasyonunun saglanmasi kazanmamas. belediyeler arasinda etkili
amaciyla hayvan bakimevleri bir is birligi icin gerekli
kurar... diizenlemelerin yapilmasi
Belediye enciimen kararlari, 5393 Mevzuatta yer alan Enciimenin, meclis
belediye meclis giindemi ve Sayili | yasal yiikiimliilikkler giindemin ve meclis
kesinlesen meclis kararlarinin Kanunu | yerine getirilmekte kararlarinin erisilebilirligini
kayit altina alinmasi olup, duyurular sadece |artirmak i¢in mobil
www.erenler.bel.tr uygulamaya gegilmesi.
Resmi web sitesinden
yaymlanmaktadir.
Belediyeden kurum disina giden 3071 An itibariyle tilke KEP kullaniminin kamu
evraklarin maddi olarak en uygun | Sayili- |genelinde kamu kurumlarindan baslanarak
ve evrak icerigine gore en hizli 7201 Sayili | kurumlarmin KEP yayginlastirilmasi ig¢in
yontemle muhatabi olan -KEP kullanimi yetersizligi. | tesvik edici hamleler
kurum/kisiye ulastirilmasin Sistemine yapilmasi.
saglamak. EBYS kullanima |iliskin Usul
gecilmesi ile beraber giden ve Es. Hak.
evraklarda en hizli ve ekonomik  |Y&netmelik

yontem olan Kayith Elektronik
Posta (KEP) ile evrak gonderimi
saglamak.
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Tablo 10- Mevzuat Analizi(Devami)

Yasal

Yasal Yiikiimliiliik Dk Tespitler Intiyaclar
Memur, sézlesmeli personel is¢i, |657-4688 - | 1- Mevzuat 1- Degisen Mevzuat
Bagkan, meclis iiyeleri maag ve 4857 5393 | degisikliklerinin ¢ok Hiikiimleri ve ozellikle
huzur 6deneklerini ve diger 6zliik |-5434 - olmasi nedeni ile Maas ve SGK mevzuati
islemlerini yapmak. Aday memur |5510 - mevzuat degisiklikleri | egitimi verilmesi.
egitimi vermek. Hizmet igi egitim | 6772 takibinde problemler 2- Ozellikle ayni isi yapan
vermek. Sayili yasanabilmektedir. personeller arasi ticret

Kanunlar | 2- Personeller arasi farklarini azaltacak ticret
iicret farklarinin ¢ok politikalar1 uygulanmali.
fazla olugmas: sikayet
konusu olmaktadir.

Belediye itfaiye teskilati; 18.12.2021 | Belediye itfaiye Kentsel Arama Kurtarma
22/2/2007 tarihli ve 26442 sayili tarinli | Yonetmeligi 5. Ekipleri kurulmasi

Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye |maddenin ti¢iincii hususunda, belediyelerde ki
Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Itfaiye | fikrasinda bahsi gecen | Afet Isleri Miidiirliikleri icin
Mahalli Idare Birlikleri Norm Yonetmeligi Kentsel Arama Kurtarmg yasal diizenlemelere ihtiyag
Kadro Ilke ve Standartlarina Dair | nde yapilan| ekipleri olusturulmas: | duyulmaktadir. Kadro ve
Yonetmelik hiikiimleri degisiklik 5| hususunda yasal iinvanlarin ihdas edilip,
cergevesinde belediye meclisi md. (3) |diizenlemenin calisma standartlarinin
karari ile kurulur. Kurulus sirasindg bulunmayisi belirlenmesi gerekmektedir.

kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasi, itfaiye hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi, ihtiyag
duyulan nitelik, unvan ve sayida
personel istihdam saglanir.

Belediye; yangin, sanayi kazalari,
deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarini
azaltmak amaciyla beldenin
ozelliklerini de dikkate alarak
gerekli afet ve acil durum
planlarin yapar, ekip ve donanimi
hazirlar. Planlar dogrultusunda
halkin egitimi i¢in gerekli 6nlemler
almarak ikinci fikrada sayilan
idareler, kurumlar ve orgiitlerle
ortak programlar yapilabilir.
Belediye, belediye smirlar1 disinda
yangin ve dogal afetler meydana
gelmesi durumunda, bu bolgelere
gerekli yardim ve destek
saglayabilir.

5393 sayili
Belediye
Kanunu 53
md

Gegici barinma alanlari
ve altyapilar afetler
oncesinde
planlanmamaktadir.

Gegici barinma alanlar1 ve
iizerinde kurulacak olan
gecici barinma yapilarina ait
plan - lamalar vs. afetler
oncesinde planlanmalidir.
Belirlenen alanlarin altyap1
sistemlerine ve barima
yapilarina ait kurulum,
kullanim, bakim ve onarim
planlart olugturulmali, afet
oncesinde hazir olarak
bulundurulmalidir. Gegici
barinma alanlariin afet
potansiyelleri
belirlenmelidir. Alanlar
ozellikle kullanim sirasinda
yasanabilecek ikincil
afetlerden korunacak sekilde
se¢ilmelidir.

Kaynak: Mali Hizmetler Midiirlugii, 2024
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4.4  Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyemiz Stratejik Planin hazirlanmasinda On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028), 2024
Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi, Orta Vadeli Program (2023-2025), Orta Vadeli
program (2024-2026), Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve 2. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem

Plan1 (2024-2030), Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plam

(2024-2030)

incelenmis, stratejik amag ve hedeflere temel teskil eden ihtiyaglar belirlenmistir. Ust politika

belgeleri ile stratejik plan iliskisini gosteren tablo asagida gosterilmistir.
Tablo 11- Ust Politika Belgeleri Analizi

isrlfl?/)ll;:il:ni Biiliinll}ig{l(lelferans MCalE STV R
On Ikinci Kalkinma | 306 numarali Yesil ve dijital doniisiimiin de gerektirdigi basta
Plani Politika Paragrafi kadin ve gengler olmak tizere gelir elde
edilebilecek mesleki becerilerin
kazandirilmasina katki saglamak.
On Ikinci Kalkinma |316 ve 326 numarali | Mali disiplin, yesil ve dijital déniisiimiim ilkeleri
Planm Politika Paragraflar1 |ile kaynaklarin etkin kullanilarak stirdiiriilebilir
biliylimeyi temel alan yatirim ve hizmet
programlari yapmak.
On Ikinci Kalkinma |327 ve 402 numarali | Yonetisim siirecleri gdzden gegirilecek
Plani Politika Paragraflar1 | kaynaklarin etkin kullanimryla mali
stirdiiriilebilirligin giiglendirilmesi saglanacak.
On Ikinci Kalkinma |427.10 ve 427.12 Sanayi atiklarinin kaynaginda ayri toplanmasinin
Plani numarali Politika saglanmast
Paragraflar
On Ikinci Kalkinma |438.6 numarali Etkin bir atik yonetimi siirecinin saglanmasi
Plan Politika Paragraflari
On Ikinci Kalkinma |534.2 numarali Proje liretme kapasitesi gelistirilerek yerel
Planm Politika Paragraflar1 | girisimciler ile kamu yatirimlarinin planlanmasi,
merkezi yonetim ile iligkilerin gelistirilmesi
On Ikinci Kalkinma | 536 ve 537.3 Ust dlgekli planlar dogrultusunda maliyetlerin
Plan1 numarali Politika azaltilmasina yonelik tedbirler kapsaminda
Paragraflar yatirimlara ivme kazandirilmasi
On Ikinci Kalkinma | 720 ve 720.1 Nitelikli insan, giiclii aile, saglikli toplum
Planm numaral1 Politika olusturma kapsaminda yerel yonetim olarak
Paragraflar gereken katkinin saglanmasi
On Ikinci Kalkinma | 726, 726.2 ve 728.1 | Kadin erkek firsat esitliginin saglanmasi
Plani numaral1 Politika
Paragraflar
On Ikinci Kalkinma |732.2, 746.4 ve Cocuklarin ve genclerin karar alma siireglerine
Planm 746.7 numaral katiliminin saglanmasi ve genglere okuma

Politika Paragraflar

diisiinme becerilerini gelistirebilecegi ortamlarin
saglanmast

On Ikinci Kalkinma
Plani

754,771 ve 771.4
numarali Politika
Paragraflar

Merkezi yonetim ile entegrasyon halinde
yoksullara ve engellilere yonelik sosyal
hizmetlerin niteliginin ve niceliginin artirilmasi.
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Tablo 11- Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

isrlfl%r;iilini Biiliingigllel:ferans Verilen Gorev/lhtiyaglar
On Ikinci Kalkinma | 783 ve 783.2 Kiitiiphanecilik hizmetlerinin gelistirilmesi,
Plan1 numaral1 Politika kiiltlir ve sanata erisimin saglanmasi
Paragraflar
On Ikinci Kalkinma | 795 ve 798.4 Sporun ve sporcunun desteklenmesi
Planmi numarali Politika
Paragraflar
On Ikinci Kalkinma |805.1, 807.1 ve Koruyucu, 6nleyici ve tedavi edici saglik
Plan1 807.2 numaral hizmetlerinin saglanmasi, yash ve kimsesiz
Politika Paragraflar | bireylere yonelik ¢alismalarin yapilmasi
On Ikinci Kalkinma | 824 ve 839.1 Biitiinciil bir afet yonetimi yaklasimi ile
Planm numarali Politika toplumsal bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilarak
Paragraflar farkindaligin artirllmasinin saglanmasi
On Ikinci Kalkinma | 843.3 numarali Kentsel doniisiim strateji belgelerinin
Plani Politika Paragraflar | hazirlanmasi
On Ikinci Kalkinma | 857 ve 857.1 Yerli tirtinlerin kullanildig: akillt sehir
Plan1 numarali Politika uygulamalarinin yayginlastirilmasinin
Paragraflar saglanmast
On Ikinci Kalkinma | 843.3 numarali Sifir atik ¢aligsmalari
Planm Politika Paragraflari
On Ikinci Kalkinma | 942, 942.1, 943, Stratejik yonetim, i¢ kontrol, i¢ denetim
Plan1 943.1 ve 943.2 uygulamalarinin etkinliginin artirilmasi
numarali Politika
Paragraflar
On Tkinci Kalkinma |953, ve 953.2 Karar alma stireclerinde katilimcilik roliiniin
Plani numaral1 Politika artirilmasi
Paragraflar
On Ikinci Kalkinma | 957 numarali Sahipsiz hayvanlarin olumsuz etkilerinin
Plani Politika Paragraflar | azaltilmasina yonelik uygulamalarin yapilmasi
On Ikinci Kalkinma | 959, 959.3, ve 960.4 | Personele yonelik egitim ihtiyag analizleri
Plani numarali Politika yapilmasi, idari ve teknik kapasitelerinin
Paragraflar artirilmasi
On Ikinci Kalkinma |43.4, 531.4, 605 ve | Afetlere kars1 direncli sehir olusturma
Planm 955.2 numarali caligmalarinin yapilmasi
Politika Paragraflar
2024 Y1l Spor - Spor tesisleri ve aletlerinin siirekli erisilebilir ve
Cumhurbagkanligi | Tedbir 765.1 kullanilabilir durumda olmast
Yillik Programi
2024 Y1l Saglik Yasli bakimida model gelistirilip kurumlar arasi
Cumhurbagkanligi | (Tedbir 712.1 koordinasyonun saglanmasi
Yillik Programi
2024 Yih Cevre - “Sifir Atik Projesi” kapsaminda egitim farkindalik
Cumhurbaskanlig Tedbir 882.1 faaliyetleri ve uygulamalari gergeklestirilmesi
Yillik Programi
2024 Yih Kentsel Doniistim- Kentsel doniisiim uygulamalari, farkli kentsel
Cumbhurbagkanligi Tedbir 843.1 sorunlarla ortaya ¢ikan doniisiim ihtiyaglarini
Yillik Programi gozetecek ve farkli miidahale tiirlerini icerecek

sekilde biitiinciil bir yaklasimla gelistirilmesi.
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Tablo 11- Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

isrlfl%r;iilini Biiliingigllel:ferans VOB EHGALTVER S

2024 Y1l Tedbir 940.1 STK’lara yonelik kamu politika, program,

Cumbhurbagkanlig1 faaliyet ve hizmetlerin Dbiitiinciil  sekilde

Yillik Programi yiriitilmesini  saglamak  {lizere  kurumsal
kapasitenin giliclendirilmesi.

2024 Y1ih Tedbir 952.1 Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini

Cumbhurbagkanlig1 artirmaya yonelik egitimler verilmesi.

Yillik Programi

2024 Y1l Tedbir 953.2 Kadin, geng, vyashi ve engellilerin yerel

Cumhurbagkanligi yonetimlerdeki temsil ve karar alma siireclerine

Yillik Programi katilim mekanizmalari giiglendirilmeli.

2024 Y1l Tedbir 954.2 Biiyiiksehir  belediyeleriyle biiyiiksehir ilge

Cumhurbagkanlig belediyeleri arasinda koordinasyon eksikligi

Yillik Programi nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin
giderilmesi i¢in gerekli ¢calismalar yiiriitiilmeli.

2024 Y1l Tedbir 402.2 Yerel yonetimlerin  gelirleri igerisinde 6z

Cumhurbagskanligt gelirlerinin payinin artirilmasi saglanmali.

Yillik Programi

2024 Y1ih Tedbir 732.1 Cocuklarin  kiiltiir, sanat, bilim ve spor

Cumhurbagkanlig faaliyetlerine yonelmesini 6zendirmeye yonelik

Yillik Programi uygulamalar gelistirilmeli, her ¢ocugun bir spor
ve bir kiiltiir-sanat alaninda beceri kazanmasi
icin ¢aligmalar yiiriitiilmeli.

2024 Y1l Tedbir 754.4 Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ile

Cumhurbagkanlig bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iligkin

Yillik Programi yerel yonetimler ve STK’lar da dahil olmak
tizere 1ilgili kurumlar arast koordinasyon
gelistirilmeli.

2024 Y1l Tedbir 706.2 Iklim degisikliginin saglik iizerine olan etkisinin

Cumbhurbagskanlig: belirlenmesi ve azaltilmasi i¢in kurumsal

Yillik Programi kapasite gli¢lendirilerek kurumlar arasi isbirligi
artirtlmals.

2024 Y1ih Tedbir 708.4 Kiiresel salgin ve afet gibi olaganiisti

Cumbhurbagskanlig: durumlarda saglik hizmet sunucularinin rol ve

Yillik Programi sorumluluklarmi iceren yol haritalar
belirlenmeli, malzeme ve personel akisina iliskin
planlamalar etkin bir sekilde yapilmali.

2024 Y1l Tedbir 710.2 Bagimliligin ~ 6nlenmesi i¢in farkli niifus

Cumhurbagkanlig gruplarma  yonelik  farkindalik  artirma

Yillik Programi caligmalar1 kapsaminda iyi uygulama oOrnekleri

ve miidahale programlar1  gii¢lendirilerek
stirdiiriilmeli, bagimlilikla miicadele kapsaminda
uygulanan mekanizmalarin toplum tarafindan
bilinirligi artirilmali.
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Tablo 11- Ust Politika Belgeleri Analizi (Devami)

Kaynak
ismi/Birimi

Tigili
Bolium/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Orta Vadeli Program
(2023-2025)

Odemeler Dengesi,
madde 17

Enerji  verimliligini ve tasarrufunu artirici

uygulamalar hayata gecirilmeli

Orta Vadeli Program
(2023-2025)

Istihdam, madde 12

Kadmlarin, is kurma ve gelistirme siireglerinin
desteklenmesi, karar almalarda ve e-ticaret
platformlarinda daha fazla yer almalarinin tesvik
edilmesi, kadm kooperatif¢iligini destekleyici
hizmetlerin sunulmasi

Orta Vadeli Program
(2023-2025)

[stihdam, madde 14

Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim
yararlanicilarinin ~ istihdama  kazandirilmasi
amaciyla aktif iggilicii piyasasi programlarindan
etkin bir sekilde yararlanmalar1 saglanmali

Orta Vadeli Program

Yesil Doniigtim,

Sifir atik uygulamalar1 yayginlastirilmali

(2024-2026) madde 10

Orta Vadeli Program | Kamu Maliyesi, Kamu hizmetleri, biitge imkanlar i¢inde azami

(2024-2026) madde 5 tasarruf anlayisi i¢inde yerine getirilmeli

Orta Vadeli Program | Afet Yonetimi, Kentsel doniisiim faaliyetlerinin hizlandirilmast,

(2024-2026) madde 8 riskli konut sorununun ¢oziimii ve sehirlerin
afetlere dayanikli ve daha saglikli hale
getirilmesini desteklemek amaciyla rezerv alan
ilan edilen Hazine tasimmazlarimin uygulayici
kuruluslara devri saglanacaktir.

Enerji Verimliligi Eylem No 4.1 Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin

2030 Stratejisi ve 2. |Eylem B4 artirilmasi

Ulusal Enerji

Verimliligi Eylem

Plan1 (2024-2030)

Iklim Degisikligine |Eylem No: KNT1 |Sel ve tagkin riskli kentsel alanlarin ve yapilarin

Uyum Stratejisi ve tespiti, kirllgan gruplarin ihtiyaglar1 goéz oniinde

Eylem Plam bulundurularak iyilestirilmesi, doniisiimii, tahliye

(2024-2030)

kacis koridorlar1 olusturulmasi, kapali dere
hatlarinin agilmasi, dere yataklar1 ¢evresinde
koruma zonlar1 olusturulmasi

Iklim Degisikligine |Eylem No:KNT7 Kentsel alanlar i¢cin  mekansal veriler
Uyum Stratejisi ve kullanilarak, risk haritalar1 olusturulmasi

Eylem Plam

(2024-2030)

Iklim Degisikligine |Eylem No:ULS4 Kentsel yerlesimlerde yol, kaldirim, meydan ve
Uyum Stratejisi ve otoparklarin sert zeminlerinde gegirgenligi
Eylem Plani yiiksek kaplama malzemesi kullanimi
(2024-2030)

Iklim Degisikligine |Eylem No:KNT12 |Kent iginde kalmis verimli tarim arazilerinde
Uyum Stratejisi ve kentsel tarim wuygulamalari yapilmasi, kent
Eylem Plani bostanlar1 olusturulmasi

(2024-2030)

Kaynak: Mali Hizmetler Mudiirligii, 2024
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4.5 Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

5393 sayilt Belediye Kanunu ve diger belediye hizmetleri kapsaminda olan kanunlar
cergevesinde belediyenin sunmus oldugu temel hizmet alanlari ile faaliyetler asagidaki
tabloda belirtilmistir. Stratejik Plan da yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerimiz, temel hizmet
alanlarindan yola ¢ikilarak belirlenmis buna bagl performans gostergeleri ve hedefleri planda
yer almistir.

Tablo 12- Faaliyet/Hizmetler

Genel Evrak Siireglerini Yonetim Faaliyetleri

Meclis Ve Enciimen Siireglerini Yonetim Faaliyetleri

Personel Islemleri

Evlendirme Islemleri

Personel Egitim Faaliyetleri

Biitce Ve Performans Programlarinin Hazirlanmasi

Mal Ve Hizmet Alimlarma Y&nelik Odemelerin Gergeklestirilmesi

Vadesi Gegmis Alacaklarin Takibi

Gelir Getirecek Kaynaklarin Kayit Altina Alinmasi, Tahakkuk Ve
Tahsilatlarin Gergeklestirilmesi

Miikellef Tespit Ve Kayit Faaliyetleri

Odeme Emri Bilgilendirme Faaliyetleri

Basim, Yayin Ve Halkla Iligkiler

Bagkanlik Programinin Hazirlanmasi1 Ve Sekretaryasinin Yiiriitiilmesi

Temsil, Agirlama Ve Ziyaretlerin Organize Edilmesi

Koordinasyon Toplantilarinin Organize Edilmesi

ERBIM (iletisim Merkezi Faaliyetleri)

Bilgi Islem Destek Calismalar

Hizmet Binalar1 Bakim, Onarim, Tedarik Calismalari

Dava Ve Icra Dosyalarmin Takibi

Hukuksal Goriis Verme

Alt Yap1 Ve Ust Yap1 Calismalar

Asfalt Caligmalari

Yeni Yol Yapimi

Tretuvar Yapimi

Otopark Caligsmalar1

Garaj Kademe Caligsmalari
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Tablo 12- Faaliyet/Hizmetler (Devami)

Park, Bahge Ve Yesil Alan Calismalari

Agac-Fidan Dikim Caligsmalari

Yabani Ot ilaglama Ve Ot Bi¢imi Calismalari

Agac Budama Calismalari

Bank, Montaj Ve Bakim Calismalar1

Sifir Atik Yonetim Faaliyetleri

Aktarma Istasyonu Kurulmasi

Cadde Ve Sokak Temizligi

Bilinglendirme Egitimleri

flaclama Calismalar1

Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu

Hayvan Barinagi Kurulmasi

Dis Poliklinigi Hizmeti

Hasta Nakil Hizmeti

Sosyal Yardimlar

Istihdam Calismalari

Engellilere Yonelik Caligsmalar

Aile Ve Cocuk Danismanlik Hizmetleri

Trafik Egitim Ve Bilinglendirme Caligsmalari

Spora Yonelik Faaliyetler

Ruhsatlandirma Faaliyetleri

Isyeri Denetim Faaliyetleri

Ruhsatsiz Isyerlerinin Tespit Edilerek Kayit Altina Alinmasi

Kentsel Doniisiim Caligmalari

Proje Calismalar1

Ust Yap1, Yapim Isleri Calismalari

Hibe Programlari

Kentsel Ve Kirsal Alan Imar Plan Calismalari

Adres Ve Numarataj Caligmalari

Kamulastirma Calismalari

Zabita Denetim Faaliyetleri

Giivenlik Faaliyetleri

Kiiltiirel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

Ziyaretler

Cocuk Meclisi Calismalari

Afet Planlama Calismalari

Afet Bilin¢lendirme Calismalari

EMAG (Erenler Mahalle Afet Goniilliisti) Faaliyetleri

Kaynak: Mali Hizmetler Mudiirligii, 2024
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4.6  Paydas Analizi

Paydas analizi, stratejik planlamanin hazirlanmasi asamasinda en Onemli unsur olan
katilimciligin saglanmasi baglaminda ¢ok 6nemlidir.

Paydas analizi ile paydaglarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi, Belediyemiz
faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesine olanak saglayan unsurlarin, varsa
iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi, bu dogrultuda stratejiler olusturulmasi saglanir.
Diger bir beklenti de bu siiregte paydaslarin gorlis ve Onerilerinin alinmasi, planin her kes

tarafindan sahiplenilmesidir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Tablo 13- Paydaslar

Ic Paydas/ | Onem Etki m .
Paydas Adi Dﬁs PZydzs Derecesi |Derecesi Onceligi
Vatandaglar Dis Paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
Sakarya Valiligi Dis Paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
Erenler Kaymakamlig1 Dis Paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
Ilce Mahalle Muhtarlari Dis Paydas 5 5 Yiiksek/Yiksek
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Dis Paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
SASKI (Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi) | D1s Paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
Sakarya Cevre ve Sehircilik il Midiirliigii Dis Paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
Sakarya Kiiltiir ve Turizm Il Midiirliigi Dis Paydas 4 4 Yiiksek/Yiiksek
Sakarya Calisma Ve Is Kurumu il Mudiirliigi | D1s Paydas 3 4 Orta/Yiiksek
Belediye Meclis Uyeleri i¢ paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
Belediye Personeli I¢ paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
Belediye Istiraki (ERYAP) I¢ paydas 5 5 Yiiksek/Yiiksek
flge Tapu Miidiirliigii Dis Paydas 4 4 Yiiksek/Yiiksek
Tlge Genglik ve Spor Miidiirliigii Dis Paydas 4 4 Yiiksek/Yiiksek
ilge Halk Egitimi Merkezi Miidiirliigii Dis Paydag 5 4 | Yiksek/Yiiksek
flge Sosyal Dayanigma ve Yard.Vakfi Dis Paydas 4 3 Yiiksek/Orta
ilge Milli Egitim Midiirliigii Dis Paydas 3 3 | Orta/Orta
flge Niifus Miidiirliigii Dis Paydas 3 z Orta/Orta
flce Emniyet Miidiirliigii D1 Paydas 3 3 Orta/Orta
flge Tarim ve Orman Miidiirliigii Dis Paydas 3 3 Orta/Orta
flge Mal Miidiirliigii Dis Paydas 3 3 Orta/Orta
flge Jandarma Komutanlig1 D1s Paydas 3 3 Orta/Orta
flge Miiftiiliigii Dis Paydas 3 3 Orta/Orta
flge Saglik Miidiirliigii Dis Paydas 3 3 Orta/Orta
Bankalar Dis Paydas 3 3 Orta/Orta

Kaynak: Mali Hizmetler Midiirligii, 2024

Belediyemiz faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayl etkilenecek kisi
ve kurumlar paydas olarak degerlendirilmis, anketler ile i¢ ve dis paydaslarimizin goriis ve
Onerilerinin alinmasi saglanmistir.
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Anket yolu ile paydaslarimizin goriisleri alinirken temel olarak su sorulara cevap aranilmustir.

e Belediyemizin hangi faaliyetleri sizin i¢in 6nemlidir?
e Belediyemizin olumlu buldugunuz yonleri nelerdir?

e Belediyemizin gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?
e Belediyemizden beklentileriniz nelerdir?

Paydaglarin tespitinde paydasin Belediyemiz faaliyetlerini etkileme giicli ile Belediyemiz
faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate alinmistir.

Co6ziim Masas1 (ERBIM) Basvurular1 Analizi

2023 Yilinda Erenler Belediyesi iletisim kanallarindan biri olan ERBIM’e konu bazinda
toplam 10.895 adet bagvuru yapilmistir. Konularin hizmet birimine gore dagilimina
bakildiginda, basvurularin %38,5 Temizlik Isleri Miidiirliigii, %17,2 Veteriner Hizmetleri,
%14,9 Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, %10 Fen Isleri Miidiirliigii %5,3 (ERAKOM) Aile
Koruma Merkezi, %4,6 Zabita Mudirliigii, %4 Park Bahgeler Hizmetleri ve %5,5 Diger

Hizmetler olarak yapildig1 goriilmektedir.

Grafik 3- Hizmet Birimine Gore Bagvurular (%)

38,5
17,2 14,9
10

Temizlik  Veteriner  Kiiltiir ve  Fen Isleri ERAKOM Zabita Park Diger
Isleri Hizmetleri Sosyal Isler Miidiirliigii Miidiirliigii  Bahgeler
Midiirliigi Midiirligi Hizmetleri

Mahalle bazinda bakildiginda %17 Erenler Mahallesi, %13 Dilmen Mabhallesi, %11 Baglar
Mabhallesi, %10 Hacioglu Mahallesi, %9 Kiipgiiler Mahallesi, %7 Yeni Mahalle ve Tabakhane
Mabhallesi, %5 Yesiltepe Mahallesi ve %17 diger mahalleler seklinde dagilim gézlenmistir.

%4’ te il¢e dis1 bagvurular seklinde olmustur.
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Grafik 4- Mahallesine Gore Bagvurular (%)

flge Dis1 4
Diger 17
Yesiltepe Mahallesi 5
Tabakhane Mahallesi 7
Yeni Mahalle 7
Kiipgiiler Mahallesi 9
Hacioglu Mahallesi 10
Baglar Mahallesi 11
Dilmen Mabhallesi 13
Erenler Mahallesi 17

Kaynak: Mali Hizmetler Midiirliigii, 2024

Basvurulara konu bazinda bakildiginda %14,7 tadilat ve esya atiklarinin alinmasi, %9,8 gida
yardimi, %7,7 sokak kopeklerinin alinmasi, %5,5 budanmis aga¢ dallarinin alinmasi, %35,2
yarali ve hasta sokak hayvanlarinin alinmasi ve tedavisi, %4,8 c¢oplerin alinmasi, %#4,3
randevu talebi, % 3,7 yolda ve kaldirimda olusan ¢ukur ve su birikintileri, %3 ¢6p konteyneri
konulmasi ve kaldirilmasi talebi, % 1,8 ilaglama ve dezenfekte talepleri ve sonrasinda diger

talepler seklindedir.

Grafik 5- Konularina G6ére Bagvurular (%)

flaglama ve dezenfekte talepleri

Cop konteyneri konulmasi ve kaldirilmas: talebi
Yolda ve kaldirimda olusan gukur ve su birikintileri
Randevu talebi

Coplerin alinmasi

Yaral1 ve hasta sokak hayvanlarimin tedavisi
Budanmis aga¢ dallarinin alinmasi

Sokak Ké&peklerinin alinmasi

Gida yardimi

Tadilat ve esya atiklarinin alinmast 14,7

ERBIM’e yapilan basvurularin konularina gére analizine bakildiginda TEMA veya Hizmet
Alan1 diyebilecegimiz basliklarda iist sirayr Cevre YoOnetimi Hizmetleri almaktadir.
Sonrasinda gida yardimi ile Sosyal Hizmetler Yonetimi ve sokak kopekleri konusu ile Saglik

Hizmetleri Yonetimi 6ne ¢ikmaktadir.

38



Vatandas Goriisleri

Erenler Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan1 kapsaminda vatandaslarimiza SMS {izerinden
anket yapilmis, toplamda 836 vatandasimiz diizenlenen ankete katilim saglamstir.
Vatandaglarimiza mevcutta ylriitilen hizmetlerden memnuniyet derecesini ve hangi
hizmetlerin oncelikli olup olmadigin1 dlgmeye yonelik sorular sorulmustur. Ayrica Erenler
i¢in, sorun ve ¢oziim Onerilerine yonelik agik uglu sorular sorulmus ve yogun ilgiyle doniis
saglanmistir. Anket sonuglari iist yonetimin ve harcama birimlerinin faydasina sunulmak

tizere teslim edilmis, analizleri yapilmustir.
Vatandas anketine katilanlarin demografik 6zellikleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 14- Demografik Bilgiler

_ 18-24 92,6
St
= 25-34 %19,9
§ 35-44 %34,5
E“ 45-54 %27,6
55 ve Ustii %015,4
*0;{ Kadin %29
‘S
c
O Erkek %71
Yazili Medya %18,5
o
éc: Sosyal Medya %51,9
5 Web Sayfasi %06,5
E Billboard, Afis, Brosiir %3,8
2 Belediye Etkinlikleri %2,3
o
Diger %17,0
Tlkokul %7,2
= .
5 Ortaokul - [k gretim %8,6
o
E Lise %27,8
£ Meslek Yiiksekokulu 9%12,2
%)
gn Universite %27,5
Yiksek Lisans - Doktora %16,7

Kaynak: Mali Hizmetler Mudiirligii, 2024
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Ankete katilan vatandaslarimizin yas araliklar1 asagidaki tabloda verilmistir. Katilanlarin
biliyiik ¢ogunlugunun 35-44 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetlerine gore %71’
erkek, %29’u kadin olan katilimcilarimizin 6grenim durumlarina bakildiginda %27,5
Universite, %12,2 meslek yiiksekokulu ve %27,8 lise mezunu olduklar1 anlasiimistir. Yine
katilimcilara, Erenler Belediyesi ile ilgili iletisim kanallarinin ne oldugu soruldugunda ilk

sirada sosyal medya ve sonrasinda yazili medya olarak doniis yapilmistir.

Erenler’ onemli sorunlari nelerdir seklinde sorulan soruyu genel olarak;

Sokak hayvanlari, kaldirim isgalleri, atiklar ve temizlik konulari 6nemli birer sorun teskil
ettigi goriilmektedir. Yol sorunlar1 ve altyapi eksiklikleri, kentsel donilisim One ¢ikmustir.
Ozellikle baz1 mahallelerde toplu tasima yetersizligi giinliik yasami olumsuz etkilemektedir.
Sosyal tesislerin yetersizligi, ¢cevre kirliligi ve ¢op sorunlar1 da dikkat cekmektedir. Hastane,
Universite ve sosyal alan eksiklikleri, bozuk yollar, gece aydinlatmasi genglere yonelik egitim
gibi konular da giindemdedir. Miilteci ve Roman vatandaslar gibi gruplarin ihtiyaclari,
giivenlik sorunlari, uyusturucu ve hirsizlik olaylar1 da Onemli meseleler arasinda yer
almaktadir. Ayrica, cocuk parklari, spor alanlari, imar ve diizensiz yapilasma gibi konular da
ele alinmalidir. Hava kirliligi, ulasim sikintisi, yetersiz saglik ve sosyal hizmetler, ¢evre
diizenlemesi gibi sorunlar da ¢oziim beklemektedir. Bu baglamda, ¢ocuklarin giivenligi,

yiirliyiis alanlari, ¢op konteynerleri ve ¢ocuk etkinlikleri gibi talepler 6ne ¢ikmaktadir.

Erenler igin onerileriniz nelerdir seklinde sorulan soruyu genel olarak ézetleyecek olursak;

Genel olarak sosyal, ¢evresel ve altyapt sorunlarina odaklanilmistir. Vatandaslar, 6zellikle
temizlik, ¢Op toplama, sokak hayvanlari, yesil alanlar ve sosyal etkinlikler konularinda daha

fazla dikkat ve hizmet beklemektedir. One ¢ikan talepler arasinda:

- Cazibe merkezleri ve sosyal alanlarin artirilmasi,

- Cocuk parklarmin ve spor alanlarinin yenilenmesi,

- Temizlik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢op konteynerlerinin sayisinin artirilmast,
- Altyap1 sorunlarinin ¢oziilmesi, 6zellikle yollarin ve kaldirimlarin diizenlenmesi,

- Sokak hayvanlar1 i¢in barinaklar ve kisirlagtirma ¢aligmalari,

- Kiiltiirel etkinliklerin ve sosyal aktivitelerin artirilmasi,

- Erenler'e bir hastane ve liniversite kazandirilmasi,

- Ulasim hizmetlerinin gelistirilmesi ve dolmus giizergahlarinin diizenlenmesi sayilmistir.

40



Ayrica vatandaslar, belediye yonetiminin halkla daha fazla iletisim kurmasini, sorunlar
yerinde gérmesini ve ¢Oziim odakli yaklasim sergilemesini talep etmektedir. Genel olarak,
Erenler'in daha yasanabilir, temiz ve sosyal bir ilge haline gelmesi igin ¢esitli projelerin

hayata gecirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Sorunlara yonelik ¢oziim onerileri soruldugunda;

Kentsel yasamin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli ¢dzlim dnerileri belirtilmistir. Sokak hayvanlarinin
korunmasi, temizlik ve yol bakiminin 6nemi vurgulanirken, asfalt ve altyapi ¢calismalari da ele
alinmaktadir. Kentsel doniisim projeleri, sosyal alanlarin artirilmasi, istthdam ve egitim
firsatlarinin ~ gelistirilmesi  gibi konulara deginilmektedir. Denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, parklar ve aydinlatma gibi ¢evre diizenlemeleri ile ¢6p yonetimi ve hayvan
barmaklar1 gibi sosyal hizmetlerin énemi belirtilmektedir. iletisim, liyakat ve ekip galigmasi
gibi unsurlarin projelerdeki rolii de vurgulanirken, genglik merkezleri ve kiiltiirel etkinliklerin
desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ulagim, giivenlik, imar ve yatirim konular1 da yer
almakta, geri doniisim ve mahalle sorunlar1 gibi cevresel ve sosyal meseleler iizerinde

durulmaktadir.
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Belediyemizin Hizmetlerine Yonelik Verilen Cevaplarda Oncelik ve Memnuniyet
Durumu

Vatandaglara Belediye hizmetlerinden memnuniyet durumu sorulmus % 38 memnun
oldugunu ve 39,8t memnun olmadigini ifade etmistir. Yeni donemde vatandaglarin
beklentileri dikkate alinarak memnuniyet oraninin artirtlmasi ve yapilan hizmetlerin
vatandaslarimiza duyurularak iyi anlatilmasi saglanmalidir.

Erenler
Belediyesi
hizmetlerinden
memnuniyetinizi
belirtiniz
[l Hig Memnun Degilim
W vemnun Degilim

M Fikiim Yok
B Memnunum
M Cok Memnunum

Belediye personelinin davranislari soruldugunda % 39 olumlu, %20 olumsuz doniis alinmistir.
Genel olarak olumlu bakis agis1 oran olarak fazla ¢iksa da personele vatandas ile olan
iligkilerinin gii¢clendirilmesi konusunda motivasyon saglanmalidir.

Erenler
Belediyesi
Personellerinin
Davraniglarini
Degerlendiriniz
M Hig Memnun Degilim
M iemnun Degilim

W Fikiim Yok
[ Memnunum
.on Memnunum
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Alt yap1 calismalarinin dncelikli olup olmadigi sorulmus %66,8 oncelikli oldugu, %26,6’s1
oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Yol, Kaldinnm
Yapim-Bakimi
Calismalan
W Hic Oncelikli Degil
B Cncelikli Degil

B ararsizim
B Sncelikli
B Cok Sncelikli

Spor ve spora destek caligmalarinin oncelikli olup olmadigi sorulmus %62°si Oncelikli
oldugu, %25’1 6ncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Spor ve Spora
Destek
Calismalar
B Hig Oncelikli Degil
B Cincelikli Degil

W Kararsizim
B Gncelikli
M Cok Gncelikli
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Koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda dis sagligi ve hasta nakil hizmetinin 6ncelikli olup
olmadigir sorulmus %73’ Oncelikli oldugu, %14’ oncelikli olmadigi yoniinde goriis
bildirmistir.

Saghk
Hizmetleri
(Koruyucu Disg
Saghgi ve
Hasta Nakil)
WHic Oncelikli Degil
B Gncelikli Degil
Kararsizim

B Sncelikli
B ok Oncelikli

Sokak hayvanlar1 ve veterinerlik hizmetlerinin 6ncelikli olup olmadigi sorulmus %67°si
oncelikli oldugu, %19’u 6ncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Sokak
Hayvanlari ve
Veterinerlik
Galismalan
BHic Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil

B ararsizim
B Sncelikli
B ok Sncelikli
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Ilaglama hizmetlerinin oncelikli olup olmadig1 sorulmus %80’i 6ncelikli oldugu, %12’si
oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

llaglama
Calismalan
B Hi; Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil
Kararsizim
B Oncelikli
B ok Oncelikli

llaglama hizmetlerinin 6ncelikli olup olmadig sorulmus %68’i oncelikli oldugu, %15’
oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Cocuklara
Ydnelik
Danmismanlik
Hizmetleri
WHic Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil
Kararsizim

B Sncelikli
B ok Oncelikli
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Zabita hizmetlerinin Oncelikli olup olmadigi sorulmus %53’i Oncelikli oldugu, %26’s1
oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Zabita
Hizmetleri
B Hi; Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil
Kararsizim
B Oncelikli
B ok Oncelikli

Sosyal yardim hizmetlerinin oncelikli olup olmadigi sorulmus %57°si Oncelikli oldugu,
%26’s1 oncelikli olmadigr yoniinde goriis bildirmistir.

Sosyal
Yardimlar
WHic Oncelikli Degil
B Gncelikli Degil
Kararsizim

B Sncelikli
B ok Oncelikli
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Park ve yesil alan ¢alismalarinin 6ncelikli olup olmadig1 sorulmus %741 oncelikli oldugu,
%19’u oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Park ve Yesil
Alan
Calismalan
W Hi; Oncelikli Degil
B Gncelikli Degil

B <ararsizim
B Sncelikli
B ok Oncelikli

Otopark caligsmalarimin 6ncelikli olup olmadigi sorulmus %61’i 6ncelikli oldugu, %26’s1
oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Otopark
Calismalan
WHic Oncelikli Degil
B Gncelikli Degil
Kararsizim

B Sncelikli
B ok Oncelikli
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Kiiltiirel etkinliklerin 6ncelikli olup olmadigi sorulmus %60’1 oOncelikli oldugu, %25’
oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Kiltdrel
Etkinlikler
B Hi; Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil
Kararsizim
B Oncelikli
B ok Oncelikli

Temizlik, atik toplama calismalarmin oncelikli olup olmadigi sorulmus %85’ oncelikli
oldugu, %10’u oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Temizlik, Atik
Toplama
Calismalarn
BHic Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil
Kararsizim

B Sncelikli
B ok Oncelikli
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Yaslilar ve engellilere yonelik c¢alismalarimin oncelikli olup olmadigi sorulmus %72°si
oncelikli oldugu, %10’u dncelikli olmadigi yoniinde goriis bildirmistir.

Yasghlara ve
Engellilere
Yonelik
Hizmetler
W Hi; Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil

B <ararsizim
B Sncelikli
B ok Sncelikli

Sosyal tesis hizmetlerinin oncelikli olup olmadigi sorulmus %68’i oncelikli oldugu, %20’si
oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Sosyal Tesis
Hizmetleri
W Hig Gncelikli Degil
B Gncelikli Degil
M Kararsizim
E Gncelikli
M Cok Oncelikli
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Belediye ¢oziim masas1 hizmetlerinin 6ncelikli olup olmadigi sorulmus %73’ oncelikli
oldugu, %20’si dncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Belediye
GCo6zlm Masasi
Hizmetleri (444

25 54)
B Hig Gncelikli Degil
M Gncelikli Degil
W Kararsizim
E Gncelikli
M ok Gnecelikli

Afet ¢aligmalarinin dncelikli olup olmadigt sorulmus %77°si 6ncelikli oldugu, %11°1 dncelikli
olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Afet
Caligsmalan
W Hig Gncelikli Degil
B Cincelikli Degil
Kararsizim
[ Gncelikli
B Cok Gneelikli
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Aydinlatma c¢alismalarinin 6ncelikli olup olmadig1 sorulmus %73l 6ncelikli oldugu, %16’s1

oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Aydinlatma
Calismalan
B Hi; Oncelikli Degil
B Sncelikli Degil
B Kararsizim
B Oncelikli
B ok Oncelikli

Ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerinin dncelikli olup olmadig1 sorulmus %69’u 6ncelikli

oldugu, %131 oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Ruhsatlandirma
ve Denetim
Faaliyetleri

W Hig Gncelikli Degil

B Cncelikli Degil
Kararsizim

B Sncelikli

B ok Gncelikli
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Kentsel dontisiim hizmetlerinin 6ncelikli olup olmadigi sorulmus %68’i oncelikli oldugu,
%18’1 oncelikli olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Kentsel
Dondigim
Hizmetleri

W Hig Gncelikli Degil
M Cincelikli Degil

W Kararsizim

B Oncelikli

M Cok Oncelikli

Meclis Uyeleri Goriisleri

Temiz bir il¢e olusturma hedefi dogrultusunda yesil alanlar, parklar gibi unsurlarin 6nemine
vurgu yapilirken, uyari levhalar1 ve afislerle bilgilendirme yapilmasi, sosyal medya ve gorsel
basin araciligiyla kamuoyunun temizlik konusunda bilinglendirilmesi istenmektedir.

Diizensiz sanayilesme, Yenimahalle, Kiipgiiler, Hacioglu ve Tabakhane Mahallelerinde
yerlesim sorunlari, kentsel doniisiim ile bu mahallelerin modern hale doniistiiriilmeleri
beklenmektedir.

Ayrica Romen vatandaslarin durumlan ele alinmis, Caybasiyenikdy, Bekirpasa gibi
mabhallelerden Belediyemize, Tapu Miidiirliigiine, Kaymakamliga vatandaslarin erisimini
kolaylastiracak ulasim araglarinin planlanmasi, sokak hayvanlar1 gibi konulara, siyasi diyalog
ve uzlast ile Tlgeye fakiilte ve hastane yapilmasinin dnemine deginiliyor.

Halkla iletisimi giiclendiren ERBIM iletisim masas1 araciligi ile olusturulan taleplere ydnelik

daha hizli dontisler beklentiler arsinda yer aliyor.
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Muhtar Gorisleri

Muhtarlarimiza farkli konulardaki belediye hizmetlerinin 6nem derecesi ve belediyenin bu
hizmetlerin sunumundaki basar1 derecesi sorulmustur. Mahallelerinin en 6nemli sorunlari,
belediyeden beklentileri, ilgemizin en biiyiik sorunlar1 ve ilgemize yonelik 6nerileri seklinde
acik uclu sorularin da muhtarlara yoneltildigi Muhtar Goriisleri Anketine 23 muhtar katilim
gostermistir.

Muhtarlarimiz genel olarak Belediyemiz ¢aligsmalarini basarili bulmus, acik uglu sorularda da
goriiglerini sunmustur.

Mahallelerde cesitli altyap: ve gevre diizenlemeleri ile ilgili ihtiyaclar1 ve projeleri arasinda
saglik ocagi, yagmur suyu hatti, dere 1slahi, bozuk yollar, sokak kdpeklerinin toplanmasi,
genclik merkezi, oyun parklari, ¢evre temizligi, dogalgaz, imar diizenlemeleri, yaya kaldirima,
mezarlik bakimi, asfaltlama, giivenlik kameralari, konut alani, alt yap1 sorunlari, tarim arazi
yollari, park bahgeler, kentsel doniisiim, kanalizasyon, ¢ocuk parklari, ¢cop konteynerleri, imar

alani, igme suyu hatti, kaldirim ve yol temizligi gibi konu basliklar1 6ne ¢ikmaistir.

Erenler Ilgesinde sosyal alanlarin yetersizligi, temizlik sorunlari, kentsel doniisiim ihtiyaclari
ve altyap1 eksiklikleri gibi ¢esitli sorunlari ele alinmistir. Bozuk yollar, hastane ve {iniversite
eksiklikleri, saglik hizmetleri ve ara¢ ekipman yetersizlikleri gibi konular da
vurgulanmaktadir. Ayrica, sokak kopekleri sorunu, g¢evre temizligi, hafriyat atiklari ve
merkezi alan eksikligi gibi meseleler iizerinde durulmaktadir. Genglerin spora
yonlendirilmesi, mesleki okullarin ve yiiksekokullarin olmamasi, c¢alisanlarin disiplin
eksiklikleri ve muhtarlarla isbirligi sorunlar1 da belirtilmektedir. Kirsal alanlara 6zen
gosterilmesi, Sakarya Nehri'nin rehabilitasyonu, mahallelerin ana cadde kenarlarinin
gorliiniimii, aydinlatma direkleri, Erenler mahallelerinde yol ve kaldirim ¢alismalari, ¢cocuk
parklar1 ve spor alanlar1 ile sokak hayvanlari i¢in barmaklarin ac¢ilmasi gibi basliklara dikkat
cekilmistir.

Erenler’de genclik merkezleri, sosyal alanlar ve c¢esitli hizmetlerin gelistirilmesi iizerine
odaklanilmistir. Toplumsal biitiinlesmeyi hedefleyen genclik merkezleri, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin artirilmasi, oyun parklar1 ve ¢ocuk parklari gibi sosyal donati alanlar1 da ailelerin
ve ¢ocuklarin kullanimina sunulmas: beklenmektedir. Ayrica, yerel halkin yasam kalitesinin
yiikseltmesini amaglayan halk egitim kurslar1 ve saglik hizmetleri gibi hizmetlerin artirilmasi
istenmistir. Temizlik, imar ¢alismalar1 ve yatirimlar, bolgenin genel durumunu iyilestirmek

icin onem tasimaktadir. Sokak hayvanlari, 6zellikle sokak kdpekleri i¢in sorumluluk alinmasi
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gerektigi vurgulanirken, sivrisinekle miicadele, sokak tabelalarin1 diizenlenmesi, tel alti
arazilerin temizligi, Sakarya Nehrinin rehabilitasyonu ve D-100 yolu gibi dogal ve ulagim
alanlar1 da degerlendirilmektedir. Sonug olarak, Erenler'in yasanabilir bir sehir olmasi icin
cesitli sosyal ve altyap1 projeleri {izerinde vurgu yapilmustir.

Belli zamanlarda mahalle toplantilar1 araciligiyla sikayetler ve Oneriler toplanarak, mahalle
sakinlerinin yagsam kalitesinin artirilmasi istenmektedir.

Muhtarlarimizin talepleri dikkate alinacak ve bes yillik faaliyet donemi igerisinde bu talepleri

karsilamaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
Kamu Kurum Goriisleri

Kamu ve diger kurumlara yapilan anket doniislerine gore is birligi, ilgenin sorunlari ve ¢dziim

Onerileri sorulmus ve genel olarak yapilan doniislere gére asagidaki konular ele alinmistir.

Diizensiz sehirlesme sorunlari, saglik hizmetlerinin yetersizligi, kentin sanayi ve tarimsal alan
icerisindeki sikigmigliktan bahsedilmistir. Yetersiz ¢evre temizligi ve altyapi sorunlari, tarim
alanlarinin azalmasi kiiltiirel etkinlikler gibi sosyal unsurlar da ilgenin gelistirilmesi gereken
basliklar olarak ortaya ¢ikmistir. Hayvansal ve bitkisel {iriinlerin kalitesini artirmak ve iiretici
kapasitelerini gelistirilebilmek adina ilgili kurumlar ile is birligi ve tarimsal kalkinma
kooperatiflerinin desteklenmesi konularindan bahsedilmistir. ilgenin merkezinde saglik
hizmetlerine erisim, tarim ve sanayi alanlarinda igbirligi, kentsel doniisiim projeleri ve pazar
yeri diizenlemeleri gibi konular ele alinmistir. Ayrica, rogar kapaklari, peyzaj caligmalari ve
sosyal alanlar gibi altyap1 ve ¢evre diizenlemeleri iizerinde durulmakta; kiiltiirel etkinlikler ve
spor salonlar1 gibi sosyal aktivitelerin 6nemi vurgulanmaktadir. Sokak hayvanlarinin
toplanmas1 da 6dnemli bir konu olarak belirtilmektedir. Belediye, bu hizmetlerin ve projelerin

yiiriitiilmesinde kilit bir rol oynamaktadir.
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4.7 Kurum i¢i Analiz
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Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Personel planlamasi, kurumun amaglarimi ve hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in uygun sayi ve
nitelikte personel istihdam edilmesidir. Kurumlarin devamliliklarini siirdiirebilmelerindeki etkenlerden
biride verimlilik olup, verimliligi saglamada en biiyik etken de siiphesiz Orgiitiiniiz yani
personelinizdir. Bu manada personelin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu analizler kapsaminda

kurumu gelecege tasiyacak personel gereksinimleri belirlenmeli ve uygun sartlar saglanmalidir.

Erenler Belediyesi olarak Stratejik Plan calismasi kapsaminda tiim bunlar dikkate alinmig personel
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Belediyemizin faaliyetlerini etkin bir sekilde
yonetebilmesi hedeflerine ulasabilmesi i¢in Oncelikle personel planlamasi yapilmig, sonrasinda
personelimizin yetenek ve beceri diizeyinde etkin olabilecegi faaliyet ve projelerde gorevlendirilmesi

saglanmugtir.

Belediyemizde; memur, sézlesmeli personel, is¢i ve K.H.K. kapsaminda sirket personeli olmak {izere
dort farkli statiide personel istihdam edilmektedir. Kurum personelinin; statii, cinsiyet, yas ve hizmet

siifi durumuna gore dagilimini gosteren tablolar asagida yer almaktadir.

55



Tablo 15- Istihdam Tiiriine Gére Hizmet Smifi (Kisi)

GIH 31 9 1 0
TH 28 9 0 0
SH 4 0 0 0
YH 0 3 0

Avukat 1 0 0

Isci 0 0 0 164

Toplam 64 19 4 164

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Hizmetleri Miidiirliigii, 2024

Tablo 16- Erenler Belediyesi Calisan Durumu (Kisi)

Kadin | Erkek | flkokul | Ortaokul | Lise Li(s)alllns Lisans Yﬂlg:enlg Doktora|
Memur 64 18 46 0 1 9 16 36 2 0
Sozlesmeli Personel | 19 8 11 0 0 0 5 14 0 0
Isci 4 1 3 0 0 2 1 1 0 0
Sirket Personeli 164 | 16 | 148 48 32 66 8 9 1 0
Genel Toplam 251 43 | 208 48 33 7 30 60 3 0

Kaynak: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Hizmetleri Miidiirliigii, 2024

Grafik 6- Personel Cinsiyet Durumu (Kisi)
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Kaynak. insan Kaynaklar1 ve Egitim Hizmetleri Miidiirliigii, 2024
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Grafik 7- 2024 Y1l Personel Egitim Durumu (Kisi)

66

[lkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans

mMemur mSozlesmeli Personel misci  m Sirket Personeli

Kaynak. Insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Miidiirliigii, 2024

Tablo 17- Personel Yas Durumuna Goére Dagilimi (Kisi)

18-25 0 0 0 10
26-35 11 10 0 51
36-45 22 8 3 67
46-55 22 1 29

56 ve Ustii 9 0 0 7
Toplam 64 19 4 164

Kaynak: insan Kaynaklar1 ve Egitim Hizmetleri Miidiirliigii, 2024
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Grafik 8- 2024 Y1l Personel Yas Durumu (Kisi)
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Kaynak. Insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Miidiirliigii, 2024

Personel genelinin yas dagilimina bakildiginda memur personelin ¢cogunlugun 36-45 ve 46-55

aras1 yas oldugu gortilmektedir. Diger personel tiirleri gogunluk 36-45 yas araligindadir.
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Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum Kiiltiirtinli 6l¢ebilmek ve analiz edebilmek adina ¢alisanlarimiza ve yoneticilerimize
“Calisan Memnuniyeti Anketi” ve “Yonetici Anketi” uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket

sonuclarimiz kurum kiiltiirii alt bilesenleri olan konu basliklar1 altinda analiz edilmistir.

Katilim:

Belediyemiz yoneticilerine; toplantilarin yoneticiler arasinda iletisim kurmak igin yeterli bir
mekanizma olup olmadigi sorulmustur. Yeterliligi konusuna katilan yonetici orani %65,
katilmayan yonetici oran1 %25 seklinde ortaya ¢ikmustir. letisim araci olarak toplantilarin
memnuniyet orani yiiksek c¢ikmakla beraber toplantilarin etkinligi ve verimliligi konusunda

caligmalar yapilabilir veyahut daha farklit mekanizmalar diigiiniilebilir.

Yine belediyemizde iist yonetimin katilimeiligi destekleyip desteklemedigi sorulmus,
destekledigi yoniinde katilan yonetici oram1 %80, katilmayan yonetici orant %5 seklinde

ortaya ¢ikmistir. Bu da iist yoneticin katilimciligi oldukca dnemsedigini ortaya koymaktadir.

Karar alma siireglerinde yoneticilerin c¢alisanlarini dahil edip etmedigi soruldugunda %55

katiltyorum; %25 katilmiyorum seklinde doniis alinmistir.

Is Birligi:

Belediyemiz yoneticilerine; kurumumuzdaki yoneticilerin yapilacak islerle ilgili bilgi
paylasimina ve is birligine agik olup olmadigi sorulmustur. Olumlu manada katilan ydnetici

orani %70, katilmayan yonetici orant %10 seklinde ortaya c¢ikmistir. Bu sonugtan

yoneticilerin is birligi konusunda agik oldugu anlagilmaktadir.

Belediye calisanlarina yoneltilen , “Yoneticim, takim ¢aligmasini ve is birligini tesvik edecek
sekilde is dagilimi yapar.” seklindeki soruya katiliyorum olarak %56,2; katilmiyorum % 22,6
seklinde doniis yapilmistir. Yine ¢alisanlara, “Belediyemizde birimler arasinda is birligi ve
koordinasyon tamdir.” seklinde sorulmus ve % 36 katiliyorum; % 30 katilmiyorum seklinde
donlis olmustur. Bu durumda yoneticilerin yeterince bu konuda tesvik edici oldugu
anlasilmakta fakat birimler aras1 koordinasyonun ve is birliginin gelistirilmesi gereken bir yon

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bilginin Yayilim:
Kurum kiiltiirinden olan bilginin yayilimina yonelik bulgular1 elde etmek icin calisanlara,

bilginin paylasilmasini ifade eden,” YoOneticim, birimler arasinda bilgi ve belgelerin

zamaninda iletilmesini saglar.” sorusu sorulmustur.

Ankete katilan calisanlardan bu soruya katilanlar % 71,7; katilmayanlar % 11,3 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuca gore bilginin paylasilmasi anlaminda yoneticilerin oldukga agik

oldugu anlasilmaktadir.

Ogrenme:

Kurum kiiltiirliniin alt bileseni olan 6grenmeye yonelik bulgulari elde etmek i¢in yonetici ve

calisanlara yonelik sorular sorulmustur.

Yoneticilere “Belediyemizde kendimi yonetici olarak gelistirmem kurum tarafindan
desteklenmektedir” seklinde soru yoneltilmis ve yoneticilerin % 75’1 katilmis, % 5°1

katilmamustir.

Yine caliganlara” Belediyemizde calisanlara kendilerini gelistirme olanagi taninir.” seklinde

sorulmus, Calisanlarin % 34’1 katilmis, % 32’si katilmamustir.

Bu sonuglarda goriildiigii lizere yoneticiler kendini gelistirme konusunda olumlu bakarken,
calisanlarda neredeyse yar1 yariya bir goriis ortaya cikmistir. Kurum ¢alisanlari icin
kendilerini gelistirebilecegi alanlar tespit edilebilir ve memnuniyet diizeyi ve calisan

ihtiyaclar1 kargilanabilir.

Kurum ici fletisim:
Kurum i¢i iletisim diizeyini analiz edebilmek adina Belediyemiz yonetici ve calisanlarina

yonelik sorular sorulmustur.

Kurum yoneticilerine” Belediyemizde yatay (esitler arasinda) ve dikey (ast-iist arasinda)
iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamaktadir.”

seklinde sorulan soruya % 60 katiltyorum, % 10 katilmiyorum olarak doniis olmustur.

Calisanlara yonelik ise” Belediyemizde kurum igi iletisim nezaket ve resmiyet ¢ercevesinde
gerceklesir” seklinde sorulan soruya % 58,5 katiliyorum, % 20,7 katilmiyorum olarak doniis

olmustur.
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Sonug¢ olarak kurum i¢i iletisim konusunda yonetici ve galisanlar olumlu bakis agisina

sahiptirler diyebiliriz.

Paydaslarla iliskiler:

Belediyemiz yoneticilerine” Belediyemizde hizmetlerin sunumunda ve karar alma
siireclerinde 6nemli goriilen i¢ ve dis paydaslar siireclere dahil edilmektedir” seklinde soru
sorulmus ve yoneticilerimizin % 65°1 katiliyorum ve % 10’u katilmiyorum seklinde doniis
yapmistir.Bu sonuca gore yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugu paydas iliskilerinin giicli oldugu

kanisindadir.

Degisime Acgikhk:

Belediyemiz  yoneticilerine” Belediyemizde yeni fikir ve farkli  goriislerimiz
desteklenmektedir.” seklinde soru sorulmus ve yoneticilerimizin % 75°1 katiliyorum ve % 5°1
katilmiyorum seklinde doniis yapmustir. Yine yoneticilerimize” Belediyemizde dis ¢evrede
meydana gelen degisiklikler takip edilerek hazirliklar yapilmaktadir” seklindeki soruya %

75’1 katiliyorum ve % 10’u katilmiyorum seklinde doniis yapmustir.

Bu sonuca gore yoneticilerin degisime agik bir anlayisa sahip oldugu goriilmektedir.

Stratejik Yonetim:

Belediyemiz yoneticilerine” Belediyemizde rutin islerin yami sira stratejik islere de
odaklanilmaktadir” seklinde soru sorulmus ve yoneticilerimizin % 55’1 katiliyorum ve % 10’1
katilmiyorum seklinde doniis yapmistir. Bu sonugtan rutin iglerin disinda stratejik ¢alismalara

da odaklanildig1 anlasilmaktadir.

Personel Motivasyonu:

Belediye c¢alisanlarina” Personel motivasyon etkinlikleri ( piknik, gezi, yemek vb.)
memnuniyet vericidir” sorusuna katiliyorum % 60,3; % 17 katilmiyorum olarak doniis
gerceklesmis, “Yoneticim, calisanlarin basarilarini takdir eder” sorusuna % 53’1 katiliyorum

ve % 21’1 katilmiyorum olmustur.

Belediyemiz yoneticilerine” Gergeklestirdigimiz gilizel isler iist yonetim tarafindan takdir
edilir.” seklinde soru sorulmus ve yoneticilerimizin % 90’1 katiliyorum ve % 5’1 katilmiyorum

seklinde doniis yapmustir.

Calisanalar ve yoneticiler agisindan bakildiginda genel olarak personel motivasyon diizeyinin

1yi oldugu ve kurum olarak desteklendigi anlagilmaktadir.
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Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun fiziksel yapisi; araglari, idari binalar ve hizmet binalar1 seklinde ele alinmastir.

Erenler Belediyesi ara¢ tedarikini, hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama ve dogrudan satin
alma seklinde karsilamaktadir. Belediyemiz faaliyetlerini icra ederken asagidaki tabloda

belirttigimiz ara¢ ve donanimlardan faydalanmaktadir.
Araclar

Tablo 18- Erenler Belediyesi Ara¢ Cesidi ve Miilkiyet Durumu (Adet)

Arag Tiirii Resmi Kirahk Toplam
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Kaynak. Fen Isleri Miidiirliigii, 2024

Binalar

Belediyemiz tarafindan faaliyet ve hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan alanlarin

konumuna gore dagilimi agsagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 19- Hizmet Binasi

Beyaz Masa/Cagr1 Merkezi (ERBIM)

Baskanlik / Ozel Kalem Miidiirliigii

Zabita Miidiirliigi

Basin ve Halkla Iliskiler Birimi

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Yaz Isleri Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Mudiirliigii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirligii

Plan ve Proje Midirligi

Kentsel Tasarim Miidiirligii

Mali Hizmetler Mudiirliigi

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Yap1 Kontrol Miudiirliigii

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Temizlik Isleri Miidiirliigii

Ruhsat ve Denetim Miidiirligii Fen Isleri Miidiirliigii

Bilgi Islem Miidiirliigii Afet Isleri Miidiirliigii

Bilgi Islem Odasi Hukuk Isleri Miidiirliigii

Dis Saglig1 Poliklinigi Erenler Hizmet Santiyesi
ERYAP Temizlik Isleri Miidiirliigii Santiyesi
ERAKOM Fen Isleri ve Park Bahgeler Santiyesi

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirliigi, 2024

Belediyemiz ayrica sosyal amagli 1 adet bilgi evi, 2 adet diigiin salonu, 1 adet konferans
salonu, 1 adet sosyal tesis, 1 adet spor salonu 1 adet kapali pazar yeri ile vatandaslarimiza

hizmet vermektedir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Belediyemiz hizmetlerinde verimliligi artirmak ve belediye hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak amaciyla teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. Bu dogrultuda
licretsiz internet alanlari, sehir kameralari, sanal tur, e-imza, e-belediyecilik gibi alanlarda
stirekli yenilenmektedir.

Kurum i¢i kullanicilarimiza yonelik yazilimlar giincellenmekte, kullanilan programlar daha
stabil ve giivenlikli calistirilmakta, 6zenle yedeklenmektedir.

Vatandaglarimiza yonelik bor¢ sorgulama, tahsilat, bildirim, bina degeri, CTV oranlar gibi
uygulamalar web sitemiz iizerinden goriintiilenmekte ve kullanilmakta, kurdugumuz web TV
ile iletisim alaninda da faaliyetlerimiz paylasilmaktadir.

Hizmet binamiz dijital santral sistemi, e-belediye, telefon belediyeciligi, iicretsiz WIFI
hizmeti gibi akilli otomasyon sistemleri ile donatilmistir.

Belediyemiz, siirekli gelisen teknolojiyi dikkate alarak, hizmetlerinin kalite ve hizinin

artirtlmasi gerektigi bilinci ile ¢aligmalarina devam etmektedir.
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Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tim donanimlar dokuz genel baslik altinda
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20- Teknolojik Kaynaklar

Tiirii Adet
Bilgisayar (Masa Ustii, Diz Ustii) 154
Tablet 13
Yazict / Tarayici 81
Fiziksel sunucu* 5
Kamera 184
Fotograf Makinesi 5
Projeksiyon Cihazi 5
Drone 1
TV 16

Kaynak: Destek Hizmetleri Midiirliigii,2024

* Kurumumuz sanallastirma teknolojisini kullanarak 20 adet sanal sunucu ile hizmet vermektedir

Kullanilan Programlar

Kullanilan programlar genel ve birimlere 6zel olarak ayrilmaktadir. Birimlerimizin,
faaliyetlerini daha etkin ve hizli sekilde gerceklestirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar
bilgisayar programlari, teknolojik gelismeler dogrultusunda tedarik edilmekte ve
kullanilmaktadir.

Tablo 21- Kullanilan Programlar

Yazilim Adi

Belediye Yazilimi Genel (MIS Bilisim)

EBYS ve Bazi Modiiller (Iisleri Bakanlig1 e- belediye Hizmeti)

Haritalandirma Yazilimi (NetCad)

E-arsiv Yazilimi (Algan yazilim)

Yedekleme Yazilimi (Veeam Backup)

Sanallagtirma Yazilimi1 (Vmware)

Cagr1 Merkezi Yazilimi (ULAK bel)

Kurumsal Mail Yazilim

Sanal IP Yazilimi (KAREL Widea)

Dogrudan Temin Yazilimi (DIYOS Yazilim)

Viriis Programi (KasperSky)

Bilgisayar Destekli Tasarim Yazilimi (Autocad)

Fotograf Diizenleme Yazilimi (Photoshop, Vray)

Arag Takip Yazilimi (ARVENTO)

Hukuk Yazilim (Sinerji)

Hakedis ve Thale Yazilimi (Amp yazilim)

Modelleme Yazilimi1 (SketchUP)

Uzaktan Calisma Yazilimi (Remote Utilities)

Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirliigii,2024
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Mali Kaynak Analizi

17 Mayis 2024’te Cumhurbagkanligi tasarruf tedbirleri genelgesi Resmi Gazetede
yayimlanmis, belediyeler de bu kapsamda tutulmustur. Genelge kapsaminda kamu hizmetleri
ve yatirim projeleri, biitce sinirlart iginde kalinarak ayrilan kaynaklarin iizerinde harcama
yapilmasina yol a¢ilmadan azami tasarruf anlayist iginde yiiriitiilmesi istenmistir. Is artisina
gidilmeyecek ve is programlari harcama/ finansman programlarina gore gergeklestirilecektir
denmistir. Bu kapsamda taginmaz edinilmesi ve kiralanmasina, resmi tasitlarin edinilmesi ve
kullanilmasina, haberlesme giderlerine, personel gdrevlendirmelerine, basin yayin giderleri,
kirtasiye ve demirbas alimlarina, temsil, téren, agirlama ve tanitim giderlerine ve diger

hususlara atifta bulunulmustur.

Bunun disinda diinyada ve iilkemizde goriilen ekonomik darbogazlar dikkate alinmistir.
Kurumun en biiyiik gelir kalemi olan vergi paylarinin gegmisten gelen istikrarli gériintimii
nedeniyle biiylik bir sapma diisiiniilmemistir. Finansal kaynak ihtiyac1i yatirimlarda
onceliklendirmeyi ve segici olmay1 gerektirmektedir.

Tiim belediyelerde oldugu gibi kurumumuzda da personel harcamalar biitceye ciddi bir yiik
getirmektedir. Buna karsin Belediyemizin bor¢ yiikii bulunmamaktadir. Istirakimiz olan
ERYAP, hizmetlerimizin genis alanda vatandaslarimiza ulastirilmasi anlaminda ¢aligsmalarini
stirdiirmektedir. ERYAP ile olan hizmetlerin yiiriitimiinde istikrarli bir siire¢ oldugundan
ekonomik iligkilerimiz anlaminda da ciddi sapmalar beklenmemektedir.

2025-2029 Stratejik Plan doneminde ekonomik programimizi tiim bunlart dikkate alarak
planlamis bulunmaktayiz. Temel hedefimiz biitcemizi en etkin ve verimli sekilde kullanarak
maksimum faydayi saglayacak yatirim ve hizmetleri halkimiza sunmak olacaktir.

Stratejik planimizda belirledigimiz amag¢ ve hedeflerimiz i¢in plan donemi yillik tahmini

maliyetlerini gosteren tablo asagidaki gibidir.
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Tahmini Kaynaklar

Tablo 22- 2025-2029 Tahmini Kaynaklar (TL)

Vergi Geliri | 106.105.000,00 | 127.332.000,00 | 152.841.000,00 | 175.767.150,00 | 202.132.222,50 | 764.177.372,50

Tesebbiis ve
Miilkiyet 25.352.000,00 | 31.672.000,00 | 39.731.000,00 45.690.650,00 52.544.247,50 | 194.989.897,50
Geliri

Alinan Bags
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler
Diger
Gelirler
Sermaye
Gelirleri
Alacaklardan
Tahsilat

Red ve
fadeler(-)
Genel
Toplam

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirliigi, 2024

4.8 PESTLE (D1s Cevre) Analizi

23.000.000,00 | 27.600.000,00 | 33.120.000,00 38.088.000,00 43.801.200,00 | 165.609.200,00

362.668.000,00 | 435.543.000,00 | 523.098.000,00 | 601.562.700,00 | 691.797.105,00 | 2.614.668.805,00

116.000.000,00 | 149.200.000,00 | 192.040.000,00 | 220.846.000,00 | 253.972.900,00 | 932.058.900,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-125.000,00 -162.000,00 -210.000,00 -241.500,00 -277.725,00 -1.016.225,00

633.000.000,00 | 771.185.000,00 | 940.620.000,00 | 1.081.713.000,00 | 1.243.969.950,00 | 4.670.487.950,00

Belediyemiz hizmetlerin sunumunda etkilesimde bulundugu veya bulunma durumu olan
politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, legal ve cevresel dis etkenlerin belirlenmesi
amaciyla birimlerimizce degerlendirilen PESTLE analizi yapmistir. Buna gore firsatlar
olabilecek tehditleri ortaya koymus ve ne yapilmasi gerektigi konusunda Ongdriilerini

belirlemigtir. Stratejik Plan amagclarina yonelik yapilan c¢alisma asagidaki tabloda

belirtilmistir.
Tablo 23- PESTLE Analizi

Firsatlar Tehditler
POLITIK
2028 yilina kadar Bakanliklar ile ilgili Siirekli iletisim halinde
mevcut hiikiimetin Orta ve uzun vadeli olunmasi ve projelerin
gorevde olmast projelerde uyumlu hayata gegirilmesi
calisabilme imkani
Hiikiimetin yerel Bazi1 projelerin hibe Destek alinabilecek
yonetimleri destekleyici | ile yapilmasi projelerin iiretilmesi ve
politikalar1 sunulmasi
Biitge -Personel Hizmet tiretmede Insan kaynaklarinin
Harcama Orani nedeni sorunlara yol niteligini artiracak
ile nitelikli eleman acmaktadir. calismalar yapilmalidir.
temini zorlugu
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Tablo 23- PESTLE Analizi (Devami)

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKIiSi

Ne Yapmah?

Firsatlar Tehditler
POLITIK(Devam)
Belediyede yonetim Yeni bir bakis acisi ile | Hikiimet, Merkezi ve yerel yonetimler,
degisikligi ilceye deger katabilir. |biiyliksehir ve ilge siyasi farkliliklar
belediyeleri gozetilmeksizin iilke ve
arasindaki siyasi vatandas menfaatine
goriis farkliliklar gerceklestirilecek
politikalarda uyum
igerisinde olmali
Merkezi yonetimin afet | Ihtiya¢ duyuldugunda Afetler meydana gelmeden

yonetimi konusuna
Onem vermesi

yeni mali kaynaklara
erisebilme

etkilerini 6n goren analizler
yaparak olas1 sonuglari
onleyici projeler gelistirmek

Paydas kurum ve
kuruluslar arasindaki
esglidiimiin istenilen
seviyede olmamasi
nedeniyle afet yonetimi
konusunda ortak
stratejilerin
uygulanmasinda zorluk
yasanmast

Afet oncesi, afet
siras1 ve afet sonrasi
yapilacak ig ve
islemler konusundan
organizasyon ve
yetki karmasast
yasanmasi sonucu
etkin bir afet
yonetimi elde etmek
miimkiin

Afet yonetimi konusunda
kurum ve kuruluglar
arasindaki esgiidiimiin
saglanmasi ortak stratejilerin
uygulanmasi

olmayacaktir.
Muhtarlarin yerel Mahallelerdeki Muhtarlarin Mubhtarlar ile iliskilerin
yonetimlerde etkin gelismelerin hizl beklentilerinin gliglendirilmesi
olmasi tespit edilebilmesi ve | artmasi

vatandaslarin
muhtarlar lizerinden
belediye
faaliyetlerinden
haberdar olmasi

Secim baskisinin etkisi

Proje ve yatirimlarin
se¢im doneminde
artmasi ve ekonomik
daralma

Donem igerisinde yapilacak
hizmet ve yatirimlarin
stratejik plan dogrultusunda
yapilmasi

Siyasi baskilar/Yerel
dinamiklerin baskili
talepleri

Sahsi ¢ikarlarin
toplum menfaatinin
oniine gegebilmesi

Siyasi ve sahsi ¢ikarlarin
toplum menfaatinin 6niine
gecirilmemesi igin
siyasilerin seffaf olmas1 ve
denetlenmesi

EKONOMIK
Issizlik Is talepleri artmakta | Istihdam agirlikli ve yurtigi
ve ve yurtdis1 destekli projeler
karsilanamamaktadir | yapilmali ve 6zel sektorle is
. birligi saglanmalidir.
Yiiksek enflasyonist Harcamalarin Hiikiimetin orta ve uzun
ortam ongoriilememesi vadeli planlarinin ve

beklenti raporlarinin takip
edilmesi ve aksiyon alinmasi
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Tablo 23- PESTLE Analizi (Devami)

Tespitler ; o
(Etkenler/Sorunlar) BELEDIVEVE ETKIST Ne Yapmah?
Firsatlar ‘ Tehditler
EKONOMIK(Devam)
Belediyenin Gelirleri arttiracak Tasinmazlarin satig1 veya
gayrimenkullerinin imkanlarinin kiralanmasi yonetimi
varhigi bulunmasi planlanmali
Ekonomik Fiyatlardaki belirsizlik | Etkilenmeyi minimuma
konjonktiirdeki (doviz ve artislar dolayistyla indirecek politikalar
kurlar, faiz, vb.) kurulum asamasinda uretilmeli
dalgalanmalar ve olan Afet calismalari ile
belirsizlikler ilgili taleplerin
gerceklestirilememesi.
Mali kaynak Planlanan ve devam Mali kaynaklarin optimum
yetersizligi eden galismalarin yonetimi, planl is tiretimi,
sekteye ugramasi maksimum verim saglama

Hiikiimetin yayinladig1 | Belediyelerin Tasarruf tedbirleri siirecinin
tasarruf tedbirleri ekonomik iyi degerlendirilmesi ve
genelgesi toparlanma siirecine kalan siiregte daha etkin ve

girebilmesi kalic1 yatirim ve hizmet

sunma imkani

Tlgede Otomotiv sanayi
yerleskesinin
bulunmasi

Ekonomik canlilik
ve igsizligin
Onlenmesi

Sehir girisinde kotii
goriiniime sebep olmasi

Sanayi bolgesinin planlt
gelisiminin saglanmasi

Yerel ekonominin
yeterince gelismemesi

Kentsel gelismenin
saglanamamasi ve
istihdam sorunu

Yerel ekonomiyi
destekleyecek projeler ve
tesvikler

gelistirmek

flge sinirlarindaki
tasinmazlarin
tamaminin (Arsa,
Arazi, Bina) kayit
altinda olmamasi ve

Vergi kayb1 ve
adaletsizligi

Saha personel sayisimin ve
Ilgili kurumlar ile
koordinasyonun artirilmast

yeni edinilen

taginmazlarin beyan

edilmemesi

6360 sayil yasa ile Hizmet alaninin Hizmetten faydalanan kisiler

koylerin mahalleye genislemesi neticesinde |icin fayda maliyet

doniistiriilmesi yatirim ve hizmetlerin | analizlerinin yapilarak
sunumunda kisi basi planlanmasi

fayda maliyet artis1
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Tablo 23- PESTLE Analizi (Devami)

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKIiSi

Firsatlar

| Tehditler

Ne Yapmah?

SOSYO-KULTUREL

Sosyal medya etkisi

Yapilan ¢aligmalar
sosyal medya araciligi
ile halka
duyurulabilir.

Sosyal medya araclari etkin
sekilde kullanilmali

Tlge halkimin farkl Kiiltiirel zenginlik Kiiltiirel uyumsuzluk Sosyo-kiiltiirel dengeyi
kiiltiirel yapist sonucu toplumsal saglayan uygulamalarin
coOziilme hayata gegcirilmesi
Genglerin teknoloji Asosyal sagliksiz bir Genglere yonelik politikalar
bagimlis1 hale nesil olma riski iiretilmeli (Spor alanlari,
gelmesi sosyal donat1 alanlar1 vb.)

[lgenin Biiyiiksehir’e
ait toplu ulasim
araglarindan yeteri
kadar

yararlanamama51

Glizergahlarin ilgcede
ihtiyact karsilayabilecek
durumda olmamasi,
yerlesim ve ticaret
anlaminda tercih
edilmeme durumu

Biiyiiksehir belediyesi ile
glizergah ve arag sayisi
konusunda goriismeler
yapilmast

Ilgede hastane ve
universite olmamasi
ve halkin bu konuda
talepleri olmasi

Ilgenin gelisimine
katki saglamasi

Bu konuda fizibilitelerin
yapilmasi ve siyasi
gorlismelerin artirilmast

Miilteci, sigimmaci ve
gdcmen varligi

Kiiltiirel Zenginlik

Yerel halkla miilteciler
arasinda ¢ikacak
catismalardaki artis,
toplumsal kiiltiire
adaptasyon olamamak

Miiltecilerin ve gd¢menlerin
kiiltiirel uyum saglama
calismalar1 yapmak

Toplumsal uyum ve
entegrasyonun
zorluklari

Sosyal uyumsuzluklar

Sosyal uyum ve entegrasyon
projeleri gelistirmek ve
yiiriitmek. (konferans, halk
giini, etkinlikler)

Yardima muhtag
kesimlerin varligi,
yerli ve yabanci
dilenci sayisindaki
artis.

Yoksul vatandaslarin
ozellikle enflasyonist
ortamda muhtaglik

durumlarinin artmasi

Yoksul vatandaslarimiza
yonelik yardim
faaliyetlerinin devam
ettirilmesi ve istihdam
calismalarina agirlik
verilmesi

Kentin kiiltiirel
etkinlik diizeyinin
yetersiz olmasi

Vatandaslarin kiiltiirel
ihtiyaclarinin yeterince
karsilanamamast

Tiyatro, sergi, halk
konserleri, aktivite alanlar1
gibi toplumu bir araya
getirecek cesitli etkinliklerin
artirilmasi
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Tablo 23- PESTLE Analizi (Devami)

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKIiSi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapmah?

TEKNOLOJIi

Kisisel verinin

korunmasinin (KVKK)

onemi ve Olasi Siber
saldirilar

Kurumun siber saldirtya
maruz kalma ihtimali

Siber saldirilara karsi
savunma sistemlerinin
stirekli gelistirilmesi ve takip
edilmesi, KVKK konusunda
personele egitimler verilmesi

Kent bilgi Kentsel verilere Kent Bilgi sistemlerinin | Konu iizerinde teknik
sistemlerinin ulagim kolayligi ve | giincelliginin personele sahip olunmasi,
yayginlagsmasi vatandas bilgi saglanamamasi sisteme belediye
taleplerinin azalmasi | durumunda yanlis uygulamalarinin entegre
veriler elde edilmesi edilmesi ve giincelliginin
saglanmasi
Teknolojik Uriinlerin Mali acidan yiiksek Yerli iiretim teknolojik
pahali olmast biitceli olmasi iriinler arastirilmali ve
tercih edilmeli
Teknoloji kullaniminin | Kurumsal iletisimin | Gergek dis1 bilginin Teknolojiyi kullanimda
artmasi ve islemlerin hiz dogrulanmadan bilinglendirme galigmalari
kazanmasi yayilmast

Olasi afet halinin
Erenler ilgesindeki
teknolojik altyapiya
zarar vermesi

Ulasim ve iletisim
olanaklarinda kayip
yasanarak tedarik aginin
bozulmasi.

Teknolojik altyap1
hasarlarma karsi 6nlem
amacli sunucularin,
ekipmanlarin farkl bir bolge
ve bina igerisinde giivenli bir
ortamda yedeklenmesini
saglamak.

Teknolojinin hizlt

Hizmetleri izleme,

Kisisel verilerin

Bilgiye erisim ve iletisimin

gelisimi ile beraber yonlendirme ve korunmasina yonelik K.V.K.K kapsaminda
kullanim alanlarinin yonetme imkani bazi teknolojik kesintisiz siirdiiriilmesi
genislemesi saglamaktadir kisitlamalar, veri saglanmalidir.

analitigi ve yapay zeka

gibi alanlarda

inovasyonu

kisitlayabilir. Bu da

rekabet gliciinii

zayiflatabilir.
Belli yas tstii E-belediye sisteminin | Vatandaslara e-belediye
gruplarin teknolojiyi yayginlagmasi ve sisteminin kolayliklarinin

kullanmaktaki
cekingenligi veya
bilmemesi

vatandaglarin vergilerini
kuruma gelerek 6demek
zorunda kalmasi

anlatilmasi, e-belediye
sisteminin tesvik edilmesi
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Tablo 23- PESTLE Analizi (Devami)

Tespitler ; Qi
(Etkenler/Sorunlar) BELEDINEVE ETKIST Ne Yapmah?
Firsatlar ‘ Tehditler

YASAL
Vergi aflar1 ve Gecmisten kalan Yapilandirma Vatandaslarin gecikme
yapilandirmalar alacaklarin tahsil beklentileri nedeni ile cezasina maruz kalmamalari

edilmesi vergi 6demelerinde icin tahakkuk bilgilerinin
erteleme mms vs. gibi vasitalar ile
hatirlatilmasi

6360 sayil yasa ile Hizmet alanlarinin Mubhtarlar ile aktif iletigim
koylerin mahalleye genislemesi yontemlerinin gelistirilmesi
doniistiiriilmesi
Degisen kanun ve Degisen maddelerin Birimlerin faaliyet alanlart
yonetmelikler gozden kacirilma ile ilgili kanun ve

ihtimali, hukuki yonetmelikleri takip etmesi,

uyusmazliklar mevzuat egitimi alinmasinin

saglanmasi

Afetlere iliskin Tlgede afet konusunda | Sakarya’nin afet Belediye olarak afet
tedbirleri kapsayan | duyarli vatandaslarin | konusunda politikas1 gelistirilmeli
yaptirimlarin artmas1 | fazla olmasi hazirliklarinin

tamamlanmamis olmast

Kentsel doniisiim de

Uzlasma sorunlarinin

Siirecin mevzuatla

uzlasmayi siireci uzatmasi desteklenmesi ve doniisiim

kolaylastiran calismalarinin tiim

mevzuatlarin kurumlarca koordinasyon

yetersizligi icerisinde yliriitiilmesi
CEVRESEL

Sifir Atik Projesi Cevreye olumlu etkisi Sifir atik hakkinda toplumu

disinda geri
doniigiimii yapilan
atik miktarmin
artmasi ve ekonomiye
katkis1

bilinglendirme ¢alismalari
yapmak

Ikiz doniisim

Dijital dontigiimiin
yesil doniisiime etkisi
ve siirdiirtilebilirligi

Ikiz doniisiim
farkindaliginin artirilmasi

Atiklarin gelisigiizel Cevre kirliligi ve uygun | Atik dokiimlerini engelleyici
birakilmasi olmayan goriintii denetimlerin artirilmasi
Iklim degisikligi Kirsal mahallelerinin Tarimsal iiretimde olumsuz

kiiresel 1sinmanin
etkileri

¢ok oldugu ilgede
tarimsal faaliyetlerin
etkilenmesi, liretimde
diisiis

etkileri azaltacak onlemlerin
alinmasi ve destekleme
calismalari

Kagak yapilagma

Carpik ve plansiz
sehirlesme

Denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, kagak
yapilarla miicadelenin
artirilmasi
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Tablo 23- PESTLE Analizi (Devami)

Tespitler BELEDIYEYE ETKISi
(Etkenler/Sorunlar) Ne Yapmah?
Firsatlar Tehditler
CEVRESEL(Devamm
Dogal afet toplanma Olas1 afet durumunda | Afet plani glincellenmeli, afet
alanlariin yeterli yonetimi ve koordinasyonu ile
yetersizligi ve Gegici koordinasyonun ilgili merkez kurulmali kurulan
barinma alanlarinin saglanamamasi merkez ve ¢alisma gurubu gecici
bulunmamasi. dogacak barinma barmma ve toplanma alanlarinin
ihtiyacina karsilik kontrol denetim ve alt yap1
verilememesi calismalarini periyodik olarak
sonrasinda ortaya kontrol etmelidir.
cikacak kargasa ve

huzursuzluk ortami

Kentin birinci derece
deprem bolgesinde

Dogal afet ve
deprem {iizerine

Mevcut yap1 stogunun
ilgili mevzuat ve

Belediye sinirlari icerisinde
bulunan tiim mahalle ve sokaklarda

yer almasi uretilecek yonetmeliklere uygun | olasi bir deprem senaryosu iizerine
projelere merkezi | olmadan ve kagak zarar gorebilirlik analizi yapip
yonetim yollarla imar edilmis | tehlikenin tespitini yaparak dnlem
tarafindan olmast alma hususunda gerekli
yatirim ve destek girisimlerde bulunumak.
bulmak

Iklim Degisikligi Kamu hizmetleri, Yenilenebilir enerji ve geri

yapili gevre ve
ekosistem hizmetleri
tizerinde yapacagi
olumsuz etkiler

doniisiim alanlarinda faaliyetler
belirlenmelidir.

Altyapi ve Ustyap1 calismalarinda
iklim degisikliginden olusabilecek
riskler géz tiniine alinarak planlama
yapilmaldir.

Kontrolsiiz Ureyen Salgin Hastaliklar ve | Sokak hayvanlarinin tiremeleri
Sokak Hayvanlarinin saldirganlik kontrol altina alinmali, sahipli
Cevre Ve Halk hayvanlarin takibi i¢in etkili
Sagligin1 Tehdit sistemler uygulanmali.
Etmesi
Cevre kirliligi ve Iklim degisikligi ve Yenilenebilir enerji projeleri ve
dogal kaynaklarin kaynak kitlig1 cevresel stirdiirebilirlik ¢aligmalari
titkkenmesi yiiriitmek
Sakarya nehrinin Sakarya Nehri Koku ve goriintii Nehir boyunca c¢esitli projeler
1slah gerekliligi cevresinde kirliligi iiretilebilir ve nehir sehir i¢cin

yapilabilecek avantaja donitistiirtilebilir.

kentsel tasarim

caligmalarinin

ilgeye deger

katabilmesi
Stirdiiriilebilir ve Kati atik Insanlarin gevre ve geri doniisiim
yenilikei geri yOnetiminin etkin hakkinda bilinglenmesi igin ¢evre
doniisiim ve atik bir sekilde konulu egitimler diizenlenmeli geri
yonetimi iyi gercgeklestirilmesi donisiimii tesvik i¢in kutular

uygulamalar1

posetler vb. uygulamalar
kullanilmali

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2024
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4.9 GZFT Analizi

IC CEVRE

Giiclii Yonler

Kurumun borg yiikiiniin bulunmayisi.

Geng ve dinamik bir kadroya sahip olunmasi.

Belediyeye ait sosyal tesisinin ve iginde ylizme havuzu da olan bir yasam merkezinin
bulunmasi.

Standartlara uygun, donanimli bir ¢ocuk trafik egitim parkimizin olmasi.

Icerisinde zabita karakolunun da bulundugu modern bir sebze haline sahip olunmasi.
flgede cazibe merkezi durumunda garsamba kumas pazarmmn bulunmas.

Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemi’nin (EBYS) etkin bir sekilde kullanilmasi.

Diger kurumlar ile giiclii iletisime sahip olunmas.

Agrega malzeme temin edilen ocaklarin ve asfalt santiyesinin yakin olmasi.
Vatandaglarimizin Belediyemizde islemlerini kolaylikla gerceklestirebilmesini
saglayacak iletisim kanallarinin ve uygulamalarin bulunmasi.

Belediyemizin 1. etap ve 2. etap ¢alismalart ile kentsel doniisiim konusunda tecriibe
sahibi olmasi.

Koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda dis tedavi hizmetinin veriliyor olmast.

Bireysel, ¢ocuk, kadin ve aile danismanlik ve rehberlik hizmetinin veriliyor olmast.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Personele hizmet i¢i egitimleri artirilmasi

Personele kurumsal aidiyete ve motivasyona katki saglayacak etkinliklerin
diizenlenmesi

Mali kaynaklarin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

Hizmet araglariin artirilmasi

Temizlik yaya ekiplerinin artirilmasi

Hizmet binas1 1sinma ve sogutma sisteminin gdzden gegirilmesi

Kirsal mahallelere yonelik caligmalarin artirilmasi

Ilge genelinde Biiyiiksehir’e ait toplu ulasim giizergah ve sayisinin artirilmasi
llgenin gelismesine katki saglayacak hastane, iiniversite gibi olusumlarmn

kazanilmasina yonelik temaslarin artirilmasi
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DIS CEVRE

Firsatlar

flgenin sehirlerarasi ulasim akslarma yakin olmasi
Otomotiv sanayinin il¢e siirlarinda olmasi
flgeden Sakarya Nehri’nin gegiyor olmasi

Afet Isleri Miidiirliigiiniin kurulmasi

Tasarruf tedbirlerinin muhtemel olumlu etkileri

Tehditler

Afet yoniinden riskli yapilarin bulunmasi

Yiiksek enflasyon, déviz kurlar1 ve ekonomik daralmalar

Kiipgiiler ve Yenimahalle de diizensiz yapilagmasi

Kentsel doniisiim faaliyetlerinin ¢ok maliyetli olmas1 ve halkin doniisiim konusunda
bilgi sahibi olmamasi

Sosyal yardimlarda il genelinde ortak bir veri tabaninin ve koordinasyonun olmayisi
Mabhalleye doniisen kirsal yerlerle hizmet alaninin genislemesi

Klima, jeneratdr vb. 6zel ihtisas ve yetki belgesi gerektiren iglerde mecburi olarak disa
bagimlilik nedeniyle bakim ve onarimda gecikmeler yasanmasi ve maliyetin artmasi

Teknoloji kullaniminin artmasina bagli olarak bilgi giivenligi ile ilgili riskler
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4.10 Tespitler Ve Ihtiyaclar

Tablo 24- Tespit ve ihtiyaclar

Mevcut Stratejik Plan rehbere
uygun hazirlanmadigindan
izlenmesi ve raporlanmasi
saglikli olamamuistir.

Stratejik Plan rehbere gore hazirlanmali,
izleme ve degerlendirme toplantilari ile
takip edilmelidir.

Mevcut Stratejik Plan kurum
calisanlar1 tarafindan ¢cok
bilinmemektedir.

Yeni déonemde kurum ¢alisanlarina
Stratejik Plan farkindalig:
olusturulmalidir. Harcama Birimleri
harcamalarini ilgili amag ve hedefler
dogrultusunda iliskilendirerek yapilmasi
gerektigini bilmelidir.

Vergi aflarinin vatandag
iizerinde siirekli bir af beklentisi
olusturmasi ve 6demelerini
ertelemesi

Vergi aflarinin ¢ok zaruri olmadik¢a
yapilmamasi

programlari yapilmalidir.

Mali disiplin, yesil ve dijital dontisiimiim ilkeleri ile kaynaklarin etkin
kullanilarak siirdiiriilebilir biiylimeyi temel alan yatirim ve hizmet

Nitelikli insan, giiclii aile, saglikli toplum olusturma kapsaminda yerel
yonetim olarak gereken katkinin saglanmalidir.

Genglerin, kadmlarin ve sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama
kazandirilmas1 amaciyla aktif iggiicli piyasasi programlarindan etkin bir
sekilde yararlanmalar1 saglanmalidir.

uygulamalarin yapilmalidir.

Sahipsiz hayvanlarin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik

icinde yerine getirilmelidir.

Kamu hizmetleri, biitce imkanlar1 i¢inde kalinarak azami tasarruf anlayist

Erenler Belediyesi 2023 yilinda

siray1 tadilat ve esya atiklarinin
kaldirilmasi, ikinci siray1 gida
yardimi, ii¢lincii sirada sokak

ERBIM’e gelen basvurularda ilk

Yeni donemde bu basliklar dikkate
alinarak ilave tedbirler alinmali ve
memnuniyet artirtlmalt

kopeklerinin toplanmasi almistir.

Muhtarlar ile yapilan gériismelerde
daha ¢ok tarla yollar1, kaldirim, alt
yap1, yagmur suyu, dere 1slah1 gocuk
oyun parklari, genclik merkezi,
saglik ocag1 sokak kdpeklerinin
toplanmasi bagliklar1 6ne ¢ikmistir.

Merkezi mahallelerin disinda kirsal
alanlarda agirlik verilerek tiim
vatandaslara hizmetlerin
sunumunda firsat esitligi
saglanmalidir.

Personele verilen hizmet igi egitimin
yetersiz oldugu ve personelde kurum
kiiltiiriiniin tam olarak
olgunlagsmadig goriilmektedir.

Personel egitim ihtiyaci tespit
edilerek, ihtiyaglar dogrultusunda
hizmet igi egitimler diizenlenmeli
ve seminerlere katilim
saglanmalidir.
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Tablo 24- Tespit ve Ihtiyaglar (Devami)

Durum Analizi
Asamalan

Tespitler/ Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar:

Kurum Kultura
Analizi

Is birligi konusunda
calisanlarimizdan yapilan dontislerde
birimler aras1 koordinasyonun ve is
birliginin gelistirilmesi gereken bir
yon oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine
o0grenme ile ilgili yoneticiler kendini
gelistirme konusunda olumlu
bakarken, ¢alisanlarda neredeyse yari
yartya bir goriig ortaya ¢cikmistir.

Birimler aras1 koordinasyonun ve is
birliginin gelistirilmeli ¢alisanlar
icin kendilerini gelistirebilecegi
alanlar tespit edilmeli, memnuniyet
diizeyi ve calisan ihtiyaclari
karsilanmalidir.

6360 sayil1 yasa ile hizmet alaninin

Belediyelerin gelirleri bu durumu

Fiziki Kaynak genislemesi sonucu hizmet araglar1  |karsilayabilecek durumda
Analizi ve personel eksikligi s6z konusudur. |olmadigindan merkezi yonetimin
destegi onemlidir.
Teknoloji ve Teknolojinin hizli gelisimi ile Bilgiye erigim ve iletisimin K.V.K.K
Biligim Altyapisi |beraber kullanim alanlarinin kapsaminda kesintisiz siirdiirilmesi
Analizi genislemesi saglanmalidur.
Personel harcamalari biitgeye ciddi Oz gelirleri artiracak alternatiflerin
bir yiik getirmektedir. Belediyenin  |calisilmasi, hibe projeler lizerinde
ilgeye deger katabilecek projeler calisilmasi
Mali Kaynak ﬁrqtebilmesi icin mali kaynaga geli.r getirigi kaynaklarln' gozden
Analizi ithtiyact vardir. gecirilmesi gerekmektedir.

Cumbhurbaskanlig tasarruf tedbirleri
genelgesinde atifta bulunulan
alanlarda harcamalarin minimuma
indirilmesi gerekmektedir.

PESTLE Analizi

e Siyasi baskilar/Yerel dinamiklerin
baskili talepleri sonucunda sahsi
cikarlarin toplum menfaatinin 6niine
gecgebilmesi

e Mali kaynak yetersizligi nedeni ile
planlanan ve devam eden ¢aligmalarin
sekteye ugrama ihtimali

e Yoksul vatandaslarin 6zellikle
enflasyonist ortamda muhtaglik
durumlarinin artmasi

e Kentsel doniisiim de uzlagmay1
kolaylastiran mevzuatlarin yetersizligi

o Kentin birinci derece deprem
bolgesinde yer almasi

o Siyasi ve sahsi ¢ikarlarin toplum
menfaatinin 6niine gegirilmemesi
icin siyasilerin seffaf olmasi ve
denetlenmesi

e Mali kaynaklarin optimum
yonetimi, planli is tiretimi,
maksimum verim saglama

e Yoksul vatandaglarimiza yonelik
yardim faaliyetlerinin devam
ettirilmesi ve istihdam ¢alismalarina
agirlik verilmesi

e Siirecin mevzuatla desteklenmesi ve
doniisiim galismalarinin tiim
kurumlarca koordinasyon igerisinde
yiriitiilmesi

e Belediye simirlari i¢erisinde bulunan
tiim mahalle ve sokaklarda olas1 bir
deprem senaryosu tizerine zarar
gorebilirlik analizi yapip tehlikenin
tespitini yaparak onlem alma
hususunda gerekli girisimlerde
bulunulmasi

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2024
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5. GELECEGE BAKIS

Misyon

Vizyon

Temel
Degerler
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Misyon

Cevreyi Ve Sahip Olunan Degerleri Koruyarak Gelisen, insanlar1 Saglikli Ve
Mutlu, Hizmetlerin Sunumunda Miikemmellesmeyi Hedefleyen, Direngli Bir

Yerel YOnetim.

Vizyon
Siirdiiriilebilir Ve Kapsayic1 Sehirlesme Ile Sosyal Refah1 Artirmak.

Temel Degerler

Belediyemiz bu hizmetleri sunarken asagidaki ilkeleri dikkate almaktadir.
e Insan Odaklihk: Hizmetlerin sunumunda vatandas memnuniyetini temel alan
yaklasim sergiler.
e Katihmcilik: Hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda, yerelin tiim paydas
temsilcileri ile iletisim halinde olmay1 ortak paydada birlesip toplumsal diyalogun

islemesini saglar.

e Adalet: Hizmetlerin sunumunda vatandaslarimizin hak ve hukukuna dikkat eden,
ayrimct olmayan bir yaklasim sergiler.

o Kalite: Halkin ihtiyaglarini karsilarken beklentinin en uygun seviyede olmasini
saglayan hizmet sunumunu sergiler.

e Cevreye Duyarh: Gelecek nesillere daha yesil bir kent birakabilmek adina mevcut
yesil alanlarin korunmasini ve artirilmasini temin eder.

o Verimlilik: Kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik prensipleri ile hareket ederek
maksimum fayda saglayacak bir yaklagim sergiler.

e Saydamhk: Hizmetlerin sunumunda seffaf ve hesap verilebilir olmay1 esas kabul
eder.

78



6. STRATEJI GELISTIRME
Hedef Kartlar

Maliyetlendirme

Amag

Hedef

Gosterge
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Amac ve Hedefler

Tablo 25-Amag ve Hedefler

Al - Mali Yapis1 Ve Kurumsal Kapasitesi Giiclii Bir Belediye Olmak

A1H1 - Etkin, Giivenli Belge Y®&netim Siirecini Ve Insan Kaynaklarinin Yapisim Gelistirerek
Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

Al1H2 - Mali Yonetimde Verimliligi Ve Etkinligi Artirmak

A1H3 - Baskanlik Makammin I¢ Ve Dis Paydaslar Ile iletisimini Organize Ederek Is Birliklerini Ve
Vatandas iliskilerini Gii¢clendirmek.

Al1H4 - Kurumsal Tedarik Siireglerini Etkin Yiiriitmek Ve Kurumun Bilisim Altyapisini
Giiglendirmek

A1HS - Belediyenin Dahil Oldugu Hukuki Siireclerin Etkin Takibini Yaparak Is Ve Islemlerin
Yiiriirliikteki Mevzuata Uygunlugunu Artirmak

A2 - ilgenin Alt Yapi Thtiyacim Karsilamak

A2H1 - Ilgedeki Ulasim Agmin Ve Yaya Hareketinin Konforunu Ve Giivenligini Artirmak

A3 - Nitelik Ve Nicelik Olarak Artan Kentsel Yesil Alanlari ile Siirdiiriilebilir Temiz Bir Kent
Olmak

A3H1 - Yesil Alanlart Artirmak

A3H2 - Atik Yonetimi Ve Geri Doniisiim Hizmetlerini Etkinlestirmek Ve Farkindaligi Artirmak

A4 - Halk Saghgimin Korunmasina Destek Olmak
| A4H1 - Koruyucu Ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek
Ab - Sosyal Hizmet Faaliyetlerini Adil Ve Etkin Sekilde Yonetmek

AB5H1 - Dezavantajli Vatandaslarimizi Thtiyaglaria Gére Destekleyerek Yasam Kalitelerin Artirmak.

A5H2 - Rehberlik Ve Danigmanlik Hizmetleriyle Aile Iliskilerini Ve Cocuklarin Gelisim Siireglerini
Destekleyerek, Topluma Katkida Bulunan Mutlu Birey Sayisini Artirmak.

A5H3 - Spora Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek Ve Cocuklarin Trafik Bilincinin Artirllmasima Katki
Saglamak

A6 - Etkin imar, Emlak Ve Ruhsatlandirma Yo6netimi ile Alt Ve Ust Yapisi Planh Bir Kent Olmak
ABH1 - Isyerlerinin Giivenligi Ve Diizenli Isleyisini Saglamak I¢in Denetim Mekanizmalari Ile
Ruhsatlandirma Siireglerini Etkinlestirmek

ABH2 - Kentsel Doniisiim Caligmalar1 Ve Uretilen Projeler Araciligi Ile Yasanabilir Sehir Alanlarmi
Artirmak

ABH3 - Etkin Denetim Siirecleriyle, Imar Planlartyla Uyumlu Giivenli Ve Modern Ilge Olusumuna
Katki Saglamak

A7- Kent Ve Toplum Diizeninin Saglanmasina Ve Gelistirilmesine Katki Saglamak

AT7H1 - Halk Sagligina Ve Kamu Diizenine Yonelik Denetim Ve Kontrol Faaliyetlerini Etkinlestirmek

A

oo

- Kiiltiirel Ihtiyaclarin Karsilanmasina Katki Saglamak
AB8HL - Kiiltiirel Zenginligi Yansitan Etkinlikler Diizenleyerek Halkin Sosyal Yasama Katilimini
Saglamak Ve Toplumsal Bagliligi Giiglendirmek.

A9 - Olasi Afet Ve Acil Durumlara Karsi, Kurumsal Ve Toplumsal Olarak Hazir Olmak
| A9H1 - Afet Yonetimi Plan Ve Politikalari ile Direngli Kent Olusumuna Katki Saglamak
Kaynak: Mali Hizmetler Midiirligii, 2024
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Amac, Hedef ve Harcama Birimleri iliskisi

Tablo 26- Amag, Hedef ve Harcama Birimleri iliskisi

ngnmpny jonuoyf ideg|. — | .
N3NEMPIA LOS] FNNH|- — -
NINENPNIN WHIUS( A Jesymny|- — [ ﬁ
nINENPNIA eIqe7 - — | — | —
NINENPNIA IO[YRINS] 9A dUII[S] - — o= -
N3NEMPNIA LSS NIZIWO - —l— | !
ngnpmpniy 2foxd oA ueyd). — =
N3NNPNIA IO[S] [ASOS A I[N — |

ngnEnpNA LS[S] U |- Y - -!.I —
n3NENPNIN LIS 1J V|- — [
NZNENPIA YE[WHS] 3A de|w- — [ —
NSNENPNA LSPOWZIH JeIsa(]|- — |
NZNENPNIA JOPIWZIH I[EA]- —
n3nunpnN WLLese ], [9Sjudy] - — [ o—
NSNENPIIA JIIONYDS 9A Tew]. — [ —
ngnuEnpnA Lepeukey uesuy . = [le=

ngnEmpnN L[S 1ze

NZNENPNN WAed [9Z(Q))-

Kaynak: Mali Hizmetler Midiirligii, 2024

I: isbirligi Yapilacak Birim

S: Sorumlu Birim
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6.1 Hedef Kartlan

Amac 1 Al - Mali Yapisi ve Kurumsal Kapasitesi Giiglii Bir Belediye Olmak
Hedef 1 A1H1 - Insan Kaynaklarini ve Etkin, Giivenli Belge Yonetim Siirecini
Gelistirerek Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
Sorumlu Birim Yazi Isleri Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Birimler Tim Birimler
Plan
Olgii alghia o | O Izleme | Raporlama
Hedef Performans Gostergeleri UM Etkisi Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 eme poria
Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
2024

Kurum Disindan Gelen 6 Avda
Evraklarin Giin I¢inde Birimlere % 30 - 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Y Yilda Bir

. Bir
Havale Edilme Orani

. . 6 Ayda -

Enclimen ve Meclis Karar Sayisi % 20 - 350 | 350 | 350 | 350 | 350 Bir Yilda Bir
gzl e S Agflt/ 15 - 870 | 880 | 900 | 950 | 1000 |® g‘?’rda Yilda Bir
Dﬁzc?nlenen Hizmet I¢i Egitim ve | Adet/ 20 ) 5 7 10 1 12 6 Ayda Yilda Bir
Seminer Sayis1 Yil Bir
Personel Ozliik Dosyalarmin % | 15 20 |50 | 75 | 85 | 95 | 100 |BAYR| vidapir
Dijitallestirilme Orant Bir

Hedef Riski

* Birimlerden talep edilen bilgi ve beyanlarin hatali, eksik veya siiresinde gelmemis
olmast

* EBYS’de meydana gelebilecek aksakliklar

* Dijital uygulamalara gegis konusunda personel yetersizligi

+ Egitim ve seminer diizenlemede biitge yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Genel evrak siireglerini yonetim faaliyetleri

Meclis ve Enciimen siireglerini yonetim faaliyetleri

Evlendirme islemleri

Personel islemleri

Personel Egitim faaliyetleri

Maliyet Tahmini

50.798.000,00 TL

Tespit

» Harcama birimlerin KEP yolu ile génderim konusunda aligkanliginin olmamast

* Tiim kurumlarin EBYS’ye gegmemis olmasi

* Personele verilen hizmet i¢i egitimin yetersiz olmasi ve personelde kurum kiiltiiriiniin
tam olarak olgunlagsmamasi

* 657,5510 ve 4857 sayili yasaya tabi personellerin izinlerinin fiziksel ortamda takibinin
i glicli ve zaman kaybina neden olmast

Hizmet kalitesi agisindan personelin kurumsal bagliligin artirilmasi gerekliligi

ihtiyaclar

* Harcama birimleri gonderilecek evraklar tasarruf amaciyla KEP yoluyla géndermesi
 Kurumlar arast uyumluluk i¢in alt yap1 desteginin artirilmasi

* Diizenlenen hizmet i¢i egitimler ve seminerlere katilim i¢in gerekli biitcenin ayrilmast
« Dijital ortama tasinacak her tiirlii insan kaynaklar1 uygulamalarin kullanilmasi

* Personel motivasyonunu artirici faaliyetler diizenlenmesi
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Amac 1

Al - Mali Yapisi ve Kurumsal Kapasitesi Gii¢lii Bir Belediye Olmak

Hedef 2

A1H2 - Mali Yonetimde Verimliligi ve Etkinligi Artirmak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midiirligii

Isbirligi Yapilacak Birimler | Tiim Birimler
Plan
G B | e Izleme | Raporlama
Hedef Performans Gostergeleri |- M| Etkisi Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 - poria
Birimi | — .2 Siklig1 Siklig1
(%) | Degeri
2024
Gelir-Gider Biit¢esinin Uyum €
% 30 = 88 89 90 91 92 | Ayda | YildaBir
Orani .
Bir
Internet Uzerinden Yapilan 6
Tahsilatin Toplam Tahsilata % 10 = 10 11 12 13 14 Ayda | Yilda Bir
Orani Bir
. 6
Tahsilatlarin Tahakkuklara % o5 _ 88 89 % 91 9 Ayda | Yilda Bir
Orani .
Bir
. 6
Kurumlar I¢in Aynilan Paylart | o0 | 19 | 1090 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 | Ayda | Yilda Bir
Odeme Orani Bir
. ) 6
lige Swrlarindaki Kayit Altma | »qor | 55 | 82,004 |85.000 [88.000 |91.000 {94.000 [97.000 | Ayda | Yilda Bir
Alinan Taginmazlari Sayisi Bir

Hedef Riski

» Miikelleflerin belediyeye gelerek 6deme yapmak istemesi veya teknoloji kullanma
konusundaki yetersizligi

» Ekonomik kriz ve enflasyonist ortam nedeniyle yatirim finansman dengesinin bozulmasi
* Vergi aflarimin vatandas tizerinde siirekli af beklentisi olusturmasi

* Dogal afetler nedeniyle emlak beyan sayilarinin ve bina sayilarinin degisebilmesi

Faaliyet ve Projeler

Biitge ve Performans Programlarinin hazirlanmast

Gelir getirecek kaynaklarin kayit altina alinmasi, tahakkuk ve tahsilatlarin
gerceklestirilmesi

Mal ve hizmet alimlarina yonelik 6demelerin gerceklestirilmesi

Vadesi gegmis alacaklarin takibi

Miikellef tespit ve kayit faaliyetleri

Cari transfer faaliyetleri

Maliyet Tahmini

148.795.467,00 TL

Tespit

» Miikelleflerin belediyeye gelerek 6deme yapmak istemesi

+ On goriilemeyen fiyat artislari

* Vergi aflarinin vatandas tizerinde siirekli af beklentisi olusturmasi
* Vatandaslarin emlak vergi sistemine zorunlu hallerde dahil olmast
* Tasarruf tedbirlerinin uygulaya konulmasi

ihtiyaclar

+ Oz gelirleri artiracak alternatiflerin caligilmast

» Miikellefleri internet lizerinden 6deme yapmalarini saglamaya doniik bilgilendirme
caligmalarmin yapilmasi

* Vergi aflarinin vatandas tarafindan beklenti olusturmayacak sekilde planlanmast

» Emlak vergi sisteminde kacaklar1 dnleyici sistemlerin gelistirilmesi
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Amag 1

Al - Mali Yapis1 ve Kurumsal Kapasitesi Giiglii Bir Belediye Olmak

A1H3 - Baskanlik Makannin i¢ ve Dis Paydaslar ile Iletisimini Organize

e Ederek is Birliklerini ve iliskileri Giiglendirmek
Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Birimler | Tiim Birimler

Plan

Gin || Rlome Izleme | Raporlama
Hedef Performans Gostergeleri DU Etkisi Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 - poria
Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Tletisim Masas1 (ERBIM) @ _ 6 Ayda .
Vatandas Memnuniyet Oran1 & £y &) e 20 & e Bir Ul 85
WALV S i O % 30 - 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | BAYIR | v, Bir
Verilme Orani Bir
Belediyemizce Bilgilendirme 6 Avda
Amagcli Basina Verilen Haber Adet/Yil 10 = 220 | 230 | 240 | 250 | 260 B?/I‘ Yilda Bir
Sayis1
Bagkanlik¢a Diizenlenen 6 Avda
Miidiirlik Koordinasyon Adet/Y11| 20 48 48 48 48 48 48 B%/r Yilda Bir
Toplant1 Sayist
Slaglemlils Lweindan % 10 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 82V | v, jda Bir
Randevularin Karsilanma Orani Bir

Hedef Riski

o Olaganiistii durumlarda randevu taleplerinin aksamast
o Herhangi bir sebep ile ERBIM'in kullandig1 yazilim sisteminin kesintiye ugramasi

Faaliyet ve Projeler

Basin, yayin ve halkla iligkiler

Bagkanlik programinin hazirlanmasi ve sekretaryasinin yiiriitiilmesi

Temsil, agirlama ve ziyaretlerin organize edilmesi

Koordinasyon toplantilarinin organize edilmesi

ERBIM (lletisim Merkezi Faaliyetleri)

Maliyet Tahmini

260.285.000,00 TL

o Bagkan ile goriisme taleplerinin fazla olmasi

Tespit e Vatandaslarimizin daha ¢ok sosyal medyay: kullanmasi
o Belediyemiz faaliyetlerinin tanitiminda daha ¢ok sosyal medyanin daha ¢ok tercih
Ihtiyaclar edilmesi

e Bagkanin programlarinda zamani etkin yonetmek
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Amac 1

Al - Mali Yapist ve Kurumsal Kapasitesi Giiglii Bir Belediye Olmak

Hedef 4

A1H4 - Kurumsal Tedarik Siireclerini Etkin Yiiriitmek ve Kurumun Bilisim
Altyapisini Giiglendirmek

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Tum Birimler

Plan

= .. | Hedefe | Donemi .

Hedef Performans Gostergeleri O_lgu_ Etkisi |Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 Izlen}e Raporléma
Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
2024

E-.Beledlye Sisteminde Sunulan Adet o5 1 3 5 9 11 11 6 Ayda Yilda Bir
Hizmet Sayis1 Bir
Servislerin Donanm | pi | 55 30 | 2 | 15| 10| 10| 10 [SAR] vidaBir
Sorunlarmm Giderilme Siiresi Bir
Hizmet Binalarmin Bakim 6 Avda
Onarim Temizlik ve Ariza % 50 = 90 90 95 97 97 Y Yilda Bir
o Bir
Ihtiyacinin Karsilanma Oran1
Hedef Riski * Donanim arizalarinda yerinde destek i¢in personel eksikligi.

Faaliyet ve Projeler

Bilgi islem destek ¢alismalari

Hizmet binalar1 bakim, onarim, tedarik ¢alismalari

Maliyet Tahmini

491.397.000,00 TL

* Bilisimde diga bagimliligin getirdigi bakim onarim siirelerinin uzun olma

Tespit sorunu ve yiiksek maliyetler.

* Donanim ariza durumlari i¢in teknik personel eksikligi.

« Thtiyaglar nispetinde erisilebilirligi artiracak mobil uygulamalarin
ihtiyaclar olugturulmas.

* Donanim ariza durumlari i¢in teknik personel istihdami.
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Amac 1

Al - Mali Yapis1 ve Kurumsal Kapasitesi Giiglii Bir Belediye Olmak

A1H5 - Belediyenin Dahil Oldugu Hukuki Siireclerin Etkin Takibini Yaparak Is

MRS ve Islemlerin Yiiriirliikteki Mevzuata Uygunlugunu Artirmak
Sorumlu Birim Hukuk Isleri Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Birimler | Tiim Birimler
Plan
iy | eE® | Dbl Izleme | Raporlama
Hedef Performans Gostergeleri DU Etkisi Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 - poria
Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
2024
SRRl Gin | 25 7 7017 |5 | 5 | 5 |5 yidami
Acilma siiresi Bir
Belediyenin Taraf Oldugu 6 Avda
Davalarda Belediyeyi Temsilen % 25 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 B?/r Yilda Bir
Katilim Orani
Birimden Gelen Hukuki Gords |y | 55 15 |15| 15 | 10| 10| 7 | BAR | vidaBir
Taleplerinin Karsilanma Siiresi Bir
Madirliiklere Verilen Mevzuat | pjerryyy | 25 1 2 | 2| 4| 4 | 4 | 8% yigBi
Egitimi Bir

Hedef Riski

* Personel eksikliginden kaynakli olusabilecek etkili calisgamama durumu
* Dava konusu bilgi ve belgelerin eksik veya zamaninda gelmemesi

Faaliyet ve Projeler

Dava ve icra dosyalarinin takibi

Hukuksal goriis vermek

Maliyet Tahmini

7.500.000,00 TL

« {lgili birimlerin personel yetersizliginden kaynakli hukuki islemleri yanlis veya eksik

Tespit yapma ihtimali
* Miidiirliiklerce 6nceki mahkeme kararlari dikkate alinmadan islem yapma ihtimali
» Kurumsallagmanin gii¢lendirilmesi

ihtiyaclar » Idari iglemlerin hukuka uygunlugunun saglanmasi

+ {lgili birimlerle koordinasyonun giiglendirilmesi
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Amag 2 A2 - Tlgenin Alt Yapi Thtiyacim Karsilamak

A2H]1 - ilgedeki Ulasim Aginin ve Yaya Hareketinin Konforunu ve Giivenligini
Hedef 1

Artirmak
Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Mali Hizmetler Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii

Plan
«. .. | Hedefe | Donemi ]
A P Oletl | “eyisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [Zleme  Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Yeni Acilan Yol Uzunlugu Km/Y1l 15 - 2 3 4 5 6 |6 AydaBir| YildaBir
Kullanilan Asfalt Miktar1 Ton/Y1l 25 = 10.000{15.000{20.000{25.000{30.000| 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Yapilan Otopark Sayisi Adet/Yil| 10 = 5 8 10 12 15 |6 AydaBir| YildaBir
Tamamlanan Tretuvar Alani m?/Y1l 25 = 10.000 {10.000 {10.000 (10.000 (10.000 | 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Parke Yol Yapilan Alan m*/ Y1l 25 = 13.000 [15.000 [15.000 (15.000 (15.000 | 6 Ayda Bir | Yilda Bir

Hedef Riski

* Genel olarak hammaddenin dévize endeksli olmasi, enflasyonist ortam gibi
olumsuzluklarin ¢alismalar: sekteye ugratmasi.

* Asfaltin temin edilememe ihtimali.

* Mevsim sartlarinin olumsuz etkileri.

« Stratejik Plan doneminde personel sayisindaki muhtemel azalma ve araglarda
olusabilecek biiyiik arizalar.

Faaliyet ve Projeler

Alt yap1 ve iist yap1 ¢aligmalart

Asfalt caligmalari

Yeni yol yapimi

Tretuvar yapimi

Otopark c¢aligmalar1

Garaj kademe caligmalari

Maliyet Tahmini

1.074.504.000,00 TL

» Agir tonajli beton mikser kamyonlar1 vb. yeni yapilan yollara zarar vermesi

Tespit * Asir1 yagisalrin yollara zarar verebilmesi
* Santiyenin Erenler sinirlari igerisinde olmasinin olumlu bir etkiye sahip olunmasi
* Beton mikserleri gibi agir tonajli is makinelerinden gelir getirici giizergah belgesi
Ihtiyaglar vs. diizenlenmesinin saglanmasi

* Yapim galigmalarinda kaliteli malzemelerin kullanilmasi
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A3 - Nitelik ve Nicelik Olarak Artan Kentsel Yesil Alanlari ile Siirdiiriilebilir

Amag 3 Temiz Bir Kent Olmak
Hedef 1 A3H1 - Yesil Alanlar1 Artirmak
Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Mali Hizmetler Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii

Plan
= .. | Hedefe | Donemi .
SRR RTINS Olet | “Frisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2009 | [Zleme  Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Yeni Yapilan Park Sayisi Adet/Yil| 15 - 5 6 7 8 9 |6AydaBir| YildaBir
Revize edilen Park Sayisi Adet/Y1l| 25 - 10 10 10 10 10 |6 AydaBir| YildaBir
Montaji Yapilan Bank Sayis1  Adet/Yil| 10 - 80 100 | 120 | 150 | 150 |6 AydaBir| YildaBir
Budamasi Yapilan Agag Sayis1 Adet/Yil| 25 - 2.000 | 2.100 | 2.200 | 2.300 | 2.400 | 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Yabani Ot Tle Miicadele ) ~ 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 - .
Edilen Alan Miktar: w25 000 | 000 | .000 | 000 | .o | ®AYdaBir| YidaBir

* Genel olarak hammaddenin ddvize endeksli olmasi, enflasyonist ortam gibi

Hedef Riski olumsuzluklarin ¢aligmalari sekteye ugratmasi.

* Mevsim sartlarinin olumsuz etkileri.
* Donem igerisinde personel sayisindaki muhtemel azalma.

Faaliyet ve Projeler

Park, Bahge ve Yesil Alan Caligsmalari

Agag-Fidan Dikim Caligmalari

Yabani Ot ilaglama ve Ot Bi¢imi Calismalar:

Agac Budama Calismalari

Bank, Montaj ve Bakim Calismalari

Maliyet Tahmini

268.000.000,00 TL

« fige smirlarmda kirsal alanlarin fazla olmasindan kaynakli hizmetlerin
aksayabilmesi

Ve » Mevcut parklarin yas sinirlarina uyulmaksizin kullanilmasi ve kotii niyetli
kisilerce deforme edilmesi
Tl * Parklarin giivenlik sistemlerinin artirilmasi

* Personel ve mali kaynak ihtiyacinin kargilanmasi
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A3 - Nitelik ve Nicelik Olarak Artan Kentsel Yesil Alanlar1 ile Siirdiiriilebilir

RIEGS Temiz Bir Kent Olmak

A3H2 - Atik Yonetimi ve Geri Doniisiim Hizmetlerini Etkinlestirmek ve
Hedef 2 <

Farkindalig1 Artirmak
Sorumlu Birim Temizlik Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler | Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Plan
Hedefe | Donemi
Etkisi | Baslangig| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(%) Degeri
2024

Hedef Performans Olgii
Gostergeleri Birimi

Izleme |Raporlama
Siklig1 Siklig1

Temizlik Hizmetleri
Kapsaminda Vatandag % 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |6 AydaBir| YildaBir
Taleplerinin Kargilanma Orani

Sifir Atik Yonetim Sisteminin

% 30 5 15 50 100 | 100 | 100 |6 AydaBir| YildaBir

Tamamlanma Orani
Aktarma Istasyonu 0 B . .
Tamamlanma Orant % 10 50 100 | 100 | 100 | 100 |6 AydaBir| YildaBir
Toplanan Evsel Atik Miktar1  {Ton/Y1l 30 = 7.500 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Cevre Bilincinin Artirllmasi
Ile Tlgili Yapilan Etkinlik Ve  Adet/Yil| 10 - 2 3 5 6 6 |6 AydaBir| YildaBir
Egitim Sayis1

* Personel sayisindaki eksiklikler

* Yonetmeliklerde yapilan degisiklikler
Hedef Riski * Geri doniisiim is yapan lisansl firmalarin s6zlesmelere uymamasi ve yasadiklari

mali zorluklar
» Maliyetlerdeki 6ngoriilemeyen degiskenlikler
* Vatandaglarda gevre temizligi ile ilgili farkindaligin yeterince gelismemis olmast

Sifir atik yonetim faaliyetleri

Aktarma Istasyonu Kurulmasi

Faaliyet ve Projeler —
Cadde ve sokak temizligi

Bilin¢lendirme Egitimleri

Maliyet Tahmini 604.438.000,00 TL

* Cevre bilincinin yeterince olugsmamasi
* Atiklarin (agag dallar, hafriyat atiklari, tehlikeli atiklar vb.) ¢evreye gelisigiizel

el atilmasi

* Cevre temizligi kapsaminda ekip ve ekipman sayisinin yetersiz olmasi

» Zaman ve maliyet kaybin1 azaltmak i¢in aktarma tesisinin yapilmasi

» Cop alimu yapilan kirsal alanlarda sefer sayisinin artirilmasi i¢in ekip ve ekipman
Thtiyaclar sayisl artirilmasi

* Toplumda ¢evre ve doga koruma bilincinin olusturulmasina yonelik caligmalar
yapilmast
* Cevreye zararl davranislarda caydirict miieyyidelerin uygulanmasi
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Amag 4

A4 - Halk Sagliginin Korunmasima Destek Olmak

Hedef 1

A4H1 -

Koruyucu ve Onleyici Saghk Hizmetlerini Etkinlestirmek

Sorumlu Birim

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Fen Isleri Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii

Plan
= .. | Hedefe | Donemi .
IR T Olet | "Frisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2009 | [Zleme  Raporlama
Gostergeleri Birimi 7 .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Ilaglama Hizmetlerinin % 10 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |6 AydaBir| Yilda Bir
Karsilanma Orani
Islem Yapilan Sahipsiz
Hayvan Sayisinin ilgede
Tahmin Edilen Toplam % 30 45 55 65 70 75 80 |6 AydaBir| YildaBir
Sahipsiz Hayvan Sayisina
Orani
Hayvan Barnaginin % | 40 10 40 | 60 | 80 | 100 | 100 |6 AydaBir| YildaBir
Tamamlanma Orani
Dis Poliklinigi Hizmeti Kisi/Yil| 10 - 3.800 | 3.900 | 3.950 | 4.000 | 4.100 |6 AydaBir | Yilda Bir
Verilen Kisi Sayist
Hasta Nakil Hizmeti Verilen ;v | 19 : 350 | 375 | 400 | 420 | 450 |6 AydaBir| YildaBir
Hasta Sayisi

Hedef Riski

* Personel sayisindaki eksiklikler

* Yonetmeliklerde yapilan degisiklikler

« Insanlara bulasma riski olan zoonoz hastaliklarin ortaya ¢gikmasi

* Belediyemize ait hayvan barinagi olmamasi kaynakli muhtemel aksaklik ve
yogunluk

* Dis tedavi bagvurusunun yetersiz olmast

» Herhangi bir neden ile ambulans aracinin hizmet dig1 kalmasi

Faaliyet ve Projeler

ilaglama galismalari

Sahipsiz sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu

Hayvan barmagi Kurulmasi

Dis Poliklinigi Hizmeti

Hasta Nakil Hizmeti

Maliyet Tahmini

325.500.000,00 TL

« ilgede sahipsiz sokak hayvanlarinin varligt

Tespit *» Toplumda hayvan haklar1 ve hayvan sevgisi bilincinin yeterli diizeyde olmamasi
* Dis poliklinigi hizmetlerine vatandaslarin ilgi gostermesi

) * Hayvan haklar1 ve hayvan sevgisi konusunda toplumda farkindalik olusturulmali

Ihtiyaclar * Sokak hayvanlari i¢in hayvan barinag: kurulmasi

* Koruyucu saglik hizmetlerinin artirilmasi
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Amacg 5

Ab5 - Sosyal Hizmet Faaliyetlerini Adil ve Etkin Sekilde Yonetmek

Hedef 1

A5H1 -
Kalitelerini Artirmak

Dezavantajli Vatandaslarimizi ihtiyaglarina Gére Destekleyerek Yasam

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Ozel Kalem Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Yaz

Isleri Miidiirliigii
Plan
~ .. | Hedefe | Donemi s
A P Oletl | “Eyisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [Zleme  Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
2024
e - |1.800 | 1.800|1.850 | 1.900 | 1.950 | 6 AydaBir | Yilda Bir
Karsilanan Aile Sayisi
Istihdam Saglanan Kisi Sayis1 |Kisi/Y1l 25 - 600 | 650 650 | 700 | 750 |6 AydaBir| YildaBir
il Wb e e qn | o - 250 | 270 | 270 | 300 | 300 |6AydaBir| YildaBir
Saglanan Vatandas Sayis1
Kantin Karttan Istifade Eden ye;5v | o5 - | 1500 {1700 |1.800 | 1.900 |2.000 |6 AydaBir | Yilda Bir
Ogrenci Sayisi
Engellilere Yonelik . .
|5t niom o Btk S IAdet/Y1l 10 1 2 2 2 2 2 |6 AydaBir| YildaBir

Hedef Riski

o Ekonomik daralmanin ihtiya¢ sahibi vatandag sayisini artirmast

Faaliyet ve Projeler

Sosyal Yardimlar

Istihdam Calismalari

Engellilere Yonelik Caligmalar

Maliyet Tahmini

62.483.000,00 TL

e Sosyal yardimlarm il genelinde koordinasyon igerisinde yapilamamasi

Tespit e Bazi yoksullarin rencide olmamak i¢in yardim talebinde bulunmamasi

e Ekonomik daralmanin ihtiya¢ sahibi vatandag sayisini artirmast

o Sosyal yardimlarin Belediyeler, merkezi kurumlar ve STK’lar ile koordinasyon
Ihtiyaglar igerisinde yapilmasi

e Yardimlarin miimkiin oldugunca gizli yapilmasi
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Amacg 5 Ab5 - Sosyal Hizmet Faaliyetlerini Adil ve Etkin Sekilde Yonetmek
A5H2 - Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleriyle Aile iliskilerini ve Cocuklarin
Hedef 2 Gelisim Siireglerini Destekleyerek, Topluma Katkida Bulunan Mutlu Birey

Sayisini Artirmak

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler | Ozel Kalem Miidiirliigii

Plan

= .. | Hedefe | Donemi :
IR T Olet | "Fyisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [Zleme Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
(Closls DFmmallcve O o jser| g5 - 550 | 550 | 550 | 550 | 550 |6AydaBir| YildaBir
Terapisi Seans Sayist
];:;sty“ Danismanlik Seans 4oy | 25 ~ | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 |6 AydaBir| YildaBir
e e el O - 200 | 200 | 200 | 200 | 200 |6AydaBir| YildaBir
Danigmanlik Seans Sayisi
Bireysel Danigsmanlik ve _ n .
P — Adet/Yil| 10 200 | 200 | 200 | 200 | 200 |6 AydaBir| YildaBir
METROPOLITAN Okul
Olgunluk Testi’ Yapilan Kisi/Y1l 10 25 30 30 30 30 30 |6 AydaBir| YildaBir
Cocuk Sayisi
Hedef Riski . §alg1n"hastallklar, dqgal gfetler

* Ongoriilen seans seviyesinde bagvurunun olmamasi

Faaliyet ve Projeler

Aile ve ¢ocuk danigmanlik hizmetleri

Maliyet Tahmini

6.700.000,00 TL

Tespit

» Merkezi (EROKOM)'un tam kapasite ile ilce disinda da hizmet veriyor olmast.

Thtiyaglar
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Amacg 5

Ab5 - Sosyal Hizmet Faaliyetlerini Adil ve Etkin Sekilde Yonetmek

Hedef 3

A5H3 - Spora Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek ve Cocuklarin Trafik Bilincinin
Artirilmasina Katki Saglamak

Sorumlu Birim

Isletme ve Istirakler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Plan
= .. | Hedefe | Donemi .
IR T Olet | "Frisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2009 | [Zleme Raporlama
Gostergeleri Birimi 2 .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Uygulamal ve Teorik Trafik Kisi/
Egitimi Verilen Ilkdgretim Y?l 40 - 2.500 | 2.600 | 2.700 | 2.800 | 2.900 | 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Ogrenci Sayisi
Hafta Sonlan Trafik Parkta | Kisi/ | ~ [13.000 13.500 [14.000 [14.500 [15.000 | 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Zaman Gegiren Cocuk Sayisi Yil
Kadinlara Ozel Spor Salonun | o, | 4 ~ | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 |6 AydaBir| YildaBir
Kapasite Kullanim Orani1

Hedef Riski

» Tahmin edilen diizeyde katilim saglanmamasi
* Hava sartlarinin mevsim normalleri disinda seyretmesi

Faaliyet ve Projeler

Trafik egitim ve bilinglendirme ¢aligmalari

Spora Yonelik Faaliyetler

Maliyet Tahmini

9.832.000,00 TL

Tespit

* Toplumda trafik bilincin yeterli diizeyde olmamasi

Ihtiyaclar

* Cocukluk ¢aginda verilen trafik egitim ve bilinglendirmenin artirilmasi
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Amacg 6

A6 - Etkin imar, Emlak ve Ruhsatlandirma Yonetimi ile Alt ve Ust Yapis1 Planli
Bir Kent Olmak

Hedef 1

AGH1

- Isyerlerinin Giivenligi Ve Diizenli Isleyisini Saglamak Igin Denetim

Mekanizmalari {le Ruhsatlandirma Siireglerini Etkinlestirmek

Sorumlu Birim

Ruhsat ve Denetim Miidirligi

Isbirligi Yapilacak Birimler

Zabita Miidiirliigii, Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Plan
«. .. | Hedefe | Donemi .
A P Oletl | “ryisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [Zleme  Raporlama
Gostergeleri Birimi = .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
2024
Yeni Isyeri Agma ve Calisma | Adet/ | g - 220 | 180 | 170 | 230 | 240 |6AydaBir| YildaBir
Ruhsati Sayist Yil
Denetim Yapilan Isyeri Sayisi A;iit/ 50 = 600 | 500 | 550 | 600 | 650 |6 AydaBir| YildaBir

Hedef Riski

« Isyerlerinin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsat: olmadan faaliyete devam etme
konusunda direng gostermesi

Faaliyet ve Projeler

Ruhsatlandirma faaliyetleri

Isyeri denetim faaliyetleri

Rubhsatsiz isyerlerinin tespit edilerek kayit altina alinmast

Maliyet Tahmini

71.850.000,00 TL

Tespit

* Denetimler sirasinda igyerlerinin ruhsatinin var olup olmadigmin dijital olarak
kontroliiniin yapilamamasi

« Isyeri sahiplerinin Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatimin alimas gerektigi
konusunda bilgi sahibi olmamasi

« Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilmesi igin yonetmelik geregi oncelikli olan
Yap1 Kullanma izin Belgesinin olmamas1 ve kacak yapilarin olmasi

Ihtiyaclar

* Yapilan sirali denetimlerde mobil sorgulama yapilacak uygulamanin hazirlanmasi
« Isyerlerinin isyeri agma ve calisma ruhsatmin alinmasi konusunda bilgilendirme
yapilmast

« Isyerlerinin saghkl ve giivenilir bir sekilde yasal sartlara gore
ruhsatlandirilabilmesi i¢in teknik ve

« imar yoniinden sistematik olarak denetlenmesi

* Gelir Idaresi Baskanlig ile siirekli bilgi paylagtminin saglanmast
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Amacg 6

A6 - Etkin Imar, Emlak ve Ruhsatlandirma Yonetimi ile Alt ve Ust Yapis1 Planlt
Bir Kent Olmak

Hedef 2

ABH2 -
Yaganabilir Sehir Alanlarin1 Artirmak

Kentsel Doniisiim Caligmalar1 ve Uretilen Projeler Aracilig ile

Sorumlu Birim

Kentsel Tasarim Miidiirliigi

Isbirligi Yapilacak Birimler

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii,
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Plan ve Proje Miidiirliigii

Plan
«. .. | Hedefe | Doénemi .
A P Olet | “Fyisi | Balangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [Zleme  Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Tamamlanan Ada Bazli . .
Kentsel Déniigiim Proje Sayist Adet 20 - 1 1 1 2 2 | 6AydaBir| YildaBir
Tamamlanan Ada Bazli
Kentsel Doniisiim Uygulama Adet 35 - - = 1 1 2 |6 AydaBir| YildaBir
Sayis1
Uretilen Ust Yap1 Proje Sayis1 | Adet 10 - 2 4 6 7 8 |6AydaBir| YildaBir
Sosppll s EplEEig - o || g - - 1 2 2 3 |6AydaBir| YildaBir
Sayis1
Hibe Programlarina
Bagvurulabilir Hazirlanan Adet/Y1l 10 - - 1 1 1 1 6 Ayda Bir | Yilda Bir
Proje Sayisi

Hedef Riski

* Teknik personeli eksikligi
» Mali kaynak yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

Kentsel doniistim ¢aligmalari

Proje ¢alismalari

Ust yapi, yapim isleri caligmalari

Hibe programlari ¢aligmalari

Maliyet Tahmini

294.464.000,00 TL

« Kiipgiiler ve Yenimahalle’nin diizensiz yapilasmasi kaynakli kentsel doniigiim
ihtiyaci

Tespit * Kentsel doniisiim faaliyetlerinin ¢ok maliyetli olmasi

* Hibe programlar1 konusunda proje iiretebilecek uzman personel eksikligi
. « Kiipgiiler ve Yenimahalle’de kentsel doniisiim yapilmasi
Ihtiyaglar * Kentsel doniisiim konusunda alternatif kaynaklarmn arastirtlmasi

* Hibe programlari kapsaminda ¢alisan personele egitim verilmesi
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Amacg 6

A6 - Etkin Imar, Emlak ve Ruhsatlandirma Yonetimi ile Alt ve Ust Yapis1 Planli

Bir Kent Olmak

Hedef 3

ABHS3 - Etkin Denetim Siirecleriyle, Imar Planlariyla Uyumlu Giivenli ve Modern
Ilge Olusumuna Katki Saglamak

Sorumlu Birim

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Yazi Isleri Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Emlak Istimlak Miidiirliigii, Yap1

Kontrol Miidiirligii
Plan
«. .. | Hedefe | Donemi :
AP Oletl | “crisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2009 | [Zleme Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
bileveLi i Rz % | 30 20 30 | 50 | 60 | 80 | 100 |6AydaBir| yildaBir
Yapilma Orani
Kirsal Alanlarda Plan
Calismalarinin Tamamlanma % 30 10 20 40 60 80 100 |6 AydaBir | Yilda Bir
Orani
Ilge ve Mahalle Simirlarinin
Giincellemesi ve % | 10 80 | 85 | 90 | 95 | 100 | 100 |6AydaBir| YildaBir
Diizenlenmesinin
Tamamlanma Orani
Bina, Cadde ve Sokak Isim-
Numara Tabelalarmin Cakilma % 15 50 60 70 80 90 100 |6 AydaBir | Yilda Bir
Orani
Sl lgpisiig’s Mepltm Adet | 15 2 1 2 1 2 1 |6AydaBir| YildaBir
Kamulagtirma Sayis1

Hedef Riski

» Konusunda uzman teknik personel eksikligi

« {lgili kurumlardan gelecek olumsuz kurum gériisleri ile diger kurumlarin
konunun ehemmiyeti ve 6nemi hususunda gerekli is ve islemleri geciktirmeleri

Faaliyet ve Projeler

Kentsel ve kirsal alan imar plan ¢aligmalari

Adres ve numarataj ¢aligmalari

Kamulastirma ¢alismalari

Maliyet Tahmini

185.060.000,00 TL

Tespit

+ flgili kurumlarm gerekli is ve islemleri geciktirmeleri

Ihtiyaclar

» Tlgili kurumlarla iliskilerin giiglendirilerek gecikmelerin azaltilmas:
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Amacg 7

AT7- Kent ve Toplum Diizeninin Saglanmasina ve Gelistirilmesine Katki Saglamak

Hedef 1

AT7H1 - Halk Sagligina ve Kamu Diizenine Y6nelik Denetim ve Kontrol

Faaliyetlerini Etkinlestirmek

Sorumlu Birim

Zabita Midiirligi

Isbirligi Yapilacak Birimler

Ruhsat Denetim Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Temizlik Isleri
Miidiirligii, Mali Hizmetler Miidiirliigii

Plan
= .. | Hedefe | Donemi .
 GalE B BT Oleil | "Fuisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [7leme |Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Sgg}falaﬂaﬂnda Denetim - x get/y11| 20 - 156 | 156 | 156 | 156 | 156 |6 AydaBir| YildaBir
utln i Ve Ly Adet/Yil| 25 - 70 | 75 | 80 | 85 | 90 |6AydaBir| YildaBir
Yerlerine Denetim Sayisi
Sy el e DIETEIER |y ooonl| g - 365 | 365 | 365 | 365 | 365 |6AydaBir| YildaBir
Miidahale Sayisi
(el Dt VL s 25 - 220 | 225 | 230 | 235 | 240 |6AydaBir| YildaBir
Yeri Sayist
Tespit Tutanagi Sayisi Adet/Y1l 10 - 50 55 60 65 70 |6 AydaBir | YildaBir

Hedef Riski

» Tahmin edilen diizeyde seyyar satici ve dilenciye rastlanilmamasi
* Salgin hastalik vb. durumlarda semt pazarlarinin kapanmast

Faaliyet ve Projeler

Zabita denetim faaliyetleri

Giivenlik faaliyetleri

Maliyet Tahmini

147.701.000,00 TL.

Tespit

« Etkin denetim ve uygulama yapilabilmesi i¢in yeterli personel ve araci olmamasi
* Zabita faaliyetleri kapsaminda mevzuattaki belirsizlikler

Ihtiyaclar

* Personel ve arag sayisinin artirilmasi
* Zabitanin elini gii¢lendirecek mevzuat iyilestirmelerinin yapilmasi
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Amag 8

A8 - Kiiltiirel Thtiyaglarin Karsilanmasina Katki Saglamak

Hedef 2

A8H1 - Kiiltiirel Zenginligi Yansitan Etkinlikler Diizenleyerek Halkin Sosyal
Yasama Katilimimi Saglamak ve Toplumsal Baglilig1 Giiclendirmek

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Ozel Kalem Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Yaz1

Isleri Miidiirliigii
Plan
«. .. | Hedefe | Donemi :
A P Oletl | “Fyisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [Zleme Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Diizenlenen Kiiltiirel Etkinlik | Adet/ 40 i 30 32 34 36 38 |6 AydaBir| YildaBir
Sayis1 Yil
“Hos Geldin Bebek” Kisi/
Kapsaminda Yeni Dogan Yfl 15 - 350 | 370 | 380 | 400 | 410 |6AydaBir| YildaBir
Ziyaret Sayis1
Taziye Ziyareti Kapsaminda
Cadir ve Tabure Destegi e 15 - 370 | 380 | 390 | 400 | 410 © A et Yilda Bir

. Yil Bir

Verilen Hane Sayist
Cocuk Meclisi Toplant: Sayisi A;'flt/ 20 - 8 8 8 8 8 |6AydaBir| YildaBir
Cocuklara Yonelik Adet/ ) . .
Diizenlenen Etkinlik Sayisi Vil 10 50 595 60 62 65 |6 AydaBir | YildaBir

Hedef Riski

* Tasarruf tedbirleri kapsaminda 6nceliklendirmelerinin degismesi
» Tahmin edilen yeni dogan ve vefat sayisindaki sapmalar

Faaliyet ve Projeler

Kiiltiirel etkinliklerin gergeklestirilmesi

Ziyaretler

Cocuk Meclisi ¢alismalari

Maliyet Tahmini

41.659.000,00 TL

Tespit

Ilge halkimizn kiiltiirel ihtiyaglarinin istenilen diizeyde karsilanamiyor olmasi

Thtiyaglar

Kiiltiirel faaliyetlerin halkimizin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde artirilmasi ve
¢esitlendirilmesi
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Amacg 9

A9 - Olas1 Afet ve Acil Durumlara Karsi, Kurumsal ve Toplumsal Olarak Hazir
Olmak

Hedef 1

A9H1 - Afet Yonetimi Plan Ve Politikalari ile Direncli Kent Olusumuna Katki
Saglamak

Sorumlu Birim

Afet Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birimler

Fen Isleri Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Kentsel Tasarim Miidiirliigii,
Temizlik Isleri Miidiirliigii

Plan
= .. | Hedefe | Doénemi :
AU P Oletl | “Fyisi | Baslangic| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | [Zleme  Raporlama
Gostergeleri Birimi .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

2024
Il Afet Risk Azaltma Planlari
(IRAP/2021-2025) 0 , .
Eylemlerinin Tamamlanma % 40 97 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |6 AydaBir| YildaBir
Orani (Kiimiilatif)
Afet ve Acil Durumlara
Yonelik Bilinglenmeyi Adet/ = . .
Syt i e Vil 20 12 12 12 12 13 |6 AydaBir | YildaBir
Ulasilacak Okul Sayist
Sosyal Medyada Farkindalik Adet/ )
ve Biling Artirici Paylasim Vil 20 20 20 20 20 20 |6 AydaBir| YildaBir
Sayis1
ehtiilon GOt D AR ve | e | gy ; 71 | 142 | 213 | 284 | 357 |6AydaBir| YildaBir
Kurtarmaci Kisi Sayist

Hedef Riski

 Gorev ve sorumluluklarin degismesi/giincellenmesi, mevzuat/biitce alt yapisinin
olmamas1 sonucu takibin zorlasmasi

« Egitim alanlarinin ve egitim vermek i¢in kullanilacak malzemenin tedarik
edilememesi

* Olas1 bir afet veya miicbir sebep hallerinde planlanan egitimlerin
gerceklestirilememesi /Egitime katilim saglayacak personelin kurum disinda
gorevlendirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Afet Planlama Caligmalari

Afet Bilinglendirme Calismalari

EMAG (Erenler Mahalle Afet Goniilliisii) Faaliyetleri

Maliyet Tahmini

111.697.000,00 TL.

Tespit

* Afetlere yonelik risk azaltma faaliyetlerinin bulunmamasi

« Afetlerde standart sebekelerin devre dis1 kalmasi durumunda ses haberlesmesine
imkan saglanamamasi

« Afet Isleri Miidiirliigii'niin yeni kurulmus olmasi

* Afet goniilliisii personelin daha 6nce afetlere yonelik egitim almamis olmasi

* Afet yonetimi konusunda kurumlarla isbirligi eksikligi

Ihtiyaclar

« IRAP'm yapisal eylemlerinin gergeklestirilmesi icin biitce imkanlarinin
gelistirilmesi

» Kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, STKlar ve 6zel sektorle is birligi
artirilmasi

* Telsiz sistemi kurulumu ve telsiz dagitimi

» Malzeme ve ekipman tedarikleri

* Personelin donaniminin ve giincel mevzularla ilgili bilgi birikimini ve
farkindaliginin artirilmasi ve kisisel gelisimine katki sunmak adina cesitli egitimler
planlanip organize edilmesi

* Risk azaltma faaliyetlerine dncelik verilmesi ve 6zellikle yapisal unsurlarla ilgili
olarak biit¢e dahilinde risk azaltma faaliyetlerine baglanmasi gerekliligi
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6.2 Maliyetlendirme

Tablo 27- Tahmini Maliyetler (TL)

Amag¢/ Hedef 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam
AlH1 7.032.000,00 | 8.458.000,00 | 10.168.000,00 11.693.000,00 13.447.000,00 50.798.000,00
AlH2 20.915.000,00 | 25.102.000,00 | 30.133.250,00 33.819.775,00 38.825.442,00 | 148.795.467,00
A1H3 35.364.000,00 | 42.662.000,00 | 52.716.000,00 60.391.000,00 69.152.000,00 | 260.285.000,00
AlH4 62.715.000,00 | 79.698.500,00 | 101.116.350,00 | 115.743.000,00 | 132.124.150,00 | 491.397.000,00
A1H5 1.000.000,00 | 1.200.000,00 | 1.450.000,00 1.750.000,00 2.100.000,00 7.500.000,00

AMAC 1 127.026.000,00 | 157.120.500,00 | 195.583.600,00 | 223.396.775,00 | 255.648.592,00 | 958.775.467,00
A2H1 146.148.000,00 | 177.541.500,00 | 215.914.000,00 | 248.401.000,00 | 286.499.500,00 | 1.074.504.000,00

AMAC 2 146.148.000,00 | 177.541.500,00 | 215.914.000,00 | 248.401.000,00 | 286.499.500,00 | 1.074.504.000,00
A3H1 36.538.000,00 | 45.000.000,00 | 54.000.000,00 62.000.000,00 70.462.000,00 | 268.000.000,00
A3H2 82.609.000,00 | 98.000.000,00 | 122.000.000,00 | 142.000.000,00 | 159.829.000,00 | 604.438.000,00

AMAC 3 119.147.000,00 | 143.000.000,00 | 176.000.000,00 | 204.000.000,00 | 230.291.000,00 | 872.438.000,00
A4H1 44.500.000,00 | 56.009.000,00 | 64.647.500,00 72810500 87.533.000,00 | 325.500.000,00

AMAC 4 44.500.000,00 | 56.009.000,00 | 64.647.500,00 72.810.500,00 87.533.000,00 | 325.500.000,00
A5H1 8.450.000,00 | 10.339.000,00 | 12.635.000,00 14.530.000,00 16.529.000,00 62.483.000,00
A5H2 900.000,00 | 1.100.000,00| 1.250.000,00 1.550.000,00 1.900.000,00 6.700.000,00
A5H3 1.308.000,00 | 1.612.000,00| 1.991.000,00 2.289.000,00 2.632.000,00 9.832.000,00

AMAC 5 10.658.000,00 | 13.051.000,00 | 15.876.000,00 18.369.000,00 21.061.000,00 79.015.000,00
A6H1 9.974.000,00 | 11.973.000,00 | 14.371.000,00 16.526.500,00 19.005.500,00 71.850.000,00
A6H2 40.332.000,00 | 48.992.000,00 | 59.026.000,00 67.917.000,00 78.197.000,00 | 294.464.000,00
A6H3 25.578.000,00 | 30.788.000,00 | 37.061.000,00 42.620.000,00 49.013.000,00 | 185.060.000,00

AMAC 6 75.884.000,00 | 91.753.000,00 | 110.458.000,00 | 127.063.500,00 | 146.215.500,00 | 551.374.000,00
A7H1 19.854.000,00 | 23.627.000,00 | 30.013.000,00 34.515.000,00 39.692.000,00 | 147.701.000,00

AMAC 7 19.854.000,00 | 23.627.000,00 | 30.013.000,00 34.515.000,00 39.692.000,00 | 147.701.000,00
A8H1 5.635.000,00 | 6.893.000,00 | 8.423.400,00 9.687.000,00 11.020.600,00 41.659.000,00

AMAC 8 5.635.000,00 | 6.893.000,00 | 8.423.400,00 9.687.000,00 11.020.600,00 41.659.000,00
A9H1 15.898.000,00 | 19.078.000,00 | 22.094.000,00 25.408.000,00 29.219.000,00 | 111.697.000,00

AMAC 9 15.898.000,00 | 19.078.000,00 | 22.094.000,00 25.408.000,00 29.219.000,00 | 111.697.000,00

?:;)T;::r 564.750.000,00 | 688.073.000,00 | 839.009.500,00 | 963.650.775,00 | 1.107.180.192,00 | 4.162.663.467,00

GYG 60.975.000,00 | 74.045.000,00 | 90.291.500,00 | 104.210.225,00 | 120.491.758,00 | 450.013.483,00

Cari Transfer | 7-275:000,00 | 9.067.000,00 | 11.319.000,00 13.852.000,00 16.298.000,00 57.811.000,00

Toplam 633.000.000,00 | 771.185.000,00 | 940.620.000,00 | 1.081.713.000,00 | 1.243.969.950,00 | 4.670.487.950,00

Kaynak: Mali Hizmetler Midiirlugii, 2024
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i 7. 1ZLEME VE ‘
DEGERLENDIRME

101




7.1 Izleme Ve Degerlendirme

Izleme ve degerlendirmede stratejik planimizin amag¢ ve hedeflerine ne seviyede
yaklasildiginin veya ulagildiginin kontrolii, performans gostergelerinin takip edilmesi, risklere

kars1 aksiyon alinmasi amaglanmaistir.

Izleme ve degerlendirme aym1 zamanda faaliyet ve siireclerinin de gozden gegirilerek

tyilestirilmesini saglayacaktir.

Izleme ve degerlendirilmenin saglikli yapilabilmesi adia stratejik plan hazirlama rehberinde
hedef kartlarinin nasil olmas1 gerektigi konusuna azami dikkat edilmis ve izlenebilirligi ve

oOlgiilebilirligi miimkiin oldugunca saglanmistir.

Sorumlulugun st yoneticide oldugu izleme ve degerlendirme siirecinde, performans
gostergelerinin ve risklerin takibi harcama birimlerinde olup, sonuglarin konsolide edilerek
raporlanmas1 Mali Hizmetler birimindedir. izleme sonucu ortaya cikan netice iizerinde
yapilacak rapor strateji gelistirme kurulu tarafindan degerlendirilecek etkinligi ve

stirdiirtilebilirligi ele alinacak ve alinmasi gereken onlemler var ise karar baglanacaktir.
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NOTLAR
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