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Bakan Sunusu

Helal bir kalite markasidir.
Helal kavrami, Tayyib kavramiyla,
yani saglikli ve temiz olanla ayrilmaz
bir biitiindiir. Bu nedenle helal {iriiniin
giivenilir ve etik kurallara uygun olarak
iretilmis bir iiriin oldugunu, helal

olarak sunulan hizmetin de aym

ozellikler tasidigini  tim  diinyaya

tanitmak Onem arz etmektedir. Diinya Misliman niifusu ve Miisliiman niifusun gelir
seviyesindeki artis helal iiriin ve helal belgelendirmesine iligkin talebi her gecen giin
arttirmaktadir. Helal iiriin ve hizmet ticaretindeki artis ise helal standartlar1 ve belgelendirmesi
konusunda ortak bir yaklagim sergilenmesi ve uygulamada yeknesakligin saglanmasi

ithtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Ulkemiz bu ihtiyaca cevap vermek amactyla énemli bir adim atmistir. Bu 6nemli
adim, ortak helal standartlarinin kullanildig1 ve uluslararasi platformda gecerliligi olan bir
helal akreditasyon ve belgelendirme sisteminin gelistirilmesine yonelik c¢alismalarda
bulunmak ve iilkemizi helal {irlin ve hizmet ticaretinde kural koyan lider bir {ilke haline

getirmek amaciyla 2018 yilinda faaliyete ge¢irdigimiz Helal Akreditasyon Kurumu’muzdur.

Helal Akreditasyon Kurumu, yalnizca wulusal degil uluslararast alanda da
belgelendirme kuruluslarini akredite ederek helal standartlarin uygulama sahasini genisletmek
ve diger iilkelerde bu alanda faaliyet gosteren kuruluslar ile isbirligi icerisinde calisarak Islam
diinyasinda helal belgelendirme konusundaki diizenlemeleri kabul goren kurallar olarak
yerlestirmek amacindadir. Ayrica helal pazarinda faaliyet gosteren ve géstermeyi amaclayan
ithracatgilarimizin  onilindeki pazara giris engellerini azaltmak gibi Onemli gorevleri de

istlenmistir.

Vi
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Helal Akreditasyon Kurumu 2024-2028 Stratejik Plani, iilkemiz ve tiim Islam
cografyasi i¢in ¢ok onemli bir vizyon iistlenen Kurumumuzun hedeflerine ulasma yolunda
atacagt adimlarin cergevesini olusturmaktadir. Bu planin hazirlanmasinda emegi gegen
herkese tesekkiirlerimi sunuyor, Helal Akreditasyon Kurumu 2024-2028 Stratejik Plani’nin
iilkemize ve milletimize hayirli olmasini temenni ediyorum.

Omer BOLAT
Ticaret Bakam

Vil
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Yonetim Kurulu Baskani Sunusu

Helal belgeli iiriin hassasiyeti
1,8 milyarlik niifus biyikligli ile
diinya niifusunun dortte  birini
olusturan Miisliimanlarin  tiiketim
aligkanliklar1 arasinda giin gectikge

onem kazanmaktadir. Ancak, helal

belgelendirmesi alaninda Miisliiman
ilkeler arasinda ortak bir dil
olusturulamamistir. Helal alaninda ¢ok fazla standardin bulunmasi, ireticiler igin iirliniin
sunuldugu pazara gore birden fazla belge alma zorunlulugu maliyet artiglarina ve ticarette
teknik engellere yol ac¢maktadir. Bunun sonucunda artan maliyet {iriiniin fiyatina

yansitilmakta ve tiiketici refah kaybina ugramaktadir.

Standartlarin ve belgelendirme pratiklerinin yeknesaklastirilmasina yonelik yerel,
ulusal ve bolgesel dlgekte ¢coziim arayislari olmasina ragmen hélihazirda genel kabul goren
ortak bir yaklasim benimsenememistir. Bu itibarla, helal belgelendirmede yasanan sorunlar
kiiresel niteliktedir. Bu nedenlerle lilkemiz; helal belgelendirmesi ve akreditasyonuna yonelik
sorunlara olabilecek en genis katilim ile Islam Diinyas: igerisinde OIC/SMIIC Standartlar
temelinde ¢oziim bulunmasi gerektigine inanmaktadir. Bu minvalde, helal belgelendirme
alanindaki ¢ok bashligin asilmas: icin Islam iilkelerinin genis katilimiyla ortak standartlar,

belgelendirme ve akreditasyon mekanizmasinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

HAK; iilkemizde ve diinyada helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite
etmek, uluslararasi platformlardaki helal akreditasyon c¢aligmalarinda iilkemizi temsil etmek
ve lilkemizi helal iirlin ve hizmet ticaretinde oncii bir iilke haline getirmek amaclariyla

kurulmustur.

viii
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Kurumumuz s6z konusu amaglar1 yerine getirirken bir yol haritas1 olarak kullanacag,
ayni zamanda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun da bir geregi olan
HAK 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlanmistir. Kurumumuz planit hazirlanirken, kamu
kaynaklarmin etkili, ekonomik, verimli kullanilmasi amaglanmis ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda ileriye yonelik atacagi adimlar kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Plan
caligmalarina katki saglayan mesai arkadaslarima tesekkiir eder, lilkemize hayirli olmasini
dilerim.

Zafer SOYLU
Yonetim Kurulu Baskam
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GIRIS

Helal belgelendirmenin tarihsel arka planina bakildiginda oOncelikle Miisliimanlarin
azinlikta oldugu cografyalarda ortaya ¢iktig1 ve temel amacin Miisliimanlarca tiiketilen {irtinlerin
helal olup olmadigi sorusuna giivenilir bir cevap bulmak oldugu gériilmektedir. Bugiin ise, diinya
capinda niifus hareketliligindeki kolaylik ve artisa ilaveten, iiretim siirecleri ile buna baglh tedarik
siireclerinin her gecen giin daha karmasik hale gelmesiyle bu soru tiim Islam alemini ilgilendiren
bir hal almistir.

Bu ¢ercevede, diinyada yasayan yaklasik 1,8 milyar Miisliiman niifusun helal {iriin ve
helal belgelendirmesine iliskin ilgi ve talebi giderek artmaktadir. Helal kavrami giinlimiizde
sadece gida triinleri ile sinirli kalmamakta, finans, tekstil, eczacilik triinleri, kozmetik ve turizm
gibi oldukga genis bir sektorel yelpazeye hitap etmektedir. Helal kavraminin, iiriinlerin
iretiminden tiiketiciye ulagana kadar her asamada “saglikli, giivenilir, hijyenik ve kaliteli” olma
ozelliklerini de igermesi, bu alandaki farkindaligin artarak devam edeceginin de bir gostergesidir.

Bununla birlikte, helal belgelendirme alaninda Miisliiman iilkeler arasinda ortak bir dil
olusturulamadig1 da goriilmektedir. Kiiresel diizeyde helal iiriin ticaretinin artmasi, farkli helal
standartlarinin ve belgelendirme sistemlerinin uluslararasi ticaret iizerinde yarattigi engellerin
belirginlesmesine yol agmustir.

Tiim Islam aleminin bahse konu soruna miiteallik diizenleme yapabilecegi en uygun
forumun Islam Isbirligi Teskilat1 (OIC)catis1 altinda olan islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji
Enstitiisti (SMIIC) oldugu degerlendirilmektedir. SMIIC, OIC {iye devletleri arasinda standartlarin
hazirlanmasi ve uyumlastirilmasi i¢in saglam bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmaktadir. SMIIC
caligmalar1 sonucunda iiye devletler adina ortak standartlar hazirlanarak ticaretin oniindeki teknik
engellerin azaltilmas: ve boylelikle ticaretin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Gelinen noktada,
akredite helal belgelerinin karsilikli taninmasi mekanizmasimin tesisine yonelik kurulacak
uluslararas1 kurulusun (Helal Akreditasyon Kurumlari islami Forumu-IFHAB) temel mevzuati
Kurumumuz onciiliigiinde hazirlanmis olup ilk genel kurul toplantisinin gergeklesmesiyle birlikte
faaliyetlerine baslamistir.

IFHAB’in kurulmasi ve uluslararasi sistemin isler hale gelmesiyle birlikte {ilkemizin de
aralarinda bulundugu halihazirda helal kalite altyapisin1 akreditasyon mekanizmasi vasitasiyla
gelistirmis tlkelerin helal belgeli uluslararasi ticaretteki konumunun daha da giiglenecegi
degerlendirilmektedir.

Helal sektordeki yiikselis potansiyeli kiiresel firmalar tarafindan giin gectik¢e daha iyi
anlasilmakta ve biiyiik firmalar helal {riin yatirnmlarina hiz vermektedir. Bu potansiyelin
girisimciler tarafindan anlasilarak diinyadaki egilimlerin dogru analiz edilmesi ve potansiyeli olan
sektor ve pazarlara odaklanilmasi dogru iiriinlerin dogru tiiketici ile bulusmasinda kritik 6neme
sahip olacaktir. Bu kapsamda sektorlerin dogru yonlendirmesi ve mevzuat diizenlemeleri ile
uluslararast kabul goren ortak norm ve yeknesak uygulamalar olusturmalarinin da helal pazarin
biiylimesinde ve gelecek donemlerdeki basarisinda 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu
cercevede, reel sektor ve diizenleyici kuruluslar arasinda bilgi ve tecrilbe paylasimi ile
tiiketicilerin dogru bilgi ile bulugsmasinin saglanmasi kritik 6neme sahiptir.
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l. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MIiSYON

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir helal akreditasyon hizmeti sunmak.

VIiZYON

Helal akreditasyon alaninda diinyada lider bir kurum olmak.

TEMEL DEGERLER

X/
*

e Guvenilirlik

>

K/
*

Tarafsizlik

% Seffaflik

% Liyakat, uzmanlagma ve yetkinlik
% Etik degerlere bagllik

¢ Paydaslarla isbirligi

¢ Uluslararasi taniirlik

% Hesap verilebilirlik

% Stirekli 1yilestirme

¢ Sonug odaklilik
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1. AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC 1 : Ulusal ve uluslararas1 alanda taninir ve giivenilir bir akreditasyon kurumu
olmak.

Hedef 1.1 : Helal akreditasyon programlarinin temel ¢ergevesini belirleyen uygulama
dokiimanlar1 siirekli olarak gelistirilecek ve seffaf bir sekilde paydaslarin erisimine
acilacaktir.

Hedef 1.2 : Yurt iginde ve yurt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme kuruluslarinin helal
akreditasyon basvurulari igleme alinip sonuglandirilacaktir.

Hedef 1.3 : Yurt i¢i ve yurt disinda bilgilendirici seminer, toplanti, konferans, fuar ve etkinlik
diizenlenecek ve diizenlenen etkinliklere katilim saglanacaktir.

Hedef 1.4 : Helal kalite altyapisinda galisacak beseri sermayenin giiglendirilmesi ve kurumsal
kapasitenin artirilmasini teminen egitimler diizenlenecektir.

AMAC 2 : Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve gelistirmek.

Hedef 2.1 : Insan kaynaklar1 yonetiminin ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, verimliligin ve
sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanacaktir.

Hedef 2.2 : Stratejik yonetim anlayis1 gelistirilecektir.

Hedef 2.3 : Bilisim altyapisi gii¢lendirilecek ve gelistirilecektir.
1. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 1 : Temel Performans Gostergeleri
Plan Plan
Donemi Donemi
Baslangic Sonu
Degeri | Hedeflenen
(2023
Yilsonu

Temel Performans Gostergeleri

PG1.1.1 Uluslararasi standart ve uygulamalardaki gelismeler
dogrultusunda hazirlanip ilk defa yiiriirliige alinan ve diizenli

olarak gozden gecirilmek suretiyle iizerinde iyilestirme yapilan 135 160
dokiiman sayis1
PG1.2.1 Helal akreditasyon kapsaminda isleme alinip 120 150

sonuglandirilan yurt i¢cinden ve yurt disindan gelen basvuru sayisi

PG1.2.2 lgili uluslararas: standartlar ve HAK uygulama prensipleri
uyarinca planlanip yiiriitiilen ilk akreditasyon, kapsam genisletme, 105 300
gbzetim ve yenileme denetimi sayist (Adet) (Kiimiilatif)

PG1.3.1 Etkinlik Diizenlemek ve Katilim Saglamak 150 270

PG1.4.1 Diizenlenen Egitim Sayisi 45 84
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BIiRINCi BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

A. Hazirlik Siireci

703 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile degisik 7060 sayilt Kanun ve 4 sayili
“Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” hiikiimleri c¢ergevesinde Ticaret
Bakanliginin ilgili kurulusu olarak HAK kurulmustur.

Kurumumuz, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu
maddesindeki; “Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskan1 tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6l¢iilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yoOntemlerle stratejik plan
hazirlarlar.” hiikmii geregi ve “Kamu Iidarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve
Performans Programlar1 Ile Faaliyet Raporlarma Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu” esas almarak, HAK 2024-
2028 Stratejik Plan calismalar1 Bakanlik Makaminin 31/07/2023 tarihli ve 00087491879
sayil1 onay1 ile yayinlanan Genelge ¢ergevesinde Strateji Gelistirme Kurulu olusturularak, her
kademedeki kurum personelinin stratejik planlama siirecini sahiplenmesi ve gerekli katkiy1
saglamasi amaciyla stratejik plan ¢alismalart baslatilmistir.

Bu dogrultuda, Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Birimi durum analizi
kapsaminda bir¢ok ¢alisma yiiriitmiis ve Katilimcilik ilkesi dogrultusunda, kamu ve 6zel
sektor basta olmak iizere iuniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin da oldugu genis bir
yelpazede dis paydaslarin katilim sagladigi dis paydas anketi diizenlenmistir. Ayrica Strateji
Gelistirme Birimi tarafindan i¢ paydaslara yonelik bir anket diizenlenerek i¢ paydaslarimizin
da goriisleri alinmustir.

Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesine yonelik olarak strateji gelistirme
birimi  koordinatorliigiinde ~Stratejik Planlama Ekibi iyeleri ile birgok toplanti
gergeklestirilmistir. Durum analizi ¢alismalar1 ve Yonetim Kurulu tarafindan da uygun
goriilen misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda Kurumumuz stratejik amag, hedef ve
performans gostergelerini kapsayan hedef kartlar1 olusturulmustur.

Calismalar strateji gelistirme birimi tarafindan koordine ve konsolide edilerek,
stratejik plan nihai haline getirilmistir.
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B. Stratejik Planlama Siireci
Tablo 2 : Stratejik Planlama Siireci

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Bakanlik Makamindan Onay alinmast

Stratejik Plan Genelgesinin yaymlanmasi

Strateji Gelistirme Kurulunun olusturulmasi
Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi

Hazirlik Programinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi

Kurumsal tarih¢enin hazirlanmasi

Mevzuat analizi

Ust politika belgelerinin analizi

Faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi

Paydaslarin tespiti

Paydaslarin onceliklendirilmesi

Paydaslarin degerlendirilmesi

Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
Kurulus i¢i analiz

Teskilat ve organizasyon yapisi

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi

Kurum kiiltiirli analizi

Fiziksel kaynak analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi

Mali kaynak analizi

Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve
Cevresel (PESTLE) analizi

Giiclii Yonler/Zayif Yonler/Firsatlar/Tehditler (GZFT) analizi
Tespitler ve ihtiyaclarin belirlenmesi

Misyon
Vizyon
Temel ilke ve degerler

Amaglar

Hedefler

Performans gostergeleri

Stratejiler

Hedef riskleri ve kontrol faaliyetleri
Hedef kartlariin olusturulmasi
Maliyetlendirme

Stratejik Plan taslaginin yazilmasi

Stratejik Plan taslaginin kurum igi goriise sunulmasi
Ust Yonetici onaymin alinmasi

Stratejik Plan taslaginin Strateji ve Biitge Bagkanligina
sunulmasi

Gorislerin degerlendirilmesi

Bakan Onayimin alinmasi ve uygulamaya konulmasi
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IKINCi BOLUM: DURUM ANALIZI
A. Kurumsal Tarihce

Kiiresel ¢apta gelisen helal pazarinin, tiiketici glivenini kazanarak biiylimeye devam
etmesini teminen; helal iiriin ve hizmetlerin belgelendirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu
kapsamda Diinya genelinde pek ¢ok helal belgelendirme sistemi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu
belgelendirme sistemlerinin ortak bir dilinin olmayis1 ticareti kolaylastirmalarindan ¢ok ticaret
oniinde bir engel olarak goriilmelerine yol a¢cmistir. Bu belgelendirme sistemlerinin
uyumlastirilarak kiiresel bir ortak standardizasyon dilinin olusturulmasina yonelik pek c¢ok
girisim olmustur. Kimi belgelendirme sisteminde kamu otoritesi tarafindan belgelendirme
kuruluslarimin  taninirligi  yaklagimi  benimsenirken, kiminde akreditasyon yaklasimi
benimsenmistir. Akreditasyon yaklasimi diger iiriin ve hizmet gruplarinda kiiresel diizeyde
basat olan yaklasimdir. Akreditasyon orgiitleri, ulusal diizeyde uyumlastirilmis uluslararasi
standartlarin hiikiimleri ¢ercevesinde belgelendirme kuruluslarini akredite etmekte, aralarinda
gerceklestirdikleri es degerlendirme faaliyetleri ve imzaladiklari karsilikli tanima anlagmalari
kapsaminda yaptiklar1 akreditasyon anlagma tarafi iilke akreditasyon kuruluslarinca da
taninarak kiiresel bir gecerlilige sahip olmaktadir.

Helal konusunda Ortak bir standardizasyon dilinin ve belgelendirme sisteminin tesis
edilmesi amaciyla OIC biinyesinde SMIIC kurulmustur. SMIIC tarafindan helal iiriin ve
hizmet standartlari, bu standartlara uygunluk denetimini gergeklestirecek belgelendirme
kuruluslart ile onlar1 akredite edecek akreditasyon kuruluslarinin uymasi gereken kurallara
dair standartlar yayimlanmastir.

7060 sayili “Helal Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”, 1
Kasim 2017 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulu’nda goriisiilerek
kabul edilmis ve 18 Kasim 2017 tarihli ve 30244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir. 5 Temmuz 2018 tarthinde Kurum Yonetim Kurulu Bagkanligi, Genel
Sekreterlik ve ilgili Daire Baskanliklar1 ile Basin Miisavirligi kadrolarina atamalar yapilmais,
Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindan gecici personel gorevlendirilmistir. 9 Temmuz 2018 tarth ve 30473
(3.Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili “Anayasada Yapilan
Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”nin 72’nci
maddesi ile 7060 sayili “Helal Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun”un adi “Helal Akreditasyon Kurumu ile flgili Bazi Diizenlemeler” olarak
degistirilerek, 1 ile 10’uncu maddeleri, 11°nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari, 12’nci
maddesinin birinci, ikinci ve dordiincii fikralari, 13’iincii maddesi ile gegici 1’nci maddesi
yirtirliikten kaldirilmastir.

15 Temmuz 2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 4 numaral
“Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin on besinci boliimiiniin 174-183’{incii
maddeleri ile kurumun yapis1 yeniden belirlenmistir. 17/01/2019 tarihli ve 30659 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan 7161 sayili Kanunun 63°ncii maddesi ile gorev ve yetkilerinde yeni
diizenlemeler yapilmistir. Kurum Yonetim Kurulu iyeliklerine 2019/71 ve 72 sayili
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Cumbhurbagkanligi Kararnameleri ile 30 Mart 2019 tarihinde atamalar gercgeklestirilerek,
Kurumun kurulma siireci tekemmiil ettirilmistir.

04 Haziran 2022 tarihi itibariyle, Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan sunulan
helal akreditasyon hizmetlerinin hukuki durumuna iliskin bir degisiklik gerceklestirilmistir.
7060 sayili Kanunda yapilan degisiklige istinaden; Tiirkiye’de piyasaya arz edilecek ve
HAK’1n akreditasyon hizmeti verdigi uygunluk degerlendirme alanlarma konu {iriin ve
hizmetlere yonelik helal uygunluk degerlendirmesi yapacak kuruluslarin, HAK tarafindan
helal akreditasyonu zorunlu hale gelmistir.

Yapilan diizenlemeyle iilkemizde goniilliliik esasina gore yliriitilen helal uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin yine bu sekilde devam etmesi, ancak bu faaliyetlerin helal
akreditasyon giivencesi altina alinmasi suretiyle hem tiiketicinin dogru bilgilendirilmesi hem
de kamu refahina katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bu suretle hi¢bir denetimden gegmeyen
belgelendirme kuruluglarinin helal belgelendirme yapamamasi ve piyasadaki giivenilir
olmayan helal belgelerinin dolagimi engellenmesi amaglanmaktadir.

Helal belgelendirme faaliyetlerinin akreditasyon ¢atisi altina alinmasi, hem tiiketicilerin
helal belgeli iirlin ve hizmetlere daha giivenli ulasmasini temin edecek hem de bu faaliyetleri
yiirliten kuruluglarin operasyonel verimlilikleri ile helal uygunluk degerlendirme islemlerini
bu alanda kabul goren uluslararasi standartlar seviyesine tagiyacaktir.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

HAK 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile degisik 7060 sayili Kanun ve 4
numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi hiikiimleri ¢ercevesinde HAK helal uygunluk
degerlendirme kuruluslarin1 akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal veya uluslararasi
standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle diizenledikleri belgelerin ulusal ve
uluslararas1 alanda kabuliinii temin etmekle gorevlidir. Kurulusun gorev ve yetkileri 4
numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 176’nc1 maddesinde su sekilde siralanmaktadir:

> Ulkemizde ve yurt disinda yerlesik helal uygunluk degerlendirme kuruluslarina helal
akreditasyon hizmeti sunmak, helal akreditasyon ile ilgili kistas ve tedbirleri
belirlemek ve bunlar1 uygulamak.

» Faaliyet alan1 kapsaminda, uluslararas: ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri
nezdinde Tiirkiye’yi temsil etmek, bunlara iiye olmak, yonetimlerinde gorev almak
veya bu kuruluslarin merkezi olarak hizmet vermek, ikili veya ¢ok tarafli karsilikli
tanima anlasmalarini imzalamak, akreditasyon kuruluslar1 ve akreditasyon kurulusu
bulunmayan iilkelerdeki helal akreditasyon ile ilgili kurum ve kuruluslarla iligkiler
kurmak, isbirliginde bulunmak.

» Helal akreditasyon konusunda her tiirlii bilimsel ve teknik incelemeleri
gerceklestirmek, helal akreditasyonun Onemini artirict faaliyetler yapmak, bu
kapsamda egitim vermek, arastirma ve yaym yapmak veya yaptirmak, ulusal ve
uluslararasi kongre, seminer ve benzeri toplantilar diizenlemek.

» Kurumun faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, tasinir ve taginmaz satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

» Mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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C. 2020-2024 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Helal Akreditasyon Kurumu 2020-2024 Stratejik Plan1 01.01.2020 tarihi itibariyle
uygulamaya konulmustur. Kurumumuz 2020-2024 dénemini kapsayan Stratejik Planinda 2 amag
ve bu amaglara ulasabilmek i¢in 7 hedef ve bu hedeflere yonelik olarak 15 performans gostergesi
belirlemistir.

Stratejik Planda Ongoriildiigli yillar itibariyle uygulamaya alinan hedefler; performans
gostergelerinin hedeflere olan etkileri (%) ve gergeklesme sonuglarina gore degerlendirildiginde
2020-2023 yillar1 aras1 gergeklesmelerinin;

* 4 hedef i¢in % 85-100,
* 2 hedefigin % 70-85 araliginda oldugu degerlendirilmistir.

Stratejik Plan doneminin 2020-2021 yillar1 arasinda kiiresel salgin sebebiyle, HAK' tan
akreditasyon talep eden kuruluslarin miisterilerine yonelik gergeklestirecekleri belgelendirme
tetkikleri biiylik oranda sekteye ugramistir. Belgelendirme tetkiki yapamayan kuruluslar hem
dokiimantasyon hem de uygulama anlaminda HAK 'in benimsedigi uluslararasi kurallara uyum
icin eksiklerini tam anlamiyla giderememistir. Ancak 04 Haziran 2022 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan “7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu ile Ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda
Kanun” degisikligi uyarinca, lilkemizde piyasaya arz edilecek {iriin ve hizmetlere yonelik helal
belgelendirme hizmeti sunan kuruluglarin HAK tarafindan akreditasyonunu zorunlu kilip aykiri
hareket edenlere idari para cezasi Oongdren Onemli bir mevzuat diizenlemesi yapilmistir. Bu
gelismeye istinaden, 2022 yilinin ortasindan Plan sonuna kadar gegen siire zarfinda HAK’in
isleme alip sonuglandirdig: yerli ve yabanci kuruluslarin akreditasyon bagvurulari ve yogunlasan
is hacminin dogurdugu sartlara bagli olarak olusturulan, iyilestirilen ve yeniden yayimlanan
akreditasyon uygulama dokiimanlarinda beklentilerin iizerinden bir yiikselis ivmesi yakalanmistir.

Ayrica kiiresel salgin sebebiyle genis ¢apli uluslararas: etkinliklerin gergeklestirilememesi
s0z konusu olsa da Helal Expo platformunun salgin kosullarina uyarlanmasi ile 2020 yilinda E-
Helal Expo ziyaretgilerin uzaktan erisimine agik olarak gergeklestirilmistir. 2021 yili pandemi
kosullar1 6ngoriilemedigi i¢in etkinlik ve verimlilik 6l¢iilerine gore fuar diizenlenme durumunun
degisiklik gosterecegi tahmin edilmektedir. Kiiresel salgin sebebi ile plan siirecinde hedeflere
ulasmada sikintilar yasansa bile, plan donemi igerisinde salginin etkilerinin azalmasiyla
hizmetlerinin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve biitiinciil yonetiminin saglanmasi igin ¢alismalar
yiriitiilmistir.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi kapsaminda ayrica; Plan doneminde ihtiyaclar
gozetilerek, bu ihtiyaglarin hizl, kesintisiz, giivenilir nitelikte olmasi ile hizmetlerin ve birimlerin
koordinasyonunun saglanmasi igin galismalar siirdiiriilmiistiir.

Helal Akreditasyon Kurumu 2024-2028 stratejik plant mevcut plandan farkli olarak;

» Kamu idareleri igin stratejik planlama kilavuzu (Siirtim 3.1, 2021)’nde belirtilen ilkeler
dogrultusunda hazirlanmis olup hem veri toplama hem de veri analizi uygulamalarinda
bilimsel yontem ve teknikler kullanilmistir.

» Stratejik planin hazirlanmasi siirecinde, katilimeiliga biiylik 6nem verilmis; bu yaklagimin
izleme ve degerleme siireglerinde siirdiiriilmesi planlanarak personel ve paydaslar
tarafindan sahiplenilen bir plan donemi hedeflenmistir.

» Her hedef i¢in hedef kartlar1 olusturulmus hedef kartlarinda amacin ilgili oldugu
program/alt program adi amacin iligkili oldugu alt program hedeflerine yer verilmistir.
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HAK’1n kurulus ve yasal dayanagini teskil eden 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile degisik 7060 sayilt Kanun ve 4 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi mevzuat analizi
cergevesinde incelenmis olup, Kurumumuz mevzuatina iligkin tespitler ve ihtiyaglar

belirlenmistir.

Tablo 3 : Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik Tespitler Ihtiyaclar

Ulkemizde ve yurt disinda yerlesik helal
uygunluk degerlendirme kuruluslarina helal
akreditasyon hizmeti sunmak

Helal akreditasyon ile ilgili kistas ve
tedbirleri belirlemek ve bunlar1 uygulamak

Faaliyet alan1 kapsaminda, uluslararasi ve
bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri
nezdinde Tiirkiye’yi temsil etmek, bunlara
iiye olmak, yonetimlerinde gorev almak veya
bu kuruluslarin merkezi olarak hizmet
vermek

Ikili veya ¢ok tarafli karsilikli tanima
anlagmalarin1 imzalamak

Akreditasyon kuruluglar1 ve akreditasyon
kurulusu bulunmayan {ilkelerdeki helal
akreditasyon ile ilgili kurum ve kuruluslarla
iligkiler kurmak, igbirliginde bulunmak

Helal akreditasyon konusunda her tiirlii
bilimsel ve teknik incelemeleri
gergeklestirmek

Helal akreditasyonun 6nemini artirict
faaliyetler yapmak, bu kapsamda egitim
vermek, aragtirma ve yayin yapmak veya
yaptirmak

Ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve
benzeri toplantilar diizenlemek

Kurumun faaliyetlerinin icrasi igin hizmet
almak, taginir ve tasinmaz satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak

4 Ne’lu
Cumbhurbaskanligi
Kararnamesi
Madde 176 2(a)

4 Ne’lu
Cumbhurbaskanligi
Kararnamesi
Madde 176 2(a)

4 Ne’lu
Cumhurbagkanligi
Kararnamesi
Madde 176 2(b)

4 Ne’lu
Cumbhurbaskanligi
Kararnamesi
Madde 176 2(b)

4 Ne’lu
Cumhurbagkanligi
Kararnamesi
Madde 176 2(b)

4 Ne’lu
Cumhurbagkanlig
Kararnamesi
Madde 176 2(c)

4 Ne’lu
Cumhurbagkanligi
Kararnamesi
Madde 176 2(c)

4 Ne’lu
Cumhurbagkanlig
Kararnamesi
Madde 176 2(c)

4 Ne’lu
Cumhurbagkanligi
Kararnamesi
Madde 176 2(¢)

Usul ve esaslara dair
ikincil mevzuat
calismalar1 devam
etmektedir.

Usul ve esaslara dair
ikincil mevzuat
calismalar1 devam
etmektedir.

Mevcut diizenlemeler
ihtiyaglara uygundur.

Mevcut diizenlemeler
ihtiyaclara uygundur.

Mevcut diizenlemeler
ihtiyaglara uygundur.

Bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin
finans kaynag: ihtiyact

Bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin
finans kaynagi ihtiyaci

Bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin
finans kaynagi ihtiyaci

Faaliyetlerin icrasi igin
yeterli 6denegin
olmamasi

Bu faaliyetleri
gergeklestirmek igin
finans kaynag ihtiyaci

Ikincil ve alt
mevzuatlarin
tamamlanmasi

Ikincil ve alt
mevzuatlarin
tamamlanmasi

Finans destegi
saglanmasi i¢in ilgili
calismalarin
yapilmasi

Finans destegi
saglanmasi i¢in ilgili
caligmalarin
yapilmasi

Ilgili standartlara dair
egitimlerin alinmasi

Finans destegi
saglanmasi i¢in ilgili
calismalarin
yapilmasi

Yeterli diizeyde
Odenek tahsis
edilmesi

Finans destegi
saglanmasi i¢in ilgili
calismalarin
yapilmasi
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C. Ust Politika Belgeleri Analizi

Stratejik plan c¢alismalarinda durum analizi kapsaminda iist politika belgeleri ile
Kurumumuza verilen gorevler agsagidaki sekilde tespit edilmistir.
Tablo 4 : Ust Politika Belgeleri Analizi

. " . Tlgili . L
Ust Politika Belgesi Béliim/Referans Verilen Gorev/Ihtiyaclar

Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)
tarafindan akredite edilen kuruluslarca
diizenlenen helal belgelerin uluslararasi
tanmirhigimi artiracak girisimler
yiriitiilecektir.

Ulusal ve uluslararasi helal uygunluk
degerlendirme  kuruluglar1  akredite
edilecektir.

Helal belgeli iiriin ve hizmet ticaretinde
Politika/Tedbir; teknik engellerin giderilmesine yonelik
367-3 akreditasyon, egitim, is birligi ve

tanitim faaliyetleri artirilacaktir.

Politika/Tedbir;
367-1

Politika/Tedbir;
367-2

On ikinci Kalkinma Plam

Helal kalite altyapisinda ¢alisacak
Politika/Tedbir; beseri sermayenin giiglendirilmesi ve
367-4 kurumsal  kapasitenin  arttirilmasini

teminen egitimler diizenlenecektir.

Helal belgelerinin 1IT {iyesi iilkeler
arasinda karsilikli taninmasina yonelik

Politika/Tedbir; Helal Akreditasyon Kurumlari Islami

I Forumunun kurulus ve faaliyete gecme
stireclerine aktif destek saglanacaktir.
Helal Akreditasyon Kurumu (HAK)
. tarafindan akredite edilen kuruluslarca
Tedbir; ; .
diizenlenen helal belgelerin uluslararasi
367.1. 9 .
tanmirligini artiracak girisimler
yiiriitiilecektir.
- Ulusal ve uluslararas1 helal uygunluk
Tedbir; y . .
degerlendirme  kuruluglar1  akredite
367.2. S .
edilecektir.
Helal belgeli iiriin ve hizmet ticaretinde
2024 Yih Tedbir; teknik engellerin giderilmesine yonelik
Cumhurbaskanh@: Yilhik 367.3. akreditasyon, egitim, is birligi ve
Program tanitim faaliyetleri artirilacaktir.
Helal kalite altyapisinda calisacak
Tedbir; beseri sermayenin giiglendirilmesi ve
367.4. kurumsal  kapasitenin  artirilmasini
teminen egitimler diizenlenecektir
Helal belgelerinin 1IT iiyesi iilkeler
Tedbir: arasinda karsilikli taninmasina yonelik
9777 ’ Helal Akreditasyon Kurumlari Islami

Forumunun kurulus ve faaliyete gecme
stireclerine aktif destek saglanacaktir.
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E. Program Alt Program Analizi

Tablo 5 : Program Alt Program Analizi

PROGRAM ALT TESPIiTLER

PROGRAM

e HAK’1n ana faaliyet
cercevesini ilgilendiren ve
“7060 sayil1 Helal

TUKETICININ

KORUNMASI, URUN

VE HIZMETLERIN Helal
GUVENLIGI VE Akreditasyon
VW VA (OO Hizmetleri

Bazi Diizenlemeler Hakkinda
Kanun” degisikligi uyarinca
akreditasyonun zorunlu hale
getiren diizenleme yapilmasi.

e Mevzuat degisikligi sonrasi
HAK’1n igleme alip
sonuclandirdig yerli ve
yabanci kuruluslarin
akreditasyon bagvurularinin
beklentilerin iizerinde bir
gelisim gostermesi.

e Artan taleplerin ve ¢esitlenen
akreditasyon alanlarinin ve
yogunlasan is hacminin
dogurdugu sartlara bagh
olarak ilk kez olusturulan,
iyilestirilen ve yeniden
yayimlanan helal akreditasyon
normatif uygulama
dokiimanlarinda beklentilerin
izerinden bir yiikselis ivmesi
yakalanmasi.

e 5018 Sayili “Kamu Mali

Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu’nun ilgili maddeleri
geregince sayilan gorev ve
hizmetlerini yiiritmek

e Stratejik Yonetim ve

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI

Planlama
. e Biit¢e Etkinliginin
Ust Yonetim, saglanmast
Idari Ve Mali o performans degerlendirme
Hizmetler sistemi

e Veriye dayal karar alma

e 4734 Sayil1 Kanun ilgili
maddeleri geregince mal ve
hizmet alimlar

Akreditasyon Kurumu ile Tlgili

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

THTIYACLAR

e insan kaynag,

bilisim-teknik altyap1
ve mevzuat altyapisi
ihtiyaci.

¢ HAK’ 1n helal

akreditasyon
bagvurularini isleme
alip sonuglandirmasi
i¢in elzem olan
personelinin nitelik ve
nicelik yoniinden
gliclendirmesi
ihtiyaci.

e Kesintisiz hizmet

sunumuna destek
olacak mahiyette
teknolojik altyapi ile
¢ergevesi net olarak
belirlenmis bir
mevzuat yapisinin
insast.

Istikrarli ve dengeli
biiylime ihtiyaci
Katilimcilik ve
seffaflik

Bilgi sistemlerinin
etkinliginin
arttirilmasi
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F. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Yapilan analizler sonucu Kurumumuz faaliyet alanlar ile iiriin ve hizmetleri; akreditasyon
faaliyetleri, uluslararas: faaliyetler, egitim ve arastirma faaliyetleri olarak tespit edilmistir.

Tablo 6 : Faaliyet Alanlar1 Ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Uriin ve Hizmet
Alam

Akreditasyon
Faaliyetleri

Uluslararasi
Faaliyetler

Egitim ve
Arastirma
Faaliyetleri

Akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmasi

Akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve denetlenmesi
Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri nezdindeki
caligmalarin takip edilmesi ve gerekli hazirliklarin yapilmasi

Helal akreditasyon alanindaki anlagmalarin ve sistemlerin olusumuna ve
yiiriitiilmesine katki saglanmasi

Diger iilkelerdeki helal akreditasyon ile ilgili kurum ve kuruluslarla
iligkiler kurulmasi ve is birliginin gelistirilmesi

Kargilikli tanima anlagmalarinin imzalanmasina yonelik miizakereleri
yiirlitiilmesi ve sonuglandirilmasi

Ulusal ve uluslararas1 fuar, kongre, seminer ve benzeri toplantilar
diizenlenmesi ve katilim saglanmasi

Helal akreditasyon konusunda her tiirlii bilimsel ve teknik incelemelerin
gerceklestirilmesi

Helal akreditasyonun Onemini artirict egitim, arastirma ve yayin gibi
faaliyetlerde bulunulmasi

12
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G. Paydas Analizi
Paydaslar, idarenin iirtin ve hizmetleriyle ilgisi olan, idareden dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya idareyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydas analiziyle; paydaslarin goriis, Oneri ve beklentilerinin stratejik planlama stirecine dahil
edilmesi, planin paydaslarca sahiplenilmesi, paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve
muhtemel ¢ikar catismalarinin tespit edilmesi, Kurumumuzun giiglii ve zayif yonleri ile
firsatlar1 ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi amaglanmustir.

Dis Paydas Analizi

Dis paydaglarin Kurum hakkindaki gorlis ve Onerilerinin alinmasi asamasinda anket
uygulamasi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, 15-30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda dis
paydas anketi diizenlenmistir.

D1s paydas anketi 22 sorudan olusmakta olup, anket caligmalarinin analizi sonucunda
Ozetle;

v Kurumun helal akreditasyon konusunda tilkemizdeki yetkili tek kurum olmasi, hizmet
kalitesine Onem vermesi, giivenilir olmasi ve geng, dinamik, farkli uzmanlik
alanlarinda tecriibeli insan kaynagina sahip olmasi giiclii yon,

v" Kuruma iliskin bilinirligin az olmasi, Helal belgeli iiriin/hizmet alaninda tiiketici
farkindaliginin az olmasi, ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla is birliklerinin
artirtlmasi ve hizmet alaninin genisletilmesi gelismeye acik yon,

v’ Helal sertifikali iiriin ve hizmet bilincinin diinya genelinde yayginlasmasi ile faaliyet
alaninda yol gosterici ve yenilik¢i olmasi, firsat,

v' Helal belgelendirme ve akreditasyon alanlarinda birbirinden farkli olusum ve
sistemlerin varligi ile bu alanda Miisliman olmayan {ilkelerdeki akreditasyon
kuruluslarinin faaliyet gosterme cabalar1 sebepleriyle uluslararasi alanda yeknesak ve
harmonize bir helal belgelendirme programinin islerlik kazanamama ihtimali bir
tehdit,

olarak tespit edilmistir.

I¢ paydaslarimiza yonelik olarak 15-30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda i¢ paydas anketi
diizenlenmistir. I¢ paydas anketi analizleri neticesinde;

v Kurumunun is ve islemlerinde tarafsiz oldugu,

v" Personelin bilgi ve uzmanligina uygun bir birimde ¢alistigina inandigt,

v' Personelin gorevini yaparken tarafsizhigimi ve objektifligini olumsuz
etkileyen durumlarla karsilasmadig,

v" Personel memnuniyetini etkileyen ilk 3 faktoriin; takdir edilme, is tatmini,
kurum kiiltiirii oldugu,

v" Fiziki ¢aligma sartlarinin ve teknolojik alt yapinin yeterli oldugu,

v" Helal Akreditasyon Kurumunun organizasyon yapisinin (hizmet birimleri,
islevleri, karar alma siirecleri, vb.) yeterli oldugu,

v Kurum i¢i yatay ve dikey iletigimin kismen yeterli oldugu,

tespit edilmistir.

13



HELAL Helal Akreditasyon Kurumu
KRomu 2024-2028 Stratejik Plani

Calistay ve anket calismalarinin ¢iktilart Giiglii Yonler/Zayif Yonler/Firsatlar/Tehditler
(GZFT) analizi ve hedef kartlarinin olusturulmasinda dikkate alinmistir.

Tablo 7 : Paydas Analizi

I¢ Paydas / Onem Etki -- .o
Paydag Adi Dis Paydas | Derecesi | Derecesi s

Ticaret Bakanligi Di1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Di1s Paydas Yiksek  Giglii Birlikte Calig
Disisleri Bakanligi Di1s Paydas Yiksek = Giglii Birlikte Calis
Tarim ve Orman Bakanligi Dis Paydas Yiksek  Gigli Birlikte Calis
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Saglik Bakanlig1 Dis Paydas Diisiik Zayif Izle
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Di1s Paydas Diistik Zayif izle
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Di1s Paydas Diisiik Zayif Izle

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve

Di1s Paydas Yiiksek = Yiiksek = Birlikte Calis

Destekleme Idaresi Bagkanlig Dis Paydas R Zayif [

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Dis Paydas Yiksek  Gigli Birlikte Calis
Tiirk Akreditasyon Kurumu Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Din Isleri Yiiksek Kurulu Di1s Paydas Yiiksek Giiclu Birlikte Calis

Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii
- SMIIC

Islam Isbirligi Teskilat1 Ekonomik ve Ticari
Isbirligi Daimi Komitesi - ISEDAK

ISEDAK ve Uluslararas1 Kalkinma Genel

Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis

Di1s Paydas Yiiksek Giiclu Birlikte Calis

Mﬁdﬁrlﬁgﬁ

ggﬁﬁ’gigi ve Koordinasyon Ajansi Dis Paydas  Yiiksek = Giicli  Birlikte Calis
Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi Di1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calig
D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Di1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Sermaye Piyasas1 Kurulu Di1s Paydas Diisiik Zayif Izle
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Et ve Siit Kurumu
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

Tirkiye Sermaye Piyasalar Birligi

Tirkiye Sigorta, Reasilirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tirkiye Ziraat Odalar1 Birligi

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirkiye Otelciler Birligi Dernegi

Tiirkiye Siit, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri
Birligi Dernegi

Beyaz Et Sanayicileri ve Damizlik¢ilar Birligi
Dernegi

Tiirkiye KIZILAY Dernegi
Turk Hava Yollar

Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari

Cumbhurbaskanlig1 Saglik ve Gida Politikalar1
Kurulu

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi

Yiiksekogretim Kurumu

Gida Laboratuvarlar1 ve Gida Denetgileri
Dernegi

TURKLAB Kalibrasyon ve Deney
Laboratuvarlari Dernegi

Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayii Dernekleri
Federasyonu

Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas
Di1s Paydas

Di1s Paydas

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Diistik
Diisiik
Diistik
Diisiik
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Diisiik
Diistik
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek

Yiksek
Yiksek
Yiksek

Diistik

Zay1if
Zayif
Zayif
Zayif
Giiglii
Giiglii
Giicli
Giicli
Giicli
Giiclu
Giicli
Giicli
Zayif
Zay1f
Giclu
Giigli
Giiglii
Giiglii
Giiglii
Giigli
Giigli

Zayif

Izle

Izle

Izle

Izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calig
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig

Izle

izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Izle

Paydas analizi kapsaminda Kurumumuz {iriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen kisi, grup veya kurumlar tespit
edilerek, etki diizeyine gore onceliklendirilerek, paydas liriin/hizmet matrisi olusturulmustur.
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Tablo 8 : Paydas Uriin/Hizmet Matrisi
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Tiirk Akreditasyon
Kurumu

Din Isleri Yiiksek Kurulu

Islam Ulkeleri Standartlar
ve Metroloji Enstitiisii -
SMIIC

Islam Isbirligi Teskilati
Ekonomik ve Ticari
Isbirligi Daimi Komitesi -
ISEDAK

ISEDAK ve Uluslararasi
Kalkinma Genel
Midirligi

Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi
Bagkanlig1

Afet ve Acil Durum

Y 6netimi Bagkanligi
Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi

D1s Ekonomik Iliskiler
Kurulu

Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi
Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu

Sermaye Piyasas1 Kurulu

Et ve Siit Kurumu

Tiirkiye Katilim Bankalar1
Birligi

Tiirkiye Sermaye
Piyasalar Birligi
Tiirkiye Sigorta,
Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi
Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlari
Konfederasyonu
Tirkiye Ziraat Odalar1
Birligi

Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi
Miistakil Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi
Tirk Sanayicileri ve
Isinsanlar1 Dernegi
Tiirkiye Otelciler Birligi
Dernegi

AN

v

DI N NN

DS R N N N N

DN NI NI NN

Helal Akreditasyon Kurumu
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NN X

A

<
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Tiirkiye Siit, Et, Gida
Sanayicileri ve Ureticileri
Birligi Dernegi

Beyaz Et Sanayicileri ve
Damuzlik¢ilart Birligi
Dernegi

Tirkiye KIZILAY
Dernegi

Tiirk Hava Yollar1

Helal Uygunluk
Degerlendirme
Kuruluslari
Cumhurbagskanlig1 Saglik
ve Gida Politikalari
Kurulu

Tiirkiye Ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu

Uygunluk
Degerlendirmesi Dernegi

Yiiksekogretim Kurumu

Gida Laboratuvarlari ve
Gida Denetcileri Dernegi
TURKLAB Kalibrasyon
ve Deney Laboratuvarlari
Dernegi

Tiirkiye Gida ve Icecek
Sanayii Dernekleri
Federasyonu

AN

NI NI NB NI NEA N VRN

H. Kurulus i¢i Analiz

1. Teskilat Yapisi

» Merkez Teskilati

D NI NI N NI NI VU Y N N N

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

DN N N NI NP U N N N SR NI

Kurumumuz; Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik ve hizmet birimleri olan Helal
Akreditasyon Dairesi Baskanlig1, Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanligi, Personel ve Destek

Hizmetleri Dairesi Bagkanligindan olusmaktadir.

> Yurt Ici Ofisleri

Kurumumuz Yonetim Kurulunun teklifleri ve Bakan Onay1 ile yurt iginde ofisler
kurulabilmektedir. Diger taraftan Kurumumuza ait yurt i¢i ofis bulunmamaktadir.

»  Yurt Dis1 Ofisleri

Kurumumuz yurt disinda yiiriitecegi hizmetler i¢in yurt dis1 ofisleri kurulabilmektedir.
Diger taraftan Kurumumuza ait yurt dis1 ofis bulunmamaktadir.
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» Organizasyon Semasi

Sekil 1 : Organizasyon Semast

ol
(HELKL HELAL AKREDITASYON KURUMU
Organizasyon Semasi

RUMU

YONETIM KURULU BASKANI

TURKIYE CUMHURIYET!
TICARET BAKANLIGI

ilgili Kurulusu

' Danisma Kurulu
e YONETIM KURULU

Hukuk Misaviri _Basin ve Halkla
GENEL SEKRETER Iliskiler Musaviri

PERSONEL VE DESTEK
HiZMETLERI DAIRESI

HELAL AKREDITASYON DAIRESI
BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI

ULUSLARARASI iLISKILER
BASKANLIGI

2. Insan Kaynaklari ve Yetkinlik Analizi

Kurumumuzda toplam 47 personel gorev yapmaktadir. Kurumumuz kuruldugu giinden
itibaren gelisim icerisinde bulunmakta ve buna paralel olarak nitelikli personel istihdamina
onem vermektedir.

Kurumsal kimligin gelisiminde insan kaynaklar1 yonetimi kurum bagarisint etkileyen
temel faktorlerden birini olusturmaktadir. Bu sebeple personelin bilgi, beceri ve yeteneklerine
uygun pozisyonlarda istihdam edilmesi bu alanlarda kariyer yapmalarina olanak saglanmasi,
Kurumumuzun stratejik amaclarina ulasabilmesinde basariy1 artiracaktir. Ayrica Kurumumuz
personelinin memnuniyetlerinin Ol¢lildiigi anketler yapilmasi planlanmaktadir. Personel
memnuniyet anketleri ile insan kaynaklar1 yonetiminde yonlendirici olacaktir.
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Kurumumuzda gorevli personele iliskin cinsiyet, hizmet yili ve egitim durumu gibi
bilgileri iceren grafiklere asagida yer verilmistir.

Tablo 9 : Personelin Kadro Statiilerine ve Cinsiyete Gore Dagilimi

17 15 32

Memur
Siirekli Isci 6 9 15
Toplam 23 25 47

Tablo 10 : Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

Hizmet Y1 Arahgi

1 yildan 1-10 yil 11-20 yil 21-30 y1l 30 yul
az arasi arasi arasi tistii

8 25 6 6 2 47

Toplam

Grafik 1 : Personelin Hizmet Y11

11-20 y1l arasi 21-30 y1l arasi
12%

30 yil iistii
4%

% e

X

1-10 yul
52%
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Tablo 11 : Personelin Yas Araligina Gore Dagilimi

Yas Arahgi
18-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Toplam
ustu
17 18 7 4 1 47

Grafik 2 : Personelin Yas Araligi

60 Yas Ustii
2%

50-59 Yas

40-49 Yas
15%

18-29 Yas
35%

Tablo 12 : Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu

Ortaokul Lise OnLisans Lisans Yl.lksek Doktora  Toplam
Lisans
1 6 5 25 8 2 47

21



Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Strate, jik Plam

Grafik 3 : Personelin Egitim Durumu

Kadin Erkek Toplam
23 24 47

Grafik 4 : Personelin Cinsiyet Dagilimi
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A

1. Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiiri, idare c¢alisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiiniidiir.
Kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu da
onemlidir. Bu nedenle kamu idarelerinde bulunan kurumsal kiiltiir yapis1 hizmetlerin sunum
seklini etkileyerek basariya ulagsmada kritik 6neme sahiptir. Kurum kiiltiirii alt bilesenleri
cergevesinde, analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.

» Katihm
Kurumumuz personelinin karar alma siireclerine katilim diizeyi yiiksek olmakla birlikte,
yonetim kademesi de karar alma siirecinde katilimciligi desteklemektedir. Katilimciligi
stirekli hale getirme acisindan iyilestirici politika ve uygulamalarin hayata gecirilmesi
Kurumun temel 6ncelikleri arasindadir.

> Isbirligi
Kurumumuz ¢alisanlari ve yoneticiler gerekli durumlarda aksakliga mahal vermeden bilgi
paylagimina, isbirligine ve takim ¢aligmasina agiktir. Birimler arasi koordinasyonun azami
seviyede tutulabilmesi maksadiyla Kurumun yiiriitmekte oldugu akreditasyon, egitim ve
buna benzer temel faaliyetlerin tiimiinde yenilik¢i igbirligi mekanizmalar1 yaygin olarak
isletilmektedir.

> Bilginin Yayilimi

Kurumumuz is ve islemlerinde bilgi paylasimi giivenli, hizli ve dogru bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bilgiye erisim gizlilik gerektiren konular haricinde bilgiye erisim
oldukca kolay olmakla birlikte, bilgi paylasimmi teknolojik  yeniliklerle
desteklenmektedir. Bilginin ilgili kisi veya birime ulagmasini engelleyen kisi veya
sistemden kaynakli sorunlar tespit edilerek, giderilmeye calisilmaktadir. Karar alma
sirecinde kullanilacak bilginin zamaninda ve dogru bir sekilde ulastiriimasi
amaglanmakta, bu konuda ¢alismalar yapilmaktadir.

» Ogrenme
Kurumumuz kendi alanlarinda egitimli ve deneyimli meslek memurlari ve uzmanlardan
olugmaktadir. Personelimiz ve yonetici kademesindekiler bilgi ve becerilerini paylagma
noktasinda oldukga isteklidir. Egitim, toplanti ve gorevlendirmelerle tiim personelin
kendisini gelistirme imkan: sunulmakta olup, bu imkéanlarin arttirnlmasinda fayda
gorilmektedir.

» Kurum I¢i iletisim
Kurumumuz iletisim kanallar1 yatay/dikey seviyede aciktir. Calisanlar arasindaki iletisim
oldukg¢a resmi, ¢alisanlarin yoneticilerine ulasmadaki iletisim kanallar1 agiktir. Kurum igi
iletisimin, katilim ve igbirligini koruyacak sekilde siirdiiriilmesi esastir.
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Paydaslarla iliskiler

Kurumumuz seffaflik ve kamuoyu denetimi ilkeleri gercevesinde, karar alma stireglerine
paydaslar1 dahil etme ve bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Stratejik plan
caligmalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydas anketleri diizenlenerek, paydaslarin goriis, 6neri
ve beklentilerinin alinmasi saglanmaistir.

Degisime A¢ikhik

Katilimcilik ve yenilikgilik ilkeleri dogrultusunda, yeni fikirler ve farkl goriisler dikkate
alimmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde gergeklesen degisim ve yenilikler yakindan
takip edilerek, yeni duruma gore mesleki ve kisisel becerilerini adapte etme kapasitesi
oldukca yiiksektir. Personelin motivasyonunu yiiksek diizeyde tutmak amaciyla is ve
islemlerde karar verme veya inisiyatif alma firsati ilgili mevzuat g¢ergevesinde
taninmaktadir.

Stratejik Yonetim

Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi asamalarinda
sahiplik diizeyi yiiksektir. Kurumda stratejik yonetim anlayisi gelismekte, kurum
personelinin stratejik islere odaklanma ve stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin
farkindalik diizeyi artmaktadir.

Odiil ve Ceza sistemi

Odiil ve ceza sistemi agisindan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri esas
alimmakta, gerekli durumlarda fiilin niteligi esas alinarak Kanunun ilgili hiikiimleri
uygulanmaktadir. Ilaveten, idarenin hatalar1 tolere etme diizeyi yiiksektir. Personelin
motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Fiziki Kaynak Analizi

Kurumumuz hizmet binast Mustafa Kemal Mahallesi Sehit Ogretmen Senay Aybiike

Yal¢in Caddesi No:12 Cankaya/Ankara adresinde bulunmaktadir.

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Kurumumuz bilgi islem altyapisin1 giinlimiiz sartlarina uygun hizmet verebilmesini

teminen giliclendirme amagh yazilim, bakim-onarim ve giincelleme c¢alismalar1 devam
etmektedir. Kurumumuz uygulamalarini hem i¢ hem de dis paydaslara kesintisiz ve giivenli
hizmet verebilmesi agisindan yazilim ve donanim ihtiyaclar1 tespit edilerek, ihtiyaglarin
karsilanmas1 suretiyle bilisim altyapisi giiclendirilmektedir. Bilgi giivenliginin saglanmasi ve
siber saldirilarin engellenmesi i¢in gerekli tiim tedbirler alinmaktadir.
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4. Mali Kaynak Analizi

Tablo 14 : Mali Kaynak Analizi

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

KAYNAKLAR 2024 2025 2026 2027 2028 TOPLAM

Ozel Biitce

TOPLAM

50.880.000  63.292.000

50.880.000  63.292.000

i. PESTLE Analizi

72.592.000

72.592.000

93.600.000

93.600.000

121.630.000  401.994.000

121.630.000  401.994.000

Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) analizi ile
Kurumumuz iizerinde etkili olan veya olabilecek dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanmistir.
Bu etkenlerin niteligi incelenerek, firsat ve/veya tehdit olusturmasi 6zelinde Kurumumuzca

yapilmasi gerekenler listelenmistir.

Tablo 15 : Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE)

Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Idareye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmal?

Politik

OIC/SMIIC yaklagiminin bazi SMIIC
iiyesi lilkeler tarafindan benimsenmemis
olmas1

Baz1 bolgesel ve ¢ok tarafli uluslararasi
kuruluslarin igbirligi yapma talepleri

Bazi paydaslarin ve baski gruplarmin
olasi lobi faaliyetleri

Ortak bir helal belgelendirme sistemi ile
akreditasyon zorunlulugunun aleyhine
yiiriitiilen yaniltict kampanya ve
sOylemler

Siyasi ve ekonomik etkiye agik bir
alanda faaliyet gosteriyor olmasi

Helal akreditasyon alaninda farkl
usulleri benimseyen aktorlerin olmasi
ve alternatif olusumlarin ticarette teknik
engellere neden olmast

\ I

\I

OIC/SMIIC yaklagiminin
benimsenmesine yonelik
calismalara devam etmek.
Isbirligi taleplerini Kurum
vizyonu ekseninde
degerlendirmek.

Tanitim faaliyetlerini arttirmak

Hedef iilke ve kuruluslarla
isbirligini ve kurumun tanitim
faaliyetlerini uluslararasi
diizeyde arttirmak.
Akreditasyonun her siirecinde
bilimsel yaklagim esas
alinarak, ilgili mevzuati ve
uluslararasi normlart titizlikle
uygulamak.

Helal akreditasyon
faaliyetlerini ortak helal
standartlar1 kapsaminda
ylriitmek.
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Teknolojik

HELAL
AAAAAAAAAAA
KURUMU

Uluslararasi ticarette farkli helal
belgelerin pazara giris unsuru olarak
zorunlu kilinmasinin ticareti olumsuz
etkilemesi

Ulkemizin uluslararasi ticaretteki
jeopolitik konumu

Farkl1 usulleri benimseyen aktorlerin
Kiiresel helal pazarinda daha uzun
stiredir faaliyet gosteriyor olmasi

Ortak helal standartlarin benimsendigi
iilkelerle ticaret potansiyelinin yiiksek
olmas1

Miisliiman olmayan iilkelerin de helal
belgelendirme alaninda faaliyet
gostermesi

Miisliiman iilkelerin refah seviyesi ve
alim giiciiniin artryor olmasi

Tiiketicilerde akredite helal belgesine
sahip iiriin farkindaliginin az olmasi ve
buna bagl olarak helal belgeli iiriin ve
hizmetlere olan talebin akreditasyon
vurgusunun yeterli diizeyde olmamasi

Kuruma iliskin bilinirligin akreditasyon
faaliyetlerinin anlam ve
ehemmiyetinden ziyade belgelendirme
sektorii lizerinde yogunlagmasi

Kurum faaliyetlerine tiiketici ve
paydaslarin giiveni

Kurumun kendi kontrolii altinda etkin
isleyen bilisim altyapisinin
bulunmamasi

Ulkemizin geng, dinamik, farkli
uzmanlik alanlarinda tecriibeli insan
kaynagina sahip olmasi ve kalite
altyapisinin gelismis olmasi

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Helal akreditasyonun
uluslararasi kabuliinii temin
etmek.

Ulkemizde iiretilen iiriinlere
yonelik helal algisini
giiclendirmek.

Kendi hedef pazarlarimizda
helal akreditasyon etkinligimizi
arttirmak i¢in ¢alismalar
yapmak.

Bu iilkelerle ticareti gelistirme
calismalarin siirdiiriilmesi

OIC/SMIIC yaklasiminin helal
belgelendirme pazarina hakim
olmasini saglamak.

Refah seviyesi ve helal
farkindaligin, helal
belgelendirmeye olan talebin
artmasiyla akreditasyon
giivencesini temin etmek.

Akreditasyon bilincini artirici
faaliyetler yapmak.

Tiiketicinin helal algisina
yonelik olarak konferans
seminer vb. etkinliklere
katilarak helal belgelendirme
ve akreditasyon islemleri
arasindaki temel farklar ve
karsilikli etkilesimini tanitmak
Mevzuat ¢ergevesinde tiim
faaliyetlerin seffaf, kaliteli ve
etik olarak siirdiiriilmesinin
saglanmasi

Teknik personel ve kurumsal
altyapisinin gelistirmek.

Insan ve donanim kaynagindan
etkin bir sekilde faydalanmaya
yonelik faaliyetlerde
bulunmak.
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7060 say1l1 Kanun uyarinca Tiirkiye’de
piyasaya arz edilecek ve Kurumun
akreditasyon hizmeti verdigi uygunluk
degerlendirme alanlarina konu iiriin ve
hizmetlere yonelik helal uygunluk
degerlendirmesi yapacak kuruluslarin,
HAK tarafindan helal akreditasyonun
zorunlu olmasi

Yasal

Kurumun idari yapisinin ortaya ¢ikan
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi

Kurumun helal akreditasyon konusunda
iilkemizdeki yetkili tek kurum olmast

Elektronik belge yonetim sistemi, Kalite
Yonetim Sistemi ve akreditasyon
siire¢lerinin tamaminin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi

Cevrese

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

“Helallik sartlarina uygun”
iddiastyla belgelendirilen iiriin
ve hizmetlerin tiikketiciye yanlig
ve yaniltici bilgi vermemesi
icin bu belgelendirme
faaliyetlerini yiiriiten yerli ve
yabanci kuruluslarin
yetkinliklerini Kurum
araglartyla diizenli olarak
denetleyip izlemek.

Gerekli mevzuat dizenlemeleri
yapmak.

Kurumun s6z konusu yetkisini
tanimlayan mevzuatin
gerekliklerini tiim paydaglar
nezdinde titizlikle uygulayip
gerektiginde yasal tedbirler
almak.

Kagit tilketimini minimum
diizeyde tutmak.

J. Giiglii Yonler/Zayif Yonler/Firsatlar/Tehditler (GZFT) Analizi
Ic ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda, Kurumumuz i¢ ve dis cevre analizleri

yapilmistir.

Tablo 16 : Giiglii Yonler/Zayif Yonler/Firsatlar/Tehditler (GZFT) Analizi

o iccvee | biscevee

Giicli Yonler

Tehditler

Kurumun helal
akreditasyon konusunda
tilkemizdeki yetkili tek
kurum olmasi

Kurumun idari yapisinin
etkin karar alma
mekanizmasina sahip
yenilik¢i bir yapiya sahip
olmasi

Bilisim basta olmak
lizere altyapinin
gelisime siirekli
ithtiyac gostermesi

Genisleyen helal
akreditasyon hizmet
Olcegiyle beraber
yetkin ve tecriibe
sahibi bilirkisi
ihtiyacinin da
diizenli olarak
artmasi

Helal sertifikali iirtin
ve hizmet tiilketme
bilincinin diinya
genelinde
yayginlagmasi

Ortak helal
standartlarin
benimsenmesi
yoniinde yiiriitiilen
milletler arasi
seviyedeki
caligmalar

Helal akreditasyon
alaninda farkli usulleri
benimseyen aktorlerin
olmasi sebebiyle kiiresel
seviyede parcali bir
yapinin olmasi

Helal sertifikasyon ve
akreditasyona yonelik
ortak standartlar
bulunmasina ragmen
bolgesel seviyedeki
uygulamalarin farklilik arz
etmesi



HELAL
AAAAAAAAAAA
KURUMU

Geng, dinamik, farkli
uzmanlik alanlarinda
tecriibeli insan kaynagina
sahip olmasi

Helal alaninda en fazla
iiyeye sahip ve
uluslararasi alanda en
etkili, etkin ve gii¢lii bir
platform olan ve tlilkemiz
onciiliigiinde kurulan
OIC/SMIIC standartlarini
baz almasi

Tiirkiye’de helal
belgelendirme
farkindaliginin gida
giivenligi,
erisilebilirlik, kalite
ve Islami ilkelere
uyum gibi biitiinciil
bir algidan uzak
olmast

Kuruma iliskin
bilinirligin nihai
tiikketici nezdinde
yanlig alanlarla
iligkilendirilmesi

Helal Akreditasyon Kurumu

Miisliman
tiiketicilerin helal
belgeli iiriin ve
hizmetlere olan
talebinin pandemi
sonras1 donemde
daha da giiclenmesi

Yaklagik 2 milyar
Miisliiman niifus ve
niifusun artis hizinin
yiiksekligi sebebiyle
olusan i¢ pazar
hacmi ve bolgesel
dis ticaret imkanlar1

Ulkemizin
uluslararasi
ticaretteki giiglii
konumu

Helal alanina iliskin
akademik
caligmalarin artis1 ve
iiniversitelerde
arastirma
merkezlerinin
acilmasi

Ulkemiz kalite
altyapisinin gelismis
olmast

Tiirkiye nin
jeopolitik konumu,
niifusun
cogunlugunun
Miisliiman olmasi,
tarithi baglar
nedeniyle bulundugu
cografyada helal
belgelendirme
alaninda lider olma
imkaninin yiiksek
olmas1

2024-2028 Stratejik Plam

Helal belgeli tirtin/hizmet
alaninda tiiketici
farkindaliginin iilkedeki
Miisliiman niifusun
oranina gore degiskenlik
arz etmesi

Helal akreditasyon
alaninda ortak bir isleyis
sistemi i¢in heniiz hayata
gecmis somut bir yapinin
bulunmamasi

Miisliiman olmayan
iilkelerdeki kamu ve 6zel
sektor paydaslarinin da
ortak bir uygulama hedefi
olmaksizin helal
belgelendirme alaninda
faaliyet gdstermesi

Farkl1 usulleri benimseyen
aktorlerin Kiiresel helal
pazarinda daha uzun
stiredir faaliyet gosteriyor
olmasi ve bu aktdrlerin
yaptig1 yaniltici tanitim
faaliyetleri

Ulkeler tarafindan
uygulanan farkl helal
standartlarin uluslararasi
ticarette teknik engele
doniisebilmesi

Kurumun artan is hacmine
bagli olarak goreve
baslayan gen¢ personelin
tecriibe eksikligi
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K. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 17 : Tespitler ve Thtiyaclar

Durum Analizi Asamalari Tespitler/ Sorun Alanlari Ihtiyaclar / Gelisim Alanlari

o Stratejik Plan,
Ongoriildigi yillar
itibariyle uygulamaya
alinan hedefler;
performans gostergelerinin e Stratejik yonetim

hedeflere olan etkileri ve anlayisinin gelistirilmesi

gerceklesme sonuglarina gerekmektedir.
Uygulanmakta Olan gore degerlendirildiginde e Paydaslarla is birligi
Stratejik Planin gerceklesme orant gelistirilerek devam
Degerlendirilmesi yiiksektir. ettirilmelidir.

o Stratejik plan doneminin
2020 -2021 yillar1 arasinda
kiiresel salgin sebebiyle
uygulamada planlanan
faaliyetlerde kisitlamalar

yasanmistir.
Mevzuat Analizi e Mevzuat analizine iliskin tespit ve ihtiyaglar Tablo 3'te yer
verilmistir.
Ust Politika Belgeleri e Ust Politika Belgeleri Analizine Tablo 4’te yer verilmistir.
Analizi*
Program — Alt Program e Program — Alt Program analizine iligkin tespit ve ihtiyaclara
Analizi Tablo 5 'te yer verilmistir.
Paydas Analizi ¢ Diizenlenen miisterek

etkinlik say1s1 artirilmalidir.
e Paydaslarla iletisimin ve is e D1g paydas is birligini
birliginin artirilmasi gliclendirecek yapilar
kurgulanmal1 ve yeni
mekanizmalar

olusturulmalidir.
Insan Kaynaklar Yetkinlik
Analizi e Hizmet i¢i egitim eHizmet i¢i egitim prosediirii
faaliyetlerinin az olmasi kapsaminda yillik yapilacak

olan hizmet i¢i
standardizasyon vb.
egitimler planlanip
personele duyurulmalidir.

ePersonelin kisisel ve
mesleki gelisimine katki
sunacak egitimler
verilecektir.
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Kurum Kiiltiirii Analizi

e Birimler arasi
koordinasyonun etkililigi
arttirllmalidir.

e Personelin motivasyonunu
arttirmaya yonelik
mekanizmalarin etkililigi
arttirtlmalidir.

Fiziki Kaynak Analizi e Fiziksel mekanlar
yeterlidir.

e {letisim teknolojileri (e-
posta, web siteleri, IP
telefonlar1 vb.) yeterlidir.

¢ Personelin donanim
ihtiyaclari (sarf
malzemeler vb.)

karsilanmaktadir.
Teknoloji ve Bilisim e Kurumumuz teknoloji ve
Altyapis1 Analizi bilisim altyapi ihtiyaglari

karsilanmaktadir.

e Bilgi islem altyapisini
giinliimiiz sartlarina uygun
hizmet verebilmesini
teminen giliclendirme
amacl yazilim, bakim-
onarim ¢aligmalar1 devam
etmektedir.

Mali Kaynak Analizi

e Oz gelirler artirilmalidir.

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

o Kurum kiiltiirii
cercevesinde personelin
motivasyonunu artirmak
i¢in 6diil sistemi
giiclendirilmelidir.

o Kurum i¢i iletisimi
gelistirecek tesvik,
toplanti, etkinlik, anket
degerlendirmesi ve
kutlama, tebrik
organizasyonlarinin
artmasi saglanmalidir.

e insan kaynaklari
yonetiminin etkinligi ve
strdiiriilebilirligi
giiclendirilmelidir.

e [dari birimlerde arsiv odas1
ithtiyaci vardir

e Kullanilan yazilimlarin

giincelleme ihtiyact vardir.

e Biitce ici ve biitce dist

kaynaklarmin artirilmasi
saglanmalidir.
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UCUNCU BOLUM: GELECEGE BAKIS

HELAL
AAAAAAAAAAA
KURUMU

A. Misyon

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir helal akreditasyon hizmeti sunmak.

Helal akreditasyon alaninda diinyada lider bir kurum olmak.

K/ R/
L X X4

X/
X4

X/
X IR)

X/
X4

X/
X IR)

X/
X4

X/
X IR)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

B. Vizyon

C. Temel Degerler

Giivenilirlik

Tarafsizlik

Seffaflik

Liyakat, uzmanlagma ve yetkinlik
Etik degerlere baglilik
Paydaslarla isbirligi

Uluslararasi taninirlik

Hesap verilebilirlik

Stirekli 1yilestirme

Sonug odaklilik
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DORDUNCU BOLUM: STRATEJI GELISTIRME

A. Amaclar ve Hedefler

Tablo 18 : Amaclar ve Hedefler

AMAC 1 : Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir akreditasyon kurumu

olmak.

Hedef 1.1 : Helal akreditasyon programlarinin temel ¢ergevesini belirleyen uygulama
dokiimanlar siirekli olarak gelistirilecek ve seffaf bir sekilde paydaslarin erisimine agilacaktir.

Hedef 1.2 : Yurt iginde ve yurt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme kuruluslarinin helal
akreditasyon basvurular isleme alinip sonuglandirilacaktir.

Hedef 1.3 : Yurt i¢i ve yurt disinda bilgilendirici seminer, toplanti, konferans, fuar ve etkinlik
diizenlenecek ve diizenlenen etkinliklere katilim saglanacaktir.

Hedef 1.4 : Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin giiclendirilmesi ve kurumsal
kapasitenin artirilmasini teminen egitimler diizenlenecektir.

AMAC 2 : Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve gelistirmek.

Hedef 2.1 : Insan kaynaklar1 ydnetiminin ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, verimliligin ve
sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanacaktir.

Hedef 2.2 : Stratejik yonetim anlayis1 gelistirilecektir.

Hedef 2.3 : Bilisim altyapisi giiglendirilecek ve gelistirilecektir.
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B. Hedef Kartlar

Amag (A1)

Hedef (H1.1)

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG1.1.1: Uluslararasi standart
ve uygulamalardaki gelismeler
ve paydaslarin beklentileri
dogrultusunda diizenli olarak
gbzden gegirilmek suretiyle
tizerinde iyilestirme yapilan
dokiiman sayis1 (Adet)
(Kiimiilatif)

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir akreditasyon kurumu olmak.

Helal akreditasyon programlarmin temel c¢ergevesini belirleyen uygulama
dokiimanlar siirekli olarak gelistirilecek ve seffaf bir sekilde paydaslarin
erisimine agilacaktir.

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Giivenligi Ve Standardizasyonu /
Helal Akreditasyon Hizmetleri

Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek.

ME
Doénemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

2024 2025 2026 2027 2028

100 135 140 145 150 155 160

Sorumlu Birim

Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak

Tium Birimler

Birim(ler)
. Resmi Gazete’de yayim gerektiren yonetmelik veya teblig gibi dokiimanlarin
Riskler .
uygulamaya alinmasinda gecikmeler yasanmasi
Dokiiman olusturma yayimlama iyilestirme ve gozden gecirme ihtiyaglarimin
Stratejiler sistematik bir sekilde tespit edilmesi ve yapilacak bir dnceliklendirme plani

dogrultusunda ilgili usul ve esaslarin yeniden tanimlanmasi

Maliyet Tahmini

60.903.000 TL

HAK’1m yayimlamakta oldugu uygulama dokiimanlar1 vasitastyla tiim paydaslar
helal akreditasyon siireclerinin temel esaslarini ve ilgili taraflarin yiikiimliiliikleri
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Tespitler HAK’m helal akreditasyon programlarimin temelini teskil eden tiim uygulama
dokiimanlar1 uluslararas1 standartlar, piyasa dinamikleri ve Kurumun
benimsedigi temel yonetim sistemi prensiplerini izlenmesi, gézden gegirilip
ihtiyaca gore tadil edilmesi 6ncelikli bir husustur.

Helal akreditasyon programlarimin ana gergevesine ve Kurumun yonetim

. sistemine iliskin rehber, kilavuz, talimat, form vb. tipte uygulama dokiimanlari

Ihtiyaclar normatif kurallara uyum ve ihtiyaca cevap verebilme parametreleri itibariyle

olusturulacak, gerekli olmasi halinde gozden gegirilip revizyon programlarina
aliacaktir.
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Amag (Al)

Hedef (H1.2)
Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG1.2.1 Helal akreditasyon
kapsaminda isleme alinip
sonuglandirilan (yurt i¢inden ve
yurt disindan gelen) bagvuru
sayis1 (Adet) (Kiimiilatif)

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Ulusal ve uluslararasi alanda tanmir ve giivenilir bir akreditasyon kurumu
olmak.

Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
helal akreditasyon bagvurulari isleme alinip sonuglandirilacaktir.

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Giivenligi Ve Standardizasyonu /
Helal Akreditasyon Hizmetleri

Helal uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluglarin
ulusal ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek.

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

2024 2025 2026 2027 2028

50 120 130 135 140 145 150

PG1.2.2 Ilgili uluslararasi
standartlar ve HAK uygulama
prensipleri uyarinca planlanip
yiiriitiilen ilk akreditasyon,
kapsam genisletme, gdzetim ve
yenileme denetimi sayis1 (Adet)
(Kiimiilatif)

50 105 150 190 230 270 300

Sorumlu Birim

Helal Akreditasyon Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tium Birimler

Riskler

HAK’m helal akreditasyon programlarmma esas teskil eden uluslararasi

standartlarda  tanmimlanmis  gerekliklere uyum noktasinda uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin yasayacag: giicliikler
Akreditasyon hizmetlerinin ¢evrimi¢i araglarla sunulmasi noktasinda,

Kurumun kontrolii disinda yasanabilecek teknik/donanimsal aksakliklar

Genisleyen helal akreditasyon hizmet Olcegiyle beraber yetkin ve tecriibe
sahibi bilirkisi ihtiyacinin da diizenli olarak artmasi ve ayrica goreve baslayan
yeni HAK personelinin tecriibe eksikligi

Stratejiler

Kurumun benimseyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde; yurt iginde ve yurt
disinda mukim uygunluk degerlendirme kuruluslarinin yapacaklari bagvurular,
ongoriilen siireler icerisinde gerekli denetim ve degerlendirme siireclerine tabi
tutulmak suretiyle sonuglandirilacaktir.

Maliyet Tahmini

68.478.000 TL
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7060 sayili Kanun uyarinca Tiirkiye’de piyasaya arz edilecek ve Kurumun
akreditasyon hizmeti verdigi uygunluk degerlendirme alanlarina konu iiriin ve
hizmetlere yonelik helal uygunluk degerlendirmesi yapacak kuruluslarin, HAK
Tespitler tarafindan helal akreditasyonun zorunlu olmasi sonucu birgok uygunluk
degerlendirme kurulusunun akredite olma adma ciddi bir ilgi ve beklenti
icerisinde olduklart tespit edilmistir.

Ilk defa akredite olmak isteyen yerli veya yabanci uygunluk degerlendirme
kuruluslart ile daha evvel akredite olup yeni teknik alanlarda da yetki talep
ihtiyaclar eden kuruluslarin mevzubahis bagvurularinin isleme alinip
sonuglandirilabilmesi i¢in uygulanabilir bir planlama yapilmasi ve gerekli olan
personel, maddi kaynak ve fiziki ara¢ ihtiyaclarinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir akreditasyon kurumu olmak.

Amag (Al)

Yurt i¢i ve yurt diginda bilgilendirici seminer, toplanti, konferans, fuar ve etkinlik
diizenlenecek ve diizenlenen etkinliklere katilim saglanacaktir.

Tiiketicinin Korunmas1, Uriin Ve Hizmetlerin Giivenligi Ve Standardizasyonu /
Helal Akreditasyon Hizmetleri

Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarin1 ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
e kabuliinii temin etmek.

Hedef (H1.3)

Program/Alt Program Adi

Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Hedefe E>Ian .
Donemi

Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Baslangic
Degeri

Amacm ilgili Oldugu
Performans Gostergeleri

PG1.3.1 Etkinlik
Diizenlemek ve Katilim 100
Saglamak (Adet) (Kiimiilatif)

270

Sorumlu Birim Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanlig1
Is'b 1.rllg1 Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
. Odenek yetersizligi
FUaLs Etkinlik tarihlerinin ¢akismast
Diger iilke muhatap ve miimasil kuruluslar ile teknik altyap1 ve insan kaynaginin
Stratejiler gelistirilmesine yonelik isbirligi imkanlari degerlendirilecek, egitim ve degisim
programlar1 diizenlenecektir.
Maliyet Tahmini 60.872.000 TL
. Biitce kisitlamalari
Tespitler . : . . <
OIC/SMIIC harici helal belgelendirme sistemlerinin yayginligi
ihtiyaclar Ilgili gorsel ve yazili tanitim materyallerinin hazirlanmasi

Paydagslarin etkinlik icerisinde yer almasina ikna edilmesi
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Ulusal ve uluslararasi alanda taninir ve giivenilir bir akreditasyon kurumu
olmak.

Helal kalite altyapisinda c¢alisacak beseri sermayenin giiclendirilmesi ve
kurumsal kapasitenin artirilmasini teminen egitimler diizenlenecektir.
Tiiketicinin ~ Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin  Giivenligi Ve
Standardizasyonu / Helal Akreditasyon Hizmetleri

Amag: (A1)

Hedef (H1.4)

' Amacmn ilgili Oldugu Ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

Helal uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal
ve uluslararas1 alanda kabuliinii temin etmek.

Alt Program Hedefi

Hedefe I?Ian .
Donemi

Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028

(%) Baslangi¢

Amacin iliskili Oldugu
Performans Gostergeleri

| PG1.4.1 Diizenlenen |

Egitim Sayist (Adet) 100 84

(Kiimiilatif)

Sorumlu Birim Uluslararas: liskiler Dairesi Baskanlig

Is_b 1_r11g1 Yapilacak Tiim Birimler

Birim(ler)

Riskler Odenek yetersizligi
Diger iilke akreditasyon kuruluslarinin isteksizligi
Tiirkce, Ingilizce, Arapca ve Fransizca dillerinde tanitim materyalleri
hazirlanacaktir.
Yurt disindaki 6nemli helal temal1 etkinliklere katilim saglanacaktir.

Stratejiler Uluslararavs1 orgiit, forum vb. platformlardaki toplantilar ve gorev gii¢lerine
katilim saglanacaktir.
Diger iilke helal akreditasyon kuruluslari ile teknik altyap1 ve insan
kaynaginin gelistirilmesine yonelik isbirligi imkanlar1 degerlendirilecek,
egitim ve degisim programlar diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini 45.640.000 TL

. Biitce kisitlamalari

Tespitler . . . . -
OIC/SMIIC harici helal belgelendirme sistemlerinin yaygimligi

Ihtiyaclar Paydaslarin etkinlik icerisinde yer almasina ikna edilmesi
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Hedef (H2.1)

Amacin Tlgili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Kurumsal kapasiteyi gii¢clendirmek ve gelistirmek.

Insan kaynaklari ydnetiminin ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmas,
verimliligin ve sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanacaktir.

Yénetim ve Destek Programi/ Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Yonetim ve destek hizmetlerinin gelistirilerek etkili, ekonomik ve
verimli hizmet sunulmasi.

Plan
ALEES Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028
Baslangi¢
(%) . .
Degeri
PG2.1.1 : Kurum personeline
ygnsthk verilen hizmet i¢i 50 0 1 2 3 4 5
egitim sayis1 (Adet)
(Kiimdilatif)
PGZ.1.2.: Personel 50 80 80 85 90 95 100
memnuniyet orani (%)

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak

Tium Birimler

Birim(ler)
Riskler Biitce kisitlamalari
Stratejiler Kurum personeline egitim verilerek, etkinligi ve yetkinligi arttirilacaktir.

I¢ ve dis paydasa yonelik memnuniyet anketleri diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini

49.008.000 TL

Etkin ve verimli hizmet sunumu i¢in personelin egitim ihtiyacinin

Tespitler karsilanmasi
Sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi
ihtiyaclar Egitim programi hazirlanmasi

Egitim ve anket islemleri i¢in hizmet alim1 yapilmasi
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Amacg (A2)

Hedef (H2.2)

Amacin llgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG2.2.1 : I¢ kontrol ve Risk
yOnetimi altyapisinin
kurulum oran1 (%)

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Kurumsal kapasiteyi gliclendirmek ve gelistirmek.

Stratejik yonetim anlayisi gelistirilecektir.

Yonetim ve Destek Programi/ Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Yonetim ve destek hizmetlerinin gelistirilerek etkili, ekonomik ve
verimli hizmet sunulmas.

Hedefe Ii’lan .
Donemi

Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Baslangic
Degeri

50 30 40 50 60 80 100

PG2.2.2 : Stratejik ve mali
yonetime iliskin hazirlanan
belge sayis1 (Adet)
(Kiimiilatif)

50 44 11 22 33 44 55

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak

Tum Birimler

Birim(ler)
Stratejik yonetim anlayisinin yeni gelisiyor olmasi
Riskler Birimler aras1 koordinasyon
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar nedeniyle stratejik yonetimin tam
olarak uygulanamamasi
I¢ kontrol ve risk yonetimi alt yapisi gelistirilecek
Stratejiler Stratejik plan dogrultusunda faaliyet ve projelerimiz uyumlagtirilacak

Stratejik ve Mali yonetime iliskin kurumsal biling artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

29.080.000 TL

I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetim sisteminin olmamasi

Tespitler Kurum personelinin stratejik ve mali yonetim konusunda yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamasi
I¢ kontrol ve risk ydnetimi sisteminin altyapisi olusturularak kurum
ihtiyaclar personelinin bu hususta bilincinin artirilmasi

Stratejik ve mali yonetim yapisinin gii¢lendirilmesi
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Hedef (H2.3)
Amacin Tlgili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Amacin fligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG2.3.1 : Hizmetlerinin

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Kurumsal kapasiteyi gii¢clendirmek ve gelistirmek.

Bilisim altyapisi giiclendirilecek ve gelistirilecektir.

Yé&netim ve Destek Programi/ Ust Yénetim, Idari ve Mali Hizmetler

Yonetim ve destek hizmetlerinin gelistirilerek etkili, ekonomik ve
verimli hizmet sunulmasi.
Plan
Hedefe R
Donemi

Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028
Baslangic

(%)

elektronik ortamda sunulma 30 80 80 85 90 95 100
orani (%)

PG2.3.2 : Kurum

faaliyetinde kullanilacak 70 70 75 80 90 95 100

yazilimin tamamlanma orani
(%)

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi Yapilacak

Tum Birimler

Birim(ler)

Riskler Biitce kisitlamasi nedeniyle yeni teknolojilerin temin edilememesi
Kurumun fiziksel olarak bilgi islem altyapisinin kurulumu ve
gelistirilmesi saglanacaktir.

Sunulan hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasina yonelik ¢alismalar

Stratejiler yapilacaktir.

Kurum resmi internet sayfasiin giincel tutulmasina yonelik ¢aligmalar
yapilacaktir.

Gerekli hizmetlerin e-devlete entegre edilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

54.513.000 TL

Bilgi islem personeli sayisinin yetersiz olmasi

Bilgi islem giivenliginin saglanmasinda yasanan zorluklar

Tespitler
Teknoloji konusunda disa bagimlilik ve déviz kurlarinda dalgalanmalar
olmas1

. Bilgi giivenligine yonelik ihtiyaclarin karsilanmasi

Ihtiyaclar

Bilgi islem personelinin nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilmesi
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C. Hedeflerden Sorumlu Birimler

Hedeflerden sorumlu ve igbirligi yapilacak birimler agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 19 : Hedeflerden Sorumlu Birimler

o1

AMACLAR HEDEFLER

Akreditasyon
Dairesi Baskanl
Uluslararasi
Iliskiler Dairesi
Baskanhg
Personel ve
Destek Hizmetleri

Helal akreditasyon programlarinin temel

cercevesini belirleyen uygulama dokiimanlari s i i
stirekli olarak gelistirilecek ve seffaf bir sekilde
paydaslarin erisimine agilacaktir.
Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik uygunluk
Ulusal ve degerlendirme kuruluslarinin helal .
. . S I |
uluslararasi akreditasyon  bagvurular1  isleme  alinip
alanda tanmmir ve  sonuglandirilacaktir.
giivenilir bir Yurt i¢i ve yurt disinda bilgilendirici seminer,
akreditasyon toplanti,  konferans, fuar ve etkinlik i S i
kurumu olmak. diizenlenecek ve diizenlenen etkinliklere
katilim saglanacaktir.
Helal kalite altyapisinda calisacak beseri
sermayenin  giliclendirilmesi ve kurumsal
0. . s I S I
kapasitenin artirilmasini  teminen egitimler
diizenlenecektir.
Insan kaynaklar1 ydnetiminin ve kurum
kiiltiiriiniin olusturulmasi, verimliligin ve i i S
sunulan hizmet kalitesinin arttirilmast
Kurumsal saglanacaktir.
kapasiteyi
giiclendirmek ve  Stratejik yonetim gelistirilecektir. i i S
gelistirmek.
Bilisim altyapisi gii¢lendirilecek ve i i S

gelistirilecektir.

S : Sorumlu Birim 1 : Isbirligi Yapilacak Birim
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C. Hedef Riskleri ve Kontrol

Faaliyetleri

Tablo 20: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Helal Akreditasyon Kurumu
2024-2028 Stratejik Plam

Hedef 1.1 : Helal akreditasyon programlarinin temel cercevesini belirleyen uygulama
dokiimanlar: siirekli olarak gelistirilecek ve seffaf bir sekilde paydaslarin erisimine

acilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

* Sektordeki ihtiyaglarin
stirekli degismesi

* Ulusal ve kiiresel bazdaki
helal uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin
yeni alanlar1 konu
edinmesine ve
standardizasyon
caligmalarinin bu yeni
alanlara kademeli olarak
yayilmasi neticesinde
normatif dokiiman gelistirme
iyilestirme ihtiya¢larinin
stirekli olarak degismesi

Hedef 1.2 : Yurt icinde ve yu

helal akreditasyon basvurulari isleme alinip sonu¢landirila

» Kurum i¢i personel
arasinda ve Kurum disinda
gorev yapip dis bilirkisi
olarak goérev yapan kisilerle
beraber dokiimantasyon
tyilestirme ihtiyac¢larini
gbzden gegirme yoniinde
teknik toplantilar yapilmasi

rt disinda yerlesik uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
caktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

* Sektordeki pargal1 yap1

« Helal uygunluk
degerlendirme faaliyeti
yiiriiten yerli ve yabanci
kuruluslarin birbirinden
farkli sistem ve uygulamalari
benimsemesi sonucunda
bilhassa HAK’ tan ilk defa
yetki alacak olanlarin ilgili
uluslararasi kurallar uyarinca
akredite olmasini

Hedef 1.3 : Yurt i¢i ve yurt

etkinlik diizenlenecek ve diiz

gliclestirmesi
disinda bilgilendirici seminer,
enlenen etkinliklere katilim sa

* Paydaslarin helal uygunluk
degerlendirme alanindaki
yetkinliklerinin uluslararasi
standartlar seviyesine
c¢ikarilmasi i¢in egitim
faaliyetlerine hiz verilmesi
* HAK’ 1n kendisine gelen
basvurulart sonuglandirirken
tiim denetgilerine benzer
sorunlara i¢in benzer
aklagimlar benimsetmesi
toplanti, konferans, fuar ve
glanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

» Kaynak Yetersizligi

* Maliyetler goz oniine
alindiginda 6zellikle seminer
konferans gibi etkinlikler i¢in
yeterli maddi kaynak
temininin olamamasi

* Maliyetlerin azaltilmasi
* Planlamanin 6nceden
yapilarak biitge talebinin
saglanmasi

* Finansal destek
sagalabilecek projeler
cercevesinde etkinlik
diizenlenmesi
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« Etkinlik tarihlerinin
cakismasi

* Helal belgeli iiriin ve
hizmet sektoriine konu
olabilecek etkinliklerin ayni
zaman igerisinde
diizenlenmesi sebebiyle
katilimin saglanamamasi ya
da yetersiz kalmasi

« {lgili gorsel ve yazili
tanitim materyallerinin
onceden temin edilerek
planlamanin uygun sekilde
yapilmasi

* Paydaslarin etkinlik
icerisinde yer almasina ikna
edilmesi

Hedef 1.4 : Helal kalite altyapisinda calisacak beseri sermayenin giiclendirilmesi ve

kurumsal kapasitenin artirilmasini teminen egitimler diizenlenecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

* Yeterli Katilimin
Saglanamamasi

Hedef 2.1
verimliligin ve sunulan hizm
Risk

» OIC/SMIIC standartlar1
cergevesinde faaliyet
gostermek isteyen kisilerin
egitimlere katilim saglamasi
neticesinde sistemin
doygunluga ulagmasi

: Insan kaynaklari yénetiminin ve Kkurum
et kalitesinin arttirilmasi sagla

Aciklama

* OIC/SMIIC standartlar1
cercevesinde belgelendirme
ve akreditasyon faaliyetinin
yayginlastirilmasini
saglamak iizere ¢aligmalar
yluriitmek
kiiltiiriiniin olusturulmasi,
nacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

* Kurum kiiltiirtiniin
saglanmasina yonelik
faaliyetlerin istenilen diizeye
ulasamamasi

 Kurum personeline yonelik
yapilan etkinliklerin yeterli
diizeyde olmamasi

» Kurumsal kimligin
olusturulmast i¢in gerekli
caligsmalarin artirilmasi

* Personel memnuniyet
oranini 6l¢en kurumsal bir
sistemin olmamasi

*Kurum kiiltiiriiniin yeterli
diizeyde yerlesmemis olmast,
personel memnuniyetini
diizenli olarak iist yonetime
ileten bir sistemin
olusturulmas: ihtiyaci

» Kurum faaliyetlerinde
gorevli birimlerin mali,
teknik ve personel
ithtiyaclarmin saglanmasi

* Personel memnuniyetinin
belirli araliklarla 6l¢iilmesi

* Paydaslarin kurum
kiiltiirlinlin 6nemini yeterince
kavrayamamis olmasi

Hedef 2.2 : Stratejik yonetim

* Paydagslar i¢in “kurumsal
kiiltiir ve hafiza” konulu
bilgilendirici toplantilar
diizenlenmesi ve paydaslarin
bu toplantilara katilimlarinin
tesvik edilmesi

anlayis1 gelistirilecektir.

*Paydaslar i¢in “kurumsal
kiiltiir ve hafiza” konulu
bilgilendirici toplantilar
diizenlenmesi ve paydaslarin
bu toplantilara katilimlarinin
tesvik edilmesi

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

*Stratejik yonetim
caligmalar1 konusunda yeterli
farkindaligin bulunmamasi

* Farkindaligin eksik olmasi
ve personel yetersizligi
nedeniyle stratejik yonetim

* Birimlerin stratejik yonetim
caligmalar1 konusunda
bilgilendirilmesi

ve birimlerin bu ¢aligmalar1 | calismalarinin « Personel bakimundan
donemsel olarak dnemsiyor | siirdiiriilebilirliginde iiclendirilmesi
olmasi aksakliklar yasanmasi sue
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Hedef 2.3 : Bilisim altyapisi giiclendirilecek ve gelistirilecektir.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
* Bilisim teknolojisi
» Ihtiyac duyulan altyapi, altyapisinin teknolojik
yazilim ve donanim gelismeler dogrultusunda
ihtiyacinin artmasi * Teknolojik altyap1 stirekli izlenmesi,
ihtiyacinin ve maliyetlerinin | degerlendirilmesi ve
artmasina ragmen ayrilan iyilestirilmesi
* Teknolojik tiriin biitcenin ayn1 oranda * Gerekli alt yapinin
maliyetlerinin giderek arttirilamamasi saglanmasi ve
artmasi ve ihtiyaglar duyulan giincellemelerle artan
tiriinler i¢in biitce ihtiyaclarin {ist yonetime
imkanlarinin yetersiz kalmasi belirli araliklarla sunulmasi

D. Maliyetlendirme
Tablo 21 : Tahmini Maliyet Tablosu

Tahmini Maliyet Tablosu

_ 2024 2025 2026 2027 2028 TOPLAM

Hedef 1.1 8.000.000 @ 9.600.000 @ 10.850.000 14.110.000 18.343.000 60.903.000

Hedef 1.2 9.000.000 = 10.800.000 12.200.000 15.860.000  20.618.000 68.478.000
AMAC 1 Hedef 1.3 6.864.000  9.320.000 11.200.000 14.560.000  18.928.000 60.872.000
Hedef 1.4 6.000.000  7.200.000  8.129.000  10.570.000  13.741.000 45.640.000
Toplam 29.864.000 36.920.000 42.379.000 55.100.000  71.630.000 @ 235.893.000
Hedef 2.1 6.016.000 @ 8.072.000  8.700.000 @ 11.400.000  14.820.000 49.008.000
Hedef 2.2 4.000.000 @ 4.800.000 @ 5.100.000 @ 6.600.000 8.580.000 29.080.000

AMAC 2
Hedef2.3  8.000.000 9.000.000  9.913.000 12.000.000  15.600.000  54.513.000

Toplam 18.016.000 21.872.000 23.713.000 30.000.000  39.000.000 @ 132.601.000

47.880.000 | 58.792.000 | 66.092.000 | 85.100.000 | 110.630.000 | 368.494.000

Genel Yonetim Giderleri 3.000.000  4.500.000 @ 6.500.000 @ 8.500.000 11.000.000 33.500.000

50.880.000 | 63.292.000 | 72.592.000 | 93.600.000 | 121.630.000 | 401.994.000
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BESINCi BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIiRME
A. Kapsam

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi, buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme sonucunda saglikl1 bilgiler elde etmek
ve sonu¢ odakli “izleme ve Degerlendirme" yapabilmek amaciyla oncelikli olarak
Kurumumuz stratejik amag ve hedefleri agik ve kesin bir bigimde belirlenmistir. Faaliyetlere
ve ¢iktilara gore gelismeleri izleyecek olan kilit performans gostergeleri secilmistir.

Bu sayede, amag¢ ve hedeflerimizde kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplanmasi
ve analiz edilmesi saglanacaktir. Performans gostergeleri araciligiyla amac¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuglart belirli donemlerde raporlanarak yoneticilerin degerlendirilmesine
sunularak izleme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

B. Sorumluluk

Kurumumuz izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk {ist ydneticidedir.
Hedeflerin ve ilgili performans gdstergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin
sorumlulugundadir. Bu durum, igbirligi yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini
azaltmamaktadir. Stratejik amag¢ ve hedeflerin gergceklesmesinden sorumlu olan ve is birligi
yapilacak birimler “Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu”nda
gosterilmistir.

C. Raporlama

Stratejik Plan siireci boyunca, agiklik, kapsamli ve 6z olma, ilgililik, yararlilik, giivenilirlik,
tutarlilik, zamanlilik ve ekonomiklik prensipleri cercevesinde izleme ve degerlendirme
raporlar1 hazirlanacaktir. Her yilm ilk alt1 aylik dénemi igin “Stratejik Plan izleme Raporu™ ve
takip eden yilin Subat aymin sonuna kadar “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu”
hazirlanacaktir. “Stratejik Plan donemi sonunda ise “Stratejik Plan Gergeklesme Raporu”
hazirlanacaktir.
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