






Saygıdeğer Beyoğlu Halkı,
Beyoğlu, köklü tarihi, çok kültürlü yapısı ve modernleşme sürecindeki öncü 
rolüyle İstanbul’un kalbi, ruhu ve aklı olmayı her dönem başardı. Taksim 
Meydanı’ndan İstiklal Caddesi’ne, Haliç kıyılarından Galata’ya kadar uzanan bu 
benzersiz coğrafya, hem geçmişin hem de geleceğin izlerini taşıyor. Beyoğlu, 
sadece kendi sakinlerini değil, gün içinde dünyanın dört bir yanından misafirlerini 
de ağırlıyor. Her saat yaşayan, her gün zenginliğini sergilemenin bir yolunu bulan, 
her zaman göz önünde bir kent olarak hayranlık uyandırıyor. Bu dinamik yapının 
sürdürülebilir bir şekilde gelişmesi, bizler için hem büyük bir sorumluluk ve aynı 
zamanda büyük bir fırsat.

Göreve geldiğimiz ilk günden bu yana, Beyoğlu’nun sahip olduğu güçlü yanları 
daha da geliştirmek, zayıflıklarımızı gidermek, fırsatları en verimli şekilde 
değerlendirmek ve karşı karşıya olduğumuz tehditlere karşı kalıcı çözümler 
üretmek için çalışıyoruz. Hem vatandaşlarımızın yaşam kalitesini artıracak hem 
de Beyoğlu’nun tarihsel ve kültürel zenginliğini geleceğe taşıyacak bir vizyonla 
hareket ediyoruz.

Yol haritamızı şekillendiren ise ortak aklımız. Ortak akıl derken; hayatını 
en samimi duygularla Beyoğlu’na vakfetmişlerden, damıtılmış bilgilerini 
cömertçe Beyoğlu’na sunan uzmanlardan, yaşadığı mahalleyle bir olmuş kent 
sakinlerinden, heybesinde Anadolu’nun kadim kültürel birikimiyle Beyoğlu’na 
değer katan komşularımızdan, evrensel ve yerel meseleler üzerine idealler 
etrafında gelişen sivil toplumumuzdan ve dünyanın bütün Beyoğlulularının 
zengin düşünce dünyasının harmanından bahsediyoruz.

Bir cazibe merkezi olan Beyoğlu’muz, aynı zamanda ekonomik, sosyal ve 
kültürel gelişmesi için büyük bir potansiyele sahip. Ancak, bu potansiyeli hayata 
geçirirken komşularımızın katılımını ve dayanışma ruhunu her şeyin önüne 
koyuyoruz.

Bu strateji çalışması da, ilçemizin mevcut durumunu tüm boyutlarıyla 
değerlendirip, geleceğe dair güçlü bir yol haritası sunma amacını taşıyor. 
Beyoğlu’nu hep birlikte daha güvenli, daha adil, daha yeşil, daha yaşanabilir bir 
ilçe haline getirmeyi asli görev biliyoruz.

Birlikte, Beyoğlu’nu sadece İstanbul’un değil, tüm Türkiye’nin örnek alacağı bir 
kent haline getirmek için var gücümüzle çalışacağız.

Saygılarımla,

İnan GÜNEY
T.C. BEYOĞLU BELEDİYE BAŞKANI
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Beyoğlu Belediyesi, kentin 
müşterek ihtiyaçlarını, 

vatandaşa saygı ilkesiyle, 
katılımcı planlamaya,

doğal çevrenin yönetimine,  
kentli hakkına vurgu yaparak, 

kapsayıcı ve sürdürülebilir 
kamu hizmeti sunan bir yerel 

yönetim kurumudur.

Tarihini sahiplenen,  
cesur ve dinamik, mekâna 
ve hayata önem veren bir 

Beyoğlu.

VİZYONMİSYON

Sosyal Adalet

Saygı

Katılımcılık

Kentlilik

Hak

TEMEL
DEĞERLER



STRATEJİK PLAN2025 - 2029 1514

AMAÇLAR VE HEDEFLER
Tablo 1: Amaç ve Hedefler

Amaç 
Kodu Amaç Hedef 

Kodu Hedef 
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H1

1. Belediyecilik hizmetlerini ölçerek verimliliği arttırmak

2. Belediye gelirlerinin arttırılmasını ve kurumsal mali yapının güçlendirilmesini sağlamak

3. Bilgi teknolojilerini takip ederek güvenli ve hızlı belediyecilik hizmetlerinin sürdürülebilirliğini 
sağlamak.

4. Kurumsal kapasiteyi geliştirmek için çalışanların kurumsal aidiyet ve memnuniyetlerini arttırmak

5. Ulusal ve uluslararası kurum, kuruluş ve örgütlerle işbirlikleri geliştirmek ve Başkanlık makamının 
halkla ilişkilerini güçlendirmek

6. Belediye hizmetlerinin görünürlüğünü, bilinirliğini ve tanınırlığını artırmak.

7. Beyoğlu Belediyesi, hizmet kalitesini artırmak için fiziki ve lojistik araçların bakım, onarım ve alım 
hizmetini en üst düzeye çıkarmak.
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H2

1. Beyoğlu’nda sağlıklı, yaşanabilir, tarihi koruyan, yeniliği destekleyen katılımcı planlama anlayışı ile 
değer yaratmak

2. Beyoğlu’nu afetlere dayanıklı hale getirmek için kentsel dönüşüm ve özel proje alanlarında 
uygulama süreçlerini yürütmek

3. Mekân ve yaşam kalitesi yüksek, evrensel tasarım ilkelerine uygun kentsel ortak alanlar 
tasarlanarak kent kimliğini güçlendirmek ve sahip olduğu kültürel mirasın korunarak yaşatılmasını 
sağlamak.

4. Beyoğlu Belediyesi’nin planlı kentleşme hizmetlerini karşılamak

5. Beyoğlu’nda planlanan projelerin yıkım, yapım ve onarımını yapmak

6. Sağlıklı kentleşmenin sağlanması için gerekli imar, denetim ve uygulamaları yapmak

7. Beyoğlu’nu afetlere karşı bilinçli ve hazırlıklı bir kent haline getirmek
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H3

1. Belediyenin karar alma süreçlerinde yönetişim, katılım mekanizmalarını geliştirmek

2. Beyoğlu’nda gelir eşitsizliğinin, ayrımcılığın ve sosyal risk altındaki grupların karşılaştığı fırsat 
eşitsizliğini azaltılarak birlikte yaşam kültürünün geliştirilmesini sağlamak

3. Beyoğlu’nda herkes için sağlıklı yaşam hizmetlerini geliştirmek, spor alanları ve faaliyetleri yapmak

4. Kültür, sanat üretimini ve faaliyetlerini kentin her noktasına taşımak ve tüm paydaşların katılımını 
sağlamak

5. Kadın ve çocukların gelişimine yönelik çalışmalar yaparak aileleri güçlendirmek

6. Kentimizde sağlıklı yaşam, koruyucu ve önleyici sağlık hizmetlerini geliştirmek 

7. Toplum içinde sosyal dengeyi korumaya yönelik sosyal destekte bulunmak
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H4

1. İklim değişikliği ile mücadelede farkındalığı geliştirerek sera gazı emisyonlarını azaltmak

2. Beyoğlu’nun daha temiz ve yaşanabilir kent olmasını sağlamak

3. Beyoğlu’nda bir arada yaşadığımız canlıların sağlığını korumak ve refahını sağlamak

4. Beyoğlu’nda toplum düzenin sağlanması için gerekli tedbir ve denetimleri yapmak

5. Yeşil Beyoğlu için çevrenin korunmasının ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için çalışmalar 
yapmak
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H5

1. Beyoğlu’nda istihdama yönelik eğitimleri düzenlemek

2. Beyoğlu’nda kariyer ve istihdam olanaklarını geliştirmek

TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
Tablo 1: Temel Peformans Göstergeleri

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri
Temel Performans Göstergeleri

Plan Dönemi Sonu 
Hedeflenen Değeri 

(2029)

5.500 PG1.1.2.Saha çözüm ekiplerince yüz yüze görüşme yapılan kişi sayısı (Kümülatif) 130.000

0 PG2.1.1.İlçemiz  sınırları dahilinde 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı Yapım İşi (%) %100

0 PG2.1.3. 3194 Sayılı Kanunun 18. maddesi gereğince yapılan imar uygulaması (Okmeydanı 
Bölgesi) (%) %100

0 PG2.1.4.  3194 Sayılı Kanunun 18. maddesi gereğince yapılan imar uygulaması (Hacıhüsrev  
Bölgesi)  (%) %100

50 PG2.2.1. Beyoğlu İlçesi Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesini hazırlamak (%) %100

6 PG2.2.2. Okmeydanı Kentsel Dönüşüm Projesinde uzlaşan adalarda dönüşüm uygulamalarına 
başlamak(%) %13

0 PG2.2.3. Dolapdere İmar Planında özel proje alanı olarak gösterilen bölgeyi dönüşüm 
uygulamalarına hazır hale getirmek (%) %100

%100 PG2.3.2. Kentsel tasarım projeleri hazırlama oranı (%) (Etüt Proje Md) %100

8 PG2.5.1. Restorasyon çalışmalarına başlanan tarihi eser sayısı 21

18 PG2.5.2. Yol veya kaldırım yapılan sokak/cadde sayısı 128

0 PG2.5.3. Yapılan otopark sayısı 3

2 PG2.5.4. Yeni/fonksiyonu değiştirilen bina sayısı 15

5.000 PG2.7.1.Beyoğlu halkınının  afetlere karşı bilinçlendirilmesi  sayısı 80.000

13.00 PG3.3.1.Kefken Kampından her yıl faydalanan kişi sayısı 104.00

0 PG3.5.1. Kadın Danışma ve Araştırmaları Merkezi sayısı (kurulması ve sürdürülmesi)kümülatif 1

0 PG3.5.2 Kadın istihdamını geliştirecek sosyal faaliyet sayısı 350

0 PG3.5.4. Düzenlenen Kadın El Emeği Pazarı sayısı 1

11 PG3.5.5.Yuvamız Beyoğlu Projesi kapsamında erken çocukluk eğitiminin yaygılaştırılarak 
açılacak 3-6 yaş eğitim ve etkinlik merkezi sayısı (kısa mola merkezi ) (kümülatif) 22

- PG.3.6.4. Fizik Tedavi ve Yaş Alma Merkezi sayısı (Kurulması ve sürdürülmesi) 1

5 PG.3.7.1.Sosyal tesis işletme sayısı (Adet) -

1 PG.3.7.2. Emekli evi sayısı -

3 PG.3.7.3.Ring seferi yapılan hat sayısı -

100 PG.3.7.5.Beslenme paketi taleplerinin karşılanma oranı(%) 100

0 PG4.1.2.İklim Değişikliği Eylem Planı hedefleri kapsamında gerçekleştirilecek proje sayısı 10

0 PG4.5.5. Beyoğlu Yeşil Alan Stratejisinin oluşturulması ve takibi (%) 100

319 PG.5.1.1. Meslek edindirmeye, kişisel gelişime ve sınav çağındaki dezavantajlı gençlere yönelik 
açılacak ücretsiz nitelikli kurs sayısı 1.976





STRATEJİK PLAN2025 - 2029 1918

2
STRATEJİK 

PLAN
HAZIRLIK

SÜRECİ



STRATEJİK PLAN2025 - 2029 2120

STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu maddesi, kamu idarelerinin; kalkınma planları, 
Cumhurbaşkanı tarafından belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler 
çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler 
saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme 
ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlamaları gerektiği hükmüne yer 
vermektedir.

5393 sayılı Belediye Kanununun 41’inci maddesinde; “Belediye başkanı, mahallî idareler genel seçimlerinden itibaren 
altı ay içinde; kalkınma plânı ve programı ile varsa bölge plânına uygun olarak stratejik plân ve ilgili olduğu yılbaşından 
önce de yıllık performans programı hazırlayıp belediye meclisine sunar. Stratejik plân, varsa üniversiteler ve 
meslek odaları ile konuyla ilgili sivil toplum örgütlerinin görüşleri alınarak hazırlanır ve belediye meclisi tarafından 
kabul edildikten sonra yürürlüğe girer. Nüfusu 50.000’in altında olan belediyelerde stratejik plân yapılması zorunlu 
değildir. Stratejik plân ve performans programı bütçenin hazırlanmasına esas teşkil eder ve belediye meclisinde 
bütçeden önce görüşülerek kabul edilir” denilmektedir.

Stratejik planlama sürecinin ulusal düzeyde koordinasyonu ve Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı 
tarafından yürütülmektedir. Strateji ve Bütçe Başkanlığı tarafından hazırlanan Belediyeler İçin Stratejik Planlama 
Rehberide, stratejik planlama çalışmalarında yol gösterici bir hukuki metin niteliğindedir.  

Başkanlığımızın 2025-2029 dönemini kapsayan stratejik plan çalışmaları 30.04.2024 tarih ve 135959 sayılı Stratejik 
Plan Genelgesi (2024/1 sayılı) ile başlatılmıştır. Genelgede  Strateji Geliştirme Kurulu ile Stratejik Plan Hazırlama 
ekibine, görev ve yetkilerine yer verilmiştir.

Bu çerçevede, stratejik plan çalışmalarını yürütmek üzere Belediye Başkanı, Başkan Yardımcıları ve Mali Hizmetler 
Müdüründen oluşan Strateji Geliştirme Kurulu kurulmuş; ayrıca, ilgili birim müdürleri, Strateji Geliştirme Şefi ve Mali 
Hizmetler Uzmanı’nın yer aldığı Stratejik Plan Hazırlama Ekibi görevlendirilmiştir.

Stratejik Plan Hazırlama Ekibi tarafından hazırlık programı oluşturulmuş ve Strateji Geliştirme Kurulu’nun görüşleri 
doğrultusunda uygulanmak üzere 21 Mayıs 2024 tarih ve 137963 sayılı yazı ile birimlere iletilmiştir. Hazırlık programı, 
katılımcı bir yaklaşımı esas alarak; eğitim, mevcut durum analizi, geleceğe bakış ve strateji geliştirme süreçlerini 
kapsamaktadır. 

Şekil: Stratejik Planlama Süreci

STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİ

Nı̇san 2024 Mayis 2024 Hazı̇ran 2024 Temmuz 2024 Ağustos 2024

Stratejı̇ k Plan
Hazirlik

Durum Analı̇ zı̇

Geleceğe Bakış

Stratejı̇  Gelı̇ştı̇ rme

İzleme ve
Değerlendı̇rme

Stratejik Planlama Eğitimleri:
Öncelikli olarak, stratejik planlama süreci kapsamında katılımcılık ve mevcut durum analizini içeren eğitimler 
düzenlenmiştir. Mevcut durum analizi çalışmaları tamamlandıktan sonra, strateji geliştirme ve hedef kartlarının 
hazırlanmasına yönelik eğitimler, Mali Hizmetler Müdürlüğümüz tarafından birim müdürleri, strateji temsilcileri ve 
hedef kartlarını hazırlamada destek sağlayacak idari ve teknik personelin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, 
etkili paydaş anketi doldurulmasını sağlamak amacıyla Belediye Meclis Üyelerine de stratejik planlama eğitimi 
verilmiştir. Bu çalışmalar, Mayıs-Haziran dönemi için planlanmış olup, belirlenen plana uygun şekilde hayata 
geçirilmiştir.

Mevcut Durum Analizi Çalışmaları:

• Kurumsal tarihçe gözden geçirilerek gerekli güncellemeler yapılmıştır

• Birimlerden 2020-2024 Stratejik Planı ile ilgili veriler alınarak mevcut stratejik planın değerlendirilmesi 
çalışması tamamlanmıştır.

• Üst politika belgeleri analizi kapsamında; 12.Kalkınma Planı, Orta Vadeli Program, Bütçe ve Strateji Başkanlığı 
tarafından yayımlanan sektörel ve tematik strateji belgeleri ile İstanbul Büyükşehir Belediyesinin Beyoğlu 
ilçesi için hazırlamış olduğu Beyoğlu Mekânsal Strateji Planı birimlerimizce incelenmiştir. Belediyemizin 
sorumluluk alanına giren politikave tedbirlerinstratejik plana yansıtılması sağlanmıştır.

• Mevzuat Analizi kapsamında, Belediyemizin görev ve yetkilerini düzenleyen mevzuat gözden geçirilmiş, 
ihtiyaç ve tespitler belirlenmiştir.

• Faaliyet Alanları, Ürün ve Hizmet Analizi, Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberindeki tabloya uygun 
hazırlanmıştır. Hedef ve göstergelerin belirlenmesine kolaylık sağlaması açısından birimlerden 2018-2023 
dönemlerini kapsayan faaliyet ve hizmetlerin sayısal verileri alınmıştır.

• Paydaş Analizi Stratejik Planımızın katılımcı anlayışla hazırlanması için önemli aşamalarından biri olmuştur. 
Paydaşlar tespit edilerek öncelik ve etki analizi yapılmıştır.Tespit edilen paydaşların beklentilerinin alınmasına 
yönelik; genel bilgilendirme ve ortak akıl toplantısı, tematik toplantılar, mahalle toplantısı, meclis üyeleri 
anketi, web genele açık anket, personel anketi, birlikte çalışılan kurumlar-meslek odaları ve üniversitelere 
dış paydaş anketi ve saha araştırmaları gerçekleştirilmiştir. Beklentiler bütçe imkânları çerçevesinde plana 
yansıtılmıştır.

• Kurum içi analiz çalışmaları kapsamında insan kaynakları analizi, personel anketine dâhil edilen kurum kültürü 
beklentileri analizi, fiziki kaynak analizi, teknoloji ve bilişim altyapısı analizi, mali kaynak analizi çalışmaları 
tamamlanmıştır.

• Güçlü- zayıf yönler, fırsatlar ve tehditler (GZFT)  yürütülen paydaş analizi kapsamında tespit edilmiştir. PESTLE 
analizi ise ortak akıl toplantıları ile kurum içi toplantı ile belirlenmiştir.

Geleceğe Bakış ve Strateji Geliştirme:
Durum analizi çalışmaları sonucunda belirlenen tespitler, ihtiyaçlar ve beklentiler doğrultusunda, Stratejik Plan 
Hazırlık Ekibi üyeleri ve birim müdürleri tarafından vizyon, misyon ve hedef kartları önerileri hazırlanmıştır. Bu 
öneriler, Belediye Başkanının başkanlığında Strateji Geliştirme Kuruluna sunulmuş ve kurul onayları alınmıştır.
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DURUM ANALİZİ
A- Kurumsal Tarihçe
Tanzimat Dönemi’nin karakterine uygun olarak, Batılı anlamda şehircilik uygulamalarının ilk örneği Beyoğlu’nda 
hayata geçirilmiştir. Bölgenin zengin tarihi, engebeli coğrafyası ve etnik-kültürel birikimi, Batılılaşma hareketleri 
için ideal bir başlangıç noktası olarak değerlendirilmiş ve bu doğrultuda birtakım reformlar gerçekleştirilmiştir. 
Beyoğlu, Haliç Rıhtımı’nın stratejik potansiyeli sayesinde tarih boyunca ticaret merkezi olarak dünyaya açılan bir 
pencere işlevi görmüş; aynı zamanda başkente ve Boğaz’a hâkim konumuyla yabancı elçiliklerin merkezi haline 
gelmiştir.

Bu reformlar, 28 Aralık 1857 tarihli “6. Daire-i Belediye Nizamatı” ve 7 Haziran 1858 tarihli “Devair-i Belediyeden 6. 
Daire İtibar Olunan Beyoğlu ve Galata Dairesinin Nizam-ı Umumisi” nizamnameleriyle başlamıştır. İstanbul’un 
14 belediye dairesine ayrılmasıyla Beyoğlu’nda başlatılan uygulamaya “6. Daire” adı verilmiştir. Bu isim, Paris’te 
“sixièmearrondissement” (6. Bölge) olarak bilinen ve kentin en gelişmiş bölgesi kabul edilen belediye birimine atıfta 
bulunur.

6.Daire’nin kurulmasıyla yönetimin başına Mehmet Kamil Bey getirilmiştir. Başhariciye teşrifatçısı olarak yabancılar 
ve diplomatik misyonla ilişkili olan Kamil Bey, bu konulardaki tecrübesiyle önemli bir rol oynamıştır. Dairenin ilk 
işleri arasında Beyoğlu ve Galata’nın kadastro haritalarının çizilmesi, Taksim ve Tepebaşı’nda halka açık bahçelerin 
yapılması yer alır. Ayrıca, bir hastane kurulmuş ve sokakların gaz yağıyla çalışan fenerlerle aydınlatılması 
sağlanarak kamu düzenine katkıda bulunulmuştur. Bu aydınlatma uygulaması ilk olarak Cadde-i Kebir’de (bugünkü 
İstiklal Caddesi) başlamıştır. Sokakların temizlenmesi ve düzenlenmesi, lağım ve su yollarının yapılması gibi altyapı 
hizmetlerinin getirilmesi de 6. Daire’nin başlıca görevleri arasına alınmıştır.

1859’daki nizamnameyle sokakların temizliği ihaleye verilmiştir. Sokaklar 3 sınıfa ayrılmıştır. 1. sınıf sokaklar her 
gün ,hatta yazın günde iki kez, 3. sınıf olanlar haftada bir kez süpürülmesi kararına bağlanmıştır. Bahsedilen bu 
hizmetler, Beyoğlu’nun batılılaşanseçkin kesimi için geçerlidir. Diğer bölgeler özellikle Kasımpaşa, Pangaltı gibi 
bölgeler temizlik, imar düzenlemelerinden mahrum bırakılmıştır.

20 Nisan 1924’te Beyoğlu Belediyesi kurulmuştur. Cumhuriyetin ilk yıllarında Beşiktaş, Şişli ve Kemerburgaz’ı da 
kapsayan Beyoğlu, 1930’da Beşiktaş’ın ayrılması, 1936’da Kemerburgaz’ın Eyüp’e bağlanması ve1954’de Şişli ilçesinin 
kurulmasıyla bugünkü sınırlarına kavuşmuştur. 

Beyoğlu, 1970’de mahallelere ayrılmış ve 1984 yılına kadar da İstanbul Belediyesi’ne bağlı bir şube olarak şube 
müdürlerince yönetilmiştir. 1984’debüyükşehir ve ilçe belediyeleri için çıkartılan“Büyük Şehir Belediyelerinin 
Yönetimi Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” çerçevesinde yeniden yapılanarak 45 mahalleyi kapsayan 
“Beyoğlu Belediyesi” mevcut statüsünü almıştır.

Belediye Binası, Şişhane Meydanı’nda;Yolcuzade İskender, Meşrutiyet ve İlk Belediye Caddelerinin birleşme 
noktasındadır. Yapı, Edouard Blacque Bey’in ilk reisliği döneminde (1879-1883) inşa edilmiştir. Mimarı İstanbul’a 
başka eserler de kazandırmış olan İtalyan kökenli Barborini’dir. Haliç ve tarihi yarımada manzarasına hâkim olan 
yapı, önemli işleviyle semte de adını vermiş, Meşrutiyet Caddesi’nin başlangıcı “Daire” olarak anılmıştır. Yapı, 1960’lı 
yıllarda kaymakamlık olarak kullanılırken tekrar belediye şube müdürlüğü yapılmış, 1984’te Beyoğlu Belediye 
Başkanlığı olmuştur. Eğimli bir parselde yer alan yapı, Şişhane Meydanı’ndan merdivenlerle ulaşılan yükseltilmiş bir 
platform üzerine inşa edilmiştir.

B- Mevcut Stratejik Planın Değerlendirilmesi
2020-2024 Stratejik Planı ile 9 Amaç, 39 hedef ve 150 gösterge belirlenmiştir.  2024 yıl  sonu tahminleri ile birlikte 
2020-2024 Stratejik Planın gerçekleşme oranının % 90,37 olması beklenmektedir. Hedefe ulaşılamamasında Covid 
19 salgını ve Kahramanmaraş merkezli depremi nedeniyle bazı faaliyetlerin yapılamaması etkili olmuştur. 

117 göstergede hedefe ulaşılmış, 31 gösterge ile çalışma yürütülmüş, iki göstergeye yönelik çalışmalar 
sonuçlandırılamamıştır. Çocuk dergisi basımı Covid 19 sürecinde yapılamamış, Beyoğlu Rehber Haritası yapımı 
da ertelendiğinden planlanan şekilde gerçekleştirilememiştir. Bunun dışındaki tüm göstergelerle ilgili çalışma 
yürütülmüş olup 117 göstergede hedefe ulaşılmıştır. 

2020-2024 Stratejik Planında hedefin üstünde gerçekleşen göstergeler olduğu,  bazı göstergelerin faaliyet niteliği 
taşıdığı, toplulaştırılabilecek aynı sonuca hizmet eden göstergelerin bulunduğu ve bazılarının ölçüm kriterlerinde 
yetersizlik olduğu değerlendirilmiştir. 2025-2029 Stratejik Planı göstergelerinin daha etkin planlanması için bu 
değerlendirmelerden yararlanılmıştır.

C- Mevzuat Analizi
Kurumsal Gelişim

YASAL HÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR

Belediye hizmetleriyle ilgili 
görüş ve düşüncelerini 
tespit etmek amacıyla 
kamuoyu yoklaması 
yapmak

5393 sayılı Belediye Kanunu madde 15 Saha araştırmalarına ve vatandaş 
beklentilerinin tespitine yönelik 
sistemin yetersiz olması

Hizmet kalitesinin ve kurumsal gelişimin 
sağlanması için kamuoyu araştırmaları 
yapılması

Belediye gelirlerinin tahsili • 5393 14. madde, 
• 5018 5. bölüm, 
• 2464 s.Belediye Gelirleri Kanunu 
• 1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunu

Ödeme süresi geçmiş alacakların 
bulunması

• Finansal sürdürebilirlik için 
alacakların takibinin etkin 
yürütülmesi

• Gelirin arttırılması için mükellefiyet 
tespiti denetimlerine devam edilmesi 
ve saha çalışmalarının arttırılması

• Alacak takibinin etkin yürütülmesi 
için araç ve ekipman ihtiyacının 
karşılanması 

• Her yıl mevcut vergi muafiyeti 
kayıtlarının kontrol edilmesi

• Personel yeterliliği ve yetkinliğinin 
arttırılması

İç Kontrol  Sisteminin 
Kurulması ve Etkinliğinin 
Arttırılması

5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol 
Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci md. İç 
Kontrol Ve Ön Malî Kontrole İlişkin Usul 
ve Esaslar

• İki yıl süreli İç Kontrol Eylem Planı 
hazırlanmalıdır

• Hazine ve Maliye Bakanlığı 
tarafından 2024 yılında  İç kontrol 
uygulamalarına yönelik  yeni 
rehberler yayımlanmıştır

İç Kontrol Sistemi yeni rehberlere göre 
gözden geçirilmesi,  bu bağlamda eylem 
planın hazırlanması ve değerlendirme 
çalışmalarına devam edilmesi

Belediyemizin yazılım, 
donanım ve bilişim 
ihtiyaçlarını temin etmek.

• 5393 sayılı Belediye Kanunu
• 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu
• 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu
• İnternet Toplu Kullanım Sağlayıcıları 

Hakkında Yönetmelik

Teknolojik gelişmelere bağlı olarak 
bilişim sisteminin geliştirilmesi ve 
siber saldırılara önlemlerin alınması 

• Belediyemizin yazılım ve donanım 
altyapısını güncel ihtiyaçlar 
doğrultusunda geliştirilmesi 

• Belediyemizde kullanılan sistemler 
ile üretilen, depolanan dijital her 
türlü verinin düzenli yedeklenmesi ve 
yedeklerin korunması

Vatandaşların online olarak 
hizmet alabilecekleri 
e-belediye uygulamaları 
yapılması.

• 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri 
Kanunu

• 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu
• 5651 Sayılı İnternet Ortamında 

Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve 
Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla 
Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun

• Vatandaşların bilişim araçları 
kullanarak belediyemize 
erişimlerinin sağlanması

• E-devlet kapısı hizmetlerinin 
geliştirilmesine devam edilmesi

Uluslararası İşbirlikleri  ve 
kardeş kent  anlaşmaları 
yapmak

5393 madde 18, 74 Beyoğlu’nda konsolosluklar 
ve uluslararası temsilciliklerin 
bulunması

Kardeş kent anlaşmalarına  devam 
edilmesi
Yabancı heyetler için kültürel tanıtım 
programları yapılması

Birimlerin araç gereç 
ihtiyacının karşılamak

• 5393 madde 18, 
• 4734 sayılı İhale Kanunu ve ilgili kamu 

ihale mevzuatı, 
• Taşıt Kanunu
• Taşınır Mal Yönetmeliği, 
• 2024/7 sayılı Tasarruf Tedbirleri 

Genelgesi

Tasarruf tedbirleri genelgesi ile mal 
ve hizmet temininde sınırlamalar 
getirilmiş olması

• Belediye hizmetlerinin hızlı ve etkin 
bir şekilde yürütülmesi için Birimlerin 
araç ihtiyacının karşılanması ve 
hizmet birimlerinin kullanıma 
uygunluğunun sağlanması

• 2024/7 sayılı Tasarruf Tedbirleri 
Genelgesine uygun işlem yapılması
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Kentsel Gelişim
YASAL HÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR

• 1/1000 Ölçekli Uygula-
ma İmar Planı Yapımı   

• İmar Planı Değişikliği 
Yapımı                   

• 3194 sayılı İmar Kanunu, 

• 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 

• 5393 sayılı Belediye Kanunu, 6306 sayılı Afet Riski 
Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun,

• 3621 sayılı Kıyı Kanunu,

• 2863-5226 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma 
Kanunu,

• Yıpranan Tarihi ve Kültürel Taşınmaz Varlıkların Yeni-
lenerek Korunması ve Yaşatılarak Kullanılması Hak-
kında Kanunun ve Uygulama Yönetmeliği, 

• Mekansal Planlar Yapım Yönetmeliği, Planlı Alanlar 
Tip İmar Yönetmeliği

• Nazım imar plan onayı gerçekleş-
mediği sürece uygulama imar plan 
yapımına (hukuken) geçilememesi

• Onaylı İmar Planlarının Yürürlü-
ğünün Mahkeme Kararları İle İptal 
Edilmesi

• Planlama Çalışmaları Çerçevesin-
de Tüm İç ve Dış Paydaşlarla Koor-
dineli çalışılması

• Hedefe yönelik tespit edilen risk-
lerden kaynaklanacak görev ge-
cikmeleri

• Personel ve bütçe ye-
terliliği

• GIS sistemlerinin gün-
cellenip geliştirilmesi

Riskli Alan ve Rezerv 
Alanların belirlenmesi, 
mevcut alanlardaki 
uygulamaların yürütülmesi.

• 6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürül-
mesi Hakkında Kanun

• 6306 Sayılı Kanunun Uygulama Yönetmeliği ve ilgili 
mevzuat.

İlan edilen riskli ve rezerv alanlarda, 
Bakanlıkça alınan kararların 
uygulamayı yürüten İdare kararlarıyla 
çelişmesi uygulama sürecini olumsuz 
etkilenmesine sebep olmaktadır.

Kentsel Dönüşüm 
uygulama sürecinde 
kurumlar arası yetki 
karmaşasının önüne 
geçilmesi için uygulama 
alanının belirlenmesi 
sonrasındaki tüm safha 
yetkilerinin yürütücü 
idarede toplanması

Kentsel yenileme alanların 
belirlenmesi, mevcut 
alanlardaki uygulamaların 
yürütülmesi.

• 5366 Sayılı Yıpranan Tarihi Ve Kültürel Taşınmaz Var-
lıkların Yenilenerek Korunması Ve Yaşatılarak Kulla-
nılması Hakkında Kanun, 

• Yıpranan Tarihi Ve Kültürel Taşınmaz Varlıkların Ye-
nilenerek Korunması Ve Yaşatılarak Kullanılması 
Hakkında Kanunun Uygulama Yönetmeliği ve ilgili 
mevzuat.

Kentsel dönüşüm ve 
gelişim alanlarının 
belirlenmesi ve belirlenen 
bölgeler üzerinde plan 
ve proje uygulamaları 
gerçekleştirilmesi.

• 5393 Sayılı Belediye Kanunu (Madde 73), 

• 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu.

Yapı ruhsatı işlemleri 
yapılması

• 3194 sayılı İmar Kanunu’nun 21.ve 22. maddesi 

• 5366 sayılı Yıpranan Tarihi ve Kültürel Taşınmaz Var-
lıkların Yenilenerek Korunması ve Yaşatılarak Kulla-
nılması Hakkındaki Kanun’un 2.ve 3. maddesi 

• 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürül-
mesi Hakkındaki Kanun, 

• Planlı Alanlar İstanbul İmar Yönetmeliği 58. ve 60. 
Maddesi

• 5366 sayılı Yıpranan Tarihi ve Kültürel Taşınmaz Var-
lıkların Yenilenerek Korunması ve Yaşatılarak Kulla-
nılması Hakkındaki Kanun’un Uygulama Yönetmeliği,

•  6366 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştü-
rülmesi Hakkındaki Kanun’un  Uygulama Yönetmeliği

Yapı Ruhsatı talep edilmesi 
durumunda, mimari uygulama 
projelerine ilave olarak ilgililerince 
hazırlatılan statik projeler ve 
mekanik-elektrik projeleri de ilgili 
mevzuata göre tasdik edilmiş ve 
mevzuatla sabit diğer işlemlerini 
tamamlanmasından sonra yapı 
ruhsatları tanzim edilmektedir

Kanun ve yönetmelikler 
çerçevesinde işlemler 
yürütülmeye devam 
edilmesi

Proje tasdiki işi • 3194 sayılı İmar Kanunu 21.ve 22. maddesi 

• 2863 sayılı Kültür Varlıklarını Koruma Kanunu’nun 17. 
ve 18. Maddesi

• Planlı Alanlar İstanbul İmar Yönetmeliği’nin 58. ve 
60. maddeleri

Yönetmeliğe göre incelenmesi, 
uygun bulunanların onaylanması; 
mer’i mevzuata uygun bulunmayan 
projelerin yeniden düzenlenmesi için 
ilgililerine yazı gönderilmesi

Kanun ve yönetmelikler 
çerçevesinde işlemler 
yürütülmeye devam 
edilmesi

Yapı Kullanma İzin Belgesi • 3194 sayılı İmar Kanunu ve Planlı Alanlar İstanbul 
İmar Yönetmeliği,

Ruhsatına esas projesine uygun 
olarak tamamlanan inşaatlara talep 
üzerine Yapı Kullanma İzin Belgesi 
düzenlenmesi

Kanun ve yönetmelikler 
çerçevesinde işlemler 
yürütülmeye devam 
edilmesi

Yapı denetimi yapılması • 3194 sayılı İmar Kanunu, 

• 4708 sayılı Yapı Denetimi Hakkındaki Kanun /4708 
sayılı Yapı Denetimi Hakkındaki Kanun Yönetmeliği / 
İlgili Genelgeler

Ruhsatsız ve ruhsatına aykırı 
yapılaşmanın önlenmesi amacıyla 
düzenli olarak bölge denetimleri 
yapılması

Kanun ve yönetmelikler 
çerçevesinde işlemler 
yürütülmeye devam 
edilmesi

Toplumsal Gelişim
YASAL HÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR

Kent konseyi çalışmalarının 
yürütülmesi

5393 madde 76 Kent konseyinde oluşturulan görüşler 
belediye meclisinin ilk toplantısında 
gündeme alınarak değerlendirilmesi 

Katılımcı belediyecilik anlayışı ile 
kent konseyinin görüşlerinin alınması 
için toplantılar düzenlenmesi 

Hemşehriler arasında 
sosyal ve kültürel ilişkilerin 
geliştirilmesi ve kültürel 
değerlerin korunması 
konusunda çalışmalar 
yapmak

5393 madde13 Belediyemizin karar alma 
süreçlerinde ilçedeki vatandaşların 
görüşlerinin alınması

Sosyal yardım hizmetlerinin 
sunulması

• 5393 sayılı Belediye Kanunun 14 ve 15. mad-
deleri ile 48.maddesi ve Bakanlar Kurulu-
nun 2006/9809 sayılı Norm Kadro çerçe-
vesinde,  Belediyemiz 2011/60 Meclis kararı

Gelir eşitsizliği ve sosyal risk 
altındaki grupların karşılaştığı fırsat 
eşitsizliğinin azaltılması

Sportif organizasyonlar 
ve spor etkinlikleri 
yürütülmesi

• 5393 sayılı kanun 14.maddesi 

Kültürel etkinler 
yürütülmesi

• 5393 s. Belediye Kanunu (13.Mad - 48.mad 
-60.mad/p - 77.mad)

Kültür sanat üretiminin kentin 
her noktasına taşıyacak şekilde 
planlanması

Koruyucu hekimlik 
(Eğitim-seminer,tarama vb) 
İşlemleri

• 5393 S.Belediye Kanunu (madde 14,15-a 
bendi,75)

• 1593 Umumi Hıfzıssıhha Kanunu

• 3359 S.Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu 
(Madde 3-b ve j bendi)

Koruyucu hekimlik hizmetlerine 
devam edilmesi

Hasta Nakil İşlemleri • 5393 S.Belediye Kanunu (Madde 14,15-a 
bendi)

• Ambulanslar ve Acil Sağlık Araçları İle Am-
bulans Hizmetleri Yönetmeliği

Hasta nakil hizmetlerine devam 
edilmesi

İlçemiz 3-5 yaş grubu 
çocuklarımızın okul öncesi 
eğitimini sağlamak.

• 5393 sayılı Belediye Kanunu

• 222 sayılı İlköğretim ve Eğitim Kanunu

• Milli Eğitim Bakanlığı Okul Öncesi Eğitim ve 
İlköğretim Kurumları Yönetmeliği

• Milli Eğitim Bakanlığı Okul Aile Birliği Yö-
netmeliği

• Milli Eğitim Bakanlığı Sosyal Etkinlik Yönet-
meliği

• Yarı zamanlı eğitimin tam zaman-
lıya dönüştürülmesi çalışmaları-
nın yapılması

• Dalında uzman öğretmenlerin 
görevlendirilmesi

• Her eğitim-öğretim dönemine 
hazır olmak üzere binaların ek-
siklerinin (boya, badana, tamir, 
tadilat gibi) giderilmesine yönelik 
destek sağlanması

Toplumu sosyal ve kültürel 
alanlarda bilinçlendirmek 
ve geliştirmek

5393 sayılı Belediye Kanunu Müdürlükler arası koordinasyonun 
sağlanması

Okuma kültürünü 
kazandırma ve geliştirme 
faaliyetleri

5393 sayılı Belediye Kanunu • Kütüphane koleksiyonlarının 
güncellenmesi

• Personel eksikliğinin karşılan-
ması
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Ekoloji ve Sürdürebilirlik
YASAL 

HÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR

İklim değişikliğine 
karşı önlem 
almak ve çevre 
koruma faaliyetleri 
yürütmek

• 5393 sayılı Belediye Kanunu madde 14
• 2872 Sayılı Çevre Kanunu
• İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü Görev Çalışma Yö-

netmeliği
• Atık Yönetimi Yönetmeliği
• Sıfır Atık Yönetmeliği
• Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği
• Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği
• Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönet-

meliği
• Atık Pillerin ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliği
• Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği
• Çevresel Gürültünün Değerlendirilmesi ve Yönetimi Yönet-

meliği

Günlük nüfus artışı, 
yaşam standardının 
yükselmesi, şehirleşme, 
tüketim maddelerinin 
çeşitlenmesi ve alışveriş-
yaşam merkezi temalı 
yapıların inşa edilmesi 
gibi nedenlerle oluşan 
atık miktarının giderek 
artması.

• İklim krizi ve etkilerinin azaltılması 
konusunda çalışmaların yapılması

• Nesnelerin interneti teknolojisinin 
atık yönetimi ve iklim değişikliği ile 
mücadele konusunda kullanılması 
ve yaygın hale getirilmesi

• İlçemizde atık yönetimi ve iklim 
krizi konularında bilinçli bir toplum 
oluşturulması.

• Yazılı ve görsel medya aracılığıyla 
kamu spotlarının artırılması ve yay-
gınlaştırılması.

• Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı tarafından verilen des-
teklerin eşit ve adil bir şekilde yerel 
yönetimlere dağıtılması.

Ağaçlandırma, park 
ve yeşil alanların 
yapım, bakım ve 
onarımını yapmak.

5393 sayılı Belediye Kanunu Madde 14/a Yoğun günlük nüfusun 
tahrip edici kullanımı 
parklara zarar vermesi

Sürdürülebilir tasarım ilkeleri ile 
düzenleme yapılması. Kullanıcılara 
çevre bilincinin kazandırılması

Zabıta denetim 
faaliyetleri 
yapılması

• 5393 sayılı Belediye Kanunu
• 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu
• Kabahatler Kanunu
• 1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıha Kanunu
• 1608 sayılı Kanun
• 3572 sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına Dair Kanun 

Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek kabulüne Dair Ka-
nun

• 3194 Sayılı İmar Kanunu
• 775 sayılı Gecekondu Kanunu
• 7201 sayılı Tebligat Kanunu
• 6585 Sayılı Perakende Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında 

Kanun
• 1774 sayılı Kimlik Bildirme Kanunu
• 2872 sayılı Çevre Kanunu
• 3516 ölçüler ve Ayarlar kanunu -2818 sayılı Karayolları Tra-

fik Kanun
•  Belediye Zabıta Yönetmeliği 
• 9207 sayılı İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yö-

netmelik
• Tütün Mamulleri Ve Alkollü İçkilerin Satışına Ve Sunumuna 

İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik
• Turizm Tesislerinin -Belgelendirilmesine ve Niteliklerine 

İlişkin Yönetmelik
• Pazar Yerleri Hakkında Yönetmenlik

Müdürlüğün gerekli ve yetişmiş 
personel ihtiyacının karşılanarak 
sunulan hizmet kalitesinin arttırılması 
amacıyla gerekli düzenlemelerin 
yapılması

İşyeri ruhsatları 
düzenlenmesi

• 5393 Sayılı Belediye Kanunu (m:15),
• 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu (m:7), 
• 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu, 
• 3572 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına Dair Kanun  

Hükm. Kararnamenin Değiş.Kabulüne  Dair Kanun, 
• 4250 Sayılı İspirto ve İspirtolu İçkiler İnhisarı Kanunu, 
• 2559 Sayılı Polis Vazife Sayılı Kanunu, 
• 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu
• 9207 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yö-

netmelik, 
• Umuma Açık Yerler ve İçkili Yerler İle Resmî Veya Özel Öğre-

tim Kurumları Arasındaki Uzaklıkların Belirlenmesine Dair 
Yönetmelik, 

• Tütün Mamulleri ve Alkollü İçkilerin Satışına ve Sunumuna 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik

Gerçek ve tüzel kişilerin 
faaliyetleri ile ilgili olarak 
kanunlarda belirtilen izin 
veya ruhsatı vermek.

Mevzuatta belirtilen hususlarla 
ilgili olarak, ilgili birimlerle yapılan 
yazışmaların mevzuatta belirtilen süre 
içerisinde sonuçlandırılması

Ekonomik Gelişim, İstihdam
YASAL  

HÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR

Meslek edindirme ve 
kişisel gelişim kursları 
düzenlemek

• 5393 sayılı Belediye Kanunu

• 1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu

• Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme 
Kurumları Yönetmeliği (11.04.2018-30388)

• Meslek edindirmeye yönelik 
kurslara ağırlık verilmesi

İstihdama destek 
sağlanması

• 5393 sayılı Belediye Kanunu madde 14

• 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Ka-
nunu

• Bölgemizde çok sayıda HORECA (Otel, 
Restoran, Cafe) ve diğer iş kollarının çok 
olması 

• Genç nüfus ağırlıklı bir bölge olması 

• Aday profilinin çoğunlukla Belediyede 
çalışma beklentisi ile başvurması

• Aday beklentilerinin profillerinden yük-
sek kalması

• Alanında uzman aday bulma konusunda 
kısıtlı imkanların olması

• İlçe dışından başvuran işverenlerimizin 
mesafe sebebiyle başvuru tercihinde 
bulunacak yeterli sayıda aday buluna-
maması

• İşveren ve aday verilerinin eşleş-
tirilmesi ve aday bilgilerinin işve-
rene ulaştırılması, 

• İşveren kayıtlarının ve aday bilgi-
lerinin güncel tutulması, 

• Daha fazla iş ilanı fırsatı için dü-
zenlenmiş fuar ve kariyer etkin-
liklerine katılmak v.b. istihdamı 
sağlamaya yönelik faaliyetler 
yürütülmesi

Ç- Üst Politika Belgelerinin Analizi
Kurumsal Gelişim

Üst Politika 
Belgesi İlgili Bölüm/ Referans Tespitler

12.Kalkınma Planı

287. maddesi: planın vizyonu, 
temel amaç ve ilkeleri bölümü

• Hukukun üstünlüğü, demokrasi, temel hak ve hürriyetlerin güçlendirilmesi,
• İyi yönetişim anlayışının pekiştirilmesi ve kurumsallaştırılması,
• Ailenin, beşeri ve sosyal yapının güçlendirilmesi,
• Afetlere dirençli yaşam alanları ve medeniyet temelli akıllı, sürdürülebilir şehirler oluşturulması

291. maddesi: planın vizyonu, 
temel amaç ve ilkeleri bölümü

Liyakat esaslı güçlü kurumsal yapılar ve güçlü, aktif ve katılımcı bir sivil toplum ve katılımcı, şeffaf 
ve mali yapısı sağlam yerel yönetimlere öncelik verilmesi

292. maddesi: planın vizyonu, 
temel amaç ve ilkeleri bölümü

İnsan odaklılık, katılımcılık, kapsayıcılık, hesap verebilirlik, öngörülebilirlik, şeffaflık, verimlilik ve 
etkinlik ilkeleri esas alınması

Planın Hedefleri Ve 
Politikaları Bölümü, 650.  Md.

Plan döneminde kadın, genç ve engellilerin işgücü piyasasına katılımlarının desteklenmesi,  iş 
sağlığı ve güvenliği alanında çalışanları korumaya ve bilinçlendirmeye yönelik tedbirler alınmassı

3.3.2. İstihdam ve Çalışma 
Hayatı
b. Politika ve Tedbirler 704. 
md.

İş sağlığı ve güvenliği hizmetleri daha etkin ve verimli hale getirilecektir

3.5.4. Kamuda Stratejik 
Yönetim
a. Amaç 941. maddesi

Kamuda stratejik yönetimin uygulama etkinliğinin artırılması ve hesap verebilirlik anlayışının, 
planlamadan izleme ve değerlendirmeye kadar yönetim döngüsünün tüm aşamalarında hayata 
geçirilmesi , bu amaç doğrultusunda kamu hizmetlerinin hız ve kalitesinin artırılması ile katılımcılık, 
şeffaflık ve vatandaş memnuniyetinin sağlanması

3.5.3. Sivil Toplum
a. Amaç 936.maddesi

Demokratik, katılımcı, kapsayıcı, hesap verebilir ve işbirliği, uyum yeteneği ve aktif vatandaşlık 
bilinci yüksek bir sivil toplumun yapısının oluşturulmasını teminen sivil toplum kuruluşları (STK) ’nın 
kamu politikalarının planlama, yapım, izleme ve denetleme aşamalarında etkin bir rol oynaması

b. Politika ve Tedbirler
947.1. maddesi

Kamu hizmetlerinin etkin tanıtımı yapılarak kamu hizmetlerine ilişkin farkındalık düzeyinin 
artırılması

3.5.6. Yerel Yönetimler 
b. Politika ve Tedbirler 
954.2.md

Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe belediyeleri arasında koordinasyon eksikliği nedeniyle 
ortaya çıkan hizmet aksamalarının giderilmesi

963 numaralı politika 
paragrafları

e-Devlet kapısında sunulan  ödeme sistemi ve kimlik doğrulama sistemlerinin güncelleştirilmesi, 
vatandaşların kullanım oranının arttırılması

967 numaralı politika 
paragrafları

Kamu kurumlarında veri yönetişimi ve ileri veri analitiği kapasitesi geliştirilmesi,  kurumlar arası 
veri paylaşım mekanizmalarının güçlendirilmesi

968 numaralı politika 
paragrafları

Kamu kurumlarında bilgi ve iletişim güvenliği tedbirlerinin uygulanması, bilgi güvenliği yönetim 
sisteminin kurulumu, işletimi ve denetimine ilişkin mekanizmalar güçlendirilmesi

Orta Vadeli Program 
(2025-2027)

II. Bölüm Kamu Maliyesi Hedef 
ve Politikaları

Vergilerin tam ve zamanında ödenmesinde etkili olan mükellefavranışları ve vergiye uyum sorunları 
analiz edilerek uyumdüzeyini artırmaya katkı sağlayacak stratejiler geliştirilmesi
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Kentsel Gelişim
Üst Politika 

Belgesi İlgili Bölüm/ Referans Tespitler

12.Kalkınma Planı

153 ve 280 numaralı politika 
paragrafları

• İklim değişikliği ve afet kaynaklı riskler dikkate alınarak kentsel dirençliliğin artırılması, -Ülkemi-
zin 2053 yılında yapı stokunu ve kentsel altyapısını tamamen dönüştürerek afetlere karşı dirençli 
ve hazırlıklı hale gelmiş olması

• İlgili kurumlar ile koordineli olarak risk ihtiva eden bina ve binaların bulunduğu plan bölgelerinde 
vatandaşların yapıları güçlendirici veya afetlere dayanıklı hale getirici uygulamaları teşvik eden 
imar planlarının hazırlanması

3.3.11. Kültür ve Sanat
b. Politika ve Tedbirler 78. 
madde

• Kültür mirasımız; toplumun kültür, tarih ve estetik bilincini geliştirecek, kültür turizmine katkı 
sağlayacak ve afet riskini dikkate alacak şekilde korunması

3.4. Afetlere Dirençli Yaşam 
Alanları, Sürdürülebilir Çevre 
( 3.4.2. Kentsel Dönüşüm)
(843, 844,845.846,847. 
Maddeler)

• Kentsel dönüşümün bütüncül bir bakış açısıyla yürütülmesi. 

• Kentsel dönüşüm alanlarının önceliklendirilmesine ilişkin değerlendirme sisteminin geliştirilme-
si. 

• Kentsel dönüşüm finansman modelleri ve araçlarının geliştirilmesi. 

• Kentsel dönüşüm projeleriyle dirençli yerleşim alanlarının oluşturulması. 

• Kentsel dönüşüm uygulamalarında uzlaşma süreçlerinin geliştirilmesi ve sürecin hızlandırılması.

782 maddesi • Kentsel tasarımların, imar planlarının, toplu konut ve kamu binalarının peyzaja, şehrindokusuna, 
estetiğine ve kimliğine katkı sağlamasına özen gösterilecek ve kentsel dönüşümuygulamalarının 
kültürel kimliğe ve yapıya uygunluğu gözetilmesi

3.4.1. Afet Yönetimi
b. Politika ve Tedbirler
834.2, 834.3, 839. maddeler

• Afet sonrası ihtiyaç duyulan malzeme, ekipman ve araçların tedariki yapılarak lojistikdepolarda 
hazır bulundurulması 

• Afet ve acil durumlardan etkilenenlerin tehlikeli bölgeden uzaklaştırılarak güvenli birşekilde nak-
ledilebilecekleri toplanma alanları belirlenecek ve bu alanların sayılarının arttırılması

• Afet ve acil durumlara ilişkin toplumsal farkındalığın artırılması

3.4.3. Şehirleşme
b. Politika ve Tedbirler 851. 
madde

• Şehirlerin planlamasında iklim değişikliği ve afetlere karşı dirençliliğin sağlanması, coğrafi özel-
likler ile kültürel ve doğal değerlerin gözetilmesi esas alınacak, başta yeşil alanlar olmak üzere 
kamusal alanların erişilebilirlik ve kapsayıcılık ilkesi çerçevesinde oluşturulması ve korunması

780.2 numaralı politika md. • Tarihi kent dokularına yönelik kentsel tasarımlar yapılması, tarihi kent bölgeleri butasarımlara 
göre bütüncül anlayışla iyileştirilmesi

3.4.1. Afet Yönetimi Politika 
ve Tedbirler 830.4 md.

•  İl Afet Risk Azaltma Planları (İRAP)” izlenerek güncelleme çalışmaları yürütülmesi

Orta Vadeli 
Program 
(2025-2027)

II: Bölüm Makroekonomik 
Hedef ve Politikalar

• İstanbul başta olmak üzere, afetlere karşı dayanıksız yapı stokunun yenilenmesi için hak sahiple-
rinin beklentileri ve dönüşüm alanlarının dinamikleri dikkate alınarak kentsel dönüşüm çalışma-
larının sürdürülmesi

Beyoğlu Mekansal 
Strateji Planı

03. Beyoğlu’nun Mevcut 
Değerleri ve Öncelikli 
Sorunları
04.Beyoğlu İçin 9 Başlıkta Yol 
Haritası

• Hak temelli kentsel dönüşüm projelerinin geliştirilmesi.

• Ada bazlı yenilemeye yönelik çözüm olanaklarının geliştirilmesi.      (Strateji C.3.)

• Kentsel dönüşüm projelerinde yenilenebilir enerji üretimi ve enerji tasarrufuna yönelik uygulama-
ların geliştirilmesi. (Strateji D.1)

Toplumsal Gelişim
Üst Politika 

Belgesi İlgili Bölüm/ Referans Tespitler

12.Kalkınma Planı

3.3. Planın hedef 
ve politikaları 648. 
Madde(nitelikli insan, güçlü 
aile, sağlıklı toplum başlığı)

Nitelikli İnsan, Güçlü Aile, Sağlıklı Toplum” ekseninde; insan odaklı, kapsayıcı bir kalkınma yaklaşımı 
benimsenerek dayanıklı bir aile ve toplum yapısı ile milli ve insani değerleri haiz, eğitimli, kültürlü, 
üretken ve sağlıklı nesillerin geleceğe taşınması amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda bireylerin bilgi ve 
becerilerini artırarak niteliğini geliştirecek, ailenin korunması ve güçlenmesini sağlayacak, kimsenin 
dışarıda ve geride bırakılmadığı, refahın adil bir şekilde paylaşıldığı, birlik, beraberlik ve dayanışma 
ruhunun hâkim olduğu, huzurlu ve sağlıklı bir toplumsal yapının tesis edilmesi

3.3. Planın hedef 
ve politikaları 655. 
Madde(nitelikli insan, güçlü 
aile, sağlıklı toplum başlığı)

Nüfus artış hızı önemli düzeyde azalmasına rağmen yüksek oranda çocuk ve genç nüfusa sahip 
ülkemizin bu potansiyelini en iyi şekilde değerlendirerek çocukların ve gençlerin milli, manevi 
ve ahlaki değerlere sahip, küresel ve ulusal sorunlara duyarlı, ülke kalkınmasında aktif rol 
alacak bireyler olmalarını sağlamak Planın en önemli amaçlarından birisidir. Bu kapsamda erken 
çocukluk döneminden başlayarak sağlık, eğitim, kültür, spor alanları başta olmak üzere çocukların 
potansiyellerini en üst seviyeye çıkaracak ve gençlerin yaşam becerileri yüksek, özgüven sahibi, 
dijital ve yeşil dönüşümün gerekleriyle donanmış, yetenekleri, eğitimleri ve tercihleri doğrultusunda 
sosyal, siyasal ve ekonomik hayata aktif katılan bireyler olarak sürdürülebilir kalkınmanın önemli bir 
itici gücü olmalarını sağlayacak politikaların uygulamaya konulması,

3.3.6. Çocuk 
b. Politika ve Tedbirler 732.4

Çocukların gençlik merkezlerine, spor salonlarına, kültür merkezlerine ve kütüphanelere erişimlerinin 
kolaylaştırılmasına yönelik düzenlemeler ve uygulamalar yapılması

3.3.7. Gençlik 
b. Politika ve Tedbirler 746. 
md.

Gençlerin fiziki, sosyal ve muhakeme yönüyle gelişimleri ile yenilikçi ve girişimci niteliklerini 
destekleyen bilim, sanat, kültür ve spor faaliyetlerine katılımlarının özendirilmesi

3.3.5. Kadın 
b. Politika ve Tedbirler 726. 
md

Kadın erkek fırsat eşitliğinin sağlanması ve kadınların güçlenmesi önceliğinin tüm plan, program, 
politika geliştirme ve uygulama süreçlerinde yer almasının sağlanması

Engelli hizmetleri/754,758 
md.

• Engellilere yönelik sosyal hizmetlerin niteliği ve niceliğinin arttırılması

• Engellilere sunulan eğitim hizmetlerinin mümkün olan en erken yaşta, bütünleştirilmiş ortamlar-
da kapsayıcı ve nitelikli bir şekilde sunulması

3.3.9 Sosyal Hizmetler, Sosyal 
Yardımlar ve Yoksullukla 
Mücadele 766.md.

İhtiyaç duyulan toplum kesimlerinin bakım, rehabilitasyon, psikososyal destek gibi sosyal hizmetlere 
en iyi şekilde erişimlerinin sağlanması, sosyal yardımların etkinliğinin arttırılması

3.3.10 Gelir Dağılımı/777 Sosyal Yardım Sisteminin kapsamı ve yeterliliğinin arttırılarak, sosyal transferler yoluyla fırsat 
eşitliğinin arttırılması

3.3.11.Kültür ve Sanat 
a. Amaç- 779. Maddesi

Kültür ve sanat mirasımızın zenginlik ve çeşitliliğinin korunup geliştirilerek gelecek nesillere 
aktarılması, milli kültür ve kadim medeniyetimizin ortak değerleri etrafında toplumsal bütünlüğün 
ve dayanışmanın güçlendirilmesi, kültür ve sanat faaliyetlerinin toplum genelinde yaygınlaştırılarak 
kalkınmadaki çok boyutlu etkisinin artırılması

Giriş Bölümü, Dijitalleşen 
ve Şoklara Dirençli Sağlık 
Hizmetleri ,88. Md.

Sağlıklı yaşam tarzlarının benimsenmesi çerçevesinde, dengesiz beslenme, fiziksel aktivite eksikliği, 
tütün ve uyuşturucu madde kullanımı gibi yaygın risk faktörlerine bağlı bulaşıcı olmayan hastalıklarla 
mücadele edilmesi

Planın Hedefleri ve 
Politikaları Bölümü,-706. Md.

Sağlıklı yaşam tarzı teşvik edilerek bulaşıcı olmayan hastalık risklerine karşı koruyucu sağlık 
hizmetlerinin güçlendirilmesi

3.3.3. Sağlık 
b. Politika ve Tedbirler 710. 
Md.

Bağımlılıkla mücadeleye yönelik sunulan hizmetlerin kapasitesi ile kalitesinin iyileştirilmesi, 
erişilebilirliğin arttırılması ve hizmetlerin tamamlayıcı şekilde sunulması

Beyoğlu Mekansal 
Strateji Planı

Eylem B.3.4 Engelli İletişim Ağının kurulması

Eylem B.7.3 Mahalle Evleri ve Semt Konaklarında psikolojik danışmanlık hizmetlerinin verilmesi 

Eylem B.8.6 Dezavantajlı grupların yaşadığı mahallelerde ucuz gıda dağıtım sisteminin oluşturulması. 

Roman 
Vatandaşlara 
Yönelik Strateji 
Belgesi 2023-2025

Eylem No: 17, 19 • Roman çocuklara sosyal ve ekonomik destek verilmesi 

• Roman vatandaşların sahip oldukları haklar ile sosyal hizmet alanında bilgilendirici faaliyetler yü-
rütülmesi

Stratejik Amaç ve Hedefler 
a) Eğitim

Roman çocukların sosyalleşmesine ve toplum ile olan bağlarının kuvvetlendirilmesine katkı sağlamak 
için spor eğitimi, müzik eğitimi ve faaliyetleri, hareketlilik faaliyetleri, sosyal ve kültürel faaliyetler 
yapılması

Türkiye Çocuk 
Hakları Strateji 
Belgesi ve Eylem 
Planı  2023-2028

1.1 Temel Değerler ve 
Yaklaşım

Çocukların bilimsel, kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katılmaları için uygun şart ve imkânların 
oluşturulması

Stratejik Hedef 2.3.2 Çocukların fiziksel ve zihinsel gelişimlerinin desteklenmesi:  Çocuklara yönelik kültürel, sanatsal, 
bilimsel ve sportif faaliyetlerin yaygınlaştırılarak tüm çocuklar için erişilebilir hale getirilmesi

Stratejik Hedef 2.4.2. Koruma ve bakım altındaki çocukların psikososyal, akademik ve bireysel gelişimlerinin desteklenmesi:  
Koruma ve bakım altında olan çocukların sosyal, kültürel ve sportif gelişimlerinin desteklenmesine 
yönelik çalışmaların artırılması



STRATEJİK PLAN2025 - 2029 3332

Ekoloji ve Sürdürebilirlik
Üst Politika 

Belgesi İlgili Bölüm/ Referans Tespitler

12.Kalkınma Planı

866.2 ve 866.3 numaralı 
politika ve tedbirler 
paragrafları
239 numaralı paragraf

• Atıkların insan sağlığına ve çevreye olan zararlı etkilerini en aza indirebilmek için gerekli tedbir-
lerin alınması

• Katı atık yönetiminde zaman ve finansman kaynaklarını daha verimli kullanmak amacıyla mahalli 
idare birlik modelinin etkin şekilde uygulanması

765.1 politika paragrafları Spor tesisleri ve aletleri erişilebilir hale getirilmesi ve kullanımlarının desteklenmesi

635.politika paragrafları Sürdürülebilir yapılı çevreyi esas alan ürünler ve yapım teknikleri geliştirilmesi

950 numaralı politika 
paragrafları

• Yerel yönetimlerin vatandaş memnuniyetini gözeten, etkin, hızlı ve kaliteli hizmet

• sunabilen, afetlere hazırlıklı, iklim değişikliğine dirençli, çevrenin korunmasını önceleyen, tekno-
lojik gelişmelere uyum sağlayan, katılımcı, şeffaf, hesap verebilir ve mali sürdürülebilirliği sağla-
yan bir yapıya kavuşturulması 

İklim Değişikliğine 
Uyum Stratejisi ve 
Eylem Planı 
 (2024-2030)

İklim Tehlikeleri ve Kent 
Bileşenleri 

Yeşil alanların arttırılması 

İklim Değişikliği 
Azaltım Stratejisi 
ve Eylem Planı 
(2024-2030)

Strateji L-S.1 Kentsel alanlarda odunsu yeşil alan oranlarının belirlenmesine, izlenmesine ve artırılmasına yönelik 
belediyeler ve ilgili bakanlıklar iş birliğinde teknik ve yasal bir mekanizma kurulması

Strateji L-S.4 • Sektör genelinde bilimsel, kurumsal ve insan kapasitesinin geliştirilmesi 

• Yerel yönetimlerin yeşil alan artışını ve yönetimini sağlayacak şekilde desteklenmesi

Strateji A-S.4 
Strateji A-S.9

• Atık yönetiminde kullanılan taşıtlardan kaynaklanan sera gazı emisyonlarının azaltılması

• Atık sektöründe döngüsel ekonomi prensiplerinin gerektirdiği beceri ve niteliklerin belirlenmesi 
ve bu niteliklere sahip işgücünün yetiştirilmesi ve istihdam koşullarının geliştirilmesine yönelik 
çalışmalar yapılması

• Atık sektörü çalışma koşullarının iyileştirilmesi, beceri ve nitelikli işgücü ihtiyacının karşılanması-
na yönelik tedbirlerin alınması

• Yüksek maliyetli olan atık toplama işleminde taşıt sefer sayılarının ve toplam seyir mesafelerin 
azaltılması

Beyoğlu Mekansal 
Strateji Planı

D. İklim Uyumlu, Efetlere 
Dirençli Ulaşım ve Altyapı 
Bölümü-Strateji D.3:

• Atık yönetimi uygulamalarının geliştirilmesi konusunun ilgili politika kapsamında ele alınması 

• Depoloma alanlarına daha az atık gitmesi için, geri dönüştürülebilir atıkların ayrı toplanması bilin-
cinin arttırılması

Ekonomik Gelişim, İstihdam
Üst Politika 

Belgesi İlgili Bölüm/ Referans Tespitler

12.Kalkınma Planı

336.maddesi: Planın Hedef ve 
Politikaları- İstkrarlı büyüme 
güçlü ekonomi bölümü. 

• Çalışma koşulları, işgücü piyasalarına katılımı, verimlilik artışını, kayıtlılığı, nitelik geliştirmeyi ve 
mesleki eğitimi özendirici şekilde geliştirilmesi

• Çalışma çağındaki her bireyin üreterek gelir elde edebilmesine imkân tanıyan istihdam artışı ve 
nitelikli iş olanakları, yoksullukla mücadelede ve gelir dağılımında iyileşme sağlanması

364.2.maddesi: Planın Hedef 
ve Politikaları- İstkrarlı 
büyüme güçlü ekonomi 
bölümü. 

Turizmde hizmet kalitesini artırmak üzere sektörde çalışan personelin nitelikli istihdam imkânlarının 
yıl geneline yayılması sağlanacak, mesleki ve teknik eğitim ile beceri düzeyi yükseltilmesi

525.4. 3.2.2.4 Turizme yönelik  
politika ve tedbirler

Turizm sektörünün ihtiyacı olan nitelikli ara eleman ihtiyacının karşılanmasına yönelik uygulamalı 
eğitim programları geliştirilerek sürdürülmesi

3.3.2. İstihdam ve Çalışma 
Hayatı  
b. Politika ve Tedbirler 695.
md.

Mevcut ve yeni meslek alanları ile bu alanların gerektirdiği beceri düzeylerinin belirlenmesi ve 
güçlendirilmesi 

3.3.2. İstihdam ve Çalışma 
Hayatı  
b. Politika ve Tedbirler 
698.5.md

Gençlerin kariyer farkındalıklarını artırmak ve istihdam imkânlarına erişimini kolaylaştırmak amacıyla 
faaliyetler yürütülmesi

D- Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Faaliyet Alanı Ürün ve Hizmetler

Kurumsal Gelişim

• Vatandaş ilişkileri ve faaliyetlerinin yönetilmesi

• Belediyecilik hizmetlerinin ölçülmesi ve geliştirilmesi

• Ulusal ve uluslarası işbirliklerinin geliştirilmesi

• Belediye hizmetlerinin duyurulması ve medya takip işlerinin yürütülmesi

• Birimlerin yazılım ve donanım ihtiyaçlarının karşılanması

• Belediye gelirlerinin tarh, tahakkuk v takibi işlemleri

• Bütçe yönetimi, gider ve muhasebe İşlemlerinin yapılması

• Stratejik yönetim ve iç kontrol sisteminin yürütülmesi

• İnsan kaynaklarının yönetimi ve personel özlük işleri

• Personel eğitim ve motivasyonlarının arttırılması

• İş sağlığı ve iş güvenliği hizmetlerinin yürütülmesi

• Belediye birimlerinin fiziki, lojistik ve idari ihtiyaçlarının karşılanması

• Satınalma ve ihale işlerinin yürütülmesi

• Dava takip ve hukuki görüş işlemleri

• Genel evrak işlerinin yürütülmesi

• Meclis ve encümen işlerinin yürütülmesi

• Evlendirme işlemleri

• Teftiş ve denetim işlemleri

Kentsel Gelişim

• Mekansal gelişim ve imar yönetimi

• Harita ve numarataj işlemleri

• Tapu ve tahsis işlemleri

• Emlak ve istimlak işlemleri

• Kentsel dönüşüm ve afet yönetimi

• Kentsel altyapı ve üstyapı projelerinin yürütülmesi

• Şehir tasarımı, şehir estetiği ve kamusal alan uygulamaları

• Afet hazırlık ve bilinçlendirme çalışmalarının yürütülmesi

Toplumsal Gelişim

• Belediyenin karar alma süreçlerinde yönetişim ve katılım süreçlerinin yürütülmesi

• Sosyal yardım hizmetlerinin yürütülmesi

• Sağlıklı yaşam ve koruyucu, önleyici sağlık hizmetleri sunulması

• Gençlik ve spor faaliyetlerinin yürütülmesi

• Kamp hizmetlerinin yürütülmesi

• Kültür ve sanat faaliyetlerinin yürütülmesi

• Kadın ve çocukların gelişimine yönelik hizmet verilmesi

• Kütüphane hizmetleri verilmesi

• Sosyal tesis ve sosyal destek faaliyetleri sunulması

Ekoloji ve 
Sürdürebilirlik

• Çevre koruma, bilinçlendirme ve geri dönüşüm çalışmalarının yürütülmesi

• İklim değişikliği ile mücadele çalışmaları

• Kent temizliğinin yapılması ve atıkların toplanması

• Sokak hayvanlarının rehabilitasyon ve korunması

• Bölge ilaçlama faaliyetlerinin yürütülmesi

• Ağaçlandırma, park ve yeşil alan hizmetleri

• Toplum düzenini sağlamaya yönelik zabıta faaliyetlerinin yürütülmesi

• İşyerlerinin ruhsatlandırılması ve denetimi

Ekonomik Gelişim, 
İstihdam

• İstihdama yönelik kurslar düzenlenmesi

• Kariyer ve istihdam olanaklarını geliştirmeye yönelik faaliyetler sunulması
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E- Paydaş Analizi
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi Kanununu 9’uncu maddesi katılımcı yöntemlerle stratejik planın hazırlanmasına, 
5393 sayılı Belediye Kanununun 41. maddesinde ise stratejik plânın, varsa üniversiteler ve meslek odaları ile konuy-
la ilgili sivil toplum örgütlerinin görüşleri alınarak hazırlanması hükmüne yer vermiştir. Belediyemizin 2025-2029 
Stratejik planı hazırlık çalışmaları kapsamında katılımcılığın sağlanması maksadıyla iç ve dış paydaşların fikirleri 
alınmış, belediyemizden beklentiler yetki ve bütçe imkânlarıyla stratejik plana yansıtılmıştır. 

Stratejik Plan Ortak Akıl Toplantısı
Beyoğlu ilçesinin güçlü-zayıf yanları, fırsat-tehditlerinin (GZFT) değerlendirilmesi ve hedeflere yönelik önerilerin 
alınması amacıyla “Ortak Akıl Toplantısı” planlanmıştır. Toplantıya katılım başvurusu web sitesi üzerinden alınmış; 
başvuranların tamamı, meclis üyeleri ve muhtarlar davet edilerek toplantı gerçekleştirilmiştir.
Beyoğlu ilçesinin güçlü-zayıf yönleri, fırsat ve tehditlerine yönelik aşağıdaki GZFT tespiti yapılmıştır.

İç Çevre Dış Çevre

Güçlü Yönler Zayıf Yönler Fırsatlar Tehditler

• İsminin marka değeri olması 

• İstiklal Caddesi ve Taksim 
Meydanın olması

• Türkiye’nin kültür başkenti 
olması

• Yeniliklerin Beyoğlu’ndan Türki-
ye’ye yayılması

• İlk belediye olması ve modern 
anlamda gerçekleşen  ilklerin 
yerinin Beyoğlu olması

• Turizmin güçlü olması

• Kültür sanat merkezlerinin 
olması (AKM, İstanbul Modern, 
Koç Müzesi, Aksanat vb.)

• Merkezi konumda olması ve 
çevre yollarına yakın olması

• Üniversitelerin olması ve 
açılması

• Kütüphanelerinin yaygın olması

• Beyoğlu’nun birçok mahallesin-
de tarihi yapılar olması 

• Beyoğlu’nda yaşayanların 
ve Beyoğlu’na gelenlerin 
kendilerini özgür hissetmesi, 
özgür düşünceyi ortaya çıkaran 
değerlerinin olması

• Ticari faaliyetlerin yoğun 
olması

• Farklı toplu taşıma ulaşım araç-
larının olması (vapur, metrobüs, 
metro)

• Geçmişten gelen kozmopolit 
yapısının olması

• Birçok alanda farklı kültürler-
den zanaatkâr grupların olması

• Komşuluk kültürünün ve daya-
nışmasının devam etmesi

• Köklü ailelerinin yaşaması (aynı 
yerde yaşayan ailelerin olması)  

• Genç, dinamik ve vizyon sahibi 
Başkanın ve yönetim ekibinin 
olması

• Global değerlere sahip olması

• Sahil şeridinin uzun olması, yel-
ken ve kürek sporlarına uygun 
sahilinin olması

• Kent hafızasına sahip olması 

• Farklı inanç kültürlerinin olması

• Yetişmiş bilgi ve birikime sahip 
insanlarının olması     

• Jeopolitik avantaja sahip 
olması

•  Semt konaklarının olması

• Kentsel dönüşümle ilgili süreçler

• Otopark sorunu 

• Trafik sorunu olması

• Riskli alanların çok olması ve imar plan-
larının sürekli iptal edilmesi

• Madde bağımlılığı ve asayiş sorunu ol-
ması 

• Metruk binaların çokluğu ve bulundu-
ğu bölgede güvenlik sorununa neden 
olması

• Bütçe ve kaynak yetersizliği

• Gecelik kiralık yerlerin çok olması

• Farklı kullanımdaki alanların iç içe ol-
ması

• Kurumlar arası işbirliğinin yetersiz 
olması

• Dernekler ile iletişimin kopuk olması

• Yeşil alan ve çocuk parkı yetersizliği

• Karaköy ve Kabataş iskelesine erişim 
sıkıntısı 

• Engelli erişilebilirliği sorunu

• Eski kültürlerin yaşatılması ve gelişti-
rilmesi konusunda yetersizlik

• Gündüz bakım evi ve mola evlerinin ye-
tersizliği 

• Kültürel ve sosyal tesis alanı yetersiz 
olması

• Sokak hayvanlarına yönelik hizmetlerin 
yetersiz olması 

• Gönüllüleri birleştiren bir ağ tabanı ol-
maması

• Okul alanlarının yetersiz olması

• Çevre düzenlemesinin yetersiz olması

• Yol bakımının yetersiz olması 

• Yaya ulaşım yollarındaki eksiklik, kaldı-
rım yetersizliği

• Kapalı pazar alanının olmaması

• Konut alanlarında gürültü oluşturan iş 
yerlerinin ve imalathanelerinin olması

• Sahillere olan ulaşım sıkıntısı ve sahil 
alanları aktif olarak kullanılamaması

• Kamuya açık alan yetersizliği

• Kültürel mirasın korunmasındaki yeter-
sizlikler

• Zanaat önderlerine destek verilmemesi  
ve  kaynak sağlanmaması, kent atölye-
lerinin olmaması

• Afetlere karşı farkındalık eğitimlerinin 
yetersiz olması

• Tarihsel dokunun zengin olması 
sayesinde turizmin desteklenmesi ve 
esnafın kar marjını artırması

•  Farklı kimliklerin yer alması ve 
kültürel etkileşimin artması 

• Göz önünde prestijli bir ilçe olması, 
marka haline gelen Taksim, İstiklal 
Caddesi gibi yerlerin herkes 
tarafından biliniyor olması

• İstiklal Caddesi’nin, Taksim’in, 
Galata Kulesi’nin varlığı, kiliselerin, 
camilerin, mevlevihanelerin vb. inanç 
yerlerin yer almasıyla ibadetlerin 
rahatça gerçekleştirilmesi

• Farklı nitelikteki okulların yer alması 
ve çok sayıda üniversitenin olması

• Jeopolijik konumu, her yere yakın 
orta merkezde bir ilçe olması

• Yeni yönetimin yeni bir vizyon anlayışı 
beklentisiyle vatandaşa güven 
vermesi

• Kamusal denetimlerin aktif yapılması

• Kültürel ve sanatsal etkinliklerin 
yapılması, sanat merkezi olması

• Kıyı şeridinin uzun olması ve 
iskelelerin yer alması

• Büyük yatırımların istihdama katkı 
sağlaması

• Haliç Su Sporları Merkezi’nin 
ilçemizde olması ve gençlere su 
sporlarını aşılayıp sevdirebilme 
imkânı elde etme

• Dış temsilciliklere ev sahipliği 
yapması, konsoloslukların çoğunun 
ilçemizde yer almasıyla diplomatik 
ve uluslar arası ilişkilerin buradan 
yürütülmesi

• Deprem olasılığı

• Beyoğlu İlçesinin ikamet eden 
nüfustan daha fazla ziyaretçi 
almasından dolayı kurumun 
hizmet kapasitesi üzerinde 
sorumluluğu olması 

• Sosyal donatı eksikliği

• İlçemizde eski yapı sayısının 
fazla olması ve birinci derecede 
öncelikli deprem kuşağında yer 
alması

• Narkotik, hırsızlık vb. suç 
oranlarının görece yüksek olması

• Demografik yapıdaki değişimlerin 
takibinin zorlaşması

• Mülkiyet sorunu yani tapusuz 
yerlerin fazla olması

• Artan otel sayılarından dolayı 
ortaya çıkan alt yapı sorunları ve 
çevre kirliliği 

• Kamuya açık alanlarda kamera 
sistemlerinin yetersiz olması

• Kültürel ve tarihsel dokunun 
tehdit altında olması 

• Kamuya açık alanların kullanımına 
ilişkin adil erişim sorunu

• Suça bulaşmış çocuklara yönelik 
ilçe düzeyinde çalışmanın 
yetersiz olması

• Sokak hayvanlarının yaşamına 
yönelik koruma tedbirlerinin 
yetersiz olması

• Otopark sorunu

Öneriler
Ortak akıl toplantısında, GZFT çalışmasından sonra katılımcıların görüşleri alınmış, ayrıca öneri panolarına da öner-
ilerini iletmişlerdir.  Sözlü olarak iletilen ve panolara notlarda stratejik planlamaya ilişkin aşağıdaki öneriler iletilm-
iştir; 

• Otopark alanlarının artırılması

• Kamusal alanların kapasitesinin niteliğinin ve sayısının artırılması,

• Afet durum planları oluşturulması,

• Kentsel dönüşümle yenilenen binalara yönelik belediyedeki takip süreçlerinin geliştirilmesi,

• Tarihi binalara ve metruk binalara yönelik çalışmalar yapılması,

• Karar alma süreçlerine katılımın arttırılması, hizmetlerin ortak akılla planlanmasına devam edilmesi,

• Kent konseyi çalışmalarının etkin ve işlevsel olarak yürütülmesi,

• Sivil toplum kuruluşları ile işbirliğinin geliştirilmesi,

• Kuluçka merkezinin açılması,

• Sanatçının ve sanat projelerinin desteklenmesi,

• Sokak hayvanlarının koruması,  hayvan hakları ve farkındalık konularında çalışma yapılması,

• Sosyal tesislerin arttırılması,

• Park ve spor alanlarının arttırılması,

• Zabıta denetim faaliyetlerinin arttırılması,

• Bağımlılıkla mücadele süreçlerinin çalışılması,

• Dezavantajlı gruplara yönelik merkezlerin ve faaliyetlerin arttırılması,

• Gençlere ve çocuklara yönelik kurs ve etkinlikler düzenlenmesi,

• Semt konaklarında kursiyer ürünlerini tanıtmak için çalışmalar yapılması,

• Beyoğlu’nun tarihi ve kültürel mirasının korunması.

Tematik Toplantılar

Kültür Odak Grup Toplantısı
Geçmişten günümüze Beyoğlu’nun belirleyici özelliklerinden olan kültür sanat ekosisteminin ak-
törleri arasındaki iletişim, etkileşim ve işbirliğini güçlendirmek, kültür sanatı sıkıştığı dar alanlardan  
Beyoğlu’nun tamamına yaymak ve nihai olarak Beyoğlu Belediyesi kültür sanat politikasına temel oluşturmak 
amacıyla paydaş toplantısı gerçekleştirilmiştir. 
Çalışma kapsamında dört konu başlığı belirlenmiştir. Bu konu başlıkları; kültür sanatın fiziksel ve ekonomik erişile-
bilirliğini artırmanın ele alındığı Müşterek Beyoğlu, Beyoğlu’nun değişen özelliklerinin değerlendirildiği ve kültür 
sanat kimliğinin yeniden canlandırılmasının ele alındığı Yeniden Beyoğlu, kültür sanat mekânlarının fiziksel ve alt-
yapı sorunlarının ele alındığı, mekansal ortaklıkların arandığı Mekan Beyoğlu ve kültür sanat ekosisteminin finansal 
sürdürülebilirliğinin ve genel anlamda kültür sanat aktörleri arası potansiyel ortaklıkların irdelendiği İş birliği  
Beyoğlu olarak belirlenmiştir. Katılımcıların bu çerçevede yürütülen tartışmalara katılmaları, ihtiyaçlar, beklentiler, 
motivasyonlar ve bariyerler hakkında görüşlerini belirtmeleri istenmiştir
Çalışma sonucunda kapsamlı, katılımcı ve çoğulcu kültür sanat politikası oluşturulması, farklı yerel yönetimler-
in kültür sanat uygulamalarının incelenerek Beyoğlu’na uygun örneklerin uyarlanması gerektiği belirtilmiştir.  
Beyoğlu’nda mevcut kültür sanat unsurlarının envanterinin çıkarılması, kültür sanat aktörleri ile Belediye arasında 
kolaylaştırıcı görev üstlenecek, kültür sanat profesyonellerinden oluşan danışma kurulu oluşturulması önerilmiştir. 
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ir bölgesinin havyanseverliği ile öne çıkmasından dolayı bölgeye fazla sokak hayvanı bırakılması, hayvan hakları 
konusunda bilinçlendirme çalışması yapılması, belediyenin destek olarak bölgeye veterinerlik hizmeti verilmesi, 
parkların güvenlik sorunlarının giderilmesi, temizlik ve koku konularına çözüm getirilmesi, geri dönüşüm çalışma-
larında ilçede oluşan atık çeşitliliğinin dikkate alınması,

Ekonomik gelişim, istihdam konularında: İstihdama destek verilmesi, meslek edindirme kursları düzenlenmesi, el 
emeğini değerlendirmeye yönelik proje geliştirilmesi talepleri öne çıkmıştır.

Kent Konseyi Toplantısı
Kent Konseyi toplantısında stratejik plana ilişkin talepler alınmış;

• Sokak hayvanlarının korunması, bakımı ve sahiplenilmesi, 

• Dezavantajlı gruplara yönelik bütçeden kaynak ayrılması, stratejik planda kırılgan gruplara yönelik  
uygulanabilir hedefler belirlenmesi, 

• Katılımcılık konusunun şeffaflık ve denetlenebilirlik ilkesine göre geliştirilmesi, 

• Kent bostanlarının sürdürülmesi,

• Afet bilinçlendirme çalışmaları yapılması, afet konteynerlerinin hazırlanması ve toplanma alanlarının afetlere 
dirençli hale getirilmesi,

• Stratejik planın hedefinin “Beyoğlu’nun afetlere karşı dirençli hale getirilmesi” olması,

• Kentsel dönüşüm çalışmalarında ilgili kurumlarla işbirliği yapılması, finansman modellerinin geliştirilmesi,

• Beyoğlu’nun tarihi yapısını ön plana çıkaracak projeler yapılması, bu konuda dünyadaki örneklerden 
yararlanılması, afetlere karşı direncin arttırılmasındaki planlamalarda ilçenin tarihi yapısının sürdürebilirliğinin 
dikkate alınması

• Sosyal yardım ve destek faaliyetlerinin yürütülmesi, sanatçılara yönelik destek yapılması

• Sit alanlarındaki Koruma Amaçlı İmar Planları hakkında çalışma yapılması

Talepleri iletilmiştir.

Mahalle Muhtarları ile Toplantı
Mahalle muhtarlarının talepleri alınmış; kentsel dönüşüm yapılması, altyapı ve üstyapı ihtiyaçlarının karşılanması, 
park ve yeşil alanların bakım onarımlarının yapılması, temizlik ve ilaçlama hizmetlerinin iyileştirilmesi konularında 
talepler iletilmiştir. 

Anket Uygulamaları
Belediye meclis üyelerinin görüşleri için paydaş anketi yöntemine başvurulmuştur.

Beyoğlu Miras Toplantısı
Kentimizdeki mevcut bilgi birikimini kurum kapsamında değerlendirmek ve bu bilgi birikiminden yararlanarak 
mevcudu görünür hale getirmek amacıyla Beyoğlu Miras toplantısı düzenlenmiştir. 
Zanaatkarların üretim yöntemlerinin yeni nesile aktarması amacıyla atölyeler düzenlenmesi,  uzun solukta çırak-
ların yetişmesi ve sahada gelecek işleri üstlenmesiyle istihdamın sağlanmasına aracı olunacak projelerin geliştiril-
mesi önerilmiştir.

Esnaf Toplantısı
Esnafla ilişkilerin geliştirilmesi ve önerilerinin alınması amacıyla esnaf toplantısı düzenlenmiştir.  Cadde ve sokak-
ların, kaldırımların bakım onarımlarının yapılması, sokak sağlıklaştırma ve düzenleme çalışmaları yapılması, bakım 
onarım çalışmaları öncesi esnafın bilgilendirilmesi,  temizlik hizmetlerinin iyileştirilmesi, yıkama programlarının 
artırılması, sokak aydınlatma ve güvenlik tedbirlerinin alınması,  denetimlerinin artırılması, belediyenin dijital plat-
formlarının ve online tahsilat siteminin iyileştirilmesi,  bölgenin istihdam ihtiyacına göre meslek edindirme kursları 
düzenlenmesi ve ring seferleri düzenlenmesi konularında görüş bildirilmiştir.

“Yeşil Şehirler İçin Stratejik Hedefler: Beyoğlu” Toplantısı
Toplantıda, yeşil politikaların Beyoğlu ölçeğinde değerlendirilmesi, mevcut durumun tespit edilmesi, stratejik plan-
lama sürecine yönelik somut politika önerilerinin ve iş birliği olanaklarının tartışılması, Beyoğlu’nda gerçekleştirile-
bilecek çalışmalara ilişkin öneriler sunulmuş ve iş birliği olanakları tartışılmıştır.
İklim değişikliği ile mücadelenin Stratejik Plana dahil edilmesi olumlu bir gelişme olarak görülmüş, gerek planlama 
gerek sonrası süreçlerde çevre politikaları geliştirilir ve uygulanırken uluslararası ve ulusal organizasyonların yanı 
sıra yerel inisiyatif ve örgütlerin de sürece daha fazla katılarak bu oluşumların bölgenin sorun ve ihtiyaçlarına olan 
hakimiyetinden yararlanılabileceği vurgulanmıştır. Kent yoksulluğunun ekolojik hedeflere ulaşmada büyük bir en-
gel oluşturduğu ifade edilmiş, bu konuda iş birliklerinin oluşturulabileceği belirtilmiştir.  Çevre politikaları geliştiril-
irken acil altyapı ihtiyaçlarının iklim uyumlu olarak çözülmesinin önceliklendirilmesi, bu sayede vatandaşların çevre 
politikalarına karşı farkındalığının da artırılabileceği ifade edilmiştir. Parkların yeniden işlevlendirilmesi ve güvenli 
hale getirilmesi,çevre farkındalık etkinliklerinin yapılması ve  döngüsel ekonomiye yönelik adımların atılması konu-
larına değinilmiştir. 

Mahalle Toplantıları ve Saha Çözüm 
Cihangir, Kılıçali Paşa, Pürtelaş ve Örnektepe Mahalle toplantıları düzenlenmiştir. Ayrıca mahallelerin taleplerinin 
alınarak stratejik planlamaya dâhil edilmesi için saha çözüm ekiplerince pazarlarda ve bölgede vatandaşlar tale-
pleri alınmış;

Kurumsal gelişime yönelik: Belediyenin karar alma süreçlerinde vatandaş görüşlerinin alınması ve katılımcı 
süreçlerin işlevselleştirilmesi, belediye başkanını vatandaşla bir araya getirecek faaliyetler düzenlenmesi,

Kentsel gelişime yönelik: Kentsel dönüşüm ve afet bilinçlendirmeye öncelik verilmesi, bina ve ada bazlı kentsel 
dönüşüm yapılması,merdivenlerin bakımı, yenilenmesi ile merdivenli sokakların güvenlik riskini azaltmaya yönelik 
proje geliştirilmesi, park ve yeşil alanların arttırılması, futbol/ voleybol ve basket alanlarının oluşturulması, otopark 
yapılması, cadde ve sokakların bakım onarımı,  tarihi eserlerin bakım onarımlarının yapılması, sokakların estetik 
görünümlerine önem verilmesi, altyapı sorunlarının giderilmesi, 

Toplumsal gelişime yönelik:Kültür sanat etkinliklerinin tüm mahallelere ulaşması, sokak etkinlikleri düzenlenmesi,  
birlikte yaşam/ mahalle kültürünün ve komşuluk ilişkilerinin geliştirilmesi, kadın ve ailenin güçlendirilmesi, kültür 
programlarında ilçedeki müzik grupları ile işbirliği projeleri yürütmesi, ring seferlerinin arttırılması, engelli ve 
yaşlıların kültür ve sosyal hayattan yararlanmalarına destek verilmesi, eğitim takviye, hobi ve spor dallarına 
yönelik kurslar düzenlenmesi, sosyal tesislerin arttırılması, kültür merkezlerinin arttırılması, sosyal yardım hizmeti 
verilmesi

Ekoloji ve Sürdürebilirlik konularına yönelik: Düzensiz parklanma ve kaldırım işgallerine yönelik denetimler yapıl-
ması, çevre ve gürültü sorunlarına çözüm getirilmesi, sokak hayvanlarının korunması ve rehabilitasyonu, Cihang-
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• Beyoğlu Belediyesi’nin başarısını etkileyecek fırsatların;

• İBB ile entegre iş yapabilme, 

• Kültürel ve tarihi yapıların merkezinde olması

• Kültürel mirasa sahiplik yapması,

• Turizm merkezi olması,

• Sosyal hayatın güçlü olması,

• Ulaşım imkanlarının fazla olması,

• İstanbul’un en eski dokusunun ilçe sınırlarında olması 

• 6.Daire Belediye modeliyle köklü bir geçmişe sahip olması,

• Farklı kültürel ve etnik gruplara yer vermesi.

• Beyoğlu Belediyesi’nin başarısını olumsuz etkileyecek tehditlerin;

• Deprem riski,

• Düzensiz göç,

• Ekonomik problemler,

• Güvenlik problemleri ve madde bağımlılığı,

• Siyasi iktidarın baskıları ve İller Bankası kesintileri,

• Şehir yoğunluğu nedeniyle oluşan trafik ve otopark sorunlarına değinilmiştir.

Vatandaşların görüşlerinin alınmasına yönelik yüz yüze anket ve web sitesi anketi düzenlenmiştir.

Yüz yüze anket uygulaması ile;

• Belediyenin en beğenilen hizmetlerinin; çevre temizliği, sosyo-kültürel etkinlik ve faaliyetler, çöplerin 
toplanması, kamu çıkarına yönelik karar vermesi, spor tesislerinin kurulması,  park ve bahçe düzenlemesi ve 
kütüphane açılması olduğu, 

• Beyoğlu’nun en önemli 3 sorununun; çevre temizliği, otopark azlığı, kentsel dönüşüm olduğu,

• Beyoğlu’nu bir  kelime ile tarif etmenizi istesek sorusuna; güzel bir yer, kültürel ve tarihi bir yer, mükemmel/
harika/şahane bir ilçe, kalabalık, İstanbul’un merkezi, İstanbul’un gözbebeği olması ve sevdiğim kent 
cevaplarının öne çıktığı,

• Beyoğlu için öncelikli olarak konuların; kentsel dönüşüm, çevre temizliği, otopark, ihtiyaç sahiplerine yardım, 
trafik sorununa çözüm getirilmesi, sosyal aktivite/faaliyet düzenlenmesi, yolların düzeltilmesi ve sokak 
hayvanlarına yönelik hizmetler yürütmek olduğu değerlendirilmiştir.

Belediye web sitesinde online genel katılıma açık anket uygulaması ile;

• En başarılı 5 hizmetin; kültürel hizmetler, kurslar (meslek edindirme, hobi, kişisel gelişim, öğrencilerde destek 
kursları), sosyal yardım hizmetleri, tarihi eserlerin korunması temizlik/çevre koruma hizmetleri olduğu

• Gelecekte önem verilmesi gereken 5 hizmetin; kentsel dönüşüm, imar ve şehircilik hizmetleri, park ve yeşil 
alan hizmetleri, kent ve toplum düzenine (zabıta ve ruhsat işlemleri) ilişkin konular olduğu değerlendirilmiştir.

• Belediyenin en önemli üç hizmetinin sırasıyla; temizlik hizmetleri, sosyal yardım hizmetleri ve fen işleri 
konularının olduğu,

• Gelecekte daha fazla önem verilmesi gereken 5 konu sırasıyla; Kentsel dönüşüm ve afet yönetimi, imar ve 
şehircilik hizmetleri ile park ve yeşil alan hizmetleri olduğu, bunlara ilave olarak; sokak hayvanlarına sahip 
çıkılması,  kadınlara yönelik eğitimler verilmesi, kadın ve aile konusunda özgün çalışmalar yapılması, engelli 
vatandaşlara yönelik çalışma yapılması, meslek edindirme ve istihdama destek verilmesi, sosyal tesis, sosyal 
yardım,beslenme saati ve aşevi hizmetleri sunulması ile kültür sanat etkinlikleri düzenlenmesinin de önemine 
vurgu yapılmıştır.

• Beyoğlu Belediyesi’nden beklentilerine yönelik;

• Halk toplantıları ve katılımcı yönetim uygulamaları yapılması

• Yol yapım ve bakım hizmetleri konularında, verilen hizmetlerin tüm mahalleleri kapsaması, mahalle ve ara 
sokaklardaki yolların elden geçirilmesi, 

• Kent dokusunun korunması ve yeni yapılaşmada bu dokunun dikkate alınması,

• Kültür sanat etkinliklerinin arttırılması, festivaller ve sokak etkinlikleri düzenlenmesi, halkın kültürel 
etkinlik üretmesinin yayılması kültürel etkinliklerde bölgenin yapısı ve tarihi kimliğinin dikkate alınması,

• Sosyal yardım hizmetlerine devam edilmesi

• Ruhsat ve zabıta hizmetlerine yönelik denetimlerin arttırılması

• Hasta nakil, sağlık hizmetlerinin arttırılmasına değinilmiştir.

• Beyoğlu’nun en önemli sorunlarının sırasıyla; kentsel dönüşüm, otopark, park ve yeşil alan, yoksulluk,  sokak 
hayvanları, temizlik ve çevre koruma, yol yapım ve bakım hizmetleri, katılımcı yönetim uygulamaları ve tarihi 
eserlerin korunması konuları olduğu,

• Projelerin hazır olması, İBB ile birlikte çevresel yatırımların hızlanması ve kentsel dönüşüm konularının 
Beyoğlu Belediyesi’nin gelecekte başarısını etkileyecek fırsatlar olduğu,

• Deprem, ekonomik ve siyasi engellemeler ve işsizliğin Beyoğlu ilçesini olumsuz şekilde etkileyecek tehditler 
olduğu değerlendirilmiştir.

Belediye personelinin görüşleri için “İç Paydaş Anketi” düzenlenmiştir.

• En başarılı bulunan belediyecilik hizmetlerinin sırasıyla; temizlik ve çöp toplama hizmetleri, taziye hizmetleri,  
spor hizmetleri, vatandaşa yönelik kurslar, kültürel hizmetler ve sosyal yardım hizmetleri olduğu,

• Beyoğlu ilçesinin en önemli sorunlarının; otopark, afet yönetimi ve kentsel dönüşüm, park ve yeşil alan 
hizmetleri, temizlik hizmetleri ile yol bakım onarım çalışmaları olduğu,

• Beyoğlu Belediyesi’nin gelecekte daha fazla önem vermesi gereken konuların; afet yönetimi ve kentsel 
tasarım, otopark, park ve yeşil alan ile dezavantajlılara yönelik hizmetlerin olduğu,

• Elinizde imkan olsa neyi değiştirirdiniz ve iyileştirilmesi geliştirilmesi gereken konuların neler olduğuna 
yönelik sorularda; personel motivasyonunu arttırmaya yönelik etkinlikler düzenlenmesi, sosyal hakların 
iyileştirilmesi, hizmet içi eğitim verilmesi, iletişimin ve katılımcı süreçlerin güçlendirilmesi, bilişim sisteminin 
ve donanımın iyileştirilmesi ve çalışma alanlarının fiziki imkanlarının iyileştirilmesi konularına değinilmiştir.

Kamu kurum ve kuruluşları, okullar, birlikler, odalar ve üniversitelerin görüşlerinin alınmasına yönelik anket 
uygulaması yapılmıştır. 

• Başarılı bulunan 5 hizmetin sırasıyla, kültürel hizmetler, temizlik ve çevre koruma hizmetleri, sosyal yardım 
hizmetleri, tarihi eserlerin korunması ile park ve yeşil alanlara yönelik hizmetler olduğu,

• Gelecekte önem verilmesi gereken 5 hizmetin sırasıyla; kentsel dönüşüm ve afet yönetimi, imar ve şehircilik 
hizmetleri, park ve yeşil alan hizmetleri, yol yapım ve bakım hizmetleri ile kentsel tasarım/yenileme hizmetleri 
olduğu,
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F- Kuruluş İçi Analiz

Teşkilat Yapısı
Beyoğlu Belediyesi, Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair 
Yönetmelik uyarınca, C-13 (400.000-499.999) Grubundaki belediyeler arasında yer almaktadır. Belediyemiz anılan 
yönetmelik çerçevesinde 6 Başkan Yardımcısı ve 27 Müdürlük ile iş ve hizmetlerini yürütmektedir.  

Organizasyon Şeması
Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü – Ağustos 2024

Kuruluş içi analiz çalışmalarında, Beyoğlu Belediyesi’nin kurumsal kapasitesinin değerlendirilmesi, eksikliklerin tespit 
edilmesi, bu eksiklilere çözüm önerilerinin geliştirilmesi ve gelecekte Belediyemizin görevlerini daha etkin ve verimli 
bir şekilde yapması için güçlendirilmesi ve geliştirilmesi gereken noktaların tespit edilmesine yönelik çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir.

İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi
Beyoğlu Belediyesi insan kaynakları, Belediye ve Bağlı Kuruluşları İle Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve 
Standartlarına Dair Yönetmelik çerçevesinde oluşturulmuş kadroların gerektirdiği niteliklere sahip personelden 
oluşmaktadır.  Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Personel Çalıştırılmasına Dayalı Hizmet Alımı Sözleşmeleri Kapsamında 
Çalıştırılmakta Olan İşçilerin Sürekli İşçi Kadrolarına veya Mahalli İdare Şirketlerinde İşçi Statüsüne Geçirilmesine 
İlişkin 375 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname kapsamında Beyoğlu Dönüşüm A.Ş bünyesinde çalışan 1361 personel ile 
toplam personel sayısı 1688 kişiden oluşmaktadır.

İnsan Kaynaklarına İlişkin Genel Bilgiler
Beyoğlu Belediyesi insan kaynakları, Belediye ve Bağlı Kuruluşları İle Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve 
Standartlarına Dair Yönetmelik çerçevesinde oluşturulmuş kadroların gerektirdiği niteliklere sahip personelden 
oluşmaktadır.  Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Personel Çalıştırılmasına Dayalı Hizmet Alımı Sözleşmeleri Kapsamında 
Çalıştırılmakta Olan İşçilerin Sürekli İşçi Kadrolarına veya Mahalli İdare Şirketlerinde İşçi Statüsüne Geçirilmesine 
İlişkin 375 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname kapsamında Beyoğlu Dönüşüm A.Ş bünyesinde çalışan 1361 personel ile 
toplam personel sayısı 1688 kişiden oluşmaktadır.

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü- Ağustos 2024

MEMUR / SÖZLEŞMELİ PERSONEL KADRO DURUMU

Hizmet  Sınıfı Norm Kadro Sayısı Çalışan Personel Sayısı Boş Kadro Sayısı Norm Dışı Personel Sayısı

GHI 333 200 133 2

TH 103 94 9 1

SH 16 6 10 -

AH 5 5 - -

YH 10 5 5 -

Toplam 467 310 157 3

PERSONEL CİNSİYET DAĞILIMI

Çalışma statüsü Kadın Erkek Toplam

Memur 100 205 305

Sözleşmeli 4 4 8

İşçi 2 12 14

Toplam 106 221 327

PERSONEL YAŞ DAĞILIMI

Yaş Grubu 18-25
Yaş Arası

26-35
Yaş Arası

36-45
Yaş Arası

46-55
Yaş Arası

55+
Yaş Üstü Toplam

Memur 7 93 84 66 55 305

İşçi - - 1 12 1 14

Sözleşmeli 1 4 3 - - 8

Toplam 8 97 88 78 56 327

PERSONEL ÖĞRENİM DURUMU

Öğrenim
Durumu İlkokul Ortaokul Lise Önlisans Lisans Yüksek 

Lisans Doktora Toplam

Memur - - 41 61 145 57 1 305

Sözleşmeli - - - 2 6 - - 8

İşçi 9 - 1 2 1 1 - 14

Toplam 9 - 42 65 152 58 1 327
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Kurum Kültürü Analizi
Kurum kültürü, belediye çalışanları tarafından benimsenen ve paylaşılan değerler bütünü olarak tanımlanmaktadır. 
Beyoğlu Belediyesi tarafından sunulan hizmetlerin içeriği kadar bu hizmetlerin nasıl sunulduğu da önemlidir. Bu 
nedenle belediyemizdeki kurumsal kültür, hizmetlerin sunum şeklini etkileyerek başarıya ulaşmada kritik öneme 
sahiptir.

Kurumsal kültürün oluşmasında kurumda geçirilen süre ve kurumun işleyişine katılım düzeyi belirleyici bir etkendir. 
Beyoğlu Belediyesi çalışanlarının yaklaşık %48’i on yılı aşkın süredir kurumda çalışmaktadır.

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü- Ağustos 2024

KURUMDA HİZMET YILI DAĞILIMI

Statü/Yıl 0-5 6-10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 30 31 - 35 36 - 40 Toplan

Memur 124 39 46 13 - 44 26 13 305

İşçi - - - 3 2 9 - - 14

Sözleşmeli 8 - - - - - - - 8

Toplam 132 39 46 16 2 53 26 13 327

Belediyeler İçin Stratejik Plan Rehberindeki kurum kültürü alt bileşenlerini içeren katılım, işbirliği, bilginin yayılması, 
öğrenme, kurum içi iletişim, paydaşlarla ilişkiler, değişime açıklık, stratejik yönetim ve ödül-ceza sistemini 
değerlendirmeleri ve bu bileşenlerle ilgili kurum kültürünün oluşması yönündeki beklentilerinin analizi yapılmıştır.

Kurum kültürü bileşenlerinin belediyede mevcudiyetinin %51,1 olduğu ve bu bileşenlere yönelik kurum kültürü 
oluşmasına beklentinin %90,7 olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Mevcut durumda işbirliği, kurum içi iletişim ve değişime açıklık konularında daha fazla kurumsal yapı olduğu, katılım, 
paydaşlarla ilişkiler ve öğrenme konularının yetersiz olduğu değerlendirilmiştir.

Kurum kültürüyle ilgili geleceğe yönelik beklentilerde işbirliği, kurum içi iletişim, değişime açıklık, katılım konuları 
öne çıkmıştır.  

Ayrıca, personel motivasyonunu arttırmaya yönelik etkinlikler ve hizmet içi eğitim programları düzenlenmesi ile 
katılımcı süreçlerin geliştirilmesinin kurum kültürünü olumlu etkileyeceğine yer verilmiştir. 

Fiziki Kaynak Analizi
Taşınmazlar
Belediyemize ait taşınmazlar aşağıda sunulmuştur.

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü- Temmuz 2024

BEYOĞLU BELEDİYESİ ADINA KAYITLI TAPULU TAŞINMAZ ENVANTERİ

Bina 
 (Hizmet binası, daire, bedelsiz devirler, zvs.) 189 adet

Arsa 98  adet

Diğer  
(Dini tesis, çeşme, yeşil Alan, yol) 123 adet

Genel Toplam 410  adet

Belediyemize ait taşınmazlar aşağıda sunulmuştur.

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü- Temmuz 2024

BELEDİYE HİZMET BİNALARI

1.       Ana Hizmet Binası 31.   Aynalıkavak Semt Konağı

2.      Ek Hizmet Binası (İMP) 32.   Tophane Semt Konağı

3.       İstiklal Ek Hizmet Binası 33.   Yenişehir Semt Konağı

4.      Bademlik Ek Hizmet Birimleri 34.   Alev Ofluoğlu Çıksalın Semt Konağı

5.      İmam Adnan Sokak Ek Hizmet Binası 35.   Hacıahmet  Semt Konağı

6.    Temizlik İşleri Müdürlüğü Kasımpaşa Ek Hizmet 
Binası

36.   Cihangir Semt Konağı

7.      Aile ve Sosyal Hizmetler Merkezi 37.   Fetihtepe Semt Konağı

8.     Okmeydanı Gençlik Merkezi 38.   Özgecan Aslan Semt Konağı

9.     Şişhane Gençlik Merkezi ( Bilim Beyoğlu) 39.   Piripaşa Semt Konağı

10.   Hasköy Gençlik Merkezi ve Millet Kıraathanesi
40.   Okmeydanı Semt Konağı- Okmeydanı Mekan Sosyal 
Tesis

11.   Aynalıçeşme Gençlik Merkezi 41.   Hasköy Spor Tesisleri – Hasköy Mekan Sosyal Tesis

12.   Hasköy Kültür Sanat Ve Gösteri Merkezi 42.   Piyalepaşa Spor Tesisleri

13.   Yahya Kahya Mahallesi Tasarım Atölyesi 43.   Okmeydanı Fetih Spor Tesisleri

14.   Kasımpaşa Ana Okulu 44.   Okmeydanı Fetih Spor Tesisleri Halı Saha

15.   Beyoğlu Belediyesi Yelken Okulu 45.   Fetih Mekan Sosyal Tesis

16.   Kasımpaşa Geleneksel Sanatlar Akademisi 46.   Sütlüce Spor Tesisleri

17.   Zabıta Müdürlüğü Hizmet Birimi 47.   Emir Efendi Spor Tesisi

18.   Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü Lojistik Depo 48.   Çıksalın Spor Tesisleri

19.   Halıcıoğlu Ek Hizmet Birimleri 49.   Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü Ek Hizmet Binası

20.   Evlendirme Dairesi 50.   Mis Sokak Gençlik Merkezi ve Sanat Atölyesi

21.   Yemekhane ( Aşevi Mutfağı ) 51.   Mis Sokak Teknoloji Merkezi

22.   Kefken Gençlik Kampı
52.   Boğazkesen Millet Bahçesi Ve Kütüphanesi (Fransız 
Yetimhanesi) – Tophane Mekan Sosyal Tesis

23.   Besmek Örnektepe Eğitim Merkezi
53.  Terra Santa Kültür Ve Sanat Merkezi- Terra Santa 
Mekan Sosyal Tesis

24.   Örnektepe Kütüphanesi 54.   Baruthane Binası

25.  Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü Turabibaba 
Kütüphanesi

55.   Besmek Okmeydanı Eğitim Merkezi

26.   Sinanpaşa Millet Kütüphanesi 56.   Akademi Beyoğlu Kasımpaşa

27.   Hacıahmet Millet Kütüphanesi ve Çok Amaçlı Salon 57.   Akıl ve Zeka Oyunları Merkezi

28.   Kadımehmet Semt Konağı 58.   Eski Galata Mahkemesi Binası

29.   Bademlik (Sütlüce) Semt Konağı 59.   Depo

30.   Dolapdere Semt Konağı 60. Kentsel Dönüşüm Ofisi
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Belediyemize ait araç ve iş makinelerine ilişkin bilgiler aşağıdaki gibidir. 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü –Ağustos 2024

ARAÇ ENVARTERİ

Cins Resmi Araç Sayısı Kiralık Araç Sayısı Toplam

Elektrikli otomobil 1 0 1

Otomobil 1 53 54

Hafif ticari binek araç 0 59 59

Minibüs 3 2 5

Otobüs 4 7 11

Mobil vezne aracı 1 0 1

Kamyonet 11 18 29

Motosiklet 1 7 8

Damperli kamyon 9 8 17

Açık sac kasa kamyon 1 0 1

Kapalı kasa kamyon 1 0 1

İaşe (yemek) aracı 1 1 2

Temiz su tankeri 1 0 1

Arazöz 4 8 12

Lamba kreyn 1 1 2

Transmikser kamyon 1 0 1

Asfalt robotu 2 1 3

Kanal açma aracı 0 1 1

Çekici kamyon 1 0 1

Hasta nakil aracı 1 0 1

Yol süpürme aracı 1 11 12

Çöp kamyonu 6 41 47

Yol yıkama aracı 0 2 2

Konteyner yıkama aracı 0 1 1

Treyler 0 2 2

Kazıcı-yükleyici 1 3 4

Forklift 0 1 1

Elektrikli (akülü) araç 1 0 1

Vinçli damperli kamyon 1 0 1

Spor amaçlı tekne 6 0 6

Motor bot 1 0 1

Manuel süpürme makinası   4 0 4

İstifleme aracı 1 0 1

Transpalet 3 0 3

Toplam 70 227 297

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi
Yönetim Bilgi Sistemi (MIS)ve Coğrafi Bilgi Sistemi (GIS) uygulamaları ile Belediye Otomasyonunu Bilgi İşlem 
Müdürlüğümüzce bütünleşik yapıda yürütmektedir. Hizmet kalitesini artırmak için birimlerimizin güncel ihtiyaçları 
tespit edilerek güncelleme ve geliştirme çalışmalarına devam edilmektedir. 

Vatandaşlarımızın belediyeye gelmeden veya telefon ile iletişim kurmasına gerek kalmadan online olarak hizmet 
alabilmesi için e-belediye uygulamaları ve e-devlet kapısı hizmetleri geliştirilmeye devam edilmektedir. Bu sayede 
vatandaşlar ve kurum tasarruf sağlamaktadır.

Dijital arşiv sistemimiz ile evrak kayıplarının öne geçilmesi ve arşiv kayıtlarına hızlı bir şekilde ulaşılması sağlanmıştır. 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ile yazışma süreçleri hızlanarak zaman ve kâğıt tasarrufu sağlanmıştır.

Felaket Kurtarma Merkezimizi güncel tutarak olası bir afet durumunda veri kayıpları önlenerek hizmete kaldığımız 
yerden devam edilebilmesi sağlanacaktır.

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü- Ağustos 2024

DONANIM ENVANTERİ

Masaüstü Bilgisayar 693 adet

Dizüstü Bilgisayar 56  adet

Tablet Bilgisayar 105  adet

Yazıcılar 72  adet

Kiralık Yazıcılar 247 adet

Tarayıcılar 80  adet

IP Telefon 594  adet

Genel Toplam 1847  adet

DONANIM ENVANTERİ

Database sunucusu (2 adet) IIS suncusu IK portal sunucusu

Oracle sunucusu (2 adet) Print server Personel takip sunucusu

Yedekleme sunucusu (2 adet) 3D Beyoğlu sunucusu Şirket personeli takip sunucusu

Sanal sistem sunucusu (2 adet) 360 panoroma server Kariyer Merkezi sunucusu

Domain sunucusu (2 adet) Kent rehberi sunucusu Bilim Beyoğlu öğrenci sistemi sunucusu

Web servis sunucusu Tahsilat sunucusu Öğrenci takip sunucusu

Webmis sunucusu IP telefon sunucusu Kütüphane sunucusu

Webgis sunucusu İletişim (iş takip) sunucusu Kütüphane kursiyer sunucusu

Dış servisler sunucusu Santral sunucusu Yapı belgeleri sunucusu

Webservis lokal sunucusu Video fotoğraf çekim sunucusu Afet denetim sunucusu

Alfresco yazılım sunucusu Stratejik planlama sunucusu İş zekası sunucusu

Dijital arşiv sunucusu ISG - iş sağlığı sunucusu Formlar sunucusu

Exchange sunucusu Kamera ve çekimler sunucusu Mail server

Terminal server Akos sunucusu SMS server

E-belediye asist sunucusu Cad sunucusu Stream (video) server

E-belediye sunucusu Monitoring sunucusu Güvenlik duvarı sistemleri

Anti-virüs sunucusu Qr Smart Beyoğlu sunucusu Fortinet loglama yazılım sunucusu

VPN server Ruhsat sunucusu
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Mali Kaynak Analizi
Beyoğlu Belediyesi’nin 2025-2029  yıllarını kapsayan Stratejik Plan Dönemi boyunca toplam 40.372.549.459 TL 
kaynak elde etmesi öngörülmektedir. Kaynakların türü ve yıllara göre dağılımı aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü

TAHMİNİ KAYNAKLAR

KAYNAKLAR 2025
(Planın 1. Yılı)

2026
(Planın 2. Yılı)

2027
(Planın 3. Yılı)

2028
(Planın 4. Yılı)

2029
(Planın 5.  Yılı)

Toplam
Kaynak

Vergi Gelirleri 1.929.184.000 2.507.939.200 3.260.320.960 3.912.385.152 4.694.862.182 16.304.691.494

Teşebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 985.075.000 1.280.597.500 1.664.776.750 1.997.732.100 2.397.278.520 8.325.459.870

Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile Özel 

Gelirler
37.000.000 48.100.000 62.530.000 75.036.000 90.043.200 312.709.200

Diğer Gelirler 1.815.593.000 2.360.270.900 3.068.352.170 3.682.022.604 4.418.427.125 15.344.665.799

Sermaye Gelirleri 11.060.000 14.378.000 18.691.400 22.429.680 26.915.616 93.474.696

Red ve İadeler (-) -1.000.000 -1.300.000 -1.690.000 -2.028.000 -2.433.600 -8.451.600

Toplam (TL) 4.776.912.000 6.209.985.600 8.072.981.280 9.687.577.536 11.625.093.043 40.372.549.459

G- PESTLE Analizi (Çevre Analizi)
PESTLE analiziyle Beyoğlu Belediyesi üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, teknolojik, 
yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Belediyemizi etkileyen ya da etkileyebilecek değişiklik 
ve eğilimlerin sınıflandırılması bu analizin ilk aşamasını oluşturmaktadır. Şehir düzeyinde belediyedışı faktörler 
analiz edilirken; ilçe, il, bölge, ulus ve ulus ötesi düzeylerle ilişkileri detaylandırılmış ve kıyaslamalar yapılmıştır. Söz 
konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanılmıştır. Bu matriste PESTLE unsurlarından 
gerçekleşmesi muhtemel olan hususlar ile bunların gerçekleşmesi durumunda Beyoğlu Belediyesi için oluşturacağı 
potansiyel fırsatlar ve tehditler ortaya konmaya çalışılmıştır. 

Beyoğlu Belediyesi PESTLE Matrisi

Beyoğlu Belediyesi PESTLE Matrisi
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• Türkiye’nin ilk belediyecilik hizmetlerinin Beyoğlu’n-
da başlamış olması 

• Yerel Yönetimlerin yerel sorunlara hakim olması
• Beyoğlu’nda kent hakkı ve katılımcılık bilincinin yük-

sek olması
• Beyoğlu’nun ilk belediye olması ve güçlü bir mirasının 

olması
• Beyoğlu’nun İstanbul ve  Türkiye’nin merkezi olması

• Beyoğlunda kentsel dönüşüm süreçlerinde yaşanan 
zorluklar

• Beyoğlunda riskli alanların ve plansız yerleşimlerin 
olması

• Plan ve imar süreçlerinin parçacıl olması
• Özel proje alanları ile Beyoğlu’nun kentsel 

gelişiminin sürdürülebilir, bütünlüklü gelişiminin 
kesintiye uğramış olması

• Özel proje alanları ile kentsel gelişimde 
eşitsizliklerin yaratılması

• Farklı kamu kurumlarının görev ve yetkilerinin 
karışması

• Uzun aradan sonra belediyenin iktidar partisinden 
muhalefet partisine geçiyor olmasında dolayı 
yaşanabilecek kısıtlıklar

• Bütünlüklü ve 
sürdürebilir 
bir planlama   
anlayışının 
geliştirilmesi

• Kurumlar arası 
koordinasyon 
ve işbirliğinin 
geliştirilmesi

Ek
on

om
ik

• Faiz oranlarının yıllara göre artıyor olması
• Tescilli yapılardan vergi muafiyeti olması
• Tapu ve mülkiyet sorunu olan yapı stokunun 

Beyoğlunda fazla olması
• Ülkemizde genç işsizlik oranının son yıllarda hızlıca 

artış göstermesi
• Ekonomik gelişmelerin vatandaşlar üzerindeki 

etkisi sonucu vergi ödemelerindeki azalmalar
• Kent çalışmalarında kullanılan malzemelerin 

maliyetlerin artması nedeniyle belediye 
hizmetlerinde aksamalar yaşanma riski

Kaynak geliştirme 
ve fon/hibe 

kaynaklarının 
geliştirilmesi
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• Sosyal adalet ve eşitsizliklerinin artıyor olması
• Kadına yönelik şiddetin yaşanıyor olması
• Engellilere yönelik hizmetlerin az olması
• Dezavantajlı kesimlerin kamusal alanlara erişimin 

kısıtlı olması
• Sosyo kültürel olarak damgalanan mekanlarının 

olması
• Gelir eşitsizliğinin artması
• Yeterli sosyal donatı alanlarının eksik olmas

Eşitsizliklerin 
kaldırılması 
için projeler 

geliştirilmesi, 
dezavantajlı 

grupların hizmete 
erişiminin 

kolaylaştırılması

Te
kn

ol
oj

ik

• Yenilenebilir enerji ile ilgili mevzuatın olması ve yeşil 
bina teşvikleri

• Arge ve İnovasyon alanında bilincin artması
• Mobil uygulamalarının kullanımının artıyor olması 

(ekonomik olması, zaman tasarrufu sağlaması)
• İç İşleri Bakanlığı nın e-Belediye projesinin tüm 

belediyede zorunlu hale getirilmesi (ücretsiz 
olması,tüm belediyerin ortak dili olması gibi açılardan)

• TeknoPark ile ortak mekanda olunması

• Yazılımların saldırı amaçlı kullanılabilmesi 
•  Siber saldırıların artması
• Doğal afet riski sonucu teknolojik altyapının 

yetersiz kalması, Beyoğlu’nun İstanbul depremi için 
risk altında olması

• Yenilikçi fikirlerin hayata geçirilebileceği 
mekanizmaların yetersiz olması

Teknolojik 
yeniliklerin takip 
edilerek gerekli 
yenilenmelerin 

yapılması

Ya
sa

l
• İSG Kanununun çalışan iş güvenliğinin artması

• Riskli ruhsatlı (kentsel dönüşüme giren) Binalarda 
Belediye Harçlarının alınmaması, bütçe anlamında 
belediyeyi olumsuz etkilemesi

• Gelecekte yaşanabilecek olan altyapı, üstyapı 
(sosyal donatıların yetersizliği)

• Özel proje alanlarında yetki sorununun yaşanıyor 
olması

• Plan ve hizmetlerde yeki çatışması ve koordinasyon 
sorunlarının yaşanabilmesi

• Kurumların farklı stratejik planlama yapması 
sebebiyle bütüncül yaklaşımda bulunulamaması

Gerekli reformların 
yapılması, kurumlar 

arası işbirliği ve 
koordinasyonun 

sağlanması

Çe
vr

es
el

• Çevre bilincinin ülkece artıyor olması
• Sıfır atık yönetmeliğinin ve mevzuatın olması
• İklim Değişikliği Azaltım Stratejisi  ile Enerji Verimliliği 

Strateji Belgesinin olması
• Ulusal İklim değişikliği stratejisi ve eylem planı ile Yerel 

İklim Eylem Planının yapılmış olması

Sürdürebilirlik ve 
çevre konularında 

projeler ve 
çalışmaların 
geliştirilmesi
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H- GZFT Analizi
Durum analizi kapsamında kullanılan temel yöntemlerden birisi de GZFT analizi, Beyoğlu Belediyesi tarafından 
da stratejik plan çalışmaları kapsamında kullanılmıştır. Bu analiz, Beyoğlu Belediyesi’nin ve belediyeyi etkileyen 
koşulların sistematik olarak incelendiği bir yöntemdir. GZFT analiziyle, belediyemizin güçlü ve zayıf yönleri ile 
belediye dışında oluşabilecek fırsatlar ve tehditler belirlenmeye çalışılmıştır. Belediyenin güçlü ve zayıf yönleri 
kuruluş içi analiz ile durum analizi kapsamında yapılan diğer çalışmaların sonuçlarından, fırsatlar ve tehditleri ise 
PESTLE analizi sonuçlarından yararlanılarak tespit edilmiştir.  

Beyoğlu Belediyesi GZFT Analizi

İç Çevre Dış Çevre

Güçlü Yönler Zayıf Yönler Fırsatlar Tehditler

• Stratejik planın katılımcı 
süreçle yapılmış olması

• Kurumun katılımcılık ve 
yönetişim süreçlerine 
sahip çıkması

• Vizyoner, bütünsel ve 
hakka sahip çıkan bir li-
derlik anlayışına sahip 
olması

• Yerelin önemseniyor ol-
ması 

• Çevreye duyarlı, üretim 
ve geri dönüşüm uygula-
nıyor olması

• Mahalle bazında sosyal 
hizmetlerin sunulabile-
ceği semt konaklarının 
olması

• Uluslalarası ve ulusal 
kurumlarla işbirliklerinin 
olması

• Mahalle muhtarlıkları ile 
güçlü ilişkilerin olması

• Evrak sisteminin dijital-
leşmesi

• Vatandaşın yoğun taleplerinin bütçenin üstünde kal-
ması

• İstek / Öneri sisteminin yetersiz olması

• İş Yönetim Modelleri sistemlerinin olmaması

• Kentsel dönüşümde riskli alanlarının çok olması

• Araç ve ekipman eksikliği

• İklim krizi ile ilgili çalışmalarının yaygınlaştırılmamış 
olması

• Afete hazırlık kapsamında çalışmaların yetersiz ol-
ması

• Kadına yönelik şiddetle mücadele çalışmaları ve ka-
dın danışma merkezinin olmaması

• Birimler arası koordinasyon eksikliği

• Kamuya ait tesislerimizin doğru işlevlendirilmemesi

• Üniversite öğrencilerine yönelik kamusal alanlarının 
olmaması

• Tiyatro ve sinema gibi gösteri sanatları için kültür 
merkezinin olmaması

• Engelli geçişlerimizin ve yürüyüş yollarımızın olma-
ması

• Mevcut imar planlarının projeksiyon sürelerini ta-
mamlamış olması

• Gençlerin ve çocukların kapasite gelişimini sağlaya-
cak uygun alanların olmaması

• Düzenlenmiş yeşil alanların yeterli olmaması

• Yaşlılara yönelik hizmetlerin ve demanz merkezinin 
olmaması

• Ailenin güçlendirilmesine yönelik çalışmaların olma-
ması

• Kent Konseyi ve STK’ların bir araya geleceği uygun bir 
merkezin olmaması

• Otopark alanlarının yetersizliği

• Metruk yapıların çok olması

• Tescilli kültürel varlıkların korunmasına yönelik çalış-
maların olmaması

• Kentsel meydan ve kamusal alanların nitelikli tasarım 
ilkeleriyle ele alınmıyor olması

• İstanbul Büyükşehir Be-
lediyesi ile ortak çalış-
ma yapılabilmesi

• Beyoğlu’nun dünya açı-
sından önemli bir mer-
kez olması

• Dünyanın ilk modern şe-
hircilik uygulamalarının 
Beyoğlu’nda olması

• Kültürel Miras açısından 
güçlü olması

• Günlük nüfus hareketle-
rinin ticarete ve turizme 
katkısı

• Kültür-sanat ve tasarım 
faaliyetlerinin ve sanat-
çıların varlığının yüksek 
olması

• Spor klüplerinin bulun-
ması

• Ulaşım transfer nokta-
larının ve ana istasyon-
larının ilçemizde olması

• İstanbul’un ikin en uzun 
kıyı hattına sahip olun-
ması

• Büyük İstanbul dep-
reminin bekleniyor 
olması ve riskli alan ile 
yapılarının çok olması

• Çevre kirliliğinin artı-
yor olması

• Kentimizin gün içi 
artan nüfus etkisiyle 
araç yığılması ve tra-
fik yaşıyor olması

• Kamusal alanların 
azlığı

• Trafik yoğunluğu ne-
deniyle gürültü ve 
hava kirliliğinde artış

• Kıyı alanların yapılaş-
maya açılmış olması

• Ekonomik kriz ve kent 
yoksulluğunun artıyor 
olması

• Kadın ve genç işsizli-
ğinin artıyor olması

• Emeklilerin ekonomik 
kriz karşısında geçim 
sıkıntıları

• Madde Bağımlılığı 
başta olmak üzere 
suç mekanlarının art-
ması

• Riskli alana yönelik 
imar planının hukuki 
süreçlerinin devam 
ediyor olması

I- Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi 
Durum analizi kapsamında gerçekleştirilen ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde edilen bulgular, tespitler ve 
karşılanması gereken ihtiyaçlar olarak özetmiştir. Tespitler, ihtiyaçların gerekçesini oluşturmaktadır. İhtiyaçlar 
ise amaç ve hedeflerin dayanak noktasını oluşturmaktadır. İhtiyaçlar, tespitlerle uyumlu bir şekilde ve hedefleri 
yönlendirebilecek niteliktedir. 

Durum analizi çalışmaları sonucunda elde edilen ayrıntılı bulgulara aşağıdaki Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosunda özet 
olarak yer verilmiştir. 
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Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosu
Tespitler ve İhtiyaçlar

Durum 
Analizi  

Aşamaları
Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Uy
gu

la
nm

ak
ta

 O
la

n 
 

St
ra

te
jik

  P
la

nı
n 

 D
eğ

er
le

nd
ir

ilm
es

i

• Bazı göstergelerin ölçüm kriterlerinde yetersizlik 
olması

• Bazı göstergelerin faaliyet niteliğinde olması
• Toplulaştırılabilecek aynı sonuca hizmet eden 

göstergelerin bulunması
• Hedefin üstünde gerçekleşen göstergelere yönelik 

etkin planlama yapılması

Göstergelerin hesap verilebilirlik kriterine uygun olarak tanımlamalarının 
etkin yapılması

M
ev

zu
at

 A
na

liz
i

İlan edilen riskli ve rezerv alanlarda, Bakanlıkça alınan 
kararların uygulamayı yürüten İdare kararlarıyla çelişmesi 
uygulama sürecini olumsuz etkilenmesine sebep 
olmaktadır.

Kentsel Dönüşüm uygulama sürecinde kurumlar arası yetki karmaşasının  
önüne geçilmesi için uygulama alanının belirlenmesi sonrasındaki tüm 
safha yetkilerinin yürütücü İdarede toplanması

Belediye gelirlerin süresinde tahsil edilmesi/ ödeme 
süresi geçmiş alacakların olması

• Finansal sürdürebilirlik için alacakların takibinin etkin yürütülmesi
• Gelirin arttırılması için mükellefiyet tespiti denetimlerine devam edil-

mesi ve saha çalışmalarının arttırılması
• Her yıl mevcut vergi muafiyeti kayıtlarının kontrol edilmesi

İki yıl süreli İç Kontrol Eylem Planı hazırlanması zorunluluğu 
bulunması ve Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından  2024 
yılında  İç kontrol uygulamalarına yönelik  yeni rehberler 
yayımlanmıştır

İç Kontrol Sistemi yeni rehberlere göre gözden geçirilmesi,  bu bağlamda 
eylem planın hazırlanması ve değerlendirme çalışmalarına devam 
edilmesi

Sosyal yardım hizmeti verilmesi görevi
Gelir eşitsizliği ve sosyal risk altındaki grupların karşılaştığı fırsat 
eşitsizliğinin azaltılması

Kültürel hizmetler sunulması görevi Kültür sanat üretiminin kentin her noktasına taşıyacak şekilde planlanması

Teknolojik gelişmelere bağlı olarak bilişim sisteminin 
geliştirilmesi ve siber saldırılara önlemlerin alınması 

Belediyemizin yazılım ve donanım altyapısını güncel ihtiyaçlar 
doğrultusunda geliştirilmesi Belediyemizde kullanılan sistemler ile 
üretilen, depolanan dijital her türlü verinin düzenli yedeklenmesi ve 
yedeklerin korunması

Günlük nüfus artışı, yaşam standardının yükselmesi, 
şehirleşme, tüketim maddelerinin çeşitlenmesi ve 
alışveriş-yaşam merkezi temalı yapıların inşa edilmesi gibi 
nedenlerle oluşan atık miktarının giderek artması.

• İklim krizi ve etkilerinin azaltılması konusunda çalışmaların yapılması
• Nesnelerin interneti teknolojisinin atık yönetimi ve iklim değişikliği ile 

mücadele konusunda kullanılması ve yaygın hale getirilmesi
• İlçemizde atık yönetimi ve iklim krizi konularında bilinçli bir toplum 

oluşturulması.
• Yazılı ve görsel medya aracılığıyla kamu spotlarının artırılması ve yay-

gınlaştırılması.
• Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından verilen des-

teklerin eşit ve adil bir şekilde yerel yönetimlere dağıtılması.

Kent konseyinde oluşturulan görüşler belediye meclisinin 
ilk toplantısında gündeme alınarak değerlendirilmesi

Katılımcı belediyecilik anlayışı ile Kent Konseyinin görüşlerinin alınması 
için toplantılar düzenlenmesi

Üs
t P

ol
it

ik
a 

Be
lg

el
er

i A
na

liz
i

Kurumsal gelişim alanında; İyi yönetişimin, katılımcılığın 
geliştirilmesi, mali yapının güçlendirilmesi, stratejik yönetim 
uygulamalarının etkinliğinin arttırılması, bilgi ve iletişim güvenliğinin 
sağlanması
Kentsel Gelişim alanında; afet riski dikkate alınarak kentsel direncin 
arttırılması,  tarihi kent dokularının korunması, Kentsel tasarımların, 
imar planlarının, toplu konut ve kamu binalarının peyzaja, şehrin 
dokusuna, estetiğine ve kimliğine katkı sağlamasına özen 
gösterilecek ve kentsel dönüşüm uygulamalarının kültürel kimliğe ve 
yapıya uygunluğu gözetilmesi
Toplumsal Gelişim Alanında; Nitelikli İnsan, Güçlü Aile, Sağlıklı 
Toplum” ekseninde insan odaklı kapsayıcı hizmetler yürütülmesi, 
engellilere yönelik sosyal hizmetlerin niteliği ve niceliğinin arttırılması, 
bağımlılıkla mücadele edilmesi, kültür ve sanat faaliyetlerinin 
yaygınlaştırılması,
Ekoloji ve Sürdürebilirlik Alanında: Depoloma alanlarına daha az atık 
gitmesi için, geri dönüştürülebilir atıkların ayrı toplanması bilincinin 
arttırılması, yeşil alanların arttırılması,iklim değişikliğini ve çevre 
korumayı önceliklendirilmesi,
İstihdam: İstihdamın desteklenmesi ve bölgenin istihdam ihtiyacına 
uygun olarak meslek edindirme kursları düzenlenmesi

Tespitler ve İhtiyaçlar

Durum Analizi  
Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Pa
yd

aş
 A

na
liz

i

Kentsel dönüşüm- afetlere hazırlık ve 
bilinçlendirme çalışmaları yapılması, 
park ve yeşil alan ihtiyacının 
karşılanması, dezavantajlılara yönelik 
hizmetlerin geliştirilmesi, tarihi ve 
kültürel dokunun korunması, sokak 
hayvanlarının korunması ve bakımı, 
altyapı eksikliklerinin giderilmesi, 
sanatın ve sanatçının desteklenmesi, 
iklim değişikliği önlemlerinin alınması 
ve çevrenin korunması, denetimlerin 
arttırılması, katılımcılığın 
geliştirilmesi, belediye birimlerinin 
fiziki yapısının geliştirilmesi, 

Bütçe ve yetki alanına göre paydaş taleplerinin karşılanması

İn
sa

n 
Ka

yn
ak

la
rı 

Ye
tk

in
lik

 
A

na
liz

i Birimlerin hedef ve faaliyetlerinin 
yürütülmesinde personel ihtiyacı 
olması

İnsan kaynakları yetkinlik analizlerinin belirli periyotlarda yapılarak personel ve 
hizmet içi eğitim programları düzenlenmesi

Ku
ru

m
 

Kü
lt

ür
ü 

A
na

liz
i

İşbirliği, kurum içi iletişim ve 
değişime açıklık konularında daha 
fazla kurumsal yapı olduğu, katılım, 
paydaşlarla ilişkiler ve öğrenme 
konularının geliştirilmesi

Katılım, paydaşlarla ilişkiler ve öğrenme konularının geliştirilmesi

Fi
zi

ki
 

Ka
yn

ak
 

A
na

liz
i Ana hizmet binamızın kapasitesinin 

yetersiz olması ve birçok hizmet 
birimimizin ilçemizin bir çok 
mahallesinde olması

Mevcut hizmet binalarının en iyi şekilde planlanarak hedeflerin 
gerçekleştirilmesi

Te
kn

ol
oj

i 
ve

 B
ili

şi
m

 
A

lt
ya

pı
sı

 
A

na
liz

i

Teknolojik gelişime uyum sağlama

Mevcut yazılım ve donanımın gelişen teknoloji, birimlerin ihtiyaçları 
doğrultusunda iyileştirilmesi
ve online uygulamaların vatandaşın kullanımına kolaylık sağlayacak şekilde 
güncelleştirilmesi

M
al

i K
ay

na
k 

A
na

liz
i • Finansal sürdürebilirlik için alacakların takibinin etkin yürütülmesi

• Gelirin arttırılması için mükellefiyet tespiti denetimlerine devam edilmesi ve 
saha çalışmalarının arttırılması

• Alacak takibinin etkin yürütülmesi için araç ve ekipman ihtiyacının karşılan-
ması 

• Her yıl mevcut vergi muafiyeti kayıtlarının kontrol edilmesi

• Takipli alacakların tahsilatının sağlanması

PESTLE 
Analizi

• Riskli alanların varlığı, parçalı 
plan süreçlerinin yaşanmış olması

• Bölgesel eşitsizliklerin ve hizmete 
erişimde sıkıntılar yaşanıyor 
olması

• Bütünlüklü ve sürdürebilir bir planlama anlayışının geliştirilmesi

• Kurumlar arası koordinasyon ve işbirliği geliştirilmesi

• Eşitsizliklerin kaldırılması için projeler geliştirilmesi, dezavantajlı grupların 
hizmetlere erişiminin kolaylaştırılması

• Teknolojik yeniliklerin takip edilerek gerekli yenilemelerin yapılması

• Gerekli reformların yapılması, kurumlar arası işbirliği ve koordinasyonun 
sağlanması

• Sürdürebilirlik ve çevre konularında projeler ve çalışmalar geliştirilmesi
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TEMEL
DEĞERLER

Beyoğlu Belediyesi, kentin 
müşterek ihtiyaçlarını, 

vatandaşa saygı ilkesiyle, 
katılımcı planlamaya, doğal 

çevrenin yönetimine,  
kentli hakkına vurgu yaparak, 

kapsayıcı ve sürdürülebilir 
kamu hizmeti sunan bir yerel 

yönetim kurumudur.

Sosyal Adalet

Saygı

Katılımcılık

Kentlilik

HakVİZYONMİSYON

Tarihini sahiplenen,  
cesur ve dinamik, mekâna 
ve hayata önem veren bir 

Beyoğlu.
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B- HEDEF KARTLARI

AMAÇ 1: 
Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu
Beyoğlu Belediyesi olarak, birlikte yönetim anlayışıyla, şehrimizin sürdürülebilir gelişimini sağlamak için önemli 
adımlar atıyoruz. Amacımız, tüm paydaşlarımızın katılımıyla kurumsal kapasitemizi artırmak ve hizmet kalitemizi 
en üst düzeye çıkarmaktır. Bu çerçevede belirlediğimiz hedefler, belediyecilik hizmetlerimizin verimliliğini artır-
maktan, mali yapımızı güçlendirmeye, bilgi teknolojilerini etkin kullanmaktan, çalışan memnuniyetini sağlamaya, 
uluslararası işbirliklerini geliştirmeye kadar geniş bir yelpazeyi kapsamaktadır.
Hedeflerimiz doğrultusunda gerçekleştireceğimiz faaliyetlerle, hem vatandaşlarımızla olan ilişkilerimizi güçlendi-
recek hem de Beyoğlu’nun hizmetlerinin görünürlüğünü artırarak, toplumsal bilinci yükselteceğiz. 

Amaç (A1) Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu

Hedef (H1.1)  Belediyecilik hizmetlerini ölçerek verimliliği arttırmak

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG1.1.1.İletişim 
Merkezine 
gelen çağrıların 
karşılanma oranı 
(%)

25 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.1.2.Saha 
çözüm ekiplerince 
yüz yüze görüşme 
yapılan kişi sayısı 
(Kümülatif)

50 5.500 100.000 110.000 110.000 120.000 130.000 6 ay 1 yıl

PG1.1.3.Alınan 
taleplere 
ilişkin yapılan 
memnuniyet anketi 
uygulama oranı (%)

25 90 93 93 95 95 96 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler

Riskler Yanlış veya eksik bilgilendirme nedeniyle vatandaş memnuniyetsizliği oluşması

Faaliyet ve 
Projeler

• Vatandaş ilişkileri ve faaliyetlerinin güçlendirilmesi
• Saha çalışmaları yapılması

Maliyet Tahmini 29.184.000 TL

Tespitler

• İletişim merkezinin hızlı ve etkin çözüme katkı sağlaması
• İletişim merkezinin, belediye hizmetleri kapsamında şikâyet/istek takibi, etkinliklerle ilgili bilgilendir-

me, Kefken kampı başvurularının alınması gibi taleplerin yönlendirilmesine yönelik bütünleşik bir yapı 
içerisinde hizmet vermesi

• Memnuniyet anketlerinin geri dönüşleri ile kurum içi iyileştirme çalışmalarına destek olması
• Saha çözüm ekipleri vasıtasıyla sahada hızlı ve yerinde çözümün sağlanması
• Bazı vatandaşlarımızın memnuniyet anketi aramasına cevap vermediğinden 2024 yılı içinde %90 an-

ket uygulanabilmiştir.

İhtiyaçlar

• Kullanılan alt yapı hizmetlerinin geliştirilmesi
• Bu alanda hizmet veren personelimizin eğitim ve kapasitelerini geliştirmeleri yönünde teşvik edici 

yönlendirmeler yapmak
• İletişim merkezi vasıtasıyla iletilen taleplerin çözümünün takibi amacıyla memnuniyet araması yapılması

A- AMAÇLAR VE HEDEFLER
Tablo 1: Amaç ve Hedefler

Amaç 
Kodu Amaç Hedef 

Kodu Hedef 

A1

Ku
ru

m
sa

l G
el

iş
im

:
Bi

rli
kt

e 
Yö

ne
tim

, H
ep

im
iz

 iç
in

 B
ey

oğ
lu

H1

1. Belediyecilik hizmetlerini ölçerek verimliliği arttırmak

2. Belediye gelirlerinin arttırılmasını ve kurumsal mali yapının güçlendirilmesini sağlamak

3. Bilgi teknolojilerini takip ederek güvenli ve hızlı belediyecilik hizmetlerinin sürdürülebilirliğini 
sağlamak.

4. Kurumsal kapasiteyi geliştirmek için çalışanların kurumsal aidiyet ve memnuniyetlerini arttırmak

5. Ulusal ve uluslararası kurum, kuruluş ve örgütlerle işbirlikleri geliştirmek ve Başkanlık makamının 
halkla ilişkilerini güçlendirmek

6. Belediye hizmetlerinin görünürlüğünü, bilinirliğini ve tanınırlığını artırmak.

7. Beyoğlu Belediyesi, hizmet kalitesini artırmak için fiziki ve lojistik araçların bakım, onarım ve alım 
hizmetini en üst düzeye çıkarmak.
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l G

el
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H2

1. Beyoğlu’nda sağlıklı, yaşanabilir, tarihi koruyan, yeniliği destekleyen katılımcı planlama anlayışı ile 
değer yaratmak

2. Beyoğlu’nu afetlere dayanıklı hale getirmek için kentsel dönüşüm ve özel proje alanlarında 
uygulama süreçlerini yürütmek

3. Mekân ve yaşam kalitesi yüksek, evrensel tasarım ilkelerine uygun kentsel ortak alanlar 
tasarlanarak kent kimliğini güçlendirmek ve sahip olduğu kültürel mirasın korunarak yaşatılmasını 
sağlamak.

4. Beyoğlu Belediyesi’nin planlı kentleşme hizmetlerini karşılamak

5. Beyoğlu’nda planlanan projelerin yıkım, yapım ve onarımını yapmak

6. Sağlıklı kentleşmenin sağlanması için gerekli imar, denetim ve uygulamaları yapmak

7. Beyoğlu’nu afetlere karşı bilinçli ve hazırlıklı bir kent haline getirmek

A3
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l G
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im

:  
Fı

rs
at

 E
şi

tli
ği

, A
di

l v
e 

Sa
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ğl
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H3

1. Belediyenin karar alma süreçlerinde yönetişim, katılım mekanizmalarını geliştirmek

2. Beyoğlu’nda gelir eşitsizliğinin, ayrımcılığın ve sosyal risk altındaki grupların karşılaştığı fırsat 
eşitsizliğini azaltılarak birlikte yaşam kültürünün geliştirilmesini sağlamak

3. Beyoğlu’nda herkes için sağlıklı yaşam hizmetlerini geliştirmek, spor alanları ve faaliyetleri yapmak

4. Kültür, sanat üretimini ve faaliyetlerini kentin her noktasına taşımak ve tüm paydaşların katılımını 
sağlamak

5. Kadın ve çocukların gelişimine yönelik çalışmalar yaparak aileleri güçlendirmek

6. Kentimizde sağlıklı yaşam, koruyucu ve önleyici sağlık hizmetlerini geliştirmek 

7. Toplum içinde sosyal dengeyi korumaya yönelik sosyal destekte bulunmak
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H4

1. İklim değişikliği ile mücadelede farkındalığı geliştirerek sera gazı emisyonlarını azaltmak

2. Beyoğlu’nun daha temiz ve yaşanabilir kent olmasını sağlamak

3. Beyoğlu’nda bir arada yaşadığımız canlıların sağlığını korumak ve refahını sağlamak

4. Beyoğlu’nda toplum düzenin sağlanması için gerekli tedbir ve denetimleri yapmak

5. Yeşil Beyoğlu için çevrenin korunmasının ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için çalışmalar 
yapmak
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H5

1. Beyoğlu’nda istihdama yönelik eğitimleri düzenlemek

2. Beyoğlu’nda kariyer ve istihdam olanaklarını geliştirmek
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Amaç (A1) Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu

Hedef (H1.2) Belediye gelirlerinin arttırılmasını ve kurumsal mali yapının güçlendirilmesini sağlamak

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG1.2.1.Tahsilatın 
tahakkuka oranı (%) 60 74 74 75 76 77 78 6 ay 1 yıl

PG1.2.2.Vergi 
muafiyeti kayıtlarının 
kontrol edilme oranı 
(%) 

15 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.2.3.Hazırlanacak  
iç kontrol eylem planı 
sayısı  

15 1 - 1 - 1 - 6 ay 1 yıl

PG1.2.4. Hazırlanacak 
iç kontrol 
değerlendirme 
raporu sayısı

10 1 1 1 1 1 - 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler

Riskler

• Ekonomik kriz nedeniyle vergi ödeme güçlüğü yaşanması, beklenen tahsilatın gerçekleşmemesi
• Vergi ödemelerinin zamanında gerçekleştirilememesi
• Vergi ödemelerinde yapılan, öngörülmeyen kanuni düzenlemeler (Yapılandırma) nedeniyle vergi 

ödemesine katılımın azalması
• İcrada olan alacakların tahsilatının yapılamaması nedeniyle tahsilat tahakkuk oranındaki hedefe 

ulaşılamaması
• İç kontrol sisteminin tüm personel tarafından benimsenmemesi  nedeniyle iç kontrol süreçlerinin 

etkin ve verimli yürütülememesi

Faaliyet ve Projeler
• Belediye gelirleri süreçlerinin iyileştirilmesi
• Stratejik yönetim uygulamalarının etkinliğinin arttırılması 

Maliyet Tahmini 169.400.000 TL

Tespitler

• 2024 Yılı Ocak-Haziran döneminde net tahsilatın toplam tahakkuka oranı %53,2’dir.  Mükellefiyet 
tespitleri için denetimlere başlandığından tahakkuklarda artışlar olmaktadır. Yıl sonuna kadar %.74 
olması öngörülmektedir.

• Finansal sürdürebilirlik için alacakların takibinin etkin yürütülmesi gerekmektedir
• 12.Kalkınma Planında ;

• “Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri uygulamalarının etkinliğinin güçlendirilmesi” politikası 
mevcuttur

• “Yerel yönetimlerde kaynakların daha etkin kullanımı sağlanacak ve mali sürdürülebilirlik 
güçlendirilecektir” politikası mevcuttur

• Yerel yönetimlerin , katılımcı, şeffaf, hesap verebilir ve mali sürdürülebilirliği sağlayan bir yapıya 
kavuşturulması temel amaçtır.

• Orta Vadeli Plan’da “Kamu gelirlerine yönelik tahsilat performansının arttırılması” hedeflenmiştir

İhtiyaçlar

• Finansal sürdürebilirlik için alacakların takibinin etkin yürütülmesi
• Gelirin arttırılması için mükellefiyet tespiti denetimlerine devam edilmesi ve saha çalışmalarının 

arttırılması
• Alacak takibinin etkin yürütülmesi için araç ve ekipman ihtiyacının karşılanması 
• Her yıl mevcut vergi muafiyeti kayıtlarının kontrol edilmesi
• Personel yeterliliği ve yetkinliğinin arttırılması
• Takipli alacakların tahsilatının sağlanması 
• Belediyemizdeki Kamu İç Kontrol Standartları uygulamaların gözden geçirilerek makul güvenceyi 

sağlayacak tedbirlerin alınması

Amaç (A1) Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu

Hedef (H1.3) Bilgi teknolojilerini takip ederek güvenli ve hızlı belediyecilik hizmetlerinin sürdürülebilirliğini 
sağlamak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG1.3.1. Yönetim bilgi 
sistemi, coğrafi bilgi 
sistemi ve e-belediye 
uygulamalarının 
teknik desteği, 
bakımı, ihtiyaçlara 
uygun güncelleme ve 
geliştirme taleplerinin 
karşılanması oranı (%)

35 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.3.2. Bilgisayar, 
sunucu ve bilişim 
ekipmanlarının bakım, 
güncelleme, yükseltme 
ve kurulum ihtiyaçlarının 
karşılanması oranı (%)

25 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.3.3. Belediyemizde 
kullanılan sistemler 
ile üretilen, depolanan 
dijital her türlü verinin 
düzenli yedeklenmesi 
ve yedeklerin 
korunmasının 
sağlanması oranı(%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.3.4. Sızma 
(penetrasyon) testi 
yaptırılması

10 1 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG 1.3.5. 
E-devlet kapısı 
entegrasyonları 
geliştirilen hizmet 
sayısı

10 13 15 17 19 21 23 6 ay 1 yıl

PG 1.3.6. Felaket 
Kurtarma Merkezi 
(FKM) geliştirilmesi 
ve güncelliğinin 
sağlanması oranı(%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler

Riskler

• Sunucuların çalışmaması nedeniyle bilişim hizmetlerinde kesinti/aksama oluşması 
• Veri kayıplarının yaşanması sonucu bilgiye erişim sorunlarının oluşması
• Birimler tarafından bilişim sistemine yönelik ihtiyaçların doğru tespit edilememesi nedeniyle 

beklenen bilişim ihtiyacının yeterince karşılanamaması
• Yüksek maliyetler nedeniyle bilişim ihtiyaçlarının yeterince temin edilememesi

Faaliyet ve Projeler Belediyenin yazılım ve donanım ihtiyaçlarının karşılanması

Maliyet Tahmini 395.980.000 TL

Tespitler Sunucularımız ve Yönetim Bilişim Sistemimiz güncel ihtiyaçlar doğrultusunda yenilenmesi 

İhtiyaçlar Güncel teknolojiyi takip ederek ve ihtiyaçları doğru tespit ederek yazılımsal ve donanımsal 
altyapının güncellenmesi
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Amaç (A1) Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu

Hedef (H1.4) Kurumsal kapasiteyi geliştirmek için çalışanların kurumsal aidiyet ve memnuniyetlerini arttırmak

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG1.4.1. Çalışanlara 
yönelik sosyal aktivite 
sayısı  (adet/yıl) 

20 3 2 2 2 2 2 6 ay 1 yıl

PG 1.4.2. İnsan 
kaynakları ihtiyaç analizi 
sayısı

15 1 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG1.4.3. Yıllık eğitim 
planı sayısı (adet/yıl) 25 1 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG1.4.4.Staj 
başvurularının 
karşılanma oranı  (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.4.5. 6331 Sayılı 
Kanun kapsamına giren 
konularda eğitimlerin 
gerçekleşme sayısı 

30 70 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler ve Belediyemizin iştiraki şirket(ler)

Riskler

• Personel ihtiyacının karşılanamaması 
• Yapılan eğitimlere yeterli katılımın olmaması
• Planlanan sosyal aktivitelere yeterli katılım sağlanamaması 
• Yasal yükümlülüklerin yeterince yerine getirilememesi nedeniyle karşılaşılabilecek  idari para cezaları ve 

gerekli önlemlerin alınamaması sonucunda da etkili bir iş sağlığı ve güvenliği hizmetinin sağlanamaması.

Faaliyet ve Projeler

• Belediye çalışanlarının kişisel gelişim ve mesleki alanlarda gelişimlerini sağlamak amacıyla hizmet içi eğitim 
programlarının düzenlenmesi. 

• Personele yönelik motivasyon çalışması ve sosyal aktivitelerin düzenlenmesi.
• Staj taleplerinin değerlendirilmesi ve ilgili birimlere yönlendirilmesi 
• 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsamındaki iş sağlığı ve güvenliği hizmetlerinin yürütülmesi  

Maliyet Tahmini 84.838.000 TL

Tespitler

• 12. Kalkınma Planında Kamu personeline yönelik eğitim ihtiyaç analizleri yapılarak hizmet öncesi ve hizmet 
içi eğitim faaliyetlerinin etkinliğini artırmaya yönelik çalışmalar yapılması politikası bulunmaktadır.

• İnsan kaynağının nitelikli hale getirilmesi hedeflenmektedir.
• İhtiyaç duyulan becerilerin kazandırılması ve mesleki eğitimin geliştirilmesi hedeflenmektedir.
• Dijital kamu hizmetlerinin bütüncül, kullanıcı odaklı ve katılımcı bir yaklaşımla sunumunun yaygınlaştırılması 

ve kullanımının artırılması amaçlanmıştır.
• Kamu sektöründe stratejik insan kaynakları planlaması uygulamalarının etkinliğinin artırılması hedeflen-

mektedir.
• Kamu personeline yönelik eğitim ihtiyaç analizleri yapılarak hizmet öncesi ve hizmet içi eğitim faaliyetlerinin 

etkinliğini artırmaya yönelik çalışmalar yapılması hedeflenmektedir.
• Kamu personelinin iş ve görevler açısından yetki ve sorumluluklarının belirlenmesine yönelik başta iş analizi 

çalışmaları gözetilerek uygun yöntemler geliştirilmesi hedeflenmektedir. 
• Çalışana görev verirken sağlık, güvenlik ve eğitim yönünden işe uygunluğunu gözeten bir yaklaşım benim-

senmesi
• Kazalar ve meslek hastalıkları olduktan sonra önlem alma yerine, kazalar ve meslek hastalıkları olmadan 

önce önlem almayı hedefleyen bir yaklaşımın öncelenmesi
• İş sağlığı ve güvenliği yönünden çalışma ortamına ve çalışanların bu ortamda maruz kaldığı risklerin belirlen-

mesine yönelik gerekli kontrol, ölçüm, inceleme ve araştırmaların önemi
• İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili çalışmalara başta çalışanlar olmak üzere katılımın en üst düzeyde olması ve tüm 

tarafların desteğinin sağlanması

İhtiyaçlar

• Stratejik yönetim ve planlamayla ilgili mevcut insan kaynağının eğitim ihtiyacının karşılanması
• Müdürlüklere bildirilen eğitim tarihleri doğrultusunda katılacak personellerin iş planının yapılması
• Mevcut insan kaynağının etkin ve nitelikli kullanılması 
• İç paydaşlarla iletişim ve  işbirliğinin güçlendirilmesi
• İç paydaşların katılım ve desteği

Amaç (A1) Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu

Hedef (H1.5) Ulusal ve uluslararası kurum, kuruluş ve örgütlerle işbirlikleri geliştirmek ve Başkanlık makamının 
halkla ilişkilerini güçlendirmek

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG1.5.1. Kardeş şehir 
anlaşması imzalanan/ 
görüşmeye başlanan 
belediye sayısı  
(kümülatif)

10 38 42 44 45 46 47 6 ay 1 yıl

PG1.5.2. Gerçekleştirilen 
ve katılım sağlanan 
uluslararası proje, 
etkinlik ve konferans 
sayısı 

10 10 15 17 21 22 23 6 ay 1 yıl

PG.1.5.3. Resmi ziyarete 
yönelik dış ilişkiler 
programının takibive  
gerçekleşme oranı 

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.5.4.AB ve/veya 
çeşitli kuruluşların fon 
ve hibelerine başvurulan 
proje sayısı 

10 2 5 5 5 5 5 6 ay 1 yıl

PG1.5.5.İlçemizle İlgili 
projelerin takip edilmesi 
oranı(%)

30 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.5.6.Protokol 
programlarının 
gerçekleşme oranı (%)

100 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler

Riskler Küresel siyasi ve ekonomik dalgalanmalar nedeniyle uluslararası işbirliklerinin aksaması
Uluslararası seyahat kısıtlamaları 

Faaliyet ve Projeler Uluslararası ilişkiler ve projelerin geliştirilmesi
Belediye başkanının protokol hizmetlerinin yürütülmesi   

Maliyet Tahmini 76.447.000 TL

Tespitler

2024 yılı sonu itibariyle kardeş kent anlaşması yapılan 38 belediye bulunmaktadır. 
Beyoğlu’nda, başkonsolosluklar ile ulusal ve uluslararası kurumların birçok faaliyet ve projesi 
bulunmaktadır.
Beyoğlu’nun Türkiye’nin kültürel ve sosyal merkezi olması
Uluslararası işbirliklerini artırarak ülkeler arası ikili ilişkilerin gelişmesine katkı sağlamak

İhtiyaçlar
Yabancı dil bilen personel ihtiyacı
Uluslararası kuruluşlarla işbirliğinin arttırılması
Proje geliştirme ve fon yönetimi süreçlerinin geliştirilmesi
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Amaç (A1) Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu

Hedef (H1.6) Belediye hizmetlerinin görünürlüğünü, bilinirliğini ve tanınırlığını arttırmak

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG1.6.1. Programlanan 
basın toplantısı 
ve lansmanların 
gerçekleşme oranı (%)

40 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.6.2.Sosyal medya 
üzerinden gelen 
talepleri (görüş,öneri, 
şikayet) değerlendirme 
oranı (%)

60 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler

Riskler Medyada kurumun itibarını zedeleyen olumsuz haber çıkması
Medyanın eksik bilgilendirmesi 

Faaliyet ve Projeler Belediye hizmetlerinin tanıtılması ve medya takip hizmetlerinin yürütülmesi

Maliyet Tahmini 33.906.000 TL

Tespitler
Etkili iletişim, belediyenin hizmetlerinin halka ulaşmasını sağlar
Vatandaşın sosyal medya kullanımında artış olması
Belediye hizmetlerinin tanıtım ve yaygınlaştırmasında medyanın önemli olması

İhtiyaçlar

Vatandaşın sosyal medya kullanımındaki artışlar nedeniyle takip ihtiyacının da artması
Teknik donanımlı personel ihtiyacı
Teknolojik altyapı ve yazılımlar
Medya kuruluşları ile ilişkilerin güçlendirilmesi

Amaç (A1) Kurumsal Gelişim: Birlikte Yönetim, Hepimiz İçin Beyoğlu

Hedef (H1.7) Beyoğlu Belediyesi, hizmet kalitesini artırmak için fiziki ve lojistik araçların bakım, onarım ve alım 
hizmetini en üst düzeye çıkarmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG1.7.1.Belediye 
hizmetlerinin sunulması 
için araç ihtiyacının 
karşılanması oranı (%)

30 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.7.2.Hizmet 
birimlerinin destek  ve 
idari hizmet taleplerinin 
karşılanması oranı(%)

50 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG1.7.3.Hizmet 
binalarının güvenlik ve 
temizlik ihtiyaçlarının 
karşılanması oranı (%)

20 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler

Riskler

Enflasyonun öngörülemeyen hareketliliği
Güvenlik zafiyeti,sabotaj,hırsızlık ve benzeri olumsuzlukların oluşması 
İstanbul trafiğinin yoğun olması, ilçemizde bu yoğunluğun en üst seviyede yaşanması, trafik kazal-
arının yaşanması nedeniyle hizmetlerin aksaması

Faaliyet ve Projeler

• Hizmet aracı ihtiyacının karşılanması
• Hizmet binalarının güvenliğinin sağlanması
• Hizmet binalarının bakım onarımlarının yapılması, ihtiyaç duyulan mal ve malzemenin temin edil-

mesi
• Birimlerimizin kırtasiye ve sarf malzeme ihtiyaçlarının karşılanması
• Hizmet binalarımızın diğer idari ihtiyaçlarının karşılanması 

Maliyet Tahmini  9.627.328.000 TL

Tespitler

• Ana hizmet binamızın kapasitesinin yetersiz olması ve birçok hizmet birimimizin ilçemizin bir çok 
mahallesinde olmasından dolayı; daha fazla personel ihtiyacı (temizlik, güvenlik personeli ve idari 
ekipman v.b.)  olması, ulaşım zorluğu ve maliyetini arttırması

• İlçemiz sakinlerine en hızlı hizmeti verebilmek için değişen teknolojiye uyum sağlanabilmesi adı-
na tüm hizmet birimlerimizle tam performanslı ve uyum içinde çalışmak.

İhtiyaçlar

• 12. Kalkınma Planında “Yerel yönetimlerin vatandaş memnuniyetini gözeten, etkin, hızlı ve kaliteli 
hizmet sunabilen, afetlere hazırlıklı, iklim değişikliğine dirençli, çevrenin korunmasını önceleyen, 
teknolojik gelişmelere uyum sağlayan, katılımcı, şeffaf, hesap verebilir ve mali sürdürülebilirliği 
sağlayan bir yapıya kavuşturulması” temel amaçlardan biridir. Bu nedenle vatandaş memnuni-
yetinin en üst seviyeye çıkarılması için idari/ destek hizmetlerinin karşılanması ve geliştirilmesi 
gerekmektedir.  

• Eşitlik ilkesi ile tüm birimlerimize değişen teknolojiden de yararlandırılarak en üst seviyede idari 
ve destek hizmeti sunulması ile hizmet kalitesinin arttırılması
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Amaç (A2)  Kentsel Gelişim: Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu

Hedef (H2.1.) Beyoğlu’nda sağlıklı, yaşanabilir, tarihi koruyan yeniliği destekleyen katılımcı planlama anlayışı 
ile değer yaratmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG2.1.1.İlçemiz  sınırları 
dahilinde 1/1000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı Yapım 
İşi (%) 

30 0 20 40 60 80 100 6 ay 1 yıl

PG2.1.2.Kurum ve vatandaş 
talebi ile  uygulama imar 
planı değişikliği taleplerinin 
Belediye Meclisine 
iletilmesi oranı (%) 

30 0 100 100 100 100 100 6 ay  1 yıl

PG2.1.3. 3194 Sayılı Kanunun 
18. maddesi gereğince 
yapılan imar uygulaması 
(Okmeydanı Bölgesi) (%)

20 - 50 100 - - - 6 ay 1 yıl

PG2.1.4.  3194 Sayılı 
Kanunun 18. maddesi 
gereğince yapılan imar 
uygulaması (Hacıhüsrev  
Bölgesi)  (%)

20 - 50 100 - - - 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Plan ve Proje Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ,Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü , Emlak ve İstimlak Müdürlüğü,  
Mali Hizmetler Müdürlüğü, Hukuk İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Yazı İşleri Müdürlüğü

Riskler

• İmar Planlarının İlgili kurumlar tarafından onaylanmaması (Çevre , Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı, İBB, Koruma Bölge Kurulu vb.)

• Onaylı Nazım İmar Planlarının yürürlüğünün mahkeme  kararları ile İptal Edilmesi. 
• Onaylı Uygulama imar planlarının yürürlüğünün mahkeme Kararları ile İptal Edilmesi 
• İmar Kanunu 18. Madde uygulamasına itiraz edilmesi sebebiyle yaşanan Mahkeme aşamaları
• 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planının yapılmaması ve Mahkeme kararı ile 1/1000 ölçekli 

Uygulama İmar Planın  İptal Edilmesi

Faaliyet ve Projeler

• Beyoğlu’nda sağlıklı, yaşanabilir, tarihi koruyan bütünlüklü sürdürebilir planlama faaliyetlerinin 
sürdürülmesi  

• Parselasyon, ifraz, tevhit, yola terk işlemleriyle yeni ve mevcut yapılara yönelik röleve 
çalışmaları yapılması

• Numarataj Yönetmeliğine uygun olarak İlçenin tamamında kapı numaralarının verilmesi ve 
AKS verilerinin sisteme işlenmesi

• Planlarda kamuya ayrılmış olan/rezerv yapı alanı olarak belirlenen yerlerin kamulaştırılması 

Maliyet Tahmini 759.945.000 TL

Tespitler

• Planlama çalışmaları çerçevesinde tüm iç ve dış paydaşlarla koordineli çalışılması
• Nazım İmar Plan onayı gerçekleşmediği sürece Uygulama İmar Plan yapımına (hukuken) 

geçilememesi 
• İdarenin coğrafi bilgi sistemleri ve ilgili mevzuata hakim personelin nitelik bakımından güçlü 

olması . 
• Hedefe yönelik tespit edilen risklerden kaynaklanacak görev gecikmeleri. 
• Beyoğlu’nun tarihi niteliği olan bir ilçe olmakla birlikte hızlı bir kentleşme ve yapılaşmaya sahip 

olması

İhtiyaçlar

• Güncel coğrafi bilgi veritabanını kullanan efektif bir planlama entegre sisteminin olması
• İhtiyaç ve Talep Doğrultusunda Kamulaştırma, Parselasyon, Rehber Harita, İfraz, Tevhid, Yola 

Terk, Projeye Yönelik Röleve Çalışmalarının Yapılması ile İlçemizdeki Numarataj Çalışmalarının 
Güncel Tutulmasını sağlayarak sağlıklı ve düzenli kentleşmeyi sağlamak.

Amaç 2: 
Kentsel Gelişim: 
Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu
Beyoğlu’nu sağlıklı, yaşanabilir ve sürdürülebilir dirençli bir kent yapmak amacıyla, kentsel dönüşüm ve özel proje 
alanları başta olmak üzere,ilçe genelinde imar uygulamaları-denetlemeleri, yapım-onarım işleri ve kentleşmeye 
dair tüm hizmetleri yerinde ve zamanında yapmak suretiyle mekan ve yaşam kalitesi yüksek, afete karşı bilinçli ve 
dayanıklı, evrensel tasarım ilkelerine uygun, kent kimliğini güçlendiren ve kültürel mirasın korunduğu bir yaşam 
alanı oluşturulmak istenmektedir. 

Beyoğlu, tarihi ve kültürel zenginlikleri ile dolu bir mirasa sahip, dinamik bir kenttir. Bizler, bu kenti geleceğe taşırken, 
sağlıklı, yaşanabilir ve dayanıklı bir Beyoğlu hedefliyoruz. Kentsel gelişim alanındaki çalışmalarımız, geçmişimizin 
değerlerini korurken, yenilikçi ve katılımcı bir yaklaşım benimsemektedir. Amacımız, tarihi doku ile modern yaşamın 
harmanlandığı bir şehir oluşturmaktır.

Belirlediğimiz hedefler doğrultusunda, kentsel dönüşüm projeleri ile afetlere dayanıklı yapılar inşa etmek, ortak 
yaşam alanlarını iyileştirmek ve vatandaşlarımızın yaşam kalitesini artırmak için yoğun bir çaba içinde olacağız. 
Kentsel dönüşüm stratejilerimizle, hem çevresel sürdürülebilirliği sağlayacak hem de her bireyin bu süreçte söz 
sahibi olmasını temin edilecektir.

Beyoğlu’nun geleceği için hayata geçireceğimiz projeler, yalnızca fiziksel yapıları değil, aynı zamanda toplumsal 
bağları da güçlendirecektir. Kentimizin kimliğini zenginleştiren ortak alanlar, sosyal dayanışmayı artıracak ve tüm 
sakinlerimize hitap edecek çözümler sunacaktır.
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Amaç (A2)  Kentsel Gelişim: Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu

Hedef (H2.2) Beyoğlu’nu afetlere dayanıklı hale getirmek için kentsel dönüşüm ve özel proje alanlarında 
uygulama süreçlerini yürütmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG2.2.1. Beyoğlu İlçesi 
Kentsel Dönüşüm Strateji 
Belgesini hazırlamak (%) 

20 50 100 - - - - 6 ay 1 yıl

PG2.2.2. Okmeydanı Kentsel 
Dönüşüm Projesinde 
uzlaşan adalarda 
dönüşüm uygulamalarına 
başlamak(%)

50 6 7 9 9 11 13 6 ay 1 yıl

PG2.2.3. Dolapdere İmar 
Planında özel proje alanı 
olarak gösterilen bölgeyi 
dönüşüm uygulamalarına 
hazır hale getirmek (%)

30 0 10 30 50 70 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Plan ve Proje Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü,
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Afet İşleri Müdürlüğü

Riskler

• İnşaat faaliyetlerini başlatmak için uzlaşma sürecinin uzunluğu
• Dönüşüm uygulamalarının dönüşüm modelinin belirlenmesi aşamasından yapı iskanlarının 

alınmasına kadar gerçekleşen tüm süreçlerin idaremiz dışındaki kurumlar tarafından 
belirleniyor olması.

• Hak sahipleriyle bugüne kadar yürütülen dönüşüm sürecinde, sürecin uzunluğundan kaynaklı 
yaşanan güven kaybı. 

Faaliyet ve Projeler
• Beyoğlu İlçesi Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesinin hazırlanması
• Okmeydanı Kentsel Dönüşüm Projesi
• İstiklal ve Hacıahmet Mahallesi  (A Alanı)  Dönüşüm Projesi 

Maliyet Tahmini  118.252.000 TL

Tespitler

• Bakanlar Kurulu kararı ile riskli alan ilan edilen bölgelerde uzun zaman geçmesine rağmen 
inşaat çalışmalarının tamamlanamamış olması. 

• Özellikle inşaat sektörü başta olmak üzere ülke ekonomisinde yaşanan sıkıntılar, sürecin 
tamamlanmasını geciktirmektedir. 

İhtiyaçlar

• Kentsel dönüşüm alanlarında inşaat sürecinin hızlandırılması. 
• Kentsel dönüşüm alanlarında gerekli finansmanın sağlanması. 
• Kentsel dönüşüm uygulamalarına yönelik yasal süreçlerin yeniden düzenlenmesi.

Amaç (A2)  Kentsel Gelişim: Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu

Hedef (H2.3)
Mekân ve yaşam kalitesi yüksek, evrensel tasarım ilkelerine uygun kentsel ortak alanlar 
tasarlanarak kent kimliğini güçlendirmek ve sahip olduğu kültürel mirasın korunarak 
yaşatılmasını sağlamak.

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG2.3.1. Rölöve, restitüsyon 
ve restorasyon projeleri 
hazırlanma oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG2.3.2. Kentsel tasarım 
projeleri hazırlama oranı (%) 50 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG2.3.3. İmar-Kudeb 
birimleri ile bina dışı 
yüzeylerinin gelen 
doğrultusunda cephe 
iyileştirme projelendirme 
oranı (%) 

30 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG2.3.4. Yeni hazırlanan 
mimari projelerin cephe 
onayı verilmesi oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Etüt Proje Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal 
Müdürlüğü, Destek Hizmetler Müdürlüğü , Plan ve Proje Müdürlüğü

Riskler

• Personel eksikliği
• Bilgisayar programı ve donanım eksiklikleri
• Kanun değişiklikleri
• Artan talepler 
• Kurallara uymayan kullanıcılar
• Kültür ve Tabiat Varlıkları Koruma Kurul süreçlerinde yaşanabilecek gecikmeler.
• İmar plan değişikliği
• İhtiyacın veya kullanım amacının değişebilmesi 
• Cadde ve sokaklarda ki alt yapı eksikleri
• Kullanım alanlarındaki insan sirkülasyonunun fazla olması 

Faaliyet ve Projeler
• Tarihi dokuya ve şehir estetiğine uygun olmayan unsurların giderilmesi.
• İhtiyaca yönelik projelerin hazırlanması.

Maliyet Tahmini 102.000.000 TL

Tespitler

• İlçemizin tarihi kimliği nedeniyle restore edilmesi gereken yapı sayısının fazlalığı
• Bilgi alınmadan ve izinsiz yapılan uygulamaların bulunması 
• Restore edilecek yapıların genellikle  özel mülkiyete ait olması ve sahiplerine ulaşılamaması
• Yeni proje ihtiyaçlarının sürekliliği ve artması
• Yenilenme ve tadilat projelerine sürekli ihtiyaç duyulması
• Belli periyotlar içinde takibin sağlanması.

İhtiyaçlar

• Vatandaş ve kullanıcıların bilgilendirilmesi.
• Yapıların  etkin bir biçimde tanıtılması.
• Hemşehrilerimizin restorasyon projeleri konusunda bilgilendirilmesi.
• Proje aşamasında süreçlerin hızlandırılması.
• Proje alanın alt yapısının hazır hale getirilmesi.
• Altyapıyla ilgili sorunların giderilmesi.
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Amaç (A2)  Kentsel Gelişim: Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu

Hedef (H2.4.) Beyoğlu Belediyesi’nin planlı kentleşme hizmetlerini karşılamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG2.4.1. Mahkeme kararı ve 
gelen talepler  doğrultusunda 
2942 sayılı Kanun kapsamında 
taşınmaz kamulaştırma işlemi 
sayısı

20 1 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG2.4.2. 4706 ile 6306 Sayılı 
Kanun Kapsamında başvurusu 
alınan bağımsız bölümlerden hak 
sahipliği tespit edilenlerin oranı 
(%)

40 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG2.4.3.  4706 ile 6306 Sayılı 
Kanun kapsamında ile 4706 Sayılı 
Kanunun 5. maddesi kapsamında 
taşınmazların hak sahibi kişilere  
devredilen tapu sayısı 

40 159 30 25 20 15 10 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Mali Hizmetler Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü, Plan 
ve Proje Müdürlüğü, Hukuk İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Yazı İşleri Müdürlüğü 

Riskler

• Zaman zaman sahte belgeler sunulması
• Kamulaştırma maliyetlerinin tam olarak tahmin edilememesi 
• Anlaşmazlık durumlarında Mahkeme tarafından kamulaştırma maliyetlerinin arttırılması
• 6306 S.K ve 4706 S.K Kapsamında Vatandaşların Hak Sahipliği Belgelerinin Eksik Olması 

Veya Temin Edememesi
• 4706 S.K. Kapsamında 3. Şahısların/Kurumların Hissedarı Bulunduğu veya Üzerinde Baş-

vuru Sahibinin Yapısından Başka Yapı Bulunan Taşınmaz Sahiplerinden Muvafakat Alına-
maması

• 6306 S.K Kapsamında Salt Çoğunlukla Uzlaşamama 
• Riskli Alan İlan edilen yerlerin Mahkeme Kararı ile iptali / Bakanlıkça Verilen Yetki Devrinin 

Geri Alınması
• Satışı Yapılan Taşınmazın Hak Sahibinin Peşin Bedeli/Peşinat Ve Taksit Bedellerini Ken-

disine Tanınan Süre İçinde Ödeyememesi 

Faaliyet ve Projeler

• İmar uygulamaları ve kamulaştırma faaliyetlerinin yürütülmesi
• Taşınmazların hak sahipliğinin tespitine yönelik ölçüm, saha tespit ve ofis çalışmalarının 

yapılması
• Hak sahiplerine tapu devir işlemlerinin yürütülmesi

Maliyet Tahmini 171.220.000 TL

Tespitler

• Beyoğlu’nun tarihi niteliği olan bir ilçe olmakla birlikte hızlı bir kentleşme ve yapılaşmaya 
sahip olması 

• İlçede bazı taşınmazlar üzerinde işgallerin olması
• Hazine Adına Tescilli Taşınmazların Üzerinde Yapı bulunanların Hak Sahipliğinin Tespit 

Edilerek Mülkiyet Sorununun Çözülmesi
• Riskli Alan İlan Edilen Yerlerde Mülkiyet Sorununun Çözülmesi
• Deprem Riskine Karşı Dayanıklı Yapıların Yapılmasının Sağlanması 

İhtiyaçlar

• İhtiyaç ve Talep Doğrultusunda Kamulaştırma, Parselasyon, Rehber Harita, İfraz, Tev-
hid, Yola Terk, Projeye Yönelik Röleve Çalışmalarının Yapılması ile İlçemizdeki Numarataj 
Çalışmalarının Güncel Tutulmasını sağlayarak sağlıklı ve düzenli kentleşmeyi sağlamak.

• 6306 Sayılı Kanun Kapsamında uzlaşma sağlanan hak sahiplerinin tapu devir işlemlerini 
yapmak

• Hazine Adına Tescilli Taşınmazların 4706 Sayılı Kanun Kapsamında öncelikle bu taşın-
mazlar üzerine yapı yapan hak sahipleri ile bunların kanuni veya akdi haleflerine satılarak 
işgalli taşınmaz sorununun çözülmesi ve deprem riskine karşı dayanıklı yapıların yapıl-
masının önünü açmak 

Amaç (A2)  Kentsel Gelişim: Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu

Hedef (H2.5) Beyoğlu’nda planlanan projelerin yıkım, yapım ve onarımını yapmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG2.5.1. Restorasyon 
çalışmalarına başlanan tarihi 
eser sayısı 

20 8 5 2 2 2 2 1 yıl

PG2.5.2. Yol veya kaldırım yapılan 
sokak/cadde sayısı 20 18 20 20 20 25 25 1 yıl

PG2.5.3.Yapılan otopark sayısı 15 - 1 - 1 - 1 1 yıl

PG2.5.4. Bakım ve onarımı 
yapılan bina sayısı 15 30 25 25 25 25 25 1 yıl

PG2.5.5. Yeni/fonksiyonu 
değiştirilen bina sayısı 20 2 3 3 3 2 2 1 yıl

PG2.5.6. İlgili birimler tarafından 
tehlikeli bina olarak bildirilen 
binalarda emniyet tedbirlerin alınması 
veya yıkılması sayısı (azalması)

10 30 40 30 25 25 20 1 yıl

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Plan ve Proje Müdürlüğü, Etüd Proje Müdürlüğü 

Riskler

• Kurum dışı yazışmaların (kurul kararları, izinler v.b.) yavaş ilerlemesi nedeniyle  projelerin planlanan 
zamanlamada tamamlanamaması

• Güvenlik tedbiri alınmayan binaların yıkılması, 
• Alt yapı kurumları ile koordine konusunda uyuşmazlık nedeniyle imalatların gecikmesi
• Mevsimsel durumlar (yağmur vb. hava şartları) nedeniyle imalatların gecikmesi
• Güncel ekonomik şartlardaki belirsizlik nedeniyle  ( maliyetlerin aşırı yükselmesi) yapımı planlanan 

hedeflerin gerçekleştirilememesi
• Diğer kurum ve kuruluşlar ile koordinasyon sağlanamaması nedeni ile kamu hizmetlerinde aksaklık 

meydana gelmesi.

Faaliyet ve Projeler

• Beyoğlu’nun tarihi dokusunu ve somut kültürel mirasını korumak ve ihya etmek için restorasyon 
çalışmaları yapmak

• Belirlenen bölgelerde engelsiz asfalt ve parke taş ile yol ve/veya kaldırım çalışmaları yapmak 
• Otopark ihtiyaçlarının belirlenerek gerekli çalışmaların yapılması 
• İlçemiz sınırları içerisinde belediyemize ait idari binalar ve ilçemizdeki eğitim kurumlarında bakım 

onarım çalışmalarının yapılması 
• İmar Müdürlüğü tarafından tehlikeli bina olarak bildirilen binalarda emniyet tedbirlerin alınması  

Maliyet Tahmini  6.153.519.000  TL

Tespitler

• Paydaşlardan gelen talepler üzerine Beyoğlu’nun tarihi dokusunun korunması yönelik talep ve 
istekler. 

• Muhtar ve vatandaşlarımızdan gelen talep ve istekler. 
• Paydaşlardan gelen talepler üzerine Beyoğlu’na yol yenileme talep ve istekleri 
• Muhtar ve vatandaşlarımızdan gelen talep ve istekler
• Alt Yapı kuruluşlarının yapmış olduğu çalışmalar sonrası ortaya çıkan yol yenileme ihtiyaçları. 

(Çökme, aşınma ve alan tahribatı) 
• Paydaşlardan gelen talepler üzerine Beyoğlu’na otopark yapılması. 
• Muhtar ve vatandaşlarımızdan gelen talep ve istekler.
• Kaldırım üzerinde araç parkı yapılması ve yaya yollarının engellenmesi.
• Kurum ve kuruluş talep ve istekleri 
• Paydaşlardan gelen talep ve istekler
• Muhtar ve vatandaşlarımızdan gelen talep ve istekler.

İhtiyaçlar

• Kültürel Mirası Koruma ihtiyacı.
• Yaşam kalitesini yükselterek şehrin rahat olarak kullanılmasını,
• Erişim ve ulaşım konularında engelsiz yol ve kaldırım imkanların artırılması. 
• Park yapılan alanlarda ki araçların kaldırım işgallerinin olması nedeni ile yayaların kaldırımı 

kullanamaması.,
• Ulaşım ve erişim konusunda imkânların yetersiz olması.
• Kamu hizmetlerinin sağlanması amacıyla sürdürebilirlik ihtiyacı
• Bölge de vatandaşlarımızın can ve mal güvenliğini sağlanması,
• Afet Riskinin azaltılması. 
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Amaç (A2)  Kentsel Gelişim: Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu

Hedef (H2.6) Sağlıklı kentleşmenin sağlanması için gerekli imar ve denetim uygulamaları yapmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG2.6.1. Kentsel dönüşüm, 
yenileme alanları ve planlı 
alanlarda yapı ruhsatları 
ve yapı kullanma izin 
belgelerine yönelik uygun 
talepleri karşılama oranı(%) 

50 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG2.6.2. 6306 sayılı yasaya 
göre uygun bulunan riskli 
yapı raporlarının tasdik 
edilme oranı(%) 

30 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG2.6.3. Aykırı binalar 
hakkında işlem yapılma 
oranı(%) 

20 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Plan ve Proje Müdürlüğü, Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü , Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Riskler

• Koruma Kurulu kararı gerektiren eski eser ve komşuluğundaki parseller ile ve Yenileme  
Alanlarında ki parseller hakkında; Yıkım Ruhsatı, İmar Durumu, Proje Tasdik vb.  İmar 
uygulamaları esasında Koruma Kurulunun uygun görüş vermemesi veya kararın gecikmesi 

• Yapı Ruhsatı ve Yapı Kullanma İzin Belgesi düzenlenmesi esnasında; gerekli olan evrakların 
eksikliği, ilgililerince geciktirilmesi nedeniyle taleplerin karşılanmamasının gecikmesi veya 
harçların yatırılmaması nedeniyle taleplerin karşılanmasının gecikmesi

• 3194 sayılı İmar Kanununun  39.maddesine göre risk arz eden tehlikeli binaların tespiti ve 
tahliyesinin sağlanamaması 

• 3194 sayılı yasanın 32. ve 42.maddelerine göre  yapılan işlemlerde olabilecek gecikmeler
• 3194 sayılı yasanın 42. maddesine göre yapılan para cezası hesaplamalarında, adli 

makamlara yapılan itirazlar.

Faaliyet ve Projeler İmar, denetim  ve şehircilik hizmetlerinin yürütülmesi

Maliyet Tahmini  354.981.000 TL

Tespitler
•  İstanbul’un ve ilçemizin yoğun göç alması
• Kentsel dönüşüm ihtiyacının yüksek olması

İhtiyaçlar Mesleki formasyona sahip personel tedarik edilmesi

Amaç (A2)  Kentsel Gelişim: Geleceğe Miras Beyoğlu, Yeniden İnşa Ederken Dirençli Beyoğlu

Hedef (H2.7) Beyoğlu’nu afetlere karşı bilinçli ve hazırlıklı bir kent haline getirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG2.7.1.Beyoğlu 
halkının  afetlere karşı 
bilinçlendirilmesi  sayısı 

50 5.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 6 ay 1 yıl

PG2.7.2. İyileştirme yapılan 
toplanma alanı (alt yapı, 
tabela bakımı  vs.) sayısı 

25 1 5 5 5 5 5 6 ay 1 yıl

PG2.7.3. Afet konteyneri 
sayısı (yeni eklenecek) 25 5 7 7 7 7 2 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Afet İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Park ve 
Bahçeler Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Riskler
• Tahliye ve transfer yolların yetersiz oluşu
• Toplanma  ve barınma alanlarının sayısının  az olması
• Afis konteyner sayılarının yetersiz oluşu

Faaliyet ve Projeler
• Afetlere hazırlık için  eğitimlerin verilmesi ve zarar azaltıcı faaliyetler yürütülmesi 
• Toplanma alanı iyileştirme çalışmaları yapılması
• Afetlere hazırlık için gerekli malzeme ve ekipmanın hazır edilmesi

Maliyet Tahmini 154.976.000 TL

Tespitler
• Beyoğlu’nun İstanbul’un tarihi ilçelerinden biri olması yapı stoğunun eski olması
• Beyoğlu’nun her yıl çok sayıda yerli ve yabancı turist ağırlaması
• Aktif nufüsün yoğun olması

İhtiyaçlar

• İş birliği yapılan müdürlükler  ve diğer kurumlar ile bağların güçlendirilmesi. 
• Afis konteynerler için gerekli ekipmanların temin edilmesi
• Toplanma alanı için gerekli çalışmaların tamamlanması
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AMAÇ 3: 
Toplumsal Gelişim: Fırsat Eşitliği, Adil ve Saygılı Beyoğlu
Beyoğlu, kültürel çeşitliliği, tarihi derinliği ve sosyal dinamikleri ile zengin bir yaşam alanıdır. Bu güzel ilçemizi 
daha da ileri taşımak ve herkes için adil, saygılı bir yaşam sunmak amacıyla toplumsal gelişimi öncelikli hedef olar-
ak belirledik. Fırsat eşitliği ilkesini temel alarak, tüm vatandaşlarımızın yaşam kalitesini artırmayı, sosyal adaleti 
sağlamayı ve birlikte yaşam kültürünü güçlendirmeyi amaçlıyoruz.
Belirlediğimiz hedefler doğrultusunda, katılımcı yönetişim mekanizmaları ile karar alma süreçlerimizi geliştire-
cek, gelir eşitsizliğini azaltarak sosyal risk altındaki gruplara destek sağlayacağız. Spor, kültür ve sanat etkin-
likleriyle toplumumuzu bir araya getirecek, kadın ve çocukların gelişimine yönelik özel projelerle aileleri güçlendi-
receğiz.
Ayrıca, sağlıklı yaşam ve koruyucu sağlık hizmetlerini yaygınlaştırarak, her bireyin sağlık hizmetlerine erişimini 
kolaylaştıracağız. Sosyal dengeyi korumak adına, ihtiyaç sahibi bireylere yönelik desteklerimizi artırarak Beyoğ-
lu’nu daha adil ve dayanışma içinde bir kent haline getireceğiz.

Amaç (A3) Toplumsal Gelişim: Herkes İçin Eşit Fırsatlar, Adil ve Saygılı Beyoğlu

Hedef (H3.1) Belediyenin karar alma süreçlerinde yönetişim, katılım mekanizmalarını geliştirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG3.1.1.Kent Konseyi genel 
kurul toplantı sayısı 20 1 2 2 2 2 2 6 ay 1 yıl

PG3.1.2. Sivil toplum 
kuruluşları ile düzenlenen 
işbirliği sayısı

25 60 65 70 75 80 85 6 ay 1 yıl

PG3.1.3. Muhtarlıklarla 
düzenlenen koordinasyon 
toplantı sayısı 

25 6 8 8 8 8 8 6 ay 1 yıl

PG3.1.4.Mahalle buluşmaları 
toplantı planlarının 
gerçekleşme oranı (%)

30 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) Tüm müdürlükler 

Riskler Katılım sürecine yönelik iletişimdeki aksaklıklar nedeniyle sivil toplumun, muhtarların veya 
vatandaşın tepki göstermesi

Faaliyet ve Projeler
• Kent konseyi ve sivil toplum kuruluşları ile işbirliği gerçekleştirilmesi
• Muhtarlıkların ihtiyaçlarının karşılanması ve koordinasyon faaliyetlerinin yürütülmesi

Maliyet Tahmini 9.084.000 TL

Tespitler

• Paydaşların karar mekanizmalarına katılım talebinin yüksek olması
• Beyoğlu ilçesinde sivil toplum kuruluşlarının güçlü olması
• Muhtarlıklar ve STK’larla güçlü işbirliğinin, toplumsal dayanışmayı ve yerel yönetimlerin etkin-

liğini arttırması
• Muhtarlıklar ve STK’ların projelere katılımının belediyenin hizmet kalitesini yükseltmesi

İhtiyaçlar

• Eğitim ve kapasite geliştirme
• İletişim araçları ve teknolojik altyapı
• Uzman personel yeterliliği 

Amaç (A3) Toplumsal Gelişim: Herkes İçin Eşit Fırsatlar, Adil ve Saygılı Beyoğlu

Hedef (H3.2) Beyoğlu’nda gelir eşitsizliğini, ayrımcılığını ve sosyal risk altındaki grupların karşılaştığı fırsat 
eşitsizliğini azaltılarak birlikte yaşam kültürünün geliştirilmesini sağlamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG3.2.1 .İhtiyaç sahibi olduğu 
tespit edilen bireylere sıcak yemek 
verilme oranı (%) 

15 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG3.2.2.İhtiyaç sahibi olduğu 
tespit edilen öğrencilere beslenme 
paketi ve eğitim yardımı yapılma 
oranı (%) 

20 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG3.2.3.İhtiyaç sahibi olduğu 
tespit edilen ailelerin Sosyal 
Market’ten gıda, giyim ve temizlik 
vb. malzeme verilme oranı (%) 

35 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG3.2.4.Engellilere yönelik merkez 
sayısı (Kurulması ve sürdürülmesi) 10 0 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG3.2.5.Yeni doğan bebeği olan 
ailelerin ihtiyaçlarını karşılayan 
yeni doğan paketi verilme oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG3.2.6.Yapılan sosyal çalışma/
inceleme sayısı 10 12.000 15.000 18.000 20.000 20.000 20.000 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Gençlik ve Spor Müdürlüğü, Kadın Aile Hizmetleri Müdürlüğü,  
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Sağlık İşleri Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Riskler

• Gelen bağışların ve yapılan iş birliklerinin yetersiz olmasından kaynaklı Sosyal Market’te dağıtılan 
ürünlerin ihtiyacı karşılayamaması

• Yerinde sosyal hizmet uygulamalarının gerçekleştirilebilmesi için planlanan projelere uygun mekan ve 
personel yetersizliğinden dolayı yeni projelerin uygulamaya geçememesi

• İhtiyaç sahibi vatandaşların sosyal yardım ve destek hizmetlerinden nasıl faydalanacağı hakkında bil-
gisi olmamasından dolayı sunulan hizmetlerden faydalanamaması

• Doğal afet, salgın hastalık ve mücbir sebeplerin ortaya çıkmasından kaynaklı oluşabilecek taleplerin 
yoğunluğuna ve büyüklüğüne yetersiz kalınmasından dolayı mağduriyetin artması

• Ekonomik kriz kaynaklı yaşanan işsizlik ve yoksulluk sebebiyle sosyal yardım taleplerinde artış olma-
sından dolayı kaynakların yetersiz kalması

Faaliyet ve Projeler

• İhtiyaç sahibi vatandaşlarımıza (emekli, öğrenci, evsiz vs)sosyal yardım ve destek hizmetleri verilmesi
• Psikolojik destek ve danışmanlık hizmeti sağlanması
• Bağımlılara yönelik sosyal yardım ve destek hizmetleri verilmesi
• Engellilere, kronik hastalara ve yakınlarına yönelik sosyal yardım ve destek hizmetleri verilmesi
• Yeni doğan destek paketi verilmesi
• Sosyal etkinlikler ve organizasyonlar (sünnet, gezi, piknik vs.) düzenlenmesi
• Yangın ve tabi afete maruz kalan vatandaşlarımıza yardım yapılması 
• Asker gideceklere ve asker ailelerinden yardıma muhtaç olanlara yardım yapılması 

Maliyet Tahmini  1.142.009.000 TL

Tespitler

• İlçemizde sosyo-ekonomik refah düzeyi düşük ve sosyal yardıma ihtiyaç duyan insanların 
sayısının fazla olması  

• Sosyal belediyecilik gereği ihtiyaç sahibi vatandaşların yaşam kalitelerinin artırılmasına yö-
nelik destek sağlanması 

• Yerel yönetim ve sivil toplum ilişkilerinin zayıf olması
• Eğitim alanında eşitsizliklerin giderek artması 

İhtiyaçlar

• Hayırsever vatandaşların ve bağışçı firmaların sayısının çoğalması
• Engelli bireyler için engellilere uygun araç temin edilmesi
• Nitelik ve nicelik açısından personel yetersizliği
• İlçede bulunan emekli ve engelli vatandaşlara öz bakım ve ev temizliği hizmeti vermek
• Gerçekleştirilecek olan plan ve projelere uygun bütçeden ödenek tahsis edilmesi 
• Psikolojik danışmalık merkezi, Engelsiz Yaşam Evi, Beyoğlu SUDEM (Sosyal Uyum Destek 

Merkezi) ve Sosyal Market’in yaygınlaşmasına imkan sağlayacak plan, hizmet ve projeler 
için gerekli alt yapıya sahip uygun mekanların tahsis edilmesi
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Amaç (A3) Toplumsal Gelişim: Herkes İçin Eşit Fırsatlar, Adil ve Saygılı Beyoğlu

Hedef (H3.3) Beyoğlu’nda herkes için sağlıklı yaşam hizmetlerini geliştirmek, spor alanları ve faaliyetleri 
yapmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG3.3.1.Kefken Kampından her 
yıl faydalanan kişi sayısı 20 13.000 18.200 18.200 18.200 18.200 18.200 6 ay 1 yıl

PG3.3.2.Düzenlenen sportif 
organizasyonlar, spor kursları 
ve spor etkinlikleri sayısı 

25 17 90 100 110 120 130 6 ay 1 yıl

PG3.3.3.Kültür, sanat ve 
eğlence gezilerine her yıl 
katılan kişi sayısı

15 8.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 6 ay 1 yıl

PG3.3.4.Gençlere eğitim ve 
sportif amaçlı özel günlerde 
düzenlenen şenlik, festival vb. 
etkinlik sayısı

25 42 10 10 10 10 10 6 ay 1 yıl

PG3.3.5. Gençlik ve spor 
destek programlarından 
faydalanan kişi sayısı 

15 15 18.000 20.000 22.000 24.000 26.000 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Kadın ve 
Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü

Riskler

• Belediyemize ait kapalı spor salonu olmaması, var olan açık ve kapalı spor alanlarının teknik ve altyapı 
eksiklerinin bulunması

• Ebeveynlerin, gençlerin doğru yönlendirilmesi konusunda bilinçsiz olması bu bağlamda teknoloji ve 
madde bağımlılığı faktörlerinin yaygınlaşması

• Tasarruf tedbirleri ve pandemi gibi küresel sebepler

Faaliyet ve Projeler
• Sporu desteklemek ve sportif faaliyetler yürütmek
• Gençleri desteklemek ve gençlere yönelik projeler gerçekleştirmek
• Kefken Kampı faaliyetlerini sürdürmek

Maliyet Tahmini  469.894.000 TL

Tespitler

• İlçe Nüfus Müdürlüğünden alınan 2023 verilerine göre 6-35 yaş arasındaki vatandaş sayısı 
92.506 olarak tespit edilmiştir.

• Gençlerin, içinde bulunduğumuz teknoloji çağına çok çabuk adapte olarak kişisel gelişimle-
rini arka plana atması

• Kültür, sanat ve spor etkinliklerine bireysel taleplerin az olması
• Obezite probleminin günden güne yaygınlaşması
• Sosyoekonomik düzeyi düşük ailelerin çocuklarını yönlendirememesi
• Fırsat eşitliği sağlanması gerekliliği
• Gençlerin yeteneklerini gösterme fırsatı bulamaması
• Popüler kültürün, gençlerin değer algısına olumsuz etkisi
• Gençlerin okul alanlarını aktif kullanamaması

İhtiyaçlar

• Kapalı spor salonu inşa edilmesi
• Etkinlik alanlarının çoğaltılması
• Kültür, sanat ve spor faaliyetlerini gerçekleştirilebilecek mekân sayısının arttırılması
• Değişen çağa uygun konseptlerin uygulamaya konması
• Personel eksikliğinin giderilmesi
• Bütçenin iyileştirilmesi
• Gençlerin ve ailelerin bilinçlendirilmesi
• İş birliği yapılan birimler ve diğer kurumları ile bağların güçlendirilmesi

Amaç (A3) Toplumsal Gelişim: Herkes İçin Eşit Fırsatlar, Adil ve Saygılı Beyoğlu

Hedef (H3.4) Kültür, sanat üretimini ve faaliyetlerini kentin her noktasına taşımak ve tüm paydaşların 
katılımını sağlamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG3.4.1.Düzenlenen 
kültür-sanat programı  ve 
etkinlik sayısı 

70 160 170 170 170 170 170 6 ay 1 yıl

PG3.4.2.Beyoğlu Kültür  Sanat 
Platformu toplantısı sayısı 10 - 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG3.4.3.Kütüphanelerde kol-
eksiyon güncellemesi oranı (%) 5 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG3.4.4.Kütüphanelerde 
yapılacak etkinlik/ atölye, 
söyleşi vb. sayısı

15 660 700 710 720 730 740 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Özel Kalem Müdürlüğü , Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 
Mali Hizmetler Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Gençlik ve Spor İşleri 
Müdürlüğü 

Riskler

• Hedef kitleye ulaşılamaması
• Etkinliklere katılımın beklenenin altında kalması
• Mücbir sebepler nedeniyle etkinlik iptallerinin yaşanması 
• Maliyet artışlarının bütçe imkanlarını zayıflatması 

Faaliyet ve Projeler

• Kültür ve sanat etkinlikleri düzenlenmesi 
• Beyoğlu Kültür Sanat Platformu toplantıları düzenlenmesi
• Kütüphane koleksiyonunun güncellenmesi
• Çocuk ve yetişkinlerin kütüphaneyi sevmesi, kitap okuma alışkanlığının geliştirilmesi için etkinlik ve 

söyleşiler düzenlenmesi

Maliyet Tahmini 863.088.000 TL

Tespitler

• Vatandaşların sosyal ve kültürel hayatlarının gelişmesinde öncü olmak amacıyla; katılım-
larına yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikleri programlamak, yaygınlaştırmak, birlikteliği 
pekiştirmek ve etkinlikleri aktif bir şekilde gerçekleştirmek

• Sinemaya gidemeyen bölge halkını sinema ile buluşturmak, onların sosyal ve kültürel geli-
şimlerine destek olmak 

• Geleneksel ve evrensel müziğin çeşitli türlerini açık ve kapalı mekanlarda sunmak, kent hal-
kının kaynaşmasını toplumsal moralin yükseltilmesini ve ortak bir kent kültürünün oluşma-
sını sağlamak

• Plastik sanatlara ilişkin gerçekleştirilen sanatsal projeler ve sergiler ile hem bu alandaki 
kültür kurumları, sanatçı ve projeleri desteklemek hem de ulusal ve uluslararası sanatçılar 
ile yerel halkı buluşturmak

• Özel gün ve haftaları yaşatmak için kutlamalar ve organizasyonlar; Kültürel etkinlikler ile 
çeşitli sanat dallarının tanıtılması ve canlandırılmasına destek olmak 

• Beyoğlu’nun yoğun göç alan bir ilçe olması
• Hızlı nüfus artışına bağlı olarak sosyal uyum problemleri yaşanması

İhtiyaçlar

• Kültür Sanat Merkezi
• İlgili paydaşlarla iletişim ve işbirliğinin güçlendirilmesi, dijital medyanın etkin bir biçimde 

kullanılması
• İlçemizde Sinema-Tv, konservatuar vb. dallarında eğitim gören öğrencilere  uygun kültür 

sanat olanaklarının sağlanması 
• Kültür sanatın her dalında amatör üretimi ve performansı yaygınlaştırmak üzere workshop-

lar ve kurslar organize edilmesi
• Müzik grupları, edebiyat, sinema, tiyatro kulüpleri kurulmasını teşvik etmek üzere yarışma-

lar ve festivaller organize edilmesi
• Kültür-sanat etkinlik lokasyonlarına ulaşımın sağlanması
• Kültür-sanat etkinlikleri için bütçe olanaklarının iyileştirilmesi 
• Kültür-sanat etkinliklerini sağlık ve nitelik yönünden zenginleştirmek için  personel kapasi-

tesinin güçlendirilmesi 
• Sponsor destekleri 
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Amaç (A3) Toplumsal Gelişim: Herkes İçin Eşit Fırsatlar, Adil ve Saygılı Beyoğlu

Hedef (H3.5) Kadın ve çocukların gelişimine yönelik çalışmlar yaparak aileleri güçlendirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG3.5.1. Kadın Danışma ve 
Araştırmaları Merkezi sayısı 
(kurulması ve sürdürülmesi)
kümülatif

15 0 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG3.5.2 Kadın istihdamını 
geliştirecek sosyal faaliyet 
sayısı 

20 0 50 60 70 80 90 6 ay 1 yıl

PG3.5.3. Açılacak olan Aile 
Yaşam Merkezleri sayısı  
(kümülatif)

15 0 0 1 2 3 3 6 ay 1 yıl

PG3.5.4. Düzenlenen Kadın El 
Emeği Pazarı sayısı 10 0 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG3.5.5.Yuvamız Beyoğlu Pro-
jesi kapsamında erken çocuk-
luk eğitiminin yaygılaştırılarak 
açılacak 3-6 yaş eğitim ve 
etkinlik merkezi sayısı (kısa 
mola merkezi ) (kümülatif)

30 11 16 18 20 21 22 6 ay 1 yıl

PG3.5.6.  3-18 yaş özel gerek-
sinimli çocuk ve gençlerin 
eğitim alabilecekleri merkez 
sayısı (kümülatif)

15 0 4 5 5 6 7 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Basın Yayın Müdürlüğü ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü,
Fen İşleri Müdürlüğü, Hukuk İşleri Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, 
Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler

• Mülkiyetle ilgili sorunlar,
• İşbirliği yapılan kurumların sorumluluklarını yerine getirmemeleri,
• Kadınların sosyo-kültürel faktörler sebebiyle planlanan etkinliklere katılma konusunda çe-

kinceli davranmaları,
• Hizmet alanların istihdam edilen uzmanların hizmetlerinden memnun kalmaması.
• Çocuklar arası bulaş hastalıklar,

Faaliyet ve Projeler

• Ailenin güçlendirilmesi ve kadına yönelik şiddetle mücadele konularında faaliyetler yürü-
tülmesi

• Kadın istihdamına yönelik faaliyetler yürütülmesi
• Kadın araştırmaları yapılması ve projeler geliştirilmesi
•  Beyoğlu’nda yaşayan 3-6 yaş çocukların tam zamanlı eğitim alması için merkezler açılması 

ve oyun gruplarının yaygınlaştırılması 
• Beyoğlu’nda yaşayan özel gereksinimli çocuk ve gençlere hayatlarını kolaylaştırmak için 

eğitim alabilecekleri merkezler oluşturulması

Maliyet Tahmini  510.058.000 TL

Tespitler

• Beyoğlu’nun yoğun göç alan bir ilçe olması
• Hızlı nüfus artışına bağlı olarak sosyal uyum problemleri yaşanması
• Kadın işsizliği oranının yüksek olması

İhtiyaçlar

• Yeterli sayıda nitelikli personel
• Kadına yönelik şiddet danışma birimi/merkezi olmaması
• Ekonomide kadın emeğinin görünürlüğünü arttırmaya yönelik faaliyetler geliştirilmesi
• Ekonomik zorluklar karşısında ailelerin desteklenmesi 

Amaç (A3) Toplumsal Gelişim: Herkes İçin Eşit Fırsatlar, Adil ve Saygılı Beyoğlu

Hedef(H3.6) Kentimizde sağlıklı yaşam, koruyucu ve önleyici sağlık hizmetlerini geliştirmek 

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG3.6.1. Koruyucu ve  önleyici 
sağlık hizmetleri kapsamında 
hizmet verilen merkez sayısı 
(Kurulması ve sürdürülmesi)

25 - - 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG3.6.2. Hasta nakil talepler-
inden nakil kriterlerine uygun 
olanların karşılanma oranı (%)

20 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG3.6.3. Sağlıklı yaşam-ko-
ruyucu sağlık hizmetlerine 
yönelik eğitim - seminer, 
tarama programı sayısı

20 10 10 10 10 10 10 6 ay 1 yıl

PG.3.6.4. Fizik Tedavi ve Yaş 
Alma Merkezi sayısı (Kurulması 
ve sürdürülmesi)

25 - 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG3.6.5. Evde sağlık ve tarama 
taleplerinden uygun olanların 
karşılanması oranı (%)

10 - 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Sağlık İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm müdürlükler

Riskler

• Sağlık personeli yetersizliği nedeniyle sağlık hizmet taleplerinin yeterince karşılanamaması 
ve bunun sonucunda verimli bir hizmetin yerine getirilememesi

• Sivil Toplum Kuruluşları ve diğer sağlık hizmeti veren kuruluşlar ile işbirliği Konularında 
koordinasyon eksikliği ve eğitimci temininin sağlanamaması nedeniyle organizasyonların 
gerçekleştirilememesi ve bunun sonucunda sağlık hizmetlerinde aksamaların meydana 
gelmesi

Faaliyet ve Projeler

• Toplumun sağlık konusunda bilgilendirilmesi, bilinçlendirmesi ve yaşam kalitesinin 
arttırılmasına yönelik eğitim/seminer, tarama programlarının yapılması

• Sağlık destek hizmetinin sunulması ve geliştirilmesi
• Hasta nakil hizmetlerinin iyileştirilmesi ve sürdürülmesi

Maliyet Tahmini 136.127.000 TL

Tespitler

• Sağlıklı yaşam tarzının teşvik edilmesiyle koruyucu sağlık hizmetlerinin güçlendirilmesi,
• Aktif yaşlanma çerçevesinde yaşlı bireylerin, sağlıklı yaşam biçimlerinin desteklenmesi ve 

sağlık hizmetlerine erişimlerinin geliştirilmesi
• Sağlık alanında diğer kamu kurumları ile koordinasyon ve işbirliği faaliyetlerinin olması
• Yaşanan yoğun nüfus hareketliliği nedeniyle vatandaşların sağlık problemlerinde artışlar 

yaşanabilmesi

İhtiyaçlar
• Sağlık personelinin ve mali kaynakların sağlık hizmetleri sunumunda ihtiyaçlar 

doğrultusunda artırılması.
• Paydaşlarla iletişim ve işbirliğinin güçlendirilmesi
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Amaç (A3) Toplumsal Gelişim: Herkes İçin Eşit Fırsatlar, Adil ve Saygılı Beyoğlu

Hedef (H.3.7) Toplum içinde sosyal dengeyi korumaya yönelik sosyal destekte bulunmak 

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG.3.7.1.Sosyal tesis işletme 
sayısı (kümülatif) 20 5 5 6 7 8 8 6 ay 1 yıl

PG.3.7.2. Emekli evi sayısı 
(kümülatif) 20 1 2 3 4 4 4 6 ay 1 yıl

PG.3.7.3.Ring seferi yapılan hat 
sayısı (kümülatif) 20 3 3 4 4 4 4 6 ay 1 yıl

PG.3.7.4.Taziye hizmeti 
başvurularının karşılanma 
oranı(%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG.3.7.5.Beslenme paketi tale-
plerinin karşılanma oranı(%) 10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Müdürlüğü   

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü,Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü, Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Sağlık İşleri Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü, Özel Kalem Müdürlüğü

Riskler

• İkramı yapılan yemeğin bozularak insan sağlığına zarar vermesi  
• Temizlik malzemelerinin yanlış kullanımından kaynaklanan zehirlenmeler
• Maliyetlerin öngörülemeyen enflasyon nedeniyle artması

Faaliyet ve Projeler

• Belediyemiz aşevi hizmetlerinin sunulması (beslenme paketi, aşevi, taziye hizmeti, iftar 
programları v.b sosyal hizmetler) 

• Sosyal tesisler ve emekli evlerinin hizmetlerinin sunulması
• Kefken Kampı destek hizmetlerinin gerçekleştirilmesi
• İlçemiz sınırlarındaki kamu kurum ve kuruluşlar, devlet okulları ile ibadethanelerin 

ihtiyaçlarına destek verilmesi

Maliyet Tahmini 1.145.509.000 TL

Tespitler

• Paydaş görüşlerinde sosyal tesislerin arttırılması ve sosyal yardım hizmetlerinin arttırılması 
talep edilmiştir

• İlçemizde sosyal desteğe ihtiyaç duyan çok sayıda hemşerimizin bulunması
• Emeklilerin günümüz şartlarında kendilerine özel yararlanabilecekleri ve sosyalleşebileceği 

alanların talep edilmesi, Beyoğlu’lu emeklilerin Beyoğlu’ndaki işletmelerden yüksek fiyatlar 
nedeniyle yararlanamaması

İhtiyaçlar

• Sosyal Tesis yapılacak binaların tespit edilmesi
• Emekli, genç, çocuk ve diğer vatandaşlarımızın gıdaya/sosyal  tesislere erişimin sağlanması 

için projeler geliştirilmesi
• Sürdürülebilir kalkınmanın bir gereği olarak ekonomik büyümenin oluşturduğu refahın 

toplumun tüm kesimleriyle adil şekilde paylaşılması ile yoksulluğun azaltılması”  12. Kalkınma 
Planının Planın öncelikli hedeflerinden biridir. Bu bağlamda sosyal yardım hizmetlerine 
yönelik hizmet çeşitliliğinin arttırılması gerekmektedir.

AMAÇ 4:  
Ekolojik Denge: Sürdürülebilir, Doğaya Uyumlu ve Yaşanabilir Beyoğlu
Geleceğe umutla bakabilmemiz için doğayla uyumlu ve sürdürülebilir bir çevre oluşturmak, hepimizin ortak 
sorumluluğudur. Beyoğlu olarak, ekolojik dengeyi korumak ve iklim değişikliği ile mücadelede öncü bir rol üstlenmek 
amacıyla atacağımız adımları belirledik. Amacımız, doğanın sunduğu değerleri koruyarak, sağlıklı ve yaşanabilir bir 
kent inşa etmektir.

Bu çerçevede, sera gazı emisyonlarını azaltmak, atıkları yönetmek ve çevre bilincini artırmak için çeşitli projeler 
geliştireceğiz. Temiz bir Beyoğlu için evsel atıkları etkili bir şekilde toplayarak, sokaklarımızı ve parklarımızı daha 

yaşanabilir hale getirmeyi hedefliyoruz. Aynı zamanda, sokak hayvanlarının refahını sağlamak için gerekli tedbirleri 
alacak ve onlara yönelik rehabilitasyon hizmetleri sunacağız.

Kentimizin yeşil alanlarını artırmak ve bu alanların sürdürülebilirliğini sağlamak da öncelikli hedeflerimiz arasında 
yer alıyor. Her bireyin doğayla iç içe yaşaması için yeşil alan projeleri geliştirecek, parklarımızı yenileyecek ve 
toplumsal yaşam alanlarını daha erişilebilir kılacağız.

Amaç (A4)  Ekolojik Denge: Yaşanabilir, Ekolojik, Sürdürülebilir Beyoğlu

Hedef (H4.1)  İklim değişikliği ile mücadelede farkındalığı geliştirerek sera gazı emisyonlarını azaltmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG4.1.1.İklim değişikliğine 
uyum kapsamında yapılacak 
etkinlik sayısı 

20 - 20 20 20 20 20 6 ay 1 yıl

PG4.1.2.İklim Değişikliği Eylem 
Planı hedefleri kapsamında 
gerçekleştirilecek proje sayısı 

30 - 2 2 2 2 2 6 ay 1 yıl

PG4.1.3. Sera gazı envanteri 
çıkarılması oranı(%) 20 - 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG4.1.4. Toplanan geri 
dönüştürülebilir atık miktarı 
(ton)

30 - 2445 2520 2580 2630 2670 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Temizlik İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü Aile ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, İmar ve Şe-
hircilik Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Riskler

• Yeterli tesis, alan, araç ve ekipmana erişim sağlanamaması nedeniyle hizmet kesintisi

• Atık yönetimi konusunda yayımlanan mer’i mevzuat hükümlerine tüm paydaşlar tarafından 
uyulmaması

• Atıklar için uygun depolama alanının oluşturulamaması

• Vatandaş ve diğer dış paydaşların farkındalıkları olmaması nedeniyle emisyon azaltımına 
yönelik gerekli desteğin sağlanamaması 

Faaliyet ve Projeler

• 1.Sınıf Atık Getirme Merkezi içerisinde yer alan kompost-solucan gübresi üretim tesisinde 
kompost-solucan gübresi üretmek

• Sera gazı envanterin çıkarılması ve  Sürdürebilir Enerji Eylem Planı (SECAP) yapılması    

• Çevre koruma faaliyetleri yapmak

• Atıkları kaynağında ayrı bir şekilde toplamak ve toplattırmak

Maliyet Tahmini  99.940.000 TL

Tespitler
Günlük nüfus artışı, yaşam standardının yükselmesi, şehirleşme, tüketim maddelerinin 
çeşitlenmesi ve alışveriş-yaşam merkezi temalı yapıların inşa edilmesi gibi nedenlerle oluşan 
atık miktarının giderek artması. 

İhtiyaçlar

• İklim krizi ve etkilerinin azaltılması konusunda çalışmaların yapılması
• Nesnelerin interneti teknolojisinin atık yönetimi ve iklim değişikliği ile mücadele konusunda 

kullanılması ve yaygın hale getirilmesi
• İlçemizde atık yönetimi ve iklim krizi konularında bilinçli bir toplum oluşturulması.
• Yazılı ve görsel medya aracılığıyla kamu spotlarının artırılması ve yaygınlaştırılması.
• Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından verilen desteklerin eşit ve adil bir 

şekilde yerel yönetimlere dağıtılması. 
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Amaç (A4)  Ekolojik Denge: Yaşanabilir, Ekolojik, Sürdürülebilir Beyoğlu

Hedef (H4.2)  Beyoğlu’nun daha temiz ve yaşanabilir kent olmasını sağlamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG4.2.1. Toplanılan evsel atık 
miktarı (yıllık) (ton) 95 140.800 140.800 139.392 137.998 136.618 135.251 6 ay 1 yıl

PG4.2.2. İlçemizdeki metruk 
yerlerin, park ve bahçelerin, 
kamu kurumlarının, ibade-
thanelerin, vektör üreme 
alanlarına yönelik ilaçlama 
taleplerinin değerlendirme 
oranı(%)

5 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Veteriner İşleri Müdürlüğü,  İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Fen 
İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler

• Yeterli personel, araç ve ekipmana erişilememesi nedeniyle, temizlik hizmetlerinde kesinti 
yaşanabilmesi, halk ve çevre sağlığının bu durumdan olumsuz etkilenmesi 

• Yasal mevzuat ve yetki /sorumluluk alanlarında, öngörülemeyen değişiklikler yaşanması 
nedeniyle, temizlik hizmetlerinin sekteye uğraması.

• Atık yönetimi konusunda, yayınlanan mevzuat hükümlerine tüm paydaşlar tarafından uyul-
maması 

• Hizmet ve malzeme bedellerindeki öngörülemeyen artışların bütçede sapmalar yaratması, 
bu durumun hizmet aksamasına neden olması

• Çevrenin temiz tutulması ve korunması konusunda, toplum bilincinin yeterli düzeyde olma-
ması

• Gerekli araç,gereç ve ekipman azlığı veya yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

• Evsel atıkların toplanması ve depolama sahasına nakledilmesi
• Cadde ve sokakların süpürme araçları ve elle süpürme hizmeti sunan personellerle süpü-

rülmesi ve yıkanması 
• İlaçlama faaliyetlerinin yürütülmesi

Maliyet Tahmini 5.275.579.000 TL

Tespitler

• Geri dönüştürülebilir atıkların kaynağında etkin şekilde ayrı toplanamamasının, depolama 
alanlarına giden evsel atık miktarını yükseltmesi, toplama ve taşıma maliyetini arttırması

• Çevrenin temizliği ve korunması konusunda, toplumda yeterli bilincin olmaması 
• İmar planları içerisinde, işyeri ve konutlarda atık toplama noktalarına yer ayrılmaması
• Çevresel kirliliğin tespiti, kontrolü ve azaltılmasına yönelik yapılan denetimlerin yeterli dü-

zeyde olmaması
• Çevre kirliliği yaratanlara yönelik, cezai yaptırımların yeterince uygulanmaması
• Vektör-uçkun mücadelesi, ilaçlama çalışmalarına yönelik konular bulunmaktadır.

İhtiyaçlar

• Çevreyi korumak amacıyla, her türlü çevresel kirliliğin önlenmesi ve atık miktarının azaltıl-
ması yönünde daha etkin çalışmalar gerçekleştirilmesi

• Çevresel kirliliğin tespiti, kontrolü ve azaltılmasına yönelik yapılan denetimlerin yaygınlaş-
tırılarak, sürekliliğinin sağlanması

• Çevrenin korunmasını ve kirliliğin önlenmesini sağlayabilmek adına, toplumun her kesimine 
yönelik, daha fazla bilgilendirme ve bilinçlendirme çalışmaları yapılması

• Atıkların azaltılması için, kaynağında daha etkin şekilde ayrıştırılması, toplanması ve geri 
dönüştürülmesini sağlayacak sistemlerinin tasarlanması

•  Mevcut atık yönetim uygulamalarının, günümüz teknolojilerine uygun şekilde geliştirilmesi 
yönünde çalışmalar yapılması  

• Araç,gereç,personel ve ekipman sayısı arttırılması.

Amaç (A4)  Ekolojik Denge: Yaşanabilir, Ekolojik, Sürdürülebilir Beyoğlu

Hedef (H4.3) Beyoğlu’nda bir arada yaşadığımız canlıların sağlığını korumak ve refahını sağlamak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG4.3.1.Tedavi rehabilitasyon-
barınak merkezi  sayısı miktarı 
(yıllık) (ton)

30 1 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG4.3.2. MOBİLVET (Mobil 
Veteriner Nakil Aracı) sayısı 20 1 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

PG4.3.3. Barınağa getirilen 
sahipsiz sokak hayvanların 
kuduz aşısı, çipleme-
küpeleme ve kayıt altına alma  
oranı(%)

15 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG4.3.4. Barınağa getirilen 
hayvanların kısırlaştırma ve 
rehabilite edilme oranı (%)

15 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

P.4.3.5. Sahiplendirilen sokak 
hayvanı sayısı 20 150 170 210 250 290 300 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Veteriner İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Fen İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü,
Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler Oluşabilecek iş kazaları,personel ve araç-gereç yetersizliği

Faaliyet ve Projeler Sokak hayvanlarının korunması, tedavi ve rehabilitasyonu ile veterinerlik hizmetlerinin 
verilmesi

Maliyet Tahmini 313.787.000 TL

Tespitler

• İBB Beyoğlu Mekansal Strateji Planında  “Hayvanların da toplumun bir parçası olduğunun 
kabul edilmesi ve hayvan dostu bir kent için gönüllü ağlarını geliştirmek” stratejisi mevcuttur.

• Paydaş analizine yönelik yürütülen toplantılarda  ve anketlerde sokak hayvanlarının bakımı 
ve tedavisi konuları öncelikli olarak yürütülmesi istenen hizmetler arasında yer almıştır. 

İhtiyaçlar Araç,gereç,personel ve ekipman sayısı arttırılması.
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Amaç (A4)  Ekolojik Denge: Yaşanabilir, Ekolojik, Sürdürülebilir Beyoğlu

Hedef (H4.4) Beyoğlu’nda toplum düzenin sağlanması için gerekli tedbir ve denetimleri yapmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG4.4.1.İşyeri denetimi sayısı 30 10.500 11.000 11.500 12.000 12.500 10.500 6 ay 1 yıl

PG4.4.2.Semt pazarlarında etiket 
ve tartım kontrollerinin sağlanması 
(%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG4.4.3. Çevre ve insan sağlığına 
yönelik  (ruhsat,  gürültü, 
dilencilik,seyyar vb) denetim 
planlarının gerçekleştirme oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG4.4.4.Tüm kaldırım ve yollarda 
izinsiz işgal vb. olumsuzluklarla 
ilgili şikâyetlerin değerlendirilmesi 
oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG4.4.5. Ruhsat başvurularının 
değerlendirilerek  uygun olan 
başvurulara ruhsat/belge verilmesi 
oranı (%) 

30 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

PG4.4.6. İşyerlerinin ruhsatlandırıl-
masında  birimlerden ve kamu 
idarelerinden gelen taleplerin 
karşılanma oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Afet işleri Müdürlüğü, Mali 
Hizmetler Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Hukuk İşleri 
Müdürlüğü, Yazı İşleri Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü

Riskler

• Çalışmalarda görev alan personelin eğitim ihtiyaçlarının karşılanmaması sonucunda, gerekli olan 
yetkinliklerin geliştirilmemesi, 

• Teknolojik olarak güncel ihtiyaçların karşılanamaması ve sürecin istenilen kalitede 
gerçekleştirilememesi.

• Kurum dışındaki farklı idareler tarafından oluşabilecek yetki çakışması nedeniyle halka sunulacak 
hizmetlerde aksamalar veya kesintiler yaşanması

• Ruhsatlandırma ve denetim işlemlerinde tarafımıza yanlış veya yanıltıcı beyan ve belge sunulması
• Ruhsat yazdırma işlemleri aşamasında bilgileri sisteme girilen işletmenin bilgilerinin sistem tarafından 

değiştirilmesi

Faaliyet ve Projeler
• Kamu düzeninin sağlanması ve halk sağlığının korunması için denetim faaliyetlerinin yürütülmesi
• İşyerinin ruhsat ve denetim İşlemlerinin yürütülmesi

Maliyet Tahmini 1.605.778.000TL

Tespitler

• Kamu düzeninin sağlanması ve halk sağlığının korunması için denetim faaliyetlerinin yürütülmesi 
gerekmektedir.

• Farklı idarelerle yetki çalışmaları olması
• Ruhsat başvuru kaydının alınması aşamasında eksik evrak tespit edilmesi ve evrakların süresi içinde 

teslim edilmemesi nedeniyle ruhsatlandırma aşamasında aksaklıklar oluşması 
• Tarihi bir bölge olmamızdan kaynaklanan genellikle imar ve itfaiye yönünden yapılan kontrollerde 

ortaya çıkan eksiklikler
• İşletmelerin daha fazla gelir elde etmek istemesinden kaynaklanan birden fazla iş nevine giren işler 

yapmak istemeleri
• Binalara imar izni alınmadan yapılan gayrı yasal eklentiler, birleştirmeler vb.
• Binaların tapu niteliğinde belirtilen amaç dışında kullanılması (mesken,konut gibi yerlerin işyeri 

olarak kullanılması sebebiyle ruhsatlandırma sürecinde kat maliklerinden %100 muvafakatname 
alınmasında yaşanan zorluklar) 

• Teknik aksaklıklar (Programsal, yazılımsal sorunlar)
• Yetkili kamu idareleri tarafından belgelendirilmiş işletmelerle ilgili çözüm taleplerinin Belediyemizden 

beklenmesi

İhtiyaçlar

• 12. Kalkınma planında “Yerel yönetimlerin vatandaş memnuniyetini gözeten, etkin, hızlı ve kaliteli 
hizmet sunabilen ve çevrenin korunmasını önceleyen bir yapıya kavuşturulması” amaçlanmıştır. 
Hizmetlerin sunumunda vatandaş memnuniyeti gözetilmesi, şikayetlere hızlı bir şekilde müdahale 
edilmesi hizmet kalitesinin arttırılmasında önem arzetmektedir.

Amaç (A4)  Ekolojik Denge: Yaşanabilir, Ekolojik, Sürdürülebilir Beyoğlu

Hedef (H4.5) Yeşil Beyoğlu için çevrenin korunmasının ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için çalışmalar 
yapmak

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG4.5.1.Park yapımı, revizyonu 
ve bakımı sayısı 20 7 15 15 15 15 3 6 ay 1 yıl

PG4.5.2.Kişi başına düşen 
yeşil alan miktarı (m²) 25 3 3.4 4 4.4 4.8 5 6 ay 1 yıl

PG4.5.3.Parklarda bulunan 
spor aletlerinin, bankların 
ve oyun grubu parçalarının 
montajı, tamiri, sökümü, 
boyaması sayısı

15 1.476 1.762 2.012 2.152 2.412 2.774 6 ay 1 yıl

PG4.5.4.Çim biçimi yapılan 
alan miktarı (dönüm) (yıllık 
toplam)

20 680 1025 1230 1230 1300 1300 6 ay 1 yıl

PG4.5.5. Beyoğlu Yeşil Alan 
Stratejisinin oluşturulması ve 
takibi (%)

20 - 100 100 100 100 100 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Fen İşleri Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü, Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü, Sıfır Atık Müdürlüğü, Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Riskler

• Zorunlu altyapı ve üstyapı çalışmaları nedeniyle yeşil alanların olumsuz etkilenmesi.
• Parklarımızda bulunan kent mobilyalarının amacı dışında kullanılması ve parklarımızın 

özellikle madde kullananların toplanma yeri haline gelmesi.
•  Fiyat artışları nedeniyle ihale kapsamındaki malzeme bedellerinin yükselmesi.
• •Sorumluluğumuz altındaki alanların metrekaresi artmasına rağmen personel sayısının 

azalması.
•  Su ve enerji kaynaklarındaki azalma nedeniyle sulama ve bakım çalışmalarının aksaması.
•  İklim değişikliği nedeniyle bitki hastalıklarının artması ve kuraklığın artması.

Faaliyet ve Projeler Yeşil alanlara ve spor alanlarına yönelik projeler (tematik-ekolojik parklar, kent bostanları, vb) 
gerçekleştirmek, bakım-onarımlarını yapmak 

Maliyet Tahmini 1.755.167.000 TL

Tespitler

• Yeşil ve park alanlarının ihtiyaçlar doğrultusunda yetersiz kalması
• Park ve yeşil alanların amacı dışında kullanılması
• Yeterince sulama yapılamaması 
• Son yıllarda artan bitki hastalığının bölgemizdeki bitkilerin bir kısmını etkilemiş olması.

İhtiyaçlar

• Park ve yeşil alanların korunması, yeni alanların oluşturulması ve kent içinde var olan bitki 
çeşitliliğinin arttırılması.( son madde kaldırılıp ilk maddeye ekleme yapıldı.)

• Güvenlik ve kamera sistemlerinin kurulması, uyarı ve bilgilendirme tabelalarının 
eksikliklerinin giderilmesi.

•  Bütün parklarımıza kilitlenebilir kapı yapılması ve ferforje demirlerinin yükseltilmesi. 
• Afet durumlarında toplanma alanı olarak kullanılabilmesi için imar planlarında asgari 

1000m² lik park alanları oluşturulması.
•  Araç, park ve bahçe ekipmanı ve personel sayısının arttırılması.
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AMAÇ 5: 
Ekonomik Gelişim: İstihdamda Yerel Destek, Ekonomide Güçlü Beyoğlu
Beyoğlu, tarihi ve kültürel zenginlikleriyle dolu bir bölge olmasının yanı sıra, ekonomik potansiyeliyle de dikkat 
çekmektedir. Bu potansiyeli en iyi şekilde değerlendirmek, yerel halkımızın istihdamını artırmak ve ekonomik 
gelişimini desteklemek amacıyla Beyoğlu’nda istihdama yönelik eğitimler düzenleyerek, gençlerimize ve 
dezavantajlı gruplara nitelikli kurslar verilecektir. Bu kurslar sayesinde bireylerin yeteneklerini geliştirmeyi, iş 
hayatına hazırlamayı ve kişisel gelişimlerine katkıda bulunmayı hedefliyoruz.

Aynı zamanda, kariyer ve istihdam olanaklarını artırmak için işverenlerle iş birliği içinde çeşitli etkinlikler 
düzenleyeceğiz. Bu etkinlikler, hem istihdam arayan bireyler için fırsatlar sunacak hem de yerel iş gücünü 
güçlendirecek. Girişimcilik ve kuluçka merkezleriyle yeni iş fikirlerine destek vererek, Beyoğlu’nun ekonomik 
dinamizmini artırmayı amaçlıyoruz.

Amaç (A5)  Ekonomik Gelişim: İstihdamda Yerel Destek, Ekonomide Güçlü Beyoğlu

Hedef (H5.1) Beyoğlu’nda istihdama yönelik eğitimler düzenlemek 

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG.5.1.1. Meslek edindirmeye, 
kişisel gelişime ve sınav 
çağındaki dezavantajlı 
gençlere yönelik açılacak 
ücretsiz nitelikli kurs sayısı  

100 319 325 327 330 335 340 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü,  
Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler
• Öğretmenin çalışmasındaki sürekliliğin bozulması
• Maliyet Sorunları

Faaliyet ve Projeler Meslek edindirmeye, kişisel gelişime ve sınav çağındaki dezavantajlı gençlere (LGS, TYT. AYT. 
vb.) yönelik ücretsiz nitelikli kurslar düzenlemek 

Maliyet Tahmini 677.398.000 TL

Tespitler
• Beyoğlu’nun yoğun göç alan bir ilçe olması
• Hızlı nüfus artışına bağlı olarak sosyal uyum problemleri yaşanması

İhtiyaçlar • Yeterli sayıda nitelikli personel

Amaç (A5)  Ekonomik Gelişim: İstihdamda Yerel Destek, Ekonomide Güçlü Beyoğlu

Hedef (H5.2) Beyoğlu’nda kariyer ve istihdam olanaklarını geliştirmek

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024)

2025 Yılı 2026 Yılı 2027 Yılı 2028 Yılı 2029 Yılı İzleme 
Sıklığı

Raporlama  
Sıklığı

PG.5.2.1. İstihdam için 
yönlendirilen özgeçmiş sayısı 40 8.000 9.000 9.500 10.000 10.500 11.000 6 ay 1 yıl

PG.5.2.2.Gerçekleştirilen 
etkinlik (fuar, organizasyon, 
toplu mülakat) sayısı

10 20 25 30 35 35 35 6 ay 1 Yıl

PG5.2.3.İstihdam veri 
tabanımıza dahil edilen 
işveren sayısı (kümülatif)

20 100 120 140 160 180 200 6 ay 1 yıl

PG5.2.4.Girişimcilik ve 
Kuluçka Merkezi Sayısı 
(kümülatif)

30 - 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Gençlik ve Spor 
Hizmetleri Müdürlüğü 

Riskler

Faaliyet ve Projeler İstihdamı destekleyen projeler gerçekleştirilmesi

Maliyet Tahmini  11.062.000 TL

Tespitler

• Beyoğlu’nda işsizlik oranının yüksek olması
• Beyoğlu’nda turizmin gelişiyor olması ve yenilikçi sektörlere ilişkin hizmet alanının büyüyor 

olması
• Belediyenin kalifiye eleman yetiştirilmesine olanak sağlayacak eğitim politikalarının olması
• Kariyer Merkezimizin olması
• İstanbul Büyükşehir Belediyesi ile istihdama yönelik işbirliklerinin gelişiyor olması

İhtiyaçlar

• Eğitim ve sertifika programları
• İşverenlerle güçlü işbirlikleri oluşturulması
• Bölgenin ihtiyacına göre istihdam politikalarının geliştirilmesi
• Yenilikçi sektörlere ilişkin girişimcilerin desteklenmesi ihtiyacı
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C- MALİYETLENDİRME

AMAÇ-HEDEF 2025 YILI
(TL)

2026 YILI
(TL)

2027 YILI
(TL)

2028 YILI
(TL)

2029 YILI
(TL)

TOPLAM  
KAYNAK İHTİYACI

(TL)

A1 1.246.537.000 1.601.760.000 2.082.302.000 2.498.362.000 2.988.122.000 10.417.083.000

H1.1 3.455.000 4.491.000 5.838.000 7.000.000 8.400.000 29.184.000

H1.2 20.500.000 26.000.000 33.800.000 40.500.000 48.600.000 169.400.000

H1.3 60.290.000 60.290.000 78.400.000 94.000.000 103.000.000 395.980.000

H1.4 10.040.000 13.052.000 16.967.000 20.360.000 24.419.000 84.838.000

H1.5 9.060.000 11.778.000 15.303.000 18.366.000 21.940.000 76.447.000

H1.6 4.012.000 5.215.000 6.780.000 8.136.000 9.763.000 33.906.000

H1.7 1.139.180.000 1.480.934.000 1.925.214.000 2.310.000.000 2.772.000.000 9.627.328.000

A2 916.214.000 1.143.629.000 1.548.307.000 1.828.500.000 2.378.243.000 7.814.893.000

H2.1 89.918.000 116.893.000 151.960.000 182.352.000 218.822.000 759.945.000

H2.2 14.000.000 18.200.000 23.660.000 28.392.000 34.000.000 118.252.000

H2.3 12.100.000 15.730.000 20.400.000 24.400.000 29.370.000 102.000.000

H2.4 20.320.000 26.400.000 34.300.000 41.000.000 49.200.000 171.220.000

H2.5 719.531.000 887.990.000 1.216.007.000 1.429.980.000 1.900.011.000 6.153.519.000

H2.6 42.025.000 54.600.000 70.980.000 85.176.000 102.200.000 354.981.000

H2.7 18.320.000 23.816.000 31.000.000 37.200.000 44.640.000 154.976.000

A3 505.670.000 657.821.000 854.953.000 1.025.975.000 1.231.350.000 4.275.769.000

H3.1 1.080.000 1.400.000 1.820.000 2.184.000 2.600.000 9.084.000

H3.2 135.090.000 175.617.000 228.302.000 274.000.000 329.000.000 1.142.009.000

H3.3 55.600.000 72.280.000 93.964.000 112.750.000 135.300.000 469.894.000

H3.4 102.165.000 132.750.000 172.575.000 207.090.000 248.508.000 863.088.000

H3.5 60.350.000 78.455.000 101.992.000 122.391.000 146.870.000 510.058.000

H3.6 15.755.000 21.000.000 27.300.000 32.760.000 39.312.000 136.127.000

H3.7 135.630.000 176.319.000 229.000.000 274.800.000 329.760.000 1.145.509.000

A4 1.071.442.000 1.392.291.000 1.810.036.000 2.171.219.000 2.605.263.000 9.050.251.000

H4.1 11.800.000 15.340.000 20.000.000 24.000.000 28.800.000 99.940.000

H4.2 624.211.000 811.474.000 1.054.916.000 1.265.899.000 1.519.079.000 5.275.579.000

H4.3 37.290.000 48.477.000 63.020.000 75.000.000 90.000.000 313.787.000

H4.4 189.974.000 247.000.000 321.100.000 385.320.000 462.384.000 1.605.778.000

H4.5 208.167.000 270.000.000 351.000.000 421.000.000 505.000.000 1.755.167.000

A.5 81.450.000 105.895.000 137.664.000 165.197.000 198.254.000 688.460.000

H5.1 80.150.000 104.195.000 135.454.000 162.545.000 195.054.000 677.398.000

H5.2 1.300.000 1.700.000 2.210.000 2.652.000 3.200.000 11.062.000

Hedef maliyet
Toplam 3.821.313.000 4.901.396.000 6.433.262.000 7.689.253.000 9.401.232.000 32.246.456.000

Genel Yönetim 
Giderleri 955.599.000 1.308.589.600 1.639.719.280 1.998.324.536 2.223.861.043 8.126.093.459

TOPLAM 4.776.912.000 6.209.985.600 8.072.981.280 9.687.577.536 11.625.093.043 40.372.549.459

İZLEME VE 
DEĞERLENDİRME
Beyoğlu Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı, uygulama süreci boyunca her bir hedef için performans 
göstergelerinde belirlenen aralıklarda sürekli olarak izlenecektir. İzleme sonuçları altı aylık ve yıllık olarak 
değerlendirilecek ve değerlendirme sonuçları hakkında rapor hazırlanacaktır. Uygulama sürecinin izlenmesi 
ve değerlendirilmesine ilişkin çalışmalar Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından, birimlerle koordineli bir biçimde 
yürütülecektir.

İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak 
iyileştirilmesini sağlayacaktır. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak 
stratejik plan gözden geçirilecek, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılacaktır. Bu karşılaştırma 
sonucunda gerekli görülen durumlarda stratejik plan güncellenecektir. Stratejik planın izleme ve 
değerlendirmeye tabi tutulması gerek planın başarılı olarak uygulanması, gerekse hesap verme sorumluluğu 
ilkesinin tesis edilmesi açısından büyük önem taşımaktadır. Planın başarıyla uygulanabilmesi, stratejik planda 
yer alan faaliyet ve projeler ile bütçenin uyumlu bir şekilde ve kararlılıkla uygulanmasına bağlıdır. Bu bağlamda 
da Beyoğlu Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı’nın bütçe uyumu, gerek vesayet yetkisi çerçevesinde Sayıştay 
tarafından izlenecektir. Stratejik Plan uygulamaları ayrıca 5393 Sayılı Belediye Kanunu ile düzenlenen usuller 
çerçevesinde Beyoğlu Belediyesi’nin genel karar organı olan Belediye Meclisi tarafından da izlenebilecek ve 
meclisin denetim yetkisi çerçevesinde değerlendirmeye tabi olacaktır.

Stratejik Planın uygulama süreci yıllık bazda hazırlanacak Faaliyet Raporu ile takip edilecek olup, rapor 
kapsamında Stratejik Plan ve Performans Programına göre yürütülen faaliyetler, hedeflerin belirlenen 
performans ölçütlerine göre gerçekleşme durumu, varsa meydana gelen sapmaların nedenleri ve diğer 
konularda açıklayıcı bilgilere yer verilecektir.

Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi 
ve belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak yöneticilerin değerlendirmesine sunulması izleme faaliyetlerini 
oluşturmakta olup, devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı ne ölçüde 
sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek amacıyla yapılan ayrıntılı inceleme 
ise değerlendirme faaliyetleridir. Değerlendirme ile stratejik planda yer alan amaç, hedef ve performans 
göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilecektir.

Beyoğlu Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planı, mevzuat çerçevesinde güncellenebilecektir. Güncellemenin 
kapsamına giren hususlara ilişkin çalışmalar Mali Hizmetler Müdürlüğü’nün koordinasyonunda sorumlu ve ilgili 
birimlerin katılımıyla gerçekleştirilecektir.

Beyoğlu Belediyesi 2025 – 2029 Yılı Stratejik Planı, Belediye Meclisi tarafından onaylanmasını müteakiben, 
Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı ile Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’na gönderilecek; ayrıca 
belediyemizin www.beyoglu.bel.tr adresinden yayınlanarak kamuoyunun bilgisine sunulacaktır.
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