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Degerli Ciglililer,

Hizla degisen ve gelisen Diinya’da siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek icin kentin tiim
bilesenlerini, kent politikalarinin olusturulma siirecine dahil edecegimiz, yalnizca katilimci bir planlama
siireci yaratmakla kalmayacak ayni zamanda ¢ogulcu bir politika gelistirilmesine de olanak saglayacaktir.
Bugiiniin taleplerine ve beklentilerine yanit verecek bu planlama siireci ayn1 zamanda Cigli’nin gelecegine
yon veren bir pusula olacaktir.

Hazirladigimiz 2025-2029 Doénemi Stratejik Plan ile hedeflerimize ulagmak igin yol haritamizi
belirledik. Stratejik eylem planimiz ile kadinlar, ¢ocuklar, yas almis bireyler, engelliler ve diger kirilgan
gruplarin gereksinimlerini 6n planda tutarak kapsayici ¢éziimler sunmay1 amaglamaktayiz.

Demokratik katilimi tegvik eden, yerel yonetimlerin 6nemini vurgulayan ve karar alma siireglerinde
seffafligi1 saglayan bir yaklagimi benimsemekteyiz. Kent kiiltliriimiizii koruyarak, toplumsal degerlerimizi
ve yurttaslik hakkini gozetirken, yerel topluluklarin da karar alma siireglerine aktif katilimini1 6nemsemekte
ve desteklemekteyiz.

Temel ilkelerimiz olan, katilimci, adil, seffaf, cagdas, hizmette giiler yiizli, halkin degerlerine
saygilt ve tarihine sahip ¢ikan bir anlayisla yiriitecegimiz hizmetlerimizde; akilli sehircilik, yatay
schirlesme, ihtiyag odakli hizmet, verimlilik ve katilimci1 belediyecilik Onceliklerimiz olacaktir.
Belediyemizin mali yapisina bagli olarak siraladigimiz hedefleri gerceklestirme iizere eylem planimizi
belirledik. Bu plan dogrultusunda mali kaynaklarimizi etkili ve verimli kullanarak, biitcede tasarrufu
onceleyerek olusan giiglii ve siirdiiriilebilir bir mali yapi ile hedefledigimiz sonuca ulagmayi planliyoruz.

Oniimiizdeki 5 yilin yol haritasim belirlerken, Cigli’nin; “2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1”
dogrultusunda, hemsehrilerimizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarimi karsilamak; katilimc1 ve hesap
verilebilir bir yonetim anlayisi ile ¢agdas belediyecilik hizmetlerini sunmak; egitim, saglik, ¢evre ve altyapi
alanlarinda yenilik¢i ve kalici ¢oziimler liretmek; kentin dogal ve tarihi mirasin1 koruyarak gelecek nesillere
daha yasanabilir bir Cigli birakmak™ ana hedefimiz olarak belirlenmistir.

Hep birlikte hayata gegirecegimiz 2025-2029 Donemi Stratejik Plani ile Cigli’yi gelecege
hazirlarken; “ Kamu kaynaklarini en etkin sekilde kullanan, ¢oziim odakli, adil ve erisilebilir, etkin bir
belediye hizmeti sunmak” temel ilkemiz olacaktir.

Hedeflerimize ulagmak adina, planlama siirecinde oldugu gibi yine omuz omuza calisip liretmek
temennisiyle, planin hazirlanma siirecine katki veren kent paydaslarimiza, belediye meclisimizin degerli

iiyeleri ile tiim ¢aligma arkadaslarima tesekkiir eder, sevgi ve saygilarimi sunarim.

Onur Emrah YILDIZ
Cigli Belediye Baskam
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1 GIRIiS

1.1 Bir Bakista Stratejik Plan

Cagdas, esitlikgi,
ozgiirliikgii, yenilikgi,
katilimci ve seffaf
belediyecilik hizmetleri
sunmak

STRATEJIK
PLAN

~

TEMEL
DEGERLER
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Cevre dostu, afetlere
direncli, tiniversite ile
isbirlikci, kiiltiirel ve
sosyal etkinliklerin
merkezi, modern bir
Cigli insa etmek

*Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
*Adalet ve Esitlik
*Halk¢ilik
*Katilmcilik
*Dogaya ve Cevreye Duyarlilik
*Hizmet ve Coziim Odaklilik
*Stirdiiriilebilirlik
*Liyakat

*Etik Degerlere ve Hukuka Baglhilk
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Amaglar ve Hedefler

Tablo 1 Amag ve Hedefler Tablosu

AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC 1: Siirekli gelisen bir yonetim anlayisiyla katilimer ve seffaf bir kurumsal yapiya ulasmak

Hedef 1.1: Nitelikli personel yonetimini saglayan ve c¢alisgan memnuniyetini artiracak uygulamalar
giiclendirerek kurumsal kapasiteyi daha etkin ve verimli hale getirmek, ihtiya¢ duyulan konularda egitim
programlar1 hazirlamak

Hedef 1.2: Demokratik ve seffaf bir yonetim anlayisiyla halkin karar alma ve uygulama
mekanizmalarina katiliminin saglanmasi i¢in iletisim kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmek

Hedef 1.3: Halka kentlilik bilincini asilamak, kurum/kuruluslarla igbirligi yapmak ve kurumsal
gorlintirliigii artirmak

Hedef 1.4: Stratejik plan ve projeler gelistirerek yonetimsel hedeflere ulasmak. Ulusal ve uluslararasi
alanda kurumsal gelisime katki saglayacak is birliklerini gelistirmek ve yiiriitmek

Hedef 1.5: Kurum kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasiyla gii¢lii bir mali yap1 olusturmak, tiim
giderlerde tasarrufa gitmek

Hedef 1.6: Bilgi teknolojileri altyapisini gii¢lendirerek, degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglayan
caligmalarla hizmet ¢esitliliginin kalitesini artirmak

AMAC 2: llgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam Kalitesini yiikseltecek tiim toplum
kesimlerini kapsayan bir Cigli yaratmak

Hedef 2.1: Dogal miras1 ve dokuyu koruyarak, ilcemizin estetik, islevsellik ve siirdiiriilebilirlik
alanlarinda gelisimini saglamak ve insan odakli mekanlar olugturmak

Hedef 2.2: Ilge gelisimini saglamak igin sehir planlama siireclerini ydneterek, yapilan imar plan
revizyonlari ile siirdiiriilebilir kentlesmeyi saglamak, kentsel doniisiimii destekleyen projeler {iretmek
Hedef 2.3: Ilgemizin fiziksel gelisimini saglayacak erisilebilir ve kapsayici planlar dogrultusunda temel
hizmet ihtiyaglarini karsilamak ve yagsam kalitesini artirmak

Hedef 2.4: Denetimlerle desteklenen etkin ruhsat verme siireglerini yoneterek yapilarin giivenligi,
mevzuata uygunlugu ve ¢evre diizenlemelerini denetlemek

Hedef 2.5: Planli ve diizenli kentlesmeyi desteklemek icin kullanim alanlarini etkin bir sekilde
diizenlemek, bu kapsamda yapilan ¢aligmalarin siirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef 2.6: ilcenin giivenli ve saglam yapilasma iginde olmasi icin takip ve denetim mekanizmalarim
artirarak imar kanunlarina gore uygulanmasini saglamak

Hedef 2.7: Kamu diizenini saglamak, vatandaslarin giivenligini artirmak i¢in etkin denetim ve hizli
miidahale saglamak

Hedef 2.8: Acil durumlarda etkin miidahale planlar1 olusturarak afet risklerini azaltmak, toplumun
afetlere kars1 hazirlikli olmasini saglamak, egitim programlar diizenleyerek afet bilincini artirmak ve
afet sonrasi iyilesme siireglerini koordine etmek

Hedef 2.9: Tarimsal kalkinmayi tesvik ederek yerel tarimin gelisimini desteklemek, tarim arazilerini
korumak ve ¢iftgilere yonelik egitim programlari diizenlemek
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AMAC 3: Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine
yonelik erisilebilir etkinlikler diizenlemek

Hedef 3.1: Dezavantajli gruplarin yasam kosullarini iyilestirmek igin sosyal yardim programlari
yiirlitmek ve desteklemek

Hedef 3.2: Ciglimizde mevcut olan ve yapilacak yeni spor tesisleriyle, her kesime ve ilgi alanina yanit
veren, ilge halkinin spor kiiltiiriinii gelistirerek fiziksel ve zihinsel gelisimini desteklemek

Hedef 3.3: Ilgenin kiiltiirel zenginligini koruyarak ve gelistirerek; sanat, edebiyat, miizik ve diger
kiiltiirel etkinlikler aracilifiyla kiiltiirel hayati desteklemek ve toplumsal birligi gliglendirmek

Hedef 3.4: Ilgemizde yasayan tiim kadinlarin sosyal hayatta yasadig1 fiziksel/ekonomik siddet, egitim
esitsizligi ve cinsiyet ayrimcilig1 gibi giigliiklerin tespit edilerek; bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan sosyal,
ekonomik ve siyasi hayatta giiclenmelerini destekleyici egitim ve istihdam firsatlarina erisimlerini
artirmak ve cinsiyet esitligini saglamak

Hedef 3.5: Cocuklarin saglikli biiyiimelerini desteklemek, giivenli ve kapsayici oyun alanlari saglamak,
egitim ve kiiltiirel etkinliklere erisimlerini artirmak ve ¢ocuk haklarinmi korumak igin ¢esitli programlar
ve hizmetler sunmak

Hedef 3.6: Toplum saglig1 ve giivenligini destekleyen denetimler ile Ilcemizin halk sagligini korumak,
gelistirmek, saglikli yas alma merkezi ile saglik hizmetlerine erisimini artirmak, saglik egitimi ve
bilinglendirme programlar diizenlemek

Hedef 3.7: Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayatta karsilastiklart zorluklari agmalar1 i¢in yapilan
hizmetlerin siirdiiriilebilir ve kapsayic1 bir sekilde yiiriitiilmesi ve desteklenmesini saglamak

Hedef 3.8: Sivil Toplum Kuruluslariyla is birligini gii¢lendirerek toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katki
saglamak ve ilge halkinin katilimini tesvik etmek

AMAC 4: Cevre duyarhhgi ve ekolojik dengeyi koruyarak siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek

Hedef 4.1: Sera gazi salinimi ve su ayak izini azaltarak cevresel stirdiiriilebilirligi artirmak, sifir atik
politikalarini uygulamak, dogal kaynaklar1 koruyarak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik ederek
iklim degisikliginin etkilerini azaltmak

Hedef 4.2: Enerji tiiketimini azaltarak g¢evresel etkileri minimize etmek, maliyetleri disiirmek ve

stirdiiriilebilir enerji kullanimini tegvik etmek

Hedef 4.3: Sokakta yasayan canlarin ekosistemin parcasi oldugunu benimseyen ve yasam hakkini
giivence altina alan hizmetler sunmak

Hedef 4.4: Ilge genelindeki kamu alanlarini diizenli olarak temizlemek, ¢opleri zamaninda toplamak,
hijyen standartlarin1 korumak ve halk sagligini giivence altina alarak yasanabilir bir ¢evre saglamak

Hedef 4.5: Siirdiiriilebilir yesil alan yonetimi ile yesil alan varligini artirmak, halkin dogayla i¢ ige zaman
gegcirebilecegi alanlar olugturmak



1.2 Temel Performans Gostergeleri

Tablo 2 Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Baslangi¢ Temel Performans Gostergeleri
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Plan Donemi
Sonu Hedeflenen

Degeri - 2025

Degeri - 2029

90 | Cagrilarin cevaplanma orant (%) 95
69 | Vatandasa yapilan anketin memnuniyet orani (%) 90
45 | Diizenlenen hizmet i¢i egitim (say1) 145
75 | Gelirin ger¢eklesme orani (%) 85
10 E-Devlet, E-Belediye, E-Imar ve benzeri elektronik ortamda sunulan hizmeti 40
kullanan kisi sayisindaki artis orant (%)
1 Dogal koruma ve sit alanlarinin niteliginin korunmasi ve siirdiiriilebilir 6
kullaniminin saglanmasi i¢in yapilan imar planlari (say1)
0 | Vatandasa sunulan iicretsiz internet hizmet alani (say1) 29
0 Afete direngli, siirdiiriilebilir bir kentlesme i¢in hazirlanan kentsel doniisiim 5
projeleri (say1)
0 | Ulasim projeleri (say1) 5
60.000 | Yol ve tretuvar diizenlemesi yapilan alan (m?) 260.000
4.000 | Gida yardim yapilan vatandas (say1) 17.500
0| Sicak Yemek ve Mutfak Tiipii yardimindan faydalanan engelli vatandas (say1) 1.000
700 | Anne Bebek Bakim Cantasi Seti verilen aile (say1) 4,950
8.500 | Spor etkinliklerine katilan vatandas (kisi) 35.000
50 | Diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler (say1) 140
60 | Kadinlarin gii¢lendirilmesine yonelik gelistirilen ve uygulanan egitimler (say1) 85
65 | Danismanlik hizmetlerinin artis orani (%) 75
0 | Evde saglik gozetimi taleplerinin gerceklesme orani (%) 90
0 | Yenilenebilir enerji potansiyeli aragtirma/uygulama calismasi (say1) 4
75 | Atik toplama taleplerinin karsilanma orani (%) 88
17.000 | Tedavi/rehabilite edilen hayvan (say1) 79.500
7 | Moloz ve bertaraf ile ilgili taleplerin ortalama kapanma siiresi (giin) 7
3| Evsel atik toplanmasina iligkin taleplerin ortalama kapanma siiresi (giin) 3
19,38 | Kisi basina diisen yesil alan miktar1 (m?) 25
0 | Revizyon/ Modernizasyon yapilan park (say1) 50
0 | Riskli durumlara hazirlikli olunmasi amaciyla gergeklestirilen tatbikat (say1) 40
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2 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2.1 Planin Sahiplenilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma planlari,
ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar ¢cergevesinde gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, orta ve uzun vadeli amaglarini, hedef ve onceliklerini,
performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile bu siirecleri izleyip

degerlendirmeleri amaciyla katilimci yontemlerle Stratejik Plan (SP) hazirlanmasini zorunlu kilmustir.

31.03.2024 tarihinde gerceklesen yerel se¢im sonrasinda 2025-2029 donemini kapsayacak
Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarma Baskanligimizin 02/05/2024 tarihli ve 137 sayili Oluru ile
baslanmistir.Bu siirecte, ¢alisanlarin aktif katilim ve katkilariin gerekliligi personele duyurulmustur.
Calismalar, "Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi"nde ortaya konulan siireg ve model

Onerilerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

Bu ¢ergevede, Stratejik Plan galismalarimi yiiritmek {izere belediye biinyesinde; Baskan
Yardimcisi ve miidiirlerden olusan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) olusturulmus ve miidiirliiklerden
gorevlendirilen iiyelerden olusan Stratejik Planlama Ekibi (SPE) belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini
takiben hazirlik ¢alismalarina iligkin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve ¢aligma takvimine
iligkin ayrintilar kararlagtirilmis ve bu dogrultuda SP ¢alismalari yiiriitilmiistiir. S6z konusu ¢alismalar,
stratejik planlama siirecinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla Strateji Gelistirme

Miidiirligii (SGM) koordinatorliigiinde Midiirliiklerin katki ve katilimi ile gergeklesmistir.

Stratejik Planlama Ekibi ile birlikte Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Planinin amag, hedef
ve stratejilerine dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaglar: belirlemek icin hazirlik programi

cergevesinde durum analizi ¢aligmalar1 yapilmist
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Tablo 3 Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri
GOREV AD-SOYAD UNVAN
Baskanhk Makam Medet CAKAR Eiﬁ?%ig{iﬁﬁan Yardimist
Uye Ronay GEZICI Strateji Gelistirme Miidiirii
Uye Kemal GULTEPE Mali Hizmetler Miidiir V.
Uye Okan KIZILYIL Fen Isleri Miidiir V.
Uye Selman UNAL Bilgi Islem Miidiir V.
Uye Oktay DUZGUN Destek Hizmetleri Miidiir V.
Uye Mehmet DEREN Sosyal Yardim Isleri Miidiir V.

Tablo 4 Stratejik Plan Hazirliginda Gorevli Mudiirliik ve Personelleri

MUDURLUK AD-SOYAD
. Ritya ULUSAN Miidiir V.
Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mehmet YILMAZ Sef
Miidiirligii —
Seyma URGAN Biiro Personeli
Selman UNAL Miidiir V.
Bilgi islem Miidiirliigii Ismail AVCI Teknisyen Yardimcist
Hiiseyin GURGEN Biiro Personeli
Oktay DUZGUN Miidiir V.
Destek Hizmetleri Miidiirliigii Hasan Basri TEKER Memur
Birdal OKDEMIR Biiro Personeli
Omer KURT Midiir V.
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Hamza OZDEMIR Biiro Personeli
Ebru ALAKUS Biiro Personeli
Okan KIZILYIL Miidiir V.
Fen Isleri Miidiirliigii Esra AY Mimar
Ahmet METIN Miihendis
Nesime ALTUN Miidiir V.
ﬁ?giliiﬁggﬁslmr Hianetee Seckin ALTIN Bilgisayar Isletmeni
Kemal AKDEMIR Bilgisayar Isletmeni
. Arzu ALKAN BARUTLU Miidiir V.
Hukuk Isleri Miidiirliigii : =
Ilknur DOGAN Memur
) Yesim ESEN Miidiir V.
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Miudirligi Nese OTLU Biiro Personeli

10
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Hazal YASARCAN Miidiir V.
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Gérkem CICEK Miihendis
Pmar COMERT Biiro Personeli
) Engin TAS Miidiir
11\2?::1[:1 ggggaklarl ve Egitim Songiil ATLI Sef
Sabriye TEMEL Sef
Nihal DEMiR COBAN Miidiir V.
v g‘?i“e Hizmetleri Gizem DOGRU Memur
Giiler AKAN Egitmen
Burcu SAHAN Miidiir V.
Kentsel Tasarim Miidiirliigii Burcu SATILMIS Biiro Personeli
Neslihan EROL Mimar
Sirvan BEKTAS Miidiir
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigi | Duygu ERDOGAN Biiro Personeli
Burcu AKCA Biiro Personeli
Kemal GULTEPE Midiir V.
Mali Hizmetler Miidiirliigii Murat KARAHAN Memur
Hakan BEKTAS Memur
Ali ATAC Miidiir V.
Mubhtarlik isleri Miidiirligii Suat KARAGOZ Memur
Onder YAPICI Biiro Personeli
Ahmet Taylan KOLAT Miidiir
Ozel Kalem Miidiirliigii Gokhan ARSLAN Memur
Tiirkan AKIN Memur
Giiler Ezgi ATASOY Miidiir V.
Park ve Bahceler Miidiirliigii Ozge YIGIT Miihendis
Durmus EVCIMAN Biiro Personeli
Harun BALCI Miidiir V.
Plan ve Proje Miidiirliigii Nursun AKINCI Sehir Plancisi
Seydi CAN Sehir Plancisi
Ozcan TASKIRAN Miidiir V.
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii Biinyami KORKMAZ Memur
Hiisniye KARABULUT URS Bilgisayar Isletmeni
Nihal DEMIR COBAN Miidiir
Saghk Isleri Miidiirligii Ozgiir YETKIN Memur
Oktay ARSLAN Saglik Teknisyeni
Mehmet DEREN Miidiir V.

Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii

F. Ceren OZSUPHANDAG

Biiro Personeli

Cansel ONUK Biiro Personeli

Ozlem CELEBI Miidiir V.
Tarimsal Hizmetler Miidiirliigii : =

Deniz GOKMEN Memur

11
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Ali GULCIMEN Biiro Personeli
flhan TEKIN Miidiir V.
Temizlik isleri Miidiirliigii Pelin GUL Tekniker
Ali Firat Miihendis
Izgi Deniz KIPER Miidiir V.
Veteriner isleri Miidiirliigii Necati YUCEL Bilgisayar Isletmeni
Gamze ONDER Memur
Tekin COSKUN Miidiir V.
Yap1 Kontrol Miidiirliigii Feride YILDIRIM Memur
Tanju SOZER Tahsildar
Osman CELIK Miidiir
Yaz Isleri Miidiirliigii Selguk KAPLAN Memur
Ayse CEYLAN YILMAZ Memur
Ugur CIMEN Miidiir V.
Zabita Miidiirliigii Ahmet SAGLAM Zabita Memuru
Senay BINGOL Zabita Memuru

12
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2.2 Hazirhk Program

Tablo 5 Stratejik Plan Hazirlik Program

ANA STREC

SUREC ADIMILARI

STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SUREC]

Stratejik Plan Gelistirme Kurulo'nus Koruloass

Stratejik Plan Cafinsamin Yapilmias

Srratejik Plunlsma Ekibi"nin (Olusioruimas

Strutcjik Plun Hasrhklurmdo Saramio Kisilerin Belirdenmesi

Hazrhk Programmm Clusturalmas

Hazrhk Progroom Taskagmm Strateji Celistirme Kuraln*na Sunalmase

Hazrhk Programimm Duyarulmas

Kanilim Destekleven lg ve Dis Pavdasiaras Duyure, Tamtm Yapidmass

DURDN aNaLizi

Korumsal Tarihgesinin Haorlanmas

Uygulanmakia Olan Siratejik Plan Degerlendirilmesinin Yapabmasi

PESTLE {Politik, Ekenomik, sosval, Teknolojik, Yasal ve Cevreesel) Analiz Raporunun Hazielasmase

GEFT (Giglia, Zanf, Fusatlan, Tehditler) Analiz raparanun Haarianmas:

Mevesat Analiz Raporuman Hazrlanmas

st Politika Belgeleri Analiz Raporu nun Hazrlanmas:

Favdaglara Ankel calismas vapilmas

Kurulus bgi Annliz Ruporunun Hazrkanmas

Paydas Analiz Raporunen Haerlanmas

Faallyet Alandar: e Uriin ve Hizmetlerin Belivlenmesi

Favday Anallz Raporumen Haorlanmas

CELECEGE BAKIS

Misyven, Vievon ve Temel Degerler'in Belirlenmasi

STRATEJ GELISTIRME

Amaclarim ve Hedellerin Belirfenmesi

Hedefere iskin Performans Gsterpelerinin Bellrbenmesi

Performans Gistergelerinin Hedef Degerlerinin Belirlenmesi

DEGERLENDIRME

FERFORMANS Reliclemmiis sdan Amac-Hidel=Porfermans Gisterpe Degeri Giire Proje so FaaBivetloris Reliclemmesi

FRELCRAN] Hedelere ifgkin Risk Analizerinin Yapdmas ve Koateol Faalivetlerinin Belirlenmesi
Tubmini Malivetler Tublosunan Hsrlanmas

I#LEME VE

Stratejik Plan Degerbendirme Toplanies

STRATEJIK PLANIN
MECLISE SUNLLMAS]

Stratejik Plan Taslafinm Hocirlanmose

Taslak Stravejik Plan'm Meclbse Sunulmas

Meclis Tarafmdan Coay enan Stratejik Phan'm Kamoovina Bevarulosas ve (gili Makamlara Gonderiliesi

13
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3  DURUM ANALIZi

3.1 Kurumsal Tarihce

3.1.1 Ciglinin Tarihsel Gelisimi

Izmir Ilinin bir ilgesi olan Cigli, izmir Kérfezi’nin kuzeyinde konumlanmaktadir. flgenin
kuzeyinde Menemen, dogusunda Karsiyaka ilceleri yer almaktadir. Cigli’nin izmir kent merkezine
uzakligi 17 km olup, komsu ilgeleri olan Karsiyaka’ya 7 km ve Menemen’e 18 km mesafede yer

almaktadir.

Sekil 2 Cigli’nin Tiirkiye Haritasindaki Konumu

[zmir’in merkez ilgeleri arasinda yer alan Cigli, il merkezi ile ilin kuzey aksini olusturan ilgeler
arasinda baglantiy1 saglamaktadir. Tarihsel bir yol izi lizerinde bulunan ilgede Leukai ve Sillyos
antik yerlesimleri yer almaktadir. ilcede yaygim bulunan bataklik ve sazliklar ile denize yakinlig
nedeniyle ¢ig olusumunun fazla olmasi, ilk yerlesenler tarafindan yerlesime Cigli isminin
verilmesine neden olmustur. Giinlimiiz yerlesiminin temelleri 19. yilizy1l sonlarinda Balkanlardan
gelen go¢ ile olusmustur. Yunan isgali doneminde izmir’in yerli halki bu bdlgeyi daha giivenli
bularak yerlesmistir. Cigli miibadele doneminde Bat1 Trakya’dan gelen gd¢gmenlerin iskéani ile kdy

olarak kurulmustur.
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Ilce 6nemli doga alanlar1 olan Gediz Deltas1 ve Yamanlar Dagi’nin bir boliimiinii i¢ine
almaktadir. Kentsel yerlesim bu énemli alanlarin arasinda yer almakla birlikte, makroform izmir
merkezinin kuzey yoniindeki gelisimi dogrultusunda sekillenmistir. Kus cenneti olarak da
tamimlanan Gediz Deltasmin Cigli Ilge smirlari igerisinde kalan boliimii, dogal sit alan1 6zelligi
gostermektedir. Onemli kus go¢ yollari {izerinde bulunan alan birgok kus tiiriine ev sahipligi
yapmaktadir. Cigli kentsel yerlesiminin sinirlarinda bulunan bu doga alanlarinin kente yakinliklari
itibariyle korunabilmis olmasi ilgeye 6zgiin bir nitelik kazandirmaktadir. Gediz Deltasi’nin sulak
alani olan Izmir Kus Cenneti derinlikleri 20-150 cm arasinda degisen ve 1. Derece Dogal Sit Alan1
olan lagiinleri siirlar icine almaktadir. icinde 288 kus tiirii barmdirmaktadir.

Sekil 3 {zmir Kus Cenneti

g

7\l ok AR S

llgede ayrica Izmir’in 6nemli sanayi alanlarindan Izmir Atatiirk Organize Sanayisi yer
almaktadir. flcede bulunan diger nemli bolgesel yatirim Harmandali’da yer alan kat1 atik depolama
tesisidir. Tesis, Izmir kentsel merkezinin tamamina hizmet vermekte olup, ilgede yasanan gevresel
kirliligin ana sebeplerinden birisi konumundadir. Ayrica, Biiyiik Kanal Projesi kapsaminda izmir
Korfezi’nin atik su kirliliginden kurtarilmasi amaciyla insa edilen Cigli Atikk Su Aritma Tesisi de
ilcede yer alan 6nemli alan bdlgesel kullanim kararlarindan birisidir. Izmir’de kurulan 4’ncii devlet
{iniversitesi olan Katip Celebi Universitesi’nin yerleskesi de Cigli’de bulunmaktadir. 2010 yilinda

hizmet vermeye baglayan iiniversitede 10 fakiilte, 3 enstitii ve 1 yiiksekokul bulunmaktadir.

1990 yilinda kurulan Izmir Atatiirk Organize Sanayisi (AOSB) iiretim, ihracat ve istihdam
acisindan Tiirkiye’nin en biiyilk OSB’lerinden birisidir. Toplam alani; 6.240.000 m? olan bdlge,
Cigli sinirlar icerisinde olup, izmir Limani’na 20 km, Adnan Menderes Havalimani’na 45 km, Tir
Giimriigiine 8 km uzaklikladir. Bolgenin gevre yolu ile otogar, liman, havalimani gibi merkezlere

baglantis1 bulunmaktadir.
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3.1.2 Cigli Belediyesinin Tarihcesi

Cigli, 5 Aralik 1959'da "Biiyiik¢igli" adiyla
belediye statiisii alarak beldeye doniigsmiistiir.
1981 yilinda Milli Giivenlik Konseyi’nin 34
no’lu karartyla Izmir Belediyesi smirlari
kapsamina alinmistir. Bilyliksehir Belediyeleri
Teskilatlanmast ile ilgili 303 sayili kanunla
birlikte Karsiyaka Belediyesi’ne baglanmistir.
27.05.1992 tarih ve 3806 sayili1 yasa ile birlikte
10 mahalle metropol olarak degerlendirilip
Karstyaka Belediyesi’'nden ayrilarak Cigli
Belediyesi kurulmustur. ilge sinirlara sonraki
yillarda da Sasali, Kaklig, Harmandali ve
Ahmet Efendi Mahalleleri de dahil edilerek

buglinkii 26 mahalleye ulagsmistir.

Kurumumuz biinyesinde 4 adet sosyal ve sportif tesis (Akvaryum Restoran — Pelikan Cafe —

Demokrasi Parki — Atatiirk Kapali Spor Salonu) bulunmaktadir.

Cigli Belediyesi 2020 yilinda TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kurulmus olup
2022 Agustos ay itibari ile izmir ilinde TSE’den Kalite Y6netim Sistemi belgesi alan ilk belediye

olmustur.

Sporun bir yasam bi¢imine donligmesini hedefleyen Cigli Belediyesi, hem spor alanlariyla hem
de farkli dallarda verdigi egitimlerle vatandaslarin kaliteli yasam olanaklarini artirma yoniinde

caligmalar yiiriitmektedir.

Cigli Belediyesi 2021 yilinda faaliyete gecen Nermin ABADAN UNAT Kadin Yasam Merkezi
ve 2023 yilinda agilan Sirintepe Kadin Dayanisma Merkezinde yiiriitiilen egitimlerle Cigli’yi kadin
dostu bir kente doniistiirme yoniinde adimlar atmistir. Kurulusundan bugiine kadar ihtiyag sahibi
vatandaglara sosyal yardimlar yapilmakta ve saglik hizmetleri araliksiz olarak verilmektedir. 2023
yilinda geng¢ nesillerin astronomi ve uzay bilimleri ile bagimi kuvvetlendirmek amaciyla Cigli

Havacilik ve Uzay Kampiisii (HUK) vatandaslarin kullanimina sunulmustur.
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2018-2023 yillart aras1 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglariyla derlenen
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore Cigli ilgesi igin cinsiyet kirimli niifus verileri

asagida gosterilmistir.

Grafik 1 Yillara Gore Niifus Bilgileri Grafik 2 Niifus Artig Hiz1
" NUFUS ARTIS HIZI
208 /l\ 194.518 3,50%
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@ 3,00%
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2,50%

o O
2020 /R/"\ 204.542 2,00%
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2021 IN'R'R . 1,00%

e &6 o o
2022 214.058 0,50%
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ne 'Rﬂﬂ\ﬂﬂ ; TOPLAM  TOPLAM TOPLAM  TOPLAM  TOPLAM
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3.2 2020-2024 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Cigli Belediyesi’nin 2020-2024 stratejik planlama dénemine ait plan, yerel yonetim
anlayisindaki devamlilik ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri geregi detayli bir bigimde analiz edilmistir.
Analizlerin temelini olusturan amag, hedef ve performanslarin gerceklestirilme diizeylerinin
belirlenmesi calismalarimizin zeminini olusturmustur. Siireklilik arz eden hedefler i¢cin bu
belirlemenin yeni plan donemindeki hedeflerle iliskilendirilmesi ve fayda durumlarinin
yorumlanmasindan sonra, stratejik plana yansitilabilecek hedefleri 6nemlilik ve gergceklesme

derecelerine gore eleyerek 2025 — 2029 Stratejik Planinin ilgili yerlerine aktarilmasi saglanmistir.

Yapilan analizde 2020-2024 Stratejik Plani (2022 Y1ili Giincellenmis Versiyon); Kurumsal
Yonetisim, Cevre ve Saglik Hizmetleri Yo6netimi, Kiiltiir Sanat ve Spor Hizmetleri Yonetimi,
Stirdiiriilebilir Kent Hizmetleri Yonetimi , Sosyal Destek ve Toplum Hizmetleri Yonetimi
alanlarinda; 5 stratejik amag, 29 stratejik hedef, 272 faaliyet ve bu faaliyetlerin degerlendirme bazi

olarak 194 performans gostergesinden olusmustur.

Belirlenen gostergelerle miidirliklerden saglikli veri alimamadigi igin izleme ve

degerlendirmelerde aksakliklar tespit edilmistir.

Bilgi Islem Miidiirliigiiniin stratejik plandaki faaliyetlerinden bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik ¢alismalar tamamlanamamis, yazilim giincellemeleri ve

CBS/YBS modiil sayisi artisi istenilen oranda gergeklesmemistir.

Fen Isleri Miidiirliigiiniin stratejik planda yer alan masal evi, yeni spor merkezi, kiz grenci
yurdu, sifir atitk entegre egitim merkezi ve sosyal tesisler gibi pek c¢ok projenin Gdenek
yetersizliginden yapilamadigi; ancak yol, kaldirim ve bunun gibi kiigiik biit¢eli ¢alismalarin bu

plan donemi igerisinde gergeklestigi goriilmiistiir.

Iklim Degisikligi ve Sifir Attk Miidiirliigii stratejik planda yer alan faaliyetlerinden cevre
duyarliligin1 artirmak ve bu konuda farkindalik olusturmak igin yapilan etkinliklerin yetersiz

kaldig1 tespit edilmistir.

Plan ve Proje Midiirliigliniin stratejik planda yer alan kentsel doniisiim projeleri ve kentsel
tasarim projeleri tamamlanamamis, mahalle 6lgeginde yapilmasi planlanan envanter ¢aligmasi da

gerceklesmemistir.
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Sosyal Yardim Isler Miidiirliigiiniin stratejik planda yer alan hizmetlerinden engelli dostu

projesi ve engelli vatandaslarimiza yonelik diizenlenen sosyal etkinlikler konusunda zayif kaldig:

gorilmiistir.

3.3 Mevzuat Analizi
Cigli Belediyesi 2025 — 2029 Stratejik Plan1 ¢aligmalar1 ve TSE EN ISO 9001:2015 Kalite

Yonetim Sistemi kapsaminda belediyeye bagh tiim miidiirliikler tarafindan yapilan ¢alismalarda

tabi olduklar1 kanun, yonetmelik, genelge vb. hukuki agidan baglayici belgeler hakkinda bilgi

edinilmis ve sonuglar analiz edilerek mevzuat analiz tablosu olusturulmustur. Yapilan caligmalar

sonucunda Cigli Belediyesini ilgilendiren 61 adet kanun, 71 adet yonetmelik, 6 adet teblig, 3 adet

rehber, 2 adet kilavuz oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6 Mevzuat Analizi Tablosu

Sira No Mevzuat Adi Mevzuat Tiirii
1 | 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Kanunu Kanun
2 | 5393 Sayili Belediye Kanunu Kanun
3 | 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Kanun
4 | 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu Kanun
5 | 5018 Sayili Kamu Mali Y&netim ve Kontrol Kanunu Kanun
6 | 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu Kanun
7 | 4857 Sayili Is Kanunu Kanun
8 | 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kanun
9 | 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu Kanun

10 | Engelliler Hakkinda Kanun Kanun
11 | 3194 Sayili Imar Kanunu Kanun
12 | 4708 Sayili Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun Kanun
13 | 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu Kanun
14 | Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun Kanun
Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
o Degistirilerek Kabuliine iliskin Kanun Fanun
16 | Belediye Gelirleri Kanunu Kanun
17 | Turizmi Tegvik Kanunu Kanun
18 | Kabahatler Kanunu Kanun
19 | Tebligat Kanunu Kanun
20 | Gecekondu Kanunu Kanun
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21 | il idaresi Kanunu Kanun
22 | Ogle Dinlenmesi Kanunu Kanun
23 | Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu Kanun
24 | Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun Kanun
Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
2 Yardimlara Dair Kanun anun
26 | Umumi Hifzissthha Kanunu Kanun
27 | Tiirk Ceza Kanunu’nun Yiiriirlik Ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun, Kanun
28 | Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Kanun
29 | Asker Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun Kanun
30 | 6831 Sayili Orman Kanunu Kanun
31 | 3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu Kanun
32 | 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu Kanun
33 3572 Sayih Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde Kanun
Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun
34 | 2872 Sayili Cevre Kanunu Kanun
35 | 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Kanun
36 | 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun Kanun
37 | 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu Kanun
38 | 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kanunu Kanun
39 | 5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu Kanun
40 | 7402 Sayili Sitmanin imhas1 Hakkinda Kanun Kanun
41 | 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu Kanun
42 | 2893 Sayili Tiirk Bayragi Kanunu Kanun
43 | 6585 Sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Kanun
44 | 3621 Sayili Kiy1 Kanunu Kanun
45 | 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu Kanun
46 4207 Sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun
Kanun,
47 | 831 Sayilt Sular Hakkinda Kanun Kanun
2548 Sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalar1 insas1 Karsilig1 Olarak Alinacak
8 Harglar ve Mahktimlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanun, anun
49 5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz Ve Talep Derinligi Bulunan Diger Kanun
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun.
50 | Umuru Belediye Miiteallik Akhami Cezaiye Hakkinda Kanun Kanun
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1608 say1li Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkadmi Cezaiye Hakkinda 16 Nisan
>t 1340 tarih ve 486 numarali Kanunun Bazi Maddelerini Muaddil Kanun anun

Internet Ortaminda Yapilan Yaylarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
> Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ranun
53 | Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun Kanun
54 | Sosyal Hizmetler Kanunu Kanun
55 | Tarim Kanunu Kanun
56 | Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Hizmetleri Hakkinda Kanun Kanun
57 | Devlet Thale Kanunu Kanun
58 | Imar Affi Kanunu Kanun
59 | Kamulastirma Kanunu Kanun
60 | Emlak Vergisi Kanunu Kanun
61 | Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun Kanun
62 | Resmi Yazigsmalar Hakkinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Y 6netmelik
63 Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Yonelik Vénetmelik

Yonetmelik
64 | Tasinir Mal Yonetmeligi Y 6netmelik
65 | Is Saghg ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y&netmelik Yonetmelik
66 | Is Saghp ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi Yonetmelik
67 | Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Y 6netmeligi Yonetmelik
68 | Toplu Is Sozlesmesi (Memur -isci ) Yonetmelik
69 | Plansiz Alanlar imar Yoénetmeligi Y o6netmelik
70 | Otopark Yonetmeligi Y o6netmelik
71 | Binalarin Yangimdan Korunmas: Hakkinda Y &netmelik Y o6netmelik
72 | Yap1 Denetimi Uygulama Yo6netmeligi Y o6netmelik
73 | Planli Alanlar imar Yénetmeligi Y o6netmelik
74 | 1zmir Biiyiiksehir Belediyesi Imar Y&netmeligi Y o6netmelik
75 | Binalarin Giiriiltiiye Kars1 Korunmas1 Hakkinda Yo6netmelik Y o6netmelik
76 | Tiirkiye Bina Deprem Yo6netmeligi Y 6netmelik
77 | Asansor Isletme ve Bakim Yonetmeligi Yonetmelik
78 | Asansorlerin Tasarimina Iliskin Usul ve Esaslar Yonetmelik
79 | Adres ve Numaralamaya Iliskin Y6netmelik Y onetmelik
80 | Arsiv Yonetmeligi Y onetmelik
81 | Aligveris Merkezlerinin Erisilebilirligi Hk. Y onetmelik
82 | Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Y6netmelik Yonetmelik
83 | Ozon Tabakasini Incelten Maddelere liskin Yonetmelik Y 6netmelik
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84 | Florlu Sera Gazlarina iliskin Yonetmelik Y 6netmelik
85 | Spor Disiplin Yonetmeligi Yonetmelik
86 | Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetimi Yonetmelik
87 | Sporcu Lisans, Vize ve Transfer Yonetmeligi Yonetmelik
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulanmasina
88 | . Y 6netmelik
Iiskin Yonetmelik
Spor Hizmet ve Faaliyetlerinde Ustiin Basar1 Gosterenlerin Odiillendirilmesi
89 Yo6netmelik
Hakkinda Yonetmelik
90 | Genglik ve Spor Faaliyetlerinin Diizenlenmesine iliskin Y®6netmelik Yonetmelik
91 | Genglik Merkezleri Yonetmeligi Yonetmelik
92 | Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Genglik ve Spor Kuliipleri Y6netmeligi Yonetmelik
Sozlesmeli Spor Uzmani ve Antrendr Calistirilmast Hakkinda Y6netmelikte
93 Yonetmelik
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
94 | Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Y&netmelik Y 6netmelik
Turizmi Tegvik Kanunun Cezai Hiikiimlerinin Uygulanmasi Hakkinda
95 Y 6netmelik
Yonetmelik
96 | Kiy1 Kanununun Uygulanmasina Iliskin Ynetmelik Yonetmelik
Tiitiin Uriinlerinin Tiiketilmemesine ve Satisina Iliskin Yasal Uyarilar Hakkinda
97 Yonetmelik
Yonetmelik
98 | Belediye Zabita Yo6netmeligi Yonetmelik
99 | Pazar Yerleri Hakkinda Ydnetmelik Y o6netmelik
100 | Olgii Ve Olgii Aletleri Muayene Y dnetmeligi Y o6netmelik
101 | Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda Y dnetmelik Y o6netmelik
102 | Karayolu Tasima Yonetmeligi Y o6netmelik
103 | Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi Y 6netmelik
104 | Hayvan Saglig1 Ve Zabitast Yonetmeligi Y 6netmelik
105 | Cigli Belediyesi Zabita Miidiirliigii Belediye Yasaklari Uygulama Yo6netmeligi Y 6netmelik
106 | Evlendirme Yonetmeligi Y 6netmelik
107 | Kurumlar Arast Gegici Gorevlendirme Yonetmeligi Yonetmelik
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
108 Yonetmelik
Hakkinda Yonetmelik
109 | Internet Toplu Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda Y6netmelik Y onetmelik
Cografi Bilgi Sistemlerine Iliskin Olusturulan Kurullar ve Calisma Heyetleri
110 Y 6netmelik
Hakkinda Yo6netmelik
111 | Mekansal Planlar Yapim Yo6netmeligi Yonetmelik
112 | Arazi ve Arsa Diizenlemeleri Hakkinda Yo6netmelik Y 6netmelik
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113 }?lektronik Haberlesme Istas;llonlarma Yer Se¢im Belgesinin Verilmesi ve Vénetmelik

Ucretlerinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik
114 | Tasarrufu Kisitlanan Bina, Arsa ve Arazi Hakkinda Y 6netmelik Yonetmelik
115 Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Plan ve Performans Programlari Vénetmelik

Hakkinda Yonetmelik
116 | Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi Yonetmelik
117 | Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi Yonetmelik
118 | Ambulanslar ve Acil Saglik Araclar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi Yonetmelik
119 | Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik Yonetmelik
120 | Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y dnetmelik Yonetmelik
121 | Sifir Atik Yonetmeligi Yonetmelik
122 | Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi Yonetmelik
123 | Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii Y énetmeligii Yonetmelik
124 | Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yo6netmeligi Yonetmelik
125 | Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Yo6netimi Hakkinda Yoénetmelik Yonetmelik
126 | Cevresel Etki Degerlendirme Y 6netmeligi Y 6netmelik
127 | Cevresel Giiriiltii Degerlendirmesi ve Yonetimi Yonetmeligi Yonetmelik
128 | Atik Yonetimi Yonetmeligi Y 6netmelik
129 | Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Y&netmeligi Yonetmelik
130 | Mahalli idareler Harcama Belgeleri Y 6netmeligi Yonetmelik
131 | Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Ydnetmeligi Y o6netmelik
132 | izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ilan ve Reklam Y&netmeligi Y o6netmelik

Yap1 Denetimi Uygulama Y 6netmeliginin Gegici 9. Maddesine Gore Yapilan Yapi )
133 Denetim Izin Belgesi Miiraacatlarinin Degerlendirilmesine Dair Teblig Teblig
134 Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi Kapsaminda Yapilacak Binalarla lgili Teblig

Uygulama Esaslarina Dair Teblig

Turizmi Tesvik Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Verilen Idari Para Cezalarinin .
135 Tebligatinin Elektronik Ortamda Yapilmasina Dair Teblig Teblig
136 | Bilgi ve iletisim Giivenligi Tebligi Teblig
137 | Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi Teblig
138 | Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig Teblig
139 | Performans Programi Hazirlama Rehberi Rehber
140 | I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Rehber
141 | Analitik Biitge Smiflandirilmasma Iliskin Rehber Rehber
142 | Kamu idaleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu Kilavuz
143 | Muhtar Bilgi Sistemi Kullanic1 Kilavuzu Kilavuz
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3.4 Ust Politika Belgeleri Analizi
Tablo 7 Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Ust Politika

ilgili

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Belgesi

12. Kalkinma
Plam

(2024-2028)

Boliim/Referans

*[stikrarl1 Biiyiime
(295)
(327)
(329)

*Maliye politikasi, mali disiplini esas alan, israfi engelleyen bir yaklagimla

yiiriitiilerek enflasyonla miicadelede para politikasini destekleyecektir. Salgin
ve afet gibi acil durumlarin getirdigi mali yiiklerin disinda, biit¢e gelir-gider
dengesinin saglikli bir yapida stirdiirilmesi saglanacaktir.
*Mabhalli idarelerde yonetisim stirecleri gelistirilecek, insan kaynaginin niteligi
artirilacak, harcama sorumluluklari, gelir kapasiteleri ve bor¢lanmaya iligkin
mevzuat ve uygulamalar siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde gbzden gecirilecektir.
*Bor¢lanma politikasi, makul bir risk diizeyi ¢ergevesinde, i¢ ve dis piyasa
kosullari ile maliyet unsurlar1 g6z 6niinde bulundurularak orta ve uzun vadede
en uygun maliyetli finansmani1 esas alan stratejik Olgiitlere dayali olarak
gerceklestirilecektir.

*Yurti¢i Tasarruflar

*Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari arasinda yer alan sorumlu iiretim ve

(350, 350.1) tilketim davraniglarinin (SKA 12) toplumda yayginlagtiriimasi 6zendirilecektir.
*2022 yilinda GSYH'ye orani yiizde 8,2 olan kamu tiiketiminin Plan dénemi
sonunda yiizde 9,4’e, kamu tasarrufunun ise yiizde 2,0 seviyesinden yiizde

*Maliye Politikas1 5’3 © . . iful.(seh{lesll imsiz h ;) nglgorulmektefii -
(391) Harcama gozden gecirmeleri yoluyla verimsiz harcama alanlarinin tasfiye

(397, 397.1, 397.2,
397.3, 397.4, 397.5,
397.7, 397.8)
(398.2)

(399, 399.1)
(400.1, 400.2,
400.4)

(401, 401.3, 401.4)
(402, 402.2, 402.3)

edilmesi, kaynaklarin etkin, etkili ve ekonomik kullanimi saglanacaktir.
Harcama programlarinin uygulama siireglerinde etkinlik artirilacaktir.
*Vergi sosyolojisi dikkate alinarak goniillii uyum, 6ngoriilebilirlik ve seffaflik
ilkeleri gergevesinde vergi hizmetleri gelistirilecektir.
*Vergi sistemi, uluslararasi normlara uygun ve lilke menfaatlerini azami 6l¢iide
koruyarak dijital ekonominin gelismesi ve derinlesmesine katki saglayacak,
dijital faaliyetlerdeki kayit disilig1 kavrayacak ve yatirim ortaminin cazibesini
artiracak sekilde gelistirilecektir.
*Gelirin dengeli dagilimi gozetilerek vergi adaletinin giiclendirilmesi, vergi
tabaninin genisletilmesi ve vergi tahsilatinin artirilmasi saglanacaktir.
*Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacak ve mali
stirdiiriilebilirlik giiclendirilecektir.

= m -
Sosga;l tG;lq\i/enhk *Sosyal giivenlik uygulamalarinin bagta kismi siireli ¢alisma olmak tizere esnek
( 4%563. 2) calisma modelleriyle uyumu artirilacaktir.
*Enerji
(508, 508.1, 508.2, | *Enerjinin her alanda verimli kullanimina yonelik ¢aligsmalar siirdiiriilecektir.
508.6, 508.7)

*Kamu Yatirim
Politikasi
(531.1)

(532, 532.3, 532.6)
(533.3)
(534.2)

*Biitce imkanlan g¢ergevesinde ekonomik olarak yapilabilir projelere ayrilan
kamu kaynaklar1 artirilacak, ortalama tamamlanma siiresinin kisaltilmasi
saglanacaktir.

*Kamu yatirimlarma ayrilan kaynaklarin daha etkin sekilde kullanilmasi
saglanacaktir.

*Kamu yatirimlarinda yerli {irlin ve teknolojilerin kullanimina dncelik vermek
amactyla tirlin ve teknoloji bazinda yerlilik orani takip edilecek, yaygin olan
iirtin ve teknolojilerden baslanarak yerlilesmeye yonelik adimlar atilacaktir.
*Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki isbirli§i ve koordinasyon
gelistirilecek, yerel aktorlerin kamu yatirim planlamasinda daha aktif rol

25




G |1,.g'”-.:‘.|.|..l-\..r“ )
&+ | STRATEJIK
S5 | PLANI

almasini saglamak iizere katilimeiligr artiracak mekanizmalar kullanilacak ve
proje iiretme kapasitesi giiclendirilecektir.

12. Kalkinma
Plam

(2024-2028)

*Bilgi ve Iletisim

*Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik stratejik, diizenleyici ve

Teknolojileri te}molo_l 1k (;ghsmalar gerceklestirilecek, kurumsal yapilanma
(581.6, 581.7) gii¢lendirilecektir. o . .

0 Ay *Basta kamu kurumlar1 olmak iizere yerli siber giivenlik {iriinlerinin kullanimi

(582.3)
artirilacaktir.

*Aile Politikalari *Aileye yonelik hizmetlerin  niteligi ve niceligi  gelistirilecektir.

(720.3, 720.4, *Bosanmalarin altinda yatan temel sorunlar incelenerek bosanmalarin

720.5) azaltilmasina yonelik calismalar yapilacaktir.

(722) *Alle ici siddetin her tiriiyle miicadele edilecektir.

(723,723.1, 723.3)
(724.1, 724.2)

*Afet ve kriz donemlerinde ailelerin ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak
giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

*Kadin Politikalar1
(726, 726.1, 726.2)
(727)

(728, 728.2)
(729, 729.2, 729.3,
729.4)

*Kadin erkek firsat esitliginin saglanmasi ve kadinlarin giiclenmesi 6nceliginin
tiim plan, program, politika gelistirme ve uygulama siire¢lerinde yer almasi
saglanacaktir.

*Kadmlarin egitim, istthdam ve karar alma mekanizmalarina katilimi ile
temsillerinin artirilmasi igin kota ve ilave destekler gibi “gecici 6zel dnlemler”
tanimlanarak uygulanacaktir.
*Kadmlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata esit katiliminin yani sira esit
ise esit dicret ilkesinin benimsendigi kosullarda istihdaminin artiriimasi
saglanacaktir.

*Kadinlara yonelik siddet ile erken yasta ve zorla evliliklerle sifir tolerans
ilkesiyle miicadele edilecek, siddetin Onlenmesi ve siddet magdurlarinin
giiclenmesi saglanacaktir.

*Cocuk Politikalar1
(731,731.1, 731.5)
(732,732.2,732.3,

*Dogum Oncesi donemden baslayarak cocuklarin saglik, beslenme, erken
O6grenme, karsilik verici duyarli bakim, giivenli ¢evre ve sosyal koruma
politikalarina yo6nelik hizmetlerin sunumu ile erisilebilirliginin artirilmasi ve
niteliginin yiikseltilmesi saglanacaktir.
*Cocuklarin fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini destekleyici, anne
babalariyla nitelikli zaman gecirmelerini saglayan kiiltiir, sanat, bilim ve spor
faaliyetleri 6zendirilecek, yayginlastirilacak ve erisilebilir hale getirilecektir.
*Risk altindaki c¢ocuklara yonelik psikolojik destek programlari

732.4) yayginlastirilacak ve alanda calisan personelin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
(735.1) *Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddeti dnleyecek program ve uygulamalar
(737.5) gelistirilecek, risk altindaki g¢ocuklara ve ailelerine yonelik hizmetler ile
(738, 738.1) psikososyal destek programlari yayginlastirilacaktir.
(739, 739.6) *Cocuklara yonelik psikososyal destek hizmetleri yayginlastirilacak,
(742, 742.4) bilgilendirme, izleme ve yonlendirmeler yapilacak, riskli veya atipik gelisim
(744) gosteren  ¢ocuklara uygun gelisimsel miidahaleler gelistirilecektir.
*Bagimlilik olusturan davranis ve maddelerden ¢ocuklarin korunmalari
saglanacak.

*Afet durumlarinda gocuklarin maruz kalacagi olumsuzluklarin giderilmesine
ve haklarinin korunmasina yonelik projelerle afet dncesi bilinglendirme ve

afetlere hazirlikli olma ¢alismalar1 yayginlastirilacaktir.
*Genglerin fiziki, sosyal ve muhakeme yoniiyle gelisimleri ile yenilikgi ve
*Genglik girisimci niteliklerini destekleyen bilim, sanat, kiiltiir ve spor faaliyetlerine

Politikalar1 (746.3,
746.5, 746.7, 746.9,
746.11)
(749.3)
(750.2, 750.9)
(751, 751.1, 751.2)

katilimlari Ozendirilecektir.
*Uluslararas1 veya gecici koruma altinda olan genglerin sosyal uyum
sorunlarin1 en aza indirmek iizere farkindalik, kiiltiirler arasi etkilesim ve
zorluklarla basa ¢tkma kabiliyetleri artirilacaktir.
*Egitimde ve isttihdamda olmayan genglere yonelik yapilan analizler
cercevesinde birey, aile ve toplum odakl1 biitlinciil bir yaklagimla egitime veya
istihdama katilimlarim1 destekleyen program ve projeler gelistirilecektir.
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*Genglere iliskin uluslararasi karsilastirmalara imkén veren, diizenli toplanan
veri sayisi ve kalitesi artirilacaktir.

12. Kalkinma
Plam

(2024-2028)

*Engelli Politikalar
(763)
(764.2)

(765, 765.1)

*Fiziksel ¢evre gartlari, ulasim hizmetleri, internet siteleri, mobil uygulamalar,
basili, dijital ve gorsel medya yaymlari ile kamusal hizmetler engellilerin
erisilebilirligine uygun hale getirilecektir.
*Ulusal Engelliler Veri Tabaninda ulusal bakim ihtiyaglart ve uluslararast
standartlarla uyumlu, giincel, kapsamli ve kaliteli engellilik gostergelerinin
iiretilmesi icin caligmalar yapilacaktir.
*Engelli bireylerin iyilesme ve gelisme siireglerine katki saglamak amaciyla
spor faaliyetleri yayginlagtirilacaktir.

*Sosyal Hizmetler,
Yardimlar ve
Yoksullukla

Miicadele (768,3)

(771,771.3,771.4)
(772,772.2)

(773)

*Sosyal hizmet alaninda faaliyet gdsteren personelin niteligi artirilacak ve

ihtisaslagsmasi yoniinde caligmalar yapilacaktir.
*Sosyal yardim sisteminin etkinligi artirilacaktir.
*Sosyal yardim istihdam baglantisi giiclendirilecektir.

*Sosyal yardimlar firsat esitligi gozetilerek yiiriitiilecektir.

*Kiltiir ve Sanat
Politikalar1 (782,
782.1)

(783, 783.1, 783.2,
783.3)

(785, 785.3, 785.6)

*Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konut ve kamu binalarinin
peyzaja, sehrin dokusuna, estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen
gosterilecek ve kentsel doniisiim uygulamalarimin kiiltiirel kimlige ve yaprya
uygunlugu gozetilecektir.
*Kiltir ve sanata erisim ve katilim  olanaklart  artirilacaktir.
*Tiirkgenin zenginligi ortaya cikarilarak diinyada yaygin ve gecerli bir dil
haline gelmesi ve hayatin her alaninda dogru kullanimi saglanacaktir.

*Her yastan vatandasin sportif faaliyetlere diizenli katilimlari tegvik edilecektir.
*[lkokul cagindaki 6grencilerin spor dallarini tanimalar1 ve yasam boyu aktif

*Spor Politikalar1 | olarak diizenle spor yapmalari spor kuliipleriyle isbirligi icerisinde

(795, 795.1, 795.2, | saglanacaktir.
795.3) *Profesyonel sporcularin uluslararast alanda basarilariin  artirilmast

(796, 796.1) saglanacaktir.
(798, 798.4) *Spor yapma kiiltlirinii gelistirmek ve sporu genis kitlelere yaymak amaciyla
(799) spora baglama yaginda bulunan yetenekli ¢ocuklar tespit edilerek ilgili spor
dallarma yonlendirilecek ve st diizey sporcu olarak yetistirilmeleri

saglanacaktir.

*Niifus ve

PS(() ?istli?{r;ﬁi * Aktif ve saglikli yaslanma i¢in yaslilara sunulan saglik ve bakim hizmetlerinin

(805, 805.1, 805.2,

805.3, 805.4, 805.5)

(806, 806.1, 806.2,
806.3)

(807, 807.1, 807.2)
(809, 809.1, 809.2,
809.3)

(811, 811.1, 811.2)

etkinliginin ve kalitesinin artirilmast saglanacaktir.
*Yaslt dostu, erisilebilir ve giivenli konutlarin/kentlerin tasarlanmasi ve
olusturulmasi saglanacaktir.
*Yaglilarin sosyal diglanmalarinin 6nlenmesine yonelik tedbirler alinacaktir.
*Yaglilara yonelik egitim ve yasam boyu 6grenme olanaklart gelistirilecektir.
*Yaglilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimi ve dijital becerileri
gelistirilecektir.

*Afet YOnetimi
Politikalar1
(829, 829.1, 829.2,
829.3)

(832, 832.2,832.3,
832.4)

(834, 834.2,834.4)
(839, 839.1)
(841, 841.1)

*Ulke genelinde, bolgelerin sosyoekonomik ve fiziksel dzellikleri dikkate
almarak tiim afet tehlike tiirlerine gore dnceliklendirme yapilacak, afet risk ve

zararlarini azaltici caligmalar yiiriitiilecektir.
*Mevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve st yapilarin afetlere karsi
direngliligi saglanacaktir.

*Afet ve acil durumlara miidahale kapasitesi artirilarak her tiirlii afete ve acil
duruma hizli, etkili ve kapsamli bir miidahale yapilmasi saglanacaktir.
*Afet ve acil durumlara iliskin toplumsal farkindalik artirilacak ve goniilliiliik
sistemi geligtirilecektir.
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*Afet yonetiminde engelli, yasli, kadin ve ¢ocuklarin farklilagan ihtiyaglari
dikkate alinacaktir.

12. Kalkinma
Plam

(2024-2028)

*Kentsel Doniigiim
Politikalari
(843, 843.1, 843.2)
(844, 844.1, 844.2)
(845, 845.1, 845.2,
845.3)

(846, 846.1)
(847)

*Kentsel doniligiimiin sehir dokusuna, estetigine ve kimligine uygun sekilde
yerinde doniigiim anlayisiyla, yasam kalitesini yiikseltme ile kent aidiyetini ve
yerel baglar1 giiglendirme amaci gercevesinde farkli miidahale tiirlerini iceren
biitiinciil bir bakis acistyla yiiriitiilmesi saglanacaktir.
*Kentsel doniisiim alanlarinin 6nceliklendirilmesine iligkin afet ve iklim
tehlikeleri, toplumsal ve ekonomik giigliikkler, yap1 stoku niteligi ve risk
analizlerini dikkate alan bir degerlendirme sistemi gelistirilecektir.
*Kentsel doniigiimiin yayginlastirilmasi i¢in finansman modelleri ve araglar
gelistirilecektir.

*Kentsel doniisiim projeleriyle, sosyal yapinin ihtiyaglarina ve siirdiirtilebilir
sehirlesme ozelliklerine uygun ve afetlere karsi direngli yerlesim alanlari
olusturulacaktir.

*Kentsel doniisiim uygulamalarinda uzlagma siiregleri gelistirilecek ve siireg
hizlandirilacaktir.

*Sehirlesme ve
Mekansal Planlama
Politikalar1
(851, 851.2, 851.3)
(852, 852.1, 852.2)

*Sehirlerin planlamasinda iklim degisikligi ve afetlere karsi direngliligin
saglanmasi, cografi 6zellikler ile kiiltiirel ve dogal degerlerin gozetilmesi esas
aliacak, basta yesil alanlar olmak {izere kamusal alanlarin erisilebilirlik ve
kapsayicilik ilkesi cercevesinde olusturulmasi ve korunmasi saglanacaktir.
*Mekansal planlama sistemi, merkezi ve yerel kuruluslar arasi isbirligi ile
vatandas katilimi artirilarak ve izleme ve denetleme siiregleri etkinlestirilerek
gelistirilecektir.

*Sehirlerde topografyaya, tarihi ve kiiltiirel birikimlere uyumlu ve sosyal yap1
ihtiyaglarini karsilayan mimari yapilagsma saglanacak, mahalle kiiltiirii ve kent

(853, 853.2) bilinci ile aidiyeti gelistirilecektir.
(854, 854.1) *Kentsel yagam kalitesinin Ol¢iilmesi saglanacaktir.
(857, 857.1,857.2) | *Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalar1 yerel ihtiyaglara gére belirlenen
(859, 859.1, 859.2) | oncelikler ve gelistirilen standartlar c¢ercevesinde gerceklestirilecek,
(860, 860.1) uygulamalarda yerli iiriinlerin kullanimi1 yayginlastirilacaktir.
*Gayrimenkul piyasasmin etkin iglemesine katki saglanmasi amaciyla
gayrimenkullerin gercek degerinin takibine yonelik mekanizma kurulacaktir.
*Dijital doniisiim g¢ercevesinde kentsel hizmetlere yonelik bilgi sistemlerine

iligkin kapasite ve kabiliyetler gelistirilecektir.
*Kaynaklarin verimli kullanimini saglamak {izere dongiisel ekonomiye gecis
*Cevrenin gergevesinde siirdiriilebilir Uretim ve tiiketim kaliplar1 hayata gegirilecektir.
Koranmasi ve *Iklim degisikligiyle miicadelede kapasite ve toplumsal bilincin artirtlmasi

e saglanacaktir.
(866‘{8%%6‘[211118166 3 *Cevresel veri setleri ve gostergelerin uluslararasi standartlara uygun olarak
' 866 6’) "' | diizenle bir sekilde {iretimi ve paylagimi saglanacak, izleme ve degerlendirme
y sistemleri gelistirilecektir.
Eg??' g??g *Karasal ve denizel ekosistemler ile ekosistem hizmetlerinin korunmasi,
(872] 872I 6) iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir kullanimu ile biyolojik ¢esitliligin korunmasi
! ' saglanacaktir.
(873) *Hava kirliliginin 6nlenmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi i¢in hava kalitesi
yonetim uygulamalar: gelistirilecektir.

*Kentsel Altyap1 *[klim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek ve iklim
Politikalari degisikligine uyum saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
(877,877.1) *Su kaynaklar1 miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunacak ve

(878) iyilestirilecek.

(880, 880.1, 880.2, | *Suyun verimli kullanim1 saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza
880.3, 880.6) indirilmesi igin gerekli tedbirler hayata gegirilecektir.
(881, 881.2) *Kat1 atik yonetiminin dongiisel ekonomi ilkeleri gézetilerek etkinlestirilmesi
(882, 882.1) saglanacaktir.
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*Sifir atik uygulamalar yayginlastirilacak, atiklarin geri doniisiimiinde
toplumun bilinglendirilmesi saglanacaktir.

12. Kalkinma
Plam

(2024-2028)

*Kamuda Stratejik
Yonetim
(942, 942.1)
(943, 943.1, 943.2,
943.3, 943.4, 943.5)

*Kamu  idarelerinde  strateji ~ gelistirme  birimlerinin  kapasitesi
giiclendirilecektir.

*Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligi giiclendirilecektir.

*Sayistay denetimleri araciligiyla kaynak kullanimim verimliligine,
etkililigine ve eckonomikligine dair kamuoyuna giivenilir bilgi sunularak

(944, 944.1) kamuda hesap verebilirlik giiclendirilecektir.
(945, 945.2) *Politika olusturma siiregleri kanita dayali ve katilimer sekilde yiiriitiilecektir.
(946) *Acik  yonetim  politikalarma  yonelik  ¢ergeve  olusturulacak.
(947,947.1) *Daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin
anlasilir bicimde duyurulmas: ile vatandaslarla ¢ift yonli iletisim kurularak

katilimc1 demokrasi anlayisinin gelistirilmesi saglanacaktir.

*Kamuda
Diizenleyici Etki . . . T ..

Analizi Ulkemizde kanita dayali politika olusturma siireci giiglendirilecek,

(949, 949.1, 949.2,
949.3, 949.4, 949.5,
949.6)

diizenleyici etki analizinin farkindaligi artirilacak ve politika olusturma ile
biitgeleme arasindaki bag kuvvetlendirilecektir.

*Yerel YOnetimler
(951, 951.1, 951.2)
(952, 952.1, 952.2)
(953, 953.1, 953.2,
953.3)
(954, 954.1, 954.2)
(955, 955.1, 955.3)
(957, 957.1)

*Yerel yonetim hizmetlerinin standartlar1 belirlenecek ve bu standartlara
uyumun denetimini saglayacak mekanizma gelistirilecektir.
*Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlagsma diizeyi ve kapasitesi
artirtlacaktir.

*Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin ve muhtarlarin katilim
rolii giiclendirilecektirilecektir.
*Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik gorev, yetki
ve hizmet alaninin yeniden yapilanmasi saglanacaktir.
*Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile miicadele kapasitesinin
gelistirilmesi saglanacaktir.
*Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek sekilde yerel
yonetimlerin daha etkin ¢alismasini  saglayacak uygulamalar hayata
gegirilecektir.

*Kamuda Insan
Kaynaklari
(959, 959.3)

(960, 960.1, 960.2,
960.3, 960.4, 960.5,
960.6)

(961, 961.1, 961.2)

*Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklar1 yonetimi gelistirilecektir.
*Kamu personelinin verimliliginin artirilmasina ydnelik ¢alismalar yapilarak
iyi uygulamalar yayginlastirilacaktir.
*Kamu personel mevzuati kamu personel statiileri ve siniflandirma kriterleri
dikkate alinarak gelistirilecektir.

*Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaglar1
(983, 983.1)

*SKA'larin yerel diizeyde uygulanmasinin desteklenmesi amaciyla SKA'larin
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda yerel yonetimlerle
isbirligi yapilacaktir.
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Orta Vadeli
Plan

*Biiylime
(Madde 5)

*Kamu alimlarinda sartname asamasindan baslayarak yerliligi engelleyen
teknik kriterler ve finansal yiikler gozden gecirilecek, kamu alimlarinda
yeknesaklik saglanacak ve ongoriilebilirlik artirilacaktir.

*Istihdam
(Madde 8, 10, 13)

*Oncelikle gengler olmak iizere her ailede en az bir ¢alisan olmasini saglayacak
tedbirler alinacaktir.

*Gelecegin mesleklerine yonelik genglerin kariyer farkindaliklarim artiracak
program ve faaliyetler yayginlagtirilacaktir.

*Dijital ve yesil doniisiimle degisen isgiicii piyasasina kadmlarin tam, esit,
giivenceli ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve bu kapsamda ihtiya¢ duyulacak
yeni beceri ve yeteneklerin kadinlara ve kiz ¢ocuklarina kazandirilmasi igin
6zel programlar gelistirilecek ve kadinlarin isgiicline katilimlarini artiracak
girisimcilik, finansal okuryazarlik, kooperatif¢ilik gibi alanlarda programlar,
kapsamlar1 genigletilerek yayginlagtirilacaktir.

*Kamu Maliyesi

(Madde 3, 4,5, 9,

10, 11, 14, 15, 18,
20, 23, 25, 28)

*Kamu harcama politikasinin, belirlenen politika oncelikleri ve kamu
idarelerine tahsis edilen 6denck tavanlart dogrultusunda ¢ok yilli biit¢eleme
yaklasimi igerisinde yiiriitiilmesi esas olacaktir.

*Harcama gozden gegirmeleri sistematik hale getirilerek verimsiz harcama
alanlar tasfiye edilecek ve yeni harcama alanlar1 sinirlandirilacaktir.

*Kamu hizmetleri, biitce imkanlar1 i¢inde kalinarak azami tasarruf anlayisi
icinde yerine getirilecektir.

*Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla
tasarruf odakli merkezi kamu alim politikalari, kapsami genisletilerek
stirdiiriilecektir.

*Kamu Maliyesi

(Madde 3, 4,5, 9,

10, 11, 14, 15, 18,
20, 23, 25, 28)

*Kamu tasitlarinin kullanimi ihtiyag¢ analizleri ¢ercevesinde sistematik olarak
gbzden gegirilecek, tasit ihtiyaclari 6ncelikle gegici tahsisle ya da ihtiyag fazlasi
tasitlarin devri suretiyle karsilanacak ve yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik
gozetilerek yerli tiretim ile ¢evreci araglara dncelik verilecektir.

*Kamu mali yonetiminde siirdiiriilebilir ve saglikli gelir kaynaklarinin
artirtlmasi i¢in vergi tabaninin genisletilmesi ve vergilemede gonillii uyumun
artirtlmasina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilecektir.

*Kamu gelirlerine yonelik tahsilat performans: artirilacak, vergi cezalari
caydiriciligr giiclendirecek sekilde gdzden gegirilecektir.

*Gelir, kurumlar, katma deger vergileri kanunlari ile vergi usul kanununun,
vergilemede adalet, esitlik, ongoriilebilirlik ve seffaflik ilkeleri temelinde, vergi
tabaninin genigletilmesine ve goniillii uyumun artirilmasina destek veren, sade
ve kolay uygulanabilir bir yap1 olusturulmak amaciyla giincellenmesi yoniinde
diizenlemeler hayata gecirilecek, orta vadede dogrudan vergilerin pay1
artirtlacaktir.

*Vergi istatistikleri ve bu alandaki raporlarin daha kapsamli bir sekilde
yayimlanmasi saglanacaktir.

*Kayit digilikla miicadele, teknolojik imkanlardan daha ¢ok faydalanilarak tiim
taraflarin etkin katilimiyla yiiriitiilecektir.

*Enerji tiiketiminde verimliligin artirilmasi, iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi
ile miicadele edilmesine yonelik vergi uygulamalarina devam edilecektir.
*Miikelleflere sunulan hizmetlerin ve uygulamalarin etkinligi artirtlacak, son
teknolojik gelismeleri kapsayan yeni nesil iletisim kanallar1 kullanilarak
miikelleflere 7/24 gercek zamanli hizmet sunulmas: saglanacaktir.

*Afet YOnetimi
(Madde 4, 7, 14)

* Yeniden yapilanma ¢alismalar1 kapsaminda deprem bolgesindeki altyapilarin
afetlere kars1 dayaniklili1 artirilacak, bolgenin saglikli ve direncgli dokusunun
olugsmasina katki saglanirken aym1 zamanda yeniden imar ¢aligmalar
cercevesinde yesil doniisiimii tesvik edecek ve enerji verimliligini artiracak
yatirimlar desteklenecektir.

* Afet riski tasiyan bolgelerde kapsayici, saglikli, glivenli ve direngli yasam
alanlart altyapi ve lstyap1 tesisleriyle bir biitiin olarak planlanarak
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stirdiirtilebilir bir ¢evrede ve sosyal konut standartlarina uygun sekilde insa
edilecektir.

* Olast yeni afetlere karst direnci artiracak gerekli kurumsal ve yasal
diizenlemeler yapilarak kentsel doniisiim c¢alismalar1 hizlandirilacak, afetlere
kars1 dayaniksiz yapir stokunun yeniden insa siirecinde hukuki dayanagi
giiclendirilmis diizenlemeler hayata gegirilecektir.

Orta Vadeli
Plan

*Yesil Doniisim
(Madde 10, 18, 23,
24)

* Sifir atik uygulamalar1 yayginlagtirilacaktir.

* Yol yapim projelerinde giiriiltii seviyesi ve sera gazi emisyonu diisiik
teknolojiler ve malzemelerin kullanilmasi yayginlastirilacaktir.

* Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi ¢aligmalar siirdiiriilerek enerji
performans sdzlesmelerinin daha yaygin kullanimi igin gerekli teknik ve idari
altyap: gelistirilecektir.

* Kamu, ticari ve konut amagli binalarda yiiksek enerji performansini ve ayni
zamanda belirli oranda yenilenebilir enerji kullanimini amaglayan Neredeyse
Sifir Enerjili Binalar (NSEB) yaklagimini yayginlastirilacak diizenlemeler
yapilacaktir.

*Dijital Doniigiim
(Madde 11, 24, 25,
26, 27, 28)

* Kamu hizmet sunumunda tasarruf, giivenlik ve stirekliligi temin etmek {izere
acik kaynak kodlu yazilim ve bulut bilisim gibi araglardan faydalanilacaktir.

* Kamu kurumlarmin bilgi ve islem teknolojileri iiriin ve hizmet alimlarinda
maliyet etkinligi saglanarak yenilik¢ilik ve yerli katma deger artirilacaktir.

* e-Devlet Kapisi lizerinden sunulmakta olan biitiinlesik hizmetlerin niteligi ve
sayisi artirilacaktir.

* e-Devlet Kapisi lizerinden sunulmakta olan biitiinlesik hizmetlerin niteligi ve
sayisi artirilacaktir.

* Kamu hizmetlerinin kesintisiz ve birlikte ¢alisabilirligi ile 6zel sektdriin
kiiresel rekabet giiclinii artirmak tizere dijital devlet hizmetlerinde yeni nesil
teknolojilerin etkin kullanimina yonelik modernizasyon ve siireg iyilestirmeleri
yapilacak ve bu amaca yonelik ortak altyapt ve beseri sermaye
giiclendirilecektir.

*Dijital doniistim siirecinin izlenebilmesi i¢in uluslararasi gostergeler ve
6l¢iimlemeye yonelik veri kapasitesi iyilestirilecektir.

iklim
Degisikligine

Uyum
Stratejisi ve
Eylem Plam
(2024-2030)

*Kent
(Madde 1, 2, 3, 4, 6,
7,8,9, 10, 11, 12)

* Sel ve tagkin riskli kentsel alanlarin ve yapilarin tespiti, kirllgan gruplarin
ihtiyaglart gz oniinde bulundurularak iyilestirilmesi, doniisiimii, tahliye kagis
koridorlar1 olusturulmasi, kapali dere hatlarinin a¢ilmasi, dere yataklari
¢evresinde koruma zonlart olusturulmast,

* Bina gatilarinin ve cephelerin siddetli hava olaylarina karsi direngliliginin
artirtlmasi, konuma 6zgii bigimde yesil ¢ati, cephe ve akilli bina
uygulamalarinin yayginlastirilmas,

* Kentsel altyapinin iyilestirilmesi, kapasitesinin artirilmasi, drenaj
sistemlerinin yeniden yapilandirtlmasi, birlesik kanalizasyon (yagmur suyu,
atik su) sistemlerinin ayristirilmasi, akilli sistemlerin (sensorler vasitasiyla
izleme yapan) kullanilmasi,

* Kent iklimi izleme istasyonlar1 kurulmasinin degerlendirilmesi,

* [klim degisikligine uyum kapsaminda, yer se¢imi, mekansal planlama,
kentsel tasarim, hakim riizgar yonii, pasif havalandirma ve giineslenme,
yapilasma ve uygulama gibi konulari igeren, iklim verilerini dikkate alan
yonlendirici kilavuzlar gelistirilmesi,

* Kentsel alanlar i¢in mekansal veriler kullanilarak, risk haritalar
olusturulmasi,

* Yeni yapilacak olan ve revizyon gerektiren her diizeydeki mekansal
planlarin ve plan yapim siireglerinin, yerel iklim degisikligi eylem planlar1 ve
analizleri dogrultusunda gozden gegirilmesi ve revize edilmesi,

* Kent dokulari icerisinde erisilebilir ve dogal yilizeyleri yogun yeni park,
koruluk, agaglandirma alan1 ve bitkilendirilmis bahgeler ile yesil (ekolojik)
koridorlar olusturulmasi; kullanilmayan (kahverengi) bdlgelerin/binalarin
yesil alanlara veya acil durum siginma alanlarina/mekanlarina
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donistiiriilmesi; kentsel yerlesim alani ¢eperlerinde ve sanayi bdlgeleri ile
yerlesimler arasinda yesil koridor olusturulmast,

* Mevcut su yiizeylerinin korunmasi; kentsel alan ve ¢eper bolgelerde yagmur
hendekleri ve dogal su yiizeyleri olusturulmasi; kamusal alanlarin siddetli
yagislarda suyu biriktiren ve depolama sistemine aktaran bir tasarima
doniistiiriilmesi,

* Siirdiiriilebilir kent i¢i ulasim i¢in yaya odakli bir anlayisla alt merkezler ve
yaya bolgeleri olusturulmasi, yayalagtirma projeleri yapilmasi, yapilan
yayalastirma projelerinin de asir1 hava sicakligi gibi iklim etkilerine uyumlu
olmasi,

* Kent i¢inde kalmis verimli tarim arazilerinde kentsel tarim uygulamalari
yapilmasi, kent bostanlart olusturulmast,

iklim
Degisikligine

Uyum
Stratejisi ve
Eylem Plam
(2024-2030)

*Su YOnetimi
(Madde 9, 10, 13)

* Yagmur suyu yonetimi i¢in yasal ¢ercevenin hazirlanmasi, yagmur suyu
altyapisi ve kirlilik kaynaklarina iliskin envanterin hazirlanmasi ve
giincellenmesi,

* Belediyelerde su kayiplar1 oraninin ilgili mevzuat ve su verimliligi strateji
belgesi hedeflerine gore diisiiriilmesi, kentlerde yagmur suyu hasad1 ve gri
suyun kullanimi gibi alternatif su kaynaklar1 kullaniminin yayginlastirilmasi,
giivenli igme suyu sebekesine erigimin artirilmast,

* Olusturulacak mevzuat ve Degisen Iklime Uyum Cergevesinde Su
Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani ¢ergevesinde sanayi
isletmelerinde, sanayi bolge ve sitelerinde yeriistii ve yeralti suyu
kullanimlarinin izlenmesi ve kayit altina alinmasi, sanayi, hizmet, turizm,
enerji, madencilik sektdrlerinde su kaynaklarinin verimli kullanimi ve geri
kazaniminin saglanmast,

*iklim Degisikligi
(Madde 4, 12)

* Biyolojik cesitlilige zarar veren arazi/habitat degisimi ile hava, su, toprak,
plastik ve giiriiltii kirliliginin 6nlenmesi, izlenmesi ve denetlenmesi,

* Doga temelli ¢oziimler ve ekosistem temelli uyum gibi konularda
tilkemizdeki ve uluslararasi iyi uygulama orneklerinin belirlenmesi ve drnek
uygulama projelerinin yapilmasi,

*Ulasim
(Madde 12)

* Ulagim planlarinda kaynak olarak kullanilmak iizere sokak ve caddelerde
yesil altyapilarin artirilmasina ve gegirgen kaplama malzemesinin kullanimina
iligkin tasarim rehberlerinin olusturulmasi, Kentsel Ulasim Ana Planlari,
Siirdiiriilebilir Kentsel Ulagim Planlar1 (SUMP) ve Bisikletli Ulasim Ana
Planlart (BISUAP) kapsaminda iklim degisikligine uyum stratejilerinin
gelistirilmesi,

Tiirkiye
Cocuk
Haklar
Strateji
Belgesi ve
Eylem Plam
(2023-2028)

* Afet, Kriz ve Acil
Durumlardan
Etkilenen Cocuklara

Yonelik Hizmetler
(Madde 2.5.1)

* Afet, kriz ve acil durumlarda dikkat edilecek hususlara iliskin ¢ocuklarin
ihtiyaglart ve gelisim diizeyleri dikkate alinarak c¢ocuklara yonelik
bilin¢lendirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,

*Cocuk Haklar1 ve
Katilimi
(Madde 2.1.1.1,
2112,2133)

* Cocuk Forumlar temasina uygun olarak belediye ¢ocuk meclisleri gibi
platformlarda faaliyetler diizenlenmesi,

* Belediyeler biinyesinde yer alan Genglik Merkezlerinde g¢ocuklarin da
yararlanabilecekleri alanlarin yayginlastirilmasi,

* Cocuk dostu alanlarda, ¢ocuk haklarina yonelik farkindalig: artirict temalara
yer verilmesi ve bu alanlarin ulasilabilir kilinmast,
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*Aile ve Cocuga
Yo6nelik Koruma ve
Hizmetler
(Madde 2.3.1.3,
2.3.2.1,23.2.2,
2.3.2.3,2.3.2.4,
2.3.2.5,2.3.2.6,
2.3.2.7)

* Cocuga yonelik hizmet vermek {izere ruhsatlandirilan (oyun evi oyun atdlyesi
vb.) tesislere yonelik izleme ve denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesi,

* Farkli ilgi ve beceri alanlarmi destekleyen ¢ocuk ve gen¢ dostu yapisal
mekanlarin (Igerisinde kiitiiphane, sanatsal faaliyet, ders ¢aligma, toplanti
mekant gibi bdliimleri bulunan, {icretsiz internet, bilgisayar erisimi olan ve
zamani etkin kullanima uygun tasarimli) gelistirilmesi,

* Cocuklara yonelik faaliyet alanlari ve yasam alanlar1 arasindaki baglanti
yollarinda korunakli bisiklet yollarinin yapilmas,

* Cocuklara yonelik faaliyet alanlarinin ¢evresinde (tasit akis hizini azaltacak
zemin malzemeleri, serit daraltma, asfalt boyama gibi) giivenlik dnlemlerinin
alinmas,

* Cocuk dostu alanlarin etkin izlenmesi ve takibi igin kamera sistemleri ve
giivenlik ekiplerinin artirilmast,

* Cocuklara yonelik faaliyet alanlarinda, ¢cocuklarin risklerden korunmalarina
yonelik farkindalik artirict  bilgi  icerikli levha ve isaretlemelerin
bulundurulmasi,

* Cocuklarin terkedilmis binalar1 kullanmalarint engellemek icin gerekli
Onlemlerin alinmast,

* Sokak, cadde, kaldirim, yaya yolu ve benzeri ortak kullanim alanlarinda
cocuklarin giivenli hareket etmelerini saglayacak yeterli aydinlatmanin
saglanmasi,

*OSB hakkinda (erken belirtegler, etkili miidahaleler) konusunda bilgilendirme

Otizm *Hedef 1-(1.1) o . . N .
Spektrum ve bilinglendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi,
Boglll;lrl]l gu *Hedef 1-(1.2) *Toplumsal kabule yonelik farkindalik ve bilgilendirme ¢aligmalarinin
Bireylere toplumun iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi,
Yonelik *OSB olan bireylere ve ailelerine yonelik iklim degisikligi, pandemi, afet ve
Ulusal Eylem *Hedef 4-(4.5) acil durum konularmda bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin
Plam gerceklestirilmesi,
*Dengeli gelisen ve kontrollii biiyliyen kent makroformu olusturmak ve
*Strateji 2.1. yonlendirmek i¢in yerlesme diizeyinde mekansal planlarda gerekli degisiklikler
yapilacaktir
*Strateii 5.1 *Kentsel ulagim planlart ¢evresel, teknik, ekonomik ve toplumsal degerler
oL gozetilerek hazirlanacak ve uygulanacaktir.
*Strateii 5.2 *Yaya ve bisiklet yollarinin yayginlagsmasi i¢in plan kararlari gelistirilecek ve
)92 etkin bir sekilde uygulanacaktir.
< -~
KENTGES Strateji 6.2 *Kentsel altyapi hizmetlerinin kalitesinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleriyle
o X uyumlu olarak yiikseltilmesine yonelik yontemler gelistirilecektir
Biitiinlesik
% =
gelr,]tsel Strateji 7.1. *Kentsel sosyal donatt ve hizmetlerin kent, semt ve mahalle diizeyinde
clisme dagiliminin dengeli ve yeterli hale getirilmesi saglanacaktir.
Stratejisi ve
Eylem Plam *Strateji 10.1. *Kentsel yenileme ve doniisiime iliskin plan ve projelerin biitiinciil bir

planlama anlayistyla hazirlanmasi, uygulamanin izlenmesi ve denetlenmesi
saglanacaktir.

*Strateji 10.2.

*Kentsel doniisiim plan ve projelerinin; katilimer ve kamu-6zel sektor
isbirliklerine yer veren anlayisla kurgulanmasi ve doniisiim sonrast kosullarin
izlenip denetlenmesi saglanacaktir.

*Strateji 11.3.

*Insan saghgl ve yerlesme giivenligini tehdit eden unsurlar kent &lgeginde
tespit edilecektir.
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KENTGES
Biitiinlesik
Kentsel
Gelisme
Stratejisi ve
Eylem Plam

*Strateji 13.1.

*Kentsel mekanin planlanmasi ve tasariminda; kente ait tarihsel, dogal, kiiltiirel
doku ve Ogelerin kent kimliginin ayrilmaz pargasi oldugunu benimseyen,
giiclendirip, yasatan bir igerik ve program olusturulmasi saglanacaktir, Kent
Rehberleri hazirlanacaktir.

*Strateji 14.1.

*Yerlesmelerin planlanmasinda, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini,
ekolojik dengenin korunmasini, kirliligin 6nlenmesini, enerji verimliligini ve
cevre duyarliligini dikkate alan yaklagimlar benimsenecektir.

*Strateji 16.1.

*Kentte yasayanlarin mekan ve yasam kosullar1 arasindaki farklarin, sosyal ve
mekansal yapilarin uyumlagtirilmasi yoluyla azaltilmasi saglanacaktir.

*Strateji 17.1.

*Kentsel hizmetlere 6ziirlii, yasli, hareket kisitlilig1 olan 6zel ihtiyag¢ gruplari
gibi toplumun dezavantajli kesimlerinin de erisilebilirligi saglanacaktir.

*Strateji 17.3.

*Kent yoksullugunun azaltilabilmesi i¢cin mesleki egitim ve beceri kazandirma
programlarina 6ncelik verilmesi, istthdam imkanlarinin artirilmasi, evsizlik
riskini dnleyici tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

*Strateji 19.1.

*Kent kiiltiirti, aidiyet duygusu ve kentli haklarini koruyan egitim programlart
ve kiiltiirel etkinlikler destelenecektir.

Kadmnin
Giiclenmesi
Strateji
Belgesi ve
Eylem Plam
(2024-2028)

*Egitim Strateji 1:

11,12

*Qkuryazar olmayan kadinlarin okuma yazma kurslarina katilimi, okuma
yazma kurslarina devam edenlerin iist kademeye gecis siiregleri takip edilecek
ve tamamlamalar1 saglanacaktir.
*Kadinlarin giiglenmesi odakli ileri okuryazarlik becerilerini gelistirmeye
yonelik kurslar yayginlagtirilacaktir.

*Egitim Strateji 2:

21,22.,23.

*Okul oncesi egitim hizmeti yayginlagtirilacaktir.
*Zorunlu egitim kademelerinin tamaminda kiz ¢ocuklarmin net okullasma
oranlarinin %100 yiikseltilmesi amaciyla il diizeyinde politika ve eylem
planlari gelistirilecek ve uygulanacaktir.
*ASDEP (Aile ve Sosyal Destek Programi) personeli araciligiyla
gerceklestirilen hane ziyaretlerinde zorunlu egitim kademelerinin tamaminda
egitim hayatina devam etmeyen basta kiz ¢ocuklar1 olmak iizere hane tiyeleri
icin bilgilendirme ve rehberlik hizmeti ger¢eklestirilecektir.

Egitim Strateji 4:
*4.1.

*QOkul oncesi egitimden baglayarak okul ve mesai saatlerini uyumlagtiracak
okul sonrasi egitim mekanizmalar1 (etiit, hobi-sanatsal faaliyetler, spor
faaliyetleri) gelistirilecektir.

*Egitim Strateji 5:

5.2.

*Yaygin egitim kapsamindaki kurslarin diizenlendigi yerlerde ¢ocuk bakim
ve/veya oyun odalar1 yayginlastirilacak ve denetlenecektir.

*Saglik Strateji 1:

12,13

*Kadin ve saglik alaninda ulusal ve yerel diizeyde veri elde edilmesine imkan
veren niceliksel ve niteliksel arastirmalar  yayginlastirilacak — ve
desteklenecektir.

*(zel politika/hizmet gerektiren kadinlar ve kiz ¢ocuklarmin saglik hizmet
gereksinimlerinin tespit edilmesi amaciyla idari kayitlara dayali veri derleme
calismalar1 yapilacak ve arastirmalar yiiriitiilecektir.

*Saglik Strateji 4:

41.,4.2.

*Kadinlarda saglik okuryazarligimin gelistirilmesi amaciyla farkindalik
caligmalari gerceklestirilecektir.
*Kadinlarin bagimlilikla miicadele ve tedaviye bagvurmalari kapsaminda
giiclenmeleri i¢in bilgi ve farkindalik artirict etkinlikler diizenlenecektir.

*Saglik Strateji 5:

5.1.

*Birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda toplumun tiim kesimlerine
yonelik bilgilendirme materyalleri (afis, brosiir vb) hazirlanacak ve
dagitilacaktir.
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Kadinin
Giiclenmesi
Strateji
Belgesi ve
Eylem Plam
(2024-2028)

*Ekonomi Strateji
2:
2.1.

*Kadinlarin, 6zellikle NEET gen¢ kadinlarin, insana yakisir ig olanaklarina
erisebilirligini destekleyecek sekilde, degisen isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina
yonelik beceriler kazanmalar1 amaciyla mesleki egitim kurslar1 ve igsbasi egitim
programlar1 ile danismanlik faaliyetlerinden daha fazla yararlanmalar
saglanacaktir.

*Ekonomi Strateji
3.

3.1.32.33, 34

*Kadin erkek esitligi perspektifinin basta istthdam politikalart olmak iizere
ulusal ve yerel diizeyde politika
olusturma, planlama ve biitgeleme ve izleme siireclerinin tiim asamalarina
sistematik ve sirdiriilebilir sekilde entegrasyonu ve yayginlastirilmasi

saglanacaktir.
*Kamu ve 6zel sektoriin kadin erkek esitligini destekleyen uygulamalarinin
goriiniirliikleri artirtlacak, bu tiir

uygulamalar1 yapan kurum ve kuruluslara yonelik 6diil sistemi gelistirilecektir.
*Caligma yasaminda kadin erkek esitliginin saglanmasi ve siddetle miicadele
kapsaminda isyerlerinde siddete sifir tolerans ilkesinin benimsenmesi igin
farkindalik artirma calismalar1 yapilacaktir.
*Engelli, siddet magduru, gecici/uluslararast koruma altindaki kadinlar ile
afetlerden etkilenen kadinlarin mesleki gelisimine ve istihdama katilimina
yonelik  egitimler  artirtlacak,  isgiicii = piyasalarma  giriglerinin
kolaylastirilmasina yonelik ¢caligmalar yapilacaktir.

*Ekonomi Strateji

*Kadimnlar tarafindan yonetilen isletmeler 6zelinde, basta dijital araglara
erisimlerinin kolaylastirilmasi, altyapi ihtiyaglarinin giderilmesi, ¢alisanlara
gerekli teknolojik yetkinlik ve becerilerin kazandirilmasi igin 6rnek projeler

4 14' 44 olusturulacak, finansal destek verilecektir.

T *Kadin kooperatiflerinin giiclendirilmesine yonelik c¢aligmalar artirilarak
devam edecektir.

*Binalarda enerji verimliligi potansiyeli tespit edilecek ve bu potansiyel

maksimum 6l¢ tide gerceklestirilecek; sanayi ile is - birligi icerisinde enerji

verimliligini saglayacak yap1 malzeme - leri ve teknolojilerine yonelik dncelikli

projeler belirlenecektir.

*Enerji *Mevcut binalarda “Enerji Kimlik Belgesi” uygulamasi i¢in alt - yap1

Orta Vade hazirlanacak ve 1s1 yalitimi ve diger verimlilik artirict uygu - lamalar tesvik

(Madde 1-2-3-5)

edilecektir.

*Sanayi ve bina sektdrlerinde sertifikali enerji yoneticileri ile standardina
uygun enerji yonetimi uygulanacaktir.
*Yeni ve alternatif yakitlarin kullanimi artirilarak, buna yonelik ekonomik

Ul;lflbgl‘;l{(ll(llgln araglarin gelistirilmesi desteklenecfektir. ' _ _
Strateji f"I'(amg kuruluslarinin mevcut bina ve tesislerinde enerji t iike - timinde
Belgesi - iyilestirme saglal}acaktn_r:

*Enerji *2023 yilina kadar toplam elektrik enerjisi tiretiminde yenilenebi - lir enerji
Uzun Vade payr %30’a ¢ikarilacaktir. Bu cercevede teknik ve ekono - mik hidrolik
(Madde 2-3) potansiyelimizin tamami degerlendirilecek, r tizgarda 20.000 MW ve

jeotermalde 600 MW elektrik {iretim kapasitesine ulasilacaktir. Giines
enerjisinden elektrik enerjisi elde edilmesi 6zendirilecektir.

* Atk *Atik yonetiminde kaynaginda azaltma, yeniden ku}lanlm geri doniisimii ve
Uzun Vade kazanimi siralamast daha etkin uygulanacaktir.

*Diizenli depolama tesislerine giden organik madde miktar1 azaltilacak,
(Madde 1-2) . . Lo . .
biyobozunur atiklar enerji veya kompost {iretimine yonlendirilecektir.
*Hedef 1.1.1. *Akalli Sehir Ekosistemi Yonetisim Mekanizmasi Olusturulacaktir.

Ulusal Akilh - — - -

Sehirler *Hedef 1.1.11 kaerel Akilli Sehir Yonetisim Mekanizmast ve Organizasyon Olusturulacak,

Stratejisi ve e Islerligi ve Siirdiiriilebilirligi Saglanacaktir.

Eylem Plam *Akilli Sehir Bilgi Giivenligi Yonetisim Mekanizmasi ve Organizasyonu

*Hedef 1.1.23.

Olusturulacaktir.
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*Hedef 1.1.18.

*Yerel Akilli Sehir Mimarisi ve Veri Paylasim Platformlar1 Olusturulacak,
Islerligi ve Siirdiiriilebilirligi Saglanacaktir.

*Stratejik Hedef

*Ulasim sistemlerinin erisilebilirligine yonelik ¢caligmalarin ulagim ana planlart

3.1. ve bu planlarla iliskili hareketlilik planlarinda yer almasia doniik diizenleme
Eylem 4. calismalarinin yapilmasi.
*Stratejik Hedef
3.2 *Tiim ulagim tiirlerinde mevcut ulasim altyapisinin erisilebilirlik standartlarina
Eylem 3. uygunlugunun tespit edilmesi.
Adim 2.-3.
*Stratejik Hedef
3.2 *Kaldirrm ve engelli otoparki isgallerine iligkin yapilan denetimlerin
Eylem 4. artirilmasi.
Adim 1.
Erisilebilir *Strat(zl:l%( Hedef *Ulasim sektoriinde gorme ve isitsel engelli bireylere sesli veya goriintiilii

Ulasim o olarak cagri merkezi hizmeti veren personel i¢in gerekli erisilebilirlik

Stratejisi ve Eylem 1. egitiminin verilmesi.
Eylem Plani Adim 6.
*Stratejik Hedef *Ulasgim sektoriine hizmet veren tiim ¢agr1i merkezleri altyapisinin
4.4, erigilebilirlige uygun sekilde diizenlenebilmesi i¢in erisilebilirlik kriterlerinin
Eylem 2. belirlenmesi.
< =
Stratijlz Hedef *Destek noktalariin  tiim ulasgim terminallerinde yayginlagtiriimasi.
Eylérﬁ 3 *Goriinmeyen engeli bulunan yolcular igin imtiyaz saglamaya yonelik destek
Adim 2.-3. uygulamalarinin yayginlastirilmasi.
< —
Strateglll( Hedef *Yfi}_la yc_)llarlnm (terminal baglant1 yollariyla birlikte) erisilebilir hale
Eylem 2. getirilmesi o .
Adim 1.-2. *Kaldirimlarin erisilebilir hale getirilmesi
*Biiytiksehir belediyeleri ile niifusga biiylik il ve ilge belediyeleri oncelikli
olmak iizere belediyelerin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi almalar1

Enerji *Bina ve Hizmetler | ve teknik kapasite gelistirilmesi konularinda c¢alismalar yiiriitiilecektir.
Verimliligi Sektorii *Belediye hizmetlerinde zorunlu enerji verimliligi etiitleri yaptirilmasi ve

2030 (B-4) onlemlerin uygulanmasi saglanacaktir.
Stratejisi ve *Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artirilmasina yonelik faaliyetlere

I1. Ulusal iklim eylem planlarinda yer verilecektir.

Enerji *Yerel yonetimlerle gerceklestirilecek isbirligi programlar1 kapsaminda 1s1
Verimliligi *Bina ve Hizmetler | haritalandirilmasi ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ve yeni yerlesim bolgelerinde
Eylem Plam Sektorii diisiik karbonlu ve enerji verimli bdlgesel 1sitma ve sogutma sistemlerinin

(B-6) yayginlastirilmasi saglanacaktir.

*Sicak iklim bolgelerinde verimli ve diigiik emisyonlu sogutma sistemleri
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar ve 2025-2029 Stratejik Plan iliskisi

Birlesmis Milletlere iiye iilkeler tarafindan, diinya genelinde her tiirlii esitsizligin ve
ayrimciligin yok edilmesi, tiim insanlarin barig ve refah icinde yasamalarimin saglanmasi ve
kalkinmanin daha siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in belirlenmis olan 17 kiiresel amaca iliskin Cigli
Belediyesinde mevcut durum incelenmis ve bu kapsamda yeni stratejik planda oncelik verilmesi

gereken alanlar belirlenmistir.

Sekil 5 2030 Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari ile Cigli Haritas1

R 62 adi

INSANAYAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK ESITSIZLIKLERIN AMAGLARICIN
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

i

SUDAKI BARIS, AI]ALETVE
YASAM GOGLO fuRu

o
L e
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3.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 9 Faaliyet Alanlar1 Tablosu
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Faaliyet Alani

Cevre ve Saghk Hizmetleri Yonetimi

Uriin/Hizmetler
1.1 Cevre Koruma Hizmetleri

1.2 Atik Yonetimi Hizmetleri

1.3 Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

1.4 Temizlik Hizmetleri

1.5 Veteriner Halk Sagligi Hizmetleri

1.6 Sahipsiz Hayvanlar Hizmetleri

1.7 Halk Sagligi1 Hizmetleri

1.8 Gida Kontrol Hizmetleri

1.9 Saglik Hizmetleri

1.10 Is Saghig1 ve Giivenligi Hizmetleri

1.11 Enerji Isleri

1.12 Cenaze ve Taziye Hizmetleri

1.13 Park ve Bah¢e Hizmetleri

Kiiltiir ve Sosyal Destek Hizmetleri
Yonetimi

2.1 Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisi Hizmetleri

2.2 Turizm, Tanitim ve Dis Iliskiler Hizmetleri

2.3 Sehir Tiyatrolar1 ve Sinema Etkinlik Hizmetleri

2.4 Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri Hizmetleri

2.5 Salon Yonetimi Hizmetleri

2.6 Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Hizmetler

2.7 Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri

2.8 Ashane Hizmeti

2.9 Ramazan Gida Kolisi Hizmeti

2.10 Ramazan ve Muharrem Ay iftar Yemekleri Hizmeti

2.11 Mesleki Egitimler Hizmetleri

2.12 Mesleki Egitim ve Spor Kurslar1 Diizenlenme Hizmetleri

2.13 Engellilere Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri
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Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

3.1 Ust Yap1 Hizmetleri

3.2 Planlama Hizmetleri

3.3 Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi

3.4 Harita Hizmetleri

3.5 Zemin Inceleme ve Etiit Faaliyetleri Islemleri

3.6 Imar Kontrol ve Denetim Islemleri

3.7 Kentsel Doniisiim Islemleri

3.8 Ruhsatlandirma Islemleri

3.9 Koruma Uygulama ve Denetim Islemleri

3.10 Sicak Asfalt ve Sathi Serimi

3.11 Yeni Yol A¢gimi ve Yol Genisletme Hizmetleri

3.12 Yol Yama Caligmalar1

3.13 Kaldirim Bakim ve Onarim Caligmalari

3.14 Okullara Yapilan Calismalar

Siirdiiriilebilir Kent ve Toplum Diizeni
Hizmetleri Yonetimi

3.15 Yollara Yatay Isaretleme ve Once Yaya Uygulamasi

3.16 Korkuluk Yapimi

3.17 Istinat Duvari Yapimi

3.18 Engelli Yiiriiyiis Yollar1 ve Engelli Rampasi

3.19 Kilit tagi- Bordiir Hizmetleri

3.20 Is Makinesi ve Personel Destegi Saglama

3.21 Miidahale ve Koordinasyon Hizmetleri

3.22 Afet, Arama ve Kurtarma Hizmetleri

3.23 Teknik Hizmetler

3.24 Uygunluk ve Ruhsatlandirma Hizmetleri

3.25 Zabita Denetim Hizmetleri

3.26 Kamulastirma Hizmetleri

3.27 Projeler Hizmetleri

3.28 Kentsel Tasarim Hizmetleri
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3.6 Paydas Analizi

3.6.1 Paydaslarin Tespiti ve Degerlendirilmesi

I¢ Paydas Degerlendirmesi

Kurumumuzun stratejik planlama siirecinde, i¢ paydaslarin goriis ve beklentilerini anlamak
amaciyla kapsamli bir anket ¢calismasi gerceklestirilmistir. Bu anketler, belediye personeli ve meclis
iiyelerinden olusan i¢ paydaslarimizin, belediyenin mevcut durumu, giiclii ve zayif yonleri hakkindaki
goriislerini almak i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur. Anket sonuglari, i¢ paydaslarin is siirecleri, calisma
kosullari, egitim ve gelisim ihtiyaglari gibi konulardaki geri bildirimlerini ortaya koyarak, stratejik
planin daha gercek¢i ve uygulanabilir olmasii saglayacaktir. i¢ paydaslardan elde edilen veriler,
belediyenin i¢ iletisim ve isbirligi siireclerini iyilestirme, personel memnuniyetini artirma ve
kurumsal performans: yiikseltme amaciyla kullanilacaktir. Bu katilimer yaklasimin, g¢alisanlarin
stratejik planlama siirecine olan bagliliklarini1 ve motivasyonlarini artirarak, belediyenin hedeflerine

ulagmasinda 6nemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Dis Paydas Degerlendirmesi

Di1s paydaslara uygulanan anketler ise, ilgede yasayan vatandaslar, sivil toplum kuruluslari,
yerel isletmeler, egitim kurumlari ve diger kamu kurumlar gibi dis paydaslarin belediyenin
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini, beklentilerini ve 6nerilerini toplamak i¢in yapilmastir.
Elde edilen veriler, dis paydaslarin belediyenin faaliyetleri hakkindaki goriislerini, hizmet kalitesine
dair geri bildirimlerini ve gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemede kritik rol oynayacaktir. Anket
sonugclari, dis paydaslarin belediye ile olan iliskilerini gliglendirmek, isbirliklerini artirmak ve daha
etkin hizmet sunmak amaciyla stratejik planin olusturulmasina rehberlik etmistir. Bu katilimer stireg,
belediyenin halkla iligkilerini gelistirmeyi, toplumsal baglar1 kuvvetlendirmeyi ve dis paydaslarin

beklentilerine daha duyarli bir yonetim anlayist gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Tablo 10 Paydaslari Onem ve Etki Dereceleri Tablosu

Paydas Ads l¢/DisPaydas  O"™ . Etki Derecesi Onceligi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
Meclis Uyeleri I¢ Paydas YUKSEK YUKSEK A
Kurum Calisanlari I¢ Paydas YUKSEK YUKSEK A
Vatandas D1s Paydas YUKSEK YUKSEK A
Mubhtarliklar Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
Kamu ihale Kurulu Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
Sayistay Bagkanhg Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
Bakanliklar Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
Kamu Kuruluslar Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
Meslek Odalari Dig Paydag YUKSEK YUKSEK

Cigli Kaymakamhigi Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
izmir Valiligi Dis Paydas YUKSEK YUKSEK A
Gediz Elektrik A.S. Dis Paydas ORTA YUKSEK B
Hizmet Sunan Firmalar Di1s Paydas ORTA YUKSEK B
Tedarikgiler Dis Paydas ORTA YUKSEK B
izmir Gaz Di1s Paydas ORTA YUKSEK B
Diger il ve ilge Belediyeler Dis Paydas ORTA ORTA B
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas ORTA ORTA B
Cigli flce Milli Egitim Dis Paydas ORTA ORTA B
Miidiirliigii

Hastaneler D1s Paydas ORTA ORTA B
Basin Yayin Organlari D1 Paydas ORTA ORTA B
izmir ilge Emniyet Dis Paydas ORTA ORTA B
Miidiirliigii
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izZsu Di1s Paydas ORTA ORTA B
Atatiirk Organize Sanayi Dis Paydas ORTA ORTA B
Bolgesi
Hayvansever Gruplar ve Dis Paydas ORTA ORTA B
Tiim Dernekler
Bankalar Di1s Paydas ORTA ORTA B
Cigli Halk Egitim Merkezi D Paydas ORTA ORTA B
Universiteler Di1s Paydas ORTA ORTA B
Egitim Kurumlan Di1s Paydas ORTA ORTA B
Cigli flce Jandarma Di1s Paydas ORTA ORTA B
Komutanhg
Izmir Katip Celebi Dis Paydas ORTA ORTA B
Universitesi
Sanayi Kuruluslar: Di1s Paydas ORTA ORTA B
Cigli flce Saghk Miidiirligi | D'$ Pavdas ORTA ORTA B
Cigli Iice Genglik Spor Dis Paydas ORTA ORTA B
Miidiirliigii
Kooperatifler Di1s Paydas ORTA ORTA B
Spor Kuliipleri Di1s Paydas ORTA ORTA B
Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas ORTA ORTA B

*A: Birlikte Calis, Cikarlarimi Gozet, Caligmalara Dahil Et
*B: Bilgilendir ve izle

Kurumun paydas analizi, birimler ile yapilan 6l¢iim ve analizler sonucunda olusturulmustur. Bu
paydaslarin nem ve etki dereceleri “DUSUK, ORTA VE YUKSEK” olarak kategorize edilmis olup,
yapilan calismalar sonucunda Birlikte Calis — Cikarlarim Goézet, Calismalara Dahil Et ( A ),
Bilgilendir ve Izle (B) olarak gruplandirilmistir,
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3.6.2 Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirmesi

Belediyemizin onceliklerinin ve stratejinin belirlenmesinde i¢ paydaslarin goriisleri oldukga
onemlidir. 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Strateji ve Biitge Baskanlign Tarafindan kamu
idarelerine stratejik planlama siirecinde yol gstermek amaciyla hazirlanan Belediyeler Igin Stratejik
Planlama Rehberi dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarla anket yapilmigtir. STK ’lar, {iniversite, meslek
odalari, kamu gibi dig paydaslara, meclis liyelerine, muhtarlara ve vatandasa ¢evrimici yontemle

uygulanmis olan ankete toplam 2.221 kisi katilmistir.

Mahalle Muhtarlan

Stratejik planlama siirecinin dis paydasi olarak, mahalle muhtarlarinin goriis ve onerilerini
almak amaciyla kapsamli bir anket ¢aligmasi1 gergeklestirilmistir. Bu anket, mahallelerin ihtiyaglarini
daha iyi anlamak, muhtarlarin yerel sorunlar ve ¢dziim onerileri hakkindaki diisiincelerini toplamak
ve belediyemizin hizmetlerini mahalle diizeyinde iyilestirmek amaciyla tasarlanmistir. Muhtarlarin
katilim1 ve geri bildirimleri, stratejik planin daha kapsayici ve etkili olmasini saglayarak, mahallelerin
ihtiyaclarina daha duyarli bir belediye yonetimi olusturulmasina katkida bulunacaktir. Bu siirecte elde
edilen veriler, mahallelerin kalkinmasi1 ve yasam kalitesinin artirilmasi yoniindeki ¢alismalara 151k

tutacaktir.

Mabhalle muhtarlari ile yapilan anket degerlendirme sonuclart asagidaki gibidir.

Tablo 11 Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Onerme Cok Tyi Iyi Orta  Zayif  Fikrim Yok
?acrl]lilétli)remokratlk bir Yerel Yonetim anlayisina 42.86% 14.29% 42.86%  0,00% 0,00%
\I;sgfi(riaslarlyla isbirligine agiktir, katilimeiliga 6nem 42.86% 2857% 2857%  0,00% 0,00%
Tarafsiz, seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim 57.14% 14.29% 2857%  0.00% 0,00%
anlayisina sahiptir.

Insana, dogaya ve ¢evreye duyarlidir. 57,14% 2857% 14,29% 0,00% 0,00%
Giivenli, giivenilirdir. 57,14% 14,29% 28,57% 0,00% 0,00%
Kiiltiirel ve Toplumsal degerlere 6nem verir. 57,14% 14,29% 28,57% 0,00% 0,00%
Vatandas Memnuniyetine 6nem verir. 42,86% 28,57% 28,57% 0,00% 0,00%
!Thzmet ve projelerinde siirdiriilebilir Kalkinmaya 42,86% 2857%  2857%  0,00% 0,00%
6nem verir.

Degisime ve gelisime agik, yenilikg¢idir. 57,14% 14,29% 28,57% 0,00% 0,00%
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Hizmette kaliteye dnem verir. 57,14% 14,29% 28,57% 0,00% 0,00%
le{azggitlermde Kararlilik, Siireklilik ve Tutarlilik 5714% 1429% 2857%  0.00% 0,00%
ngﬁasza Ef?ﬁ:; FTEloR GEgETdl, I 7 4286% 2857% 28,57%  0,00% 0,00%
iolfe‘ifr‘r‘l“lf: d‘if)gi‘zvs‘;ﬁéfrmh bir personel ve 42,86% 2857% 28,57%  0,00% 0,00%
Grafik 1 Belediye Hizmet Alanlarinin Geligsim Degerlendirmesi
Online Hizmetler. T14;29% 71,43% 14,29%
Halkla iliskiler Hizmetleri. 14,29% 2857% 57,14%
Kurumsal Duyuru, Haber ve Tanitim Hizmetleri. 28,57% 42,86% 28,57%
Veterinerlik Hizmetleri. 28,57% 28,57% 42,86%
Afet Yonetim Hizmetleri. 28,57% 57,14% 4,29%
Zabita, Denetim Hizmetleri. ~14,29% | 71,43% 14,29%
Imar, Sehircilik Hizmetleri. 28,57% 14,29% 28,57% 28,57%
Genglik ve Spor Hizmetleri. 42,86% 14,29% 42,86%
Kadin, Cocuk ve Yaslhlara Yo6nelik Hizmetleri. 28.57% 14,29% 57,14%
Engelli Hizmetleri. T14,29% 1 14,29% 57,14% 14,29%
Sosyal Yardim Hizmetleri. T14,29% 1 14,29% 71,43%
Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri. 28,57% 28,57% 42,86%
Cop Toplama ve Temizlik Hizmetleri. T14,29% 85,71%
Park, Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri. 28,57% 14,29% 57,14%

mCokIyi miyi mOrta =Zayif EFikrim Yok

Mubhtarlardan, belediye hizmetlerinin belirli alanlarda gelisimini degerlendirmeleri
istenmistir. Bu grafik, belediye hizmetlerinin gii¢lii ve zayif yonlerinin gériilmesine ve iyilestirilmesi
gereken alanlarin belirlenmesine yardimei olmaktadir. Muhtarlarin geri bildirimleri, mahallelerin
ithtiyaclarina daha etkin cevap verebilmek i¢in 6nemli bir rehberdir. Genel olarak hizmetlerin gelisimi
orta olarak degerlendirilmis; Genglik ve Spor Hizmetleri en iyi hizmet olarak degerledirilirken;
Veterinerlik, Zabita ve Denetim, Imar ve Sehircilik ve Engelli Hizmetlerine iliskin degerlendirmenin

zayif seklinde oldugu goriilmiistiir.
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Kamu Kurumu ve Sivil Toplum Kuruluslari

Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Vakiflar, Dernekler ve Universiteden
olusan dis paydaslar ile yapilan goriis ve 0neri anketi ile ilgili olan degerlendirme asagidaki gibidir.
Toplam 6rneklem 63 kisi ile gerceklestirilmistir.

» Kurum tiirii dagilimi incelendiginde en fazla katihmin 73,02% ile “Kamu Kurulusu”
oldugu gozlemlenmistir.

» Belediyemizin gorev ve hizmetleri ile ilgili bilinirlik diizeyi 6lgtildiigiinde 38,10% ile bilgi
diizeyi hakkindaki bilinirligin “Iyi” oldugu incelenmistir.

Tablo 12 Belediye Gorev ve Hizmetleri Bilinirlik Diizeyi

Belediyenin gorev ve hizmetleri ile ilgili ne kadar bilgi

sahibisiniz? Say1 Yiizde
Cok Iyi 12 19,05%
Iyi 24 38,10%
Orta 15 23,81%
Zayif 7 11,11%
Fikrim Yok 5 7,94%
Toplam 63 100,00%

» Hizmetlerimizin takip edildigi kanallar incelendiginde ise en ¢ok 63,49% ile “Sosyal Medya”

iizerinden takip edinildigi gozlemlenmistir.

Tablo 13 Belediye Hizmetlerinin Takip Edidigi Platformlar

Belediyenin hizmetlerini hangi kanallardan takip

ediyorsunuz? Sayl Yiizde
Sosyal Medya (Facebook, Instagram vb.) 40 63,49%
Web Sitesi (www.cigli.bel.tr) 11 17,46%
Yazili Medya (Gazete, Dergi vb.) 7 11,11%
Kurum Toplantilari 3 4,76%
Tanitim Brostirleri 2 3,17%
Toplam 63 100,00%
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» STK ve Kamu Kuruluslarindan Belediyemizi hangi 6zelligiyle tanidig1 6l¢iilmiis; bilinirligin

en ¢ok “Vatandas memnuniyetine dnem verir” ve “Insana, dogaya ve ¢evreye duyarlidir” seklinde

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14 STK ve Kamu Kuruluslar1 Anket Sonug Tablosu

Onerme Cok lyi Iyi Orta Zayif Fi kYrI()nlz
Adil, Demokratik bir Yerel Yonetim anlayigina sahiptir. 159% 34,92% 34,92% 14,29% 14,29%
Paydaslariyla igbirligine aciktir, katilimciliga 6nem verir. 9,52% 26,98% 30,16% 12,70% 20,63%
’Sl“aahria;)ftsi;z, seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayigina 6.35% 31.75% 23.81% 12,70% 25,40%
Insana, dogaya ve cevreye duyarlidir. 6,35% 39,68% 26,98% 11,11% 15,87%
Giivenli, giivenilirdir. 9,52% 30,16% 20,63% 12,70% 26,98%
Kiiltiirel ve Toplumsal degerlere 6nem verir. 7,94% 38,10% 22,22% 14,29% 17,46%
Vatandas Memnuniyetine Gnem Verir. 11,11% 34,92% 19,05% 12,70% 22,22%
Hizmet ve projelerinde siirdiiriilebilir Kalkinmaya énem verir. 3,17% 38,10% 14,29% 15,87% 28,57%
Degisime ve gelisime agik, yenilik¢idir. 476% 42,86% 2540% 7,94% 19,05%
Hizmette kaliteye 6nem verir. 9,52% 34,92% 22,22% 14,29% 19,05%
Bc?k.lent.ll.erl. ve hizmetleri zamaninda yerine getirebilir, kolay 6.35% 2857% 23.81% 11.11% 30,16%
erisilebilirdir.

Hizmetlerinde Kararlilik, Stireklilik ve Tutarlilik esastir. 6,35% 25,40% 23,81% 14,29% 30,16%
i;)lgjgslira, sikayetlere, onerilere duyarli, yapici ve ¢oziim odakl 6.35% 38,10% 1587% 14.29% 25,40%
Konusunda uzman ve egitimli bir personel ve yonetim kadrosuna 6.35% 2698% 2381%  9.52% 33,33%

sahiptir.

= Anketimize katilan kamu kurum ve kurulus, STK, Vakiflar,

temsilcilerine gore ilcemizdeki en 6nemli sorunun Kentsel Doniisiim

sirastyla diger sorunlar listelenmistir.

Tablo 15 Tlgemizdeki En Onemli Sorun Analizi

Dernekler ve Universite

oldugu gozlemlenmis ve

Sorunlar

Kentsel Doniisiim

Cadde ve Sokak Temizligi
Asfaltlama

Yol Bakim-Onarim

Park ve Yesil Alan Eksikligi
Harmandali Copliigii
Ilaglama

Sokak Hayvanlar1

Cevre Diizenlemesi

Altyap1 Problemleri
Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri Eksikligi
Agaclandirma

Ozel Gereksinimli Cocuklar I¢in Sosyal Tesis

Sosyal Tesis Eksikligi

Park-Bahge Bakimi

Aritma

Geri Doniisiim Eksikligi

Kentsel Kimlik Yaratilmasi

Coplerin Toplanmast

Koku Sorunu

Kadm Siginma Evi

Hava Kirliligi
Sosyal Yardim Eksikligi
Kiitiiphane Eksikligi
Otopark Problemi

Kapali Pazar Yeri Eksikligi
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» Kamu kurum ve kurulus, STK, Vakiflar, Dernekler ve Universiteler i¢in Belediyemiz ile

isbirlikleri yapabileceklerini diigiindiikleri alanlar1 tespit etmek amaciyla bu konuda goriisleri alinmis

ve sonuglar gruplandirilarak asagidaki gibi incelenmistir.

Tablo 16 Gériisler Sonucunda Belirlenen Isbirligi Alanlari

Kurum Tiirii

Dernek

Kamu
Kurulusu

STK

Universite

Vakaf

Isbirligi Alanlari
Kentsel Doniigim
Siirdiirebilirlik
Veterinerlik Hizmetleri
Cevresel Hizmetler
Sosyal Alanlar
Turizm
Atik yonetimi
Bilgi ve Tecriibe Paylasimi
Cevresel Hizmetler
Egitim Isbirligi
Fen Isleri

Gediz Deltas1 Lagiiner Alan RAMSAR alan statiilerine bagli karasal ve denizel ekosistemin
korunmasi.

Genglik ve Spor Hizmetleri

Giivenilir Gida Igin Gerekli Egitimler ve Uretim Tesviki
Hayvancilik ve Tarimsal Uretim Alanlari

Imar Calismalar

Kadm ve Genglik Calismalari

Kent Bilinci Olusturacak, Aidiyet Saglayacak Calismalar
Kitap Bagis Kampanyalar1 - Okumaya Ozendirme Faaliyetleri
Kiiltiirel Miraslara Sahip Cikilmast

Kiltiirel-Sanatsal Etkinlikler

Miize Calismalari

Ortak Kiiltlir Olusturulmasi

Park ve Bahgeler Hizmeti

Sosyal Yardimlar

Su ve su triinleri igin iiretim ve egitim ¢alismalari
Siirdiirebilirlik

Turizm

Universite ile Kampiis Ortaklig

Veterinerlik Hizmetleri

Mahallelerde Kadinlara ve Cocuklara Ozel Kiiltiirel-Sosyal Aktiviteler
Genglik ve Spor Hizmetleri

Cevresel Hizmetler

Yurt Yapilmast

Kiiltiirel-Sanatsal Etkinlikler

Mabhalle Meclisleri

Toplumsal Arastirmalar

48



() DONEMI .
35+ | STRATEJIK
<S8t | PLANI

Belediye Meclis Uyeleri Goriis Anketi

= Belediyemizin stratejik planlama siirecinde, belediye meclis tiyelerinin goriis ve Onerilerini
almak amaciyla bir anket c¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu anket, meclis iiyelerimizin belediye
hizmetleri ve belediye kiiltiirii konusundaki degerlendirmelerini toplamak ve kurumsal karar alma
stireclerine katki saglamak amaciyla tasarlanmigtir. Meclis iiyelerimizin katilimi, belediyemizin
stratejik planinin daha demokratik ve katilimcei bir yaklagimla sekillenmesine olanak tantyacaktir.
Elde edilen veriler, belediyemizin politikalarinin ve hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde

yonlendirilmesine yardimci olacaktir.

Tablo 17 Belediye Meclis Uyeleri Anketi Sonug Tablosu

Onerme Cok Tyi Iyi Orta  Zayif Fikrim Yok
;:(ii]lilr;tli?’emokratlk bir Yerel Yonetim anlayisina 46,15% 2308%  7.69% 23,08% 0,00%
\}Z?;(riaslarlyla isbirligine agiktir, katilimeiliga 6nem 6154% 30,77%  000%  7.69% 0,00%

Tarafsiz, seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim

e 61,54% 30,77% 0,00%  7,69% 0,00%
Insana, dogaya ve ¢evreye duyarlidir. 61,54% 30,77% 7,69%  0,00% 0,00%
Giivenli, giivenilirdir. 69,23% 7,69% 23,08%  0,00% 0,00%
Kiiltiirel ve Toplumsal degerlere 6nem verir. 61,54% 23,08% 769%  7,69% 0,00%
Vatandas Memnuniyetine dnem verir. 61,54% 23,08% 769%  7,69% 0,00%
bl.{rizze\‘i e\;ei:rProj elerinde stirdiiriilebilir Kalkinmaya 69.23% 1538%  000% 15,38% 0,00%
Degisime ve gelisime agik, yenilik¢idir. 69,23% 15,38%  0,00% 15,38% 0,00%
Hizmette kaliteye 6nem verir. 46,15% 38,46% 7,69%  7,69% 0,00%
i—l;:slzitlerinde Kararhlik, Siireklilik ve Tutarlilik 60.23% 1538%  7.69%  7.69% 0,00%
Sgﬁaﬁaiﬁ%ﬂgﬁ Sl GIETL, JErpel Ve 60.23% 1538% 1538%  0,00% 0,00%
Konusunda uzman ve egitimli bir personel ve 53.85% 2308% 1538%  7.69% 0,00%

yonetim kadrosuna sahiptir.
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= Meclis iiyelerimize, belediye hizmetlerinin gelisimini degerlendirmeleri sorulmustur.
Asagidaki grafikte, baz1 hizmet alaninin ¢esitli gelisim diizeylerine gore dagilimi yiizdelik olarak
Ozetlenmistir. Bu grafik, belediye hizmetlerinin giiclii ve gelisime acik yonlerini gormemize olanak
tanirken, meclis liyelerimizin degerli geri bildirimleriyle stratejik planlamamiza 6nemli katkilar
saglamaktadir. Geri bildirimler, hizmetlerimizin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasina

yonelik yol haritast olusturacaktir. Genel itibariyle hizmetlerin gelisimi ¢ok 1iyi olarak

degerlendirilmistir.

Grafik 2 Hizmet Alani1 Gelismeleri Sonuglari

Hizmet Alan1 Gelismeleri

Online Hizmetler 61,54% [ 23,08% 15,38%

Halkla iliskiler Hizmetleri 46,15% [ 38,46% 15,38%

Kurumsal Duyuru, Haber ve Tanitim Hizmetleri 46,15% | 38,46% 15,38%
Veterinerlik Hizmetleri 38,46% [ 30,77% 23,08% 7,69%

Afet Yonetim Hizmetleri 46,15% | 15,38% 38,46%

Zabita, Denetim Hizmetleri 46,15% | 30,77% 15,38% 7,69%

Imar, Sehircilik Hizmetleri 46,15% | 23,08% 15,38% 15,38%
Genglik ve Spor Hizmetleri 46,15% I 23,08% 23,08% 7,69%

Kadimn, Cocuk ve Yashlara Yo6nelik Hizmetleri 46,15% | 38,46% 15,38%
Engelli Hizmetleri 53,85% [ 23,08% 15,38% 7,69%
Sosyal Yardim Hizmetleri 46,15% [ 38,46% 7,69%1.69%
Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri 46,15% [ 38,46% 17,69%,69%

Cop Toplama ve Temizlik Hizmetleri 46,15% | 38,46% 15,38%

Park, Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri 46,15% | 23,08% 7,69% 23,08%

BCok lyi miyi mOrta mZayif mFikrim Yok
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Vatandas Anketi

Kurumumuzca vatandaglar tarafindan degerlendirilmek iizere gonderilen anketten ¢ikan sonuglar

asagidaki gibi belirtilmistir.
e Orneklem 1.890 kisi ile yapilmistir.

Ankete katilim gosteren 1.890 vatandasimizin mahalle dagilimlari incelendiginde en ¢ok katilimin
16,35% oranla Atasehir Mahallesi’nden, en az katilimin ise 0,37% oranla Kakli¢ Mahallesi’nden

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 18 Vatandas Anketi Mahalle Katilim Durumlari

Mabhalle Say1 Yiizde

Atagehir Mahallesi 309 16,35%
Kiigiik Cigli Mahallesi 204 10,79%
Atatiirk Mahallesi 123 6,51%
Balat¢ik Mahallesi 121 6,40%
Yeni Mahalle 110 5,82%
Yakakent Mahallesi 103 5,45%
[n6nii Mahallesi 93 4,92%
Esentepe Mahallesi 91 4,81%
Evka-5 Mahallesi 86 4,55%
Egekent Mahallesi 73 3,86%
Ahmet Taner Kislali Mahallesi 55 2,91%
Ugur Mumcu Mabhallesi 54 2,86%
Cagdas Mahallesi 54 2,86%
Sirintepe Mahallesi 52 2,75%
Cumbhuriyet Mahallesi 52 2,75%
Koyici Mahallesi 45 2,38%
[zkent Mahallesi 43 2,28%
Glizeltepe Mahallesi 43 2,28%
Evka-2 Mahallesi 34 1,80%
Sasali Mahallesi 31 1,64%
Aydmlikevler Mahallesi 28 1,48%
Harmandali Gazi Mustafa Kemal Atatiirk Mahallesi 24 1,27%
Maltepe Mahallesi 20 1,06%
Evka-6 Mahallesi 18 0,95%
Ahmet Efendi Mahallesi 17 0,90%
Kaklig Mahallesi 7 0,37%
TOPLAM 1.890 100,00%
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» Belediyemizin genel hizmet memnuniyeti degerlendirildiginde ankete katilan vatandaglarin

toplam 16,61%’inin memnun ve ¢ok memnun; en yiliksek oranla 34,60%’1nin ise memnun olmadig1

incelenmistir.

Tablo 19 Genel Hizmetler Memnuniyet Oranlari

Cigli Belediyesi'nin Genel Hizmetlerinden Ne kadar Memnunsunuz? Say1 Yiizde

Cok Memnun 56 2,96%
Memnun 258 13,65%
Kararsiz 418 22,12%
Memnun Degil 654 34,60%
Hi¢ Memnun Degil 504 26,67%
Toplam 1.890 100,00%0

» Belediyemizin hizmetlerini sunulus bi¢imiyle ilgili énermeler incelendiginde; Thtiyacin En

Az Prosediirle Karsilanmasi en ¢ok 43,81% oranla Onemli, Talebin Zamaninda Karsilanmasi

en ¢ok 50,48% oranla Cok Onemli olarak degerlendirilmistir.

Tablo 20 Hizmetlerin Sunulus Bigimi Analizi

Onerme CokOnemli Onemli Kararsizzim Onemsiz  Fikrim Yok
Ihtiyacin en az prosediirle karsilanmasi 27,94% 43,81% 13,23% 6,61% 8,41%
Talebin zamaninda karsilanmasi 50,48% 35,50% 6,77% 3,97% 3,28%
Personelin ilgili ve giiler yiizlii olmasi 49,84% 36,51% 5,56% 4,50% 3,60%
Hizmete iliskin ticret tutar 31,64% 41,69% 11,69% 5,56% 9,42%
Hizmetlere online erisimin olmasi 49,89% 39,95% 4,29% 2,91% 2,96%

= Ankete katilim gosteren vatandaslarimiz en ¢ok 30,63% oranla belediye personelinin tutum

ve davraniglart konusunda kararsiz kaldigi, 28,84% oranla memnun olduklari, 40,53% oranla

memnun olmadiklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 21 Belediye Personeli Tutum ve Davraniglar1 Analizi

Belediye personelimizin tutum ve davramislarindan memnun musunuz? Say1 Yiizde

Cok Memnunum 56 2,96%
Memnunum 489 25,87%
Kararsizim 579 30,63%
Memnun Degilim 402 21,27%
Az Memnunum 364 19,26%
Toplam 1.890 100,00%
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= Vatandaglarimizin talep, 6neri ve proje Onerileri sirasiz bir sekilde asagida siralanmistir. Atik
karsiligin mama veren, ulasim karti dolduran, kar elde edilmesini saglayan Geri Doniisiim
Otomatlar1; Yapay Zeka Destekli Projeler Yapilmasi ve ciizi miktarda bir 6demeyle Belediye

Lokantasi, Manavi, Kuaforii vb. A¢ilmasi gibi 6neriler sunulmustur.

Tablo 22 Vatandas Anketi Sonucunda Talep ve Oneriler

Vatandas Talep ve Onerileri

Halk bulusmalar1 Cocuk oyun ve egitim ¢adirlarinin yapilmasi
Askida yardimlarin ¢ogaltilmasi (kitap vb.) Deprem dayaniklilik testlerinin yapilmasi
Kentsel doniisiim Her mahalleye belediye kresi yapilmasi
Tuzla plajimin halka agilmasi Belediyeye ait ¢cok katli otopark yapilmasi
Belediye lokantasi, belediye manavi, belediye kuaforii, as evi, taziye Sehit ve gazi yakinlarina sosyal tesislerde
evi vb. yerlerin agilmast indirim yapilmast
Parke tasi, asfalt liretimi saglanmasi Kapali spor kompleksi yapilmast
El emeklerinin satis1 i¢in stant agilmasi Geng konseyi kurulmasi
Genglere meslek egitimleri Yapay zeka destekli projeler yiiriitiilmeli
Kamp-piknik alani yapilmasi Kadinlara part-time is destegi verilmesi
Geri doniisiim makinas! [letilen sorunlar igin yerinde tespit ekiplerinin
kurulmasi
Her mahalleye sosyolog ve psikolog destegi Sanat merkezi yapilmasi
T . flge tanitimini saglayacak fuar ve festivallerin
atli su gesmesi yapilmasi N .
diizenlenmesi

Atil arazilerde ¢iftcilik yapilip iirlinlerin sosyal
tesislerde satilmasi

Cocuk ve gengler icin aktivite merkezi
yapilmasi

Ozel gereksinimli cocuklar icin aktivite
merkezi yapilmasi

Yagmur suyu depolamasi yaparak bahgelerin ve parklarin sulanmas1  Ucretsiz wifi alanlar1 yapilmasi

organik iiriin tesisi yapimi Inovasyon merkezi yapilmasi

Bakima muhtag bireyler i¢in rehabilitasyon
merkezi yapilmasi

Vasfinin yitirmis tarim arazilerinin giines
enerji tarlalarina doniistiiriilmesi

Kiitiiphane yapilmast
Erzak ve temizlik malzemesi yardimi yapilmasi

Parklara kamera takilmasi

Whatsapp belediye grubu olusturulmasi

Riizgardan enerji liretimi saglanmast

Cocuklara ve genclere sanat ve spor etkinlikleri Dere ¢evresinin ¢arst yapilmast
Aynt tipte yazilmis diikkan tabelalarinin yapilmasi ;:Ir)ﬁrrln(;lsrlnayan AT G L ST Gy i
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= Son olarak ankete katilan Tiim Paydaslarimiza sormus oldugumuz “ilcemizin Kentsel
Kimligi gelecekte nasil olmahdir” sorusuna 17,82% oranla en ¢ok Kiiltiir-Sanat Kenti, sonrasinda
13,03% oranla Saghkh Kent, en az 4,17% oranda Turizm Kenti olmasi yoniinde

degerlendirmislerdir.

Grafik 3 “Cigli’nin Kentsel Kimligi Gelecekte Nasil Olmali?”” Sonuglar

. Turizm Kenti
Hayvan Dostu Kent Tarim Kenti 4,17%

\

5,95% 5,88%

Kiltiir-Sanat Kenti

Siirdiirtlebilir Kent 17,82%

6,09%

Saglikli Kent

Sanayi Kenti 13,03%

7.34%

Ticaret Kenti
11,17%

insan Haklar1 Kenti
9,14%

Egitim-bniversite Kenti
10,83%

54



2025-2029
. % DONEMI
«32+ | STRATEJIK
S04, | PLANI

3.7 Kurulus Ici Analiz
3.7.1 1Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Belediyeler, 22.02.2007 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak ytiriirliige giren “Belediye
ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair
Yonetmelik” ile verilen 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nun 4.Maddesinin A bendi
kapsamindaki memur kadrolarini, 03.05.2002 tarih ve 24744 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Kamu Gorevlerine {lk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Smavlar Hakkinda Genel
Yonetmelik™ esaslar1 ¢ergevesinde, aciktan atama veya baska kurumlardan naklen atama yoluyla
istihdam edebilirler. Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. Maddesine istinaden de teknik,
saglik, avukatlik ve iletisim hizmetleri sinifindaki kadrolar1 sézlesmeli personel olarak da

kullanabilirler.

22.02.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Belediye ve Bagli Kuruluslar
ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y6netmelik” ile Belediyemize,
hizmet siniflar1 itibariyle verilen kadrolar ve bu kadrolar karsiliginda istthdam edilen personel

sayilar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 23 Norm Kadroya Gore Personel Sayilar

Simf Memlgl;‘;glrsonel Kagili';)lelg;a;:llil = Kadrolu isg:i
Personel Sayisi
Genel Idari Hizmetler Simifi 204 1 4 209
Teknik Hizmetler Smufi 84 0 1 85
Saglik Hizmetleri Smifi 19 0 0 19
Avukatlik Hizmetleri Siifi 4 1 0 5
Yardimc1 Hizmetler Smifi 2 0 0 2
Toplam 313 2 5 320
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Tablo 24 Calisanlarin Miidirliiklere Gore Dagilimlari Tablosu

Miidiirliikler Memur sl il Kadrolu isci b A Toplam
Personel Personeli

Afet Isleri Miidiirliigii

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 3 - - 41 44
Bilgi Islem Miidiirliigii 5 - - 7 12
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 6 - - 206 212
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 27 . . 5 32
Fen Isleri Miidiirliigii 6 - - 131 137
Genglik ve Spor Miidiirliigii 5 - - 44 49
Hukuk Isleri Miidiirliigii 8 , - 5 14
Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii 4 - - 6 10
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 22 - 1 49 72
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii 8 - - 14 22
Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligii 8 - - 44 52
Kentsel Tasarim Miidiirliigii 5 - - 5 10
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 4 1 B 49 54
Mali Hizmetler Miidiirligii 29 - 3 61 93
Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii 3 , - 2 5
Ozel Kalem Miidiirliigii 21 - - 44 65
Park ve Bahgeler Miidiirliigii 7 - 1 133 141
Plan ve Proje Mudiirliigi 6 - - 5 11
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 6 - - 2 8
Saglik Isleri Miidiirliigii 20 - - 34 54
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii 10 - - 42 52
Strateji Gelistirme Miudiirligi 6 - . 6 12
Tarimsal Hizmetler Miidiirliigi 4 - - 1 )
Temizlik Isleri Miidiirligii 12 - - 225 237
Veteriner Isleri Miidiirliigii 10 . - 21 31
Yap1 Kontrol Midiirliigii 8 - - 9 17
Yazi Isleri Miidiirliigii 10 - - 12 22
Zabita Mudirligi 50 . . 11 61
Toplam 313 2 5 1.214 1.534
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Personel Dagilim ve Oranlar:

Memur Yas Durumu
2,88%
10,86%

"~

24,60%

31,63% 30,03%

s Alt-30 =31-36 =37-44 =45-53 = 54-Ustii

Istthdam Durumu
20,40%

. 0,13%

0,33%
79,14%

= Memur Personel = Sozlesmeli Personel

Kadrolu Isci Hizmet Alim Personeli

Memur Personel Egitim Durumu

0,64%
7.03% N 21,73%
49,52%
20,45%
= Ortaokul = Lise On Lisans

Lisans = Yiiksek Lisans = Doktora
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Yas Oran AU
Sayisi
Alt-30 2,88% 9
31-36 10,86% 34
37-44 30,03% 94
45-53 31,63% 99
54-Ustii 24,60% 77
Toplam 100,00% 313
Istihdam Sekli Oran Say1
Memur Personel 20,40% 313
Sozlesmeli Personel 0,13% 2
Kadrolu Tsci 0,33% 5
Hizmet Alim Personeli 79,14% 1214
Toplam 100,00% 1534
Egitim Oran Memur
Sayisi
Ortaokul 0,64% 2
Lise 21,73% 68
Onlisans 20,45% 64
Lisans 49,52% 155
Yiiksek Lisans 7,03% 22
Doktora 0,64% 2
Toplam 100,00% 313




Hizmet Siniflarina Goére Dagilim
6% 1%

2%
Y%
= Genel Hizmetler Sinifi = Teknik Hizmetler Sinifi

= Saglik Hizmetleri Sinifi Avukatlik Hizmetleri Sinifi

= Yardimci Hizmetler Siifi

Memur Personelin Cinsiyet
Dagilimi

= Kadin = Erkek

Hizmet Alimi1 Personeli Yas
Durumu

5.93% L : 13,18%
18,70%

= 31-36

27,02%

= Alt-30 = 37-44 = 45-53 = 54-Ustii
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Simif Oran Memur
Sayis1
Genel Hizmetler Simifi 65,18% 204
Teknik Hizmetler Simifi 26,84% 84
Saghk Hizmetleri Simifi 6,07% 19
Avukathk Hizmetleri Simifi 1,28% 4
Yardimci1 Hizmetler Sinifi 0,64% 2
Toplam 100,00% 313
Cinsiyet Oran Miemur
Sayisi
Kadm 30,67% 96
Erkek 69,33% 217
Toplam 100,00% 313
Yas Oran Iscilerin
Sayisi
Alt-30 13,18% 160
31-36 18,70% 227
37-44 35,17% 427
45-53 27,02% 328
54-Ustii 5,93% 72
Toplam 100,00%0 1.214




Hizmet Alim1 Personeli Egitim

Durumu
1,15%
14,25% ‘/
35,42%
9,47% —/'

\ 39,70%

= {lkokul = Lise = On Lisans
Lisans = Yiiksek Lisans = Doktora

Hizmet Alim1 Personeli Cinsiyet
Dagilimi

30,23%

69,77%

= Kadin = Erkek

Kadrolu Is¢i Yas Durumu
20,00%

0,00%

60,00%

= Alt-30 =31-36 =37-44

45-53 = 54-Ustii
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Egitim Oran  1s¢ilerin
Sayisi
flkokul 35,42% 430
Lise 39,70% 482
On Lisans 9,47% 115
Lisans 14,25% 173
Yiiksek Lisans 1,15% 14
Doktora 0,00% 0
Toplam 100,00% 1.214
.. Iscilerin
Cinsiyet Oran
Sayisi
Kadin 30,23% 367
Erkek 69,77% 847
Toplam 100,00% 1.214
Yas Oran Kadrolu fscilerin
Sayisi
Alt-30 0,00% 0
31-36 0,00% 0
37-44 20,00% 1
45-53 60,00% 3
54-Ustii 20,00% 1
Toplam | 100,00% 5
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129

Kadrolu Is¢i Egitim Durumu

Kadrolu iscilerin

Oran

Sayisi

20,00% ilkokul 20,00% 1
Lise 40,00% 2

~ - 5
40.00% O_n Lisans 0,00% 0
Lisans 40,00% 2
Yiiksek Lisans 0,00% 0
Doktora 0,00% 0

0,
40,00% Toplam 100,00% 5

= {lkokul = Lise = On Lisans
Lisans = Yiiksek Lisans = Doktora

Kadrolu Is¢i Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet  Oran Kadrolu Iscilerin

Sayisi
40,00% Kadin 60,00% 3
60,00% Erkek 40,00% 2
Toplam | 100,00% 5

= Kadin = Erkek

Sozlesmeli Personel Yas Durumu

Yas Oran SozZesmeli Personel

Sayisi
Alt-30 50,00% 1
50,00% 50,00% 31-36 50,00% 1
37-44 0,00% 0
45-53 0,00% 0
54-Ustii 0,00% 0
Toplam 100,00% 2

w Alt-30 =31-36 =37-44 =45-53 = 54-Ustii
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Sozlesmeli Personel Egitim Durumu

SozZlesmeli Personel

Oran

Sayis1

ilkokul 0,00% 0

Lise 0,00% 0

On Lisans 0,00% 0

100,00% Lisans 100,00% 2

/ Yiiksek Lisans 0,00% 0

Doktora 0,00% 0

Toplam 100,00% 2

= {lkokul = Lise = On Lisans
Lisans = Yiiksek Lisans = Doktora

Sozlesmeli Personel Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Oran Sozlesmeli
50,00% Personel Sayisi
e ’ Kadin 50,00% 1
Erkek 50,00% 1
Toplam 100,00% 2

= Kadin = Erkek

61



“sd | STRATESIK
S, | PLANI
3.7.2 Kurum Kiiltiirii Analizi
Stratejik  planlama  siirecinde, kurumumuzun mevcut durumunu daha iyi
degerlendirebilmek amaciyla kapsamli bir i¢ paydas anketi gerceklestirilmistir. Belediyemizin
farkli birimlerinden ve kademelerinden toplam 248 personelin katilimiyla ger¢eklestirilen bu anket,

kurumsal kiltlirii analiz etmek, calisanlarin goriis ve Onerilerini toplamak ve belediyenin

gelecekteki stratejik hedeflerini daha saglam temellere oturtmak amaci tagimaktadir.

Tablo 25 Kurum Kiiltiirii Degerlendirilmesi

Alt Bilesen Kiiltiir ifadesi

Kesinlikle
Katilhyorum
Katilhyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Yoneticiler ortaklasa ¢alismaya 6nem vermekte,
Katilim iyilestirme ¢aligmalarinda ¢alisanlarin karar alma 8,47% | 46,37% | 20,56% | 14,92% 9,68%

stireclerine katilimini yeterli derecede saglamaktadirlar
is birlizi Kurum i¢i birimler arasi koordinasyon, gorev paylasimi 0 0 o 0 0

P! | ve geribildirim kogullart yeterli dizeydedir 6.85% | 42,34% | 21,37% | 20,97% 8.47%

Bilginin .. e

Kurum i¢i haberlesme araclarimin yeterliliginden (e- 0 0 o 0 0
Yayilimi posta, duyurular, web sayfas1 vs.) memnunum 9,27% | 6573% | 14,92% | 7,26% 2,82%
Orenme ey " | seve | sor | 217me | 22080 110w
Kurum I¢i . - < <
. Gerekli oldugu durum ve zamanlarda bagh oldugum 26,21% | 61,69% | 3,63% | 5.24% |  3,23%
Iletisim miidiirligiin yoneticilerine kolayca ulagirim
Paydaslarla . e
iletisim ilill;ltllrrnumuz, diger kurumlarla kurumsal isbirligine 8.06% | 6371% | 21.77% | 4,84% 1,61%
Degisime e et C
Acikiik i S e 8.87% | 38.71% | 29,03% | 14,92% 8.47%
Stratejik o . .

Kurumumuz, faaliyet onceliklendirmede biitge o o o o o
Yonetim planlarina ve kaynaklarina uyumlu hareket etmektedir 6,45% | 47,18% | 28,63% | 9,27% 8,47%
Odiil ve
Ceza :g}reliﬁ?ézr\ﬁfr’nﬁjgﬁgisa“s““ takdir etmekte ve 8,87% | 39,02% | 20,56% | 1895% |  11,69%
Sistemi
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3.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 26 Tasinmaz fcmal Tablosu

Tasinmaz Cinsi Yiizol¢iimii (m?
Uzerinde Bina ve Tesis Olan Tagimmazlar 91 46.497,11
Arsalar 929 401.696,02
Araziler 16 81.062,25
Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri 126 157.920,75
Meydanlar 2 1.235,00
Parklar ve Yesil Alanlar 72 120.312,05
Otoparklar 5 1.377,88
Pazar Yeri 3 13.136,00
Genel Mezarliklar 3 33.020,00
TOPLAM 1.317 902.441,06

Kurumumuza ait tasinmazlarin detaylari asagidaki tabloda belirtildigi gibidir (yiiz 6l¢timii

m? cinsinden verilmistir).

Tablo 27 Tasinmaz icmal Tablosu (ayrintili)

Tasinmaz

- Tasinmaz Cinsi Adedi Yiizol¢iimii (m?
1.1 Uzerinde Bina ve Tesis Olan Tasinmazlar 81 45.889,49
111 Idare Binalar: 61 11.071,21
1.1.1.1 Hizmet Binalari 61 11.071,21
1.1.3 Saglik Hizmeti Amagl Bina ve Tesisler 1 1.447,00
1.1.3.2 Saglik Ocaklar1 1 1.447,00
1.14 Sosyal ve Kiiltiirel Amagli Bina ve Tesisler 2 2.421,78
1.1.4.13 Diigiin, Toren ve Konferans Salonlart 1 1.262,78
1.1.4.3 Kres ve Giindiiz Bakimevleri 1 1.159,00
1.15 Spor Amagli Bina ve Tesisler 6 7.211,50
1.151 Spor Sahalari 4 2.204,50
1.15.2 Spor Salonlari 2 5.007,00
117 Konutlar 0 0,00
1.1.71 Kamu Konutlar1 0 0,00
1.1.9 Ticari Amaclh Bina ve Tesisler 11 23.738,00
1.1.9.3 Market ve Siipermarketler 1 12.923,00
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1.1.95 Diikkan ve 1§yeri 10 10.815,00
1.2 Arsalar 929 401.696,02
1.3 Araziler 16 81.062,25
131 Tarla 15 80.514,25
135 Agaglandirilmig Alanlar 1 548,00
1.5 Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri 56 111.736,75
1.5.2 Enerji Nakil Hatlar 1 3,89
157 Yollar 55 111.732,86
2.1 Uzerinde Bina ve Tesis Olan Tasinmazlar 10 607,62
2.1.1 Idare Binalari 3 60,00
2111 Hizmet Binalar1 3 60,00
2.1.5 Spor Amagli Bina ve Tesisler 0 0,00
2151 Spor Sahalari 0 0,00
2.1.9 Ticari Amagl Bina ve Tesisler 7 547,62
2194 Restoranlar, Lokantalar 4 372,00
2.1.95 Diikkan ve Isyeri 3 175,62
2.5 Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri 70 46.184,00
2.5.6 Koprii ve Gegitler 2 280,00
256.1 Kopriiler 2 280,00
2.5.7 Yollar 68 45.904,00
4.1 Meydanlar 2 1.235,00
4.2 Parklar ve Yesil Alanlar 72 120.312,05
4.5 Otoparklar 5 1.377,88
4.6 Pazar Yeri 3 13.136,00
4.7 Genel Mezarhklar 3 33.020,00
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Tablo 28 Fiziki Kaynak Analizine Gore Araglarin Tablosu

Arag Tipi Adedi

Arag Tipi

" ® ,
OV..C

CiBLl
BELEDWWER!

Kurumumuzda bulunan tasitlarin detaylar1 asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.
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Binek Araglar (Otomobiller) 18 Cop Kamyonlari 25
Kamyonetler (Tek Sirali ,Cift Siralr) 50 Damperli Kamyonlar 13
Vidanjorler - Su Tankerleri - Arazozler 11 Ozel Ekipmanli Araglar 27
Minibiisler 1 Is Makineleri 22
Otobiisler 12 Traktorler 2
GENEL TOPLAM 181

3.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

gosterilmistir.

Tablo 29 Teknoloji Altyapis1 Tablosu
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Bilgisayar

Server

Diz Ustii Bilgisayar
Monitor

Nokta Vurgulu Yazici
Piiskiirtmeli Yazici

Lazer Yazicilar

Termal Yazici

Cok Fonksiyonlu Yazici
Barkot Yazicilar ve Okuyucu
Tarayici

Mekanik Yazi Makineleri
Numarator

Parmak izi sistemleri
Sahte Para Detektorii

Projeksiyon Cihazi

Miizik ¢alar ve kaydedici donanimi

Televizyon
Tablet
Video

628
2
94
243
13
15
187

76

41

29

29
10
53
31
12

65

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Miizik ve Anons Sistemi
Ip-Mpls Yonlendirici
Nivo Aletleri

Telefon

Telsiz

Analog Santral

Ip Santral

Ip Telefon Seti

Faks Cihaz1
Lazermetre

Para Sayma Makinesi
Mikrofon

Fotokopi Makinesi
Hoparlérler

Amfi

Android Box
Fotograf Makinesi
Uydu Alicist

Yiiz Tanima Sistemi

Toplam

Kurumumuzda bulunan teknoloji ve bilisim altyapist detaylar1 asagidaki tabloda

517
19
18

510

69
33
89
21

27

35
28

2.782
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Tablo 30 Teknoloji Altyapist Listesi
Sira No Sistem Donanimlar: Adet

1 Bilgisayar Server Kasasi 8
2 Regiilator 1
3 Gili¢ Kaynagi 14
4 Kamera 650
5 Dijital Ses ve Goriintii Kaydedici 6
6 Switch 40

Toplam 719

3.7.5 Mali Kaynak Analizi

Tablo 31 2020 — 2024 Yillar1 Aras1 Mali Kaynak Analizi Tablosu (Bin Tiirk Lirasi)

Kaynaklar
Vergi Gelirleri 1.050.800,00 | 1418580,00 | 1.986.012,00 | 2.879.717,40 | 4.319.576,10 | 11.654.685,50
Tesebbiis ve 983.150,00 | 1.327.252,50 1.858.153,50 | 2.694.322,58 | 4.041.483,86 10.904.362,44
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bags ve
Yardimlar ile Ozel 26.900,00 36.315,00 50.841,00 73.719,45 | 110.579,18 298.354,63
Gelirler
Diger Gelirler 1.185.450,00 | 1.600.357,50 | 2.240.500,50 | 3.248.725,73 | 4.873.088,59 | 13.148.122,31
Sermaye Gelirleri 953.965,00 | 1.287.852,75 | 1.802.993,85 | 2.614.341,08 | 3.921.511,62 | 10.580.664,31
Alacaklardan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tahsilat
Red ve iadeler (-) 265,00 357,75 500,85 726,23 1.089,35 2.939,18
Diger 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 4.200.000,00 | 5.670.000,00 | 7.938.000,00 | 11.510.100,00 | 17.265.150,00 46.583.250,00
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3.8 PESTLE Analizi (Cevre Analizi)
Tablo 32 PESTLE Analizi Tablosu

Etken

POLITIK

Tespit

Yerel yonetimlerin yerel sorunlara hakim olmasi

‘.-

L

SELEDWVEBI

125-2029
DONEMI

STRATEJIK

PLANI

Tehdit

Firsat

\/

Merkezi yonetimin ilge yerel yonetimlerinden giden proje ve teklifleri
yeterince onceliklendirmemesi

Uluslararas1 kuruluslarin, 6zellikle AB“nin, yerel yonetimlerin proje
ve uygulamalarini destekleme yoniindeki politikast ve programlarin
varligi

Kentsel Dontistim politikalar1 sonucu olusabilecek riskler

EKONOMIiK

Organize Sanayi Bolgelerine tanman emlak vergisi muafiyetlerinin
Yerel Yonetimlerde ciddi gelir kayb1 olusturmasi

Niifus artisinin giderleri biiylik oranda artirirken gelirleri ayn1 oranda
artirmamasi

Faiz oranlarinin siirekli artmasi sebebi ile bor¢glanma maliyetlerinin
artmasi

Kontrolsiiz goc ile kayit dis1 ekonominin artmast

< | 2| 2| < | <

Meslek edindirme ve kisisel gelisim alanlarindaki programlara,
genclerden ve kadinlardan, yogun talep gelmesi

Diinya genelinde yasanan ekonomik kirilganligin yerel ekonomik
kalkinma siireglerini de olumsuz etkilemesi

Vatandagin vergi 6deme bilincine sahip olmasi

SOSYO -
KULTUREL

Madde bagimliligina bagli 6liimlerin yillar bazinda artmasi

Cocuk isciligi, akran zorbaligi, cocuga yonelik ihmal ve istismar

Kadma yonelik siddet

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin varligi

< | 2| 2| <

Cigli smirlarinda Katip Celebi Universitesinin bulunmasindan dolay1
igbirliklerinin artmast

Gelir diizeyinde bolgesel farklarin olmasi

Enflasyon artigindan dolay1 alim giicliniin azalmasi1 ve sosyal yardima
destegin artmasi

AOSB dolayzisi ile istihdam olanaklarinin fazla olmasi

Sivil toplum orgiitlerinin varlig

flgede kiiltiir merkezinin olmamasi

Toplu tasima olanaklarinin yetersizliginin sosyallesmeye etkisi

Halkin temel afet bilinci diizeyinin diisiik olmas1

Siginmaci sorununun varlig

< | 2| 2| <

Cigli’de son teknolojiyi kullanan gen¢ ve egitimli niifusun fazla
olmasi, teknoloji kullaniminin yayginlasiyor olmasi
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TEKNOLOJIK

Yazilimlarin saldir1 amagli kullanilabilmesi - Siber saldirilarn artmasi

Sanayinin ve Universitenin Cigli’de bulunmasi sebebiyle isbirligi
firsati

Mobil uygulamalarmin kullaniminin artiyor olmasi (ekonomik
olmasi, zaman tasarrufu saglamasi)

Elektrikli araclar i¢in gerekli altyap1 eksikligi

Icisleri Bakanlig1 nin e-Belediye projesinin tiim belediyede zorunlu
hale getirilmesi (tiim ihtiyaglara cevap verememesi)

Teknoloji gelistirme, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
konularmin ¢esitli fon ve hibelerle desteklenmesi

Hiikiimetin akilli kentler strateji ve eylem planinin bulunmasi

Harmandali1 C6p Depolama Tesisinin il¢e sinirlarinda olmasi

CEVRESEL

Cigli Atiksu Aritma Tesisisin il¢e sinirlari igerisinde olmast

Toplama, ayrigtirma ve gerikazanim konusunda yeni teknolojilerin
gelismesi

Yenilenebilir enerji yatirinm maliyetlerinin ve biirokrasinin fazla
olmasi

Yenilenebilir enerji ile ilgili mevzuatin olmasi ve yesil bina tesvikleri

flgenin sosyolojik yapismin siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin
kullanim igin yatkin olmast

Dogal yasamdaki canlilarin yasam alanlarinin kentlesme sonucu
azalmasi

Evsel atiklarin ¢evresel kirlilige ve hayvan sagligina olumsuz etkisi

Cevre ilgelerden sahipsiz hayvanlarin Cigli’ye birakilmasi

Enerji Verimliligi Strateji Belgesi ve kamuda enerji tasarrrufunun
zorunlu kilimmasi

Asirt tiiketim, fosil yakitlara bagimlilik ve enerji bagimliligi

< | 2| 2| < | =<

Sicakligin artis1 ve kiiresel 1stnma sonucu yasanan dogal afetler ve
bitki Ortiisii ve tarimsal dokunun degismesi yasam kalitesinin
degismesi ve tiim canlilarin saglik agisindan etkilenmesi

Ulusal iklim degisikligi stratejisi ve eylem planm

STK larin gevre ve dogal yasam alanlarinda yaptigi caligsmalar

Cigli’de hizli Niifus artis1 ve hareketlilik (6zel arag sayisinin artmasi
ve toplu tagimanin yetersiz olmasi betonlagsma,¢Op miktar)

Belediye mevzuatinin kamu hizmeti ve kamu yarariin saglanmasi
icin yetkiler icermesi
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YASAL

Belediye mevzuatindaki diizenlemelerin somut ve net olmamasi

\/

Imar ve gecekondu mevzuatinda plan ve uygulamalarin hukuki
dayanaklarinin bulunmasi

Imar ve gecekondu mevzuatinda gecekondular ydniinden kesin ve
kalic1 diizenlemelerin yer almamasi

Mali mevzuatlar yoniinden gelir kaynaklarinin dogru tespit edilmesi
ve kullanilmasinin saglanmasi

Mali mevzuatlar yoniinden yonetmelik, genelge, teblig gibi
diizenlemelerin sik sik yapilmasi ve karmasikliginin bulunmasi

Denetim mevzuati ile kamu harcamalarimin etkin ve verimli
kullanilmasinin saglanmasi

Denetim mevzuatlar ile politik uygulamalara ara¢ olma olasilig1

Thale mevzuatinin kamu harcamalarini etkin, verimli kullanilmasi icin
yol gosterici olmasi

Thale mevzuatlarinda yonetmelik, genelge, KHK Kkararlar1 ile
mevzuatin karmasik hale getirilmesi

Afet riski tasiyan alanlarda kentsel doniiglimiin saglanmasi igin yol
goOsterici olmasi

Seffaf, etkin denetlemeye acik bir isleyise aracilik etmesi

4982 Sayili Bilgi Edinme mevzuatinin kotiiye kullanilmasi, keyfi
talepler nedeniyle emek ve zaman israfina sebep olmasi
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3.9 GZFT Analizi

Tablo 33 GZFT Analizi Tablosu

Giiclii Yonler

Merkez il¢e olmast,

Egitimli ve deneyimli personele sahip olmasi,

Saglam temellere dayanan bir kurum kiiltiiriine sahip olmast

Giglii sosyal medya ve dijital iletisim aglarinin olmasi,

Yonetim anlayisinin teknolojik yeniliklere agik ve bu yenilikleri tegvik edici olmasi,

Kurumsal risklerin analiz edilmis olmasi,

Vatandag Memnuniyet Anketleri yapilmasi ve dl¢limlenmesi,

Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan verilen TS EN ISO 9001:2015 KaliteY6netim Sistemine sahip

olunmasi,

A N NI N N N R NN

v' Cigli’de istihdamin gelismesine katki olarak “Is’te Cigli” platformunun olmasi,
v 1SO 9001:2015 Kalite Y6netim Sisteminin izlenebilirliginin elektronik ortamda yapiliyor olmast,
v' Calisan profilinin geng ve dinamik olmasi,

Zayif Yonler

Giiglii bir mali yapinin olmamasi ve kaynak yetersizligi,
Mevcut hizmet binalarinin fiziksel olarak yeterli olmamast,
Tletisim sorunlar arasinda birim i¢i ve dis1 uyumsuzluklar
Yenilikgi fikirlerin uygulanmasinda karsilasilan direng,
Arag ve ekipman parkinda bazi kullanilan ekipmanlarin ekonomik émriinii yitirmis olmasi,
Birimler aras1 koordinasyon eksikligi,

AN N N NN

Sosyal ve Kiiltiirel tesis eksikliginin olmasi,

Firsatlar

Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi ve Katip Celebi Universitesinin ilge sinirlari igerisinde olmast,
Yerel turizmin ve kiiltiirel etkinliklerin gelistirilmesi,

flge sinirlarinda Tiirk Standartlar Enstitiisii Ege Bolge Koordinatdrliigiiniin olmas,

Hizla gelisen ulagim ve altyap1 projeleri,

Doga turizmi i¢in elverisli olmasi,

[lgemiz sinirlar igerisinde saglik kuruluslarmin goklugu, devlet hastanesinin olmast,

Sasali Kus Cenneti ve Dogal Yasam Parkinini belediye sinirlart igerisinde olmasi,

Eurovelo Uluslararasi Bisiklet Yolunun ilgemiz sinirlar igerisinde olmasi,

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin kullanilmasina iliskin alanlarin mevcudiyeti,

Cigli Tramvayinin ilgemiz 6nemli noktalarina ulasimi kolaylastirmasi

AN Y U U U N N

Aliga ve ¢evrede bulunan lojstik noktalara ulasim kolayligi,
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Tehditler

v" Ekonomik belirsizlikler ve kriz riskleri,

v" Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler ve belirsizlikler,

v' 2024 yilinda yiiriirliige giren Tasarruf Tedbirlerinden dolay: fiziki bina vs projelerinin yapilamama durumu,
v" Enflasyonist ortam olmasindan dolay1 personel maliyetleri, bakim onarim maliyetleri ve alinan mal -
hizmetlerde hem kur hem de birim fiyatlarin artmasi1 nedeniyle belediye biit¢cesine ek yiik getirmesi,

v’ llcede miilteci sayisinin artmasi,

v Iklim degisikligi ve gevresel tehditler

v' Harmandali C6p Depolama Tesisinin ilgemiz icerisinde olmasi ve Izmir ilinin biitiin ¢dpiiniin burada
toplanmasi,

v’ llgede bazi mahallelerde madde kullaniminin yaygin olmasi ve denetiminin saglanmasindaki zorluklar,

v 1ZBAN’1m ilgeyi boydan boya bélmesi sebebiyle, ulasim vb olanaklarinin tam olarak saglananamast,

v’ llgede yasanan trafik yogunlugu ve otoparklarin eksik olmast,

v" Belediye hizmetlerindeki bazi alanlarda yetki karmasasi oldugundan dolay1 hizmetlerin gerekli zamanlarda

tamamlanamamasi,
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3.10 Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 34 Tespit ve ihtiyag Tablosu

Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun
Alanlan

S % | DONEMI
@+ | STRATEJIK
PLANI

SELEDWVEBI

intiyaclar/ Gelisim Alanlar

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

*Bes yil boyunca uygulanmakta olan planda

amagclar hazirlanirken belediye

calismalarinin devamliligy, siirdiirtilebilirligi

esas alinmigtir.
*Plandaki amag sayilarinin uygun oldugu
ancak hedef sayisinin uygun olmamasi

*Yenilik¢i fikirlerin hayata
mekanizmalarin artirtlmast
*Kamusal hizmetlerin  sunumunda yenilik¢i
modellerin gelistirilmesi

*Hedef sayilarina dikkat edilerek performans
gostergelerinin miidiirliikler tarafindan izlenebilir
olmasinin saglanmasi

gegirilebilecegi

Mevzuat Analizi

*Yasa ve yonetmeliklerde degisiklik
olmast

*Siirekli giincellenen yasal diizenlemelerin takibi
i¢in mevzuat izleme sistemleri kurulmasi
*Belediye personeline diizenli mevzuat egitimi
verilmesi,

*Mevzuat uyum siireglerini  izlemek ve
raporlamak i¢in i¢ kontrol ~mekanizmalar
giiclendirilmesi,

*Teknoloji tabanli uyum ve denetim sistemlerinin
entegrasyonunun saglanmast,

*[lgili birimler arasinda etkin koordinasyon ve
iletisimin saglanmas,

*Cevre mevzuatina uyum igin gerekli altyapi
yatirimlart yapilmasi,

*Saglik ve giivenlik mevzuatina uyum igin
personelin diizenli egitilmesi,

*Acil durum ve afet yonetimi planlarinin
olusturulmas: ve stirekli giincellenmesi,
*Finansal mevzuata uyum i¢in i¢ kontrol
sistemlerinin gii¢lendirilmesi,

* Mevzuata uygun mali raporlama ve denetim
stireglerinin gelistirilmesi,

*Mali yonetim ve denetim konularinda belediye
personeline diizenli egitim verilmesi,

*Kentsel  doniisiimiin ~ desteklenmesi  ve
vatandaslara yol gosterici olunmast

Ust Politika
Belgeleri Analizi

*12. Kalkinma Planinda yer alan
Siirdiiriilebilir  Kalkinma ~ Amaglari
hakkinda personelin bilingli olmamasi,
*Enerji  Yonetim  Sistemine iliskin
caligmalarin heniiz baglatilmamasi,

*Aile i¢i siddeti engellemeye iliskin
caligmalarin varhigi ve afet ve kriz
donemlerinde ailelerin ekonomik, sosyal
ve psikolojik olarak gii¢lendirilmesine
yonelik caligmalarin varligi,

*Toplumsal cinsiyet esitligi
uygulamalarinin varligt ve personelin
egitime tabii tutulmasi,

*Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari arasinda yer
alan sorumlu liretim ve tiiketim davraniglarinin
(SKA 12) toplumda  yayginlastiriimasi
6zendirilmesi,

* Harcama gozden gecirmeleri yoluyla verimsiz
harcama alanlarinin tasfiye edilmesi, kaynaklarin

etkin, etkili ve ekonomik kullaniminin
saglanmasi,

*Gelirin dengeli dagilimi gozetilerek vergi
adaletinin  giiclendirilmesi, vergi tabaninin

genisletilmesi ve vergi tahsilatinin artirilmast,
*Enerjinin her alanda verimli kullanimina ydnelik
calismalar siirdiiriilmesi,
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Ust Politika
Belgeleri Analizi

*Cocuklarm  dogumdan  yetigkinlige
ulasana kadar desteklenmesi ve izlenmesi
faaliyetlerin siirdiiriilmesi,

*Spor faaliyetlerinin  diizenlenmesiyle
genglerin gelisimlerinin desteklenmesi,
*Mali politikanin siirdiirilebilir olmast
icin caligmalarin gergeklestirilmesi,
*Kurumun engelli envanterine sahip
olmasi,

*Kurumda sosyal yardim bilincinin
gelismesi ve firsat esitligi gozetilerek
gerceklestirilmesi,

*Kiltiir ve sanat etkinliklerinin etkin bir
bigimde gergeklestirilmesi,

*Yaslt dostu ve saglikli yaslanma igin
sunulan saglik ve bakim hizmetlerinin

gergeklestirilmesi,

*Afet  yonetimine  iligkin  kurum
biinyesinde Cigli Arama Kurtarma (CAK)
ekibinin kurulmus olmasi,

*Ulkemizin deprem kusaginda olmasi
acisindan  kentsel doniislime Onem
verilmesi ve koordinasyon saglanmasi,
*]klim Degisikligi Eylem Planinin kurum
bilinyesinde olmasi,

*I¢  Kontrol Uyum Eylem Planmin
uygulaniyor olmasi,

*Miidiirliklerin yaptigi hizmetlere iliskin

hizmet standartlar1 tablosunun olmasi,

* Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik
stratejik, diizenleyici ve teknolojik calismalarin
gerceklestirilmesi,  kurumsal  yapilanmanin
giiclendirilmesi,

*Kadinlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata
esit katiliminin yani sira esit ige esit ticret ilkesinin
benimsendigi kosullarda istihdaminin artirilmasi
saglanmast,

*Cocuklara yonelik hizmet sunumu ve erisile
bilinirligin artirilmast,

*Genglere yonelik spor etkinliklerinin artirilmast,
bu sayede madde bagimligi vb. gibi durumlarin
olusmamasinin saglanmasi,

*Kamusal hizmetlerin engellilerin erigimine
uygun sekilde planlanmasi, engelli envanterinin
periyodik olarak giincelliginin saglanmasi,
*Sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren
personelin niteligi artirilmasi ve ihtisaslagsmasi
yoniinde ¢aligsmalar yapilmasi,

*Kiiltlir ve sanata erisim ve katilim olanaklarinin
artirilmasi,

*Yaglilarin  sosyal dislanmasint  engelleyici
tedbirlerin gerceklestirilmesi ve Yash Bakim
Evinin yapilmasi,

* Mevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve iist
yapilarin afetlere kars1 direngliliginin saglanmasi,
halk bilincinin yayginlastirilmasi,

*Kentsel doniigiimiin  yayginlagtirilmast  igin
finansman modelleri ve araglar1 gelistirilmesi,
afetlere kars1 direngli alanlarin olusturulmasi,
*[klim degisikligiyle miicadelede kapasite ve
toplumsal bilincin artirilmasinin saglanmast,
*Sifir  attk  uygulamalari  yayginlastirilacak,
atiklarin geri dontisiimiinde toplumun
bilinglendirilmesinin saglanmast,

*Kamu idarelerinde strateji geligtirme
birimlerinin kapasitesinin gii¢clendirilmesi,
*Yerel yonetim hizmetlerinin  standartlar
belirlenecek ve bu standartlara uyumun
denetimini saglayacak mekanizmanin
gelistirilmesi

Paydas Analizi

*Hizmetlerin gelisiminin orta seviyede
olmasi,

*Kentsel donilisim ¢aligmalarina agirhik
verilmemesi

*Sunulan hizmetlerin gesitliligi artirilarak paydas
memnuniyetinin saglanmast,

*Imar planlarinda yapilacak revizyonlarla kentsel
doniisiim ¢aligmalarinin saglanmasi

Insan Kaynaklari
Analizi

*Nitelikli personel dagiliminin dengeli
olmamasi

sistemi ile birlikte
gore  miidirliiklere

*Performans  yonetim
personelin  niteligine
dagiliminin yapilmasi.
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*Kurum kiiltlirtintin degerlendirilmesinde

*Personele diizenli bilgilendirme yapilmasi,
*Calisan goriiglerinin degerlendirilmesi,

*Karar alma yetkinliklerini artiracak egitim

katilimin  yeteri derecede saglandigi | programlari
diistintilmektedir. *Koordinasyon ve gorev paylasimi i¢in diizenli
*Kurum i¢i geri bildirim kosullar1 istenilen | araliklarla miidiirliiklerin toplant1 yapmasi,
diizeydedir. *Ortaya  ¢ikan  sorunlarin  ¢6ziimii  icin
*Kurum igi iletisim araglart yeterli olarak | mekanizmalar olusturulmasi,
gorilmiistiir. *Onemli duyurularin zamaninda ve diizenli bir
e *Mesleki egitim programlarinin | bigimde gerceklestirilmesi,
Kurum Ku!turu cesitlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. | *Diizenlenen hizmet igi egitimler ile personelin
Analizi *Gerekli olunan durumlarda ist amir ile | biling seviyesinin artirilmast,
iletisim iyi diizeydedir. *Ust yonetim ve personel arasindaki iletigimin
*Kurumun diger kurumlar ile isbirligine | gili¢lendirilmesi,
agiktir. *Paydas iliskileri ve koordinasyon calismalarinin
*Yenilik¢i fikirlere daha fazla 6zen | siirdiiriilmesi,
gosterilmesi gerekliligi, *Fikirlerin desteklendigi ve tesvik edildigi bir
*Biitce plan ve kaynaklarma uygun | kurum kiiltiirii olusturulmasi,
hareket edilmesi gerekliligi, *Calisanlarm  biitce  ve  kaynak  yOnetimi
konularinda egitim yapilmasi,
*Sosyal ve kiiltiirel alanlarin yetersizligi, Sosyal ve kul.turel alanlarm ina edilmesi ve
. . . . vatandas hizmetine sunulmasi,
*Hizmet  binalarinin  ilgenin  farkl . . L
L . *Hizmet binalarinin aymi yerleske igerisinde
Fiziki Kaynak yerlerinde bulunmasindan dolay1 ayrik olmas
Analizi olma51, . .. TS *Kamuda enerji  tasarurufunun  saglanmasi
*Hizmet binalarinin enerji verimliligine ) . e .
amactyla bina enerji doniisiimlerinin

uygun doniisiimiiniin gergeklesmemesi,

gerceklestirilmesinin saglanmasi,

Teknoloji ve Bilisim

*E-belediye entegrasyonunun var olmast,

*Yazilimlarin saldirt amach
kullanilabilmesi - Siber saldirilarin
artmasi,

*Bilgi Gilivenligini saglamak agisindan

*Sistemsel donanim eksikliklerinin giderilmesi,
*[SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi,

*Yazilimsal ihtiyaclarin giderilmesi,

*Lisansh program kullanilmasinin
yayginlastirilasmi ve kontrol edilmesi,

*Kurum i¢i veri kaybimmi Onlemeye yonelik

Altyapisi Analizi ISO 27091 Bllgl GuV?nhgl 51sterf11 ve calismalar yapilmast,
kurum i¢i veri kaybin1 6nlemeye yonelik | . 5. . S s .
o Do Bilgi ve iletisim Teknolojileri bilesenlerinin
calismalarin eksikligi, N . . .
. . olgunlugunun artirilmast  ve degeri yiiksek
*Sistemsel donanimin yetersiz olmasi, Cs I .
projelerin planlanmasi ve hayata gecirilmesi
*E-Belediye  entegrasyonlarinin  artirtlmasina
yonelik ¢aligmalar yapilmasi,
*Gelir kaynaklarmin ¢esitlendirilmesi, finansal
*Belediyelerin gelir kaynaklar1 zamanla | riskleri azaltmak ve siirdiiriilebilirligi artirmak igin
degisebilmekte ve beklenmedik ekonomik | gereklidir. Farkli sektdrlerden, gelir elde etme
durumlardan etkilenebilmektedir. yollar1 arastirilmalidir.
. *Biitge agiginin dnlenmesi ve kaynaklarm | *Maliyet fayda analizleri, harcama onceliklendirme
Mali Ka_ynak verimli kullanilmast acisindan | galigmalart ve performans oOlglim sistemlerini
Analizi harcamalarin etkin yonetimi 6nemlidir. gelistirilerek ~ harcamalarmm  etkin  yOnetimi
* Ulusal ve uluslararasi fonlar, hibeler ve | saglanabilmektedir.

krediler, belediyelerin mali kaynaklarini
artirmak i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

*Uzman personel egitimi ve proje gelistirme
kapasitesi artirilarak dig kaynaklardan
yararlanilabilir.
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*Madde bagimliligima bagli &liimlerin
yillar bazinda artmasi

*Cocuk is¢iligi, akran zorbaligi, cocuga
yonelik ihmal ve istismar

*Kadina yonelik siddet

*Kentsel doniisim ve ekonomik kriz ile
birlikte konut fiyatlarinin artmasindan
dolayt konuta erigim  esitsizliginin
yaganmasl

*Toplumsal cinsiyet esitsizliginin varlig
*Cigli  sinirlarinda  Katip  Celebi
*Universitesinin bulunmasindan dolay:
igbirliklerinin artmasi

*Engelli 6zel egitim kurumlarmin fazla
olmas1

*Gelir diizeyinde bolgesel farklarin olmast
*Enflasyon artisindan  dolayr  alim
giicliniin azalmasi ve sosyal yardima
destegin artmast

*AOSB dolayist ile istihdam olanaklariin
fazla olmasi

*Sivil toplum &rgiitlerinin varlig

*{l¢ede kiiltiir merkezinin olmamasi
*Toplu tagima olanaklarinin
yetersizliginin sosyallesmeyi etkisi
*Halkin temel afet bilinci diizeyinin diisiik
olmast

*Si1gimmaci sorunu

*Yenilenebilir enerji yatirim
maliyetlerinin ve Dbiirokrasinin fazla
olmasi

*Yenilenebilir enerji ile ilgili mevzuatin
olmasi ve yesil bina tegvikleri

*{lgenin sosyolojik
stirdiirtilebilir enerji
kullanim1 i¢in yatkin olmast,
*Elektrikli araglar i¢in gerekli altyap1
eksikligi,

*Cigli’de son teknolojiyi kullanan geng ve
egitimli niifusun fazla olmasi, teknoloji
kullaniminin yayginlagiyor olmasi
*Yazilimlarin saldirt amach
kullanilabilmesi - Siber saldirilarin artmasi
*Sanayinin ve Universitenin Cigli’de
bulunmasi sebebiyle isbirligi firsati
*Mobil uygulamalarmin  kullaniminin
artiyor olmasi (ekonomik olmasi, zaman
tasarrufu saglamasi,

yapisinin
kaynaklarinin

*{¢isleri Bakanligi'nin e-Belediye
projesinin tiim belediyede zorunlu hale
getirilmesi,
*{¢isleri Bakanligi'nin e-Belediye
projesinin  tim  ihtiyaglara  cevap
verememesi,

*Teknoloji gelistirme, yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi konularinin ¢esitli fon
ve hibelerle desteklenmesi,

*Madde bagimliligina karsi oOnleyici saglik ve
sosyal hizmet programlarinin gelistirilmesi
*Cocuk koruma ve egitim programlarinin
giiclendirilmesi, c¢ocuk isciligi ile miicadele
stratejileri

*Kadina yonelik siddetle miicadele eden sosyal
hizmetlerin ve destek merkezlerinin artiriimasi
*Sosyal konut projeleri ve uygun fiyatli konut
se¢eneklerinin artirilmasi

*Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitim ve
farkindalik artirici programlarin uygulanmasi
*Universite ile isbirliklerinin tesvik edilmesi ve
ortak projelerin gelistirilmesi

*Engelli bireyler icin 06zel egitim ve destek
hizmetlerinin koordinasyonunun saglanmasi
*Bolgesel gelir esitsizliklerini azaltmaya yonelik
sosyal ve ekonomik politikalarin gelistirilmesi
*Sosyal yardimlarin artirilmasit ve enflasyon
karsisinda alim giiciinii koruyacak stratejilerin
uygulanmasi

*[stihdam olanaklarinin artirilmasi igin yerel is
giicii egitim programlarinin gelistirilmesi

*Sivil toplum kuruluglart ile isbirliklerinin
artirilmasi ve toplumsal projelerde desteklenmesi
*Kiiltir merkezlerinin kurulmasi1 ve kiiltiirel
etkinliklerin desteklenmesi

*Toplu tagima altyapisinin giiclendirilmesi ve
erigilebilirligin artirilmas,

*Afet bilincini artirmaya yonelik egitim ve
tatbikatlarin diizenlenmesi,

*Miilteci entegrasyon programlarinin ve destek
hizmetlerinin gelistirilmesi,

*Yenilenebilir enerji projelerinin tesvik edilmesi
icin mali destekler ve biirokratik engellerin
azaltilmast

*Mevzuat ve tesviklerin etkin gekilde uygulanmasi
ve bilgilendirme kampanyalarinin diizenlenmesi,
*Sosyolojik yapiya uygun siirdiiriilebilir enerji
projeleri gelistirilmesi ve toplumsal bilincin
artirtlmasi,

*Elektrikli arag¢ sarj istasyonlarinin kurulmasi ve
altyapinin giiclendirilmesi,

*Teknoloji ve yenilik¢i projeler icin geng ve
egitimli niifusun potansiyelinden yararlanilmasi,
teknoloji merkezlerinin desteklenmesi,

*Siber giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi ve yazilim
giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi,
*Universite ve sanayi isbirliklerinin
edilmesi ve ortak projeler gelistirilmesi,
*Mobil uygulamalar i¢in yerel hizmetlerin
dijitallestirilmesi ve kullanici dostu uygulamalarin
gelistirilmesi,

*E-Belediye projelerinin uygulanmas: igin yerel
yonetimlerin ~ hazirhigimin saglanmast  ve
egitimlerin verilmesi,

*E-Belediye sisteminin ihtiyaclar1 karsilayacak
sekilde giincellenmesi ve iyilestirilmesi,

tegvik
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*Devletin akilli kentler strateji ve eylem
planinin bulunmast,

*Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plani,
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1
*Toplama, ayrigtirma ve gerikazanim
konusunda yeni teknolojilerin gelismesi
*Dogal yasamdaki canlilarin yasam
alanlarinin kentlesme sonucu azalmasi
*Evsel atiklarn ¢evresel kirlilige ve
hayvan sagligina olumsuz etkisi

*Cevre ilgelerden sahipsiz hayvanlarin
Cigli’ye birakilmasi

*Enerji Verimliligi Strateji Belgesi ve
kamuda enerji tasarrrufunun zorunlu
kilinmasi

*Asirt tiketim, fosil yakitlara bagimlilik
ve enerji bagimliligi

*Harmandali Cop Depolama Tesisinin ilge
sinirlarinda olmast

*Cigli Atiksu Aritma Tesisisin ilge
sinirlari igerisinde olmast

*Sicakligin artis1 ve kiiresel 1sinma sonucu
yasanan dogal afetler ve bitki ortiisii ve
tarimsal  dokunun degismesi yasam
kalitesinin degismesi ve tiim canlilarin
saglik acisindan etkilenmesi

*Ulusal Iklim degisikligi stratejisi ve
eylem plant,

*STK larmm c¢evre ve dogal
alanlarinda yaptig1 caligmalar
*Imar planlarinda bir standart olmasina
ragmen yeterli yesil alanin birakilmamasi
yol genisliklerinin agaglandirmaya firsat
tanimamasi

*[zmir ve Cigli’de Sanayi bolgelerinin
artmasi

*Cigli’de hizli Niifus artis1 ve hareketlilik
(6zel arag sayisinin artmasit ve toplu
tagimanin yetersiz olmasi betonlagma,gop
miktar1),

*Kamulastirmasiz el atma dava sayisinin
artmast

*Gelecekte yasanabilecek olan altyapi,
iistyapi (sosyal donatilarin yetersizligi)
*Bazi Imar plani onaylarinin dogrudan
*Biiyiikksehir ~ Belediyesi tarafindan
yapilmasi, ilgce belediyelerinin onayimnin
alinmamasi,

*Yapt kayit belgesinin beyana dayali
olmasi sebebiyle kirsaldaki kagak insaat
say1sinin artmast,

*[SG Kanununun calisan is giivenliginin
artmas,

yasam

*Fon ve hibelerin etkili bir sekilde kullanilmast
icin proje  Onerilerinin  olusturulmast  ve
bagvurularin yapilmasi,

*Akill1 kentler stratejisi ve eylem planinin yerel
diizeyde uygulanabilir hale getirilmesi,

*Ulusal strateji ve eylem planlarinin yerel
yonetimlerle  uyumlu hale getirilmesi  ve
uygulanmast

*Yeni teknolojilerin entegrasyonu ve mevcut geri
kazanim siire¢lerinin iyilestirilmesi,

*Kentlesme planlarimin ekosistem dostu hale
getirilmesi ve dogal yasam alanlarinin korunmast,
*Atik yOnetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve

cevresel kirliligi azaltma stratejilerinin
uygulanmast,
*Sahipsiz hayvanlarin  yonetimi icin etkili

stratejilerin ve barmma tesislerinin olusturulmast,
*Enerji verimliligi uygulamalarinin
yayginlastirilmast ve kamu binalarinda enerji
tasarrufunun artirilmasi,

*Siirdiiriilebilir enerji kaynaklara gecisin tesvik
edilmesi ve enerji tiiketiminin azaltilmast,

*Cop yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi ve atik
azaltma stratejilerinin uygulanmasi,

*Atiksu aritma siireclerinin etkinliginin artirilmast
ve su kaynaklarinin korunmast,

*{klim degisikligi ile miicadele ve afet yonetimi
stratejilerinin gelistirilmesi,

*Ulusal strateji ve eylem planlarinin yerel diizeyde
uygulanmasi ve uyum saglanmasi,

*STK'larla isbirliklerinin artirilmasi1 ve gevresel
projelerin desteklenmesi,

*Yesil alanlarm artirtlmasi ve imar planlarinin
cevre dostu hale getirilmesi,

*Sanayi  bolgelerinin  g¢evresel  etkilerinin
yonetilmesi ve stirdiiriilebilir sanayi
uygulamalarinin tegvik edilmesi,

*Ulasim  ve  toplu  tasima  altyapisinin

iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir sehir planlamasi ve
atik yonetim sistemlerinin gii¢clendirilmesi,
*Kamulastirma siireclerinin etkin yonetimi ve
hukuki diizenlemelerin giiclendirilmesi,

*  Altyapr  ve  Ustyapt  planlamalarinin
giiclendirilmesi ve sosyal donatilara yatirim
yapilmasi,

* Imar plam siireclerinin seffaflastirilmas1 ve ilge
belediyelerinin yetkilerinin korunmast,

*Yap1 kayit sisteminin gii¢lendirilmesi ve kagak
ingaatlarin  Onlenmesine yonelik denetimlerin
artirilmast,

*s giivenligi uygulamalarimin artirilmasi ve ilgili
kanunlara uyumun saglanmasi,

*QGelir ve biitce yonetim siire¢lerinin iyilestirilmesi
ve yasal degisikliklere uyum stratejilerinin
gelistirilmesi,
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*Belediye  Gelirleri  Kanununun ek
degisikliklerin ~ yapilmasi  sebebiyle,
belediye  gelirlerinin  artmasi  yada
azalmasi, biitge planlarina uyulamamasi
*Kamu  fhale Kanunu  Siirecinin
halihazirda uzun olmasi, Kanun ve
yonetmeliklerde degisiklik olmas1 halinde
satinalma siireglerin aksamasi

*Birgok kurumda plan yapim ve proje
onay yetkisi oldugu i¢in yetki ¢atigmasi ve
kurumlararasi koordinasyon ile onay
asamalarinda sikinitilar yaganmasi
*Kurumlarin farkli stratejik planlama
yapmast sebebiyle biitiinclil yaklagimda
bulunulamamasi

*{lge belediyeleri ile uyumlu calisan
*Biiyiiksehir Belediye Bagkani ve iist
yonetiminin varlii

*Kamu ihale siireglerinin hizlandirilmast ve
yonetmeliklerin giincellenmesi,

*Kurumlararas1 koordinasyonun giiclendirilmesi
ve yetki catismalarinin  Onlenmesi  ig¢in
mekanizmalarin olusturulmast,

*Stratejik planlamada uyum ve koordinasyonun
saglanmasi icin  biitlinciil yaklagimlarin
benimsenmesi,

*Biiyiiksehir Belediye Bagkani ve iist yonetimi ile
etkili isbirliginin siirdiirilmesi ve uyumun
artirtlmasi
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4 GELECEGE BAKIS

Cagdas, esitlikgi Cevre dostu, afetlere
(’)'Zgiirliikg:’z'j yeniliklgi direncli, iiniversite ile
katiimci ,ve seffaf , \\ isbirlikgi, ltrzihriirel_ve
belediyecilik hizmetleri TEMEL rigiiilietrﬁlgtljlekrlﬁrtl)?r
sunmak o )
DEGERLER Cigli insa etmek

*Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
*Adalet ve Eyitlik
*Halk¢ilik
*Katihmcilik
*Dogaya ve Cevreye Duyarlilik
*Hizmet ve Coziim Odaklilik
*Stirdiiviilebilirlik
*Liyakat

*Etik Degerlere ve Hukuka Baglilik
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Amag (A1) Siirekli gelisen bir yonetim anlayisiyla katilimci ve seffaf bir kurumsal yapiya ulagmak

Nitelikli personel yonetimini saglayan ve ¢alisan memnuniyetini artiracak uygulamalar1 giiclendirerek

Hedef (H1.1) kurumsal kapasiteyi daha etkin ve verimli hale getirmek, ihtiya¢ duyulan konularda egitim programlari
hazirlamak
Hedefe szlnaerxlni izleme | Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 - o
(%) Baslimg.lg: Sikhigi Sikhig
Degeri

PG 1.1.1 Diizenlenen

hizmet ii egitim (say) 30 45 65 85 105 125 145 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 112 Galsan 30 50 60 70 75 80 85 3Aydal 6Aydal
memnuniyet orani (%)
PG 1.1.3 Is Saghigi ve
Giivenligi egitimi 20 100 100 100 100 100 100 3Aydal 6Aydal
verilen personel orant
(%)
PG 1.1.4 Personel
Performans Y onetimi 20 0 40 80 100 100 100 3Aydal 6Aydal
Sisteminin tamamlanma
orant (%)
Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Tiim Miidiirliikler
Birim(ler)
* 5 .
Riskler Yapilan hedef ve degerlendirmelerde hata olmast

*[sgiicii ihtiyaclarinin dogru belirlenememesi

*Hizmet i¢i egitimlerin gerceklestirilmesi

*Calisgan memnuniyet anketi yapilmast ve elde edilen sonuglara gore iyilestirme planlarinin
Faaliyet ve Projeler uygulanmasi

*s saglig1 ve giivenligine iliskin egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

*Performansa dayali 6diillendirme sisteminin kurulmasi

Maliyet Tahmini ((b) | 600.000,00

*Egitim ile ilgili biit¢enin kisitli olmast
*Caliganlarin mali ve sosyal haklarinin yetersiz olmasi
Tespitler *Calisan 6zliik haklar1 arasinda fark olmasi
*Hizmet birimlerinin fiziki olarak ayr1 olmasi
*Gergeklestirilen egitimin yetkinliginin dl¢ilmemesi
*Egitim sayilarinin artirtlmast
*Caliganlarin memnuniyetlerinin artirtlmast i¢in etkinlikler diizenlenmesi
intiyaclar *Calisan motivasyonunun artirtlmasi i¢in etkinlikler diizenlenmesi
*Performansi yiiksek olan personellerin ddiillendirilmesi ve yonetim tarafindan takdir edilmesine
yonelik sistem kurulmasi
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Amag (A1) Siirekli geligsen bir yonetim anlayisiyla katilimei ve seffaf bir kurumsal yapiya ulagmak
Hedef (H1.2) Demokratik ve seffaf bir yonetim anlayisiyla halkin karar alma ve uygulama mekanizmalarina
' katiliminin saglanmasi i¢in iletisim kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmek

Hedefe Dgrlna::ni izleme | Raporlama

Performans Gostergesi | Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 o porta
Baslangic Sikhig1 Sikhig1
(%) o=
Degeri

PG 1.2.1 Vatandag
Hiskileri Yonetim 15| 50.000 90.000| 131.000 172.000 215.000 259.000 3Aydal 6 Aydal
Sistemine eklenen kayit
(say1)
PG 1.2.2 Diizenlenen ve
gorevlendirilen etkinlik 5 25 50 75 100 125 150 | 3 Ayda 1l 6 Ayda 1
(say1)
PG 1.2.3 Cagnilarin 10 90 95 95 95 95 95 3Aydal  6Aydal
cevaplanma orani (%)
PG 1.2.4 Vatandasa
yapilan anketin 5 69 70 80 90 90 90| 3Aydal 6 Ayda 1
memnuniyet orani (%)
PG 1.25 TV ve radyo
kanallarinda 5 80 130 180 230 280 330 3Aydal  6Aydal
gerceklestirilen canli
yayin (say1)
PG 1.2.6 Sosyal medya
platformlari izerinden 15 5.000| 10.000| 15.000 20.000 25.000 30.000 | 3 Ayda 1 6 Ayda 1
yapilan paylagim (say1)
PG 1.2.7 Yapilan 10, 1100 2600 4100 5600 7100 8600 3Aydal  6Aydal
tasarim (say1)
PG 1.2.8 Duyuru amaglh
gonderilen SMS (bin) 10 39.400| 74.400| 109.400 144.400| 179.400 214.400 | 3 Aydal 6 Ayda 1
(say1)
PG 1.2.9 Yazili, gorsel
ve internet medyasinda 10 4.000 4.500 5.050| 5.650 6.300 7.000 | 3 Ayda 1l 6 Ayda 1
iletilen biilten (say1)
PG 1.2.10 Yazili, gorsel
ve internet medyasinda
yaymlanan kdse yazist 15 65.000 | 115.000| 170.000  230.000 | 295.000 365.000 | 3 Aydal 6 Ayda 1
ve 0zel haber (say1)
Sorumlu Birim Basin Yayn ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii
Isbirligi Yapilacak Tiim Miidiirliikler
Birim(ler)
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*Ulagilan vatandag sayisinin yetersiz kalmasi

*Kurumsal faaliyet memnuniyetinin istenilen diizeye ulagilamamasi

*Kurumsal tanitimin istenen diizeyde gergeklestirilememesi

*{zleme, degerlendirme ve koordinasyon sisteminin etkin bir sekilde olusturulamamasi

*Vatandaslarin yerel yonetisim mekanizmalarina olan giiven eksikligi ve diisiik katilim1
Riskler *Yazili basinin giderek daha az ilgi gérmes

*Bazi1 basin kuruluglarinin varligini siirdirememe riski

*Ulusal yazili kaynaklarin azalmasi

*Sik ileti paylasiminin sosyal medyay1 olumsuz etkilemesi

*Afig gorselligi ve tasarimin standarda kavugturulamamasi

*Tasarruf tedbirlerinin yayilanmasi

*Belediyemize gelen talep ve onerilerin miidiirliiklere génderilmesi ve ¢dziim siirecinin takip edilmesi
*Cagr1 merkezi personelinin miidiirlikklerin igleyisi hakkinda bilgisinin giincel tutulmasi

*Belediyenin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla anket yapilmasi

*Belediye faaliyetleri i¢in etkinlik diizenlemesi yada diizenlenen etkinliklerde planlama, koordinasyon
ve dagitim gorevinin gergeklestirilmesi

*Gelen sikayetlerin hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve vatandasa geri bildirimde bulunulmasi
*Belediyemizin hizmet kalitesini artirabilmek i¢in STK'ler, Universiteler, Muhtarliklar , Meslek
Odalar1 ve Midiirliiklerimiz ile birlikte koordinasyon toplantilari diizenlenmesi ve ortak faaliyetlerde
bulunulmasi

*Cigli'de turizmin gelismesi i¢in tanitim faaliyetleri yapilmast

*Giincel yayinlar1 takip amaciyla abonelik, s6zlesme vb. yapilmast

*Belediye etkinliklerinin her platformda duyurulmasi

*Yerel Yonetim ve vatandas katilimini tesvik eden tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

*Belediye hizmet ve etkinliklerinin tanitimu i¢in goérsel tasarimlarin olusturulmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini (b) 39.442.901,00

*Birim yoneticileri ve ¢aliganlari arasinda bilgi ve belge aligverisinin yeterli olmamast

*Insan kaynagi planlamasinin hem niceliksel hem de niteliksel olarak yapilmasi

*Sosyal ve gorsel medyanin giderek daha popiiler hale gelmesi

*Medya ¢esitliligi ile vatandagslara hizmetleri aktarma imkanlarinin artmasi

*Bilgilendirme ¢alismalarinin paylasim saatlerinin kritik 6éneme sahip olmasi ve planlamanin bu
dogrultuda yapilmasi gerekliligi

Tespitler

*Birimler arasinda etkili iletisim ve koordinasyon gerekliligi

*Faaliyetlerin zaman ¢izelgesine gore gerceklestirilmesinin saglanmasi
Ihtiyaclar *Duyuru sistemlerinin iyilestirilmesi

*Topluma daha etkili ulagim stratejileri iizerine arastirma yapilmasi

*Vatandasa erisim stratejisinin ve eylem planinin belirlenmesi
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Amacg (A1)

Hedef (H1.3)

Performans Gostergesi

PG 1.3.1 Yeni imzalanacak
kardes sehir protokolleri
(say1)

PG 1.3.2 Kardes sehirlerle
yapilacak ortak etkinlik
(say1)

PG 1.3.3 Ziyaret edilen
kardes sehir (say1)

PG 1.3.4 Diizenlenen
etkinlikler (say1)

PG 1.3.5 Yapilan vatandas
memnuniyeti anketi (say1)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini (b)

Tespitler
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Stiirekli gelisen bir yonetim anlayistyla katilimei ve seffaf bir kurumsal yapiya ulasmak

Halka kentlilik bilincini asilamak, kurum/kuruluslarla isbirligi yapmak ve kurumsal
gOriliniirliigii artirmak

Plan
Hedefe | 1 snemi izleme | Raporlama
Etkisi ! 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 zem poria
Baslangic Sikhig1 Sikhig1
(%) - =2
Degeri
15 3 5 7 9 9 10 | 3Aydal 6 Ayda 1
20 2 4 5 6 8 9| 3Aydal 6 Ayda 1
15 7 9 11 12 13 14 | 3 Aydal 6 Ayda 1
35 3 7 11 15 19 23 | 3Aydal 6 Ayda 1
15 2 4 5 6 7 8 | 3Aydal 6 Ayda 1
Ozel Kalem Miidiirliigii

Basin Yaymn ve Halkla Hiski_ler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Sosyal Yardim
Isler Midiirliigii, Muhtarlik Isleri Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Midiirligi

*Kardes Sehir iligkilerinin islevsizlesmesi sonucu iletisimde aksakliklar yagsanmasi
*Alaninda uzman personel yetersizligi

*Tecriibe paylagim alaninin olugamamast

*Paydaglarla iletisimsizlik sorunlarinin yagsanmasi

*Planlanan etkinlikler igin yeterli ddenek olmamasi

*Diizenlenen etkinliklerde teknik ekipmanlarin ¢aligmamasi

*Uluslararasi toplantilarda olusabilecek dil bariyerlerinin varlig

*Dini bayramlarda, milli bayramlarda ve dnemli giinlerde etkinlik diizenlenmesi
*Cigli Belediyesi ve Bagkanlik Makamini temsilen etkinlikler diizenlemek
*Vatandas memnuniyetinin 6l¢iilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi

*Kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi

*Yeni kardes sehir is birlikleri yaparak Cigli'nin ilimizde ve diinyada taninirliginin artirtlmasi
*[s birligi alanlar1 ve protokolii olusturulmasi

50.286.000,00

*Midiirliik yoneticileri ve calisanlari arasinda bilgi ve belge paylasiminin gelismesi
gerekliligi

*Insan kaynag1 planlamasi nicelik ve niteligi biitiinciil olarak alacak sekilde yapilmasi
gerekliligi

*Kurumsal iletisime (i¢ paydaslar ile) 6nem verilmesi

*Yerel halkin etkinliklere katiliminin iyi derecede olmas1

*Etkinliklerde gorev alacak personelin yeterli derecede etkin olmamasi

*Enflasyonist ortamda etkinlik biitcelerinin giinden giine artryor olmasi

85



Ihtiyaclar

+8z+ | STRATEJIK
<S8u_ | PLANI

*Midiirliikler aras1 etkin iletisim / koordinasyon yliriitiilmesi

*Faaliyet takviminin belirlenmesi ve izlenmesinin saglanmasi

*Etkinlik ve faaliyetler icin yeterli biit¢e ayrilmasi

*Etkinlik yonetimi, tanitim ve uluslararasi iliskiler konusunda yetkin personelin istihdam
edilmesi

*Etkinlik ve toplantilarin duyurusu i¢in sosyal medyanin daha etkin kullanilmasi
*Diizenlenen etkinliklerde katilimcilarin giivenliginin saglanmasi
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Amac (A1)

Hedef (H1.4)

Performans Gostergesi

PG 1.4.1 Y1l igerisinde
yapilmasi talep edilen
anketlerin kargilanma
orant (%)

PG 1.4.2 Entegre
Yonetim Sistemi
kapsaminda planlanan
calismalarin
gerceklesme orani (%)

PG 1.4.3 I¢ Kontrol
Uyum Eylem Planina
uyum orant (%)

PG 1.4.4 Kurumsal Risk
Aksiyon Planimin
gerceklesme orani (%)

PG 1.4.5 Y1l igerisinde
gerceklestirilen
¢alismalarin raporlama
orani (%)

PG 1.4.6 Bagvurulan
Hibe / Proje (say1)

PG 1.4.7 Planlanan
Entegre Yonetim
Sistemlerinin
tamamlanma orant (%)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
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Siirekli gelisen bir yonetim anlayistyla katilimci ve seffaf bir kurumsal yapiya ulasmak

Stratejik plan ve projeler gelistirerek yonetimsel hedeflere ulagmak, ulusal ve uluslararasi alanda
kurumsal gelisime katki saglayacak is birliklerini gelistirmek ve yiiriitmek

Plan
Hedefe Do i izl Raporlama
Etkisi Oneml o025 | 2026 | 2027 2028 2029 Zeme poria
Baslangic Sikhigi Sikhigi
(%) ang
Degeri
10 100 100 100 100 100 100| 3 Aydal 6 Ayda 1
15 100 100 100 100 100 100| 3 Aydal 6 Ayda 1
10 80 80 90 95 100 100| 3 Aydal 6 Ayda 1
5 0 50 50 60 70 85 3 Aydal 6 Ayda 1
30 100 100 100 100 100 100| 3 Aydal 6 Ayda 1
10 20 30 40 50 60 70| 3 Aydal 6 Ayda 1
20 30 60 65 100 100 100| 3 Aydal 6 Ayda 1

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

Tium Midirlikler

*Entegre Yonetim Sistemi ve i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin personel tarafindan benimsenmemesi ve
direng gosterilmesi

*Siirec analizlerinde bilgi temininde eksiklik yaganmasi

*Yapilan anketlerde 6rneklem sayisinin az kalmasi

*Entegre yonetim sistemi ¢alismalar siirecinde yetkin olan personelin kurum degisikligi yapmasi
*Avrupa Birligi ve diger derneklerle diizenlenen hibe programlarina katilmak igin ortak kurum
bulunamamasi

*Analizlerde kullanilan verilerin eksik, hatali veya giincel olmamasi
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Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini (b)

Tespitler

Ihtiyaclar

vl A |1,.g'”-.:‘.|.|..l-\..r“ )
& | STRATEJIK
S5 | PLANI

*Entegre Yonetim Sistemi Caligmalarinin yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in egitim,
iiye olma,denetim, belgelendirme, saha gezilerine katilma caligmalarimin gergeklestirilmesi

*Tiim kurumsal raporlarin mevzuata uygun olarak hazirlanmasi, raporlama siirecinin koordine edilmesi
ve ilgili faaliyetlerin yiirttilmesi

*Miidiirliiklerin gergeklestirdigi faaliyetlerin degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi

*Belediyecilik hizmetlerinde verimliligin artirilmast igin beklenti ve memnuniyet anketlerinin yapilmasi
*Proje Yonetim DoOngiisiiniin saglanmast igin kurumsal proje bazli faaliyetlerin koordinasyonunun
*gergeklestirilmesi

*I¢ Kontrol Sisteminin etkin yiiriitiilmesini saglamak i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi

*Universiteler, Konsolosluklar, Sivil Toplum Kuruluslar, Vakiflar, YerelYénetimler vb. kurumlarla
isbirligi diizenlenmesi

*Avrupa Birligi ve Tiirkiye'deki hibe bagvurulari kapsaminda kurum ve kuruluslarla ortak faaliyetler
ylriitilmesi

8.524.943,00

*Entegre Yonetim Sistemi ve I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin anlagilma diizeyinin yeterli olmamasi
*Cok sayida veri takibinin yapilarak bu verilerin bilgiye doniistiiriilmesine ragmen siireglerin
iyilestirilmesi amaciyla kullanilmamasi

*Stratejik Planlarda uzun vadeli perspektifin yeterince vurgulanmamasi, daha ¢ok kisa vadeli hedeflere
odaklanilmasi

*Midiirliikte kullanilan yazilim ve donanimlarin giincelligini yitirmis olmasi, veri igleme ve analiz
siireglerini olumsuz etkilemesi

*Universiteler, STK'ler, Vakiflar vs. is birliginin yeterli diizeyde olmamas1

*Entegre Yonetim Sistemi ve I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin sahiplenilmesi ve anlasilabil inmesi igin
egitim verilerek yetkinligin artirilmasi

*Universiteler, STK'ler, Vakiflar vs. is birliginin yeterli diizeye getirmek igin galismalar yapilmasi
*{zlenen verilerin elektronik ortamda karar verme siireglerine destek olacak sekilde islenebilmesi ve
oneri ¢ikartilmasi

*Veri analizi, raporlama ve stratejik planlama i¢cin modern yazilim ve donanimlarin temin edilmesi
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Amac (A1)

Hedef (H1.5)

Performans Gostergesi

PG 1.5.1 Biit¢e sapma
orant (%)

PG 1.5.2 Incelenen
ihale dosyalarinin
sonuca baglanma orani
(%)

PG 1.5.3 Belediye mali
kaynagindaki kacak ve
kayiplarin tespit orani
(%)

PG 1.5.4 Gelirin
gerceklesme orani (%)

PG 1.5.5 Giderin
gerceklesme orani (%)

PG 1.5.6 Mali
konularda alinan /
diizenlenen egitim

(say1)
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((b)

Tespitler

ihtiyaclar
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Siirekli gelisen bir yonetim anlayistyla katilimci ve seffaf bir kurumsal yapiya ulagmak

Kurum kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmastyla giiclii bir mali yap1 olusturmak, tiim giderlerde
tasarrufa gitmek

Plan
Hedefe Dénemi izlem Raporlama
Etkisi one 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 eme poria
Baslangi¢ Sikhg: Sikhig:
(%) .o
Degeri
25 0 35 33 30 25 20| 3 Aydal 6 Ayda 1
10 100 100 100 100 100 100, 3 Aydal 6 Ayda 1
10 60 30 40 55 70 75 3Aydal  6Aydal
25 75 80 80 80 85 85| 3 Aydal 6 Ayda 1
25 85 90 90 90 95 95 3Aydal 6 Ayda 1
5 3 4 5 6 7 8| 3Aydal 6 Ayda 1

Mali Hizmetler Miudirligi
Tim Midirlikler

*Vergi har¢ paylarinda ve diger alacaklarinda kayip ve kagaklarin artmasindan dolay: belediye mali
kaynaklarimin zayiflamasi

*Personel kapasitesinin yetersizligi

*Merkezi yonetimin uyguladig1 vergi politikalarinin olumsuz etkisi

*Harcama yetkililerinin nakit akim tablosuna uymamast

*(Jlke ekonomisindeki olumsuz durumunun belediye mali yapisim etkilemesi

*Thale dosyalarina 6n mali kontrol sistemi kurulmasi

*Belediyenin mali konularda personeline yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlemesi
*Belediyenin vergi, harg ve diger gelirlerinin tahsil edilmesi

*Harcamalarin planlanmasi ve gergeklestirilmesi

*Belediyenin yillik biitgesinin hazirlanmasi, takibi ve yonetimi

0,00

*Belediyenin tahsil edemedigi vergi borg¢larini ve bunlarin nedenlerini tespit edilmesi gerekliligi
*Vatandasin yaptirrmi daha giiglii olan kurumlara olan borglarina 6ncelik vermesinden dolayi
tahsillerin istenilen oranda ger¢eklesmemesi

*Planlanan biitce ile gerceklesen harcamalar arasindaki sapma olmasi

*Biitcede ayrilan 6deneklerin verimli kullanilmamasi

*Personelin mali konulardaki egitim ihtiyac1 olmasi

*Uzlasma yoluyla belediye tahsilatlarinin saglanmasina yonelik ¢abalarin artmasi

*Belediyenin uzun vadeli stratejik planlarina uygun mali hedefler ve planlarin yapilmasi

*Mali islemlerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak ig¢in etkili i¢ kontrol mekanizmalarmin
kurulmasti

*Denetimlerin artirilarak kagaklarin azaltilmasi gerekliligi
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Amac (Al) Siirekli gelisen bir yonetim anlayisiyla katilimer ve seffaf bir kurumsal yapiya ulagsmak

Bilgi teknolojileri altyapisini gii¢lendirerek, degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglayan

Hedef (H1.6) ¢aligmalarla hizmet ¢esitliliginin kalitesini artirmak.

Hedefe | Plan Donemi
Performans Gostergesi | EtKisi Baslangi¢ 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(%) Degeri

Izleme | Raporlama
Sikhigi Sikhg:

PG 1.6.1 Yazilim

ihtiyaglarinin 20 80 85 90 90 90 90 3Aydal 6 Ayda 1
kargilanmasi orani (%)

PG 1.6.2 Donanim

ihtiyaglarinin 20 80 85 90 95 95 95| 3Aydal 6 Ayda 1
kargilanmasi orani (%)

PG 1.6.3 E-Devlet, E-

Belediye, E-imar ve

benzeri elektronik

ortamda sunulan hizmeti 20 10 20 25 30 35 40 3Aydal 6 Ayda 1
kullanan kisi sayisindaki

artis orani (%)

PG 1.6.4 Ariza giderme

siiresi (saat) 5 15 3 3 3 3 3| 3Aydal 6 Ayda 1

PG 1.6.5 Vatandasa

sunulan deretsiz internet 15 0 3 8 13 20 29 3Aydal 6Aydal
hizmet alani (say1)

PG 1.6.6 Kent
otomasyon sistemlerinin
niifusa gore kullanim 20 60 90 95 95 95 95 3 Aydal 6 Ayda 1

orant (%)

Sorumlu Birim Bilgi Islem Miidiirliigii

Is_b 1_rllg1 Yapilacak Tim Midirlikler
Birim(ler)
*Kurumsal verilerin ve sistemlerin siber saldirilara maruz kalma riski
*Sistem arizalari, dogal afetler veya insan hatasi nedeniyle dnemli verilerin kaybedilmesi
*Mevcut teknolojik altyapinin giincel ihtiyaglart karsilamada yetersiz kalmasi
*Kritik yazilim ve donanim bilesenlerinde meydana gelebilecek arizalar ve bunlarin is siirekliligine
Riskler olumsuz etkileri
*Internet ve ag baglantilarinda yasanabilecek kesintilerin is siireclerini aksatmasi
*Yetersiz veri yedekleme politikalar1 ve veri kurtarma siireclerindeki aksakliklar
*Kurum i¢i ve kurum dis1 uygulamalarin entegre olmamasi
*Altyap1 ve personel agisindan kaynaklarin yetersiz olmasi
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Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((b)

Tespitler

Ihtiyaclar
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*Kent i¢i licretsiz wifi hizmetinin devreye alinmasi

*Cigli dijital doniisim projesinin devreye alinmasi (tiim belediye islemlerinin mobil ve masaiistii
olacak sekilde tek platformdan yapilmasi)

*Kurum i¢i son kullanict donanim malzemelerinin yenilenmesi

*Halk market, halk magaza uygulamasinin gelistirilmesi

*Belediye birimlerinin ihtiyact olan yazilim iiriinlerinin temin edilmesi

*Kurum sistem alt yapisinin yenilenmesi

*Kurum ag yapisinin revizyonu

*Cografi bilgi sistemlerine dayali tematik haritalama veri tabaninin gelistirilmesi
*Kurum baskilama parkurunun yenilenmesi ve akilli baskilama sistemine gecis yapilmasi
*lge genelinde akilli sehir uygulamalarinin gelistirilmesi

*Kentli kart sisteminin devreye alinmasi

*Envanter sayimi ve demirbas yonetimi programinin devreye alinmasi
*Arsivlerin dijitallestirilmesi

*Mahallelerde dis tahsilatlarin kolaylastirilmasi amactyla dis vezne kurulmasi
*Mobil gezici veznelerin kurulmast

*Kapida tahsilat sisteminin devreye alinmasi

*Akilli atik toplama sisteminin gelistirilmesi

*Geri doniistiir akilh atik sisteminin devreye alinmasi

*Gelir artirict ¢aligmalarin yapilmasi

*Bilgi Glivenligi Yonetim Sisteminin devreye alinmasi

113.474.276,00

*Teknolojik altyapi, hizli gelisen teknolojiye ayak uydurmakta zorlanmakta ve yenilik¢i ¢éziimler
yetersiz kalmaktadir

*Veri yedekleme ve kurtarma siireglerinde eksiklikler tespit edilmis olup, acil durum planlar
yeterince gelistirilmemistir

*Kurum calisanlarinin bilgi sistemleri ve yazilimlarini etkin kullanimi konusunda yeterli egitim
almamis oldugu gézlemlenmistir

*Kritik sistemler igin is siirekliligi planlarimin eksik olmasi, olasi kesinti durumlarinda hizmet
aksakliklarina neden olabilir

*Kurum birimlerinde kullanilmakta olan donanimlar ve yazilimlar giincel degildir

*Veri giivenligini artirmak i¢in gii¢lii giivenlik duvarlari, antiviriis yazilimlar1 ve siber saldirilara
kars1 geligmis giivenlik protokollerinin saglanmast

*Mevcut donanim ve yazilimlarin giincellenmesi ve yeni teknolojilerin entegrasyonu igin biitge
ayrilmast

*Etkin veri yonetimi i¢in veri tabani yonetim sistemlerinin ve veri analiz araglarinin kullanilmasi
*Veri kaybr riskine karsi diizenli ve otomatik yedekleme sistemlerinin kurulmasi ve acil durum
kurtarma planlarinin olusturulmasi

*Kritik sistemler igin is stirekliligi ve felaket kurtarma planlarinin gelistirilmesi ve diizenli olarak
test edilmesi

*Kurumsal internet baglantisinin hizinin artirilmasi ve ag altyapisinin iyilestirilmesi

*Veri depolama, yedekleme ve is siireglerinin bulut bilisim platformlarina taginarak daha esnek ve
giivenli bir yap1 olusturulmast
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A (A2) flgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam Kkalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini
mag kapsayan bir Cigli yaratmak
Dogal miras1 ve dokuyu koruyarak, ilcemizin estetik, islevsellik ve siirdiiriilebilirlik

Hedef (H2.1) alanlarinda geligimini saglamak ve insan odakli mekanlar olusturmak

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029
(%) Degeri

izleme Raporlama
Sikhigi Sikhigi

PG 2.1.1 Kres ve giindiiz bakim

evi projelerinin hazirlanmasi (say1) 10 0 3 4 5 6 7 3Aydal 6 Ayda 1
PG 2.1.2 Kentsel tasarim

alam/meydan./park/.restore edilen 30 5 8 8 9 9 10 3Aydal 6 Ayda 1
yapilarin projelerinin hazirlanmasi

(say1)

PG 2.1.3 Yapilan/Diizenlenen

pazar yeri projelerinin 10 0 1 2 3 4 5 3Aydal 6 Ayda 1
hazirlanmasi (say1)

PG 2.1.4 Spor merkezi projelerinin 20 0 1 2 3 3 3 3Aydal 6 Ayda 1
hazirlanmasi (say1)

PG .2..1.5 Sosygl/Kulturel Hizmet 30 0 2 3 4 5 6 3Aydal 6 Ayda 1
Tesisi projeleri (say1)

Sorumlu Birim Kentsel Tasarim Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Midiirlikler

*Yapilasmanin tamamlanmamis olmasi ve ¢arpik yapilagma olmasi
Riskler *Imar planlariyla fiziki durumun uyugmamasi
*Imar planlar1 revizyonunun zamaninda yapilmamasi

*Kres ve Glindiiz Bakim Evi proje ¢alismalarinin yapilmasi
*Rekreasyon alan1 ve park projelerinin hazirlanmasi
Faaliyet ve Projeler *Sosyal- kiiltiirel hizmet tesislerinin projelerinin hazirlanmasi
*Yeni pazar yerlerinin projelerinin hazirlanmasi ve mevcut pazar yerlerinin diizenleme
calismalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini ((b) 5.582.692,00

*Yapilacak caligmalarin verimli olabilmesi icin altyapi hizmetlerinin tamamlanmasi
konusunda Biiyiiksehir Belediyesi’nin desteginin alinmast ve koordineli ¢alisilmasi

Tespitler e
gerekliligi
*Projelerin hayata gegirilebilmesi i¢in Biiyiiksehir Belediyesi ile ortak ¢aligma yapilmasi
*Caligmalara baglanmadan 6nce, envanter ¢ikarilarak mevcut durumun analiz edilmesi ve
analiz bulgularina gore karar verilmesi
* N

ihtiyaclar Yatirimlarla ilgili fizibilite ¢caligmalarinin yapilmast

*Paydas miidiirliiklerle daha verimli isbirligi ve koordinasyon saglanmasi
*Calisma ortamimin mekansal kalitesinin iyilestirilmesi, yeterli donanim desteginin
saglanmasi
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Amac (A2)

Hedef (H2.2)

Performans Gostergesi

PG 2.2.1 Yapilacak ulagim projeleri

(say1)

PG 2.2.2 imar planlarma esas imar

uygulamalari (say1)

PG 2.2.3 Afete direngli,
siirdiiriilebilir bir kentlesme igin
hazirlanan kentsel doniigiim
projeleri (say1)

PG 2.2.4 Afete direngli,
stirdiirtilebilir bir kentlesme igin
hazirlanan imar planlar1 (say1)

PG 2.2.5 Koruma amagli imar
planlarinin yapilmasi (say1)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((F)

Tespitler

Intiyaclar

vl A |1,.g'”-.:‘.|.|..l-\..r“ )
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flgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam kalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini
kapsayan bir Cigli yaratmak

flge gelisimini saglamak igin sehir planlama siireclerini yoneterek, yapilan imar plan
revizyonlari ile stirdiiriilebilir kentlesmeyi saglamak, kentsel doniistimii destekleyen projeler
iretmek

Hedefe  Plan Donemi izlem Raporlama
Etkisi Baglangic 2025 2026 2027 2028 2029 sufh'f Splkh_l
(%) Degeri g g
10 0 1 2 3 4 5 3 Aydal 6 Ayda 1
20 0 2 3 5 7 9 3 Aydal 6 Ayda 1
20 0 1 2 3 4 5 3 Aydal 6 Ayda 1
25 0 2 3 4 5 6 3 Aydal 6 Ayda 1
25 1 2 3 4 5 6 3 Aydal 6 Ayda 1
Plan ve Proje Miidiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii
*Hukuki sebepler ile imar plan ve parselasyon siirelerinin uzamasi
*Midirliik tarafindan  hazirlanan  planlarin  Biiyiiksehir  Belediyesi tarafindan
onaylanmamast

*Miilkiyetli kamu parsellerinin varligt

*Kentsel doniistim galigmalarinda halk ile uzlasiya varilamamasi

*Personel sayis1 yetersizligi

*Dogal koruma ve sit alanlarinin niteliginin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullaniminin
saglanmasi i¢in yapilan imar planlari

*Revizyon imar planlarinin yapilmasi

*Kentsel doniigiim projesi ¢aligmalarinin yapilmasi

*Parselasyon plani ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi

*Mevcut ulasim baglantilart ve giizergahlarinda arag trafik yogunluklarinin analiz edilerek
tasit, yaya ve bisikletli erisilebilirliginin saglanmasi amaciyla yapilan ulasim projelerinin
yapilmasi ve kentli kart sisteminin devreye alinmasi

78.674.970,00

*Kanun kapsaminda kentsel doniisiim politikalarinin yetersiz oldugu gézlenmistir

*Kentsel doniisiim maliyetlerinin fazla oldugu tespit edilmistir

*Planlama siireglerinde halkin katiliminin yeterli oranda saglanamamistir

*Planlama siireglerinde diger paydas kurumlar ile koordinasyon eksikligi yasanmaktadir
*Yetki karmasasindan dolayr planlama ve onay siireglerinde yavaslama oldugu
gozlemlenmistir

*Hazirlanan yeni imar planlarmin katilimei bir siireg ile ¢evre ve dogaya uyumlu, koruma
ve kullanma dengesini gozeten, ekolojik dengeyi bozmayan bir sekilde yapilmasi
saglanmalidir
*Kent sakinlerine kentsel doniigiim hakkinda bilgilendirici egitimler verilmesi
gerekmektedir
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Amag (A2)

Hedef (H2.3)

Performans Gostergesi

PG 2.3.1 Yol ve tretuvar
diizenlemesi yapilan alan
(m?)

PG 2.3.2 Bakim ve onarimi
yapilan kamusal binalar
(sayr)

PG 2.3.3 Yapilan kres ve
giindiiz bakim evi (say1)
PG 2.3.4 Yapilan kentsel
tasarim alani/ Meydan
/Restore edilen yapi1 (say1)
PG 235
Yapilan/diizenlenen pazar
yerleri (say1)

PG 2.3.6 Yapilan
Sosyal/Kiiltiirel hizmet
tesisleri (say1)

PG 2.3.7 Yeni yapilan spor
merkezi (say1)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((b)

Tespitler

Thtiyaclar

DONEM

‘“s=¢ | STRATEJIK
Lo | PLANI

[lgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam kalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini kapsayan
bir Cigli yaratmak

Ilgemizin fiziksel gelisimini saglayacak erisilebilir ve kapsayici planlar dogrultusunda temel hizmet
ihtiyaglarini karsilamak ve yasam kalitesini artirmak
Hedefe Plan Donemi

Etkisi  Baslangie 2025 2026 2027 2028 2029 Iszlllfl‘l“‘: Raspl(l’;:"i‘lma
(%) Degeri g g
15 60.000 100.000 140.000 180.000 220.000 260.000 3Aydal 6 Aydal
5 15 25 35 45 55 65 3Aydal  6Aydal
15 0 3 4 5 6 7 3Aydal  6Aydal
25 2 3 3 4 5 6 3Aydal 6 Ayda 1
10 2 3 4 5 6 7 3Aydal  6Aydal
20 2 4 5 6 7 8 3Aydal  6Aydal
10 6 6 7 7 8 8 3Aydal  6Aydal
Fen Isleri Miidiirliigii
Tum Miudurlikler

*Yapilasmanin tamamlanmamis olmasi ve ¢arpik yapilagma olmasi

*Imar planlariyla fiziki durumun uyusmamasi

*Spor tesislerinin engelsiz olarak tasariminin gerceklestirilememesi

*Imar planlar1 revizyonunun zamaninda yapilmamas1

*Yapilacak insaat faaliyet maliyetlerinin fazla olmasi

*Asfalt dokme faaliyetlerinde asfalt {iretim tesisinin bulunmamasi

*Altyap1 calismalarinda ilgili kurumlar ile koordinasyon eksikliklerinin yasanmasi

*Teknik personel yetersizliginin olmasi

*Cigli sinirlart igerisinde yol ve tretuvar diizenlemesi yapilmasi

*Belediye hizmet binalarinin, ibadethanelerin, okullarin vs. bakim ve onarim ¢aligmalarinin yapilmast
*Kresler ve Giindiiz Bakim Evi ¢aligmalarin yapilmasi

*Tlgemizde muhtelif yerlerde restorasyon, kentsel tasarim, meydan diizenlemeleri vb. galismalarin
yapilmasi

*Yeni pazar yerlerinin yapilmasi ve mevcut pazar yerlerinin diizenlenmesi ¢aligmalarinin yapilmasi
*Sosyal-Kiiltiirel Hizmet Tesisleri yapilmasi ve buna bagl faaliyetlerin yiiriitiilmesi

*Yeni Spor Merkezleri (havuz, suni ¢im saha, basketbol sahalari, tenis kortlar1 vb.) yapilmasi

645.930.880,00

*Yapilacak c¢aligmalarmm verimli olabilmesi ic¢in altyapi hizmetlerinin tamamlanmasi konusunda
Biiyiiksehir Belediyesi’nin desteginin alinmasi ve koordineli ¢alisilmasi gerekliligi

*Projelerin hayata gegirilebilmesi icin Biiyliksehir Belediyesi ile ortak ¢alisma yapilmasi

*Yapilacak yatirimlarla ilgili fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi

*Caligmalara baglanmadan 6nce, envanter cikarilarak mevcut durumun analiz edilmesi ve analiz
bulgularina gore karar verilmesi

*Caligma ortaminin mekansal kalitesinin iyilestirilmesi, yeterli donanim desteginin saglanmasi
*Paydas miidiirliikler ve kurumlar ile daha verimli igbirligi ve koordinasyon saglanmasi
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Amac (A2)

Hedef (H2.4)

Performans Gostergesi

PG 2.4.1 Bagvuru sonucunda

verilen ruhsat (say1)

PG 2.4.2 Verilen Ulusal Bayram
Tatillerinde Calisma Ruhsat1 (say1)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((F)

Tespitler

Intiyaclar

vl A |1,.g'”-.:‘.|.|..l-\..r“ )
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flgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam Kkalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini
kapsayan bir Cigli yaratmak

Denetimlerle desteklenen etkin ruhsat verme siireglerini yoneterek yapilarin giivenligi,
mevzuata uygunlugu ve ¢evre diizenlemelerini denetlemek

Plan
Hedefe Donemi izlem Raporlama
Etkisi one 2025 2026 2027 2028 2029 eme poria
Baslangic Sikhg: Sikhg:
(%) ang
Degeri
50 250 600 960 1.310 1.710 2.100 3Aydal  6Aydal
50 500 850 1260 1580 1060 2350 °/vdal  GAydal

Ruhsat ve Denetim Midirligii

Yazi Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigi

*Denetim ve ruhsatlandirma iglemlerinde gecikmelere ve hizmet kalitesinde diislise sebep
olabilecek arag ve personel yetersizligi

*Denetime gidildiginde isletmelerin kapali olmasi

* Arag ve personel yetersizligi

*[Icemizde agilan sthhi ve gayrisihhi miiessese ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin
ruhsatlandirilmasi

*Ruhsatlandirma  talebi ile miidiirliigiimiize miiracaat edenlerin bagvurularinin
degerlendirilmesi

*[Igemiz siirlarindaki tespit edilen ya da yeni ruhsatlandirilan isyerlerinin denetlenmesi

0,00
*Personelin, igyeri agma ve calisma ruhsatlarina iligkin yonetmelik ve ilgili mevzuatlar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi, mevzuat hakimiyetinin artirilmasi

*Personelin bilgi teknolojileri kullanim yetkinliklerinin artirilmasi ve dijital araglar
konusundaki becerilerinin giiglendirilmesi

*Personelin mevzuatlara hakim olmasi konusunda kendilerini geligtirmesi
*Denetlenen yerlerde kolluk kuvvetlerine ihtiya¢ duyulmast
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Amac (A2)

Hedef (H2.5)

Performans Gostergesi

PG 2.5.1 Diizenlenen ruhsat ve
iskan (say1)

PG 2.5.2 Arsivden incelenmek
iizere istenen dosya (say1)

PG 2.5.3 Gergeklestirilen
bilinglendirme ¢aligmalar1 (say1)

PG 2.5.4 Bina envanteri
tamamlanma orani (%)

PG 2.5.5 Dijital arsiv tamamlanma
orant (%)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((b)

Tespitler

intiyaclar

vl A |1,.g'”-.:‘.|.|..l-\..r“ )
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flgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam Kkalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini
kapsayan bir Cigli yaratmak

Planli ve diizenli kentlesmeyi desteklemek icin kullanim alanlarmi etkin bir sekilde
diizenlemek, bu kapsamda yapilan ¢alismalarin siirdiiriilebilirligini saglamak

Plan
Hedefe 4 s nemi izZleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < porta

Baslangi¢ Sikhigi Sikhg:
(%) N

Degeri

30 1.000 2.200 3.550 4.930 6.380 7.900 3Aydal 6 Ayda 1

20 35 85 140 200 270 345 3Aydal 6 Ayda 1
10 10 13 17 22 28 35 3Aydal 6 Ayda 1
10 100 100 100 100 100 100 3 Aydal 6 Ayda 1
30 80 85 95 100 100 100 3 Aydal 6 Ayda 1

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Plan ve Proje Miidiirliigii, Yap1 Kontrol
Midirligi

*Imar mevzuatinin siklikla revize edilmesi

*Personel sayisindaki yetersizligin siireci yavaslatmasi

*[1gili mevzuatlarin vatandaslar tarafindan yanlis yorumlanmasi
*Kullanilan dijital sistemlerde yasanan aksakliklar

*Mahkeme kararlari ile planlarin iptali

*[Ige sakinleri, Meslek Odalar1, Yap1 Denetim Kuruluslari, Miiteahhit ve firmalar1 vs. yonelik
durum degerlendirme i¢in toplanti ve bilgilendirme ¢aligmalari yapilmasi

*Bina envanterlerinin tamamlanarak giivenli konutlarda yagam saglanmasi

*Yeni binalara ruhsat, yapt kullanma izni vb. yapilasmaya esas yapi belgelerinin
diizenlenmesi

*Belediyemiz arsivlerinin elektronik ortama aktarilmasi c¢aligmalariyla birlikte, yeni
yapilacak yapilara ait tiim iglemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesinin saglanmasi

32.395.616,00

*Vatandaslarin mevzuata uygun olmayan yapilasma konularindaki biling eksikligi
*[skan alinmayan yapilarin yasattig1 ¢esitli sorunlar
*Imar planlari revizyon ¢alismalarinin yapilip, parselasyon planlarinin yapilmamasi

*Vatandaslara mevzuata uygun olmayan yapilagmalar konusunda bilinglendirilme
calismalar1 yapilmasi

*Personel agisindan egitimlerin siirekli hale getirilmesi

*Teknik personel sayisinin artirilmasi
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flgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam Kkalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini

Amag (A2) kapsayan bir Cigli yaratmak

flgenin giivenli ve saglam yapilasma icinde olmasi igin takip ve denetim mekanizmalarim
Hedef (H2.6) : . N

artirarak imar kanunlarina goére uygulanmasini saglamak

Hedefe szlnaerxlni izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 - o
(%) Baslimg.lg: Sikhigi Sikhig
Degeri

PG 2.6.1 Tespiti yapilan kagak
yapilara iliskin tutulan yap tatil 20 54 214 264 314 364 414 3 Aydal 6 Ayda 1
zapt1 (say1)
PG 2.6.2 Diizenlenen yikim ruhsati
ve yanan yikilan yapilar formu 20 34 144 194 244 294 344 3 Aydal 6 Ayda 1
(say1)
PG 2.6.3 Tespitinin ardindan
gerekli islemleri yapilan metruk 20 10 35 40 45 50 55 3Aydal 6 Ayda 1
bina (say1)
PG 2.6.4 6306 say1l1 afet riski
altindaki alanlarin dontistiiriilmesi 20 50 110 130 150 170 190 3Aydal 6 Ayda 1
kanunu kapsaminda yikilacak
riskli yapi (say1)
PG 2.6.5 Kacgak yapilarin imar
kanunu gore uygun hale getirilmesi 20 0 15 30 45 60 75 3Aydal 6 Ayda 1
(say1)
Sorumlu Birim Yap1 Kontrol Miidiirliigi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii

*Personel sayisinin yetersizligi

*Y1pranan yap1 stokundan dolay1 kagak yapilarin artmas

*Imar affi vb. yasalarin kacak yapilasmada vatandas tarafindan giivence olarak gériilmesi
*Vatandasin yapilan uygulamalar konusunda tepki gostermesi

Riskler

*Kagak yapilara ait yapi tatil zapt1 belgelerinin diizenlenmesi

*Kagak yap1, tehlikeli yapi, riskli yap1 ve metruk yapilarin mahallinde tespit edilmesi

*Sikayet dilekgeleri {izerine gerekli tespit ve islemlerin yapilmasi

*Afet risklerine ve siirdiiriilebilir enerji kullanimina yonelik kamu kurum ve kuruluglar ile
Faaliyet ve Projeler iiniversite ve diger bilimsel kurumlarla isbirligi yaparak uygulanan arastirma, gelistirme ve

degerlendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

*Kagak yap, tehlikeli yapi, riskli yap1 ve kamusal alanda kalan iggallerin takibi, kontrolii ve

yasal iglemlerin azami 6l¢iide yapilmasi

*Denetimler sonucunda imar kanunu geregince gerekli iglemlerin yapilmasi

Maliyet Tahmini ((b) 7.349.094,00

*Imar affi uygulamalarindan dolay1 binalarin tehlikeli olmasi

*Denetim yapacak personelin yeterli olmamasi

*Personelin bilgi eksikliginin olmasi

*Ulke genelinde saglikli kentsel gelisim politikalarmin gelistirilememesi ve rant amact ile
insancil kentsel alanlarin tehlike altinda olmas1

Tespitler

*Vatandaslara mevzuata uygun olmayan yapilasmalar konusunda bilinglendirilme
. calismalar1 yapilmasi
Ihtiyaclar *Teknik personel sayisinin artirilmasi

*Denetimlerin artirilarak kagaklarin azaltilmasi gerekliligi
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Amac (A2)

Hedef (H2.7)

Performans Gostergesi

PG 2.7.1 Isgal, seyyar, anonsla
satis dilencilik ve benzeri gibi
yapilan genel denetimler (say1)
PG 2.7.2 Ruhsatsiz oldugu tespit
edilen ve cezai islem uygulanan

igyeri (say1)

PG 2.7.3 Tlcemizdeki tiim ilkokul,
ortaokul ve liselerde bulunan
kantinlerin denetimi (say1)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((b)

Tespitler

Intiyaclar

vl A |1,.g'”-.:‘.|.|..l-\..r“ )
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flgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam Kkalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini
kapsayan bir Cigli yaratmak

Kamu diizenini saglamak, vatandaslarin giivenligini artirmak i¢in etkin denetim ve hizli
miidahale saglamak

Plan
Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Etkisi ' 2025 2026 2027 2028 2029 2™ poria
Baslangi¢ Sikhigi Sikhg:
(%) ang
Degeri
35 3.200 6.700 10.550 14.785 19.445 24575 3 Aydal 6 Ayda 1
35 110 230 362 507 667 842 3Aydal 6 Ayda 1
30 74 148 225 306 391 481 3Aydal 6 Ayda 1
Zabita Midirligi

Ruhsat ve Denetim Miidiirligi

*Denetimler esnasinda karsilasilabilecek olumsuz davraniglar, memura mukavemet
gosterilmesi

*Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli ekipmanlarin yetersizligi veya
eski olmast

*Tebligat adreslerinin giincel olmamast

*Toplum saghgi ve giivenligine yonelik risklerin denetimlerle en aza indirilmesi
*Rutin denetim ¢alismalarinin kesintisiz olarak devam etmesi
*lgemizdeki tiim ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin saglikli gidaya ulasabilmesi

0,00

*Personel sayisinin yetersiz olmast

*Glincel mevzuat, kriz yonetimi ve iletisim konularinda yeterince egitim alinmamig olmasi
*Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin gerekli modern ekipmanlarin eksikligi
*Denetim ve raporlama siireglerinde dijital araglarin ve teknolojinin yetersiz kullanim1
*Zabita personelinin giivenligini saglayacak yeterli dnlemlerin alinmamig olmast

*Gorevlerin daha etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in modern arag-gereg, teknolojik
ekipmanlarin ve hizmet aracinin temin edilmesi
*Il¢enin ihtiyaglarina cevap verebilecek sayida personel ihtiyact
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Amag (A2)

Hedef (H2.8)

Performans Gostergesi

PG 2.8.1 Yapilan protokol (say1)

PG 2.8.2 Okullarda ve kamu
kurumlarinda farkindaligt
arttirmak i¢in verilecek egitim
(say)

PG 2.8.3 Mahalllelerde kurulan

Mahalle Arama Kurtarma ekipleri

(say1)
PG 2.8.4 Kurulan MAK
Ekiplerine katilan vatandag (kisi)

PG 2.8.5 Hazirlanan, dagitilan
brosiir, afis (say1)

PG 2.8.6 CAK personelinin
almasi gereken egitimlerin
tamamlanma orani (%)

PG 2.8.7 CAK Ekibinin
malzemelerinin yenilenme ve
tamamlanma orani (%)

PG 2.8.8 Riskli durumlara
hazirlikli olunmasi amaciyla
gerceklestirilen tatbikat (say1)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((b)

DONEM

o

@+ | STRATEJIK
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Ilgenin fiziksel gelisimini saglayacak, yasam kalitesini yiikseltecek tiim toplum kesimlerini
kapsayan bir Cigli yaratmak

Acil durumlarda etkin miidahale planlar1 olusturarak afet risklerini azaltmak, toplumun afetlere
kars1 hazirlikli olmasini saglamak, egitim programlari diizenleyerek afet bilincini artirmak ve
afet sonrasi iyilesme siireclerini koordine etmek

Plan
Hedefe 1 inemi izleme  Raporlama
Etkisi ' 2025 2026 2027 2028 2029 Zem poria
Baslangi¢ Sikhigi Sikhig1

(%) < 2

Degeri
10 0 10 15 20 25 30 3Aydal 6 Ayda 1
15 0 20 50 80 120 150 3 Aydal 6 Ayda 1
10 0 4 10 14 20 26 3Aydal 6 Ayda 1
10 0 100 250 350 500 650 3 Aydal 6 Ayda 1
10 0 2000 4.000 5.000 6.000 7.000 3Aydal 6 Ayda 1
15 70 80 85 90 95 100 3 Aydal 6 Ayda 1
15 80 90 90 90 100 100 3 Aydal 6 Ayda 1
15 0 5 10 15 25 40 3Aydal 6 Ayda 1

Afet Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii, Basimn Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Destek Hizmetleri
Midiirligii

*Tiirkiye'nin aktif fay hatlar1 {izerinde yer almasi nedeniyle depremler, 6zellikle bazi
bolgelerde biiyiik bir risk teskil etmesi

*Yogun yagislar, altyapi yetersizlikleri ve yanlis yapilasma sonucu sel ve tagkinlar olusmasi
*Yetersiz veya eski altyapi, afet sirasinda hasar gorme riskini artirmasi ve hizmetlerin kesintiye
ugramasina neden olmasi

*Afet miidahalesi i¢in gerekli ekipman ve kaynaklarin yetersiz olmasi, kullanim dmriiniin
bitmesi riski

*Afet bilincinin vatandasta bulunmamasi

*Mahalle Arama Kurtarma (MAK) birimlerinin tiim mahallelerde kurulmasinin saglanmast
*MAK larin kapasite ve kalitesini artirmak i¢in ¢aligmalar yapilmast,

*CAK ve MAK ekibinin arama kurtarma ¢aligmalar1 i¢in alinmas1 gereken uzaktan veya
yakindan egitim ihtiyacinin saglanmasi

*Donemsel tatbikat faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

*Afet ve acil durumlarda kullanilmas1 gereken malzeme ihtiyacinin saglanmasi,

*Farkindalig artirici brosiir ve afis basiminin gerceklestirilmesi

11.370.000,00
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Tespitler

Intiyaclar
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*Vatandasta arama kurtarma bilincinin gelismemis olmasi
*Arama ve kurtarma ekip sayilarinin artirtlmasi gerekliligi
*Personel egitimlerinin giincel tutulmasi

*Periyodik olarak tathikat yapilmamasi

*CAK ve MAK egitimi alan kisi sayisinin artirilmast
*Periyodik olarak tatbikatlarin organize edilmesi
*Personel egitimlerinin giincellenmesi

*Thtiyag halinde ekipman tedarikinin saglanmasi
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Amag (A2)

Hedef (H2.9)

Performans Gostergesi

PG 2.9.1 Apiterapi merkezinden
hizmet alan kisi (say1)

PG 2.9.2 lyi tarim uygulamalari
etkinligi (adet)

PG 2.9.3 Verilen mesleki egitim
(sayr)

PG 2.9.4 Cigli genelinde iiretilen
tirlinler igin yapilan tanitim (say1)

PG 2.9.5 Ekim/dikim yapilan alan
(daa)

PG 2.9.6 Yapilan mahalle bostanm
(adet)

PG 2.9.7 Bagvurulan ulusal ve
uluslararasi hibe projesi (say1)

PG 2.9.8 Cografi isaretlenecek
iirtinlerin yerinde gozlemi (say1)

PG 2.9.9 Tarim egitim merkezinde
verilen egitim (adet)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler
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Siirdiirtilebilir uygulamalarla dogal yasami koruyarak ekolojik dengeyi saglamak

Tarimsal kalkinmay tesvik ederek yerel tarimin gelisimini desteklemek, tarim arazilerini
korumak ve giftcilere yonelik egitim programlari diizenlemek

Hedefe
Etkisi
(%)

10

15

10

10

15

10

10

10

10

Tarimsal Hizmetler Mudurligi

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

2025

10

12

2026

25

19

15

12

15

2027

45

27

22

18

22

2028

75

36

30

25

30

2029

115

46

39

33

39

10

14

izleme
Sikhig:

3 Aydal

3 Aydal

3 Aydal

3 Aydal

3 Ayda 1

3 Aydal

3 Ayda 1

3 Aydal

3 Aydal

Raporlama
Sikhig:

6 Ayda 1

6 Ayda 1

6 Ayda 1

6 Ayda 1

6 Ayda 1

6 Ayda 1

6 Ayda 1

6 Ayda 1

6 Ayda 1

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Saglik Isleri
Miidiirliigii, Veteriner Isleri Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isler Miidiirliigii, Plan ve Proje
Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii, Iklim
Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigi

*Gergeklestirilen ¢caligmalarda alaninda uzman, teknik personellerin eksik olmasi

*Laboratuvar maliyetlerinin fazla olmasi

*Hava kosullarinin uygulanan faaliyetler i¢in uygun olmamast
*Kurumlar arasi yazismalarda gecikmeler yasanmasi
*Ekipman tedarikinde gecikmeler yasanmasi
*Yapilacak faaliyetlerde yasayan vatandaslarin hayvanlara kars1 alerjisinin olmasi

*Mabhalle bostanlarinin kurulmasina iliskin arazilerin fiziksel yapilarinin uygun olmamasi
*Kurumlar aras1 onay problemlerinin varligi

*Kovan tedarikinde sorunlar yaganmasi

*Katilimeilardan kaynaklanan projelerin siirdiiriilebilirligi riski
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*Sasal1 Apiterapi Merkezi biinyesinde kovanlarin tedarik edilip ariciligin gergeklestirilmesi
*Kurulan kovanlara arilarin taginmasi ve nakliyesinin gerceklestirilmesi
*lyi tarim uygulamalar1 kapsaminda egitim, panel, calistay, seminer, sempozyum vb
egitimlerin verilmesi
*Cigli genelinde iiretilen tiriinler i¢in yapilan tanitim faaliyetleri
*Yeni liretim alanlarimin olusturulmasi
*Mabhalle bostanlarinin yapimina iligkin bos arazilerin tespit edilmesi ve fiziki yapisinin
diizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler *Ulusal ve uluslararasi hibe projelerine bagli faaliyetlerin yiiriitiilmesi
*Kaklig¢ tarim egitim merkezi biinyesinde uygulamali egitimler verilmesi ve mahsul odakli
calismalar yapilmasi
*Kesimhane projesi kapsaminda kurumlararasi onaylarin alinip sahiplenilmesi ve
desteklenmesini saglamak
*Tarimsal faaliyetlere uygun hale getirilmesi i¢in topraklandirma ve giibreleme
calismalarinin yapilmasi
*Cografi isaretlemelerde yapilacak {irtinlerin tespit ¢aligmasinin yapilmasi
*Tarla balik¢ilig1 vb. tarimsal hayvancilik ile ilgili faaliyetlerin yiirtitiilmesi

Maliyet Tahmini ((b) 11.250.000,00

*Cigli'de liretilen ve herhangi bir yerde yetismeyen veya taksonomik olarak farkliliklar igeren
iiriinlerin olmasi

*Cigli ilgesinde tarimsal iiretim yapan ailelerin ¢ocuklarinin tarimdan uzaklasip topragin
islenmemesi ve lilke ekonomisine kayba neden olmasi

*[Igemiz biinyesinde yeterli ar1 kovaninin bulunmamasi

*Cagimizdaki astim, bronsit ve artan akciger rahatsizliklarinin yarattigi hastaliklarin
tedavisinde ilagsiz dogal yontemlerle tedavi edilmesi

*1cemizdeki mahallelerde bos duran arazilerin bulunmasi ve ekonomik dengesizliklerin bazi
mabhallelerde alim giiciinii etkilemesi

*Sasali mahallemizde bulunan ve pasif halde olan belediyeye ait kesimhanenin olmasi

Tespitler

*Analizle tirtinlerin farkliliklarini ortaya koyabilmek i¢in laboratuvar tahlillerinin yapilmast
*Yerinde gozlem faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

*Caligma yapilacak iiriin hakkinda uzmanlarin goriis ve katkilarimin alinmasi

*Kurulacak merkezde apiterapi odalarinin kurulmasi

*Su havuzlarmin yapiminin gergeklestirilmesi ve arag tedarikinin saglanmast

*Yapilan ¢aligmalarda teknik personellerin temin edilmesi

*Kaklig’taki tarim arazilerinde belediyeye ait parsellenmis alanlar belirlenip kalict
konteynerler ve teknik ekipmanlar tedarik edilmesi

Intiyaclar
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erigilebilir etkinlikler diizenlemek

Dezavantajli gruplarin yasam kosullarini iyilestirmek igin sosyal yardim programlari
Hedef (H3.1) g

yiirlitmek ve desteklemek

Hedefe DbF')IliTni izleme | Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 < poria
(%) Baslangi¢ Sikhig1 Sikhig1
Degeri

PG 3.1.1 Verilen hizmetlerin
sonunda yapilan anket galigmalart 5 87| 85| 85| 8| 85 85 3Aydal| 6Aydal
neticesinde vatandas memnuniyeti
(%)
PG 3.1.2 Anne Bebek Bakim 10 700| 1.550| 2.400| 3250 4.100| 4.950| 3Aydal| 6Aydal
Cantas1 Seti verilen aile (say1)
PG 3.1.3 Asker Gantast Seti 10 200/ 400 600 800 1.000| 1.200| 3Aydal 6 Aydal
verilen vatandas (say1)
PG 3.1.4 65 yas lizeri
vatandaglarimiza verilen Evde 10 400 900 | 1.420| 1.960| 2.520| 3.100| 3 Aydal 6 Ayda 1
Temizlik hizmeti (say1)
PG 3.1.5 Gida Yardimt yapilan 10| 4000 6500 9.100|11.800| 14.600 | 17.500| 3Aydal| 6 Aydal
vatandas (say1)
PG 3.1.6 Colyak Guda Yardimt 5 o 20| 40| 60| 8| 100 3Aydal| 6Aydal
yapilan vatandas (say1)
PG 3.1.7 Giyim Yardinm
hizmetinden faydalanan vatandas 10 800| 1.100| 1.400| 1.700| 2.000| 2.300| 3 Aydal 6 Ayda 1
(say1)
PG 3.1.8 Kurtasiye Seti ve Okul
Uniformast hizmetinden 10 922| 1.222| 1.522| 1.822| 2.122| 2.422| 3 Aydal 6 Ayda 1
faydalanan 6grenci (say1)
PG 3.1.9 Universite Valizi
hizmetinden faydalanan 6grenci 10 78 198 348 518 718 943 | 3Aydal 6 Ayda 1
(say1)
PG 3.1.10 Taziye Yardim Kolisi 5 700/ 1.250| 1.810| 2.380| 2.960| 3.550| 3Aydal| 6Aydal
destegi verilen hane (say1)
PG 3.1.11 Cigli Kent Konseyine 5 o| 20| 40 60| 80| 100 3Ayda1| 6Aydal
verilen destek (say1)
PG 3.1.12 Yapilan Sicak Yemek
ve Mutfak Tiipii Yardmi (say1) 5 0 100 250 450 700 1.000| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 3.1.13 Evde Bakim (kuafor
vb.) taleplerinin kargilanma orant 5 0 85 85 90 90 95| 3 Aydal 6 Ayda 1
(%)

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik Isleri Miidiirliigii, Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Kadin ve Aile
Hizmetleri Mudiirligi

Riskler

*Maddi durumu zayif ve ihtiyag sahibi vatandaslarin belirlenmesinde veri tabaninin yeterli
olmamasi

*Artan ekonomik kirilganligin veya olasi dogal afetlerin sonrasinda sosyal yardim
desteklerine ihtiya¢ duyan hane ve kisi sayisini artirma riski sonucu ongoriilemeyen biitce
yetersizligi

*Nitelikli personel yetersizligi

*Bagvurulan hizmet ile ilgili gerekli goriilen evraklarin eksik veya yetersiz olmasi
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*Yas almis kidemli vatandaslar ile bakima muhtag ailelere yonelik evde temizlik hizmeti ve
camasir yikama hizmeti verilmesi

*Yeni dogan bebek ve ailelerine yonelik Anne Bebek Bakim Cantasi seti destegi verilmesi
*[kogretim dgrencilerine kirtasiye seti ve okul {iniformasi destegi verilmesi

*Yiiksek 6grenim goren dgrencilere Universite Valizi destegi verilmesi

*Askerlik gorevini ifa etmek lizere askeri birliklere katilacak olan vatandaglarimiza Asker
Cantasi Seti destegi verilmesi

*Yardima muhtag¢ vatandaslarimiza Gida Yardimi Kolisi destegi verilmesi

*Ramazan ayinda iftar yemekleri diizenlenmesi, Gida Yardimi Kolisi yapilmas: ve kandil
simidi vb. gida iiriinlerinin dagitim hizmetlerinin yapilmasi

*(Colyak hastalarinin yeterli ve dengeli beslenmesine yardimci olmak amaciyla gliitensiz gida
alimi1 ve gida yardimi kolisi destegi verilmesi

*{lge genelinde taziye evlerine Taziye Yardim Kolisi destegi verilmesi

*Dar gelirli, yasli, kimsesiz, muhtag vatandaglarimiza Giyim Yardimi destegi verilmesi
*Sosyal yardim alan ve ihtiyag duyan kisilere yonelik anket hizmeti yapilmasi

*Yasli, yatalak, kimsesiz, diiskiin, dar gelirli ve evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan
ihtiyag sahibi aile ve/veya bireylere Sicak Yemek Yardimi yapilmasi

*Kent konseyine gerekli desteklerin saglanmasi

*Sosyo ekonomik durumu disiik olan aile/bireylere Mutfak Tiipii Yardimi yapilmasi

*Evde bakim (kuafér vb.) hizmetlerinin gergeklestirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini ((b) 242.502.000,00

*(Ongoriilemeyen niifus ve maliyet artis1 sebebiyle ek biitce ihtiyac1 dogabilir
*(Ongoriilemeyen niifus ve maliyet artis1 sebebiyle ek personel ihtiyac1 dogabilir
*(Ongoriilemeyen niifus ve maliyet artis1 sebebiyle mekan ve malzeme ihtiyac1 dogabilir
*Thtiyaclar dogrultusunda yeni faaliyetler veya projeler hayata gegirilebilir

*Kamu ve o6zel kurum ve kuruluglarla ortak paydada caligsabilmek igin protokoller
diizenlenebilir

Tespitler

*Sosyal yardimlar kapsaminda yapilan yardim malzemelerinin tam ve zamaninda eksiksiz
. olarak temin edilmesi

Ihtiyaglar *Sosyal yardimlar kapsaminda yapilan hizmetler i¢in yeterli arag, gereg ve nitelikli personel
ihtiyacinin karsilanmasi

*Caligma ortamindaki arag gereg techizat ve donanimin yeterli seviyede olmasi
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erisilebilir etkinlikler diizenlemek
Hedef (H3.2) Ciglimizde mevcut olan ve yapilacak yeni spor tesisleriyle, her kesime ve ilgi alanina yanit
’ veren, ilge halkinin spor kiiltiiriinii gelistirerek fiziksel ve zihinsel gelisimini desteklemek,
Hedefe Dbl:')lllirr]ni izleme Raporla
Performans Gostergesi Etkisi Baslane 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 Sikhiét ma
(%) S1angie g Sikhig
Degeri
PG 3.2.1 Spor kurslarina katilan 25| 9,000 20.000| 35.000 | 48.000 | 62.000| 78.000| 3Aydal| 6Aydatl
kursiyer (kisi)
PG 3.2.2 Spor etkinliklerine 15| 8500 12,500 | 17.000 | 22.000 | 28.000| 35.000| 3 Aydal| 6Ayda1l
katilan vatandas (kisi)
PG 3.2.3 Spor tesislerini kullanan 10| 7.500| 25.500 | 44.000 | 63.000 | 83.000| 105.000| 3 Aydal| 6 Ayda1
vatandag (kisi)
PG 3.2.4 Aktif kurs / brang (say1) 15 33 35 36 36 37 38| 3Aydal| 6Aydal
PG 3.2.5 Diizenlenen turnuva,
etkinlik, festival (say) 15 20 45 71 98 126 156 | 3 Aydal| 6Aydal
PG 3.2.6 Dezavantajli bireylere
yonelik diizenlenen etkinlik / 10 8 18 28 38 49 60| 3Aydal| 6Aydal
faaliyet (say1)
PG 3.2.7 Talep iizerine
sporcularin ve takimlarin 5 100 100 100 100 100 100| 3 Aydal| 6Aydal
desteklenme orani (%)
PG 3.2.8 Yapilan spor
calismalarina ait memnuniyet 5 100 100 100 100 100 100| 3 Aydal| 6Aydal
orant (%)

Sorumlu Birim

Genglik ve Spor Hizmetleri Midiirliigi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Ozel Kalem Miidiirliigii, Fen Isleri Midiirliigii, Park ve Bahceler Miidiirliigii, Basin Yayin
ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliig,
Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii

Riskler

*Biitge, tesis ve nitelikli personel yetersizligi
*E-spor uygulamalar sebebiyle egzersizden uzak kalma egilimi
*Ekran bagimlilig1 sebebiyle spor etkinliklerinden uzak kalma egilimi

Faaliyet ve Projeler

*Muilli bayram ve 6zel giinlerde miisabaka ve etkinlikleri i¢eren etkinliklerin geleneksel hale
gelmesinin saglanmasi

*Diizenlenen spor kurslari ile vatandaglarimizin hareketliliginin saglanmasi suretiyle yasam
kalitelerinin artirilmast

*Diizenlenen spor okullar1 ile miisabik takimlarin olusturulmasinin ve profesyonel
sporcularin yetismesinin saglanmasi

*Park ve acik alanlarda diizenlenecek olan spor etkinlikleri ve olusturulacak ag¢ik hava spor
tesisleri, ergonomik sabit spor paklari ile vatandaslarimiza spor yapabilme imkaninin
saglanmasi

*Kadinlara yonelik mahalinde spor etkinlik ve kurslarinin diizenlenmesi

*Gelisim ¢agindaki ¢ocuklarin biligsel becerilerini artirmak maksadiyla kurs ve etkinlikler
diizenlenmesi

*Amator spor kuliiplerinin tesis, malzeme, personel yoniinden desteklenesi ve ortak proje
yuriitiilmesi

*Sporu tesvik edecek ulusal ve uluslararasi turnuvalarin diizenlenmesi

*Dezavantajli gruplara yonelik sportif etkinliklerin diizenlenmesi

*Sporu tesvik etmek maksadiyla basarili sporcularin desteklenmesi
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Maliyet Tahmini ((b)

35.734.621,00

*[slevsel spor tesislerinin ve tam zamanl ¢alisan antrendr eksikligi
*[sbirligi yapilan amator spor kuliipleri ile kapsamli protokoliin bulunmamasi

Tespitler e . .
*Spor kiiltiirliniin yeterince yerlesmemis olmast
*Semt spor salonlarinin sayisinin artirilmasi gerekliligi
. *Agcik alan spor tesisi ingasinin ihtiyaci
Ihtiyaclar *Nitelikli ve tam zamanli spor elemani istihdami saglanmalidir

*Mevzuata uygun protokoller ile amator spor kuliipleri isbirligi saglanmalidir
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erigilebilir etkinlikler diizenlemek
Hedef (H3.3) [lgenin kiiltiirel zenginligini koruyarak ve gelistirerek; sanat, edebiyat, miizik ve diger kiiltiirel
' etkinlikler araciligiyla kiiltiirel hayat1 desteklemek ve toplumsal birligi giiglendirmek
Plan
Hedefe W ;
Performans Gostergesi Etkisi | PO"eMi | 5055 | o006 | 2027 | 2028 | 2029 | 1Zeme | Raporlama
Baslangi¢ Sikhig1 Sikhig1
(%) .=
Degeri
PG 3.3.1 Diizenlenen Kkiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler (say1) 25 50 100 110 120 130 140| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 3.3.2 Kurslara kayitls 15|  1500| 1.950| 2450 3.000| 3.600| 4250 3Aydal| 6Aydal
katilimer (say1)
PG 3.3.3 Ihtiyag sahibi kurum,
kurulug ve belediyemize ait
alanlarda Biist ve Heykel ihtiyaci 5 10 20 30 % 40 45| 3Aydal 6 Ayda 1
kargilanma orani1 (%)
PG 3.3.4 Cigli Belediyesi Egitim
Merkezine (CIBEM) kayithi 15 570| 1.020 1520 2.070| 2.670| 3.320| 3 Aydal 6 Ayda 1
6grenci (say1)
PG 3.3.5 Kiititphane hizmeti alan 10|  2500| 5150 8.150|11.350 | 14.850 | 18550 | 3Aydal| 6Ayda1l
6grenci ve vatandas (say1)
PG 3.3.6 Egitim bursu saglanan 20 43| 193] 243 263| 203| 343 3Ayda1l| 6Aydal
ogrenci (say1)

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, Basin
Yaymn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Strateji Gelistirme
Midiirligii, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii, Kentsel Tasarim Midiirligii

Riskler

*Cok cesitli gelen taleplerin yeterince karsilanmamasi

*Kiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin karsiliginda vatandas memnuniyet oranin diisiik olmasi
*Ongoriilemeyen sebeplerden dolay etkinliklerin yapilamamasi

*Belediyenin mali kaynaklarinin vatandas istek ve taleplerini karsilayamamasi

Faaliyet ve Projeler

*Cigli'ye mal olmus kaynak kisiler ve dalinda uzman kisilerle konferans, sdylesi, sempozyum,
panel gibi farkindalik etkinlikleri ile felsefe kuliibli, sinema toplulugu vb. etkinliklerin
diizenlenmesi

*{lgemizdeki dezavantajli vatandaslarimizin iicretsiz konser, tiyatro, sinema vb. etkinlikler ile
yasam kalitelerinin yiikseltilmesi amaciyla etkinlikler diizenlenmesi

*Talepler dogrultusunda {icretsiz hobi amagcli, baglama, tiyatro, drama, el sanatlar1 (heykel,
resim, su kabagi igletmeciligi vb.) kurs programlarimin diizenlenmesi

*Okuma aligkanliklarinin artirilmasi ve siavlara hazirlanan ¢iglili vatandaslarimiza kiitiiphane
hizmeti sunulmasi

*Thtiyag sahibi kurum ve kuruluslar ile belediyemize ait alanlarda degerlendirilmek iizere
sanatsal degere sahip biist ve heykel imalat1 yapilmasi

*{lgemizde bulunan 6grencilerimize egitim destegi verilmesi (CIBEM)

*Maddi durumu yetersiz olan basarili 6grencilere ulasarak burs, egitim destegi saglamak

Maliyet Tahmini ((F)

25.621.049,00

112



-, i.ltf":-? 'f.' .
3+ | STRATEJIK
<S8u_ | PLANI

Tespitler

*Nicelik ve nitelik olarak insan kaynagi planlamasi yapilmasi gerekliligi
*Arsiv ve istatistik verilerin giincel olmamasi ve yetersiz olmasi
*Midiirliik fiziki kosullarinin yeterli olmamasi

Intiyaclar

*Faaliyetlerin zaman ¢izelgesine gore gergeklestirilmesinin saglanmasi

*Geng ve nitelikli personel istihdaminin saglanmasi

*Duyuru ve ilan sisteminin gelistirilmesi

*Birim yoneticileri ve ¢alisanlar1 arasinda bilgi ve belge paylasiminin gelistirilmesi
*Midiirliikler arasi etkin iletisim ve koordinasyona duyulan ihtiyac

*Insan kaynaklar1 planlamas1 yapilarak hangi alanda ne kadar personele ihtiya¢ duyuldugu
belirlenerek ilgili alanda egitimlere agirlik verilmesi
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erisilebilir etkinlikler diizenlemek
[lgemizde yasayan tiim kadimlarin sosyal hayatta yasadig1 fiziksel/ekonomik siddet, egitim
Hedef (H3.4) esitsizligi ve cinsiyet ayrimciligi gibi giicliikklerin tespit edilerek; bu dogrultuda ihtiyag

duyulan sosyal, ekonomik ve siyasi hayatta giiglenmelerini destekleyici egitim ve istihdam

firsatlarina erigimlerini artirmak ve cinsiyet esitligini saglamak

Hedefe DiFi’rlniTni izleme | Raporlama

Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 < P o
(%) Baslangi¢ Sikhig1 Sikhigi
Degeri

PG 3.4.1 Diizenlenen etkinlik, 15 35 55 60 65 70 75| 3Aydal 6 Ayda 1
calistay (say1)
PG 3.4.2 Kadnlara yonelik 15 700| 1.500| 2.400| 3.400| 4500 5.700| 3Aydal| 6Aydal
egitimlere katilan kisi (say1)
PG 3.4.3 Kadinlarin
gliglendirilmesine yonelik 10 60| 65 70| 75| 80| 85| 3Aydal| 6Aydal
gelistirilen ve uygulanan egitimler
(sayr)
PG 3.4.4 Verilen danismanlik
hizmetlerinin oraninin artirilmasi 15 65 55 60 65 70 75| 3Aydal 6 Ayda 1
(%)
PG 3.4.5 Ulusal ve Uluslararasi
yapilan prtokoller/anlagsmalar (say1) 10 5 10 5 21 27 34| 3Aydal 6 Ayda 1
PG 3.4.6 Midirliik personelinin 10 3 8| 13| 19| 25| 32| 3Aydal| 6Aydal
aldigi egitimler (say1)
PG 3.4.7 Semt merkezlerinde 10 3 8| 13| 19| 25 32| 3Aydal| 6Aydal
verilen hizmetler (say1)
PG 3.4.8 Toplumsal cinsiyet
esitligi ilkesine yonelik yapilan 15 35 50 55 60 65 70| 3Aydal 6 Ayda 1
caligmalar (say1)

Sorumlu Birim

Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik Isleri Miidiirliigii, Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Genglik ve Spor
Hizmetleri Midiirligi

Riskler

*Degisime direng gosterilmesi

*Deneyimli personel eksikligi

*Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki genel duyarsizlik
*Bireysel haklar konusundaki genel duyarsizlik

Faaliyet ve Projeler

*Yasam boyu dgrenme ilkesi ile kadinlarin ve aile bireylerinin giiglendirilmesine yonelik
egitimlerin yapilmasi

*Kadin ve g¢ocuk haklar1 alaninda taraf olunan uluslararasi sozlesmeler ve protokoller
¢ergevesinde hizmetlerin analizi ve revize edilmesi

*Her kademedeki calisanlara ve ilge sakinlerine yonelik toplumsal cinsiyet esitligi farkindalik
etkinlikleri ile birlikte kurumsal dilin toplumsal cinsiyet esitligi temelinde doniistiiriilmesine
yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

*Personelinin kisisel gelisimlerine yonelik egitimlerin alinmasinin yaninda meslekte egitici
egitmenlik kurslarina katilmasi

*(zel giin ve haftalarda etkinlik diizenlenmesi
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*Semt merkezlerimizde ya da ilge genelinde kadinlara, ¢ocuklara ve anne-babalara yonelik
hizmetlerin (hukuki, psikolojik ve aile danigmanlig1 hizmetleri de dahil) verilmesi

*Hibe ve fonlardan faydalanilarak nitelikli ve yenilik¢i hizmetlerin sunulmasi

*Cigli genelinde kadin ve ¢ocuklarin yasamlarini kolaylastiracak ve giizellestirecek fiziksel
mekanlarin diizenlenmesi yoniinde farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasi

*Yerel esitlik planinin hazirlanmasi1 ve buna yonelik calismalarin yapilmasi, c¢aligtay/
seminer/paneller diizenlenmesi

*Aile egitimleri ile ilgili programlara erkek katiliminin artirilmasina yodnelik farkindalik
calismalarinin yapilmasi

*Kadina siddet ile miicadele kapsaminda farkindalik ¢aligmalari yapilmasi

*Okur yazarlik oraninin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi, 6zellikle saglik okur
yazarliginin artirilmasi amaciyla kadin sagligi egitimleri verilmesi

*[Ice genelinde kadin korosu kurulmasi

*Temal1 kadin ¢calismalarinin yapilmast

*Mahallelerde iklim el¢ileri kadin gruplarinin olusturulmasi faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
*Belediye hizmetlerinden faydalanan kadinlara yonelik etkinlik/faaliyet/festivaller ve geziler
yapilmasi

*Miilteci kadinlara egitim, saglik ve kiiltiirel faaliyetler yapilmasi

*El emegi pazarlarinin kurulmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi

*Kadinlara yonelik kiiltiirel geziler diizenlenmesi

*Kadinlarin is hayati ve iiretime katilmasint destekleyici kisisel gelisim programlari, kadin
kooperatifciligi ve mesleki egitimlerin yapilmasi, danigmanlik hizmeti alinmasi

Maliyet Tahmini ((F)

14.224.883,00

Tespitler

*[lcemizde kadinlarin egitim, iiretim, is ve sosyal hayata katiliminin yetersiz olmas1
*[Igemizde kadin siginma evi bulunmamasi
*Kurum yonetiminde cinsiyet dengesinin saglanamamasi

Intiyaclar

*Midiirliigiin faaliyet alaninin kurum genelinde her diizeyde benimsenmesi ve hassasiyetle
ele alinmast

*Midiirliik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in alaninda deneyimli
ve goniillii ruhla galisacak personel gerekliligi

*Kadin, ¢ocuk, engelli, yas almis kidemli vatandas ve geng issizlere yonelik hizmetlerin
kapsamly, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve danismanlik
hizmetlerinin alinmasi

*Kadin danisma merkezlerinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi

*Kadin danigma merkezleri ¢alisanlarinin mesleki becerilerinin gelistirilmesi
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erisilebilir etkinlikler diizenlemek

Cocuklarm saglikli biiylimelerini desteklemek, giivenli ve kapsayici oyun alanlar1 saglamak,
Hedef (H3.5) egitim ve kiiltiirel etkinliklere erigimlerini artirmak ve gocuk haklarini korumak icin ¢esitli

programlar ve hizmetler sunmak

Hedefe Dzllirr]n’ zleme | Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi ' | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 zem poria
(%) Baslangi¢ Sikhig1 Sikhig1
Degeri

PG 3.5.1 Cocugun etkin yarar1
gozetilerek diizenlenen
giiclendirme ve farkindalik 20 30 60 95 135 180 230| 3 Aydal 6 Ayda 1
egitimleri (say1)
PG 3.5.2 Faaliyetlerden yararlanan 15 600| 1.600| 2.600| 3.700| 4.800| 6.000| 3Aydal| 6Aydal
cocuk (say1)
PG 3.5.3 Oyun ve yasam alanlar1 10 2 4 6 9 12 16| 3Aydail 6 Ayda 1
(sayr)
PG .3.5.4 Cocuk haklarl konusunda 10 3 6 9 13 17 22| 3Aydal 6 Ayda 1
dahil olunan projeler (say1)
PG 3.5.5 Cocuk ve ebeveynleri igin
psiko sosyal danigsmanlik goriisme 15 220 440 670 910| 1.160| 1.420| 3 Aydal 6 Ayda 1
(sayr)
PG 3.5.6 Cocuklar1 eglendirmeye
yonelik etkinlikler (sayr) 10 20 40 65 95 130 170| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 3.5.7 Ccuk haklar1 temelinde
gocugun etkin yaran gozetilmek 10 o 12| 24/ 36| 48| 60| 3Aydal| 6Aydal
iizere ¢ocuk meclisi toplantilarinin
diizenlenmesi (say1)

Sorumlu Birim

Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik Isleri Miidiirliigii, Park ve Bahceler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii,
Sosyal Yardim Isleri Miidiirligi, Strateji Gelistirme Midiirligii, Genglik ve Spor Hizmetleri
Midiirliigi

Riskler

*Deneyimli personel eksikligi
*Cocuk haklar1 sefliginin yeni kurulmus olmasinin getirdigi deneyimsizlik
*Mevcut imkanlar ile ilge ¢ocuk niifusuna ulagmakta yetersiz kalinabilmesi

Faaliyet ve Projeler

*Cigli’de yasayan ¢ocuklarin sosyo-ekonomik ve sosyo-duygusal durumlarimin analiz
edilmelerine yonelik ¢aligmalar yapilmasi

*Cocugun etkin yarar gozetilerek giiclendirme ve farkindalik egitimleri diizenlenmesi
*Yetiskinler ve gocuklar arasinda ¢ocuk haklar1 konusunda farkindaligin artirilmasina yonelik
calismalarin yapilmasi

*Cocuklarin gelisim hakki temelinde; oyun, kiiltiir, sanat, egitim, spor etkinliklerinin
cogaltilmastyla ilgili faaliyetlerin yapilmasi

*Cocuk ve ebeveynleri i¢in psiko sosyal danigmanlik saglanmasi

*Cocuk festivallerinin diizenlenmesi

*Karne senligine iliskin faaliyetlerin yapilmasi
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*Cocuklara oyun-yagam alami faaliyetleri olugturulmasi

*Belediye kres ve giindiiz bakim evi hizmetlerinin yiiriitiilmesi

*Cocuklarin egitim hakki ¢ercevesinde egitici ve Ogretici materyallere ulasabilmesi igin
calismalar yapilmasi

*Cocuklarin beslenme ve saglik hakkina erisimlerine yonelik faaliyetlerin yapilmasi
*Dezavantajli cocuklarin yasam kalitesini artirmaya iligkin calismalar yapilmasi

*Cocuk meclisleri diizenlenmesi

*Engelli cocuklarin sosyal hayata katilimini saglayacak faaliyetler yapilmasi

Maliyet Tahmini ((b)

7.112.442,00

Tespitler

*Mabhallelerde gocuklara hizmet verecek semt merkezlerinin olmamasi

*[lgede yasayan cocuklarla ilgili sosyo-ekonomik verilerin yetersizligi

*Belediye meclis tliyelerinin ¢ocuk ¢aligsmalart konusundaki duyarliligt

*Spor, kiiltiir, egitim ve sanat alaninda son 2 yilda genis kitlelere ulasan ¢alismalarin yapilmig
olmast

*Cocuk haklar sefliginin kurulmasiyla yerel, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluglarla
igbirliklerine baglanmasi

Ihtiyaclar

*Sefligin faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in alaninda deneyimli ve
goniillii ruhuyla ¢alisacak personellerin istihdam edilmesi

*Cocuk caligmalarinin yaygin hale getirilmesi icin arastirma, egitim ve danigmanlik
hizmetinin alinmasi

*Karar alma siireclerinde ¢ocuk katiliminin saglanmasi

*Sefligin faaliyet alaninin kurumda her kademede sahiplenilmesine ve biitiinciil bir yaklagimin
belirlenmesi
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erigilebilir etkinlikler diizenlemek

Toplum saghg ve giivenligini destekleyen denetimler ile Tlgemizin halk saghgm korumak,
Hedef (H3.6) gelistirmek, saglikli yas alma merkezi ile saglik hizmetlerine erigimini artirmak, saglik egitimi

ve bilinglendirme programlari diizenlemek

Hedefe DiFi’rlniTni izleme | Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 o poria
Baslangi¢ Sikhigi Sikhigi
(%) .2
Degeri

PG 3.6.1 Taginan hasta (say1) 10 4500| 6.500| 6.900| 7.380| 7.956| 8.647| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 3.6.2 Dezavantajli bireylerin
sagligini gelistirme kapsaminda 10 2250 3.750| 5.400| 7.215| 9.212|11.408| 3 Aydal 6 Ayda 1
verilen terapi seansi (saat)
P(E 3.6.3 Periyotlar halinde yapilan 10 4 6 8 10 13 16| 3 Ayda1 6 Ayda 1
saglik taramalar (say1)
PG 3.6.4 Fizik tedavi hizmetler 10| 3.300| 4.800| 6.450| 8.265|10.262|13.190| 3Aydal| 6Aydal
kapsaminda yapilan seans (Saat)
PG 3.6.5 Verilen saglik
hizmetlerinin memnuniyet orani 15 90 90 90 90 90 90| 3Aydal 6 Ayda 1
(%)
PG 3.6.6 Verilen egitim (say1) 5 8 10 12 14 17 20| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 3.6.7 Evde saglik gozetimi
taleplerinin gergeklesme orani (%) 20 0 80 80 8 8 90| 3Aydal 6 Ayda 1
PG 3.6.8 Cigli Saglikl1 Yas Alma
Merkezinde destek verilen 10 0| 2.000| 2.200| 2.420| 2.662| 2.928| 3 Aydal 6 Ayda 1
vatandasg (kisi)
PG 3.6.9 Dil Terapisi taleplerinin 10 0 80 80 85 85 90| 3Ayda1 6 Ayda 1
kargilanma orani1 (%)

Sorumlu Birim

Saglik Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tum Mudirlikler

Riskler

*Personel eksikligi

*Hasta tagimada kullanilan ara¢ bakim maliyetlerinin artmast

*Sosyal inceleme eksikligi sebebi ile hedef popiilasyona ulagilamamast

*Hizmetlerin halka yeteri kadar duyurulmamasi sebebi ile talebin diisiik kalmasi

*Ayn1 hizmetlerin baska kurumlar tarafindan da verilmesi sonucu talebin beklenen diizeyin
altinda kalmasi

Faaliyet ve Projeler

*Ambulans ve personel sayisinin ¢ogaltilarak taginan hasta kapasitesinin artirtlmasi
*Dezavantajli bireylere sunulan saglik hizmetlerinin kalite ve kapsaminin artirilmasi
*Yasam kalitesini artirict stres ile bas etme, 6fke kontrolii, bagimlilik vb. kisisel gelisim
egitimlerinin verilmesi

*Koruyucu halk sagligi kapsaminda gerekli seminerlerin diizenlenmesi

*Belediye calisanlari, muhtarlar ve esnafa ilk yardim ve hijyen egitimi verilmesi

*Toplum sagligini tehdit eden sorunlarin tespiti ve barig¢il ¢oziimlerin saglanmasi
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*Yasli, yatalak, engelli gibi saglik kurumuna ulagmakta zorluk yasayan hasta gruplarina
evlerinde saglik gbzetimi yapilmasi (muayene, pansuman, tansiyon vb.)

*Koruyucu halk sagligi kapsaminda halkimiza saglik taramalar1 yapilmasi

*Belediye calisanlarimizin ve ihtiyag duyan vatandaglarimizin tedavilerinin diizenlenmesi
(muayene, recetelendirme vb.)

*{lgemizde yasayan ve ihtiya¢c duyan vatandaslarimizin fizik tedavi hizmetlerine destek
verilmesi

*T1bbi atik bertarafinin yapilmasi

*Cigli saglikli yas alma merkezinde faaliyetlerin gergeklestirilmesi

*Dil Terapisi saglik hizmeti taleplerinin kargilanmasi

*Koruyucu halk sagligi alanlarinin gelistirilmesi i¢in yetkili kurum/kuruluglarla isbirligi
(protokol) yapilmast

Maliyet Tahmini ((b)

46.007.109,00

Tespitler

*Yasli, engelli ve bakima muhtag vatandaslarimiza yonelik evde saglik hizmeti ve saglik
kurumlarina hasta nakil talebinin olmasi

*Saglikli bir yasam igin toplumda kronik hastaliklarla miicadelenin 6nemli olmasi

*Kurum personel sagligi ve iggiicii verimliligi baglaminda etkin poliklinik hizmetinin
gerekli olmasi

*Sunulan saglik hizmetlerinin etkin, yeterli, vatandas ve ¢alisan memnuniyeti odakli olmast

Ihtiyaclar

*Hizmet ihtiyac1 olan kisilerin periyodik olarak tespit edilmesi ve takip edilmesi

*Saglik taramalarinin daha sik bir sekilde yapilmasi gerekliligi

*Halka yonelik verilen saglik bilgilendirme egitimleri i¢in vatandas ile dogrudan talep
halinde olan miidiirliikkler ile koordineli ¢aligma ve bunun sonucunda egitimlerin koordine
edilmesi

*Birim personellerine periyodik olarak egitim verilmesi

*Paydaglar ile etkili iletisim kurulmast
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erisilebilir etkinlikler diizenlemek
Hedef (H3.7) Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayatta karsilastiklar1 zorluklar1 agmalari i¢in yapilan
' hizmetlerin siirdiiriilebilir ve kapsayici bir sekilde yiiriitiilmesi ve desteklenmesini saglamak
Hedefe szlirxlni izleme | Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 o poria
Baslangic Sikhig1 Sikhig1
(%) < 2
Degeri
PG 3.7.1 Engelli vatandaslara
yapilan tiim hlzmetllerm. sonunda 5 0 85 85 85 85 85| 3Aydal 6 Ayda 1
yapilan anketler neticesinde
vatandas memnuniyeti (%)
PG 3.7.2 Isitme engelli
vatandaslarimizin kamu 5 90| 340| 590| 840| 1.090| 1.340| 3Aydal| 6Aydal

kurumlarindaki iglemlerinde
verilen danigmanlik hizmeti (say1)

PG 3.7.3 Isitme engelli
vatandaglarimiza 6zel islemlerinde 5 180 430 680 930| 1.180| 1.430| 3 Aydal 6 Ayda 1
verilen danigmanlik hizmeti (say1)

PG 3.7.4 Engelli vatandaglarimizin
evlerinde temizlik hizmeti 10 250 500 850| 1.300| 1.750| 2.250| 3 Aydal 6 Ayda 1
yapilmasi (say1)

PG 3.7.5 Hasta bezi verilen kisi

(say1) 15 610| 1.560| 2.510| 3.460| 4.410| 5.360| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 3.7.6 Tekerlekli sandalye 15 20| 70| 120 170| 220| 270 3Aydal| 6Aydal
verilen kisi (say1)

PG 3.7.7 Engelli farkindalik

merkezinde yapilan ¢aligmalar 5 0 10 20 30 40 50| 3Aydal 6 Ayda 1
(say1)

PG 3.7.8 Engelli farkindalik

merkezinde yapilan ¢aligmalara 5 0 85 85 87 87 90| 3Aydal 6 Ayda 1

katilan memnuniyeti (%)

PG 3.7.9 Rehabilitasyon,
danigmanlik ve farkindalik hizmeti 5 0 250 550 900| 1.300| 1.750| 3 Aydal 6 Ayda 1
verilmesi (kisi)

PG 3.7.10 Sicak Yemek ve Mutfak
Tiipl yardimindan faydalanan 10 0 100 250 450 700| 1.000| 3 Aydal 6 Ayda 1
engelli vatandas (say1)

PG 3.7.11 Engelli ¢cocuklara
yonelik verilen okul ¢antasi,

Kirtasiye seti ve okul finiformast 10 40 90 150 220 300 390| 3Aydal 6 Ayda 1
destegi (say1)

PG 3.7.12 Engelli vatandaglarimiza

yonelik verilen giyim yardimi 10 50 110 180 260 350 450| 3 Aydal 6 Ayda 1
destegi (say1)

Sorumlu Birim Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
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isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik Isleri Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla {liskiler Miidiirliigii, Kadin ve Aile Hizmetleri
Miidiirliigi

Riskler

*Belediye hizmet binalarinin engelli vatandaslarin erisimini yeterince karsilayamamasi
*Meslek edindirme kurslarina katilan engellilerin istihdam edilememesi

*Saglik durumlarina ait gerekli raporlariin bulunmamasi

*Maddi durumu zayif ve ihtiyag¢ sahibi vatandaslarin belirlenmesinde veri tabanimin yeterli
olmamasi

Faaliyet ve Projeler

*[Icemizde yasayan engelli vatandaslarimiza yonelik rehabilitasyon, rehberlik ve danigmanlik
hizmeti verilmesi

*[Icemizde yasayan engelli vatandaslarinizin sosyal yasama katilmasini saglamak amaciyla
akiisiiz engelli araci, hasta bezi ve medikal malzeme destegi verilmesi

*Engelli vatandaglarimiza yonelik belediye ve ana hizmet binasinda engelli dostu projesi
kapsaminda hizmet verilmesi

*Engelli vatandaglarimiza yonelik evde temizlik hizmeti ve gamasir yikama hizmeti verilmesi
*[sitme engelli vatandaslarimiza 6zel ve kamu islemlerinde danismanlik hizmeti verilmesi
*Engelli ¢ocuklara yonelik okul ¢antasi, kirtasiye seti ve okul iiniformasi destegi verilmesi
*Engelli vatandaslarin, yapilan hizmetlerden memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi

*Engelli vatandaslarimiza yonelik giyim yardimi destegi verilmesi

*Birlesmis milletler engelli haklari s6zlesmesinin hizmet planlamasi ve sunumunda baz
alinmast ve bm engelli haklari sozlesmesi konusunda belediye ile ilgili paydaslarin
farkindaligin artirilmasi

*Yardima muhtag engelli vatandaglarimiza yonelik sicak yemek yardimi yapilmasi ve mutfak
yardimlarindan faydalandirilmasi

*Yardima muhtag engelli vatandaslarimiza yonelik 12 kg mutfak tiipli yardimi yapilmasi

Maliyet Tahmini ((F)

78.020.000,00

Tespitler

*Ongoriilemeyen niifus ve maliyet artis1 sebebiyle ek biitge ihtiyaci dogmasi
*Ongoriilemeyen niifus ve maliyet artis1 sebebiyle ek personel ihtiyact dogmasi
*Ongoriilemeyen niifus ve maliyet artis1 sebebiyle mekan ve malzeme ihtiyaci dogmasi
*Thtiyaglar dogrultusunda yeni faaliyetler veya projeler hayata gecirilme ihtiyaci

*Kamu ve Ozel kurum ve kuruluslarla ortak payda da caligabilmek icin protokoller
diizenlenmedigi

Intiyaclar

*{sitme engelli vatandaslarin erisilebilirlik hakkina yardimci olmak icin goriintiilii goriisme
araglarinin saglanmasi

*Kamu ve Ozel kurum ve kuruluslarla ortak paydada cahisabilmek igin protokoller
diizenlenmesi
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Sosyal belediyecilik ve kentlilik bilincini artirmak amaciyla toplumun her kesimine yonelik

Amag (A3) erigilebilir etkinlikler diizenlemek
Sivil Toplum Kuruluslariyla is birligini giiclendirerek toplumsal sorunlarin ¢dziimiine katki
Hedef (H3.8) N . ;
saglamak ve ilge halkinin katilimin tegvik etmek
Hedefe DELae:r:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 < P <
Baslangi¢ Sikhig1 Sikhig1
(%) <2
Degeri
PG 3.8.1 STK'lerle yapilan toplanti o5 0 2 4 6 8 10| 3 Ayda 1 6 Ayda 1
(say1)
PG 3.8.2 Diizenlenen farkindalik 25 of 2| 4 6 8 10 3Aydal| 6Aydal
ve proje egitimleri (say1)
PG 3.8.3 Engelli, yasli, hasta ve
bakima muhtag bireylerin - 25 o| 24| 48| 72| 96| 120 3Aydal| 6Aydal
ihtiya¢lariin karsilanmasi igin
goriisiilen STK (say1)
PG 3.8.4 Diizenlene Panel,
Sempozyum, Calistay (say) 25 0 2 4 6 8 10| 3Aydal 6 Ayda 1

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim Isler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik Isleri Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Kadin ve Aile
Hizmetleri Midiirligi

Riskler

*STK ’lerle ilgili yasal diizenlemelerde ani degisiklikler

*Egitimli ve deneyimli personel eksikligi, siirekli egitim ve gelisim programlarmin
yetersizligi

*STK'ler ve diger paydaslarla etkili iletigim ve isbirligi kuramama

*Ortakliklarin uzun vadede siirdiiriilebilir olmamasi

Faaliyet ve Projeler

*Sivil katilimi giiclendirme farkindalik egitimleri, proje yazma egitimleri vb. diizenlenmesi

*Cigli kent konseyi, kadin, ¢ocuk, genglik, engelli, ekoloji ve hayvan haklar1 meclislerinin
ilgi alaninda bulunan sorunlarla ilgili odak grup toplantilari, fikir yarigmalari, ¢alistay,
sempozyum ve paneller diizenlenmesi

*Engelli, yasli, hasta ve bakima muhtag bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli
desteklerin alinmasi

*STK, Meslek Odalar1 ve Universitelerin katilimiyla paydas toplantilarinin diizenlenmesi

Maliyet Tahmini ((b) 74.165,00

*STK ler ve diger paydaslarla iletisim eksikligi

*STK’ler, diger kamu kurumlar1 ve 6zel sektorle yapilan igbirliklerinin yeteri kadar etkin
Tespitler olmamasi

*Diizenlenen egitim, seminer ve bilgilendirme etkinliklerinin katilimer sayisinin disiik

olmasi

*STK ve toplum hizmetleri konusunda uzman, deneyimli ve egitimli personel ihtiyaci
ihtiyaglar *Faaliyetlerin duyurulmasi ve toplumla etkilesim i¢in medya ve sosyal medya araglarinin

kullanimi
*Toplumun ihtiyaglarini ve dnceliklerini belirlemek i¢in veri toplama ve analiz yontemleri
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Amag (A4) Cevre duyarlilig1 ve ekolojik dengeyi koruyarak siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek
Sera gazi salinimi ve su ayak izini azaltarak g¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmak, sifir atik
Hedef (H4.1) politikalarmi uygulamak, dogal kaynaklar1 koruyarak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini

tesvik ederek iklim de

gisikliginin etkilerini azaltmak

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri

2025

2026

2027

2028

2029

izleme
Sikhig1

Raporlama
Sikhig1

PG 4.1.1 Gergeklestirilen risk
analiz uygulamasi (say1)

20

3 Aydal

6 Ayda 1

PG 4.1.2 Egitim ve bilgilendirme
kampanyalar1 ve gerceklestirilecek
etkinlik (say1)

15

12

16

20

3 Aydal

6 Ayda 1

PG 4.1.3 SECAP kapsaminda 4.
eylem uygulamalarinin
tamamlanma orani (%)

27

45

64

82

3 Aydal

6 Ayda 1

PG 4.1.4 SECAP kapsaminda 5.
eylem uygulamalarinin
tamamlanma orani (%)

11

22

44

67

78

89

3 Aydal

6 Ayda 1

PG 4.1.5 Enerji yoksullugu ¢ektigi
tespit edilen vatandaslarin, yeterli
enerjiye ulagiminin saglanmasi
uygulamasinin tamamlanma orant
(%)

10

27

45

64

82

3 Ayda 1l

6 Ayda 1

PG 4.1.6 Yenilenebilir enerji
potansiyeli aragtirma/uygulama
calismasi (say1)

10

3 Ayda 1

6 Ayda 1

PG 4.1.7 Yiirtitillen veya ortak
olunan hibe proje ¢aligmalar1 (say1)

3 Aydal

6 Ayda 1

PG 4.1.8 Su kaynaklarinin
korunmasi i¢in gergeklestirilecek
calisma (say1)

10

3 Ayda 1

6 Ayda 1

PG 4.1.9 Siirdiiriilebilir Ulagim
Master Plan1 (SUMP) tamamlanma
orani (%)

10

10

30

50

75

100

3 Aydal

6 Ayda 1

PG 4.1.10 Atik toplama
taleplerinin karsilanma orani (%)

10

75

78

80

83

85

88

3 Aydal

6 Ayda 1

Sorumlu Birim

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tium Miudirlikler

Riskler

*Egitimli ve deneyimli personel eksikligi, siirekli egitim ve gelisim programlarinin
yetersizligi

*Mevzuat ve yasal diizenlemelerdeki degisikliklerin olmasi

*Finansal destek ve belediye biitcesi kapsamlarinda yasanan zorluklar
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*Trafik kiltirii ve aligkanliklarinin degismemesi

*Uygulamalarda yasanan yapisal ve teknik zorluklar

*Halkin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sifir atik konularinda yeterince bilingli olmamasi
* Atiklarin biriktirilmesi konusunda gerekli hassasiyetin gosterilmemesi

*Yeni uygulamalara veya diizenlemelere karsi toplumsal direng ve olumsuz tepki
*Toplama ve biriktirme ekipmanlarinin yetersiz kalmasi

*Lisansl1 firmalar ile ¢ikan anlagsmazliklardan dolay1 hizmetlerin aksamasi

Faaliyet ve Projeler

*Afetlere direngli ve iklim degisikligine uygun adimlar kapsaminda risk analiz ¢aligmalari
yapilmas

*[klim degisikligi ve sifir atik konusunda halki bilinglendirmek icin egitim ve bilgilendirme
kampanyalar1 diizenlenmesi

*Siirdiiriilebilir enerji ve iklim eylem plani (secap) 4. (sera gazi azaltimi) ve 5. (iklim
degisikligine uyum) eylemlerin uygulanmasi ve raporlarinin hazirlanmasi

*Cigli'de enerji masalarimin kurulmasi

*Yenilenebilir enerji potansiyeli arastirmasi/uygulamasi ¢alismalarinin yapilmasi
*Ulusal/uluslararasi hibe fonlarindan faydalanarak nitelikli ve yenilik¢i proje ve uygulamalar
gelistirilmesi

*Su ayak izinin azaltilmas: (su kaynaklarmin korunmasi) ve su kaynaklarinin sanitasyonu
konusunda c¢alismalar yapilmasi

*Tarimsal ve yesil alanlarda kullanilmak {izere yagmur suyu hasadi ¢aligmalar1 yapilmasi,
stirdiirtilebilir ulasim master plani (sump) olusturulmasi

*Geri doniisiim sistemlerinin (¢egem) kurulmasi ve yonetimi

*Sifir Atik Yonetimi kapsaminda atiklarin toplanmasi

Maliyet Tahmini ((F)

6.940.000,00

Tespitler

*Kurumsal ve ilge Olgeginde farkindaliginin zayif oldugu ve farkindaligin artirilmasi
konusunda, alaninda uzman egitmenler tarafindan egitimlerin verilmesi

*Su ve enerji verimliligine yonelik siirdiiriilebilir kaynak kullaniminin olusturulmasi
*Siirdiiriilebilir Ulasim Master Plani i¢in alt yap1 olusturulmasi gerekliligi

*Bisiklet ve yaya yollarina halkin talebinin artmig olmasi

*[klim degisikligine uyum konusunda i¢ ve dis paydaslar arasinda istisare ortam gelistirilerek
stirekliliginin saglanmas1 gerektigi

*Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin alt yapisinin yetersizligi

*Belediye arag filosunun elektrikli araglar ile desteklenmesi gerekliligi

Intiyaclar

*Tklim degisikligine uyum konusunda i¢ ve dis paydaslarla koordinasyon saglanmasi
*Ulusal/uluslararasi hibe fonlarina ulasilabilirlik saglanmasi

*Siirdirilebilirlik alaninda uzman egitmenlerden egitim alinmasi

*Su ve enerji verimliligine yonelik bilgilendirme ¢aligsmalart yapilmasi ve artirilmasi
*Tanitim materyallerinin sayisinin ve gesitliliginin artirilarak, kurumsal tanitim filmi i¢in
teknik destek saglanmasi

*Hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizi yapilmasi ve ¢alisanlarin motivasyonunu ve kurumsal
aidiyetini artirici faaliyetler yapilmasi
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Amag (A4) Cevre duyarlilig1 ve ekolojik dengeyi koruyarak siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek
Hedef (H4.2) Enerji tiiketimini azaltarak cevresel etkileri minimize etmek, maliyetleri diigiirmek ve
' stirdiiriilebilir enerji kullanimini tesvik etmek

Hedefe DELae:r:ni izleme | Raporlama

Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 9 b <
Baslangi¢ Sikhig1 Sikhig1
(%) <2
Degeri

PG 4.2.1 ilgili hizmet binalarinda
tasarruf edilen enerji miktar1 (%) 20 10 10 20 25 30 35 3Aydal 6 Ayda 1
PG 4.2.2 Enerji verimliligi
hakkinda egitim alan personel 10 0 20 40 60 80 100| 3 Aydal 6 Ayda 1
(sayr)
PG 4.2.3 Enerji verimliligi
uygulamalariyla tasarruf edilen 15 50 10 20 25 30 35| 3Aydal 6 Ayda 1
kamu kaynagi orani (%)
PG 4.2.4 Belediyenin yillik enerji
tuketlrfnnln yenilenebilir enerji 30 20 o5 30 35 40 40| 3Aydal 6 Ayda 1
kaynagindan kargilanmasi orani
(%)
PG 4.2.5 Yenilenebilir enerji 25 2 1 2 2 3 3| 3Aydal| 6Aydatl
iiretim kapasitesi (mw)

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Mudirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii,
Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

Riskler

*Belediyede enerji verimliligi i¢in yapilan ¢aligmalar hakkinda bilinglenmenin az olmasi
*Yapilacak yatirimlar i¢in merkez idareden 6denegin yetersiz olmasi ve biitgede yeteri kadar
pay verilmemesi

*Belediye binalarinda kullanilan malzemelerin ¢ok eski olmasindan dolayr maliyetin artmasi
*Yapilan giincelleme galigsmalar siirecinde enerji verimliligi saglanmamasi

*Enerji Yonetim Sefliginin ¢alismalar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasi

Faaliyet ve Projeler

*@Gtines Enerji Sistemi kurulmasi, modernizasyonu ve yillik bakimi
*Hizmet binalarinda enerji doniisiimlerinin gerceklestirilmesi
*Enerji verimliligi konusunda farkindalik yaratmak i¢in personellere egitim verilmesi

Maliyet Tahmini ((b)

18.250.000,00

Tespitler

*Belediyemizde enerji etiidiiniin yaptirilmig olup, enerji verimliligi hakkinda yol haritasi
bulunmaktasi

*Enerji yonetimi kapsaminda egitimli personel bulunmaktadir

*Enerji verimliligi hakkinda daha 6nceden ¢alisma yapilmis belediyeler ile iletisim kurulmus
olmas1

*Enerji verimliligi ¢aligmalarinin yapilmasi hakkinda avrupa birligi fonlarinin bulunmasi

Ihtiyaclar

*Personele bilinglendirme egitiminin verilmesi

*Hibe bagvurulariin yapilarak gerekli finansmanin saglanmasi

*Yapilan enerji etiidii sonucunda gerekli olan mal, malzemelerin alinmasi ve ekipmanlarin
giincellenmesi

*Kurum adina bagkanlik makami tarafindan enerji yoneticisinin atamasinin yapilmasi
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Amac (A4) Cevre duyarlilig1 ve ekolojik dengeyi koruyarak siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek

Sokakta yasayan canlarin ekosistemin pargasi oldugunu benimseyen ve yasam hakkini
Hedef (H4.3) .. .

giivence altina alan hizmetler sunmak

Hedefe szlirxlni izleme | Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 - poria

Baslangic Sikhigi Sikhig1
(%) L=
Degeri

E’Sfy‘f)'g'l Sahiplendirilen hayvan 5 10 60| 110 160| 210 260 3Aydal| 6Aydal
PG 4.3.2 Saldirgan hayvan
sikayetlerinin karsilanma orani1 (%) 15 4t 50 55 60 65 70| 3Aydal 6 Ayda 1
PG 4.3.3 Tedavi/rehabilite edilen 20| 17.000| 29.500 | 42.000 | 54.500  67.000| 79.500| 3Aydal| 6 Aydal
hayvan (say1)
Es(jy‘f)'s"‘ Kisirlagtirilan kedi/kopek 20| 2200 4700 7.200| 9700  12.200| 14700 3Aydal| 6Ayda1l
PG 4.3.5 Diizenlenen panel,
festival vb. (say1) 10 5 7 9 11 13 15| 3Aydal 6 Ayda 1
PG 4.3.6 Dagitilan/konulan
kedi/kopek evi; dagitilan mama/su 5 1.000| 4.000| 7.000| 10.000 | 13.000| 16.000| 3 Aydal 6 Ayda 1
kabi; beslenme odagi (say1)
PG 4.3.7 Egitimlere katulim 10 10, 22| 34 46 58 70| 3Aydal| 6Aydal
saglayan personel (say1)
PG 4.3.8 Egitime katilan 5 500| 1.000| 1.500| 2.000| 2.500| 3.000| 3Aydal| 6Aydal
Ogrenci/vatandas (say1)
PG 4.3.9 Gegici bakimevi 5 165 185 205 225 245 265 3Aydal 6Aydal
kapasitesi (say1)
PG 4.3.10 Isaretlenen/kayit altina 5/ 2500| 5000 7.500 10.000 12500 | 15.000 3Aydal| 6Ayda1l
alinan sahipsiz hayvan (say1)

Sorumlu Birim

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Ozel Kalem Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Saglik Isleri Miidiirliigii,
Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii

Riskler

*Sahipsiz hayvan sayisinin belirlenememesi

*Sahipli hayvanlarin kontrolsiiz olarak sokaga salinmasi

*Mevzuat geregi Veteriner Isleri Miidiirliigiiniin denetleme yetkisinin olmamasi
*Mevzuattan kaynakl isleyis sorunlarinin olmasi

*Yerel hayvan koruma gorevlileri ile esgiidiimlii ¢alisilamiyor olmast

*Goniilli ve ilgili vatandas sayisinin yetersiz olmasi
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*[lgemize simr1 olan diger ilgelerde hayvan popiilasyon kontroliiniin yapilamamis olmast
*Kisirlastirilamayan hayvanlarin yogun olarak tiremesi

*Sahipsiz hayvanlarin sahiplenilmesi konusunda vatandaglarin ilgisiz olmast

*Sahipli hayvanlarin kayit altina alinmasi konusunda vatandaslarin ilgisiz olmasi
*Kurum biit¢esinin belirlenen oranda kullanilamamasi

*Hizmet araglarinin yetersiz olmasi

Faaliyet ve Projeler

*Sahipsiz hayvanlara yonelik olarak klinik ve rehabilitasyon hizmetleri verilmesi,
bakimevlerinin kurulmasi, olanaklarinin iyilestirilmesi

*Sahipsiz hayvanlara yasamlarinin desteklenmesi, beslenme ve barmma olanaklarinin
saglanmast

*Yerel hayvan koruma gorevlileri, okul ve 6grencilere yonelik egitimler diizenlenmesi
*Vatandas sikayet ve bagvurularinin degerlendirilmesi

*Personelin bilgi, beceri ve verimliligini artirmak amaciyla egitimlere katilim saglanmasi
*Sahipsiz hayvanlarin kayit altina alinmast

*Vatandaglara yonelik bilinglendirme c¢alismalar1 kapsaminda panel, festival vb. etkinlikler
diizenlenmesi

*Sahipsiz hayvanlari sahiplendirmek adina ¢aligmalar ve etkinlikler yapmak

Maliyet Tahmini ((b) 197.950.312,00
*Sokak hayvanlarinin toplanmasi, kisirlagtirilmast ve beslenmesi ile ilgili ilge genelinde
calismalarin artirilmasi gerekmektedir
*Ara¢ sayisinin yetersiz olmasi, mevcut araclarin sik sik arizalanmasi sebebiyle verimli
kullanilamamast
*Kaynak yetersizligi nedeniyle ihtiyag duyulan ilag, sarf, alet vb. ihtiyaglarin temin
Tespitler edilememesi
*Mevcut mevzuattan ve olast mevzuat degisikliklerinin kurum isleyisini olumsuz etkilemesi
*Mevcut gegici bakimevi kapasitesinin yetersiz ve deforme durumda olmasi
*Klinik personelin sayica yetersiz olmasi
*]Igemizde belediyemizce kurulan beslenme odaklarinin bulunmamast
*Vatandaslarin sahiplenme konusunda talebinin yetersiz olmasi
*[htiyaca uygun beslenme odaklar1 kurulmalidir
*Hayvanlarin sahiplendirilmesi konusunda ¢aligmalar yapilmasi
*Uygun barinma, rehabilitasyon ve klinik hizmetlerinin sunuldugu gegici bakimevi kapasitesi
artiritlmali ve mevcut bakimevi iyilestirilmeli, ayrica teknik personel sayisi artirtlmalidir
. *Veteriner igleri miidiirliigii tarafindan sunulan hizmetler gelistirilmeli, vatandaslara yonelik
Ihtiyaclar bilgilendirme ve bilinglendirme calismalari yapilmali ve sokak hayvanlarimin tehlike

yaratmasi 6nlenmelidir

*Hayvan yakalama verimliligi artirtlmali, personel, ekipman ,ara¢ vb. ihtiyaglar temin
edilmelidir

*Thtiya¢ duyulan ilag, sarf ,alet vb. malzemelerin temin edilmesi kolaylastiriimalidr.
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Amag (A4) Cevre duyarlilig1 ve ekolojik dengeyi koruyarak siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek
Hedef (H4.4) flge genelindeki kamu alanlarini diizenli olarak temizlemek, ¢opleri zamaninda toplamak, hijyen
' standartlarini korumak ve halk sagligini giivence altina alarak yasanabilir bir ¢cevre saglamak

Hedefe | Plan Donemi izlem Raporlama

Performans Gostergesi Etkisi | Baslangic | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 eme poria
o = Sikhig Sikhig1
(%) Degeri

PG 4.4.1 Thtiyaci olan yerlere
yerlestirilecek zemin tistii 15 43 143 253 374 507 653 | 3 Aydal 6 Ayda 1
konteyner (say1)
PG 4.4.2 Tamir ve bakimt yapilan 15 524| 1188 1712| 3150 4.732| 6472| 3Aydal| 6Aydal
konteyner (say1)
PG 4.4.3 Temizlenen ve dezenfekte 20 1.892| 3973 6.262| 8.780|11.550| 14.597| 3Aydal| 6Aydal
edilen konteyner (say1)
PG 4.4.4 Evsel atik toplanmasina
iliskin taleplerin ortalama kapanma 15 3 3 3 3 3 3| 3Aydal 6 Ayda 1
stiresi (giin)
PG 4.4.5 Moloz ve bertaraf ile ilgili
taleplerin ortalama kapanma siiresi 15 7 7 7 7 7 7| 3Aydal 6 Ayda 1
(gtin)
PG 4.4.6 Diizenlenen etkinlik (say1) 10 3 6 9 12 15 18| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 4.4.7 llaglama taleplerinin 10 4 3 3 3 3 3| 3Aydal| 6Aydal
ortalama kapanma siiresi (giin)

Sorumlu Birim

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Park Ve
Bahgeler Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii,
Mali Hizmetler Miidiirliigii, Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

Riskler

*Personel sayisinin yetersiz olmasi

*Mal ve hizmet alimlarint gerceklestirirken 6denegin yeterli olmamasi
*Calisan personelde egitim eksikliklerinin olmast

*Pandemi vs gibi salgin hastaliklarin olmasi

*Sokak toplayicilari sayisinin artmast

Faaliyet ve Projeler

*Evsel atiklarin toplanmasinin saglanmasi

*Belediye ilge simirlart igerisinde kullanilan konteynerlerin tamir ve bakim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

*Ugkunla miicadele kapsaminda ilaglama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

*Cevre hijyeninin saglanmasina iliskin faaliyetlerin gergeklestirilmesi

*Cevre temizligi ve hijyenin ¢igli'nin her mahallesinde miimkiin olmasi igin arag parki
olusturulmasi

*Sehir genelinde atik yonetimini iyilestirmek i¢in yeni ve farkli boyutlarda konteynerlerin
yerlestirilmesi

*Etkinliklerin gerceklestirilmesi

Maliyet Tahmini ((b) 538.165.934,00
*Nitelikli personel sayisinin yetersiz, ara¢ parkinin az ve kullanim émriinii tamamlamig olmasi,
bu sebepten bakim maliyetlerinin artmasi

Tespitler *Evsel atik tonajlarinin niifusa bagli olarak her gecen giin artmasi, tadilat ve kullanilmayan esya

atiklarinin artmasi ile hizmetlerin genisletilmesinin gerekliligi
*Yeralt1 konteynerlerinin ve el ¢opil kovalarinin ilge genelinde artirilmasi talebi
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*{lge niifusunun hizla artmasi, yerlesim alanlarinin cogalmasi, cadde ve sokaklarin artmasi
nedeniyle siipiiriilmesi gereken alanlarin cogalmasi

Intiyaclar

*Paydas miidiirliikler ve kurumlar ile daha verimli igbirligi ve koordinasyon saglanmasi
*Vatandasta ¢evre bilincini olusturmaya yonelik ¢alisma yapilmasi

*Yatirimlarla ilgili fizibilite calismalarinin yapilmasi

*Personel egitim diizeyinin kurs egitim vb ile artirilmasi

*Mevcutta bulunan araglarin ariza tespit, bakim ve onarim islemleri igin teknik destek ekiplerinin
olusturulmasi

*Ekonomik dmriinii doldurmus araglarin yenilenmesi
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Amacg (A4) Cevre duyarlilig1 ve ekolojik dengeyi koruyarak siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek
Strdiiriilebilir yesil alan yonetimi ile yesil alan varligini artirmak, halkin dogayla i¢ ice zaman
Hedef (H4.5) oo
gecirebilecegi alanlar olugturmak
Hedefe DELae:r:ni izleme | Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 < P <
Baslangi¢ Sikhig1 Sikhig1
(%) . 2
Degeri
PG 4.5.1 Agilan park (say1) 50 12 22 32 42 52 62| 3 Aydal 6 Ayda 1
PG 4.5.2 Revizyon/
Modernizasyon yapilan park (say1) 5 0 10 20 30 40 50| 3Aydal 6 Ayda 1
PG 4.5.3 Engelli ve yas almis
kidemli vatandaslar igin yaplla.n 5 1 2 3 4 5 6 3Aydal 6 Ayda 1
park sayist ve kurulan arag sarj
istasyonlar1 (say1)
PG 454 Kisi basma diisen yesil 40 19] 21 22| 23 24 25| 3Aydal| 6Aydal
alan miktar1 (m?)

Sorumlu Birim

Park ve Bahgeler Miidiirligii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Ozel Kalem Mudirligi, Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Temizlik Isleri
Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirligii, Mali Hizmetler Midiirligi

Riskler

*Hizmetlerdeki aksamalarin vatandasin yaralanmasina ve ¢esitli sekillerde maddi zararlara
yol agmast

*Personel sayisinin yetersiz olmasi

*Mali kaynaklarin gergeklestirilecek faaliyetler i¢in yetersiz olmasi

*(zel miilkiyette bulunan yerlerdeki otlardan dolay1 yangin ¢ikma riskinin bulunmasi
*Hava sartlarindan dolay1 ¢aligmalarin zamaninda yapilamamasi

*Calisanlarin hasere 1sirmasindan dolayi salgin hastaliklara yakalanma tehlikesi

Faaliyet ve Projeler

*Mevcut parklarin projelendirilmesi, revizyonu, modernizasyonu

*Engelliler ve kidemli vatandaglarin ihtiyaclarini Onceliklendiren alanlarin yapilmasi,
mevcutlarin ihtiyaca gore diizenlenmesi

*Yeni parklarin yapilmasi

*Yesil alanlara uygun sulama sistemlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini ((b)

519.734.400,00

Tespitler

*Projelerin hayata gegirilebilmesi i¢in biiyiiksehir belediyesi ile ortak ¢aligma yapilmasi
*Personel sayisinin yetersiz olmasi

*Arac sayisinin yetersiz olmasi, mevcut araclarin sik sik arizalanmasi sebebiyle verimli
kullanilamamas1

*Yapilan park ve yesil alanlarin bakim agamasinda yasanan aksakliklarin meydana gelmesi
*Seramizda ekipman eksikliginden dolayi iiretim yapilamamasi

*Muiilkiyet sorunlarindan dolayi yesil alan miktarinin artirtlmasinda yasanan zorluklar

Ihtiyaclar

*Yapilan ¢aligmalarda teknik personellerin temin edilmesi
*]lgenin ihtiyaglarina cevap verebilecek sayida personel ihtiyaci
*Yeni yesil alanlarin olusturulmas: amactyla miilkiyet sorunlarinin ¢6ziilmesi gerekliligi
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:%AECF 2025 2026 2027 2028 2029 T°p'a(rf’rﬁ’)'a"y9t
Al 30.935.000,00| 36.415.000,00| 41.822.000,00|  48.111.000,00|  55.045.120,00| 212.328.120,00
H11 50.000,00 75.000,00 125.000,00 150.000,00 200.000,00 600.000,00
H.1.2 5.850.000,00 6.727.500,00 7.736.625,00 8.897.119,00 10.231.657,00 39.442.901,00
H.13 7.260.000,00|  8.740.000,00|  9.957.000,00|  11.460.000,00|  12.869.000,00 |  50.286.000,00
H.1.4 945.000,00| 151800000  1.745.700,00 200755500  2.308.688,00 8.524.943,00
H15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H16 16.830.000,00| 19.354.500,00| 22.257.67500|  25.596.326,00|  29.435.77500| 113.474.276,00
A2 102.623.000,00| 127.876.200,00| 153.006.505,00| 186.290.893,00| 222.756.654,00 | 792.553.252,00
H21 828.000,00 952.200,00|  1.095.030,00 1.259.285,00 1.448 177,00 5.582.692,00
H22 8.700.000,00| 11.310.000,00| 14.703.000,00|  19.113.900,00|  24.848.070,00|  78.674.970,00
H23 86.800.000,00| 104.160.000,00| 124.992.000,00| 149.990.400,00| 179.988.480,00| 645.930.880,00
H24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H25 2.250.000,00|  6.495500,00|  7.145.050,00 7.859.555,00 8.645511,00|  32.395.616,00
H26 1.090.000,00|  1.253500,00|  1.441.425,00 1.657.753,00 1.906.416,00 7.349.094,00
H2.7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H28 1.355.000,00|  1.905.000,00|  1.980.000,00 2.760.000,00 3.370.000,00|  11.370.000,00
H29 1.600.000,00|  1.800.000,00|  1.650.000,00 3.650.000,00 2.550.000,00|  11.250.000,00

4133800000  66.263.150,00  86.180.847,00  112.961.397,00 142.552.87500  449.296.269,00
H31 19.002.000,00| 33.000.000,00 | 46.000.000,00|  63.000.000,00|  81.500.000,00 | 242.502.000,00
H32 5.300.000,00|  6.095.000,00|  7.009.250,00 8.060.638,00|  9.269.73300 |  35.734.621,00
H33 3.800.000,00|  4.370.000,00|  5.025.000,00 5779.32500|  6.646.224,00|  25.621.049,00
H34d 2330.000,00|  2.563.000,00 |  2.819.300,00 3101.230,00|  3.41135300|  14.224.883,00
H35 1.165.000,00|  1.281.500,00 |  1.409.650,00 1.550.615,00 1.705.677,00 7.112.442,00
H36 4.860.00000|  8.866.000,00| 9.752.600,00|  10.727.860,00|  11.800.649,00 |  46.007.109,00
H37 4.870.000,00| 10.075.000,00 | 14.150.000,00|  20.725.000,00|  28.200.000,00 |  78.020.000,00
H38 11.000,00 12.650,00 14.547,00 16.729,00 19.239,00 74.165,00

95.977.000,00 124.828.12500 193.249.093,00  328.039.976,00  538.946.452,00 1.281.040.646,00
Ha1 940.000,00|  1.200.000,00|  1.400.000,00 1.600.000,00 1.800.000,00 6.940.000,00
H42 12.000.000,00|  1.000.000,00|  1.300.000,00 1.650.000,00 2.300.000,00|  18.250.000,00
H43 10.080.000,00| 23.122.500,00| 34.683.750,00|  52.025.62500|  78.038.437,00| 197.950.312,00
Ha4 42.407.000,00| 44.375.62500| 77.657.343.00| 135.900.351,00| 237.825.61500| 538.165.934,00
H45 30.550.000,00| 55.130.000,00| 78.208.000,00| 136.864.000,00| 218.982.400,00| 519.734.400,00
GENEL_
YONETIM | 3.551.127.000,00 | 4.794.021.450,00 | 6.711.630.030,00 | 9.731.863.543,50 | 14.597.795.315,25 | 39.386.437.338,75
GIDERI
TOPLAM  |3.822.000.000,00 | 5.159.700.000,00 | 6.965.595.000,00 | 9.403.553.250,00 | 12.694.796.887,50 | 38.045.645.137,50
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6 IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet sunumunun
kapsayict olmast ¢ergevesinde her diizeydeki yonetimin vazgecilmez araglarindan birisi olarak
kabul gormektedir. Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin katilimci bir sekilde yonetilmesi

de yine genel kabul goren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katilimer siireglere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel bir

sekilde yonetim araci olmasi da katilime1 uygulama, izleme ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme; proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve temel
paydaslara, kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaglara ulasmada ne kadar ilerleme
saglandigina dair fikir veren, belirlenmis gostergeler cercevesinde sistematik veri toplamay1

saglayan siirekli bir faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da
politikanin tasarim, uygulama ve sonuclarinin sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir.
Degerlendirme de amag; tanimlanan amaglarin ne kadar gergeklestirildigi ve gecerli oldugunu,

kalkinma perspektifinden ne kadar etkin, etkili ve siirdiiriilebilir oldugunun tespit edilmesidir.

2003 yilina kadar izleme & Degerlendirme (I&D), Mantiksal Cergeve referansi ile
yapilirken, Diinya Bankas1’ nin Sonug-Odakli I&D cercevesine gegisiyle 1&D alaninda énemli bir
doniisiim yasanmistir. Sonug-odakli I&D’ye gecis, kurumlarin iist yonetimlerinin sadece basarili
uygulamalarda bulunup bulunmadiklarina degil; uygulamalarla tanimlanan amaglarin gerceklesip
gerceklesmedigine ve farkli paydaslarin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina da egilen bir
pratik olmasina neden olmustur. Sonug-odakli i&D, sadece ¢iktilar degil sonuglar ve etkilerin de

degerlendirilmesinin 6nemine egilen bir pratiktir.

Cigli Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan1 hem uygulama hem de sonug izleme ve

degerlendirmesi ekseninde yapilacaktir.

Uygulamanin izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak icin yillik ya

da ¢ok yillik is planlarinda tanimlanmis olan girdiler, faaliyetler ve ¢iktilar izlenecektir.

Sonu¢-Odakh izleme & Degerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planin nasil
ilerledigi ve ne tiir etkiler yarattigi izlenecek ve elde edilen veriler belediyenin st diizey
yoneticileri ve karar vericileri i¢in gliglii bir yonetim araci olmasinin yani sira sunulan hizmetlerin

ne kadar dogru oldugu, kaynaklarin ne kadar etkin kullanildig1 ve somut sonuglarin niteliginin ve

135



-, I.-’II .

37+ | STRATEJIK

S5 | PLANI
etkisinin ne oldugunu gostermesi nedeniyle ortakliklar kurma, fon talep etme ve kurumsal

kredibilite agisindan da kurumumuz tarafindan kullanilacaktir.

Cigli Belediyesi olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem uygulama hem de
sonug ekseninde yapabilmek i¢in stratejik yonetim siireci yonetim bilgi sistemine entegre edilecek
ve belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik planda belirtilen izleme sikligina
uygun olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler raporlar vasitasiyla kayit altina alinacak

ve ilgililere sunulacaktir.

Ilgili doneme iliskin hazirlanan raporlar Baskanlik Makamina sunulacak. Belediye
Baskan1’ nin uygun goriisii ile Belediye Baskani baskanliginda, Strateji Gelistirme Kurulu
iiyelerinin katilimlariyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise

degerlendirme toplantilar1 yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin basarisinin
saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasinda ve uygulanmasinda Belediye Baskanina kars1

sorumludur.
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