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BASKAN SUNUSU
Degerli Avcilarlilar,

Sizlere en iyi hizmeti sunmak, ilgemizdeki yasam kalitesini yiikseltmek, Avcilar’t yagamin
merkezi haline getirmek icin umutlar ve hedeflerle dolu uzun bir yolculuga c¢ikmis
bulunmaktay1z.

Bu siiregte katilimci, seffaf, hesap verebilir, insan odakli ve sosyal belediyecilik
anlayisimizla ilgemize bir¢ok yenilik¢i projeyi hayata gecirecegiz.

Ilgemizin gelismesi ve kalkinmasi, cagdas yasanabilir bir kent olmasi yolundaki
calismalarimiz1 gliglii kadromuz ve siz degerli Avcilarli komsularimizin destegiyle siirdiirecegiz.

Yerel ihtiyaclarimizi karsilamamizin yani sira Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclart (SKA) ile uyumlanmig kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamay1
amagliyoruz. Diinya Bankasi ile Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Progranm (UN-Habitat)
standartlarina gore olusturdugumuz her alanda dayaniklilig1 gelistiren bir yaklasimla acil iklim
adaptasyonu, ekonomik kalkinma ve inovasyon, sosyal adalet, yoksullukla miicadele, toplumsal
gelisim ve egitim, kiiltiirel gelisim ve sanat, afet ve acil durum ydnetimi gibi daha bir¢cok 6nemli
alanda projeler gelistirip uygulayacagiz.

Bize olan giiveninizin verdigi biiylik sorumlulugun farkindayiz. Bu nedenle, 6nlimiizdeki
yonetim siirecini planlayarak ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Siz degerli vatandaslarimizin ve tiim paydaslarimizin goriis ve onerilerini alarak, ortak akil
ve anlayisla ilgemizin ihtiyaglarini belirledik. Tiim analiz ¢aligmalart sonucu elde edilen tespitler
ve ihtiyaglar dogrultusunda 2025-2029 yillarin1 kapsayan Stratejik Plani hazirladik ve boylece
oniimiizdeki bes yilin yol haritasini belirlemis olduk.

Bu plani hazirlarken, yiirittiigimiiz demokratik katilimi ve seffafligi esas alan yonetim
anlayisimiz halkimiza hizmet ettigimiz her alanda devam edecek. Bizler, yerel yonetim anlayigini
belediye c¢alisanlarinin iirettigi projeleri halka sunan tek tarafli bir siire¢ olarak gérmiiyoruz.
Aksine, bize giivenen ve bu goreve layik goren halkimizla birlikte yonetmeyi ilke edindik.

Demokrasiyi mevcut pratigiyle degil, gergek anlamiyla uygulayip gelistiren, alt yapi-iist
yap1 ¢aligmalari, iiretim, egitim, istihdam, sosyal yardimlagma-dayanigma faaliyetleri, yesil alan
projeleri, kiiltiir-sanat-spor faaliyetleri, iklim degisikligi ile miicadele gibi birgok konuda kalici
¢oziimleri dogaya saygili politikalarla tireten, her alanda tiretimi onceleyen ve tiim bu yonleriyle
ornek bir kent, hepimizin ¢abasiyla miimkiin olacaktir.

Avcilar’in gelecegini sekillendirecek stratejik planin geng vizyon, giiglii yonetim ve ortak
akil ile basartyla uygulanacagina inaniyor, hazirlanmasi siirecinde katki sunan tiim ¢aligma
arkadaslarima ve paydaslarimiza ictenlikle tesekkiir ediyorum.

Utku Caner CAYKARA
Avcilar Belediye Baskam



GIRIS

Stratejik Plan bir kurumun bulundugu i¢ ve dis ¢evre sartlarii degerlendirerek, gelecekle ilgili
ulagmak istedigi amaglari, bu amaglara ulasmak igin takip edecegi politikalari (Stratejik Hedef) ve bu
politikalara uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir ¢alismadir:

1. Asama: Durum Analizi: Kurumun i¢inde bulundugu dis sartlarin (diinya trendi, ulusal
gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb.) belirlenmesinin yani sira i¢ sartlarin yani
kurumun mali, orgiitsel, beseri kaynak, siire¢ yonetimi, projeleri ve benzeri unsurlarinin
analiz edilmesidir. Bir baska ifade ile “Neredeyiz?” sorusuna cevap arama agamasidir.

2. Asama: Kurumun gelecek 6ngoriisiiniin, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta ve uzun
vadede hangi alanlara odaklanilacagi (Stratejik Amagc), bu alanlarda neyin amaglandiginin
(Stratejik Amaglar) belirlenmesi ¢alismasidir. Bir bagka ifade ile “Nereye Ulagmak
Istiyoruz?” sorusunun cevaplandirilmasi calismasidar.

3. Asama: Kurumun 6n gordiigii gelecege nasil ulasacagini belirledigi calismadir. Ikinci
asamada belirlenen amaglara ulagsmak i¢in hangi politikalarin izlenecegi (Stratejik hedefler)
ve bu politikalara uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi ¢alismadir. Bir bagka
ifade ile “Nasil ulasabiliriz?” sorusunun cevaplandirilma ¢aligsmasidir.

4. Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaglara uygunlugunun nasil
Olciileceginin, 6l¢iim kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir bagka ifade ile “Nasil 6lger
ve degerlendiririz?” sorusunun cevaplandirilmasidir.

Stratejik planlar paydaglarin goriisleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir ve en az bes yillik
bir donemi kapsar. Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani degisen ve gelisen
sartlara gore revize edilecek olan dokiimanlardir.

Stratejik Planlamanin kamu yonetiminde uygulanmasi Tiirkiye’de artik kanuni bir zorunluluktur.

Kamu kurumlarinda stratejik yonetimi zorunlu kilan hukuki diizenlemeler sunlardir:

5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
Madde 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri

temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olgllebilir hedefler saptamak, performanslarimi 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve

hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.



Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
stirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarm kalkinma plan1 ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligr yetkilidir.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitgelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esaslt biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye
Maliye Bakanlig1 yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biitgelerinde yer alir. Performans

denetimleri bu gostergeler ¢cercevesinde gerceklestirilir.

Madde 11-...Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma
planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli gekilde elde edilmesi ve kullanimimi saglamaktan, kayip ve kotiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana;

mabhalli idarelerde ise meclislerine kars1 sorumludurlar.

5393 sayih Belediye Kanunu
Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

e Stratejik plan ile yatinm ve g¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans ol¢iitlerini goriismek ve kabul etmek.

Madde 34- Belediye enciimeninin gorev Ve yetkileri sunlardir:
o Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye

meclisine goriis bildirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:
o Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

o Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

Madde 41- Belediye bagkani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde;

kalkinma plani ve programu ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil

10



basindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Avcilar Belediye Bagkanligi yonetimi tarafindan yasal zorunluluklarin yerine getirilmesinden de
oOte, ilgemize ve ilge halkimiza daha kaliteli ve daha fazla hizmet iiretebilmek, belediye kaynaklarim
etkin ve verimli kullanmak amaciyla 2025-2029 yillarim1 kapsayan stratejik plan hazirlama ¢aligmasi
yapilmistir.

Bu plan Avcilar Belediye Bagkanligi’nin ilge Ve ilge halkina hizmet amaciyla yapacagi ¢calismalarin
genel konseptini olusturmaktadir. Belediyenin faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip
edilecek hizmet-yonetim ilke ve politikalari planda belirlenmistir. Belirlenen stratejik amaglar ve
amaglara yonelik yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi i¢in gereken

kriterler tespit edilmistir

11



1. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI VE YONETIiMi
1.1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Tablo 1:Stratejik Plan Hazirlama Siireci

REVIZYON | REVIZYON
TARIH] NO
BOBAU 0 112

SAYFANO

SIRA . . Ocak Subat | Mart Nisan | Maps | Heziran | Temmuz | Agustos | Byliil Eim Kasim | Aralik
SUREC FAALIYET
NO T{2)3)4(5]6]7]8]9)10[L1{12]13]14|15(16[17|18]19)20(2L{22{23)24|25(26[27{28]29]30|3L|32[33|34)35)36(37|38|39] 40| AL {42[43]44|45] 46 |47[48[49]50]51]%2)
1.1.Planin sahiplenmesi
STRATRIK 1.1Planlama Siirecinin Organizasyonu
{ PLANIN 1.3.htiyaglann Tespit

HAZIRLIK (14 Hazarlik Programi
STRECH

1.5Stratejik planlama ekibi hazirlik programiny
olusturarak Strateji Gelistirme Kuruluna sunar

1.1 Kurumsal Tarihgenin hazirlanmast
|72 UygUTamaKta oran STratc)IK Pranm
[ Dedarlondivi

2.3 Mevzuat Analiz

241st Politika Belgelerinin Analizi
[Z>-FaaTTyeT aTamTaTT 1€ UTUA Ve IZMeter

belirlonmedi

2.6.Paydag Analiz
2.7 Kurulus i Analiz

2.8 PESTLE Analizi (Politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik,yasal ve evresel analiz)

29,GZFT Analizi (Gilglii ve Zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler)

2.10.Tespit v ihtiyaglann Belirlenmesi

2| DURUMANALIZI

2.11.Durum Analizinin Stratejik Gelistirme

Kurulunda Goriisiilmesi
31 Misyon
3 | GELECEGEBAKI§ (32 Vizyon
3.3, Temel Degerler
4.1 Amaglar
42 Hedefler
4.3 Stratejik Performans Gostergeleri
ST.RATEH 44.Eylem Plam
GELISTIRME: :
4 AMAC, HEDEF VE (45 Hedef Riskleri
UYGULAMA 4.6.Uygulama Araglan
ARACLARININ

BELIRLENMES] [47Meliyetlendirme

48Stratejik Planlama Ekibince belirlenen amag,hedef
ve uygulama araglarnin Stratejik Geligtirme
Kurulunca Goriiilmesi

STRATEIK 5.1.Stratejik planin yazilmast
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Strateji Geligtirme Sefi-Uzman Strateji Gelistirme Midiiri Belediye Baskan Yardimeist
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1.2. Strateji Gelistirme Kurulu

Tablo 2:Strateji Gelistirme Kurulu

AVCILAR BELEDIYE BASKANLIGI
2025-2029 STRATEJi GELiISTIRME KURULU
S.NO | ADI SOYADI KURUM GOREVi KURUL GOREVI
1 Utku Caner CAYKARA Belediye Bagkani Kurul Bagkani
2 Zekiye KAHRIMAN Baskan Yardimcisi Kurul Bagkan Yrd.
3 Mehmet MANDACI Baskan Yardimcisi Uye
4 Dr. Riza Evren KILCI Bagkan Yardimcisi Uye
5 Naim DEMIRCI Baskan Yardimcisi Uye
6 Kenan AKKAS Baskan Yardimcisi Uye
7 Sidar SIMSEK Baskan Yardimcisi Uye
8 Nalan BASARAN OZTURK Strateji Gelistirme Md. Uye
9 Dr. Servet KAYA Strateji Gelistirme Sefi Uye
10 Ismail KURTULUS Fen Isleri Md. Uye
11 Onurcan KURNAZ Bilgi Islem Md. Uye
12 Nurten FUNDA Insan Kaynaklar1 ve Egitim Md. Uye
13 Nuran DAGDELEN Kadmn ve Aile Hizmetleri Md. Uye
14 Koksal KOCHAN Kentsel Doniisiim Md. Uye
15 Mesut GULSEN Kiiltiir ve Sosyal Isler Md. Uye
16 Hatice COR Mali Hizmetler Md. Uye
17 Sibel OZKAN Plan ve Proje Md. Uye
18 Hasan Hiiseyin GEDIK Sosyal Destek Hizmetleri Md. Uye
19 Tarik SAHIN Teknisyen Sekreterya
20 Onur KAPLAN Egitmen Sekreterya
21 Hasan KARATAS Veri Girig Elemani Sekreterya
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi
2.1. Aveilar Tlcesi Yapisal ve Demografik Analizi
2.1.1. Avcilar Belediyesi Kurumsal Tarihce

Avcilar 1966 yilinda belediye statiisiine kavugmustur. 1966-1980 yillar1 arasinda miistakil

belediye olan Avcilar, 1984 tarihinde belediye teskilatinin kaldirilmasiyla biiyiiksehir statiisiinde

Bakirkdy Ilge Belediyesine bagl sube miidiirliigii haline getirilmistir. Bu statiisii Kiigiikgekmece ilge

Belediyesi’ne bagli oldugu siirede de devam etmistir. 03.06.1992 tarih ve 21247 miikerrer sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan 27.05.1992 tarih ve 3806 say1li Bakanlar Kurulu karari ile ilge statiisiine kavusan

Avcilar, ayn1 y1l 01.11.1992 tarihinde yapilan yerel ara secimlerde belediye teskilati kurarak goreve

baglamistir.

Belediye Baskanlarimiz

1966-1972 Yusuf KORLU

1973-1974 Nuri ADANIR

1974-1977 Ahmet DICLE

1977-1980 Yiiksel CENGEL
1980-1983 Siktyonetim donemi

1983 - Avcilar, Biiyiiksehir’e baglandi
1983-1989 Naci EKSI (Bakirkdy)
1989-1992 Ertugrul TIGLAY-Ali Riza GULKANAT (Kiigiikgekmece)
25.05.1992 Avcilar ilge oldu
1992-1999 Tahsin SALIHOGLU
1999-2014 Mustafa DEGIRMENCI
2014-2019 Handan TOPRAK
2019-2024 Turan HANCERLI

2024 - Utku Caner CAYKARA
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2.1.2. Tarihsel Gelisimi

Avcilar’m ge¢misi tarih dncesi ¢aglara dayanmaktadir. Kiigiikgekmece Golii havzasinin Avcilar
tarafinda yapilan kazilarda uzun siiredir kayip olan bir Antik Yunan yerlesimi olan Bathonea Antik
Kenti bulunmustur. Kazilarin devam ettigi antik kentin, Bizans Donemi’nde dahi kullanildigi ortaya
cikarilmistir. 1453’te Istanbul’un fethi siras1 ve sonrasinda Rum vatandaslarin Avcilar’da yerlesik
oldugu bilinmektedir.

1924 yilinda miibadele kapsaminda Ambarli'da yasayan Rum koyliiler yer degistirmis, yerlerine
askeri ambarlar kurulmustur. Ambarli, 60 hanelik kiiciik bir Rum koyii olarak balik¢ilik ve
meyhanecilikle gecimini saglamaktaydi. Lozan Antlasmasi sonrast gerceklesen niifus miibadelesi ile
Bat1 Trakya'daki Tiirkler ve istanbul'daki Rumlar disindaki azinlklar yer degistirmistir. Bu siiregte
Ambarli'ya Yunanistan'n Omberiya kdyiinden gelen Tiirkler, 1927-1928 yillarinda ise satin aldiklart
Firuz Ciftligi’ne (bugiinkii Firuzkdy)'e Bulgaristan'in Ortakdy'iine bagli Balcibiik kdyiinden gelen
Tiirkler yerlesmistir.

1929 yilinda Bulgaristan'dan gelen gé¢menler, Amindos Ciftligi’ni kdy tiizel kisiliginde kredi
ile satin alarak Avcilar Koyli'nli kurmuslardir. Bu kdy daha sonra Ambarli Koyt ile birlesmis ve Avcilar
Koyii adim almistir. Firuzkdy'deki yerlesim de planl bir sekilde yapilmis ve kdyiin ilk muhtarligi 1930
yilinda kurulmustur.

1950'erden itibaren Istanbul'da baslayan istimlakler Avcilar Koyii'niin biiyiimesine ve
sehirlesmesine neden olmustur. 1970 yilindan sonra Avcilar ¢ok hararetli bir dénem gegirir. Istanbul’da
baslayan istimlak siireciyle insanlar bu bolgeye yerlesmeye baslamustir. Bu bélgede ¢ok hizli bir niifus
artig1 goriilmiistiir. Kisa zamanda koyliiler ellerindeki tarlalari parselleterek emlakgilara satmiglardir.
Satilan arsalar tizerinde konutlar yapilmaya baslanmus, yeni yeni mahalleler olugsmus ve Avcilar genis
bir alana yayilmstir.

1980-1990 yillart arasinda Avcilar kentsel gelisim ve donilisiim siirecinin basinda olan,

sanayilesmeye ve niifus artisina bagh olarak 6nemli degisimler yasayan bir ilge olmustur. Bu donemdeki
gelismeler, sonraki yillarda yasanacak biiyiik doniisiimlerin temelini atmistir.
1990-2000 yillar1 arasi, Avcilar ilgesinin 6nemli degisim ve gelisim siireclerine sahne oldugu bir
donemdir. Bu donemde ilgenin sosyal, ekonomik ve fiziksel yapisinda belirgin doniisiimler yasanmistir.
1990'l1 yillar boyunca Avcilar'in niifusu hizla artmaya devam etmistir. Ozellikle istanbul'un merkez
bolgelerinden ve diger sehirlerden go¢ alan Avcilar, daha yogun bir yerlesim bolgesi haline gelmistir.

1990'l yillarda Avcilar'in ulagim altyapisi 6nemli iyilestirmeler gormiistiir. E-5 Karayolu
lizerinde yapilan genisletme ve diizenleme ¢alismalari ilgenin, Istanbul'un diger bélgeleriyle baglantisini
giiclendirmistir. Istanbul Universitesi Avcilar Kampiisii, 1990'l yillarda bolgedeki egitim ve sosyal
yasamin merkezlerinden biri haline gelmistir. Kampiis bolgedeki geng niifusu artirmis ve sosyal
etkinliklere ev sahipligi yapmustir.

17 Agustos 1999'da meydana gelen Goélciik Depremi Avcilarh ciddi sekilde etkilemistir.
Depremin ardindan bolgedeki fiziki ve demografik yapida degisiklikler meydana gelmistir. flgedeki
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birgok bina agir hasar gérmiis ve bazilar1 yikilmistir. Bu felaket, depreme dayanikli yapilasmanin
O6nemini bir kez daha gozler 6niine sermistir.

2000-2010 y1llar1 arasinda Avcilar ilgesi, Istanbul'un hizla gelisen ve doniisen bdlgelerinden biri
olmustur. Bu donemde yasanan sosyal, ekonomik ve kentsel degisiklikler, Avcilar'in ¢ehresini 6nemli
Olciide etkilemistir. 8 Mart 2000 tarihinde kurulan Avcilar Barig Mango Kiiltlir Merkezi ilgenin sosyo-
kiiltiirel gelisimine biiyiik katki saglamistir. 2000°li yillarin baslarinda Avcilar, istanbul’un i¢ ve dis
gocler alan 6nemli bir yerlesim yeri haline gelmistir. Niifus artis1 ile birlikte ilce yogun bir yerlesim
bolgesi olmustur.

Bu siirecte Avcilar'n tarihsel ve arkeolojik degeri de dikkat cekmistir. 2007 yilinda
Kiiclikcekmece Golii'niin bati kiyisinda yer alan Bathonea Antik Kenti kesfedilmistir. Bathonea,
ozellikle Bizans donemine ait kalintilariyla 6nemli bir arkeolojik alan olup bdlgenin tarihine 151k
tutmaktadir. Avcilar'in kiiltiirel mirasina énemli bir katki saglamig olan bu antik kent, bolgenin tarihi
degerini artirmistir.

2007 y1linda metrobiis hattinin agilmasi Avcilar'in Istanbul'un diger bdlgelerine ulagimini biiyiik
Olciide kolaylastirmistir. Bu hat ilgenin merkez bdlgelere entegrasyonunu hizlandirmis ve toplu tasima
kullanimint artirmigtir. Marmara Denizi kiyisindaki diizenlemeler ile sahil parklar ve yiiriiyiis yollar
gelistirilmistir. Bu alanlar halkin dinlenme ve rekreasyon ihtiyacini karsilamak i¢in kullanilmistir.
Avcilar bu siire igerisinde kentsel doniisiim siireglerinin yasandigi bir donem olmustur. Bu donemde
yapilan altyapr ve sosyal projeler, ilcenin hem yasam kalitesini artirmis hem de bdlgenin Istanbul’un
onemli merkezlerinden biri haline gelmesini saglamistir.

2010-2020 yillar arasinda Avcilar'in niifusu artmaya devam etmistir. Bu siiregte i¢c gogler ve
dogum oranlarinin yiiksekligi, niifus artiginda etkili olmustur. Deprem riski nedeniyle eski yapilarin
yenilenmesi ve yeni konut projelerinin hayata gecirilmesi, ilgenin cehresini degistirmistir. Ozellikle
deprem sonrasi yenilenen binalar ve yeni yapilan konut kompleksleri, ilgenin modern gériiniimiine katki
saglamustir.

Yeni aligveris merkezlerinin agilmasi perakende sektoriinii canlandirmistir. Bu merkezler bolge
halkinin aligveris ve sosyal ihtiyaclarini karsilamada 6nemli rol oynamustir. Belediyenin kent evleri ve
sosyal tesisleri de halkin sosyal ihtiya¢larini karsilamada 6nemli rol oynamistir.

1999 depreminden sonra artan deprem bilinci ile birlikte, depreme dayanikli yapilarin ingas1 bu
donemde de siirdiiriilmiistiir. Kentsel doniisiim projeleri hiz kazanmis ve riskli binalarin yenilenmesi
hizlanmustir. flgede saglik merkezleri ve hastaneler insa edilmis veya mevcut olanlar iyilestirilmistir.

Ozellikle aile saglig1 merkezleri ve acil saglik hizmetleri giiglendirilmistir.

[lgemizde 145 cadde, 1691 sokak bulunmaktadir. 10 mahallemizde 4 tanesi kapali semt pazari

olmak iizere toplam 14 tane pazar kurulmaktadir.
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2.1.3. Cografi ve Yerlesim Yapis1

Avecilar, dogusunda Kiiciikcekmece Golii ve Kiigiikgekmece Ilgesi, batisinda Esenyurt ve
Beylikdiizii il¢eleri, kuzeyinde Bagaksehir ilgesi, glineyinde ise Marmara Denizi ile ¢evrelenmis olup
yaklasik 4185 hektar yani yaklasik 42 milyon m?lik bir yiizélgiimiine sahiptir. Avcilar Istanbul’a 27 km
uzaklikta olup TEM otoyolu ile E-5 (D-100) Karayolu ilge sinirlart iginden gegmektedir. Iige de mesken
ve igyeri dagilimi ise 2024 yil1 Mayis ayinda giincellenmis haliyle su sekildedir:

Tablo 3: Avcilar licesi Mahalle Bazli Bina Dagilimi

BAGIMSIZ MESKEN iS YERI BINA
MAHALLE ADI BOLUM BAGIMSIZ BAGIMSIZ SAYISI

ADEDI BOLUM BOLUM
MERKEZ 16.708 11.841 4,867 1.598
AMBARLI 15.157 13.792 1.365 2.710
DENIZKOSKLER 18.860 16.827 2.033 2.123
CIHANGIR 23.128 20.441 2.687 2.761
UNIVERSITE 8.140 6.523 1.617 1.898
GUMUSPALA 15.325 13.624 1.701 1.939
FIRUZKOY 9.751 8.261 1.490 1.097
M.KEMAL PASA 16.985 14.422 2.563 2.601
TAHTAKALE 18.293 16.623 1.670 949
YESILKENT 27.696 24517 3.179 8.345
TOPLAM 170.043 146.871 23.172 26.021

2.1.4. Niifus Yapisi

Tiirkiye'nin her bolgesinden gelen insanlar Avcilar’a yerlesmis bulunmaktadir. Hizla
gelisen ilgemizin niifusu da hizla artmakta ve insaat sektorii bolgenin en kuvvetli sektorlerinden
biri olmaya devam etmektedir.1934 yilinda 340 kisi olan niifusu 1940 yilinda 2122 kisiye
cikmistir. 1945 yilinda, yani 2. Diinya Savasi sirasinda ise niifusu 1730 kisi olmustur. 2. Diinya
Savagt doneminde niifusun bu kadar artmasinin nedeni olarak bolgeye yerlestirilen askeri
birlikler gosterilmektedir. Bunun bir gostergesi de savastan sonra niifusun aniden 1130 kisiye
diismesidir. Avcilar Ilgesi’nde 1950 yilia kadar niifus artis1 genel degerlerin altinda kalmissa
da bu artis 1950 yilindan sonra yiiksek bir ivme kazanmistir. 1959 yilinda yakit dolum
tesislerinin yapilmasi ve 1964 yilinda TEK Ambarli Termik Santralinin kurulmasi bu niifus
artisin1 etkileyen ilk faktorler olmustur. Giinlimiize dogru gelindiginde, 6rnegin 1990 yilinda
bolgenin niifusu 126.282 kisi olmus; 1997 yil1 niifus sayiminda ise bolgede 210.831 kisilik bir
niifusun yer aldig tespit edilmistir. 2000 yilinda yapilan Niifus sayimina gore Avcilar’in niifusu

235.113 olmustur. ilgenin niifusu, 2000'lerde 250.000 civarina, 2010'arda ise 400.000 civarina
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ulasmistir. 2021 yilinda ilgenin niifusu 450.000'i asmistir. Bu artista ilgenin Istanbul'un

batisindaki stratejik konumu, ulasim altyapisinin gelisimi ve sanayi ile ticaret merkezlerine

yakinlig1 etkili olmustur. Aveilar ilgesinin Niifus Bilgileri;

Tablo 4: Avcilar licesi Yillara Gére Mahalle Bazli Niifus Dagilimi

B Yu(ZH(:i:;: 2021 2022 2023

AMBARLI 182,35 37163 36713 33807
CIHANGIR 380,72 65757 64812 61128
DENIZKOSKLER 169,65 46821 43504 40179
FIRUZKOY 1253,06 23916 24302 23919
GUMUSPALA 115,6 41835 39742 36638
M. KEMAL PASA 95 30428 28352 45784
MERKEZ 85,65 47754 47422 26898
TAHTAKALE 1129,44 65282 67132 65761
UNIVERSITE 284,06 23504 23294 27065
YESILKENT 507,52 75521 76859 76042
TOPLAM 4203,05 457981 452132 437221

2.15. ldari Yapisi

Avcilar’a baghh koy ve bucak bulunmamaktadir. Avcilar ilgesi 10 mahalleden

olugsmaktadir. Avcilar Belediyesi ilce genelinde yerel yonetim hizmetlerini yiirlitmektedir.

Belediye baskan ilcedeki yonetim ve hizmetlerin diizenlenmesinden sorumludur. ilgenin miilki

idaresi kaymakam tarafindan yiiriitiilmektedir. Kaymakam, devletin ilgedeki en yiiksek

temsilcisidir ve merkezi yonetimin gorevlerini ilgede icra eder.

2.1.6. Saghk Yapisi

2024 yili itibarryla Avcilar ilgesinin her mahallesinde saglik ocagi bulunmaktadir. ilgenin

cesitli yerlerinde ¢ok sayida klinik ve biiyiik 6zel hastane agilmistir. Bunlar, ilgede yasayan insanlarin

ihtiyaglarin biiyiik 6lciide karsilamaktadir. Ilgede 4 6zel hastane ve 1 devlet hastanesi, 26 Aile Saglig

Merkezi, 1 Gii¢lendirilmis Go¢men Sagligi Merkezi, 12 hekim muayenehanesi, 40 dis doktoru

Mmuayenehanesi, 28 agiz ve dis sagligi poliklinigi, 6 tip merkezi ve 4 diyaliz merkezi bulunmaktadir.

Ayrica 132 adet eczane ve 4 6zel hastane eczanesi ilgede saglik hizmeti sunmaktadir. Ilgede kamu ve

0zel kurumlara bagli olarak toplam 443 hekim gorev yapmaktadir.l devlet hastanesi ile 4 6zel

hastanenin toplam 508 yatak kapasitesi bulunmaktadir.
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2.1.7. Egitim ve Kiiltiir Durumu

Avcilar ilgesinde bircok egitim ve &gretim kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarin iginde,
Istanbul Universitesi Cerrahpasa Avcilar Kampiisii biiyiikk 6éneme sahiptir. Kampiiste Rektorliik,
Miihendislik ve Spor Bilimleri Fakiilteleri, Veterinerlik Yiiksek Okulu boliimleri, Lisansiistii Egitim
Enstitlisii ile Biyomedikal Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cevre ve Yer Bilimleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Enerji Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida
Antioksidanlar1 Olgiimii Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadar.

Diger egitim kurumlar1 degerlendirildiginde ilgede toplam 33 ilkdgretim Okulu (22 resmi, 11
Ozel), toplam 37 Lise (5 genel lise, 9 meslek lisesi, 4 imam hatip lisesi, 19 6zel lise), 6 bagimsiz
anaokulu, 36 6zel anaokulu, 2 6zel egitim uygulama okulu, 1 rehberlik aragtirma merkezi, 1 mesleki
egitim merkezi, 1 Halk Egitim Miidiirliigii ve Ogretmen Evi, 10 &zel rehabilitasyon merkezi, 25 dzel
motorlu tasit siiriicii kursu, 6 6zel 6gretim kursu, 41 muhtelif 6zel kurs, 5 milletlerarasi okul, 7 6zel yurt
bulunmaktadir. Avcilar Halk Egitim Merkezi ve Enstitii istanbul (ISMEK)’da kursiyerlere birgok
egitici-ogretici program hizmeti saglanmaktadir. flgede her tiirlii sosyal faaliyetin diizenlendigi kiiltiir
merkez ve kent evlerinde gorsel ve isitsel sanat dallarinda birgok yoreye ait licretsiz folklor tiyatro,
resim-heykel, seramik, taki tasarimi modern dans, miizik alanlarinda kurslar verilmekte, ¢esitli
etkinlikler gosterime sunulmaktadir. Yine bu merkezin kiitiiphanesi halkin hizmetinde olup sinema ve
tiyatro sahnelerinde gesitli oyun ve filmler gosterime sunulmaktadir. ligemizde iki adet sinema salonu da

faaliyettedir.

2.1.8. Turistik Yapasi

Istanbul Universitesi iginde “ketova” (tath su kaynag1 ve agaglar) adi verilen bdlgeye ek olarak
cogunlukla Firuzkdy ve gol ¢evresi boyunca olmak tizere piknik alanlari bulunmaktadir. Avcilar sahili
yuriylis yollari, kafeler ve deniz manzarasi ile popiiler bir rekreasyon alanidir. Sahil kesiminde
bulunan yat liman1 (marina), gesitli balik lokantalari, yaz mevsimlerinde agilan entel pazari, gelecek
Kusaklara bir eser birakma amaciyla Selanik Koca Kasim Mahallesi, Islahane Caddesi’nde bulunan
orijinaline sadik kalinarak 2000 yilinda insa edilen, Atatiirk’iin dogdugu evin kopyas1 “Atatiirk Evi”,

Avcilar’t gezecek misafirler i¢in ziyaret yerleridir.
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2.2.2020-2024 Stratejik Plan Degerlendirilmesi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik'in 8, 13,
14 ve 38. maddelerine istinaden, yasal takvim i¢cinde Avcilar Belediyesi’ne ait 2020-2024 Stratejik Plam
hazirlanmig ve 06/09/2019 tarihinde 58 numarali kararla Belediye Meclisi’'nde kabul edilmistir. Bu plan
Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu'nun (5018 sayili Kanun) 9. maddesi ve Belediye Kanunu'nun

(5393 sayili Kanun) 41. maddesi kapsaminda olusturulmustur.

2020-2024 Stratejik Plan’nda “Kurumsal Gelisim ve Katilimei iletisim, Toplumsal ve Kiiltiirel
Gelisim, Siirdiiriilebilir Cevre ve Saglik Yonetimi, Kentsel Gelisim ve Yapilanma” olmak {izere 4 adet
ana hizmet alani ile bu hizmet alanlarina yonelik 6 adet stratejik amag altinda 13 adet stratejik hedef
belirlenmistir. S6z konusu amag ve hedeflerin gerceklesme diizeylerini 6lgmek iginse yillik performans
hedefleri ve performans gostergelerinin yer aldigi performans programlar ile faaliyet raporlarindan
yararlanilmistir. Stratejik Plan ve Performans Programi’ndaki hedeflerin gerceklesmeleri donemler
halinde izlenmis, uygulama sonuglar1 raporlanmistir. Sekil 1°deki grafikte 2020-2024 Stratejik Plani’nin

Stratejik Amag Performans Degerlendirmesi bulunmaktadir.

Sekil 1:2020-2024 Stratejik Plan Stratejik Amag Yillarin Degerlendirmesi

2020-2024 Stratejik Plan Stratejik Amag Yillarin Degerlendirmesi
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2020-2024 Stratejik Plani’nin ilk gergeklesme y1l1 olan 2020 y1l sonu degerlendirme sonuglarina
gore 217 adet performans gostergesinin gerceklesme oran1 %067,25 olmustur. 2020 biitcesi i¢in ayrilan
325.000.000,00 TL’nin 280.439.722,08 TL’sinin gider biitcesi olarak kaydedildigi, kullanilan biit¢enin

gergeklesme oraninin %086,29 oldugu goriilmiistiir.

2020-2024 Stratejik Plani’'nda 2021 yil sonu degerlendirme sonuglarmna goére 222 adet
performans gostergesinin gergeklesme orani %76,38 olmustur. 2021 biitgesi i¢in ayrilan 365.000.000,00
TL’nin 332.833.966,07 TL’sinin gider biitgesi olarak kaydedildigi, kullanilan biit¢enin ger¢eklesme

oraninin %691,19 oldugu gorilmiistir.
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2020-2024 Stratejik Plani’nda, 2022 yil sonu degerlendirme sonuglarina gore 240 adet
performans gostergesinin gerceklesme oram1i %136,01 olmustur. 2022 biitgesi i¢in ayrilan
885.000.000,00 TL’nin 739.664.502,61 TL sinin gider biit¢esi olarak kaydedildigi, kullanilan biitgenin

gerceklesme oraninin 983,58 oldugu goriilmiistiir.

2020-2024 Stratejik Planinda, 2023 yil sonu degerlendirme sonuglarina gore 229 adet
performans gostergesinin gerceklesme oram1i %106,06 olmustur. 2023 biitgesi icin ayrilan
1.635.000.000,00 TL’nin 1.369.429.698,51 TL’sinin gider biitgesi olarak kaydedildigi, kullanilan

biitgenin gerceklesme oraninin %683,76 oldugu goriilmiistiir.

2020-2024 Stratejik Plani’nda tiim sonuglar degerlendirildikten sonra, Stratejik amaclarin
performans gostergelerinin ortalama gergeklesme oranlart 696,42 olarak belirlenmistir. 6 adet stratejik
amag altinda 13 adet stratejik hedef belirlenmis ve bu hedeflere ne dl¢lide ulasildiginin 6l¢iilmesi i¢in
stratejik planda 908 adet performans gostergesine yer verilmistir. Stratejik Plan i¢in ongoriilen ve ayrilan
toplam biitge 3.210.000.000,00 TL olup bunun 2.722.367.889,27 TL’si gider biitgesi olarak

kaydedilmistir. Kullanilan biit¢cenin gerceklesme oraninin ortalama %84,80 oldugu goriilmiistiir.

Avcilar Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik Plani, genel olarak bagsarili bir uygulama
siireci gostermistir. Performans gostergelerinin yiiksek gerceklesme oranlari, planlanan
hedeflere ulasma konusunda 6nemli bir adim atildigini gostermektedir. Ancak, biitgce kullanimi
ve bazi performans gostergelerindeki dalgalanmalar gibi bazi noktalarda iyilestirme yapilmasi

gerekmektedir.

» Olumlu Noktalar:
Kapsaml bir plan: Belediyenin farkli alanlarin1 kapsayan genis bir perspektifle hazirlanmig
olmasi.
Performans takibi: Hedeflere ulasima yonelik diizenli takip yapilmasi.

Biitce kullanimu: Biit¢cenin biiyiik bir kisminin kullanilmasi.

» Gelistirilebilecek Noktalar:
Performans Gostergeleri: Performans gostergelerinin daha spesifik ve Olciilebilir hale
getirilmesi. Baz1 gostergelerin siklig1 artirilarak, daha giincel bilgi elde edilmesi.
Biitce Planlamasi: Biitge planlamasinda daha detayli analizler yapilmasi. Biitge
harcamalarinin daha siki takip edilmesi.
Dis Etkenlerin Analizi: Ekonomik kosullar, pandemi gibi beklenmedik durumlarin plan
tizerindeki etkilerinin diizenli olarak analiz edilmesi.

Vatandas Katilimi: Planlama siire¢lerine vatandaglarin katiliminin saglanmasi.
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Inovasyon ve Teknoloji: Teknolojik ¢oziimlerin daha fazla kullanilmast.

Siirdiiriilebilirlik: Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda daha fazla proje
gelistirilmesi.

Risk Analizi: Planin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin belirlenmesi ve bu
risklere kars1 6nlem alinmas.

Mletisim: Stratejik planin hedefleri ve sonuglari hakkinda vatandaslarin diizenli olarak
bilgilendirilmesi.

Degerlendirme Raporlarimin Yaymnlanmasi: Planin uygulanmasi siirecinde elde edilen

sonuglarin yer aldig1 raporlarin diizenli olarak yayinlanmasi.

> lyilestirme Onerileri
Daha Fazla Detay: Rapor, bazi noktalarda daha detayli analizler igerebilir. Ornegin,
performans gostergelerinin hangi alanlarda daha basarili oldugu, hangi alanlarda eksik kaldig1
daha detayli olarak incelenebilir.
Karsilastirma: Planin diger belediyelerin stratejik planlariyla karsilastirilmasi, Avcilar
Belediyesi'nin performansini daha iyi anlamasina yardimei olabilir.
Gelecege Yonelik Oneriler: 2024 yilindan sonraki donem igin yapilabilecek iyilestirmeler ve
yeni hedefler konusunda daha detayli 6neriler sunulabilir.
Veri Gorsellestirme: Rapor, daha anlasilir olmasi i¢in grafikler ve tablolar gibi gorsel 6gelerle

desteklenebilir.
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2.3. Mevzuat Analizi

Tablo 5:Mevzuat Analizi

S,'\I%A YI.-JKI-.J;[Q%Q'I:JKLER DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR
Belediyemiz gorev ve
5393 savily sorumluluklarimi ilgili Hizmet kalitesinin
1 Belediyenin gorev, Kanun MZ dde kanunla birlikte sayilan yikseltilmesi i¢in
yetki ve sorumluluklari 14 ve 15 diger mevzuat hiikiimlerine belediye gelirlerinin
gore arttirilmasi.
yiiriitmektedir.
Vergi Usul Kanunu, Belediyelere, vergi
Belediye Gelirleri Kanunu inceleme yetkisi
ve Amme Alacaklarinin verilebilir. Bu,
213 sayili Tahsil Usulii Hakkinda belediyelerin kendi
2 Vergi Inceleme yetkisi Kanun Madde Kanun'da belediyelere vergi gelirlerini ve amme
135 inceleme yetkisi alacaklarini daha etkili
verilmemesi, kamu bir sekilde
alacaklarinin korunmasinda | denetlemelerine olanak
sikintilara yol agmaktadir. tanir.
2464 say1l
Gbeeliéheirdeesril gzgl;igﬁr Karg;nﬁl]\;[élgzrrer Biiyiiksehir belediyeleri ve Pay aktarimina iligkin
3 oo b};le divelerine Miikerrer mald de hazinenin ilge belediyesine mevzuatin daha agik ve
aktirllacak gaylar ve 44, 5216 sayil pay aktariminda mevzuata net bir sekilde
maden pay1 Kénun Madde uyulmamasi belirlenmesi gerekebilir.
23
Belediyemizin sunmakla . . .
1 L. . I¢ kontrol sistemi
: yiikiimlii oldugu hizmetlerin . . )
Hizmet sunumunda biitcelenmesini ve etkinlestirilmeli, kaynak
4 kullanilan kaynaklarin 5018 sayili hizmeflerinin sunumuna kullanimini izlemek ve
ekonomik, verimlive | Kanun Madde5 | ... e optimize etmek i¢in
. iliskin personel yonetimini ..
etkin kullanilmasi mevzuat hiikimlerine gore uygun teknolojik araglar
. . . kullanilabilir.
yerine getirmektedir.
5018 say1li Kanunda
harcama yapilabilmesi
harcama talimati verilmesi . .
- . | Yonetmeligin harcama
5018 sayili sartina baglanmistir. Mahalli talimatina iligkin
Biitgelerden harcama Idareler Harcama Belgeleri .
5 . Kanun N e 1 maddeleri 5018 sayili
yetkisi Yonetmeligi'nde ise kamu
Madde 32 . . kanunla uyumlu
ihale mevzuatina tabi olan LT
. . . hale getirilebilir.
giderlerde ise onay belgesi
diizenlenecegi
belirtilmektedir.
Belirlenen standartlara
uyulmasini saglanmasi
. . .. ve mevzuata aykiri
Yeterli ve etkili kontrol 5018 sayih ¢ kontrol sisteminin faaliyetlerin 6nlenmesi
6 . . Kanun kurulmasi ve isletilmesinde .. s
sistemi icin etkili bir kontrol ve
Madde 57 sikintilar yaganmaktadir. . . .
izleme sisteminin
kurulmas1
gerekmektedir.
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SIRA YASAL ] L.
NO | YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR
. Belediyelerde risklerin
I¢ Kontrol ve belirlenmesi ve kontroliine Kurumda risk analizi
On Mali yonelik ¢aligmalarin yapabilecek nitelikte
7 Risk degerlendirmesi Kontrole Iliskin | yeterince islevsel olmamasi personel yetistirilmesi
Usul ve Esaslar nedeniyle Sayistay veya gorevlendirilmesi
Madde 7 denetimlerinde bulgu olarak gerekmektedir.
yer verilmesi
) Miilkiyeti vatandasa ait olan Tescili yapilacak
Ilgili kurumlarla taginmaz kdiltiir varliklarinin miilkiyetli tasinmaz
s 2863 say1lt g " I
birlikte il¢e sinirlarinda L . tescilinin tespiti sirasinda, kiiltiir varliklarinin
s Kiiltiir ve Tabiat . o . S
kalan taginmaz kiiltiir miilk sahibi vatandaslarin tespitinde, vatandas ilgili
8 Varliklarini . ..
varliklarini ve anit tespit ¢aligmalarinda kurumlarca 6nceden
< . Koruma Kanunu - . . T - -
agaglar1 tespiti yetkililere izin vermemesi ya bilgilendirilmeli ve
Madde 7 . . .
da gerekli konularda yapilacak is ve islemler
yardimci olmamasi. anlatilmall.
Re§tora}syon yapim Tasimmaz kiiltiir ve tabiat Varliklarin korunmasi
islerinin kurul varliklarinin korunmasini .. o N .
o .. . 1 i¢in etkili ve diizenli
tarafindan 2863 sayil saglamak i¢in her tiirlii . .
e . o denetimlerin
onaylanmis restorasyon | Kiiltiir ve Tabiat denetimin ) o
o L yapilabilmesi i¢in uygun
9 projelerine Varliklarini yapilamamasi ve bu islerin denetim
uygunlugunu uygulama | Koruma Kanunu devamliliginin mekanizmalarnin
stirecinde ve alanda Madde 8 saglanmasi i¢in ilgili
. . olusturulmasi
izlemek, yonetmek ve kurumlarin tam .
e . - . gerekmektedir.
denetimini yapmak yetkilendirilmemesi
Kardes sehirler ya da
diger sehirler ve .
kurumlar ile birlikte 5393 Sayih . . Kardes sehirler
. - Kardes Sehirlerle kurulan is | arasindaki is birliklerini
ortak projeler Belediye T e . -
10 Y birliklerinin stirdiirebilmek i¢in etkili
geligtirmek ve Kanunu . . . .
=0 e stirdiiriilememesi bir koordinasyon ve
projelerin esgiidiimli Madde 74 o
e . iletisim kurulmalidir.
olarak yiiriitiilmesini
saglamak
Bazi hak sahipleri, diger hak
sahiplerinin bilgisi ve
sozlesme detaylar1 olmadan
ingaat firmalartyla anlagarak Hak sahiplerinin tim
risk raporu alabiliyor. Bu stiregler hakkinda
11 . o o .
durum, ingaat firmalarinin bilgilendirilmesi ve
istismarina ve aceleci kararlar hakkinda
anlagmalara yol acarak kat seffaflik saglanmalidir.
maliklerinin magduriyetine
63006 say1l1 Afet neden olmaktadir
Riski Altindaki Riskli binalarda veya
Kentsel Doniistim i Al ar.l.la..rm . alanlarda, 2/3 Qogm.ﬂuk . Hak sahiplerine, kentsel
Doniistiirilmesi | disinda kalan hak sahipleri, e o
. .. doniisiim siireci ve olasi
12 Hakkinda dairelerinin satigindan elde sonuclar hakkinda
Kanun edilecek nakdin yeni bir ev uglar haxilr .
<. kapsamli bilgi verilmesi
almaya yetmeyeceginden .
SO gerekir
endisesi ve baskisi
altindadir.
Ada bazinda
Kentsel doniisiimde bazi uyfurlir:alélril{l b};zg ﬁrrr;am
13 uygulamalar parsel bazinda yrea yes

yapilmaktadir.

tesvik verilmesi yoniinde
diizenlemeler
yapilmalidir.
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SIRA YASAL .
NO | YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER
Kanunda bahsedilen .Soyunma Odas.l ’
.1 5199 sayili . dinlenme odast, ilag
Hayvanlara yonelik kriterlere uygun caligan ve
14 . Hayvanlari RS muhafaza odasi, sedye
islemler sosyal donat1 eksiklikleri .
Koruma Kanunu vs. donat1 yerlerinin
bulunmaktadir. .
olmasi gerekir.
2022 sayil1 65
Yasimi
Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz
ve Kimsesiz
Tirk
. Vatandaslarina Kaymakamlik tarafindan Kurumlar arasi yazilim
Yaglilara Yonelik e g . e
15 - Aylik yiriitiildigiinden yetki ve iletisim aginin
Hizmetler -
Baglanmasi karmasas1 yasanmaktadir. kurulmasi.
Hakkinda
Kanun,
5378 sayil
Engelliler
Hakkinda
Kanun
Basvuruda bulunan
vatandaslarimiz I .
Kaymakamlik Sosyal Engell bl_rcj-y!erln adres
Yardimlagma ve Dayanigma . tESpltml.n Ve
5378 sayili , isaretlemenin dijital
. . 1 : Vakfi’na .
Engellilere Yonelik Engelliler i L . ortamda yapilarak veri
16 - yonlendirilmektedir. S
Hizmetler Hakkinda . depolanmaly, Ihtiyaglarin
Kanun kapsamina giren .
Kanun . - - engel derecesi, durumu
engellilere Belediyemizce L .
. ve kisinin talepleri goz
gerekli yardim ve o
. . oniine alinmalidir.
yonlendirmeler
yapilmaktadir.
2828 sayilt
Sosyal
H&Z:E:Sr Risk altinda bulunan
ilgili kanunlar kapsamina kadin ve ¢ocuklarin
5393 Sayili . . d L
. giren konularda bakima tespiti Emniyet ve ilgili
Belediye . .
mubhtag ¢ocuklar ve siddet kuruluslarla birlikte
Kanunu oren kadinlarin apilmali. Siddet
Kadinlara, Cocuklara 5395 Sayili & . . yaprmat.
. miiracaatlar1 halinde gerekli magduru olma
17 ve Genglere Yonelik Cocuk Koruma .
; maddi desteklerde bulunup | durumunda yapilacaklar
Hizmetler Kanunu - . ST
6284 Sayih Aile ve Sosyal Hizmetler hakkinda bilgi verici
- Miidiirligi ile iletisim etkinlikler arttirilmali.
Ailenin . . N .
halinde gerekli destek Kadin siginma evi
Korunmas: ve < .. .
saglanmaktadir. acilmasi siirecleri
Kadma Karg: hizlandirilmalt
Siddetin '
Onlenmesine
Dair Kanun
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SIRA YASAL " P
NO | YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR
Sosyal yardima ihtiyaci
olan bireylerin hizli
Dar gelirli, yoksul, tespiti i¢in
muhltlg(l;, kimSESilz:er' Sé9|3 Za.yﬂl Miiracaat halinde destege muhtarilklaria ortak
18 enge 1ler Vlf yasi la ra K € el\l/lyed de: Ihtiyaci olan ailelere gerekli ("111 sm.a.iar I
_yapilacak sosya anunu Madde: yardmlar yapiimaktadir. _ gergeklestirilmeli.
hizmet ve yardimlari 14/a Ihtiyag durumu kontrol
belirlemek. edilmeli, suiistimallerin
onlenmesi i¢in diizenli
izlemeler yapilmali
Evde vefat edenler igin
defin ruhsatinin
Biiyiiksehirlerde ilge Biiyiiksehir
Belediye, mahalli belediyele.ri jtarafmdan .bg Belediyeleripin .
miis terek’ni telikte 5393 S?lylh maddeye istinaden geleh Mezarliklar birimi
19 olmak sartiyla: Belediye (Yemek, arag, vh.), defln‘ tarafindan t§k elden
defin ve mezarlik Kanunu Madde: ruhsatl‘hlzmgn, Biiyiiksehir ytirttilmesi faydali
hizmeti verir 14/a Belediyeleri tarafindan da olgcaktl.r.. Ilge
' defin ile ilgili diger tim belediyeleri ise vefat
hizmetler verilmektedir. edenin yakinlarina
yardim ve hizmetler
saglamalidir
5393 Sayili Bu madde ile belediyeler Begsilf;ilfei)lji?;fellsliafl?n
20 Sporculara yapilacak Belediye amator spor kuliiplerine yanslatér s orcularga
nakdi yardimlar Kanunu Madde: ayni ve nakdi yardim 1 p 1
14/b yapabilmektedir. ayriian pay ar
arttirllmalidir.
Kamu
Hizmetlerinin
Diizenli, Etkin
ve
Verimli Bir
Sekilde
Yriitilmesini : L Belediyelerin sunmus
Saglamak Uzere llge Belediyesinin sorumlu olduklar yerel
Kamu Binalarmmn Kamu Kurym | Olmadigi kamu kurumlardan | 0 oo aksama
21 Tadilat Islemleri Ve gelen ta(jllat taleplerlnln. olmamuisgi i¢in merkezi
Kuruluslarinin yarattig 1iy11}ku ve maddi yonetimden bir biitce
Teskilat, Gérev ultet. ayrilmasi gerekmektedir.
Ve Yetkileri Ile
Kamu
Gorevlilerine
Tliskin
Konularda Yetki
Kanunu
Kurumlar arasi yetki
5393 Sayili cakismalari . Kurum tarafindan
Kadm Siginma evi Belediye yasanmaktadur. Niifusu imkanlar dahilinde
22 zorunlulugu Kanunu Tiim 100.000>in tizerinde olan Kadin Siginma evinin
belediyelerin kadin konuk .
maddeler evi agma zorunlulugu acilmasi gerekmektedir.
bulunmaktadir.
23 Stipheli 1sirik vb. 5996 sayili Yasal yiikiimliiliikler yerine Yetki diizenlemesi

durumlarda yetki alam

Veteriner

getirilmekte, ancak

yapilmasi
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YASAL " P
NO | YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR
disinda miidahale Hizmetleri, belediyenin yetkisi olmayan gerekmektedir.
edilmesi Bitki Sagligi, stipheli 1sirik ve miisahede
Gida ve Yem olaylarinda isleyisin
Kanunu aksamamasi i¢in miidahale
Tiim maddeler edilmektedir.
5216 sayili kanunu 5216 sayili - . . - . .
birinci fikrada Biiyiiksehir Buy}lkseh'lr ve 115;3 Buyuks.ehlr vel lge
2 belediyelerine verilen belediyelerinin
sayilanlar disinda kalan Belediyesi N . R 7 .
24 .. . gorevlerin ayriminin net gorevlerinin net bir
gorevleri Kanunu (7. . . .
A olmamasi nedeniyle gérev sekilde tanimlanmasi ve
yapmak ve yetkileri Madde/2.fikra, atismas1 yasanmaktadir ayrilmasi gerekmektedir
kullanmak. “a” bendi) catls yas ' yr & '
Belediye hizmetleri, . . . . .| Aile ve Sosyal Hizmetler
vatandaglara en yakin Ilce belediyeleri, yeterli mali Bakanhis:
yerlerde ve en uygun 5393 sayil ve personel kaynagina sahip Eneelli ve %a I
yontemlerle sunulur. Belediye olmayabilir, bu da engelli, Hiz%netleri Geriel
25 Hizmet sunumunda Kanunu yasli, diiskiin ve dar gelirli e e
. P o S Miidiirliigii tarafindan
engelli, yasli, diiskin | (14.madde/3.fik vatandaglara yonelik 6zel Evlem plani
ve dar gelirlilerin ra) hizmetlerin saglanmasini hazi/rlannrl)am ve
durumuna uygun engelleyebilir. .
. uygulatilmasi gerekir.
yontemler uygulanir.
17 May1s 2024 . Genelgeye uygun olarak
Tarihli ve 32549 Merkez Idare tarafindan hizmetlerin
Kamu Tasarruf Sayili R.G. yayinlanan bu genelge ile e oer g ol
S <. . . > stirdiiriilebilirligini
Tedbirleri geregi 2024/7 Genelge Belediye hizmetlerinin N .
.S . saglamak icin kapsaml
26 yatirim ve istithdamin Sayilt yapilmasinda ve gerekli . .
S . . politika ve rehberlik
istenilen diizeyde Cumhurbagskanl istihdam konusunda dokiimanlarnim
yerine getirilememesi. g1 Tasarruf slirdiiriilebilirligin hazirlanmast
Tedbirleri saglanamamasi. erekmektedir
Genelgesi g '
Hizmetlerin 2464 Sayil Beledl.yeler.m.vergl ve harg Kanun maddesi ile ilgili
: tarifelerini Kanunun .
2 aksatilmadan yapilmasi Belediye s . kurumlara vergi ve harg
7 .. L . 2 belirttigi alt ve {ist sinirlar . -
i¢in gelirlerin etkin Gelirleri _ S belirleme yetkisi
. . iginde kendisinin
toplanabilmesi. Kanunu

belirleyememesi.

verilmesi
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2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri, Belediyeler icin Stratejik Planlama rehberinde tanimlandigi sekli ile
ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri, Istanbul 2050 Vizyonu Strateji Belgesi, Kadina Yénelik Siddetle Miicadele IV.
Ulusal Eylem Plan1 (2021-2025), 2024-2026 Orta Vadeli Program, 2024/7 Sayili Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi incelenmistir. Kurumumuz stratejik plan1 s6z konusu politika belgelerine uyumlu ve hizmet

edecek hususlar1 kapsayacak sekilde, tutarli olarak hazirlanmustir.

Planda ortaya konan stratejik amag ve hedeflerin makro planlarla uyumu ve tamamlayicilig iist
seviyededir. Bu husus hem planin biitiinselligi hem de planlanan dénemin diger kamu idareleri ile
esglidiimlii olarak sona erdirilmesi ve basarili bir sekilde tamamlanmasi agisindan biiyilk dnem
tagimaktadir. Belediyemiz i¢in hazirlanan stratejik planda odak alanlarin belirlenmesinde yukarida
tanimlanan st planlardaki amaclar dikkate alinmigtir. 2025-2029 Stratejik Plan1 kamu kurum ve
kuruluslarimin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektor temsilcilerinin genis katilimiyla hazirlanmigtir.

Asagidaki tabloda Ust Politika Belge Analizi 6zetlenmistir:

Tablo 6: 12. Kalkinma Plan: Analizi

Ust Politika Belgesi | flgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Kadm erkek firsat esitliginin saglanmasi ve kadinlarin
giiclenmesi Onceligi;
Tiim plan, program, politika gelistirme uygulamalarina ve biitgce
caligmalarina entegre edilmesi.

726, 726.2.

Kadimlarin istihdama katilimini arttiracak programlarin

728.2. kapsaminin genisletilmesi

Ailelere yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerinin
720.1.,723.1.
yayginlastirilmasi

Yenilenebilir enerji yatirimlari, ¢gocuk dostu kent uygulamalari
92. entegre atik yonetimi, emisyon azaltiminda yesil doniisim
alanlarinda kapasite gelistirme

Akilli sehir uygulamalarini hayata gecirme kapasitesinin

857.1. arttirilmast

12. Kalkinma Plam

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari

91 standartlarinin tespiti

Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya

952 yonelik egitimler verilmesi

Kadin, geng, yaslh ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil ve

953 karar alma siireglerine katilim mekanizmalarinin giiglendirilmesi

954 Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilce belediyeleri arasinda

koordinasyon eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet
aksamalarinin giderilmesi i¢in gerekli caligmalarin yiiriitiilmesi

Zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin

955 gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi
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Tablo 7:Cumhurbaskanhg: Yillik Program: Analizi

Ust Politika Belgesi | Ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/Ihtiyaclar
Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina kars1 her tiirlii siddetle miicadelede
729.3.
toplumsal farkindalik calismalarinin yayginlastirilmast
Cumhurbaskanhgi Karar alma siirecinde kadin, geng, yaslt ve engellilerin
Yilik Programu 953.2.1 bilgilendirilmesi ve goriislerinin alinmasini temin edecek
mekanizmalar gelistirilmesi

Tablo 8: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart Analizi

Ust Politika Belgesi | Tlgili Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Amag 1: Yoksulluga Son

Her yerde, her tiirlii yoksullugu sona erdirmek.

Amag 2: Agliga Son

IAclig1 sona erdirmek, gida giivenligini ve beslenme
olanaklarini saglamak ve siirdiiriilebilir tarim1 desteklemek.

Amag 3: Saglik ve
Kaliteli Yasam

Saglikli yasamui giivence altina almak ve her yasta refahi
tesvik etmek.

Amag 4: Nitelikli Egitim

Kapsayici ve esitlikci kaliteli egitimi saglamak ve herkes icin
yasam boyu 6grenme firsatlarini tegvik etmek.

Amag 5: Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadinlar ile kiz
cocuklarini giiclendirmek.

Amag 6: Temiz Su ve
Sanitasyon

Herkes i¢in suya ve temizlige erigimi saglamak ve su
kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetmek.

Amag 7: Erisilebilir ve
Temiz Enerji

Herkes i¢in erisilebilir, glivenilir, siirdiiriilebilir ve modern
enerjiye erisimi saglamak.

Amag 8: Insana Yakisir Is
ve Ekonomik Biiyiime

Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi, tam ve verimli istihdami
ve insana yakisir isleri desteklemek.

Amag 9: Sanayi,
Yenilik¢ilik ve Altyap1

IDayanikl: altyapi insa etmek, kapsayici ve stirdiiriilebilir
sanayilesmeyi tesvik etmek ve yeniligi desteklemek.

Amag 10: Esitsizliklerin
Azaltilmasi

Ulkeler iginde ve arasinda esitsizlikleri azaltmak.

Amag 11: Siirdiiriilebilir
Sehirler ve Topluluklar

Sehirleri ve yerlesim yerlerini kapsayici, giivenli, dayanikli
ve siirdiiriilebilir kilmak.

Amag 12: Sorumlu
Tiiketim ve Uretim

Siirdiiriilebilir tiiketim ve tiretim kaliplarini saglamak.

Amag 13: iklim Eylemi

iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele igin acil eylemler
almak.

Amag 14: Sudaki Yagam

Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini siirdiiriilebilir
sekilde yonetmek ve korumak.

Amag 15: Karasal Yagsam

Karasal ekosistemleri korumak, eski haline getirmek ve
stirdiriilebilir kullanimi tesvik etmek.

Amag 16: Barig, Adalet
ve Giiglii Kurumlar

Barisgil ve kapsayici toplumlar insa etmek, herkes igin
adalete erisim saglamak ve tiim seviyelerde etkili, hesap
verebilir ve kapsayici kurumlar olusturmak.

Amag 17: Amaglar i¢in
Ortakliklar

Siirdiiriilebilir kalkinma igin uygulama araglarini
giiclendirmek ve kiiresel ortakligi canlandirmak.
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Tablo 9:VIZYON 2050 Belgesi Analizi

Ust Politika Belgesi

Tlgili Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

ViZYON 2050

Egitim

Egitim hizmetinde dezavantajli gruplarin kapsayiciligini
arttirmak. Nitelikli erken ¢ocukluk egitimine erisiminin
yayginlastirilmasi, hayat boyu 6grenme olanaklarinin
arttirtlmasi, 6zel gereksinimli cocuklarin erken egitsel tani ve
hizmetlere erigimlerinin saglanmasi.

Saglik

Saglikli yasam gevreleri ve fiziksel olanaklarin gelistirilmesi,
Saglik hizmetlerinin niteliginin arttirilmasi, siirekliligi olan
rehabilitasyon hizmetleriyle bagimlilik sorunlarinin 6nlenmesi,
Bakima ihtiya¢ duyan bireylere yonelik nitelikli, siirekli bakim
hizmetlerinin saglanmasi, ruh sagliginin giiclendirilmesi i¢in
bireylere ihtiya¢ duyduklar: psiko-sosyal destegin saglanmasi

Spor

Spor faaliyetlerine yonelik tesvik edici etkinliklerin
yayginlastirilmasi, spor olanaklarinin artirilmasi, farkl
6lgeklerde ve dallardaki spor etkinliklerinin sayisinin
arttirtlmasi, lisansli sporcu sayisinin artirilmasi, Spor dallarinda
cinsiyet dengesinin saglanmasi

Boliim 1. Biiyiime —
Politika ve Tedbirler
No. 17

Dijital teknolojilerin ve yesil teknolojilerin kullaniminin
yayginlastirilmast

Bolim 4. Odemeler
Dengesi — Politika ve
Tedbirler No. 7

Yenilenebilir enerji kullanimin yayginlastirilmasi, yesil ve
dongiisel ekonomiye katkinin artirilmasi

Bolim 6. Kamu
Maliyesi — Politika ve
Tedbirler No. 23

Enerji tiiketiminde verimliligin artirilmasi, iklim degisikligi ve
cevre kirliligi ile miicadele edilmesine yonelik vergi
uygulamalari

Bolim 7. Afet YOnetimi
— Politika ve Tedbirler
No. 12

Mikro 6lcekte afet risk analizleri yapilarak afete duyarli yerlesim
yeri tercihlerine yonelik farkindaligin artirtlmasi

Boliim 8. Yesil
Doniigtim — Politika ve
Tedbirler No. 10

Sifir atik uygulamalariin yayginlastiriimasi

Genel Ilkeler Bolimii —

Paragraf 1

Kamu hizmetleri ve yatirim projelerinin azami tasarruf anlayist
icinde yiiriitiilmesi

30



Tablo 10: Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plan: Analizi

Ust Politika Belgesi

ilgili B6liim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

3.1.3.,3.1.7.

Tespit edilen siddet vakalarinin ilgili birimlere hizli ve
etkin bildirimi ile ilgili kapasite gelistirilmesi

Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele I'V. Ulusal Eylem
Plam (2021-2025)

3.3.6.,3.3.7.,3.3.9.

Siddet magduru kadinlarin sosyo-ekonomik
giiclenmesine yonelik hizmetlerin yayginlastirilmast

4.2.3.,4.25.,44.5.

Siddetsiz bir toplum i¢in toplumsal bilin¢lendirme
faaliyetleri yayginlagtirilacak

Tablo 11: [RAP - TAMP Analizi

Ust Politika Belgesi

Ilgili Boliim/Referans

Verilen Gorev/Ihtiyaclar

il Afet Risk Azaltma Plam

Revize edilmis 36 eylem

Kurumun acil olarak eylemleri plan dahilinde

(IRAP) uygulamas1
Tiirkiye Afet Miidahale Planlama, Hazirlik, Miidahale, Kurtarma,
Plan Belediyelerin afet ydnetimindeki [Rehabilitasyon, Yerel Bilgi, Vatandasla Iliski,
(TAMP) gorevleri IKaynaklarin Etkin Kullanimi gibi ¢alismalarin

lyapilmasi
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin-Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 12:Faaliyet Alanlart ile Uriin-Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alam

Hizmet Alam

Kiiltiir ve Sanat

Kiiltiir-sanat, hobi ve mesleki egitim kurs faaliyetleri

Merkezi egitime yonelik kurs faaliyetleri

Festival ve diger kiiltiir/sanat etkinlik faaliyetleri

Genglik ve Spor

Spor branglari kurs faaliyetleri

Spor egitim, etkinlik ve turnuva faaliyetleri

Amator sporcu destekleme faaliyetleri

Sosyal Hizmetler

Danigmanlik ve takip merkezi faaliyetleri

Ayni ve nakdi yardim faaliyetleri

Dezavantajli, 6zel gereksinimli ve risk altindaki birey ve gruplara yonelik etkinlik
faaliyetleri

Kadin ve gocuklara yonelik egitim ve etkinlik faaliyetleri

Cocuk evi ( tam zamanli kres) faaliyetleri

Cocuk oyun gruplar faaliyetleri

Sosyal tesis ve igletme faaliyetleri

Saghkh toplum

Kurum i¢i poliklinik ve kiiclik miidahale faaliyetleri

Ambulans ve hasta nakil faaliyetleri

Evde bakim faaliyetleri

Insan sagligi ve giivenligi egitim/etkinlik faaliyetleri

Sahipsiz hayvan kisirlagtirma faaliyetleri

Sahipsiz hayvan beslenme faaliyetleri

Sahipsiz hayvan barindirma faaliyetleri

Hayvan haklar egitimi/etkinlik faaliyetleri

Ilaglama ve vektdrle miicadele faaliyetleri

Toplum diizeni

Zabita Denetim ve Kontrol Faaliyetleri

Zabita Destek Faaliyetleri

Is yerleri halk saglig1 denetimi faaliyetleri

Is yeri inceleme ve ruhsatlandirma faaliyetleri

Cevre ve iklim
adaptasyonu

Iklim krizi ve etkilerine yonelik farkindalik faaliyetleri

Cevrenin korunmasi ve kirliligin dnlenmesine yonelik denetim ve izleme faaliyetleri

Geri doniistiiriilen atik toplama faaliyetleri

Sifir atik proje ve etkinlik faaliyetleri

Siirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji faaliyetleri

Karbon ayak izinin azaltma faaliyetleri

Kamusal alan temizlik faaliyetleri
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Evsel atik toplama faaliyetleri

Su ayak izi azaltilmis, erisilebilir park ve yesil alanlar yapma faaliyetleri

Parklar ve yesil alanlarin yenileme ve bakim-onarim faaliyetleri

Hizmet Binasi ve sosyal/kdiltiirel, spor vb. tesis alan1 yapim faaliyetleri

Yasayan sokak ve cadde proje yapim faaliyetleri

Yol yapim ve bakim faaliyetleri

Alt ve iist yap1
hizmetleri Kamusal hizmet binalarinin bakim, onarim ve yenileme faaliyetleri
Kamuya terki yapilan ve kamulastirilan alanlardan gegen imar yollarinin agma
faaliyetleri
Kagak yapilarin yikma faaliyetleri
Afet ve acil durumlara hazirlik faaliyetleri
LELE AFAD koordinasyon merkezi faaliyetleri
Durum

IRAP faaliyetleri

Planh kentlesme

Uygulama imar plan faaliyetleri

Plan tadilat1 ve planlara yonelik kismi degisiklik faaliyetleri

Kentsel doniisiim faaliyetleri

Arkeolojik sit alan faaliyetleri

Imar mevzuat1 ve TS9111 uygulama faaliyetleri

Harita/kadastro faaliyetleri

Kamulagtirma ve satis faaliyetleri

Kiralama ve tahsis faaliyetleri

Ecrimisil islemleri

Kurumsal iletisim
ve
Katihmeilik

Kurumsal tanitim faaliyetleri

Kariyer merkezi faaliyetleri

Halkla iligkiler faaliyetleri

Temsil agirlama ve tanitim faaliyetleri

Paydas toplant1 ve etkinlik faaliyetleri

Ulusal ve uluslararasi birlik/ag/platformlarda katilim faaliyetleri

Kardes belediyeler ile yiiriitiilen etkinlik ve proje faaliyetleri

Stratejik yonetim

Strateji gelistirme ve uygulama faaliyetleri

Performans, biit¢e ve faaliyet raporu hazirlama faaliyetleri

I¢ kontrol faaliyetleri

Girisimcilik ve inovasyon egitim ve etkinlik faaliyetleri

Proje ve hibe bagvuru faaliyetleri

Mali yonetim

Tahakkuk ve tahsilat faaliyetleri

Muhasebe faaliyetleri

On mali kontrol faaliyetleri

Insan kaynaklar1 egitim, etkinlik ve seminer faaliyetleri
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insan kaynaklar
yonetimi

Insan kaynaklar1 6zliik islemleri faaliyetleri

Kurumsal istihdam faaliyetleri

Bilgi teknolojileri

Yazilim ve donanim altyapisini iyilestirme/gelistirme faaliyetleri

Web sitesi ve mobil uygulama faaliyetleri

Dijital arsiv faaliyetleri

Destek Hizmetleri

I¢ temizlik faaliyetleri

Giivenlik hizmet faaliyetleri

Destek hizmetleri onarim faaliyetleri

Destek mal/malzeme alimi ve abonelik faaliyetleri

Destek ihale islemleri faaliyetleri

Ulasim hizmetleri

Arag tamir ve bakim faaliyetleri

Akaryakit temini faaliyetleri

Calisan tasima faaliyetleri

Ulasim hizmet talepleri faaliyetleri

Kurumsal evrak
yonetimi ve
denetim

Gelen giden evrak islemleri faaliyetleri

Meclis ve enciimen faaliyetleri

Nikah hizmetleri faaliyetleri

Teftis ve denetim faaliyetleri

Hukuk isleri faaliyetleri

2.6. Paydas Analizi

Belediyenin hizmet sundugu ve etkilesimde bulundugu tiim taraflarin stratejik plan siirecine

dahil edilmesi amaciyla kapsamli paydas analizleri yapilmistir. Bu siiregte, belediyenin stratejik

planlamasini, hizmetlerin yararlanici ihtiyaglara gore daha iyi sekillendirmek i¢in paydaslarin goriis

ve Onerileri toplanmustir.

Bu analizlerin temel amaci, stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini saglamak,

belediye hizmetlerinin etkinligini artirmak ve planin basar1 diizeyini yiikseltmektir. Paydas analizleri,

belediyenin hizmet verdigi topluluklarla olan iliskilerini giiglendirmeyi ve bu iliskiler iizerinden hizmet

kalitesini iyilestirmeyi hedeflemistir. Analiz c¢alismalar1 kapsaminda, paydaslarin beklentileri,

ihtiyaglart ve belediye hizmetleri lizerindeki etkileri detayli bir sekilde incelenmis, bu veriler

dogrultusunda planin her asamasinda paydaslarin aktif katilimini saglamak iizere uygun stratejiler

gelistirilmistir. Bu kapsamda;

» Paydaglarin belirlenmesi silireci, harcama birimlerimize gonderilen genel bir yaziyla

duyurulmus, bu yazi dogrultusunda toplanan bilgilerle paydaslarimiz tespit edilmistir.

Ardindan, bu paydaslar 6ncelik sirasina gore degerlendirilmistir.
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> Oncelikli paydaslarimiz; kamu kurum ve kuruluslar;, STK’lar, mahalle muhtarlari, meslek
odalar1, tiniversiteler ve belediye c¢alisanlar1 olarak kategorize edilmis, her bir gruba yonelik

toplant1 ve anket uygulamasi yapilarak analiz edilmistir.

» Stratejik plan ¢aligmalarinin baglamasindan itibaren son bir yil igerisinde Halk Masas1 ve

Iletisim Caligmalar1 {izerinden gelen tiim talep ve sikAyetler analiz edilmistir.

» Uye olunan kurum kurulus ve aglarin ise plan dénemi icerisinde yapmus olduklari toplant: ve
etkinliklerde yerel yonetimler agsindan stratejik dneme sahip oldugunu ifade ettikleri hususlar

ve sOylemler analiz edilmistir.

» Tiim toplant1 ve analiz sonuglari birlikte ele alinarak plan igerisinde 6nem arz edecek stratejik
alanlar ortaya konularak analiz edilmis, Avcilar Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani icerisinde

gelecege bakis ve strateji gelistirme calismalar icerisinde yer verilmistir.

2.6.1. I¢Paydas Analizi

Stratejik Plan hazirlik c¢alismalar1 kapsaminda i¢ paydaslar olan belediye c¢alisanlarinin
memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini anlamak amaciyla bir anket diizenlenmistir. Bu anket
belediyemizde farkli birimlerde ¢alisan 338 kisi tarafindan doldurulmustur. Ankette ¢alisanlarin belediye
hizmetlerine yonelik memnuniyeti, gorev, yetki ve sorumluluklar1 hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢gmek,
kuruma yonelik degerlendirmeleri ve beklentilerini almak amaciyla sorular bulunmaktadir.

Anket sonuglari, ¢aligsanlarin biiyiik bir kisminin birimlerinde uyum ve is birliginin oldugunu
belirtmesiyle, ekip ¢aligmasina yonelik olumlu bir alginin oldugunu gostermektedir. Ancak, huzurlu bir
calisma ortamu ile ilgili degerlendirmeler, bu uyumun her zaman tatmin edici bir sekilde ger¢eklesmedigini
isaret etmektedir. Bu, i¢ iletisim ve caligma ortamimin gelistirilmesi gereken alanlar oldugunu
diisiindiirmektedir.

Calisanlarin islerini severek yaptiklarin1 ve genel olarak mevcut islerinden memnun olduklarini
belirtmeleri, is tatmininin yiiksek oldugunu ve c¢alisanlarin islerine baglh olduklarini géstermektedir. Bu,
kurum kiiltiirii ve is yiikii dengesinin dogru bir sekilde yonetildigine isaret edebilir. Ancak, ¢alisanlarin bir
kisminin is memnuniyetine yonelik elestirileri, belirli gérevlerde veya birimlerde motivasyon sorunlari
olabilecegini akla getirmektedir.

Anket, ayrica bazi gelisim alanlarii1 da net bir sekilde ortaya koymustur. Fiziksel ¢alisma
kosullartyla ilgili yapilan elestiriler, belediyenin calisma ortamlarini iyilestirmeye ihtiya¢ duydugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, caligsanlarin verimliligini ve is tatminini dogrudan etkileyebilecek bir
konudur. Uyum ve oryantasyon siireglerinin yetersiz oldugu yoniindeki geri bildirimler, yeni galisanlarin

kuruma entegrasyonunun daha etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigini gostermektedir. Bu, dzellikle
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personel sirkiilasyonunun yiiksek oldugu bir ortamda, kurumsal bilgilerin ve is siireglerinin siirekliligini
saglamak agisindan kritik bir konudur.

Firsat esitligi ve liyakat esaslarma dayali atama ve ylikselmeler konusunda gelen elestiriler ise,
belediyede adalet ve seffaflik konularinda algi yonetiminin daha iyi yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Calisanlar arasinda adil bir yonetim anlayisinin hdkim olmamasi, kuruma olan giiveni
sarsabilir ve uzun vadede is giicli kaybina yol acabilir.

Sonug olarak, anket bulgulari, belediyenin giiclii yonlerinin yani sira, ¢alisan memnuniyetini
artirmak i¢in iizerinde durulmasi gereken kritik alanlar1 da gézler 6niine sermektedir. Calisma ortama,
oryantasyon siiregleri, firsat esitligi ve liyakat gibi konulara yonelik yapilacak iyilestirmeler, ¢calisanlarin
genel memnuniyetini artirma ve belediyenin hizmet kalitesini ylikseltme agisindan onemli firsatlar

sunmaktadir.

2.6.2. Dis Paydas Analizi
2.6.2.1. Odak Grup Toplantisi

9-10 Temmuz 2024 tarihlerinde diizenlenen odak grup toplantilari, Avcilar Belediyesinin
Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda dis paydaslardan derinlemesine goriis ve oneriler almak amaciyla
gergeklestirilmistir. Toplantilara, gesitli uzmanlik alanlarina sahip Kisiler, tiniversite temsilcileri ve Sivil
toplum kuruluslar1 (STK'lar) katilmigtir. Bu gruplar, belediyenin gelecekteki stratejilerini sekillendirecek

onemli konular iizerinde tartigarak somut oneriler gelistirmistir.

» Sosyal Politikalar Odak Grubu

Bu grup, toplumsal duyarlilik gerektiren sosyal politika alanlarmi kapsamli bir sekilde ele almigtir.
Kadinlara yonelik siddetle miicadele, cocuk haklari, saglik hizmetleri, engelli haklar1 ve go¢ politikalar
gibi temel konular masaya yatirilmistir. Katilimcilar, ozellikle kadinlara yonelik siddetin dnlenmesi
amaciyla bir Kadin Destek Hatti olusturulmasi gerektigini vurgulamislardir. Ayrica, cocuk haklar:
egitimlerinin yayginlastirilmasi ve geng nesillerin bu konuda bilinglendirilmesi ihtiyact 6ne ¢ikmustir.
Koruyucu saghk hizmetlerinin artirilmasi ve toplum genelinde saglik bilincinin ylikseltilmesi,
toplumsal saglik agisindan kritik 6neme sahip oldugu belirtilmistir. Bagimhhkla miicadele kapsaminda
daha fazla calisma yapilmasi ve Ozellikle genglere yonelik farkindalik programlarmim gelistirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Go¢gmenlere yonelik uyum projelerinin genisletilmesi ve bu kisilerin topluma

entegrasyonunun kolaylastirilmasi da iizerinde durulan 6nemli bir konu olmustur.

> Ekoloji, Kentsel Gelisim ve Risk Yonetimi Odak Grubu
Bu grup, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, kentsel doniisiim ve afet yonetimi konularinda derinlemesine
tartigmalar gergeklestirmistir. Atik yonetimi konusunda farkindalik yaratma g¢alismalarinin artirilmasi
gerektigi vurgulanmis ve hem bireysel hem de toplumsal diizeyde bilinglendirme kampanyalarimin

diizenlenmesi Onerilmistir. Yagmur suyu hasadi projelerinin baglatilmasi, su kaynaklarinin verimli
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kullanilmas1 ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin  saglanmasi agisindan 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, kentsel doniisiim projelerinde zemin etiitlerinin siki denetlenmesi

gerektigi ve bu denetimlerin afet risklerini minimize etmek i¢in hayati oldugu belirtilmistir.

> Kaynak ve Is Gelistirme Odak Grubu

Bu grup, belediyenin mevcut kaynaklarinin daha etkin kullanimi ve yeni kaynak yaratma stratejileri
iizerine yogunlasmustir. Yenilenebilir enerji yatirinmlarimin tesvik edilmesi, belediyenin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmasinda kilit bir rol oynayacaktir. Katilimcilar, AB fonlarmin daha etkin bir sekilde
kullanilmas1 gerektigini vurgulamislar ve bu fonlarin ¢evre, sosyal politikalar ve altyapir projeleri icin
biiyiik firsatlar sundugunu belirtmislerdir. Ayrica, yerel isletmelere yonelik destek programlarinin
gelistirilmesi ve bu igletmelerin ekonomik kalkinmaya daha fazla katki saglamasi i¢in belediyenin roliiniin

giiclendirilmesi Onerilmistir.

» Kiiltiir, Sanat ve Spor Politikalar1 Odak Grubu

Bu grup, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yayginlastirilmas1 ve belediye ile toplum arasindaki iletigimin
giiclendirilmesi iizerine odaklanmistir. Genglik ve spor faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, genclerin
fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki saglamak amaciyla spor tesislerinin artirilmasi gerektigi
vurgulanmustir. Kiiltiir merkezlerinin sayisinin artirilmasi ve bu merkezlerde ¢esitli kiiltiirel projelerin
hayata gecirilmesi gerektigi belirtilmistir. Belediyenin sosyal medya aracihigiyla halkla iletisiminin daha
etkin hale getirilmesi ve bu platformlar {izerinden duyurularin yayginlagtirilmasi gerektigi de 6nemli bir
Oneri olarak 6ne ¢ikmistir. Bu Oneriler, belediyenin halka daha yakin olmasini ve kiiltiirel katilimi

artirmasini hedeflemektedir.

2.6.2.2. 2025-2029 Stratejik Plan Cahstayi

11 Temmuz 2024 tarihinde, Avcilar Belediyesi, ilcedeki tiim kurumlar1 davet ederek,
vatandaglarin kent politikalarma aktif katilimimi artirmay1 hedefleyen 2025-2029 Stratejik Plan Calistay1'ni
diizenlemistir. 76 kurum temsilcisinin katildigi bu ¢alismada, belediyenin ilgede ¢6zmesi gereken oncelikli
sorunlar iizerine 6nemli ¢iktilar elde edilmistir. Bu ¢iktilar, cesitli alanlarda yapilan degerlendirmeler

sonucunda belirlenen temel sorunlari ve ¢oziim Onerilerini icermektedir.

> Kentsel Doniisiim, Afet ve imar Sorunlar:

Kentsel doniigiimiin hizlandirilmas: gerektigi vurgulanmis, 6zellikle deprem riski altinda olan
bolgelerde bu siirecin aciliyetine dikkat ¢ekilmistir. Yesilkent, Tahtakale ve Firuzkody gibi bolgelerdeki
imar sorunlarinin ¢oziilmesi gerektigi belirtilmis, bu siire¢lerin hizlandirilmasi igin yerel yonetimin daha
aktif rol almasi1 Onerilmistir. Ayrica, yikilan belediye binasinin yeniden insa edilmesi ve acil durum
toplanma alanlarinin yeniden degerlendirilerek diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu alanlarda

gerekli ekipmanlarin saglanmasi, olasi acil durumlarda daha etkili miidahaleyi miimkiin kilacaktir.
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Oneriler:

Kentsel doniisiim projeleri icin finansman kaynaklarimin artirilmasi ve siireglerin hizlandirilmasi
amaciyla merkezi yonetim ve 6zel sektor igbirliginin tesvik edilmesi.

Imar sorunlarmn céziimii icin daha kapsayici ve hizli bir planlama siireci baslatilmasi, 6zellikle
vatandaglarin taleplerini dikkate alan katilimec1 mekanizmalarin olusturulmasi.

Acil durum toplanma alanlarimin diizenli olarak gozden gecirilmesi, bu alanlarin donanim

ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve hizla karsilanmasi.

» Cevre ve Temizlik

Sokak temizligi ve genel cevre diizenlemesi iyilestirilmesi gereken konular olarak 6ne ¢ikmustir.
Yesil alanlarin artirilmasi, mevcut parklarin diizenli bakiminin yapilmasi ve mahallelere 6zel sosyal
alanlar ile ¢ocuk parklariin olusturulmasi ihtiyac1 vurgulanmistir. Oneriler:
Atik yonetimi ve geri doniisiim konusunda bilinglendirme kampanyalarimin artirilmasi ve bu
konuda vatandaslarin daha aktif rol almasini saglayacak projelerin baglatilmasi.
Yesil alanlarin artirillmasi igin belediye tarafindan gelistirilecek bir "Yesil Alan Gelistirme Master
Plan1" olusturulmasi.
Mahalle 6lceginde sosyal alanlarin artirilmasi, yerel halkin aktif katilimini saglayacak projelerin

baslatilmasi.

» Altyapy, Ulasim ve Trafik

Trafik akiginin iyilestirilmesi, park sorunlarinin ¢dziilmesi ve yollar ile kaldirimlarin diizenli
bakimi, ilgenin baglica altyapi sorunlari olarak tanimlanmustir. Trafigi hafifletmek icin alternatif projeler
gelistirilmesi ve kapali pazar alanlarinin olusturulmasi dnerilmistir. Oneriler:
Trafik yogunlugunu azaltmak i¢in toplu tasima projelerinin gelistirilmesi ve alternatif ulasim
yollarmin planlanmas.
Yol ve kaldirim bakim ¢alismalariin periyodik hale getirilmesi ve altyap1 sorunlarinin kalici olarak
¢Oziilmesi i¢in uzun vadeli planlamalarin yapilmasi.
Kapali pazar alanlarmmin artirllmasi ve bu alanlarin modernize edilmesi, hem esnaf hem de

vatandaslar i¢in daha uygun ticaret alanlar1 yaratacaktir.

» Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Kiiltir ve sanat projelerinin artirilmasi, spor alanlarinin genisletilmesi ve genglere yonelik
faaliyetlerin cogaltilmas1 gerektigi vurgulanmustir. Oneriler:
Genglere yonelik Kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerinin artirilmasi i¢in genglik merkezlerinin kurulmasi
ve mevcut spor tesislerinin yenilenmesi.
Kiiltiirel etkinliklerin cesitlendirilmesi ve bu etkinliklerin toplumun tiim kesimlerine hitap etmesini

saglayacak projelerin gelistirilmesi.
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» Egitim ve Saghk

Dezavantajli gruplara yonelik egitim imkanlarinin artirilmasi, bagimlilikla miicadele ¢aligmalarinin
yayginlastirilmasi, okullarmn bakim ve onariminin yapilmasi ve saglik hizmetlerinin daha genis
kesimlere ulastirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Oneriler:
Dezavantajh gruplara yonelik egitim programlarmmin artirilmasi ve bu programlarin yerel egitim
kurumlariyla isbirligi icinde gelistirilmesi.
Bagimhilikla miicadele programlarimn yayginlastirilmas:t ve bu alanda toplumsal bilinglendirme
kampanyalarinin diizenlenmesi.

Okul bakim ve onarim ¢alismalarinin hizlandirilmasi, egitim ortamlarinin iyilestirilmesi.

» Engelli Hizmetleri

Engelli bireyler icin erisilebilirlik hizmetlerinin artirilmasi ve sosyal ile egitim olanaklarinin
iyilestirilmesi gerektigi belirtilmistir. Oneriler:
Engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi i¢in belediyeye bagli tiim binalarin
ve hizmetlerin erisilebilir hale getirilmesi.
Engelli bireyler icin sosyal ve egitim programlarmin gelistirilmesi ve bu programlarin toplum

genelinde farkindalik yaratacak sekilde tanitilmasi.

» Denetim ve Giivenlik Hizmetleri

Calistayda, kapali caddelerde denetimlerin artirtlmasi, igyeri ve ruhsat denetimlerinin
sikilagtiriimasi gerektigi vurgulanmustir. Oneriler:
Denetim ve giivenlik hizmetlerinin iyilestirilmesi icin modern denetim araglar1 ve teknolojilerinin
kullanilmasi.
Isyeri ve ruhsat denetimlerinin daha sik ve etkili bir sekilde yapilmasi, boylece yerel esnafin yasalara

uygun ¢alismasinin saglanmasi.

> Kurumsal iletisim ve Kapasite

Belediye hizmetlerinin goriiniirliigliniin artirilmasi, istihdamda liyakate oncelik verilmesi ve
kurumlarla iletisimin giiglendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Oneriler:
Belediyenin kurumsal iletisim kapasitesini artirmak i¢in dijital platformlarm etkin kullanimi ve
seffaflik ilkesi cergcevesinde bilgi paylasiminin saglanmasi.
Liyakat esash istihdam politikalarimn gelistirilmesi, bdylece belediyede c¢alisan personelin

motivasyonunun artirilmasi.
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> Veterinerlik Hizmetleri

[laglama hizmetlerinin yayginlastirilmas1 ve hayvan barmag imkanlarinin iyilestirilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Oneriler:
Veterinerlik hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi ve bu hizmetlerin etkinliginin artirilmast igin
modern ekipman ve personel desteginin saglanmasi.
Hayvan barmnag imkanlarinin iyilestirilmesi ve bu barmaklarda hayvan refahim artiracak projelerin

gelistirilmesi.

2.6.2.3. Vatandas Anket Calismasi

Vatandaglarimizin beklentilerini ve Onerilerini anlamak amaciyla yiiriitiilen genis kapsamli
anket caligsmalari, Avcilar Belediyesi’nin hizmet kalitesini artirmak ve stratejik hedeflerini belirlemek
icin 6nemli bir temel olusturmustur. Bu analiz, belediyemizin gelecekteki politikalarini sekillendirirken

dikkate alinmasi gereken kritik veriler sunmaktadir.

Katihmei Profili ve Genel Egilimler: Anket calismasina katilan vatandaglar, ¢esitli yas gruplarindan,
egitim seviyelerinden ve meslek gruplarindan gelmektedir. Bu ¢esitlilik, elde edilen sonuglarin ilgemizin
genel niifus yapisini yansitmasini saglamaktadir. Calisma hayatinda aktif olan bireyler, emekliler ve ev
hanimlar arasinda 6nemli bir katilim saglanmistir. Bu durum, belediyemizin hizmetlerine yonelik farkli

perspektiflerin ortaya konulmasina olanak tanimustir.

Memnuniyet ve Beklentiler: Katilimcilar, sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, egitim ve kurs
hizmetleri, ¢evre temizligi gibi temel hizmet alanlarinda beklentilerini dile getirmistir. Sosyal
yardimlarin ve saglik hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi gerektigi sik¢a vurgulanmistir. Egitim ve
kurs hizmetleri ile ¢evre temizligi konularinda ise bazi vatandaglar hizmetlerin yetersiz oldugunu

belirtmis, bu alanlarda iyilestirme talepleri 6ne ¢ikmustir.

One Cikan Hizmet Alanlar: Kentsel doniisiim ve imar sorunlari, vatandaslarimiz tarafindan en ¢ok
dile getirilen konular arasinda yer almaktadir. Deprem riski g6z Oniine alindiginda, kentsel doniisiim
projelerinin hizlandirilmasi ve imar sorunlarinin ¢6ziilmesi dncelikli talepler arasindadir. Yesil alanlarin
ve parklarin yetersiz oldugu yoniindeki goriisler de dikkat g¢ekicidir. Vatandaslar, yasam kalitesini

artirmak amaciyla daha fazla yesil alan ve park talep etmektedir.

Oneriler ve Stratejik Hedefler: Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin mahalle bazinda yayginlastiriimasi, spor
alanlariin ve genglere yonelik hizmetlerin artirilmasi gibi Oneriler, sosyal yasamin zenginlestirilmesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Cevre temizliginin diizenli yapilmasi, ¢6p konteynerlerinin yer
altina alinmasi ve sokaklarin diizenli temizlenmesi de ¢evre kalitesini artiracak 6nemli adimlar olarak

one ¢ikmaktadir. Trafik sorunlarinin ¢ziilmesi ve otopark alanlarinin artirilmasi da ilgemizin altyapi
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gereksinimlerini kargilamak adina 6ncelikli hedefler arasinda yer almalidir.

Bu kapsamli anket caligmasi, Avcilar Belediyesi’nin vatandaglarin beklentilerini kargilamak ve
hizmetlerini iyilestirmek adina atmasi gereken adimlar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Stratejik
planlama siirecinde, bu veriler dogrultusunda hedefler belirlenmeli ve vatandag memnuniyetini artiracak
somut adimlar atilmalidir. Kentsel doniisiim projelerinin hizlandirilmasi, yesil alanlarin artirilmasi,
saglik ve sosyal hizmetlerin iyilestirilmesi, trafik ve ulasim sorunlarinin ¢oziilmesi ve kiiltiirel

faaliyetlerin yayginlagtirilmasi gibi alanlar, Avcilar’in gelecegi igin kritik 6neme sahiptir.

2.6.2.4. Halk Masasi ve Iletisim Calismasi Sonuclar1 Analizi

Avcilar Belediyesi, stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda 2024 yili Mayis ayina kadar internet
ve cagri merkezi araciligiyla gelen sikayet ve taleplerin detayli bir analizini yapmistir. Bu analiz,
belediyenin hizmet kalitesini artirmak ve vatandas memnuniyetini saglamak amaciyla énemli veriler
sunmaktadir. Asagida en fazla sikayet ve talep gelen alanlar gruplanarak detayli bir inceleme ve bu

alanlarda yapilmasi 6nerilen eylemler sunulmustur:

> Kaldirim Isgali Sikayet ve Talepleri
Sorun: Kaldirim iggalleri, yaya trafigini olumsuz etkileyen ve giivenligi tehlikeye atan 6nemli bir sorun
olarak dne ¢ikmaktadir. Vatandaslar, 6zellikle ticari isletmelerin kaldirimlari isgal etmesi nedeniyle zor
durumda kalmakta ve bu durum yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir.
Oneriler:
Denetimlerin Artirilmasi: Kaldirimlarin diizenli olarak denetlenmesi ve isgalleri 6nlemek i¢in daha
kat1 yasal diizenlemelerin uygulanmasi.
Yaptirimlarin Giiclendirilmesi: Kaldirim isgaline neden olan isletmelere yonelik yaptirimlarin
artirllmasi ve tekrarlayan ihlallerde daha sert cezalarin uygulanmasi.
Farkindahk Kampanyalari: Esnaf ve vatandaslara yonelik farkindalik kampanyalar1 diizenleyerek

kaldirimlarin kamuya ait oldugunu vurgulamak.

> Bocek, Pire vb. ilaclama Talepleri
Sorun: Bocek ve hagerelerle miicadele, 6zellikle yaz aylarinda ¢evre sagligini tehdit eden bir konu
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Vatandaslar, ilaglama hizmetlerinin yetersiz kaldigin1 belirtmekte ve daha etkin
cozlimler talep etmektedir.
Oneriler:
Diizenli ilaclama Programlari: Ilaglama hizmetlerinin daha sik ve planl bir sekilde yapilmasi,
ozellikle riskli bolgelerde periyodik ilaglama programlarinin uygulanmasi.
flaclama Etkinliginin Artirllmasi: Kullamilan ilaglarin etkinliginin artirilmas1 ve ¢evre dostu ¢oziimler

kullanilarak daha siirdiiriilebilir bir ilaglama stratejisinin benimsenmesi.
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» Yarah Hasta Hayvan Sikayetleri
Sorun: Vatandagslar, yarali ve hasta hayvanlarla ilgili sikdyetlerde bulunmakta, hayvan sagligi ve refah
konusunda daha fazla hizmet talep etmektedir.
Oneriler:
Veterinerlik Hizmetlerinin Genisletilmesi: Veterinerlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, yarali ve
hasta hayvanlar i¢in daha fazla tedavi ve rehabilitasyon merkezi kurulmasi.
Hayvan Refal1 Projeleri: Hayvan refahim1 artiracak projelerin gelistirilmesi, hayvanlara yonelik

farkindalik kampanyalarinin yayginlastiriimasi.

» Kamusal Alan Temizlik Talepleri (Cadde, Sokak, Arsa)
Sorun: Kamusal alanlarin temizligi, ¢evre kalitesini dogrudan etkileyen ve vatandaslarin
memnuniyetini artiran bir hizmettir. Ancak, temizlik hizmetlerinin yetersiz oldugu yoniinde yogun
sikayetler bulunmaktadir.
Oneriler:
Diizenli Temizlik Cahsmalari: Cadde, sokak ve arsalarin diizenli olarak temizlenmesi, temizlik
ekiplerinin sayisinin artirilmasi.
Atik Yonetimi ve Geri Doniisiim: Atik yonetimi ve geri doniisiim konusunda halkin bilinglendirilmesi,

bu hizmetlerin daha etkili bir sekilde organize edilmesi.

» Kaba Atiklarin Alinmasi
Sorun: Kaba atiklarin zamaninda toplanmamasi, ¢evre kirliligine yol agmakta ve vatandaslar arasinda
memnuniyetsizlik yaratmaktadir.
Oneriler:
Daha Etkin Atik Toplama Programlari: Kaba atiklarin zamaninda toplanmasi i¢in daha siki bir
program uygulanmasi ve bu konuda vatandaslarin bilinglendirilmesi.
Atik Toplama Alanlarimin Belirlenmesi: Belirli bolgelerde atik toplama noktalar1 olusturulmasi ve bu

noktalarin diizenli olarak kontrol edilmesi.

> Parke Yol ve Kaldirim Cokmeleri
Sorun: Parke yol ve kaldirimlarin ¢6kmesi, ulasim giivenligi ve konforunu olumsuz etkileyen bir altyap1
sorunu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Oneriler:
Hizh Miidahale Ekipleri: Parke yol ve kaldirim ¢dkmelerinin hizli bir sekilde tespit edilip onarilmasi
icin miidahale ekiplerinin olusturulmasi.
Altyap1 Gelistirme Projeleri: Altyapi sorunlarimin kokli bir sekilde ¢oziilmesi igin uzun vadeli

planlarin yapilmasi ve mevcut sorunlarin yeniden yasanmamasi i¢in 6nleyici tedbirlerin alinmasi.
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» Zabita Denetim ve Sikayet Talepleri
Sorun: Zabita denetimleri, isgaller, kagak yapilagsma ve seyyar saticilarla ilgili sikayetlerin basinda
gelmektedir. Denetimlerin yetersiz kalmasi, bu sorunlarin artmasina yol agmaktadir.
Oneriler:
Denetim Sikhigimin Artirillmasi: Zabita denetimlerinin daha sik yapilmasi ve o6zellikle sorunlu
bolgelerde denetimlerin yogunlagtirilmasi.
Yasal islemlerin Hizlandirilmasi: Sikayetlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve yasal islemlerin

daha etkili uygulanmasi.

» Veterinerlik Vaka Dezenfekte Talepleri
Sorun: Veterinerlik hizmetleri kapsaminda vaka dezenfekte islemleri, vatandaslarin sik¢a talep ettigi
hizmetlerden biridir. Ancak bu hizmetlerin etkinligi konusunda sikayetler bulunmaktadir.
Oneriler:
Dezenfekte Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi: Veterinerlik hizmetlerinin yani sira dezenfekte
hizmetlerinin de artirilmasi, 6zellikle salgin hastalik riskine karsi proaktif dnlemler alinmasi.
Egitim ve Bilinclendirme: Vatandaglara yonelik hayvan hastaliklar1 ve dezenfekte hizmetleri

konusunda bilinglendirme kampanyalarinin diizenlenmesi.

» Agac Budama Talepleri
Sorun: Agag budama hizmetleri, hem gevre estetigi hem de giivenlik agisindan 6nemlidir. Ancak, bu
hizmetin zamaninda yapilmamas: sikayetlere neden olmaktadir.
Oneriler:
Diizenli Budama Programlari: Aga¢ budama islemlerinin diizenli olarak yapilmasi, 6zellikle yogun
agaclik bolgelerde budama taleplerinin zamaninda karsilanmasi.
Budama Hizmetlerinin Takip Edilmesi: Budama hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in geri

bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi.

» Erzak Talepleri
Sorun: Sosyal yardim talepleri, 6zellikle dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik dnemli
bir hizmettir. Erzak dagitiminin diizensizligi ve yetersizligi, vatandaslar arasinda memnuniyetsizlige yol
agcmaktadir.
Oneriler:
Erzak Dagitim Programlarimin Gelistirilmesi: Erzak taleplerinin zamaninda ve diizenli bir sekilde
karsilanmasi i¢in dagitim programlarinin iyilestirilmesi.
Sosyal Destek Hizmetlerinin Artirllmasi: Dezavantajli gruplara yonelik sosyal destek hizmetlerinin

yayginlagtirilmasi ve bu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi.

43



2.6.2.5. Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Kurulus Analizleri

Avcilar Belediyesi'nin iiye oldugu ulusal ve uluslararasi kuruluglarin dnerileri, ilgenin stratejik
planlama siirecinde 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu oneriler, kentin sosyal, ekonomik,
cevresel ve kiiltiirel alanlarda daha siirdiiriilebilir, yasanabilir ve katilime1 bir yer olmasina katki

saglayacak onemli perspektifler sunmaktadir.

Kentte Tyilik Halleri: Kentte iyilik hali, bireylerin ve toplumlarin yasam kalitesini dogrudan etkileyen
sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik, ekolojik ve mekansal faktorlerin bir biitiiniidiir. Stratejik planlamada,
bu iyilik hallerini artiracak politikalarin gelistirilmesi, kent sakinlerinin yagsam kalitesini yiikseltecektir.
Ozellikle toplumsal saglik, egitim, sosyal hizmetler ve cevre yonetimi alanlarinda yapilacak
iyilestirmeler, kentteki iyilik halini artirmada kritik rol oynayacaktir. Bu baglamda, sosyal adalet,
erisilebilirlik ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin yerel politikalara entegre edilmesi

gerekmektedir.

Yas Dostu Kentler: Yas dostu kentler, yashlarin aktif bir yasam siirmelerini destekleyen, erisilebilir
yap1 ve hizmetler sunan kentlerdir. Avcilar, niifus yapisinin yaslanmasiyla birlikte, yash dostu bir kent
olma yolunda 6nemli adimlar atmalidir. Yaglilarin sosyal hayata katilimini artirmak, onlara giivenli ve
erigilebilir yasam alanlar1 sunmak, yeni stratejik planda Oncelikli hedeflerden biri olmalidir. Bu
dogrultuda, yaglhilarin ihtiyaglarina uygun toplu tagima, saglik hizmetleri ve sosyal alanlar gibi

altyapilarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Cocuk Dostu Kentler: Cocuk dostu kentler, cocuk haklarinin korundugu, ¢ocuklarin gelisimine uygun
mekanlar sunan ve onlarin ihtiyaglarin1 géz 6niinde bulunduran kentlerdir. Avcilar’da ¢ocuk dostu
alanlarin artirilmasi, ¢ocuklarin hem fiziksel hem de zihinsel gelisimlerine katkida bulunacaktir. Oyun
alanlar1, parklar ve kamusal mekanlarin c¢ocuklarin ihtiyacglarini karsilayacak sekilde yeniden
tasarlanmasi, ¢ocuklarin kentle olan bagimi giiclendirecek ve onlarin giivenli, mutlu bir ¢evrede

biiylimelerini saglayacaktir.

Katihmer Kentler: Katilimc1 kentler, yerel yonetimlerin seffaf, hesap verebilir, duyarli ve kapsayici
oldugu, vatandaslarin ise yerel yoOnetim siireclerine aktif olarak katilabildigi yerlerdir. Avcilar
Belediyesi’nin stratejik planinda, vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve kent konseylerinin artan
katilim istegi dikkate alinmali, bu siireglerin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi saglanmalidir.
Katilime1 yonetim, yerel demokrasinin giiclenmesine katki sunacak ve kent sakinlerinin kendi yagam

alanlar1 lizerinde daha fazla s6z sahibi olmasini saglayacaktir.

Degisim: 5018 sayili Kanun ile niifusu 50.000'in tizerindeki belediyeler i¢in zorunlu hale gelen stratejik

planlar, sadece yasal bir yiikiimliiliikk olmanin Gtesine gegerek, kentsel politikalarin belirlenmesinde
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biitiinlesik bir cerceve sunmalidir. Avcilar Belediyesi, stratejik planimi hazirlarken siyasi, teknik ve
demokratik agidan kapsamli bir rehber niteliginde bir plan gelistirmelidir. Bu plan, kentin degisen

ihtiyaglarina cevap verecek esneklikte olmali ve siirekli olarak giincellenebilmelidir.

Akill Sehirler: Akilli sehir kavrami, teknolojinin ve verinin yenilik¢i kullanimryla kentlerin daha etkin,
etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Avcilar, akilli sehir uygulamalarim
benimseyerek, altyapi iyilestirmeleri, enerji tasarrufu, atik yOnetimi, trafik yonetimi ve su-enerji
dagitimi gibi alanlarda vatandaslara kaliteli ve giivenli hizmetler sunmalidir. Bu yaklasimla, kent

kaynaklarinin etkin kullanimi saglanarak, kentsel yasam kalitesi artirilacaktir.

Kentsel izleme Cercevesi: Kiiresel Kentsel Izleme Cercevesi (UMF), siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin yerel diizeyde hayata gecirilmesini saglayan 6nemli bir aractir. Avcilar Belediyesi, bu
cerceveyi stratejik planina entegre ederek, kentsel gelismelerin siirekli izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamalidir. Bu, kent politikalarimin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda

sekillenmesine katki saglayacaktir.

Kiiltiir: Kiiltiir politikalari, yerel yonetimlerin stratejik planlamasinda onemli bir yer tutmalidir.
Avcilar, kiiltirel mirasim koruyarak, bu miras1 gelecek nesillere aktaracak politikalar gelistirmelidir.
Kiltiir politikalarinin, diger yerel politika ve programlarla biitiinlestirilmesi, kentte yasayan her bireyin

kiiltiirel hayata katilimini artiracak ve kent kimligini giiglendirecektir.

Afetlere Hazirhk: Avcilar Belediyesi, il Afet Risk Azaltma Plan1 (IRAP) gergevesinde, afetlere hazirlik
siirecini stratejik planina entegre etmelidir. Bu, kentin deprem gibi dogal afetlere karsi direngli hale
getirilmesini saglayacak, vatandaglarin can ve mal giivenligini koruyacak énemli bir adim olacaktir.
Afet risklerinin azaltilmasi ve afet sonrasi toparlanma siireglerinin hizlandirilmasi, stratejik planin kritik

bilesenlerinden biri olmalidir.

Marmara Denizi icin Stratejik Planlama: Marmara Denizi Eylem Plani ve Marmara Denizi
Biitlinlesik Stratejik Plan dogrultusunda, Avcilar Belediyesi'nin Marmara Denizine yonelik
sorumluluklari bulunmaktadir. Denizin ekosistemini koruma, kirliligi azaltma ve siirdiiriilebilir
kullanimin1 saglama hedefleri, stratejik planin 6nemli bir pargasi olmalidir. Bu dogrultuda, denizle

iligkili tiim faaliyetlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir.
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2.7.
2.7.1.

Kurum ici Analiz
Insan Kaynaklar1 Yapisi

Tablo 13:/nsan Kaynaklar: Memur-Isci-Sirket Personeli Dagilim:

Personel

Memur

‘ Isci ‘Sﬁzlesmeli Personel Sirket Personeli Toplam

Kadin 145 1 305 451
Erkek 292 2 884 1179
Toplam 437 3 1189 1630

Tablo 14./nsan Kaynaklart Yas Araligina Gére Dagilum

Yas Arahgi Memur Sozlesmeli Isci S Personeli Toplam
18-24 0 0 0 1 1
20-30 Yas Arasi 13 0 0 161 174
30-44 Yas Arasi 174 0 0 545 719
45 Yas Ustii 250 1 3 482 736
Toplam 437 1 3 1189 1630
Sekil 2:Insan Kaynaklari Egitim Durumuna Gére Dagilim
EGITiM DURUMU
_ 1200
: %
P i
= 200 ] | ] [ —
Ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Y. Lisans Doktora
B Toplam 531 122 374 205 325 70 3
S Personeli 529 120 301 122 110 7 0
misci 1 2 0 0 0 0
H Sozlesmeli 0 0 0 1 0
H MEMUR 1 71 83 214 63 3

Avcilar Belediyesi'nin insan kaynaklari yapisi ve personel dagilimi, belediyenin hizmet

kalitesini artirmak icin dnemli bir temel olusturuyor. Bu yapinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde

yOnetilmesi, belediyenin stratejik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynayacaktir.
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» Yorumlar:

Cinsiyet Dagilimi: Kadin personel oraninin erkeklere gore oldukga diisiik olmasi, cinsiyet esitligi
acgisindan iyilestirme yapilabilecegini gosteriyor. Ozellikle kadin galisanlarin daha fazla desteklenmesi
ve list diizey pozisyonlarda temsil edilmesi, kurumsal ¢esitliligi artirabilir.

Yas Dagilimi: Personelin biiyiik bir kismmnin 30-44 yas araliginda olmasi, deneyim ve dinamizmin
dengeli bir sekilde dagildigini gosteriyor. Ancak 45 yas iistii personelin de 6nemli bir kismi olusturdugu
g0z Oniine alindiginda, emeklilik siireclerinin iyi yonetilmesi ve bilgi aktariminin saglanmasi 6nemlidir.
Egitim ve Gelisim: Egitim durumu ile ilgili veriler eksik olmakla birlikte, belediyenin siirekli olarak
personelini egitmesi ve yeni beceriler kazandirmasi gerekmektedir. Bu, hizmet kalitesini artiracak ve

personelin yetkinliklerini gelistirecektir.

> Oneriler:
Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik Politikalar:: Kadinlarin belediyede daha fazla yer almasi ve kariyer
gelisimlerinin desteklenmesi i¢in 6zel programlar ve tesvikler gelistirilebilir. Bu, cinsiyet esitligini
tesvik ederken, belediyenin daha kapsayici bir ¢alisma ortami olusturmasina da katki saglayacaktir.
Yash Personel icin Bilgi Aktarimi Programlar: 45 yas iistii personelin deneyimlerinden yararlanmak
ve gen¢ calisanlara bilgi aktarimi saglamak amaciyla mentorluk programlar1 gelistirilebilir. Bu,
kurumsal bilgi birikiminin siirdiiriilebilir olmasini saglayacaktir.
Geng Personelin Desteklenmesi: 20-30 yas araligindaki geng personelin orani oldukga diisiik.
Genglerin daha fazla istihdam edilmesi, yenilik¢i fikirlerin ve enerjinin kuruma kazandirilmasina
yardimci olacaktir. Staj programlari, geng yetenekleri kesfetmek ve istihdam etmek i¢in iyi bir firsat
olabilir.
Egitim ve Yetkinlik Gelistirme: Personelin siirekli egitimlerle desteklenmesi, degisen teknoloji ve
belediyecilik ihtiyaclarina daha hizli uyum saglamalarim saglayacaktir. Ozellikle dijital beceriler, proje
yonetimi ve halkla iligkiler gibi alanlarda egitimler diizenlenebilir.
insan Kaynaklar Stratejisi: Insan kaynaklar stratejisi, galisanlarin kariyer gelisimlerini desteklemek,
motivasyonlarini artirmak ve kurumsal bagliliklarini giiclendirmek {izerine odaklanmalidir. Performans

degerlendirme sistemleri ve ddiillendirme mekanizmalari bu siiregte etkin bir sekilde kullanilabilir.

2.7.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

Avcilar Belediyesi c¢alisanlarinin benimsedigi ve paylastigi degerlerle sundugu hizmetlerin
etkinligini 6lgmek amaciyla kurum kiiltiirii analizi gergeklestirmistir. Bu analizde stratejik planlama
rehberinde yer alan kurum kiiltiirii analizinin alt bilesenleri dikkate alinmistir. Kurum i¢i kullanilan
Digikent uygulamasi {izerinden ¢aliganlarin katilimi ile gergeklestirilen anket ¢alismasi sonuglarinin
analiz edilmesi ile insan kaynaginin giiglii ve zayif yonleri ortaya konulmustur. Bu kapsamda analiz
sonuglarina gore kurum kiiltirtini giiclendirmek ve hizmet kalitesini artirmak amactyla, kurum

kiiltiiriine etkileyen iyilestirilmesi gereken alanlar su sekilde ortaya konulmustur:
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> Fiziksel Calisma Kosullarimn Iyilestirilmesi:
Ofis Ortamini Yeniden Diizenleme: Caligma alanlarinin ergonomik mobilyalarla donatilmasi, dogal
151k kullaniminin artirilmasi ve ¢aligma alanlarinin diizenli olarak bakiminin yapilmasi, ¢alisanlarin
memnuniyetini ve verimliligini artiracaktir.
Ekipman ve Teknoloji Yatirnmlari: Giincel teknoloji ile donatilmig ¢aligma ekipmanlari saglamak, is

stireclerini hizlandirarak calisanlarin islerini daha verimli yapmalarini saglayacaktir.

» Uyum ve Oryantasyon Siireclerinin Giiclendirilmesi:
Yeni Calisanlar icin Iyilestirilmis Oryantasyon Programi: Yeni calisanlara yonelik detayl
oryantasyon siiregleri olusturmak, kurum kiiltliriinii, degerlerini ve is siireclerini etkili bir sekilde
tanitmak dnemlidir.
Mentorluk ve Destek: Yeni ¢alisanlara mentorluk sistemleri sunmak, entegrasyon siirecini hizlandirir

ve daha giivenli bir ¢aligma ortami saglar.

> lletisim Kanallarimn lyilestirilmesi:
Acik ve Seffaf Iletisim: Yatay ve dikey iletisim kanallarin1 giiclendirerek, her seviyedeki galisanin
goriislerini ve Onerilerini rahatca ifade edebilmesini saglamak gerekir.
Dijital Tletisim Araclari: Etkili iletisim icin dijital araglar ve platformlar kullanarak, bilgi akisini

hizlandirmak ve sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesini saglamak énemlidir.

» Firsat Esitligi ve Liyakat Esash Yonetim:
Adil Terfi ve Atama Siirecleri: Firsat esitligini saglamak ve liyakat esaslarina dayali atama ve
yiikselme siireglerini belirginlestirmek, ¢alisanlarin kurum igindeki adalete olan giivenini artirir.
Seffaf Karar Alma: Karar alma siireclerine daha fazla ¢alisan katilimi saglamak, seffafligi artirir ve

kararlarin adil bir sekilde alindigini hissettirir.

» Birimler Arasi Koordinasyonun Artirilmasi:
Ortak Projeler ve Toplantilar: Birimler arasi etkin koordinasyonu saglamak i¢in ortak projeler ve

diizenli toplantilar diizenlenebilir. Bu, bilgi paylasimini ve is birligini tesvik eder.
> Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gii¢lendirilmesi:

Siirekli Egitim ve Gelisim: Calisanlarin siirekli gelisimini destekleyen egitim programlar1 ve kariyer

gelisim firsatlar1 sunmak, kurum i¢i motivasyonu artirir ve yetkinligi gelistirir.
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> Yeni Fikirlerin Desteklenmesi:

Inovasyon Kiiltiirii: Calisanlarin yeni fikirlerini desteklemek icin bir inovasyon kiiltiirii olusturmak,

yaratici ¢dziimlerin ortaya ¢cikmasini saglar. Odiil sistemleri ile yeni fikirleri tesvik etmek etkili olabilir.

» Stratejik Plan Farkindahginin Artirilmasi:

Stratejik Plan Egitimleri: Calisanlara stratejik planin 6nemini ve kendi rollerini anlatan egitimler

diizenlemek, stratejik hedeflerle uyumu artirir ve planin basarisini destekler.

> Odiil ve Ceza Sistemlerinin Tyilestirilmesi:

Adil ve Seffaf Odiil Sistemleri: Performansa dayali 6diil sistemleri olusturmak, ¢alisanlart motive eder

ve basarilar1 6diillendirir. Ceza sistemlerinde ise adil ve yapici geri bildirimler saglamak énemlidir.

» Yenilikci Uygulamalarin Tesvik Edilmesi:

Hata Toleransi ve Ogrenme: Yenilik¢i uygulamalara yonelik hatalarin tolere edilmesi ve 6grenme

firsatlarinin saglanmasi, risk almay1 tesvik eder ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine katkida bulunur.

2.7.3. Organizasyon Yapisi

Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla kurumsal
yapt ve organizasyon semasi siirekli olarak gozden gegirilmekte ve gelistirilmektedir. Avcilar

Belediyesi, Belediye Baskani'na dogrudan bagli 6 Belediye Baskan Yardimcist ve 28 harcama birimi ile
faaliyet gostermektedir.

Sekil 3:Avcilar Belediyesi Organizasyon Semasi
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> Gelistirilebilecek Noktalar:
Gorev Tammmlarmmin Netligi: Gorev tanimlarimin detayli bir sekilde belirlenmesi, calisanlarin
sorumluluklarini daha iyi anlamalarini ve islerin daha verimli yapilmasini saglayacaktir.
Koordinasyon Mekanizmalari: Koordinasyon eksikligi, islerin aksamasina ve kaynaklarin verimsiz
kullanilmasina neden olabilir. Bu nedenle, diizenli toplantilar, ortak projeler ve bilgi paylasim
platformlar1 gibi mekanizmalarin kurulmasi énemlidir.
Esneklik: Belediyelerin hizmet alanlar1 ve ihtiyaglar1 zamanla degisebilir. Bu nedenle, érgiit semasinin
esnek bir yapiya sahip olmasi ve degisen kosullara uyum saglayabilmesi gerekir.
Stratejik Planlama ile Uyum: Orgiit semasinin, belediyenin stratejik plani ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu sayede, tiim birimler ortak hedefler dogrultusunda calisabilir.
Vatandas Odaklihik: Sema, vatandasin memnuniyetini, hizmet alma siireglerini ve farkli birimlerle
etkilesimini goz oniinde bulundurarak yeniden tasarlanabilir.
Teknolojik Entegrasyon: Giiniimiizde belediyeler, hizmetlerini daha etkin bir sekilde sunmak igin
teknolojik ¢oziimleri kullanmaktadir. Sema, bu teknolojik altyapinin nasil entegre edildigini ve hangi
birimlerin bu altyapidan sorumlu oldugunu gostermelidir.
Cevresel Etki: Belediyelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri varsa, bu hedefler sema iizerinde
belirtilmeli ve ilgili birimlerin sorumluluklar1 vurgulanmalidir.
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Belediyenin karar alma siireglerinde seffafligi ve hesap verebilirligi

nasil sagladigin1 gostermelidir.

> Oneriler:
Gorev Tammmlama Calistaylari: Tiim miidiirliikler i¢in detayli gorev tanimlart olusturmak tiizere
calistaylar diizenlenebilir.
Koordinasyon Komitesi: Farkli birimlerin temsilcilerinden olusan bir koordinasyon komitesi
olusturularak, isbirligi ve bilgi paylagimi saglanabilir.
Performans Degerlendirme Sistemi: Personelin performansini 6lgmek ve gelistirmek i¢in bir sistem
kurulabilir.
Stratejik Planlamayla Entegrasyon: Orgiit semasi, belediyenin stratejik plan1 dogrultusunda diizenli
olarak gozden gecirilmelidir.
Vatandas Memnuniyeti Anketleri: Vatandaslarin hizmetlerden memnuniyetini 6lgmek igin anketler
yapilabilir ve sonuglar semanin iyilestirilmesinde kullanilabilir.
Teknoloji Entegrasyon Projeleri: Belediyenin mevcut teknolojik altyapisini giiclendirmek ve yeni
teknolojileri entegre etmek i¢in projeler baslatilabilir.
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Raporlari: Belediyenin ¢evresel performansini 6lgmek ve gelistirmek igin

raporlar hazirlanabilir.
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2.7.4. Fiziksek Kaynaklar

Tablo 15:Hizmet Binalar: Envanteri

Hizmet Binalar1

Sira No: Ad Adet
1 Merkez Hizmet Binasi (Ambarli Mahallesi) 1
2 Atatiirk Evi 1
3 Yesilkent Cem Evi 1
4 Ziibeyde Hanim Nikah Saray1 1
5 Bassoforliik 1
6 Firuzkdy Cem Evi 1
7 Belediye Miilkiyetindeki Diikkanlar 13
9 Yesilkent Imar Plani letisim Ofisi (Kivircik Ali Parki) 1

10 Yesilkent Mahallesi Ek Hizmet Binasi 1
11 Cihangir Mahallesi Hizmet Binas1 (5984 - 5985 Parsel Sayili Yer) 1
12 Bathonea Yap1 A.S.Sirket Ofisi(Cihangir Mahallesi) 1
13 Avbel Ofisi (Cihangir Mahallesi) 1
14 Atdlye (FIRUZKOY MAHALLESI COCUK EVi YANI) 1
15 Destek Hizmetleri Miid.Bakim Onarim (Merkez Mah.4424 Parsel Yani) 1
16 Yesilkent Mahallesi Zabita Binasi (Kapali Pazar Yani) 1
17 Almaata Parki Hizmet Binasi (Denizkoskler Mahallesi) 1
18 Uygulamali Céziim Ve Inovasyon Merkezi (Universite Mahallesi) 1
19 Taziye Evi (Yesilkent Mahallesi) 1
20 Kariyer Merkezi (30 Pafta 5984 - 5985 Parsel) 1
21 Fen Isleri Miidiirliigii Ek Hizmet Binas1 Ve Santiye Alan1 (Yesilkent Mahallesi) 1

Tablo 16::Kiiltiir merkezi, Kent Evleri, Cocuk Evleri Envanteri

Kiiltiir Merkezi |

Sira No: Ad Adet

1 Barigsmango Kiiltiir Merkezi 1

Kt kenteven

Sira No: Adi Adet

1 Firuzkdy Kent Evi 1

2 Cihangir Mahallesi Kent Evi 1

3 Tahtakale Mahallesi Kent Evi 1

4 Firuzkdy Kent Evi Binasinda (Firuzkdy Mah.Muhtarlig1 + Firuzkdy P.T.T.) 1

5 M.K.Paga Mahallesi Kent Evi 1

6 Cihangir Mahallesi Kent Evi Binasinda (Cihangir Mah. Muhtarligi + Cihangir Mah. 1

P.T.T.
Sira No: Adi Adet
1 Cihangir Mahallesi Cocuk Evi 1

2 Tahtakale Mahallesi Cocuk Kuliibii 1
3 Ofis (Ekolojik Egitim Ve Cocuk Parki Universite Mah.) 1
3.1 Atdlye 3
3.2 Soyunma Odas1 2
4 Gilimiigpala Mah. Cocuk Evi 1
5 Cocuk Evi (Firuzkoy Mahallesi) 1
1

6 Cocuk Evi (M.K.Paga Mahallesi)
Genglik ve Etiid Merkezleri \



Sira No: Ad Adet
1 Firuzkdy Genglik Merkezi 1
2 Denizkoskler Genglik Merkezi 1
3 Ispartakule Genglik Merkezi 1

Tablo 17:Kadin Semt ve Dayanigma Evleri Envanteri

Semtevleri / Dayanisma Evleri

Sira No: Adi Adet
1 Kadin Dayanisma Merkezi(Firuzkdy Mahallesi) 1
2 Kadin Danisma Merkezi (Cihangir Mahallesi) 1
3 Yesilkent Kadin Sosyallesme Evi 1

Tablo 18: Sosyal Tesis ve Diger Isletmeler Envanteri

Sosyal Tesisler

Sira No: Adi Adet
1 Firuzkdy Sosyal Tesisi
1.1 Lokanta 1
2 Pasaeli Kent Parki Sosyal Tesisi (Universite Mah.) 2
3 Zeytin Kafe (Merkez Mabhallesi) 1
4 Kina Evi (Glimiigpala Mahallesi Kapali Pazar Yani) 1

Tablo 19: Saghk Merkezi Envanteri

Saglik Merkezleri ‘
Sira No: Adi Adet
1 Saglik isleri Miidiirliigii 1

Tablo 20:Sosyal Hizmet Merkezlei Envanteri

Sosyal Hizmet Merkezleri

Sira No: Adi Adet
1 Sosyal Hizmet Binasi (Ambarli Mahallesi Huzur Evi ) 1
2 Takip Ve Danismanlik Merkezi (Giimiigpala Mahallesi) 1
3 Yurt Binas1 (Universite Mahallesi) 1
4 Giilten Nakipoglu Engelli Engelli Yagam Merkezi (Giimiigpala Mahallesi) 1
Tablo 21:Spor Tesisleri Envanteri
Acik / Kapali Spor Tesisi ‘
Sira No: Adi Adet
1 Firuzkdy Spor Kompleksi (Avcilar Atatiirk Stadyumu)
1.1 A Tribiin 1
1.2 B Tribiin 1
4 Siimeyye Boyaci Su Sporlar1 Merkezi 1
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Tablo 22:Diger Hizmet Tesisleri Envanteri

Diger Hizmet Alanlar:

Sira No: Adi Adet

-

Merkez Mah.Muhtarlig1

Ambarli Mah. Muhtarlig1 + Aile Hekimligi
Denizkoskler Mah. Muhtarlig + Aile Hekimligi
Giimiigpala Mah. Muhtarlig1 + Aile Hekimligi
Universite Mah.Muhtarligi + Halk Egitim Merkezi
M.Kemalpasa Mah. Muhtarligi + Aile Hekimligi
Tiirkiye Muharip Gaziler Dernegi (D.Koéskler Mah. 19433 Parsel Yani)
Ambarli Mahallesi Kapali Pazar Yeri

Giimiigpala Mahallesi Kapali Pazar Yeri

Firuzkdy Mahallesi Kapali Pazar Yeri

Yesilkent Mahallesi Kapali Pazar Yeri

Tahtakale Mahallesi Fuar Ve Sergi Alani

==
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Tablo 23:Santiye Hizmet Birimleri Envanteri

Santiye Hizmet Birimleri

Sira No: Adi Adet
1 Santiye (Fen Isleri Miidiirliigii)
1.1 Depo 3
1.2 Taseron Is¢i Lokali 1
1.3 Kadrolu Personel Lokali 1
14 Yol Yapim Sefligi (Giiney Bol. Yol Bakim Santiye Binasi) 1
15 Altyap1 Sefligi Binast
1.6 Fen Isleri Miidiirliigii Ofisleri 1
2 Santiye (Park Ve Bahgeler Miidiirliigii)
2.1 Depo 1
2.2 Taseron Isci Lokali 1
2.3 Park Ve Bahgeler Miidiirliigii Hizmet Binas1 (Eski Bina) 1
2.4 Park Ve Bahgeler Miidiirliigii Hizmet Binasi (Yeni Bina) 1
2.5 Marangozhane 1
2.6 Atdlye 3
3 Santiye (Temizlik Isleri Miidiirliigii)
3.1 Vardiya Amiri Biirosu 1
3.2 Isci Lokali 1
3.3 Isci Soyunma Odast 1
3.4 Ara¢ Bakim Onarim Servisi 1
3.5 Demir Atdlyesi 1
3.6 Depo 1
3.7 Temizlik Isleri Miidiirliigii Hizmet Binas1 1
4 Santiye (Veteriner Isleri Miidiirliigii)
4.1 Hayvan Barinag 2
4.2 Biiro (Idari Bina) 1
4.3 Muayenehane 1
4.4 Ameliyathane 1
5 Santiye (Ulasim Hizmetleri Midiirliigi)
5.1 Lastikhane 1
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5.2 Arag Servisi

5.3 Isci Lokali

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Hizmet Binasi

Santiye (Zabita Miidiirligii)

Santiye Baskanlik Ek Binasi

Santiye Asevi (Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii)

Iklim Degisikligi Ve Sfir Atik Miidiirliigii Hizmet Binasi

= o
o|©|x |~
e i i L e e e

Kaba Atik Geri Doniisiim Ofisi

Avcilar Belediyesi'nin mevcut fiziksel kaynaklari, cesitli hizmet alanlarin1 kapsayan bir yap1
sunmaktadir. Ancak, bazi binalarin eski olmasi, sosyal alanlarin yetersizligi ve belediye ana binasinin
yeniden yapilmamis olmasi1 gibi sorunlar mevcuttur. Bu durumlar géz 6niinde bulundurularak, asagidaki

goriis ve Oneriler gelistirilmistir:
Mevcut Yapilarin Iyilestirilmesi ve Yenilenmesi:

Modernizasyon Projeleri: Eski ve yetersiz durumda olan binalarin modernizasyonunu saglamak i¢in
bir yenileme plani olugturulmalidir. Bu plan, binalarin enerji verimliligi, erisilebilirligi ve kullanici

konforunu artiracak sekilde revize edilmelidir.

Temel Bakim ve Onarim: Acil bakim ve onarim gerektiren binalar i¢in ncelikli bir liste olusturulmali

ve bu binalarin acil ihtiyaglari karsilanmalidir.
» Yeni Sosyal Alanlar ve Spor Tesisleri:

Yeni Sosyal Alanlar: Her mahallede sosyal alanlar, spor tesisleri ve kiiltiir merkezlerinin bulunmasi,
toplumsal yagamin canlanmas1 ve vatandaslarin sosyal aktiviteler i¢in daha iyi imkanlara sahip olmasi
agisindan 6nemlidir. Yeni sosyal alanlarin planlanmasi ve mevcut binalarin da bu ihtiyaca gore yeniden

diizenlenmesi gerekmektedir.

Spor Tesislerinin Yayginlastirilmasi: Mahallelerde spor tesislerinin sayisini artirmak, c¢ocuklar,
gencler ve yetigkinler icin fiziksel aktiviteleri tesvik edecektir. Ayrica, mevcut spor komplekslerinin

bakim ve modernizasyonu saglanmalidir.
> Belediye Ana Binasi ve Merkez Binalarinin Yeniden Insas:

Yeni Belediye Ana Binasi: Belediye ana binasinin yeniden yapilmasi i¢in acil bir proje plam
olusturulmalidir. Yeni bina, modern altyapilarla donatilmali ve vatandaslarin erisim kolayligi

gozetilerek tasarlanmalidir.

Merkez Binalarin Iyilestirilmesi: Merkez binalarm da mevcut ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde yeniden
yapilandirilmast veya iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu binalarin i¢ ve dis bakim onarimlari

yapilmalidir.
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> Ingsaat ve Iyilestirme Siireclerinde Katihme1 Yaklasim:

Toplumsal Katihm: Belediye binalarinin ve sosyal alanlarinin tasarimi ve insasinda vatandaslarin
goriislerini almak, bu alanlarin daha islevsel ve ihtiyaglara uygun olmasini saglar. Anketler, halk

toplantilar1 ve 6neri kutulari bu siirecin bir pargasi olabilir.

Seffaf Proje Yonetimi: Insaat projelerinde seffaflik ve diizenli bilgi paylasimi, toplumsal giivenin

artirllmasina yardimci olur ve vatandaslarin projelere olan giivenini giiglendirir.
> Bakim ve Destek Hizmetlerinin Giiclendirilmesi:

Bakim ve Onarim EKibinin Gii¢lendirilmesi: Mevcut binalarin diizenli bakimi ve onarimu igin 6zel
bir ekip olusturulmali veya mevcut ekibin kapasitesi artirilmalidir. Bu ekip, binalarin islevselligini ve

giivenligini siirekli olarak saglamakla sorumlu olmalidir.

flave Finansal Kaynaklar: Iyilestirme ve yenileme projeleri i¢in ilave finansal kaynaklar yaratilmali

veya mevcut biitce icinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Tablo 24:Tasut ve Is Makineleri Envanteri

Tasit ve Is Makineleri Envanter Tablosu 2024

Sira No Arag Tipi Adet
1 Ambulans 3
2 Arag Ustii Sisleme Cihaz1 (flaglama Mak.) 4
3 Asfalt Kesme Makinesi 5
4 Asfalt Kompaktorii 5
5 ATV 1
6 Cekici 1
7 Ekskavator 1
8 El ve Omuzda Taginan Sisleme Makinesi 1
9 Forklift 1
10 Greyder 1
11 Jenerator 11
12 Kamyon (Aga¢ Kasa Damperli) 1
13 Kamyon (Aga¢ Kasa) 1
14 Kamyon (Asfalt Robotu) 2
15 Kamyon (Basingli Yikama Makinesi) 1
16 Kamyon (Caga) 0
17 Kamyon (Cop Kamyonu) 25
18 Kamyon (Cop Konteyner Yikama Araci) 1
19 Kamyon (Damperli) 13
20 Kamyon (Hidrolik Teleskobik Platformlu) 3
21 Kamyon (Kar Kiireme Bigaklr) 1
22 Kamyon (Su Tankeri) 7
23 Kamyon (Yol Siipilirme) 6
24 Kamyonet (Anons) 1
25 Kamyonet (BB Van) 29
26 Kamyonet (BB Van) (Hayvan Acil Miidahale) 1
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27 Kamyonet (BB Van) (Yemek Dagitim Araci) 1
28 Kamyonet (Cift Kabin) 13
29 Kamyonet (Cift Kabin) (Demonte Seyyar Yakit Tankl1) 1
30 Kamyonet (Cift Kabin) (Hayvan Toplama Araci) 1
31 Kamyonet (Cop Taksi) 6
32 Kamyonet (Kapali Kasa) 25

33 Kamyonet (Panelvan)

34 Kamyonet (Pickup)

35 Kamyonet (Sepetli Ving)

36 Kamyonet(Damperli)

37 Kirici ve Delici Makine

38 Kirict Wacker (Benzinli)

39 Kompaktdr (Benzinli)

40 Lastik Tekerlekli Kazic1 Yiikleyici

41 Lastik Tekerlekli Yiikleyici

42 Minibiis

43 Minibiis (Engelli Araci)

44 Mist Blower Ilaglama Makinesi

45 Motorlu Bahge Piilverizatorii (Ilaglama Mak.)

46 Motosiklet

47 Otobiis
48 Otobiis (Anons)
49 Otomobil

50 Otomobil (Mobil Tkram Araci)

51 Pilverizatorlit ULV Cihazi

52 Sirtta Tasinir Motorlu Piilverizatorler (flaglama Mak.)

53 Silindir
54 Tekne

55 Traktor
56 Treyler

57 Vakumlu Siipiirge

58 Vibrasyonlu EI Silindiri

N TS Y Y DN T P - S Ead R N S I N BN = P IV TN RN TSI TN

59 Yol Cizgi Makinesi

TOPLAM 278

Avcilar Belediyesi’nin arag¢ ve ig makineleri envanteri géz oniine alindiginda, mevcut araglarin
¢ogunun yeni oldugu fakat ¢evreci bir yaklasimdan uzak oldugu goriilityor. Bu duruma gére hem mevcut

durumu optimize etme hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in;

Mevcut Durumun lyilestirilmesi

» Enerji Verimliligi ve Bakim Programlari:
Enerji Verimliligi: Yeni alian araglarin enerji verimliligini artirmak i¢in diizenli bakim ve kontroller
yapilmalidir. Bu, hem yakat tiiketimini azaltir hem de araglarin 6mriinii uzatir.
Bakim Programlari: Araclarin ve makinelerin performansini ve dmriinii artirmak i¢in sistematik bir
bakim programi olusturulmalidir.

» Geri Doniisiim ve Atik Yonetimi:

Atik Yénetimi: Cop kamyonlar1 ve diger araclarin atik ydnetim sistemleri gelistirilmelidir. Ozellikle
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¢Op toplama araglarinin geri doniisiim siireclerine katkida bulunacak sekilde optimize edilmesi faydali

olabilir.

Cevreci Yaklasimlar
» Elektrikli Araclara Gegis:
Elektrikli Ara¢ Plami: Ara¢ filosunun g¢evre dostu hale getirilmesi igin uzun vadeli bir strateji
gelistirilmelidir. Bu strateji, elektrikli araglarin sayisin1 arttirmak, mevcut araclari ¢evreci alternatiflerle
degistirmek ve sarj altyapisin1 kurmayi icermelidir.
Oncelikli Araclar: {lk asamada elektrikli araclari 6ncelikli olarak, sik kullanilan ve diisiik menzil
gereksinimi olan araglarda (6rnegin, hizmet araglari ve kiiclik kamyonetler) kullanmak mantikli olabilir.
» Enerji Kaynaklari ve Yenilik¢i Teknolojiler:
Yenilenebilir Enerji: Araglarin sarj edilmesinde kullanilacak enerji kaynaklarinin yenilenebilir
olmasina 6zen gosterilmelidir. Giines panelleri veya riizgar tiirbinleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklart
bu amagla kullanilabilir.
Hidrojene Dayah Araclar: FElektrikli araclarin yam1 sira, hidrojen yakit hiicreli araglar da
degerlendirilebilir, 6zellikle uzun menzil ve agir yiik tasima ihtiyaglart igin.
» Siirdiiriilebilir Altyap:
Sarj Istasyonlari: Elektrikli araglar icin gerekli sarj altyapisii kurmak ve mevcut tesislerde sarj
istasyonlar1 olugturmak gerekmektedir.
Enerji Depolama: Elektrikli araglarin sarj edilmesi i¢in enerji depolama ¢oziimleri ve akii yonetim
sistemleri gelistirilmelidir.
» Egitim ve Farkindalik:
Calisan Egitimi: Calisanlara g¢evreci araglarin kullanimi, bakim ve avantajlari konusunda egitim
verilmelidir.
Toplumsal Farkindahk: Toplumda ¢evreci araglarin ve siirdiiriilebilir ulasim ¢6ziimlerinin avantajlar

hakkinda farkindalik yaratmak, kamu destekleyici programlar olusturmak faydali olabilir.
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2.7.5. Kurumsal Bilgi ve Yonetisim

Tablo 25:Kurumsal Bilisim Enva

Donanim Envanteri

nteri

Fiziksel Sunucu Envanteri

Switch 80 Veri Tabani 2
ADSL Modem 37 Cagr1 Yonetim Sunucusu 2
Wireless Modem 6 CBS Sunucu 6
Firewall 10 Sanallastirma Sunucusu 3

. Felaketten Kurtarma
Mail Sunucu 1 Merkezi Sunuculari 3
Analyzer 1 Web Server 1
IP Telefon 639
D_1zu_stu ve Masaiistii 591
Bilgisayar
Access Point 55

(24 1¢ — 31 D1s Mekan)

Bilgilendirme Ekranlari 25
LED Ekranlar 22
Videowall 9

internet, Web, Giivenlik
1 Adet 300 MB Fiber Hat

Isletim Sistemleri
MAC OS X

Kullanilan Programlar
Belediye Otomasyon Sistemi (DIGIKENT)

2 Adet 10 MB Fiber Hat

MAC OS Catalina

Cografi Kent Bilgi Sistemleri (NetCad, ArcGis)

53 Adet ADSL Hat

Windows 10, Windows 11

AutoCAD, Sketch Up, Lumion Pro, 3D Max,

TTVPN Hat
(10 Lokasyon)

Windows Server 2008

Microsoft Office 2010, Microsoft Office 2012,
Microsoft Office 2016, Libre Office 7.0.4.2/7.6,
Zimbra

1 Adet 300 MB
Radio Link Hat

Windows Server 2012

Personel Hakedis ve Sozlesme Islemleri
Uygulamas1 (KamuTech)

Windows Server 2016

Hakedis Hazirlama Programi (AMP)

Windows Server 2019

Antiviriis Programi (Bitdefender)

Linux (Debian 10, Debian
12, Oracle 7
Centos, Ubuntu)

Sanallastirma Yazilimi (Vmware vSphere,
Proxmox)

Cagr1 Merkezi Yazilimi (Ulakbel)

Giivenlik Duvar1 Yazilimi (Fortigate)
Hotspot Loglama Yazilimi (Coslat)

Veri taban1 (Oracle)

Yedekleme Programi (Veeam
Backup&Replication, Acronis)

Yonetim Otomasyonu (Bridge)

Sistem Izleme/Takip Yazilinn (Denomas)

Mobil Cihaz Takip Yazilimi (Mobile ITM)

Bilgilendirme ve Led Ekranlarin Y6netim
Yazilimi (UltraSignage)

Avcilar Belediyesi’nin mevcut dijital altyapisi ve yazilim kullanimi agisindan karsilagilan

sorunlar1 g6z 6niinde bulundurularak goriis ve oneriler asagida listelenmistir:
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Dijital Altyapinin Yenilenmesi

> Internet Altyapisi ve Bandwidth Artisi:
Fiber Hat Genisletmesi: 300 MB fiber hattin yani sira, tim énemli yerler igin yiiksek kapasiteli internet
baglantilarinin saglanmasi gerekmektedir. Diisiik kapasiteli ADSL hatlarin yerine daha hizli ve giivenilir
fiber hatlar kullanilmalidir.
Yedek internet Baglantilari: internet kesintilerini minimize etmek icin yedek internet baglantilari
(6rnegin, LTE/5G ¢o6ziimleri) kurulmalidir.

» Sunucu ve Donanim Modernizasyonu:
Giincel Sunucu Altyapisi: Eski sunucularin modern ve daha verimli sunucularla degistirilmesi
gerekmektedir. Felaketten kurtarma merkezi ve sanallastirma sunuculari, en giincel teknolojilerle
giincellenmelidir.
Donamim Yenileme: Diziistii ve masaiistii bilgisayarlar, modern donanimlarla degistirilmelidir.

Bilgisayarlar, en son yazilim gereksinimlerini karsilayacak sekilde konfigiire edilmelidir.

Yazilm ve Entegrasyon

» Yazilim Giincellemeleri ve Entegrasyon:
Yazilm Giincellemeleri: Kullanilan yazilimlarin en giincel siiriimlerinin kullanilmasima &zen
gosterilmelidir. Ozellikle Microsoft Office ve diger uygulamalar giincel siiriimleriyle degistirilmelidir.
Uygulama Entegrasyonu: Mevcut yazilimlar ve sistemler arasinda entegrasyon eksiklikleri
giderilmelidir. Birbirini tamamlayan sistemlerin entegre edilmesi, veri paylasimi ve is akiglarim
iyilestirecektir.

> Sistem Iyilestirmeleri ve Otomasyon:
Sistem Izleme: Sistem izleme ve takip yazilimlarinimn etkinligini artirmak icin modern ve kapsamli
izleme ¢6ziimleri kullanilmalidir. Ayrica, yazilimlarin performans: siirekli izlenmelidir.
Otomasyon: Yonetim otomasyonu ve ¢agri merkezi yazilimi gibi araglarin daha iyi yonetilmesi ve

giincellenmesi gerekmektedir. Bu, operasyonel verimliligi artirir.

Giivenlik ve Verimlilik

> Giivenlik Iyilestirmeleri:
Giivenlik Duvar1 ve Antiviriis Yazihmlari: Giivenlik duvar1 yazilimlar1 (Fortigate) ve antiviriis
programlarinin (Bitdefender) en giincel siiriimleri kullanilmalidir. Ayrica, giivenlik yazilimlarinin
diizenli olarak giincellenmesi saglanmalidir.
Veri Giivenligi: Veri tabanlarn ve yedekleme sistemlerinin gilivenligini artirmak i¢in kapsamli veri
giivenligi ¢oziimleri uygulanmalidir.

» Egitim ve Farkindalik:
Calisan Egitimleri: Dijital altyapi ve yazilimlarin etkin kullanimi igin diizenli egitimler verilmelidir.

Calisanlarin teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.
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Yenilik¢i Teknolojiler ve Gelecek Planlamasi

» Bulut Coziimleri ve Verimlilik:
Bulut Altyapisi: Sunucu ve veri tabani hizmetleri i¢in bulut ¢éziimleri degerlendirilebilir. Bulut tabanl
¢oziimler, esneklik ve 6lceklenebilirlik sunar.
Sistem Verimliligi: Verimliligi artirmak i¢in yapay zeka ve makine dgrenimi ¢oziimleri gibi yenilikgi
teknolojilerden yararlanilabilir.

> Uzun Vadeli Planlama:
Teknoloji Stratejisi: Kisa, orta ve uzun vadeli teknoloji stratejileri gelistirilmelidir. Bu stratejiler, dijital

altyapinin siirekli iyilestirilmesini ve modernizasyonunu kapsamalidir.

2.7.6. Mali Kaynak Analizi

Belediyenin mali kaynaklar1 stratejik planlama dogrultusunda, hizmetlerin siirekliligini ve
stirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla detayli bir sekilde analiz edilmistir. 2024-2029 yillarini kapsayan

mali kaynak analizi TC Merkez Bankasi'nin enflasyon beklenti ve hedefleri dikkate alinarak yapilmistir:

Tablo 26:2025-2029 Yillar: Tahmini Gelir

Yillara Gore Tahmini Gelir
Gelir Planlanan Planlanan Planlanan Planlanan Planlanan
Kod Aciklama
odu 1. Y1l 2.Y1 3. Y1l 4. Y1l 5. Y1l
1 | Vergi Gelirleri | $1.191.720.000 | £1.549.236.000 | £2.014.006.800 | $2.517.508.500 | %3.146.885.625
Sosyal
2 | Giivenlik 10 10 10 10 10
Gelirleri
Tesebbiis  ve
3 | Milkiyet £179.550.000 £233.415.000 £303.439.500 $379.299.375 1474.124.219
Gelirleri
Alman Bagis
4 |Vve Yardimlar 10 10 10 50 £0
ile Ozel
Gelirler
5 | Diger Gelirler | £2.362.730.000 | £3.071.549.000 | $3.993.013.700 | $4.991.267.125 | $6.239.083.906
6 éirl':r‘gf 166.000.000 £85.800.000 B111.540.000 | $139.425.000 b174.281.250
g |Alacaklardan £0 £0 £0 10 10
Tahsilat
9 E;’t ve ladeler 10 10 10 10 10
TOPLAM 13.800.000.000 | £4.940.000.000 | $6.422.000.000 | 18.027.500.000 | 110.034.375.000
10 |Borglanmavd. | $400.000.000 £431.281.500 £292.101.875 £29.422.250 £768.914.412
GENEL TOPLAM 14.200.000.000 | $5.371.281.500 | $6.714.101.875 | 18.056.922.250 | 19.265.460.588
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Tablo 27:2021-2024 Gergeklesen Gelir

2021-2024 Gergeklesen Gelir
- 3-Tesebbiis ve | 4-Alinan Bagis ve -

vil 1-Vergi Miilkiyet Yardimlar ile Ozel 5-Diger 6-Sermaye 9-Red ve

Gelirleri S - Gelirler Gelirleri Iadeler (-)

Gelirleri Gelirler

2021 |H194.512.512,62 | 128.705.674,60 10 191.808.520,81 159.839,08 10
2022 |1360.649.787,37 | 140.065.001,00 1135.661,37 1466.370.024,76 | $36.623.060,50 10
2023 |1531.726.580,37 | 161.817.306,15 11.759.936,00 1865.101.941,23 | $57.130.020,00 10
2024 |$390.803.663,47 | 155.305.907,16 10 1850.276.473,11 | 17.483.940,85 10

Sekil 4:Avcilar Belediyesi 2021-2024 Yillar: Gelir Durumu

Avcilar Belediyesi 2021-2024 Yillar1 Gelir Durumu

1.000.000.000,00
800.000.000,00
600.000.000,00
400.000.000,00
200.000.000,00
0,00

5-Diger Gelirler

1-Vergi Gelirleri

3-Tesebbis ve 6-Sermaye Gelirleri

Milkiyet Gelirleri

4-Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler

H2021 m2022 w2023 =2024

Tablo 28:2021-2024 Gergeklesen Tahakkuk - Tahsilat Orani

2021-2024 Gergeklesen Tahakkuk - Tahsilat Orani
- Net Tahsilat .
Lo . Onceki Yildan Lo Net Tahsilat
Yil Rl Al Devreden Gelir IRl Net Tahsilat AT / Toplam
Edilen Tahakkuk Tahmin

Tahakkuku Edilen tahakkuk
2021 | $365.000.000,00 | $229.583.213,94 | $673.543.137,01 | $455.729.732,32 124,86% 67,66%
2022 1825.000.000,00 | $219.156.806,81 | $1.170.527.649,44 | 1903.843.535,00 109,56% 77,22%
2023 | $1.435.000.000,00 | $264.206.873,65 | $1.867.699.152,08 | $1.517.535.783,75 105,75% 81,25%
2024 | $2.460.000.000,00 | £335.347.073,11 | $1.953.349.438,26 | $1.303.869.984,59 53,00% 66,75%

Sekil 5:Avcilar Belediyesi 2021-2024 Yillari Tahsilat- Tahakkuk Durumu

Avcilar Belediyesi 2021-2024 Yillari Tahsilat- Tahakkuk Durumu

3.000.000.000,00
2.000.000.000,00

1.000.000.000,00

Toplam Tahakkuk

Net Tahsilat

Biitce ile Tahmin Edilen Onceki Yildan Devreden
Gelir Tahakkuku

0,00 N .

m2021 m2022 w2023 w2024
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» Verilerin Degerlendirilmesi
Sunulan veriler, belediyenin 2025-2029 yillar1 arasindaki mali durumunu 6ngdrmeye yonelik kapsamli
bir analiz sunmaktadir. Verilerden su ¢ikarimlar yapilabilir:
Gelir Artisi: Tiim gelir kalemlerinde artis trendi goriilmektedir. Ozellikle vergi gelirleri ve diger gelirler
6nemli bir paya sahiptir.
Enflasyon Etkisi: Gelirlerin y1llik bazda artigi, TC Merkez Bankasi'nin enflasyon tahminleriyle uyumlu
bir sekilde gergeklesmektedir.
Gecmis Yillardaki Performans: Gecmis yillarda gerceklesen gelirler ve tahsilat oranlari, gelecek
yillardaki tahminlerin ne kadar gercekei oldugu hakkinda fikir vermektedir.
Tahsilat Oranlari: Tahsilat oranlarinin genel olarak yiiksek olmasi, belediyenin gelirlerini tahsil etme
konusunda basarili oldugunu gostermektedir. Ancak 2024 yili i¢in tahmin edilen tahsilat oran1 diger

yillara gore daha disiiktiir.

> Analiz
Vergi Gelirleri: Belediyenin en 6nemli gelir kaynagidir. Bu kaynagin siirdiiriilebilirligi i¢in vergi
miikelleflerinin vergi bilincinin artirilmas1 ve vergi kagake¢iligina karsi etkin miicadele edilmesi
gerekmektedir.
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri: Belediyenin gelir ¢esitliligini artiran 6nemli bir kaynaktir. Belediye
miilklerinin etkin kullanim1 ve yeni yatirimlar ile bu gelirler artirilabilir.
Diger Gelirler: Bu kalem altinda yer alan bagis, yardim ve benzeri gelirler, belediyenin mali yapisina
onemli katkilar saglayabilir. Bu gelirlerin artirilmasi igin 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi yapilmasi faydal olacaktir.
Tahsilat Oranlari: Genel olarak yiiksek olan tahsilat oranlarinin korunmasi ve artirilmasi igin tahsilat
stireclerinin iyilestirilmesi, tahsilat personelinin egitimi ve tahsilat sistemlerinin otomasyonu gibi
calismalar yapilmas1 gerekmektedir.
Mali Disiplin: Gelirlerin planlanan sekilde gergeklesmesi i¢in mali disiplinin saglanmasi1 ve biit¢enin

etkin kullanilmas1 6nemlidir.

> Oneriler
Stratejik Planlama: Mali kaynak analizinin sonuglar1 dogrultusunda, belediyenin stratejik plani
giincellenmeli ve gelir artiric1 yeni projeler belirlenmelidir.
Vergi Yonetimi: Vergi tabaninin genisletilmesi, vergi miikelleflerine yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi
ve vergi kacakeiligina karsi etkin miicadele edilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
Miilk Yonetimi: Belediye miilklerinin degerlendirilmesi, kiralanmasi veya satig1 gibi yontemlerle gelir
elde edilmesi saglanmalidir.
Yeni Gelir Kaynaklari: Bagis, sponsorluk ve proje gelirleri gibi yeni gelir kaynaklari aragtirilmali ve

bu kaynaklardan yararlaniimalidir.
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Mali Disiplin ve Biitce Kontrolii: Biitce harcamalarinin diizenli olarak takip edilmesi, harcamalarda
tasarruf edilmesi ve mali disiplinin saglanmas1 gerekmektedir.

Teknolojik Yatirimlar: Tahsilat siireglerinin otomasyonu, e-belediye uygulamalarinin gelistirilmesi
gibi teknolojik yatirimlar yaparak verimlilik artirilabilir.

Risk Yonetimi: Gelecekteki ekonomik dalgalanmalar ve diger risklere kars1 dnlem alinarak mali istikrar
saglanmalidir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Mali islemlerin seffaf bir sekilde yiiriitilmesi ve vatandaslara
aciklanmasi, giivenilirligi artiracaktir.

Personel Egitimi: Mali islerle ilgili ¢alisanlarin siirekli egitimi, verimliligi artiracak ve hatalar
azaltacaktir.

Dis Kaynak Kullanimi: Bazi hizmetlerin dis kaynaklara aktarilmasi ile maliyetler diistiriilebilir ve

uzmanlik alanlarinda daha iyi sonuglar alinabilir.
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2.7.7. PESTLE (Cevre) Analizi

Tablo 29: PESTLE Politik Analiz

Degisen kosullara hizli bir
sekilde uyum saglayabilecek
esnek bir yapiya sahip olmali,
karsilasabilecekleri riskleri
diizenli olarak degerlendirmeli
ve bu risklere kars1 onlem

almall.

Belediyelerin biitgeleri,
yetkileri ve projelerine
dogrudan etki.

Merkezi hiikiimetin
degisen politikalari

Yeni ¢oziimler iiretme ve daha
Hizmet Kalitesini etkin yonetim modelleri

Hizla degisen
toplumsal beklentiler

suirekli olarak

gelistirmeye yonelik ¢alismalar
yapmali, teknolojik gelismeleri

el takip ederek hizmetlerini daha
etkin ve verimli hale getirili.
S(:lsi)ler rirlleeg yi?nve Kamuoyunun Karar alma siireglerinde
agra larlnsln belediyeler vatandaglar1 bilgilendirmeli ve
yaygm(iasmamyla hakkindaki algist. hesap verebilir olmali.

Ulusal / uluslararasi
goc politikalarmin
yetersizligi

iilkelerine geri doniislerine

yasanan aksaklik, alt ve iist
yap1 yetersizligi, ekonomik
daralmalar, sosyal kiiltiirel

Mevcut siginmacilarin

dair uygulamalarda

sorunlar.

Diger kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektorle isbirligi yapilarak,
ortak ¢oziim gelistirilmeli.

Merkezi yonetim ile
yerel yonetimler
arasindaki kentsel
doniisiim politikasi
farkliliklar:

Projelerde yasanan
gecikmeler veya
beklenmeyen sorunlar.

Yerel yonetimler dogal afetlere
kars1 kaynak yaratilmasi,
merkezi yonetim ve yerel

yonetim politikalarinin
uyumlastirilmasi igin
calismalar yapilmali.

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin ayni
yonetimle devam
etmesi

Mevcutta baslamis
ortak projelerin
devamu, yeni yatirim
ve projelerin ilgeye

kazandirilmast.

Yatirim ve projelerin
Biiytiksehir Belediyesi ile
isbirligi igerisinde hazirlanmast
ve uygulanmali.
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Tablo 30: PESTLE Ekonomi Analiz

EKONOMI ANALIZi
Tespitler Belediyeye EtkKisi Ne yapilmalh?
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Yerli tiretimi .
destekleyerek . KOBI'lerin finansmana erigimini
ihracata yonelik Istanbul'un ihracati1 ve kolaylagtirmak ve rekabet giiclerini
bir biiylime yabanc1 yatirimlari artirmak i¢in destekleyici politikalar
.. . modelini tizerinde olumsuz gelistirilmeli. Istanbul Biiyiiksehir
Kiiresel ekonomik . o .
dalgalanmalar benimseme. etkileri. Yerel Belediyesi ve ilgeler arasinda
Siirdiiriilebilir yonetimlerin gelirleri koordinasyon saglanarak,
kalkinma azalirken harcamalari kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
hedeflerine artar. ve hizmetlerin iyilestirilmesi
ulagmak i¢in yeni hedeflenmeli.
firsatlar.
Yiiksek enflasyon ve faiz IssIIth}.e mugadele eEmek em
T belediye biinyesinde ve 6zel sektorle
.. oranlari, tiikketici AT .. N
Yiiksek enflasyon ve igbirligi i¢inde istihdam projeleri
. harcamalarini azaltarak S
faiz oranlari e . baslatilmali. Enflasyonun etkilerini
ekonomik biiyiimeyi ..
azaltmak icin sosyal yardim
yavaslatmakta. . e .
programlari giiglendirilmeli.
Farkl1 gelir kaynaklar1 olusturacak
gelir getirici faaliyetler
Ekonomik s N gesitlendirilmeli ve yeni sek'torlqe
. zorluKlar, .. yatirim yapilmasi tegvik edilmeli.
Gayrimenkul . . istihdami olumsuz
e . isletmeleri daha . Ar-Ge ¢aligmalarina destek
sektoriinde bir oo etkilemekte ve yerel . - N
verimli ve . . JU verilerek, yeni teknolojilerin
durgunluk s yonetimlerin gelirlerini o A
yenilik¢i olmaya azaltmakta gelistirilmesi ve iiretime aktarilmasi
tesvik. ' tesvik edilmeli. KIPTAS, TOKI vs.
konut iiretim kurumlari ile
isbirlikleri yapilmali.
Tiirk Lirasi'ndaki deger
s .kaybl,. 1t.ha1at Yatirim ve projelerde uzun siireleri
Doviz Kuru maliyetlerini artirarak .. . . N
N taahhiitlere girilmemeli ve Tiirk
Dalgalanmalar1 enflasyonu yiikseltmekte .
Y . .. parasi lizerinden borglanilmali.
ve Uretim maliyetlerini
artirmakta.
Ekonomik biiyiimenin
yavaslamasi, issizligi
artirmakta ve gelir .
Sl o i §$1t51z'11g1n1 i Isgucugup 'nlteul%k'lermm ’
s derinlestirmekte. yiikseltilmesi igin egitim ve beceri
? Ekonomik sikintilar, gelistirme programlari diizenlenmeli
sosyal adaletsizlikleri
artirarak toplumsal
huzursuzluk yaratmakta.
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Tablo 31: PESTLE Sosyokiiltiirel Analiz

SOSYOKULTUREL ANALIZ
Tespitler Belediyeye Etkisi Ne yapilmah?
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler

Gog¢ ve kiiltiirel
gesitlilik

Kiiltiirel zenginligi
artirarak turizm ve
sanat gibi sektorlere
katka.

Sosyal uyum sorunlari,
ayrimcilik ve gatisma.

Vatandaslarin karar alma
stireglerine katilimi saglanarak,
farkli kiiltiirlerden gelen
insanlarin entegrasyonu i¢in dil
kurslari, kiltiirel etkinlikler ve
sosyal projeler diizenlenmeli.

Hizli kentlesme,
geleneksel sosyal
yapinin zayiflamasi

Sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel
yonetimler arasinda

isbirligi.

Komsuluk iligkilerinin
seyreklesmesine ve
yalnizlagma.

Komsuluk iliskilerini artiracak
faaliyetler diizenlenmeli. Yesil
alanlarin artirilmasiyla, insanlarin
sosyallesme ve dinlenme
ihtiyaglart karsilanmali.

Genglik igsizligi ve
egitim sorunlari

Inovasyon ve
girisimciligi tesvik.

Sosyal huzursuzluklara
Ve sug oranlarinin
artmasi.

Genglerin istihdami, egitimi ve
sosyallesmesi i¢in politikalar
gelistirilmeli. Genglerin bos

zamanlarini degerlendirebilecegi
ve sosyallesebilecegi genclik
merkezleri kurulmali. Spor ve
sanat faaliyetlerinin
desteklenmesiyle genglerin kotii
aligkanliklardan uzak durmalari
saglanmali.

Kiiltiirel kimlik ve
aidiyet sorunlari

Kiiresellesme ve hizli
degisimler, bireylerin
kendi kiiltiirel
kimliklerini
sorgulamalarina ve
toplumdan kopukluk
hissetmelerine yol
acmasl.

Farkl1 kiiltiirlerin bir araya
gelmesini saglayacak kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmeli. Sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi

yapilmali.

Sosyal medya ve
bilgi kirliligi

Yanlis bilgilendirme,
dedikodu ve nefret
sOylemlerinin
yayilmasi.

Sosyal medya kullaniminin
olumsuz etkilerini azaltmak igin
diizenlemeler ve bilgilendirme
caligmalar1 yapilmali.

Toplumsal cinsiyet
esitsizligi

Toplumsal kutuplasma,

kirilgan gruplarin
destege daha gok

Toplumsal cinsiyet esitligini
oncelikleyen politika ve
uygulamalar gelistirilmesi,

ihtiya¢ duymalart.

kamuoyu olusturulmasi.
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Tablo 32: PESTLE Teknoloji Analizi

TEKNOLOJI ANALIZI

Belediyeye EtkKisi

Tehditler

Ne yapilmah?

sizintilar1 ve kigisel
verilerin kotiiye
kullanilmasi.

Siber saldirilar, veri

Kisisel verilerin korunmasi ve
siber suclarla miicadele i¢in
yiiksek hizli internet erisiminin
yayginlastirilmasi ve dijital
altyapinin giiclendirilmesi
gerekmekte. Siber giivenlik
egitimleri verilebilir.

Akilli cihazlarin asiri
kullanimi, dikkat
daginikligi,
yalnizlagsma ve ruh
saglig1 sorunlart.

Teknolojik bagimlilik ve sosyal
izolasyonla miicadele etmek icin
sosyal projeler gelistirilmeli.
Genglerin teknolojiye erigimini
saglayacak ve bilgiye dayali
o6grenmeyi destekleyecek
kiitiiphane ve ¢alisma alanlar1
olusturulabilir.

Sosyal medya
platformlar1 izerinden
yayilan yanlis bilgiler,
toplumsal olaylara ve
siyasi siiregler
olumsuz etki.

Teknoloji okuryazarligi ve siber
giivenlik konusunda egitim
programlar diizenlenmeli.

Yapay zeka ve
otomasyonun
gelismesi, bazi is
kollarinda igsizlik.

KOBI'lerin dijital doniisiimiine
destek verilerek, rekabet giicleri
artirilmali. Trafik yonetimi, atik
yonetimi ve enerji verimliligi
gibi alanlarda akilli sehir
uygulamalar1 gelistirilerek,
yasam kalitesi artirilabilir.

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar
Siber giivenlik
tehditleri
Teknolojik bagimlilik
Sosyal medya ve
yanlis bilgilendirme
Teknolojik araglar
sayesinde is siirecleri
otomatiklestirilerek
verimlilik. Teknoloji
Issizlik ve otomasyon sektoriinde yeni is
alanlar1. Online egitim
ve uzaktan ¢aligma
imkani. Akilli sehir
uygulamalari.
Gizlilik sorunlari

Teknolojik cihazlar
araciligiyla toplanan

D
kisisel verilerin

gizliligi.

jjital altyapinin gii¢lendirilmesi
gerekmekte.
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Tablo 33: PESTLE Yasa Analizi

YASA ANALIZI

Tespitler

Belediyeye EtkKisi

(Etkenler/Sorunlar)

Firsatlar

Tehditler

Ne yapilmah?

Farkli sektorlerde yeni

yatirimlarin
.. | Yapilasma ve kullanim | . . . .
yapilmasini tesvik ckillerinde Ssnemli Imar planlar1 ve diger Onemli
.. edebilir. Kentsel | 3S<Iem kararlar aliirken vatandaglarin
Yeni imar planlart ve | ..~ . . . | degisikliklere yol | ... ...
N . doniisim projeleri, goriislerinin alinmasi ve katilimet
yonetmelikler L . ? | acarak, kent dokusunu . .
sehirlerin yenilenmesi planlama yontemlerinin
... |ve sosyal yapiy1
ve yasam kalitesinin B kullanilmasi.
artirtlmasi igin firsatlar y '
sunabilir.
Hava ve su kirlilizi ibi Avcilar'daki  sanayi tesislerinin
Cevre mevzuatindaki ev\;e vesu sorun%arlgnm gevreye olan etkilerinin azaltilmasi
degisiklikler ¢ ... |i¢in  daha  siki  denetimler
artmasina neden olabilir.
yapilmalidir.
Hem bireyleri hem de
;ﬁigﬁgﬁ;ﬁ? :;illlle};lr:ﬁ Yasal degisikliklerin biit¢geye olan
Vergi oranlarindaki olumsuz  veva o):umlu etkilerini  degerlendirmek  ve
degisiklikler N ya .. |gerekli  biitce  ayarlamalarini
yonde etkileyebilir. aomak
Sosyal adaletsizligi yap '
artirabilir.

Yerel yonetimlerin
yetki ve
sorumluluklarindaki
degisiklikler

Bazi
diizenlemeler,
biirokratik  engelleri
azaltarak iy yapmay1
kolaylastirabilir.

yasal

Sik sik yapilan yasal
degisiklikler,

yatirimcilar ve
vatandaglar icin yasal
belirsizlige yol acabilir.
Hizmet sunumunda
aksakliklara yol agabilir.

Tim yasal degisiklikleri diizenli
olarak takip etmek ve bu
degisikliklerin belediye
hizmetlerini nasil etkileyecegini
analiz etmek. Belediye personeline
yeni yasal diizenlemeler hakkinda
egitim vermek. Yasal degisikliklere
uyum saglayacak sekilde bilgi
sistemlerini giincellemek.

Egitim, saglik gibi
alanlarda yapilan
degisiklikler

Toplumun farkls
kesimlerini farkli sekilde
etkileyebilir.

Sivil toplum kuruluglartyla ortak

projeler gelistirerek, sosyal
sorunlara daha etkili ¢oziimler
iretmek.
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Tablo 34: PESTLE Cevre Analizi

iklim degisikligi

Artan sicakliklar, deniz
seviyesinin yiikselmesi,
agirt hava olaylar gibi
iklim degisikligi
etkileri, yasam
kosullarini
zorlastirmakta ve
altyapiyi tehdit
etmektedir.

Cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik odakl politikalar
gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Yenilenebilir enerji,
atik yonetimi ve su tasarrufu gibi alanlarda yatirimlar

yapilmalidir. Vatandaslar, 6zellikle gengler, gevre
konusunda bilinglendirilmeli ve duyarli hale
getirilmelidir. Cevresel kararlarin alinmasinda
vatandaslarin katilimi saglanmahdir. iklim degisikligi
gibi kiiresel sorunlarla miicadele etmek i¢in igbirlikleri
giiclendirilmelidir.

Hava Kirliligi

Sanayi tesisleri, arag
trafigi ve 1sinma
kaynaklarindan

kaynaklanan hava
kirliligi, solunum yolu
hastaliklarina ve yasam
stiresinin kisalmasina
neden olmaktadir.

Yesil alanlarin artirilmasi ve korunmasi, toplu tagima
kullaniminin tesvik edilmesi ve bisiklet yollarinin
yayginlastirilmasi.

Su Kirliligi

Endiistriyel atiklar,
evsel atiklar ve tarim
ilaglar1 nedeniyle su

kaynaklarinin
kirlenmesi, igme suyu
kaynaklarini tehdit
etmekte ve
ekosistemleri
bozmaktadir.

Denetimler siklastirtlmali ve atik su aritma tesisleri
gii¢lendirilmeli.

Toprak Kirliligi

Sanayi atiklar1 ve yanlis
atik yonetimi nedeniyle
topraklarin kirlenmesi,
tarim arazilerinin
verimini diistirmekte ve
yer alt1 su kaynaklarini
kirletmektedir.

Atiklarin toplanmasi ve taginmast i¢in daha verimli
sistemler kurulmalidir. Atik ayristirma ve geri doniigiim
oranlarmin artirilmasi, ¢6p sorununu azaltacaktir.
flgedeki sanayi tesislerinin gevreye olan etkilerinin
diizenli olarak denetlenmesi ve gerekli onlemlerin
alinmasi saglanmali.

Dogal afetler

Sehirlerin
yenilenmesi,
bilimsel
gelismeler,
toplumsal
bilinglenme.

Biiytik yikim ve can
kayb1, ekonomik ¢okiis,
sosyal sorunlar,
psikolojik travmalar,
cevresel tahribat.

Binalarin depreme dayanikli hale getirilmesi, riskli
yapilarin yenilenmesi, toplumun her kesimine afet
egitimi verilmesi, erken uyar: sistemleri kurulmasi, acil
durum plani olmasi, Medya ve sivil toplum
kuruluslarmin destegiyle afet bilinci olusturulmasi.

Biyolojik Cesitliligin
Azalmasi

Habitat kaybi, avlanma
ve iklim degisikligi gibi
faktorler, biyolojik
cesitliligin azalmasina
ve ekosistemlerin
dengesinin bozulmasina
neden olmaktadir.

Vatandaslar1 ¢cevre konusunda bilinglendirmek igin
farkindalik kampanyalar1 diizenlenmeli. Kentsel
doniisiim projelerinde gevresel etkilerin
degerlendirilmesi ve bu etkileri azaltacak 6nlemlerin
alinmas: gerekmektedir.
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2.7.8. GZFT Analizi

Tablo 35: GZFT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIFLIKLAR

Kurumsal

Kurumsal

[l STK’lar ve diger kurum kuruluslarla gii¢lii isbirligi

[1 Kamusal alan ve hizmet binalarinin eski ve
yetersiz olmasi

[ Biiytiksehir belediyesi ile uyumlu politika ve isbirligi

[1 Mevcut sistemlerin hizli teknolojik gelismelere
uyum saglayamamasi

[ Giigli kurumsal yap

[l Dokiimantasyon, raporlama ve envanter
alisgkanliginin yerlesmemis olmasi

[ 7/24 hizmet kapasitesine sahip deneyimli ve nitelikli
calisan

[l Personelin teknolojik gelismelere uyumunun
yavas olmasi

[1 Vatandas odakli hizmet anlayis1

[ Birimler arasindaki koordinasyon eksikligi, bilgi
paylagiminin yetersizligi

[] Vatandaslarin belediye yonetimine aktif katilimi

[ Bireysel hedefler ile kurumsal hedefler arasindaki
uyumsuzluklar

[] Yetersiz biitce ve gelir kaynaklari

Yapisal

Yapisal

[l Kolay ulasim aglar1

[1 Ulasim kanallarinin etkin kullanilamamasi,

[l Deniz ve gol manzarali, yesil alanlara sahip cografi
konumu

[l Toplu tasima ve yaya dostu alanlarin yetersizligi

[] Farkli kiiltiirlerden insanlarin bir arada yasadigi,
hosgoriilii ve dinamik bir sosyal yap1

[ Yeterli miktarda yesil alan bulunmamasi

71 Onemli egitim kurumlarna ev sahipligi yapmas1

[J Kiy1 seridinin etkin kullanilmamasi

[l Kiy1 seridinde kullanish alanlarin olmast

FIRSATLAR

TEHDITLER

[ Kuy1 seridini etkin kullanarak turizm, rekreasyon ve
spor alanlarinda yeni projeler gelistirilebilir

[IBirinci derecede deprem kusaginda yer alinmasi

[ Ulasim agmin geligsmesiyle birlikte, ilcenin diger
ilgelere ve merkeze ulagimi kolaylasir ve ilgenin
ekonomik potansiyeli artar

[1S1ik sik kanuni diizenlemeler ve degisikliklerin
olmas1

[1 Kentsel doniisiim projeleriyle il¢enin fiziki goriiniimii
iyilestirilebilir ve yasam kalitesi yiikseltilebilir.

[1Deprem toplanma alanlarinin azlig1 ve mevcut
toplanma alanlarinin giivenlik sorunu

[l Giglii igbirliklerinin varlig1

[J Kentsel doniisiim siirecinde alt-iist yap1 sorunlari

[ Sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinin varligi ve
gelisme agik olmasi

[ Cevreyi tehdit eden fabrika bolgelerinin varlig

[1 Glinliik niifus hareketliliginin ticarete olumlu etkisi

[] Mahalleler arasinda sosyo — ekonomik farklarin
fazlalig1

[ Bolgeye yeni gelen niifusun entegrasyonu, sosyal
uyum ve
giivenlik sorunlarina yol agmasi

[] Kiiresel 1sinma ve iklim krizi sorunu

[] Plansiz alanlarin iist 6l¢ek planlara bagli olmasi
nedeniyle siirecin uzun olmast

70




2.7.9. Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 36: Tespit ve [htiyaglarin Belirlenmesi

Kurumsal Tarihce ve
Yapisal Gelisim

Niifus Yogunlugu: Hizli niifus artisi, trafik ve
konut sikintisi gibi sorunlara neden olmaktadir.
Altyap1 Eksiklikleri: Bazi bolgelerde altyap1
yetersizlikleri yaganmaktadir.

Cevre Sorunlart: Sanayi tesisleri ve yogun
niifus nedeniyle gevre sorunlari ortaya
¢ikmaktadir.

Kentsel Doniistim Stiregleri: Kentsel dontisiim
siireclerinin yavas ilerlemesi ve bazi sorunlar
yasanmasl.

Cevreye duyarli, yesil alanlarin arttirildigi bir
ilge olma hedeflenmektedir.

Toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesi ve
alternatif ulasim yontemlerinin desteklenmesi.
Egitim, saglik ve kiiltiir alanindaki hizmetlerin

kalitesinin yiikseltilmesi.
Deprem riski tagiyan yapilarin yenilenmesi ve
kentsel doniislim siireclerinin hizlandirilmasi.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Avcilar Belediyesi'nin stratejik plan1 genel
olarak basarili bir uygulama siireci gosterse de,
performans gostergelerinin tutarliligs ve biitce
kullanimi konusunda iyilestirmelere ihtiyag
vardir. Performans gostergelerinin gergceklesme
oranlarinda yillara gore 6nemli farkliliklar
gozlemlenmektedir. Bazi yillarda yiiksek, bazi
yillarda ise diisiik gerceklesme oranlari, planin
etkinligi konusunda soru isaretleri
yaratmaktadir.

Her bir gostergenin neden yiikselip diistiigiine
dair detayli analizler yapilmasi gerekmektedir.
Dis etkenler (ekonomik kriz, pandemi gibi),
icsel faktorler (personel eksikligi, biitce
kisithiliklar1 gibi) ve gostergelerin tanimindaki
eksiklikler bu analizlerde degerlendirilmelidir.
Tiim gostergelerin esit agirlikta
degerlendirilmesi yerine, stratejik amaglara olan
katkisina gore agirliklandirilmasi daha dogru
sonuglar verecektir.

Zaman igerisinde degisen kosullara uygun
olarak performans gostergelerinin diizenli
olarak giincellenmesi gerekmektedir.Stratejik
planin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi
siireglerine vatandaslarin daha fazla katilim
saglanarak, planin sahiplenilmesi ve daha etkili
olmasi saglanabilir.

Biitce kullanimi konusunda yillara gore
dalgalanmalar yasanmaktadir. Bu durum,
biitgenin etkin kullanilmadigina isaret edebilir.
Ayrica, bazi harcamalarin planlanan biitgenin
tizerinde gergeklestigi gdzlemlenebilir.

Biitge kalemlerinin daha detayl bir sekilde
belirlenmesi ve her bir kalem i¢in ayr1 ayr1 takip
yapilmasi gerekmektedir.
Beklenmedik durumlar igin biitcede esneklik
saglanmali ve ihtiya¢ duyuldugunda biitge
kalemleri arasinda kaynak aktarimi
yapilabilmelidir.

Biitce tahsisati, performans gostergelerine gére
yapilacak sekilde diizenlenebilir. Bu sayede,
basarili olan birimlere daha fazla kaynak
ayrilmasi saglanabilir.Belediye hizmetlerinin
gelistirilmesinde teknolojik ¢oziimlerden daha
fazla yararlanilabilir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda daha fazla proje
gelistirilebilir.




Mevzuat Analizi

Belediyelerin vergi inceleme yetkisinin
olmamasi, kendi gelirlerini etkin bir sekilde
denetlemesini engellemektedir. Bu durum, vergi
kayiplarina ve kamu zararina neden olmaktadir.

Belediyelere, en azindan kendi gelirleri iizerinde
inceleme yapma yetkisi verilmelidir. Bu sayede
vergi kacakeiliginin 6niine gegilebilir ve
belediye gelirleri artirilabilir.

Merkezi idare ve Biiyiiksehir belediyelerinden
ilge belediyelerine aktarilan paylarin
belirlenmesi ve dagitimi konusunda mevzuatta
netlik olmamast, ilge belediyelerinin
gelirlerinde belirsizlik yaratmaktadir.

Pay aktarimina iligkin mevzuatin daha acik ve
net bir sekilde belirlenmesi ve paylarin adil bir
sekilde dagitilmasi i¢in yeni bir diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.

Biit¢e kullaniminda eksiklikler

Biit¢enin etkin kullanimi konusunda
iyilestirmeler yapilmasi, i¢ kontrol sistemlerinin
gii¢lendirilmesi ve performansa dayali
biitgeleme sisteminin benimsenmesi
gerekmektedir.

Kentsel doniisiimde yaganan sorunlar

Kentsel doniisiim siireglerinde hak sahiplerinin
magdur olmamasi i¢in daha seffaf ve katilimct
siiregler olusturulmali, ada bazinda doniisiim
uygulamalar1 yayginlastiriimalidir.

Hayvan haklart

Hayvan barinaklarinin yeterli kogullarda hizmet
verebilmesi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Engelli ve yasli hizmetleri

Engelli ve yash bireylere yonelik hizmetlerin

iyilestirilmesi i¢in koordinasyon saglanmali ve
kaynak ayrilmalidir. “Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Formlar1” ile engellilere yonelik
eksikliklerin tespit edilmesi ve giderilmesine
yonelik uyum eylem planmnin hazirlanarak,

disiplinli bir yaklasimla uygulanmasi
saglanmalidir.

Kadin ve gocuk hizmetleri

Kadina yonelik siddetin dnlenmesi ve
cocuklarin korunmasi igin daha etkili ¢aligmalar
yapilmalidir. Kurum tarafindan imkanlar
dahilinde Kadin Sigima evinin agilmasi
gerekmektedir.

Kamu binalarmin bakimi

Kamu binalarmim bakim ve onarimi igin yeterli
kaynak ayrilmali ve bu konuda koordinasyon
saglanmalidir.

Sporculara yapilacak ayni-nakdi yardimlar

Yurt i¢i ve yurt digindaki miisabakalarda iistiin
basar1 gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere

belediye meclisi karariyla verilecek ddiiliin
miktar1 konusunda bu maddede diizenleme
yapilmalidir.

Ust Politika Belgeleri

Analizi

Ust politika belgelerinde belirtilen hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in yeterli kaynak
ayrilmamasi ve farkli kurumlar arasindaki
koordinasyon eksikligi, yerel yonetimlerin bu
hedeflere ulagmasini zorlastirmaktadir.

Merkezi yonetim, yerel yonetimlere hedeflerin
gergeklestirilmesi icin gerekli olan finansal ve
teknik destegi saglamalidir. Yerel yonetimler,

biitcelerini Gist politika belgelerindeki hedeflere

uygun olarak planlamal1 ve
onceliklendirmelidir.Farkli kurumlar arasinda
etkili bir koordinasyon mekanizmasi kurulmali
ve bilgi paylagimi saglanmalidir.




Ust politika belgelerindeki hedefler genel olarak

hedefleri nasil gerceklestireceklerine dair yeterli

belirtilmesine ragmen, yerel yonetimlerin bu

diizeyde detayl bilgi ve kilavuz
bulunmamaktadir.

Ust politika belgelerine eslik edecek sekilde,

yerel yonetimlerin bu hedefleri nasil

somutlastiracagina dair detayli yonergeler ve
kilavuzlar hazirlanmalidir.

Yerel yonetim caliganlarina, iist politika

belgelerini uygulama konusunda egitimler

verilmelidir.

Ust politika belgelerindeki hedefler zaman
icerisinde degisen kosullara uygun olarak
glincellenmeyebilir ve bu durum, yerel
yonetimlerin planlarini etkileyebilir.

Yerel yonetimler, stratejik planlarini degisen
kosullara uyum saglayacak sekilde esnek bir

yapida olusturmalidir. Ust politika
belgelerindeki hedeflerin gergeklesme
durumunun diizenli olarak takip edilmesi ve
gerekli durumlarda planlarin giincellenmesi
saglanmalidir.

Ust politika belgelerinin hazirlanmasi siirecinde
vatandas katilimi yeterince saglanamamaktadir.
Bu durum, planlarin sahiplenilmesini
zorlastirmakta ve etkinligini azaltmaktadir.

Ust politika belgelerinin hazirlanmast siirecinde

sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve

vatandaglarin goriisleri alinmalidir.Planlama
siireglerinin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi ve
vatandaslarin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Paydas Analizi

Calisanlarin bir kismi, ¢aligma ortaminin
huzurlu olmadigini belirtmistir. Bu durum,

calisanlarin motivasyonunu diisiirerek is
performansini olumsuz etkileyebilir ve yiiksek
personel kaybina neden olabilir.

Calisanlarin goriis ve Onerilerini almak i¢in
diizenli olarak anketler ve toplantilar
diizenlenmelidir. Calisanlarin memnuniyet
diizeylerini 6lgmek i¢in diizenli olarak anketler

yapilmali ve sonuglar dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmalidir.Calisanlarin kisisel
ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak
egitimler diizenlenmelidir.Calisanlarin is ve 6zel
hayatlarini dengelemelerine yardimci olacak
esnek caligma diizenlemeleri gibi uygulamalar
yayginlastirtlmalidir. Caligma ortamlarinin daha
konforlu ve ergonomik hale getirilmesi
gerekmektedir. Yeni baslayan caligsanlara
deneyimli ¢alisanlar tarafindan mentdrliik
destegi verilmesi, onlarin daha hizli adapte
olmalarini saglayacaktir.Calisanlarin fikirlerine
deger veren, onlarin katilimini tesvik eden ve
pozitif bir caligma ortami1 olusturan bir kiiltiir
yaratilmalidir. Insan kaynaklar1 alaninda uzman
danismanlardan destek alinarak, daha kapsamli
bir degerlendirme ve iyilestirme siireci
yiiriitiilebilir.

Calisanlar arasinda firsat esitligi ve liyakat
esaslarina dayali atama ve yiikselme konusunda
endiseler bulunmaktadir. Bu durum, ¢aliganlarin

motivasyonunu diisiirerek, kuruma olan
bagliliklarini zayiflatabilir ve adaletsizlik
algisint artirabilir.

Atama ve terfi slireglerinde seffaf ve objektif
degerlendirme sistemleri olusturulmalidir.
Tiim ¢alisanlara esit egitim ve gelisim firsatlar
sunulmalidir. Calisanlarin kariyer
planlamalarina destek olunmali ve kariyer
basamaklarimi tirmanmalari i¢in tesvik
edilmelidir. Calisanlarin performanslarina gore
adil bir sekilde 6diillendirilmeleri saglanmalidir.
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Kadinlara y6nelik siddet, ¢ocuk haklari, saglik
hizmetleri, engelli haklar1 ve go¢ gibi konularda
toplumun ihtiyaclari ve beklentileri
belirlenmigtir.

Kadinlara yo6nelik siddetle miicadele i¢in 6zel
programlar gelistirilmeli, ¢ocuk haklari
egitimleri yayginlastirilmali, saglik hizmetleri
iyilestirilmeli ve engellilerin yasam kalitesi
artirllmalidir. Sosyal yardimlart gercek ihtiyag
sahiplerine ulagtirmak, saglik hizmetlerine
erisimi kolaylagtirmak, cocuk ve genglere
yonelik etkinlikler diizenlemek. Sanat
etkinliklerinin desteklenmesi ve sosyal yasamin
canlandirilmasi.

Atik yonetimi, su kaynaklari, kentsel doniisiim
ve afet yonetimi gibi konularda vatandaglarin
duyarlilig1 ve beklentileri ortaya konmustur.

Atik yonetimi, su kaynaklar ve enerji
verimliligi konularinda ¢aligmalar yapilmali,
yesil alanlar artirilmali ve siirdiiriilebilir bir
sehir planlamasi yapilmalidir. Cevre dostu
projeler gelistirmek, kaynaklar etkin kullanmak
ve iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik
caligmalar yapmak.

Yenilenebilir enerji, yerel isletmelere destek ve
AB fonlarinin etkin kullanimi gibi konularda
beklentiler belirlenmistir.

Yerel isletmelere destek verilmeli, yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanimui tesvik edilmeli ve
AB fonlarindan etkin bir sekilde
yararlanilmalidir.

Kailtiirel faaliyetlerin yayginlastirilmasi, genglik
ve spor faaliyetlerine destek verilmesi gibi
konularda talepler ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiir merkezleri ve spor tesisleri sayisi
artirilmali, genglere yonelik etkinlikler
diizenlenmeli ve kiiltiirel miras korunmalidir.

Belediye kararlar1 ve islemleri hakkinda
vatandaslar bilgl edinme ve planlamalar da yer
alma talebi

Belediye kararlari ve islemleri hakkinda
vatandasglart bilgilendirmek i¢in seffaflik
mekanizmalari olusturulmalidir. Belediye,
stratejik planlama siirecinde vatandaglarin
gortiglerini almali ve karar alma siireclerine
dahil etmelidir. Bu sayede, planlar daha
gergekei ve siirdiiriilebilir olacaktir. Cevre,
ekonomi ve sosyal alanlarda siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri belirlenmeli ve bu hedeflere
ulasmak i¢in uzun vadeli stratejiler
gelistirilmelidir.

Kentsel doniigiim, afet riski, altyap1 sorunlari ve
ulagim sikintilar1 gibi konular, vatandaglarin en
biiyiik endigeleri arasinda yer aliyor.

Kentsel doniigiim projelerini hizlandirmak,
altyap1 sorunlarini ¢6zmek ve ulagim
sistemlerini iyilestirmek.

Kurum ici insan Kaynag -Kurum Kiiltiirii-

Orgiit yapis1 Analizi

Kadin personel oraninin diisiik olmasi ve iist
diizey pozisyonlarda yetersiz temsil edilmesi.

Kadin ¢alisanlara yonelik liderlik ve yonetim
egitimleri sunmak.Deneyimli kadin ¢aliganlarla
yeni basglayan kadin ¢alisanlar eslestirmek.

Geng personelin oraninin diisiik olmasi.

Geng yeteneklerle tanismak ve ise alim
stireglerini hizlandirmak igin kariyer giinleri
diizenlemek. Deneyimli ¢alisanlarla geng
calisanlari eslestirerek bilgi ve deneyim
transferini saglamak.

Calisanlarin fiziksel ¢alisma kosullarinin
yetersiz olmasi, is siirelerinin verimli
olmamasi ve yeni ¢alisanlarin kuruma uyum
saglamasinda yasanan zorluklar.

Calisma ortamlarinin iyilestirilmesi, modern
teknolojilerin kullanilmasi, detayli oryantasyon
programlar1 ve mentorluk sistemleri
olusturulmasi.
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Calisanlar arasinda etkili iletisimin
kurulmamasi, karar alma stireglerinin seffaf
olmamasi ve birimler aras1 koordinasyon
eksikligi.

Acik ve seffaf iletisim kanallarinin
olusturulmasi, dijital iletisim araglarinin
kullanilmasi, karar alma stireglerine ¢alisan
katiliminin saglanmasi ve birimler arast is
birliginin tesvik edilmesi. Firsat esitligini
saglamak ve liyakat esaslarina dayali atama ve
yiikselme siireclerini belirginlestirmek,.

Stirekli egitim ve gelisim taleplerinin
karsilanamamasi, 6diil sisteminin
kurulamamasi.

Calisanlarin siirekli gelisimini destekleyen
egitim programlari ve kariyer gelisim firsatlart
sunmak. Calisanlarm yeni fikirlerini
desteklemek igin bir inovasyon kiiltiirii
olusturmak, yaratici ¢oziimlerin ortaya
ctkmasimi saglar. Odiil sistemleri ile yeni
fikirleri tegvik etmek etkili olabilir. Performansa
dayal1 6dil sistemleri olugturmak, caliganlari
motive eder ve basarilar1 6diillendirir. Ceza
sistemlerinde ise adil ve yapici geri bildirimler
saglamak 6nemlidir.

Gorev tanimlarinin yeterince net olmamasi,
¢alisanlar arasinda sorumluluklarin
belirsizligine ve koordinasyon eksikligine yol
agmaktadir. Bu durum, iglerin aksamasina,
kaynaklarin verimsiz kullanilmasina ve ¢aligan
memnuniyetsizligine neden olmaktadir.

Gorev tanimlarinin detayli bir sekilde
belirlenmesi, ¢alisanlarin sorumluluklarini net
bir sekilde anlamalarini saglayacaktir. Ayrica,

diizenli koordinasyon toplantilari ve ortak
projelerle birimler arasindaki isbirligi
giiclendirilmelidir.

Mevcut orgiit semasinin belediyenin stratejik
planiyla tam olarak uyumlu olmamasi,
kaynaklarin etkin kullanilmasini
engellemektedir. Ayrica, semanin vatandasin
ihtiyaglarina ve memnuniyetine yeterince
odaklanmamasi, hizmet kalitesini
diisiirmektedir.

Orgiit semasinin belediyenin stratejik planiyla
siirekli olarak eslestirilmesi ve vatandas odakli
bir yapiya dontstiiriilmesi gerekmektedir.
Vatandas memnuniyeti anketleri yapilarak,
sema bu sonuglara gore diizenli olarak
giincellenmelidir.

Kurum ici
Fiziki Kaynak Analizi

Belediyenin bir¢ok binasi eski ve bakimsiz
durumda. Sosyal alanlar yetersiz ve
vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamiyor.

Eski binalarin enerji verimliligi, erisilebilirligi
ve kullanici konforunu artiracak sekilde
modernize edilmesi. Her mahallede sosyal
alanlar ve spor tesislerinin olugturulmasi.
Binalarin diizenli bakim ve onariminin
yapilmast.

Belediye ana binasi, giincel ihtiyaglar1
karsilayacak durumda degil. Ingaat ve
iyilestirme siireclerinde vatandas katilimi
yetersiz.

Belediye ana binasinin modern altyapilarla
donatilmis yeni bir binaya tasinmasi. Ingaat
projelerinde vatandaslarin goriislerinin alinmasi

ve seffaf bir sekilde bilgi verilmesi.
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Avcilar Belediyesi'nin mevcut arag filosu,
¢evresel stirdiiriilebilirlik agisindan bazi
eksiklikler tasimaktadir. Ozellikle, enerji

verimliligi diisiik araglarin kullanilmasi, atik
yonetimi siireglerindeki yetersizlikler ve
elektrikli araclara gecisteki yavaslik gibi
sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Araglara zamaninda bakim yapilmasi ve
atolyenin personel ve techizat bakimindan
giiclendirilmesi Cop toplama araclarina geri
doniisiim konteynerleri eklenerek, ayristirilmig
atik toplama islemi baslatilabilir. Calisanlara
geri doniisiim konusunda egitimler verilerek
farkindalik yaratilabilir. Belediyenin arag
filosunun kademeli olarak elektrikli araglarla
degistirilmesi i¢in bir plan olusturulmalidir.
Arag alimlarinda ¢evre dostu ve enerji
verimliligi yiiksek araclara oncelik verilmelidir.
Yedek parga ve yakit tedarikinde de
stirdiiriilebilirlik ilkesi g6z oniinde
bulundurulmalidir.

Kurum i¢i Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Belediyenin mevcut internet altyapist (ADSL),
sunucu ve donanim ekipmanlari yetersiz ve
eski. Bu durum, sistem performansini
diisiirmekte, veri giivenligini riske atmakta ve
calisanlarin verimliligini olumsuz
etkilemektedir.

Fiber optik hatlara gecis yaparak internet hizini
artirmak ve daha stabil bir baglanti
saglamak.Eski sunucu ve bilgisayarlar: giincel
ve daha giiclii ekipmanlarla degistirerek sistem
performansini artirmak. Esneklik ve
6lgeklenebilirlik saglamak igin bulut tabanl
¢ozlimlere gecis yapmak.

Farkl1 yazilimlar arasinda entegrasyon
eksiklikleri bulunmakta ve veri giivenligi
konusunda yetersizlikler yagsanmaktadir. Ayrica,
yazilim giincellemelerinin diizenli olarak
yapilmamasi sistemde giivenlik agiklarina
neden olmaktadir.

Mevcut yazilimlarin birbirleriyle uyumlu hale
getirilerek veri akisinin ve is siireclerinin
optimize edilmesi. Giivenlik duvari ve antiviriis
yazilimlarinin giincel tutulmasi, veri yedekleme
sistemlerinin giiclendirilmesi ve ¢alisanlara
diizenli olarak giivenlik egitimleri verilmesi.
Sistemlerin siirekli olarak izlenerek olas1
sorunlarin erken tespit edilmesi ve ¢oziilmesi.

Kurum ici
Mali Kaynak Analizi

2024 yil1 i¢in tahmin edilen tahsilat orani,
onceki yillara gore daha diisiik. Bu durum,
belediyenin gelirlerindeki belirsizligi
artirmaktadir.

Tahsilat siireclerinin otomasyonu, tahsilat
personelinin egitimi ve vergi miikellefleriyle
etkili iletisim kurulmasi gibi adimlar atilarak

tahsilat oranlar artirilabilir. Vergi
miikelleflerine yonelik farkindalik kampanyalar1
diizenlenerek vergi 6demelerinin 6nemi
vurgulanabilir. Kredi kart1 ile 6deme, online
6deme gibi alternatif tahsilat yontemlerinin
yayginlastirilmasi. Tahsilat siireclerinin
otomasyonu, e-belediye uygulamalarimin
gelistirilmesi gibi teknolojik yatirimlar yaparak
verimlilik artirilabilir.
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Belediyenin gelirlerinin bityiik bir kismi vergi
gelirlerinden olusmaktadir. Bu durum,
ekonomik dalgalanmalardan etkilenmeye agik
bir yap1 olusturmaktadir.

Belediye miilklerinin daha etkin kullanilmasi,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluglariyla
isbirligi yaparak proje gelirleri elde edilmesi
gibi yontemlerle gelir gesitliligi artirilabilir.
Belediyenin uzun vadeli stratejik plani
dogrultusunda yeni gelir kaynaklari belirlenmeli
ve bu dogrultuda yatirimlar yapilmalidir
.Gelecekteki ekonomik dalgalanmalar ve diger
risklere kars1 6nlem alinarak mali istikrar
saglanmalidir.

Dis Cevre
Politika Analizi

Merkezi hitkiimetin degisen politikalari,
belediyelerin biitcelerini, yetkilerini ve
projelerini dogrudan etkileyerek belirsizlik
yaratmaktadir. Ozellikle ulusal/uluslararas1 gbg
politikalarindaki yetersizlikler, belediyelerin alt
ve {ist yap1 sorunlari, ekonomik daralmalar ve
sosyal kiiltiirel sorunlarla miicadele etmelerini
zorlastirmaktadir.

Belediyeler, degisen kosullara hizli bir sekilde
uyum saglayabilecek esnek bir yapiya sahip
olmaly, riskleri diizenli olarak degerlendirmeli
ve bu risklere kargi 6nlem almahidir. Merkezi
hiikiimetle daha etkin bir iletisim kurarak,
belediyenin ihtiyaglarini ve sorunlarini
aktarmali, ortak ¢oziim arayiglarina girmelidir.
Biitge gelirlerini artirmak i¢in yeni gelir
kaynaklari arastirilmali, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslartyla isbirligi yapilmalidir.
Mevcut kaynaklar en etkin sekilde kullanilmali,
projeler dnceliklendirilmeli ve kaynaklar bu
onceliklere gore dagitilmalidir.

Sosyal medya ve diger iletisim araglarinin
yayginlagmastyla kamuoyunun beklentileri
hizla degismekte ve belediyelerden daha seffaf,
etkin ve hizli hizmetler talep edilmektedir. Ayni
zamanda, teknolojik gelismeler belediyelerin
hizmet sunum sekillerini doniistiirmektedir.

Belediyeler, teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek, hizmetlerini dijitallestirmeli ve
vatandaglarin ihtiyaglarina daha hizli ve etkin
bir sekilde cevap verebilmelidir. Karar alma
siireclerinde vatandaslar bilgilendirmeli,
seffaflik ilkesine bagl kalmali ve hesap
verebilir. Vatandaglarin karar alma siireglerine
katilimini saglamak i¢in platformlar
olugturulmali, belediye hizmetlerine dair geri
bildirimler alinmali ve bu bilgilere gore
hizmetler gelistirilmelidir. Belediye
calisanlarinin dijitallesme ve vatandas iligkileri
konusunda egitimleri verilmelidir.

77



Dis Cevre
Ekonomi Analizi

Kiiresel ekonomik dalgalanmalar, yiiksek
enflasyon, faiz oranlar1 ve doviz kuru
dalgalanmalar1 gibi faktorler, belediyelerin
gelirlerini azaltirken harcamalarini
artirmaktadir. Bu durum, belediyelerin hizmet
kalitesini diigiirmekte ve yatirim yapma
kapasitelerini sinirlamaktadir.

Gelirlerin ve giderlerin dikkatli bir sekilde
yonetilmesi, harcamalarin 6nceliklendirilmesi
ve tasarruf 6nlemlerinin alinmast
gerekmektedir.

Belediye miilklerinin daha etkin kullanilmasi,
6zel sektorle isbirligi yaparak proje gelirleri
elde edilmesi gibi yontemlerle gelir ¢esitliligi
artirtlabilir. Merkezi hiikkiimetten ve diger
kuruluslardan saglanabilecek mali destek
mekanizmalarimin takip edilmesi ve bu
kaynaklardan faydalanilmasi 6nemlidir. Yerel
iretimi destekleyerek ihracata yonelik bir
biiyiime modeli benimsenmeli, boylece hem
istihdam artirilabilir hem de doviz girdisi
saglanabilir. Sivil toplum kuruluslartyla igbirligi
yaparak sosyal sorunlara ¢6ziim bulunmali ve
yerel kalkinma projeleri desteklenmelidir.

Sosyal medya ve diger iletisim araglarinin
yayginlagmasiyla kamuoyunun beklentileri
hizla degismekte ve belediyelerden daha seffaf,
etkin ve hizli hizmetler talep edilmektedir. Ayn
zamanda, teknolojik gelismeler belediyelerin
hizmet sunum sekillerini doniistirmektedir.

Belediye hizmetlerinin dijitallesmesi,
vatandaglarin online olarak islemlerini
yapabilmeleri ve belediye ile daha kolay iletisim
kurabilmeleri saglanmalidir.

Karar alma siireglerinde vatandaglarm katilimi
saglanmali, seffaflik ilkesine bagl kalinmali ve
hesap verebilirlik kiiltiirii olugturulmalidir.
Veri analitigi araglar1 kullanarak vatandaslarin
ihtiyaclari daha iyi analiz edilmeli ve hizmetler
bu ihtiyaglara gore sekillendirilmelidir.
Belediye calisanlarmin dijitallesme ve vatandag
iliskileri konusunda egitimleri verilmeli,
boylece daha etkin hizmet sunulabilmesi
saglanmalidir.

Dis Cevre
SosyoKiiltiir Analizi

Hizli niifus artis1 ve kiiltiirel gesitlilik, sosyal
uyum sorunlari, ayrimcilik ve ¢atigmalari
beraberinde getirmektedir. Farkli kiiltiirlerden
gelen insanlarin bir arada yagamasinda zorluklar
yasanmakta, bu durum da sosyal
huzursuzluklara neden olmaktadir.

Farkl1 kdiltiirlerden gelen insanlarin topluma
entegrasyonu i¢in dil kurslari, kiiltiirel
etkinlikler ve sosyal projeler diizenlenmelidir.
Vatandaslarin karar alma siireglerine katilimi
saglanarak, farkl kiiltiirlerden gelen insanlarmn
goriisleri alinmali ve ¢dziimlere birlikte
ulasilmalidir.

Ayrimcilikla miicadele eden sivil toplum
kuruluslartyla isbirligi yapilarak farkindalik
calismalar1 diizenlenmeli, yasal diizenlemeler
giiclendirilmelidir.

Farkli kiiltiirlere ve inanglara saygi duymanin
onemi vurgulanarak, sosyal hosgorii ortami
olusturulmalidir. Sivil toplum kuruluslariyla
igbirligi yaparak sosyal sorunlara ¢oziim
bulmak.

Hizli kentlesme, geleneksel sosyal yapinin
zayiflamasina, komsuluk iligkilerinin
seyreklesmesine ve yalnizlasmaya neden
olmaktadir. Bu durum, toplumsal dayanigmay1
zayiflatmakta ve sosyal sorunlarin artmasina yol
acmaktadir.

Komguluk iligkilerini giiclendirmek i¢in mahalle
etkinlikleri, sosyal projeler ve goniilliililk
faaliyetleri diizenlenmelidir. Yesil alanlarin
artirilmastyla insanlarin sosyallesme ve
dinlenme ihtiyaglart karsilanmali, mahallelerin
daha yasanabilir hale getirilmesi
hedeflenmelidir. Mahallelerde toplum
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merkezleri kurularak, vatandaglarin

sosyallesebilecegi, kurslara katilabilecegi ve
cesitli etkinliklere katilabilecegi mekanlar

olusturulmalidir.

Dis CevreTeknoloji Analizi

Siber saldirilar, veri sizintilar1 ve kigisel
verilerin kotiiye kullanilmasi, hem bireylerin
hem de kurumlarin giivenligini tehdit
etmektedir. Ozellikle kisisel verilerin
korunmasi, giiniimiizde biiylik Snem
tagimaktadir.

Hem vatandaglara hem de belediye ¢alisanlarina
yonelik siber giivenlik egitimleri diizenlenerek,
farkindalik olusturulmali ve dogru davranislar
tesvik edilmelidir. Belediyenin dijital altyapisi
stirekli olarak giincellenmeli ve
giiclendirilmelidir. Giiclii giivenlik duvarlari,
sifreleme yontemleri ve yedekleme sistemleri
kurulmalidir. Kisisel verilerin korunmasiyla
ilgili yasal diizenlemelerin takip edilmesi ve bu
dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinmast
gerekmektedir. Belediye biinyesinde bir siber
giivenlik birimi olusturularak, olas1 saldirilara
kars1 proaktif olarak ¢alisiimalidir.

Akilli cihazlarmm asir1 kullanimi, dikkat
daginikligi, yalnizlasma ve ruh saglig:
sorunlarina yol agmaktadir. Ozellikle gengler
arasinda teknolojik bagimlilik 6nemli bir sorun
haline gelmistir.

Teknoloji okuryazarlig1 egitimleri verilerek,
bireyler teknolojinin dogru ve bilingli kullanimi
konusunda egitilmelidir. Teknolojiden
uzaklasmayi tesvik eden sosyal projeler
(6rnegin, doga yliriiyiisleri, spor etkinlikleri,
kitap kuliipleri) diizenlenmelidir. Genglerin
teknolojiden dengeli bir sekilde
faydalanabilecegi, kitap okuyabilecegi ve
Odevlerini yapabilecegi kiitiiphane ve ¢aligma
alanlar1 olusturulmalidir. Aileler ve okullar
igbirligi i¢inde gocuklarmn teknoloji kullanim
aligkanliklarii diizenlemeli ve dengeli bir
yasam siirmelerine yardimci olmalidir.

Dis Cevre
Yasa Analizi

Yeni imar planlar1 ve yénetmelikler, kent
dokusunu, sosyal yapiy1 ve ekonomik
faaliyetleri derinden etkileyebilir. Bu

degisikliklerin vatandaslar tarafindan yeterince
anlagilmamasi ve katilimin saglanamamast,
sosyal huzursuzluklara ve yasal sorunlara yol
acabilir.

Imar planlar1 ve yonetmelik degisiklikleri
siirecinde vatandaglarin goriiglerinin alinmasi,
seffaf bir iletisim kurulmasi ve katilimci
planlama yontemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Vatandaslar, yeni imar planlari
ve yonetmeliklerin etkileri konusunda detayl
bir sekilde bilgilendirilmelidir. Bu amagla,
bilgilendirme toplantilari, seminerler ve basin
aciklamalar1 diizenlenebilir. Sivil toplum
kuruluglartyla igbirligi yaparak, vatandaglarin
goriislerini daha iyi temsil etmek ve karar alma
siireglerine dahil etmek miimkiindiir.
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Cevre mevzuatindaki degisiklikler, 6zellikle
sanayi tesislerinin faaliyetleri lizerinde 6nemli
etkiler yaratabilir. Denetimlerin yetersiz olmasi
durumunda, hava ve su kirliligi gibi ¢evre
sorunlari artabilir.

Sanayi tesislerinin gevreye olan etkilerini
azaltmak i¢in daha siki denetimler yapilmali,
gevresel izinlerin verilmesi stirecinde daha titiz
davranilmalidir. Cevre kirliligini 6l¢mek ve
takip etmek i¢in teknolojik araglardan
yararlanilmali, ¢evresel verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi sistematik hale getirilmelidir.
Cevre mevzuatina aykirt davrananlara yonelik
cezai yaptirimlarin etkin bir gekilde
uygulanmasi, caydirict bir etki yaratacaktir.
Sanayi tesislerinin ¢evre dostu teknolojilere
gecis yapmalari tegvik edilmeli, bu konuda
destekleyici politikalar gelistirilmelidir.

Dis Cevre Analizi

Artan sicakliklar, deniz seviyesinin yiikselmesi,
asir1 hava olaylar gibi iklim degisikligi etkileri,
Avcilar gibi kiy1 seridinde bulunan bir ilgeyi
dogrudan etkilemektedir. Bu durum, altyapiy1
tehdit etmekte, yasam kosullarini zorlastirmakta
ve ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

Belediye, iklim degisikligine uyum saglamak
ve etkilerini azaltmak i¢in kapsamli bir eylem
plani hazirlamalidir. Bu plan, su yonetimi, enerji
verimliligi, yesil alanlarin artirilmasi, afet
yonetimi gibi konulari kapsamalidir. Yeni
yapilacak binalarda enerji verimliligi ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyulmasina 6zen
gosterilmeli, mevcut binalarin da enerji
verimliligi a¢isindan iyilestirilmesi
saglanmalidir. Yesil alanlarin artirilmast, su
tutma kapasitesinin artirilmasi ve dogal
ekosistemlerin korunmasi gibi yesil altyap:
uygulamalariyla iklim degisikliginin etkileri
azaltilabilir. Vatandaslar, 6zellikle gengler,
iklim degisikligi konusunda bilinglendirilmeli
ve duyarli hale getirilmelidir. Bu amagla, egitim
programlari, kampanyalar ve etkinlikler
diizenlenebilir.

Sanayi tesisleri, arag trafigi ve 1sS1nma
kaynaklarindan kaynaklanan hava kirliligi,
solunum yolu hastaliklarina neden olmakta ve
yasam siiresini kisalmaktadir. Bu durum, hem
bireylerin sagligini hem de toplumun genel
refahini olumsuz etkilemektedir.

Toplu tagima kullaniminin tegvik edilmesi, dzel
ara¢ kullaniminin azaltilmasi ve bisiklet
yollarinin yayginlastirtlmasi ile hava kirliligi
onemli dl¢lide azaltilabilir. Yesil alanlarin
artirilmast, hava kalitesini iyilestirmeye katki
saglayacaktir. Binalarda ve sanayi tesislerinde
enerji verimliligi 6nlemleri alinarak, enerji
tiiketimi azaltilabilir ve dolayisiyla hava kirliligi
de azaltilabilir. Sanayi tesislerinin emisyonlarini
diizenli olarak denetleyen ve gerekli onlemleri
alan bir mekanizma olusturulmalidir.
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2.8 - GZFT Analizi

Kamusal alan ve hizmet binalariin eski ve
yetersiz olmast

Giiglii yon: Vatandas odakli hizmet anlayisi,
biiyiiksehir belediyesi ile uyumlu politika ve
isbirligi.

Coziim: Vatandaglarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini goz oniinde bulundurarak,
biiyiiksehir belediyesi ile ortak projeler
gelistirerek, eski ve yetersiz binalarin
yenilenmesi veya modernize edilmesi i¢in adim

atilabilir. Vatandas katilimi ile dncelikli
ihtiyaglar belirlenebilir ve bu dogrultuda
kaynaklar yonlendirilebilir.

Mevecut sistemlerin hizli teknolojik gelismelere
uyum saglayamamasi

Giiclii yon: 7/24 hizmet kapasitesine sahip
deneyimli ve nitelikli caligan.

Coziim: Deneyimli ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini kullanarak, yeni teknolojileri
ogrenmelerine ve uygulamaya gegmelerine
imkan taniyacak egitimler diizenlenebilir. Bu
sayede mevcut sistemler daha hizli bir sekilde
giincellenebilir ve yeni teknolojilere entegre
edilebilir.

Dokiimantasyon, raporlama ve envanter
aliskanliginin yerlesmemis olmasi

Giiglii yon: Giiglii kurumsal yap1.Coziim:
Kurumsal bir bilgi yonetim sistemi
olusturularak, tiim birimlerde dokiimantasyon,
raporlama ve envanter tutma aligkanligi
yerlestirebilir. Bu sistem sayesinde bilgiye
erisim kolaylasacak, is siiregleri optimize
edilecek ve seffaflik artacaktir.

Birimler arasindaki koordinasyon eksikligi ve
bilgi paylasiminin yetersizligi

Giiclii yon: STK'lar ve diger kurum kuruluslarla
giiclii igbirligi.

Coziim: Diizenli olarak ortak toplantilar
diizenlenerek, birimler arasinda bilgi paylagimi
ve koordinasyon saglanabilir. Ortak projeler
gelistirerek, isbirligi kiiltiirii gliclendirilebilir.
STK'lar ve diger kurumlarla yapilan isbirlikleri
bu siiregte dnemli bir rol oynayabilir.

Yetersiz biitge ve gelir kaynaklari

Giiclii yon: Biiyliksehir belediyesi ile uyumlu
politika ve igbirligi.
Coziim: Biiyiiksehir belediyesi ile ortak projeler
gelistirerek, ek finansman kaynaklarina
ulasabilir. Vatandas katilimin1 tesvik eden
projelerle, belediye gelirlerini artirmaya yonelik
caligmalar yapilabilir.

Kiyi seridini etkin kullanarak turizm,
rekreasyon ve spor alanlarinda yeni projeler
gelistirme

Belediyenin vatandas odakl1 hizmet anlayisi,
giiclii igbirlikleri ve kiy1 seridinin cografi
avantaji birlestirilerek, bu alanda siirdiiriilebilir
turizm projeleri gelistirilebilir. Vatandaslarin
katilimiyla diizenlenecek atdlyelerde projelerin
belirlenmesi ve hayata gecirilmesi saglanabilir.




Kentsel doniisiim projeleriyle ilgenin fiziki
goriiniimiinii iyilestirme ve yasam kalitesini
yiikseltme

Giiclii kurumsal yap1 ve biiyiiksehir belediyesi
ile igbirligi sayesinde, kentsel doniisiim projeleri
daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilir.
Vatandaslarin goriisleri alinarak, doniisiim
projeleri daha katilimer hale getirilebilir.

Sanayi, ticaret ve hizmet sektdrlerinin varligi ve
gelisme agik olmasi

Belediyenin deneyimli ¢aliganlar1 ve vatandas
odakli hizmet anlayis1 sayesinde, bu sektorlerin

geligimi i¢in gerekli altyap: ve destekler
saglanabilir. Is birlikleri giiclendirilerek, yeni
istthdam alanlar1 yaratilabilir.

Birinci derecede deprem kusaginda yer alinmasi

Giiglii kurumsal yap1 ve biiyiiksehir belediyesi
ile igbirligi sayesinde, depreme hazirlik planlari
olusturulabilir ve binalarin giivenligi

saglanabilir. Vatandaslara yonelik diizenli
olarak deprem tatbikatlar1 yapilarak, farkindalik
yaratilabilir.

Sik sik kanuni diizenlemeler ve degisikliklerin
olmast

Belediyenin deneyimli ¢alisanlart ve hukuki
stireglere hakim olmasi sayesinde, bu
degisikliklere hizli bir sekilde uyum
saglanabilir. Vatandaglar1 bilgilendirmek igin
¢esitli kanallar kullanilabilir.

toplanma alanlarmin giivenlik sorunu

Deprem toplanma alanlarimin azlig1 ve mevcut

Giiglii igbirlikleri sayesinde, sivil toplum
kuruluslart ve diger kurumlarla ortaklasa yeni
toplanma alanlar1 olusturulabilir. Mevcut
alanlarin giivenligi ise belediyenin teknik

personeli tarafindan kontrol edilebilir.

Kentsel doniisiim siirecinde alt-iist yap1
sorunlari

Belediyenin gii¢lii kurumsal yapis1 ve teknik
personeli sayesinde, alt-iist yap1 sorunlari tespit
edilebilir ve ¢oziimler iiretilebilir. Vatandaslarin
goriisleri alinarak, doniigiim silirecinde ortaya
¢ikabilecek sorunlar 6nceden tahmin edilebilir.

Cevreyi tehdit eden fabrika boélgelerinin varlig

Belediyenin ¢evre konusunda duyarlilig1 ve
yasal diizenlemelere uyumu sayesinde, bu
fabrikalarin ¢evreye verdigi zararlar minimize
edilebilir. Vatandaslarin sikayetleri dikkate

almarak, gerekli denetimler yapilabilir.

82



3. GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon

Katihmcl, adil ve yenilikei bir yaklasimla, her alanda dayamkhhg

oelistiren cevreye duyarl, sosyal ve kurumsal belediyecilik hizmetleri

sunmak.

3.2.Vizyon

Ortak akh rehber edinerek, coziim odakh ve kaliteli vasam alanlar

sunan: venilikci, davanikh ve siirdiiriilebilir bir kent varatmak.

3.3. Temel Degerler

1. Seffafhk
2. Adalet
3. Katihmcihk
4. Siurdiiriilebilirlik
5. Yenilikgilik
6. Giivenilirlik
7. Hizmet Odakhhk
8. Sorumluluk
9. Dijitallesme
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4. STRATEJi GELISTIRME

4.1. Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

Tablo 37:AMAC 1 Toplumu Giiglendirerek Gelisimini Saglamak

. FAALIYET | GOSTERGE| SORUMLU
STRATEJIK HEDEFLER SAYISI SAYISI MUDURLUK
HEDEF | Toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimini 3 3 Kiiltiir ve Sosyal
1.1 destekleyecek caligmalar yapmak Isler Miidiirliigii
HEDEF Toplumun yasam becerilerini ve fizik Genglik ve Spor
19 yeteneklerini gelistirecek sportif 2 3 Hizmetleri
) faaliyetler yapmak Miidiirligii
HEDEF Sosyql Beledl.yec.lllk anlay1§1 Isletme ve Istirakler
13 cercevesinde kaliteli sosyal tesis ve 1 2 Miidiirliisi
) isletme hizmetleri sunmak uduriugu
HEDEF Dezavantajli ve risk altindaki gruplar Sosyal Destek
14 yonelik sosyal politika odakli hizmetler 2 4 Hizmetleri
' sunmak Midiirligi
Kadinlarin ve ¢ocuklarin toplumsal ve
HEDEF | ekonomik hayatta daha aktif ve giicli 2 4 Kadin ve Aile
1.5 roller iistlenmelerini saglayacak hizmet Midiirligi
sunmak
HEDEF  Weppltzm Syl on [l < v Saglik fsleri
iyilestirmek i¢in saglik risklerini 3 4 > e 1o
1.6 Midiirligi
azaltacak calismalar yapmak
Hayvan haklar1 ve vektorle miicadelede D
=Rl toplumsal duyarlilig artirirarak, hayvan 2 5 Vete..rlr}.e: ' "Igluerl
1.7 o e RS Midiirligi
saglig1 ve refahini iyilestirmek.
oplum saglig1 ve diizenine yoneli
HEDEF Topl e d ey Baatic 1 2 Zabita Midirlugii
1.8 faaliyet ve denetimler yapmak 1 3 Ruhsat ve Denetim
Miidiirligii
8 HEDEF 17 FAALIYET 30 GOSTERGE

84



Tablo 38: AMAC 2 Iklim Adaptasyonunu Saglamak

- FAALIYET | GOSTERGE SORUMLU
STRATEJIK HEDEFLER SAYISI SAYISI MUDORLUK
HEDEF Iklim adaptasyonunu saglayacak 4 6 Iklim Degisikligi ve
2.1 stirdiiriilebilir ¢alismalar yapmak Sifir Atk Miidiirlugii
HEDEF Kamusal glanlarm evsel at1k|arqan ‘ Meutiztik st
temizlenmesi ve ayristiritlmasina yonelik 1 2 o e e
2.2 Midiirligi
caligmalar yapmak
HEDEF | Erisilebilir ve su ayak izi azaltilmis yesil 2 6 Park ve Bahgeler
2.3 alan miktarini artirmak Midiirligi
3 HEDEF 7 FAALIYET 14 GOSTERGE

Tablo 39:AMAC 3Kentsel Dayanikliligi Artirmak

. FAALIYET | GOSTERGE SORUMLU
STRATEJIK HEDEFLER SAYISI SAYISI MUDURLUK
HEDEF Sehrin ihtiyaglarini karsilayabilecek, )
31 cevreye duyarl, erisilebilir, dayanikli alt 5 6 Fen Isleri Miudiirliigii
' ve list yapilar insa etmek
HEDEE 1lged§ yasanabilecek dogal afetler .
39 oncesi ve sonrast olusacak kriz ve 2 3 Afet Isleri Miudiirliigii
' risklere karsi ¢alismalar yapmak
1 2 Plan ve Proje
Kiiltiirel kent hafizasini koruyarak, Midiirligii
HEDEE modern ve dayanikli kentsel mimariyi —
33 yayginlastiran yasam alanlari inga 1 2 Kents?l '].)o.pllnsum
' edilmesini saglayacak calismalar Midirligi
yapmak 3 3 Imar ve Sehircilik
Midiirligii
Kamusal alanlar1 ve belediye miilklerini
HEDEF vatandas odakli bir yaklagimla 2 3 Emlak ve Istimlak
3.4 yoneterek, sehrin sosyal, kiiltiirel ve Midiirligii
ekonomik gelisimine katkida bulunmak
4 HEDEF 14 FAALIYET 19 GOSTERGE
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Tablo 40: AMAC 4 Katilimci yonetisim ve kurumsal kapasiteyi artirmak

. FAALIYET | GOSTERGE |SORUMLU
STRATEJIK HEDEFLER SAYISI SAYISI MUDURLUK
HEDEE Kurumsal Ilevtlslml Kapasitesini ve B
Katilimeiligi Artiracak Tanitim 3 4 O
4.1 . . Halkla Iligkiler Md.
Faaliyetlerini Yapmak
HEDEE Temsil ve tanmitim faaliyetlerini ve Ozel Kalem
40 paydas katilimini, planlanan zamanda 2 3 Midiirliisii
' ve etkin bir gekilde gergeklestirmek £
wEpEs | A Ulushins ey St Gttt
isbirliklerini artirmak ve 1 3 e e
4.3 . . Midiirligi
giiclendirmek
Stratejik planin etkin uygulanmasi
HEDEE icin kurum i¢i koordmasyonq Stirstisfi Cfimme
artirmak, paydas katilimini ve risk 4 5 S e e
4.4 o e e . Miidiirligi
yonetimini iyilestirirken, hibe ve
proje ¢aligmalarini tegvik etmek.
HEDEF Kaynaklari etkin ve verimli Mali Hizmetler
45 kullanarak, hizmet kalitesini 1 2 Miidiirliizii
' arttiracak ¢aligmalar yapmak udurfug
Calisanlarin kapasitesini,
HEDEF | verimliligini, motivasyonunu arttirict 2 5 Insan Kaynaklar1 ve
4.6 caligmalar yapmak, insan kaynagini Egitim Mudiirligi
etkin ve etkili kullanmak
HEDEF Kurumsal dijitallesme ve bilgi 3 5 Bilgi Islem
4.7 teknolojileri kapasitesini artirmak Midiirligi
Kurumumuzun fiziksel giivenligini
saglamak, temizlik standartlarini
HEDEF | yiikseltmek ve tiim birimlerin mal- 3 5 Destek Hizmetler
4.8 malzeme ihtiyaglarin1 zamaninda Midiirligi
karsilayarak, hizmet kalitesini stirekli
iyilestirmek
Paydaslarin ulasim taleplerine etkin
HEDEF ve verimli ¢oziimler iireterek, 3 4 Ulasim Hizmetleri
4.9 kurumun amaglarina ulagmasini Miidiirligi
desteklemek
Kurumsal evrak yonetimi ve karar ! 2 Yazi Isle‘rl Mudarliga
HEDEF | destek ¢alismalarina yonelik mevzuat 1 2 Teffls__K“l_rE!u
410 | takibi, bilgilendirme ve kurum igi Miidiirltigi
danigsmanlik hizmeti sunmak 1 1 Hukuk Isleri
Miidiirligi

10 HEDEF 25 FAALIYET 38 GOSTERGE
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5i Yapilacak Birimler

5
S

Tablo 41:Hedeflerden Sorumlu ve Isbirli

Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak

Birimler

Harcama Birimleri

“"Haw
AATSI L34V

“Han
JNALLSITAD
IFALVILS

“"Haw
WASONQA
RESIINEN]

i

Haw
NATLAWZIH
ATIVIA NIV

-

HATLANZIH
d0ds
AAMTTONAD

‘AN
3rodd3IA NV Id

‘AN TIATST
HANRRIALIA

"HAn
‘IWZIH X31S3d
IVASOS

AN
YATST TVASOS
IAAQLTIO

‘ANAvLIgvz

‘AN TIATST
MITZINAL

‘ANWINLLANAA
IALVYSHNY

i*

‘AQ
VA TIOHVE

dA HHvd

AN o
ATLANZIH
I'TVIN

‘AN
MITIDUIHAS
HA AVIAL

i

‘AN
AATSI N3

ULV
A VTINILST
AVINT

dI4ISHTA 121
ISIAA
NI

HATDISIIL
VINIVH
NIAVA NISvd

LIV

TAATST MNMNH

AQINNTINENM
SILAAL

‘AN
THATSI 1IZVA

AN

WAISI  1OT11d

‘AN
YATIVILLST
HAIALLATST

‘AN
THATISIIITOVS

‘AN
NATLANZIH
WISVIN

‘ann
1YV IMVYNAY
NVSNI

‘ann
NATLANZIH
M31s3a

‘ann
WITVM TAZQ

Hedefler

H.1.1

H.1.2

H.1.3

H.1.4

H.1.5

H.1.6

H.1.7
H.1.8

H21
H.2.2

H.23

H3.1

H.3.2

H.3.3

H3.4

H.4.1

H.4.2

H.4.3

H.4.4

H.4.5

H.4.6

H.4.7

H4.8

H.4.9

H4.1

S* Sorumlu Birim

i isbirlirligi Yapilacak Birim

i* isaretli Miidiirliikler Sorumlu Miidiirliigiin Koordinasyonunda Faaliyet igerisinde Sorumlu Olarak Yer Alacaktir.
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4.2. Hedef Kartlar1 (Hedefler ve Performans Gostergeleri)
4.2.1. AMAC 1- Toplumu Giiclendirerek Gelisimini Saglamak Hedef Kartlar

HEDEF KARTI

AMAC (A1) Toplumu Gii¢lendirerek Gelisimini Saglamak
HEDEF (H1.1) Toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimini destekleyecek ¢aligmalar yapmak

.. . . Plan Donemi Baslangi¢ izleme o
Hedef Gostergeleri Hedefe Etkisi (% - Adet) o . 1. Yil 2. Yl 3.yl 4. Y1l 5. Y1l - Raporlama Sikhig

Degeri Sikhig

]F(’.G.l.l.l. Kiiltiir-sanat, hobi ve mesleki egitim 40% o4 38 40 40 40 40 3ay 6 ay
urs sayisi
P.G.1.1.2. Merkezi egitime yonelik kurs sayis1 35% 10 9 10 10 10 10 3ay 6 ay
Ea}(/}ls 11 1.3. Festival ve diger kiiltiir/sanat etkinlik 250 141 76 100 120 130 150 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, Bilgi Islem

Miidiirliigii, Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Kadin ve Aile Miidiirligii

Riskler

Ulusal ve uluslararasi ekonomik kriz, salgin hastalik, dogal afet, kanuni grev vb. tehditler.
Teror saldirisi, sabotaj vb. giivenlik tehditler.

I¢ ve dis paydaslardan kaynaklanan aksakliklar ve iptaller.

Talebin biit¢e imkanlar1 iizerine ¢ikmasi.

Faaliyet ve Projeler

P.G.1.1.1. Halkin her kesimine kiiltiir-sanat ve hobi kurslar1 diizenlemek, mesleki egitimler vermek.
P.G.1.1.2. Okul donemindeki genglere yonelik kiitiiphane, etiit merkezleri vb. yerler olusturmak, merkezi egitim ve ¢esitli branglarda kurslar agmak.
P.G.1.1.3. Halkin sosyal ve kiiltiirel gelisimini destekleyecek festivaller ve kiiltiir/sanat etkinlikleri diizenlemek.

Maliyet Tahmini

115.000.000,00 b

Tespitler

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerine ekonomik ve fiziksel anlamda erisilebilirligin diisiik olmasi.
Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin vatandas talepleri ile uyumunun yeterli diizeyde olmamasi.
Faaliyet duyuru ve tanitimlarinin yeterli olmamasi.

Kiiltiir ve sanat merkezlerinin yeterli sayida ve kapasitede olmamasi.

Festival ve etkinliklerde sosyal donatilarin ve fiziki kosullarin yetersiz olmasi.

intiyaclar

Hizmet sunumunda firsat esitligi ve erisilebilirligin saglanmasi.

Faaliyetlerin vatandas talepleri analiz edilerek diizenlenmesi.

Kiiltiir ve sanat merkezi, derslik ve egitmen sayisinin artirilmast.

Yeni festival ve etkinlik alanlarinin yapilmasi, mevcut alanlarin kosullarmnin iyilestirilmesi.
Faaliyetlerin duyuru ve tanitimima yonelik ¢aligmalar yapilmasi.

88




HEDEF KARTI

IAMAC (A1) Toplumu Gii¢lendirerek Gelisimini Saglamak
HEDEF (H1.2.) Toplumun yasam becerilerini ve fizik yeteneklerini gelistirecek sportif faaliyetler yapmak

. . Hedefe Etkisi Plan Donemi . . .
[Hedef Gostergeleri (% - Adet) Baslangic Degeri 1. Y1l 2.Y1l 3.1 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhg1 Raporlama Sikhg
P.G.1.2.1. Spor branslari kurs sayis1 45% 40 40 40 40 40 40 3ay 6 ay
P.G.1.2.2. Spor egitim, etkinlik ve turnuva 20% 6 6 6 6 6 6 3ay 6ay
say1st
P.G.1.2.3. Destek verilen sporcu sayisi 35% 5933 6000 6250 6500 6750 7000 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudiirligi

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

Fen Isleri Miidiirliigii-Destek Hizmetleri Miidiirliigii-Basm Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirliigii-Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi-Kiiltiir ve sosyal Isler Miidiirliigii-Sosyal Destek
Hizmetleri Miidiirligii-Kadin ve Aile Miidiirliigii-Bilgi Islem Miidiirligii

Riskler

Ulusal ve uluslararasi terdr saldirisi, sabotaj, ekonomik kriz, salgin hastalik, dogal afet, kanuni grev vb. tehditler.
i¢ ve dis paydaslardan kaynaklanan aksakliklar ve iptaller.

IAmatér sporcu ihtiyaglarmin biitge imkanlari tizerine ¢ikmasi.

Mevcut spor tesislerin yetersiz kalmasi.

Farkl1 brans ve dallardaki sporcu taleplerinin kargilanamamasi.

Faaliyet ve Projeler

P.G.1.2.1. - P.G.1.2.2. Spor Faaliyetleri ve Etkinlikler Diizenlemek
P.G.1.2.3. Amat6r Sporculari Desteklemek

Maliyet Tahmini

14.000.000,00 b

Tespitler

Spor faaliyetlerine erisilebilirligin ve duyurularin yeterli olmamasi.

Spor faaliyetlerinin vatandas talepleri ile uyumunun yeterli diizeyde olmamasi.
Miisabakalarda dereceye girmis ilcede yasayan sporcular ile igbirliginin yetersiz olmasi.

Spor tesislerinin yeterli sayida ve kapasitede olmamasi.

[Ekonomik nedenlerden amatér sporculara yapilan ayni ve nakdi yardimlarin yetersiz kalmast.

lintiyaclar

Spor faaliyetlere erigebilirlik ve firsat esitliginin saglanmasi.

Spor faaliyetlerinin vatandas talepleri analiz edilerek diizenlenmesi ve duyurusunun yapilmasi.

Salon sporlar1 igin kapali spor salonuna ihtiyacinin giderilmesi, Spor tesis alanlarinin artirilmasi ve mevcut alanlarin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi.
flgede yasayan dereceye girmis sporcularin ilgede diizenlenen spor faaliyetleri icerisinde aktif olarak yer almasinin saglanmasi.

IAmatér sporculara mevcut biitgeden verilecek destegin yani sira sponsor ve isbirlik¢i destegi saglayacak ¢aligmalar yapilmasi.
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HEDEF KARTI

AMAC (A1) Toplumu Gii¢lendirerek Gelisimini Saglamak
HEDEF (H1.3.) Sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde kaliteli sosyal tesis ve isletme hizmetleri sunmak
. .| Plan Donemi
Hedef Gostergeleri H(%sef;%telgs' Baslangic 1Yl 2. Y1l 3.l 4.Y1l 5.Yil | izleme Sikig1 | Raporlama Siklig
° Degeri
P.G.1.3.1. Sosyal tesis ve isletmeler hizmet kapasitesi ger¢eklesme orani 40% 60% 70% 80% 85% 85% 90% 3ay 6 ay
P.G.1.3.2. Sosyal tesis ve isletme gelirlerinin giderlerine orani 60% 10% 20% 20% 20% 20% 20% 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

[sletme ve Istirakler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Fen Isleri Miidiirliigii-Emlak Istimlak Miidiirliigii-Destek Hizmetleri Miidiirliigii-Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Miidiirliigi-Bilgi Islem
Miidiirliigii

Riskler

[sletmelerin sabit giderlerinde ve iiriin fiyatlarinda yasanan hizli artis.

Hizmet sektoriinde kalifiye ¢aligan bulunamamasi.

[Ulusal ve uluslararasi salgin hastalik, dogal afet, kanuni grev vb. tehditler.

[sletme kapasitesinin yetersiz veya gereginden fazla olmast.

IPazarlama islerinin iyi organize edilmemis olmasi ve sektérde yasanan degisimin gerisinde kalimmasi.

Faaliyet ve Projeler

P.G.1.3.1. - P.G.1.3.2 Isletmelerde hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasina yénelik caligmalar yapilmast

Maliyet Tahmini

60.000.000,00 b

Tespitler

Sosyal tesis ve isletmelere erisilebilirliligin ve fiziki kogullarinin yetersiz kalmasi.

Tesis ve isletmelerde hizmet sunacak yeterli sayida personel temini yapilmamasi.

Mevcut tesislerin vatandas tarafindan bilinirliginin diisiik olmasi.

isletmelerde hizmet standartlarin saglanmamas, calisanlarin bu sektorde yeterli tecriibe ve deneyime sahip olmamasi.
[sletmelerde gelir ve gider dengesizlikleri yasanmast.

ihtiyaclar

Mevecut tesislerin ve isletmelerim erisilebilirligin saglanmasi ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi.
Thtiyaca yonelik kar-zarar analizleri yapilarak restoran, kafe ve gay bahgelerinin artirilmasi.
Tesis ve igletmelere yonelik tanitim yapilmasi.

Calisanlara brangima yonelik egitim aldirilmasi ve deneyimli ¢alisan temin edilmesi.
[sletmelerde hizmet standartlar1 ve gelir - gider dengesinin olusturulmast.
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HEDEF KARTI

AMAC (A1) [Toplumu Giiglendirerek Geligsimini Saglamak
HEDEF (H1.4.) IDezavantajli ve risk altindaki gruplara yonelik sosyal politika odakli hizmetler sunmak
. . Hedefe Etkisi (% - Plan Donemi : . .

Hedef Gostergeleri Adet) Baslangic Degeri 1. Y1l 2. Y1 3.1 4. Y1l 5.Y1l [Izleme Sikh@l Raporlama Sikhg
P.G.1.4.1. Danigmanlik ve takip merkez talepleri karsilanma orant 20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
P.G.1.4.2. Ayni yardim talepleri karsilanma orani 35 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
P.G.1.4.3. Nakdi yardim talepleri karsilanma orani 30 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
P.G.1.4.4. i De;avgptajh, Ozel ggre!(smlmll ve Risk Altindaki birey ve 15 20 29 25 30 30 30 3ay 6ay
gruplara yonelik diizlenecek etkinlik sayisi

Sorumlu Birim

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kadin ve Aile Miidiirliigii, -Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, -Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii-Genglik ve Spor
Hizmetleri Miidiirliigii-Basin Yaym VE Halkla Iliskiler Miidiirligii-Bilgi Islem Miidiirliigii

Riskler

Ekonomik krizlerin ayni ve nakdi yardim taleplerinin artmast,

IYardim sunumunda kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi.

Dezavantajli, Ozel gereksinimli ve Risk Altindaki gruplara yonelik hazirlanan tesislerin yetersiz kalmasi.
IMevcut biitge imkanlarinin ihtiyaci kargilamamasi.

Biiyiiksehirlere go¢ ve i¢c go¢ hareketleri.

Faaliyet ve Projeler

P.G.1.4.1. Dezavantajl, Ozel gereksinimli ve Risk Altindaki gruplara yonelik Danismanlik ve Takip Merkez Faaliyetlerinin Y Griitiilmesi
P.G.1.4.2.- P.G..1.4.3. - P.G.1.4.4. Ihtiya¢ Sahibi Dezavantajli ve Risk Altindaki Gruplara yonelik sosyal destek hizmetleri sunulmasi

Maliyet Tahmini

60.400.000,00 b

Tespitler

|Yardim taleplerin karsilanmasinda ¢aligan, arag/gereg ve fiziki alanlarin yetersiz olmasi.

'Yardim kurumlari ile entegrasyonun olmamasi nedeniyle bireylerin kag yerden yardim aldiginin tespit edilememesi ve bazi bireylerin sosyal
lyardimlar1 aligkanlik haline getirmesi.

IAyni ve Nakdi yardim taleplerinin hizli bir sekilde artis gostermesi ve biitge imkanlarini asmasi.

Bolgeye yeni gelen niifusun entegrasyonu, sosyal uyum ve giivenlik sorunlarina yol agmast.

IDezavantajli, 6zel gereksinimli ve risk altindaki gruplara yonelik egitim/etkinlik ve projelerin yetersiz kalmasi.

ihtiyaclar

IDezavantajli, 6zel gereksinimli ve risk altindaki gruplara yonelik tesis, ekip ve ekipman sayisinin artirilmasi ve mevcut tesislere
lerisilebilirligin saglanmasi.

IAyni ve nakdi yardimlar diizenli izlemelerle, diger kurumlarla entegre bir sekilde yapilmasi, kurumlar arasi yazilim ve iletisim aginin
lgelistirilmesi.

Dezavantajli, Ozel gereksinimli ve Risk Altindaki gruplara yonelik Destek Hatt1’mn olusturulmasi, kiiltiir-sanat etkinliklerinin artirilmasi.
Sosyal yardima bagimliligin azaltilabilmesi i¢in girisimcilik ve istthdama yonelik ¢alismalar yapilmasi.

IYeni gelen niifusun entegrasyonu igin sivil toplum kuruluslarimin ve tiim paydaslarin is birligi iginde kapsayici ve katilimei bir toplum merkezi

lolusturmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A1) Toplumu Gii¢lendirerek Gelisimini Saglamak
HEDEF (H1.5.) Kadilarm ve ¢ocuklarn toplumsal ve ekonomik hayatta daha aktif ve gii¢lii roller {istlenmelerini saglayacak hizmet sunmak
.. . Hedefe Etkisi|  Plan Donemi . - -
[Hedef Gostergeleri (% - Adet) | Baslangic Degeri 1. Y1l 2.Y1l 3.1l 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig1 IRaporlama Sikhg
P.G.1.5.1. Yerel esitlik eylem planinin gergeklesme orani 30 0 30% 50% 70% 80% 100% 3ay 6 ay
P.G.1.5.2. Kadinlara yonelik egitim/etkinlik sayisi 20 21 73 80 80 80 80 3ay 6 ay
P.G.1.5.3. Cocuklara yonelik egitim/etkinlik sayist 20 23 65 65 70 70 70 3ay 6 ay
P.G.1.5.4. Cocuk evleri (kresler) ve oyun gruplarindan 30 5822 18000 18500 19000 | 19500 20000 |3ay 6 ay
faydalanan ¢ocuk sayisi
Sorumlu Birim IKadin ve Aile Midirliigi,

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii-Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, -Destek Hizmetleri Miidiirliigii, -Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii-Genglik ve Spor
Hizmetleri Miidiirliigii-Basm Yaym ve Halkla fligkiler Miidiirliigii-Bilgi Islem Miidiirliigii

Riskler

Toplumun geleneksel cinsiyet rollerine bagl bir kisminda direngle karsilagilmasi.

IProjelerin siirdiiriilebilirligi igin yeterli biitgenin saglanamamasi.

INegatif haberlerin yayilmasiyla kurumun itibarinin zedelenmesi.

Toplumsal cinsiyete esitligine yonelik farkindaligin zayif olmast.

IKadinlarin ve ¢ocuklarin ekonomik ve toplumsal sebeplerle etkinlik ve projelerde yer alamamast.

Faaliyet ve Projeler

P.G.1.5.1.-P.G.1.5.2. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin ekonomik olarak desteklenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi
P.G.1.5.3. -P.G.1.5.3. -P.G.1.5.4. Okul ve okul 6ncesi ¢ocuklara yonelik ¢alismalar yapilmasi

Maliyet Tahmini

3.550.000,00 b

Tespitler

IKadin ve ¢ocuklara yonelik yapilacak faaliyetlerde yeterli sayida ve kapasitede fiziki alan olmamasi.

Tam zamanli ¢ocuk evi (kres) taleplerinin artmasi ve mevcut kapasitenin yetersiz kalmasi.

IEkonomik kriz ile kadinlarin ayni ve nakdi yardim taleplerinin artmasi.

IKadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin egitim diizeylerine ve yeteneklerine ragmen is bulma konusunda zorluk yagamasi.

ihtiyaclar

Yerel esitlik eylem planin hazirlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasi.

IKadin danisma merkezi, kadin sosyal yasam merkezi vb. ile siddete maruz kalan kadinlar i¢in siginma evi (kadin konuk evi) agilmasi ve mevcut alanlarin
kapasitelerinin artirilmasi.

Tam zamanl ¢ocuk evlerinin (kres) agilmasi ve mevcut alanlarin kapasitelerinin artirilmast.

IKadinlara yonelik girisimcilik faaliyetleri ve istihdami konusunda galismalar yapilmasi.

IKadin ve gocuklara yonelik egitim ve etkinlikler yapilmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A1) Toplumu Giiclendirerek Gelisimini Saglamak
HEDEF (H1.6) Toplum sagligini korumak ve iyilestirmek i¢in saglik risklerini azaltacak ¢alismalar yapmak

.. . Hedefe Etkisi (%| Plan Donemi : - -
[Hedef Gostergeleri - Adet) Baslangic Degeri .Yl | 2.Y1l 3.Yll 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig: Raporlama Sikhig
E.G. 1.6.1. Kurum i¢i poliklinik ve kiigiik miidahale talepleri 25 9100 %100 | %100 %100 %100 %100 3ay 6ay

argilama orani

P.G.1.6.2. Ambulans ve hasta nakil talebi kargilama orani 30 %90 %90 95% %100 %100 %100 3ay 6 ay
P.G.1.6.3. Evde bakim hizmeti talebi kargilama oran1 30 %90 %90 95% %100 %100 %100 3ay 6 ay
P.G.1.6.4. Insan saghg ve giivenligi egitim/etkinlik sayist 15 5 10 10 10 10 10 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Saglik Isleri Miidiirliigii

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim mudiirliikler

Riskler

Merkezi yonetim tarafindan saglik hizmetlerine yonelik yetkinin sinirlandirilmasi veya iptal edilmesi.
Bulag riski olan hastaliklar ile karsilasilabilmesi.

Ekonomik dalgalanmalarin saglik sektoriinde maliyetleri artmast.
Saglik alaninda uzman yetersizligi.

Faaliyet ve Projeler

IP.G.1.6.1. Kurum i¢i poliklinik, acil miidahale ve miisahede hizmetleri sunulmasi.
P.G.1.6.2.-P.G.1.6.3. Toplum saglig1 ve esenligine yonelik hizmetler sunulmasi.
P.G.1.6.4. Is saghg1 ve giivenligi ve toplum sagligina yonelik egitimler ve farkindalik calismalar1 yapilmasi.

Maliyet Tahmini

800.000,00 b

Tespitler

Saglik da kurumlar arasi yetki karmasasi ve vatandasin bu konuda eksik bilgiye sahip olmasi.
Ekonomik sebeplerle ticretsiz saglik hizmetlerine yonelik talebin artmasi ve yerel yonetimlerden beklenti icerisine girilmesi.
Saglik alaninda ekipman ve uzman calisan yetersizligi.

lihtiyaclar

[lgili kurumlarla is birligi ve koordinasyonun artiriimast,
Saglik alaninda ekipman kapasitesinin ve uzman sayisinin artirilmast.
Ambulans, hasta nakil vb. arag kapasitesinin artirilmasi.
Saglikli yagam konusunda toplumsal bilinci artirmaya yonelik ¢calismalar yapilmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A1) Toplumu Giiclendirerek Gelisimini Saglamak
HEDEF (H1.7) IHayvan haklar1 ve vektorle miicadelede toplumsal duyarliligi anittirarak, hayvan sagligi ve refahini iyilestirmek.

. . Hedefe Etkisi Plan Donemi : « =
Hedef Gostergeleri (%- Adet) | Baslangig Degeri 1. Yil 2. Yl 3.Yl 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig: Raporlama Sikhig
P.G.1.7.1 Kusirlastirilan sahipsiz hayvan sayist 30 2200 2500 2750 3000 3250 3500 3ay 6 ay
P.G.1.7.2. Sahipsiz hayvan beslenme ihtiyacinin kargilanma orant 15 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
P.G.1.7.3. Barmma Ihtiyac1 karsilanan sahipsiz hayvan sayis1 25 7000 7500 8000 8500 9000 10000 3ay 6 ay
P.G.1.7.4. Hayvan haklan egitimi/etkinlik sayisi 10 6 8 8 8 8 8 3ay 6 ay
P.G.1.7.5. ilaglama talepleri karsilama orani 20 %80 %90 95% %100 %100 %100 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Veteriner Isleri Miidiirliigii

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii-Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, -Destek Hizmetleri Miidiirliigii-Basm Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Riskler

|Asir1 hayvan severler ve hayvan sevmeyenler arasindaki iletigim eksikligi.

IBulas riski olan zoonoz hastaliklar.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin vektorle miicadelede olumsuz etkisi,

Sahipsiz hayvan sikayetleri ve ilaglama taleplerinde belirli donemlerde yogunluk yasanmasi ¢alisan ve arag yetersizligi.
IMerkezi yonetim tarafindan hayvan haklarma yonelik yetkinin sinirlandirilmasi veya iptal edilmesi.

Faaliyet ve Projeler

P.G.1.7.1.-P.G.1.7.2.-P.G.1.7.3.-P.G.1.7 4. Sahipsiz hayvanlara yonelik uygulama ve bilgilendirme ¢aligmalar: yapmak
IP.G.1.7.5. Kamusal alanlarm dezenfeksiyonu ve hasereyle miicadele etmek

Maliyet Tahmini

18.250.000,00

Kanunlardaki bosluklar ve kisirlagtirma faaliyetlerinin yetersizligi nedeniyle sahipsiz hayvan popiilasyonunda artis.
Evcil hayvanlarin sokaga terkedilmesi ve farkli bolgelerden ilgemize sahipsiz hayvan birakilmasi.
|Vatandaslarin hayvan haklar1 ve vektérle miicadeleye yonelik bilgi eksikligi.

Tespitler IHayvanlarin bakimi ve kisirlastirilmasina yonelik faaliyetler i¢in yeterli alan bulunmamasi.
Vektorle miicadelede toplumsal biling eksikligi ve iklimsel etkilerden kaynaklanan olumsuzluklar.
\Veteriner hizmetleri ve vektorle miicadelede gerekli ekipman, techizat ve galisanin temin edilmesi.
Sahipsiz hayvanlarin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in sinir ilgeler arast is birliklerinin artirilmasi.
intiyaclar IHayvan haklar1 ve vektorle miicadele konusunda toplumsal bilincin artirilmast.

IHayvan tedavi ve kisirlastirilmasina yonelik kapasitenin artirilmast.

IHayvan barinagi kapasitesinin artirilmasi.
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HEDEF KARTI

AMAC (A1) Toplumu Giiglendirerek Gelisimini Saglamak
HEDEF (H1.8) Toplum saglig1 ve diizenine yonelik faaliyet ve denetimler yapmak

.. . Hedefe Etkisi (% - Plan Donemi . < -
[Hedef Gostergeleri Adet) Baslangic Degeri 1. Y1l 2. Y1l KA 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig1 Raporlama Sikhig
P.G.1.8.1. Zabita talep ve sikdyet karsilanma orani 20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
P.G.1.8.2. Zabita planl denetim sayisi 25 150 170 190 210 220 230 3ay 6 ay
P.G.1.8.3. Ruhsat bagvurusu karsilanma orani 10 90 90 95 100 100 100 3ay 6 ay
P.G.1.8.4. Ruhsat planli denetim sayis1 25 600 650 670 700 720 750 3ay 6 ay
P.G.1.8.5. Ruhsat talep ve sikayet karsilanma orani 20 94 94 95 100 100 100 3ay 6 ay
Sorumlu Birim Zabita Midiirligii

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

*Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii-Mali Hizmetler Mudiirliigi, -imar ve Sehircilik Miidiirliigii, -iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii-Veteriner Isleri
IMiidirliigii-Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Riskler

IDenetim personelinin fiziki ve psikolojik siddete maruz kalmasi.

Isbirligi yapilan diger kurum ve kuruluslardan kaynaklanan iletisim ve koordinasyon eksikliklerinin yasanabilmesi.
IEkonomide yasanan dalgalanmalarin usulsiiz ve kagak ticari faaliyetleri artirmasi.

Zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin diisiik olmasi.

Faaliyet ve Projeler

P.G.1.8.1.-P.G.1.8.2.Toplum Diizenine Y&nelik Faaliyet ve Denetimler Yapmak
P.G.1.8.3.-P.G.1.8.4.Ilgedeki sihhi, gayri sthhi isyerlerinin ve umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin mevzuat dogrultusunda ruhsatlandirma ve denetim
caligmalarini yapmak

Maliyet Tahmini

1.400.000,00 b

Tespitler

ilge sinirlarinin genis bir alana yayilmasi ve bazi mahallelerin yerlesiminin dagmik olmasindan dolay1 denetimlerin zorlagmasi.
IDenetime ¢ikan saha ¢alisanlarinin eksik olmasi.

IRuhsats1z isyeri, seyyar satici, dilenci sayisinda ve kacak yapilagsmada artis.

Zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin diisiik olmast.

IMahalle aralarindaki semt pazarlarinin mahalle sakinlerine yonelik olumsuz etkileri.

ihtiyaclar

[gili birimler aras1 koordinasyon arttirilarak, sahada denetimlerin siklastiriimasi.

Zabita ve ruhsat denetimi yapan ¢alisanlarin sayisinin artirilarak, hizmet igi egitim ve seminerler diizenlenmesi.
IDenetim ve kontrollerin daha hizli ve saglikli ilerlemesi i¢in teknolojik donanim ve ekipmandan yararlanilmasi.
Zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin artirilmasi.

IMevcut semt pazarlarinda denetimin artirilmasi ve bu pazarlarin daha modern alanlar olusturularak taginmast.
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4.2.2. AMAC 2 iklim Adaptasyonunu Saglamak Hedef Kartlari

HEDEF KARTI
JAMAC (A2) klim Adaptasyonunu Saglamak
HEDEF (H2.1) klim adaptasyonunu saglayacak siirdiiriilebilir galigmalar yapmak
Hedefe Plan Donemi .

Hedef Gostergeleri Etkisi (%0) - o . 1. Yil 2. Y1l .Yl | 4.Y1 5. Y1l Izleme Sikhig Raporlama Sikhig

Adet Baslangic Degeri
P.G. 2.1.1 iklim uyum eylem plam gerceklesme oram 25 0 20 40 60 80 100 3ay 6 ay
P.G. 2.1.2 iklim krizine yonelik proje ve etkinlik sayisi 10 9 4 10 12 14 16 3ay 6 ay
P.G. 2.1.3 Cevrenin korunmasi ve kirliligine yonelik denetim 25 95 100% 100% 100% | 100% 100% 3ay 6 ay
|gerceklesme orani
P.G. 2.1.4 Geri doniistiiriilen atik miktari (ton) 20 3200 4800 6000 7000 8000 90000
P.G. 2.1.5 Sifir atik iinite sayis1 15 350 400 450 500 600 650
P.G. 2.1.6 Sifir atik proje ve etkinlik sayisi 5 4 5 10 12 14 16 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

IPark ve Bahgeler Miidiirliigii, -Temizlik Isleri Miidiirliigii, -Zabita Miidiirliigii-Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii-Basmn Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Riskler

iklim uyum eylem planmin yeterince uygulanmamasi veya takibinin yapilamamast.

iklim krizine yénelik projelerin ve etkinliklerin farkindalik ve etkilerin smirli kalmasi.

Cevre koruma ve kirlilik denetimlerinin yetersiz kalmasi, yaptirim eksikligi.

Geri doniistiiriilen atik miktarinin diisiik kalmasi veya sifir atik tinitelerinin sayisinin yetersiz olmasi.

Sifir atik projeleri ve etkinlikleri i¢in gerekli olan finansman, insan kaynagi veya teknik destegin yetersiz kalmasi.
IKiiresel saglik krizleri gibi durumlarin fiziksel etkinlikleri etkileyebilmesi.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 2.1.1. Siirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji politikalart ile karbon ayak izinin azaltilmasma yonelik galismalar yapilmasi
P.G. 2.1.2. Iklim krizi ve etkilerine yonelik farkindalik caligmalari yapmak

IP.G. 2.1.3. Cevrenin korunmast ve kirliligin 6nlenmesine yonelik denetim ve izleme yapmak

P.G. 2.1.4 -P.G. 2.1.5-P.G. 2.1.6 Sifir atik politikalar1 uygulamak

Maliyet Tahmini

57.600.000,00

Tespitler

Niifus ve kentlesme baskisinin artmasi ve atik yonetimi uygulamalarinin yayginliginin olmamasi, vatandagim iklim degisikligi ve sifir atik konularindaki
farkindalig1 ve bilgi diizeyinin eksik olmasi.

Sanayi ve ticari faaliyetlerin ¢evreye olumsuz etkileri ve dogal alanlara verilen tahribatlar.

Sanayi, ulasim ve 1sinma kaynakli hava kalitesinin diigiik olmasi.

Geri doniisiim kutulari, atik toplama sistemleri, kompost alanlar1 gibi sifir atik alt yapisinin zayif olmasi.

flgede enerji verimliligi uygulamalari ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanim oramimin diisiik olmast.

htiyaclar

Okullar, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel isletmelerle is birligi yaparak kapsamli gevre temizligi ve geri doniisiim projelerinin gelistirilmesi.
IKoordinasyon ve igbirligi mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ve finansal destek ve kaynaklarm artirilmast.

IAtik yonetimi ve sifir atik altyapisinin teknik ve teknolojik olarak gelistirilmesi. Giliglendirilmesi, geri doniisiim kutulari, toplama noktalari, ayirma
tesisleri vb. yerlerin kurulmast.

iklim olaylarina kars1 direnglilik ve uyum stratejileri gelistirilerek, acil iklim eylemlerine yonelik iklim uyum eylem plan1 hazirlanmasi ve uygulanmast.
Cevre denetim ve yaptirimlarin etkinlestirilmesi.
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HEDEF KARTI

AMAC (A2) liklim Adaptasyonunu Saglamak
HEDEF (H2.2) Kamusal alanlarin evsel atiklardan temizlenmesi ve ayristirilmasina yonelik ¢aligmalar yapmak

.. . Hedefe Etkisi Plan Donemi : - .
[Hedef Gostergeleri (%) - Adet Baslangic Degeri 1. Yl 2. Y1l 3.1 4. Y1l 5.Y1l |Izleme Sikhg: IRaporlama Sikhg
P.G. 2.2.1. Kamusal alan temizlik taleplerinin karsilanma oram 40 100% 100% 100% 100% 100% 100% [3ay 6 ay
P.G. 2.2.2. Toplanan evsel atik miktari 60 160000 164000 165000 |{170000 | 175000 180000 |3ay 6 ay

Sorumlu Birim

[Temizlik Isleri Miidiirliigii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii, -Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, -Park ve Bahgeler Miidiirliigii-Basmn Yayin ve Halkla Tliskiler
Miidiirliigii

Riskler

Siddetli yagmurlar, seller, firtinalar gibi dogal afetlerin artmasi sonucu temizlik ¢alismalarinin zorlagmasi ve altyapiya zarar verebilmesi.
[Finansman, insan kaynagi ve teknolojik donanimlarin yetersiz kalabilmesi.

IMevcut sistemlerin yeterli olmamasi, hizli ve etkin bir sekilde miidahale edememesi.

Toplumsal biling eksikligi.

INuifus artis1 ve yogun kentlesme ile atik miktarindaki artis ve geri doniisiim altyapisinin yetersizligi.

Konteynerlerin tahrip ve deforme edilmesi

Faaliyet ve Projeler

P.G.2.2.1. - P.G. 2.2.2. llge sinirlari igerisindeki temizlik ve evsel atik toplama faaliyetlerini gerceklestirmek

Maliyet Tahmini

48.100.000,00

Tespitler

Kentsel dontisiim ve yapilasmanin artmasi, ingaat atiklar1 ve benzeri atiklarin da artmasi.

[Evsel ve ticari atik miktarindaki hizli artisla atik toplama ve isleme kapasitelerinin yetersiz kalmasi.

Temizlik isleri alt yapisindaki yetersizlikler ve mevcudun tahrip edilmesi, halkin aligkanliklarini degistirme konusunda direng gostermesi.
|Asir1 hava olaylarinin (siddetli yagss, firtina, sel vb.), faaliyetleri olumsuz etkilemesi.

[Temizlik hizmetlerinin maliyetlerinin (yakit, ekipman bakimi, personel maaslari vb.) artmasi ve ¢alisan sayisinin yetersiz kalmasi.

lihtiyaclar

IAtik miktarmin ve tiirlerinin belirlenmesi, toplama alt yapisinin, personel ve ekipman durumunun analiz edilmesi ve ihtiyaglarin hizlica
giderilmesi.

IDiizenli denetimler yapilmasi, izleme sistemlerinin (Dijital atik takip sistemleri, cografi bilgi sistemleri (GIS) ve veri analitigi gibi teknolojilerin
lentegrasyonu) kurulmasi.

Cevre dostu araglarla modernize edilmesi, gerekli arag-gereglerin tedarik edilmesi, 6zellikle geri doniisiim ve atik ayristirma araglari edinilmesi.
IPandemi gibi olaganiistii durumlar ve asirt hava olaylarina karsi acil durum planlarinin hazirlanmasi.

Diizenli olarak temizlik hizmetlerinin performansi degerlendirilerek, vatandas memnuniyetinin 6l¢tilmesi ve elde edilen geri bildirimler

dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi.
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HEDEF KARTI

AMAC (A2) iklim Adaptasyonunu Saglamak
HEDEF (H2.3) Erisilebilir ve su ayak izi azaltilmis yesil alan miktarmni artirmak
.. . Hedefe Plan Dénemi : < <
Hedef Gostergeleri Etkisi (%) | Baglangic Degeri 1. Yil 2. Y1l 3.yl 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig1 Raporlama Sikhg
P.G. 2.3.1 Yesil sehir eylem plan1 gerceklesme orani 20 %10 %40 %60 %80 %90 %100 3ay 6 ay
P.G. 2.3.2 Yeni park, yesil alan ve egzersiz alan1t m2 20 0 8000 10000 12000 14000 20000 3ay 6 ay
P.G. 2.3.3 Dikilen agag sayis1 20 1600 1700 1800 1900 2000 2100 3ay 6 ay
P.G. 2.3.4 Erisebilirlik kriterlerine uygun park orani 10 40 50 60 70 80 85 3ay 6 ay
P.G. 2.3.5 Su ayak izi azaltilan yesil alan m2 15 212.000 m2 225.000 m2 | 235.000 m2 | 250.000 m2 | 260.000 m2 270.000 m2 3ay 6 ay
P.G. 2.3.6 Yenilenecek park/yesil alan m2 15 0 9.000m2 | 7.000 m2 6.000 m2 5.000 m2 5.000 m2 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

IPark ve Bahgeler Miidiirligii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

Temizlik Isleri Miidiirliigii, -Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii, -Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, -Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, -Fen Isleri Miidiirliigii-
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii-Plan proje miidiirliigii

Riskler

IEkonomik dalgalanmalar nedeniyle biitce ve insan kaynag: yetersizligi

IAsirt hava kosullar1 gibi mevsimsel ve iklimsel faktorlerle gegici veya kalici olarak kullanilamaz hale gelmesi.
\Yesil alan ve parklarda vandalizm ve tahribat, yetersiz giivenlik 6nlemleri.

IHava, su ve toprak kirliligi, su kaynaklarinin azalmasi veya diizensizlesmesi.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 2.3.1-P.G. 2.3.2 -P.G. 2.3.3-P.G. 2.3.4. -P.G. 2.3.5 Su ayak izi azaltilmis, erisilebilir park ve yesil alanlar yapmak
IP.G. 2.3.6 Parklar ve Yesil Alanlarin Yenileme ve Bakim-Onarimimi yapmak

Maliyet Tahmini

153.800.000,00 b

Tespitler

IKisi basina diigen yesil alan miktarmnin, tilke standartlarinin altinda olmasi.

Yesil alan ve parklarda vandalizm ve tahribat, yesil cevre konusundaki biling eksikligi.

Uygun nitelikte toprak ve yeterli su kaynaklarinin bulunmamasi, mevsimsel olarak farkli vektorel (bocek) tiirlerin yesil alanlara zarar vermesi.
Sehircilik agisindan uygun olmayan yerlesim, yapilasma ve yesil alanlarin finansmaninda eksiklik.

Yesil alan ve parklarda dogal afetler sonrasi kullanima uygun bir alt ve tist yapinin olmamasi.

ihtiyaclar

IDogal afet ve erisilebilirlik standartlarina uygun, su ayak izi azaltilmis olarak mevcut yesil alanlarin genisletilmesi ve yeni park alanlarinin olusturulmasi.
\Vektorel tiirlere kars: etkili miicadele stratejileri gelistirilmesi.

IKent planina uygun, su ihtiyaci az olan agag ve bitki tiirlerinin se¢ilmesi.

IKontrol ve denetimlerin is akisina uygun yiiriitiilmesi ve sayilarinmn artirilmasi.

\Yesil sehir eylem planmin hazirlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasi.

98




4.2.3. AMAC 3 Kentsel Dayamkhihgi Artirmak Hedef Kartlar

HEDEF KARTI

AMAC (A3) Kentsel Dayamkliigi Artirmak

HEDEF (H3.1) Sehrin ihtiyaclarim kargilayabilecek, ¢evreye duyarh, erisilebilir, dayamkh alt ve iist yapilar insa etmek

Hedef Gostergeleri HedefeA%g;')s' % B;ﬂi‘;gg‘l‘;e‘;ri LYl |2yl | 3.1 |4y 5y Iszlrl‘l’; Raporlama Sikhg
P.G. 3.1.1. Hizmet Binasi ve sosyal/kiiltiirel, spor vb. tesis alani projelerin tamamlanma orani 30 0 20% | 40% | 60% [80% | 100% |3ay 6 ay

P.G. 3.1.2. Erisilebilir kent meydani ve yayalastirilmis cadde ve sokak diizenlemesi m2 15 2810 7500m? | 2000 | 3000 |4000| 5000 |[3ay 6 ay

P.G. 3.1.3. Yol yapim ve bakim onarim m2 20 51028 57500m?| 60000 | 60000 [60000{ 60000 |[3ay 6 ay

P.G. 3.1.4. Asfalt dokiim miktar1 ton 20 20000 40000 | 50000 | 60000 |65000/ 70000 |3ay 6 ay

P.G. 3.1.5. Hizmet binalar1 bakim-onarim ve yenileme orant 10 %100 %100 | %100 | %100 |%100{ %100 |[3ay 6 ay

P.G. 3.1.6. Yol agma, kagak ve metruk-riskli yap1 yikim taleplerinin karsilanma orani 5 %100 %100 | %100 | %100 |%100] %100 |[3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Fen Isleri Miidiirliigii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, -Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, -Plan ve Proje Miidiirliigii, -Emlak ve Istimlak
Miidiirliigii, -Park ve Bahgeler Miidiirliigii, -Destek Hizmetler Miidiirliigii, -Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Riskler

Cevreye zarar verebilir, dogal yasam alanlarini etkileyebilir.

Ekonomik dalgalanmalar yiiksek maliyetler gerektirebilir, ekolojik siirdiiriilebilirlik ve fonksiyonel tasarimlar
genellikle daha yiiksek maliyetler gerektirebilir.

Cevre koruma yasalarina uyumsuzluk, cezai yaptirimlara neden olabilir. Is giivenligi sorunlari olabilir

IProjelerin toplumun bazi kesimleri tarafindan kabul edilmemesi, sosyal uyumsuzluk yaratabilir.

Yol agma, kagak ve metruk-riskli yap1 ytkim islemleri sirasinda hukuki sorunlar ortaya ¢ikabilir, sosyal ve toplumsal
tepkiler olabilir.

Faaliyet ve Projeler

IP.G. 3.1.1. Yerel kalkinmay1 destekleyen, fonksiyonel ve ekolojik siirdiiriilebilir yapilar inga etmek

IP.G. 3.1.2. Yasayan sokak ve cadde projelerini hazirlamak

P.G. 3.1.3.-P.G. 3.1.4. Yol yapim ve bakim faaliyetleri yiiriitmek

P.G. 3.1.5. Ilge smirlar igerisindeki kamusal hizmet binalarmin bakim, onarim ve yenilemelerini yapmak

P.G. 3.1.6. Imar planina gore kamuya terki yapilan ve kamulastirilan alanlardan gegen imar yollarinin agmak ve kagak
apilarin yikimini saglamak

Maliyet Tahmini

750.000.000,00 b

Tespitler

Eski ve yogun bir yapilasma olmasi nedeniyle otopark, park vh. olarak diizenlenebilecek ve miilkiyeti belediyeye ait
alanlarm sinirl olmasi.

Hizmet tesislerinin yenilenmesinde finansal yetersizlikler, kamu hizmetleri ve yatirim projelerinde tasarrufun 6n
planda tutulmasi ve merkezi hiikiimet tarafindan yatirimlarin sinirlandirilmis olmast.

IKentsel doniisiimiin siiregleri ve kurumlar arasi koordinasyon eksikligi nedeni ile alt ve {ist yapiya zarar verilmesi.
ilgedeki plansiz mahallere yeterli alt ve ist yap1 hizmetlerinin verilememesi, caddelerin, sokaklarin ve kaldirimlarin
ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalmasi. Hizmet sunumunda yaganan gecikmeler.

lintiyaclar

Ekonomik dalgalanmalara ve darbogazlara karsi planh ve éncelikli yatirimlarm yapilmasi, Istanbul Biiyiiksehir
IBelediyesi ile ortak ¢aligma ve projeler yiiriitilmesi.

il Risk Afet Planinda yer alan gorevler tamamlanarak, alt ve iistyapinin afetlere dayanikl hale getirilmesi,

Cevre dostu, erisilebilirlik standartlarina uygun, dayanikli, enerji tasarrufu saglayan hizmet binalari insa edilmesi.
IProjeler yerel halkin ihtiyaglarina yonelik olmali ve goriisleri alinarak uygulanmali, hizmetlerin siirekliligini saglamak
icin kalict ¢oziimler gelistirilmeli.

IKentsel doniisiim ¢aligmalarinin fen isleri planlarina entegre edilmesi, planlamalarda ve faaliyetlerde kurumlar arasi

isbirlikleri ve iletigim artirilmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A3) Kentsel Dayamklihg Artirmak
HEDEF (H3.2) lilcede yasanabilecek dogal afetler oncesi ve sonrasi olusacak kriz ve risklere kars: ¢alismalar yapmak
.. . Hedefe Etkisi Plan Dénemi : < <
Hedef Gostergeleri (% - Adet) Baslangic Degeri 1. Yil 2. Yl 3.yl 4. Y1l 5. Y1l [zleme Sikhig Raporlama Sikhig
3.2.1. Afet ve acil durum tatbikat ve farkindalik egitim 35 9 8 10 15 20 30 3ay 6 ay
say1s1
3.2.2. Afet goniilliisii sayist 20 110 300 800 1100 1500 2000 3ay 6 ay
3.2.3. IRAP eylemleri gerceklesme orani 45 0 30 45 60 70 100 3ay 6 ay
Sorumlu Birim Afet Isleri Miidiirliigii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tim muddrlikler

Riskler

Beklenen Istanbul depremi ve ilgede eski yap1 stokunun yiiksek olmasi.

Mevcut alt yapinin (yollar, binalar, kopriiler) afetlere dayanikliliginin diisiik olmasi.

Su, elektrik, ulagim gibi kritik altyapilarin afet sonrasi i¢in mevcut durumunun eski ve yetersiz olmasi.
|Afet yonetim merkezi, ekipman ve arag yetersizligi, finansal kisitlar.

IAfet ve acil durum eylem planlarinin ciddiye alinmamasi.

Faaliyet ve Projeler

3.2.1. - 3.2.2.Afet ve acil durumlara hazirlik ¢alismalari yapmak
3.2.3. Afet ve acil durum eylem planlarina giincellemek ve uygulanmasini saglamak

Maliyet Tahmini

4.100.000,00

Tespitler

|Afet yonetimi igin gerekli arag, gerec ve techizatlari ile birlikte uzman ve yeterli egitim almis personel ve goniillii sayisinin diisiik olmasi.
|Afet sonras1 hizmet edecek kamu binalar ve teghizatlarinin ihtiyaca cevap verecek seviyede olmamasi.

IRAP'a yonelik farkindaligin az olmast ve paydaslar arasi koordinasyon zayifligi nedeniyle eylemlerin yavas ilerlemesi.

|Afet 6ncesi ve sonrasi acil durum planlarin yetersiz ve uygulanabilir olmamasi.

|Afet yonetimine iliskin yenilik¢i teknolojilerden faydalanilmamasi.

ihtiyaclar

Kurum ve toplum da afet hazirlig1 ve miidahale konularinda bilinci artirmak igin siirekli egitim ve farkindalik kampanyalar diizenlenmesi.

|Afet aninda ve sonrasi harekete gegirecek miidahale planlarinin uygulanabilir seviyede, ger¢ekei planlanmasi ve tatbikatlarla aligkanlik kazandirilmasi.
Kurum igerisinde IRAP farkindalik egitim ve bilgilendirme toplantilar diizenlenerek, etkin bir eylem izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi.
Sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslarla etkili koordinasyon ve is birlikleri saglanmasi.

Modern afet yonetimi ekipmanlari ve teknolojilerinin temin edilerek, uzman ¢alisan ve afet goniilliisii sayisinin artirilmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A3) Kentsel Dayaniklilig1 Artirmak

HEDEF (H3.3) [Kiiltiirel kent hafizasini koruyarak, modern ve dayanikli kentsel mimariyi yayginlastiran yasam alanlar1 insa edilmesini saglayacak ¢aligmalar yapmak

Hedef Gostergeleri Hedefe Etkisi (% - Adet) Plan Dénemi Baslangic Degeri 1Yl 2. vl 3.yl 4.Y1 | 5.Vl |izleme Sikhig Rasﬂ‘:;:ag‘?‘a
P.G. 3.3.1. Uygulama imar plan: yapilacak alan ha. 20 200 ha. 223 ha. 233 ha. 713 ha. 328 ha. | 328 ha. 3ay 6 ay
l;rgn 3.3.2. Plan tadilat1 ve planlara yonelik kismi degisiklik yapilacak alan 15 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6ay
P.G. 3.3.3. Kentsel doniisiim eylem plan gergeklesme orani 25 %0 %20 %40 %60 %80 %100 3ay 6 ay
P.G. 3.3.4. Kentsel doniisiim islemleri kargilanma orani 10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
IP.G. 3.3.5. Arkeolojik sit alanlar1 denetim sayis1 5 68 110 120 130 140 150 3ay 6 ay
P.G. 3.3.6. Imar mevzuati ve TS9111'e uygun taleplerin gerceklesme oran 15 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
P.G. 3.3.7. Harita/kadastro islem taleplerinin ger¢eklesme orani 10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
Sorumlu Birim IPlan ve Proje Miidiirliigii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

*Kentsel Déniisiim Miidiirliigii, -*Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, - Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, -Strateji Gelistirme Miidiirliigii, -Fen Isleri Miidiirliigii, -Zabita Miidiirliigii, -
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Riskler

IPlan onay siire¢lerinde yasanabilecek gecikmeler veya olumsuz geri doniisler, koordinasyon eksikligi, kaynak yetersizligi, halkla iliskiler ve iletisim sorunlari.
Binalarin mevcut yapisal sorunlarinin yanls degerlendirilmesi veya yetersiz incelemeler.

Beklenen istanbul depremi ve kentsel doniisiim projelerine yonelik toplumsal karsitlik, tepki veya yeterli finansal kaynak bulunmamast.

lizin ve ruhsat siireglerindeki hukuki anlasmazliklar ve denetim hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmemesi.

Sit alanlarinda yapilan koruma ¢aligmalari veya diizenlemelere kars1 yetkinin bakanlikta olmasi.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 3.3.1.-P.G. 3.3.2.-Ust 6l¢ekli plan kararlarmimn (Nazim Iimar Plani, Ilave Nazim imar Plani, Revizyon Nazim Imar Plani, Koruma Amagli Nazim imar Plam vb.) iist kurum
tarafindan onaylanmasim takiben ilgili kurum ve kuruluslarin goriislerinin temin edilerek 1/1000 Olgekli Uygulama imar Planlarim (ilave Uygulama imar Plani, Koruma Amagh
[Uygulama Imar Plan1 vb.) yapmak.

P.G. 3.3.3.-P.G. 3.3.4.- Givenli bir yap1 stoku olusturarak kentsel yenileme ¢alismalar1 yapmak.

P.G. 3.3.5. -P.G. 3.3.6.-P.G. 3.3.7. Kiiltiirel miras1 korumak amaciyla Sit Alanlarinda yasa dis1 uygulamalara kars1 caligmalar yaparak bu alanlari siirdiiriilebilir kilmak.

fmar mevzuatina ve TS 9111 standardina uygun proje tasdikleri yapilmasi, yapt ruhsatlari ve yapi kullanim izin belgesi verilmesi ve denetim hizmetlerinin etkin bir sekilde
sonuglandirilabilmesi. Mekansal Planlama igin gerekli verilere ulagimi saglamak ve imar uygulamasi yapmak.

Maliyet Tahmini

27.750.000,00

[Tespitler

Biiyiiksehir ilge belediyelerinin plan yapma yetkisinin sinirli olmasi, ilgili kurumlardan istenen goriislerin tutarsizligi veya geg gelmesi, afet toplanma alanlarinin yogun
lyapilasma nedeniyle tehdit altinda olmasi.

lgedeki eski yapilarin deprem ve diger dogal afetlere karsi dayanikliliginin diisiik olmasi, imar planlarinin yetersizligi, afetlere karst en savunmasiz bdlge ve binalar igin islem
apilmaya baglanmamig olmasi.

[Yiiksek maliyetler, kentsel doniisiim projelerinin uygulanmasini zorlastirtyor olmasi.

IRAP kapsaminda belirlenen eylemlerin gergeklesme diizeyinin diisiik olmasi.

lilgede plansiz ve sit alanlarinin, diizensiz gelisime ve yasa dis1 yapilasmaya neden olmasi, denetimlerin zayiflig1.

lihtiyaclar

Mevcut yapi stokunun dayaniklilik analizlerinin yapilmasi, kentsel doniigiim projelerinin hizlandirilmasi igin ek finansman kaynaklari, tesvikler saglanmasi ve kamu-ozel sektor
isbirligiyle maliyetlerin distiriilmesi.

Afet riski altindaki bolgelerde toplanma alanlarinin korunmasi ve yapilasmaya kapatilarak kapasite artirilmasi, yeni toplanma alanlarmin belirlenmesi, imar planlarmin ve
doniisiim projelerinin dncelikle dirilmesi.

IRAP eylemlerinin uygulamaya gegirilmesi, kurumlar arasi koordinasyon saglanmasi, yasal diizenlemeler igin kamuoyu yaratilmas.

Toplumu planlama siireglerine dahil ederek, plansiz alanlarin planlanmasi ve imar uygulamalarina yonelik ¢aligmalar ve etkin afete dayanikli, cevre dostu, modern, arag trafigi ve
paklanma sorununa ¢6ziim getirecek kentsel stratejilerin gelistirilmesi.

Sit alanlarindaki sorunlarin tespiti ve imar mevzuati disinda hareket edenlere yonelik denetimlerin siklagtirilmasi, kagak yapilagma igin caydirici yasal yaptirimlarin uygulanmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A3) Kentsel Dayanikliligi Artirmak

HEDEF (H3.4) Kamusal alanlar1 ve belediye miilklerini vatandas odakli bir yaklasimla yoneterek, sehrin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine katkida bulunmak.

[Hedef Gostergeleri H(eoie—feA%telf(i)si B;;llzl;gglll;elgieri 1. Y1l 2. Y1l 3.1 4. Y1 5.Y1l lizleme Siklig1 IRaporlama Sikhig
51.51;13.4.1. Kamulastirma ve satis1 islemleri gerceklesme 40 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6ay

P.G. 3.4.2. Kiralama ve tahsis sayisi 35 30 20 21 8 16 21 3ay 6 ay

P.G. 3.4.3. Ecrimisil islem sayis1 25 1931 1900 1875 1850 1800 1750 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii,

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan ve Proje Miidiirliigii, -Kentsel Déniisiim Miidiirliigii, -imar ve Sehircilik Miidiirliigii, -Fen Isleri Miidiirliigii, -Zabita Miidiirliigii, -Basm Yayin ve Halkla
Miskiler Miidiirliigii

Riskler

Kamulastirma islemleri sirasinda miilk sahipleri ile yaganabilecek hukuki anlagsmazliklar, biirokratik gecikmeler.

IKamulastirma iglemleri igin yeterli mali kaynaklarin bulunamamasi, bedellerinin beklenenden yiiksek ¢ikmasi ve biitgeden sapmalart.

IKamu miilklerinin ekonomik dalgalanmalardan dolay: degerinin altinda kiralanmasi veya kira artislarinin yetersiz kalmasi.

IKiralik yerlerde 6demelerin takibinde yasanabilecek aksakliklar, eksik tahsilatlar veya hatali kayit iglemleri.

Kiracilarin tahliye siire¢lerinde haklarini koruma konusunda yaganabilecek zorluklar, bakim ve yonetiminde yaganabilecek sorunlar, amaci disinda kullanilmasi.

Faaliyet ve Projeler

IP.G. 3.4.1. Kamusal alan olarak ayrilan yerlerin kamulastirma islemlerini yapmak
P.G. 3.4.2.-P.G. 3.4.3.Belediyemiz miilkiyetindeki yerlerin kiraya verilmesi ve kira 6demelerinin takibini yapmak

Maliyet Tahmini

56.150.000,00 b

Tespitler

IKamulastirma iglemleri igin biit¢e yetersizliklerinin yasanmasi.

IMiilklerin etkin bir sekilde yonetilmemesi.

IKamulastirma iglemlerine kars1 halkin ve miilk sahiplerinin tepki gostermesi.

IMevcut ana hizmet binalarinin deprem ve diger dogal afetlere kars1 dayanikliliginin diisiik olmasi.
Tahsis, kira ve ecrimisil iglem ve siireglerinde yasanan denetim eksiklikleri.

ihtiyaclar

Mevcut hizmet binalarinin dayaniklilik analizlerinin yapilmasi, kentsel doniigiim projelerinin hizlandirilmasi.

IKamulastirma iglemleri igin ek biitge kaynaklarinin saglanmasi ve alternatif finansman modellerinin gelistirilmesi.

IMiilklerin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in analizleri yapilarak kurumun kullanimu, kiralanmasi veya satisi konusunda net kararlarin alinmast, iglemler i¢in dijital
takip ve yonetim sistemlerinin gelistirilmesi.

Tahsis, kira ve ecrimisile konu olan kamusal alanlarin denetiminin artirilmasi, buradan gelen gelirlerin diizenli olarak takip edilmesi.

IKiralama, tahsis ve ecrimisil islemleri yiiriiten personelin, siireglerin daha etkili ve verimli yonetilmesi i¢in siirekli egitim almasi.
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4.2.4. AMAC- 4 Katihme1 Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak Hedef Kartlar:

HEDEF KARTI

IAMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.1) Kurumsal iletisim kapasitesini ve katilimcilig1 artiracak tanitim faaliyetler yapmak

.. . Hedefe Etkisi Plan Dénemi . < <
Hedef Gostergeleri (%- Adet) | Baslangic Degeri 1. Yil 2. Yl 3.Yl 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig: Raporlama Sikhig
:’a;}ls 14.1.1. Kitle iletisim araglari ile kurumsal tamtim ve duyuru 30 456 400 450 500 550 600 3ay 6ay
P.G. 4.1.2. Tamitim ve duyuru amagh taleplerin karsillanma oram 10 %95 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
P.G. 4.1.3. Kariyer merkezi istihdam sayis1 30 1845 3000 3500 4000 4500 5000 3ay 6 ay
P.G. 4.1.4. Halk masasi ve iletisim talepleri gerceklesme orani 30 %95 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
Sorumlu Birim Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii
lisbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Miidiirliikler

Riskler

Ekonomik Krizin issizligi artirmast.

Tanitim ve bilgilendirme mesajlarinin hedef kitle tarafindan anlagilmamasi veya yanlis anlagilmasi.
Tanitim faaliyetleri ve toplantilar i¢in ayrilan biitge, insan kaynag: ve lojistik desteklerin yetersiz kalmasi.
IBaz1 gruplarin tanitim faaliyetleri veya katilimer siiregler diginda birakildigini hissetmesi.

Teknolojik altyapinin yetersizligi, siber giivenlik riskleri, kisisel verilerin korunamamasi riski.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 4.1.1.-P.G. 4.1.2. Kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.
IP.G. 4.1.3. Kariyer merkezi faaliyetlerini yiiriitmek.

IP.G. 4.1.4. Kurumsal hizmetleri izleme, vatandas goriilerini alarak degerlendirmek ve analiz etmek.

Maliyet Tahmini

12.600.000,00 b

Tespitler

IKurumsal iletisim ve koordinasyonda yasanan aksakliklar.

[Ekonomik krizin istihdam talebini artirmasi.

Tanitim faaliyetlerinde ve etkinliklerde, zaman zaman mesajlarin hedef kitle tarafindan yeterince anlagilmamasi veya yanlis anlagilmasi.
Fiziksel veya dijital erigsim zorluklar1 nedeniyle bazi gruplarin tanitim faaliyetleri veya katilimer siiregler disinda birakildigint hissetmesi.
Tanitim faaliyetleri ve toplantilar i¢in ayrilan biitge, insan kaynag1 ve lojistik desteklerin yetersiz kalmasi.

Sistemlerde yasanan teknik sorunlarin, vatandasg taleplerine hizli cevap verme siiresini uzatmast.

ihtiyaclar

lyontemlerle gelistirilmesi ve iletilmesi.

altyapinin gelistirilmesi ve siber giivenlik 6nlemlerinin alinmasi.

[stihdam taleplerinin karsilanmasina yonelik sirketler ile protokoller ve isbirlikleri yapilmasi.

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri i¢in yeterli biitce, insan kaynag: ve lojistik destek saglanmasi.
Vatandaglardan gelen geri bildirimlerin etkin bir sekilde toplanmasi, degerlendirilmesi ve analiz edilmesi igin sistemlerin kurularak, teknolojik

Tiim miidiirliikler arasinda gii¢lii bir koordinasyon saglanmast ve siireclerin biitiinciil bir yaklagimla yiiriitiilmesi.
[letisim ve tanitim faaliyetlerinde kullanilacak mesajlarin tiim toplum kesimlerine hitap edecek sekilde net, anlasilir ve hedef kitleye uygun arag ve
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HEDEF KARTI

AMAC (A4) IKatilime1 Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.2) Temsil ve tanitim faaliyetlerini ve paydas katilimini, planlanan zamanda ve etkin bir sekilde gergeklestirmek
. .| Plan Donemi
. . Hedefe Etkisi . . | Raporlama
Hedef Gostergeleri (% - Adet) Baslz'mg‘lg: 1. Yl 2. Y1l 3. Yl 4. Y1l 5.Y1l Izleme Sikhig1 Siklig
Degeri
P.G. 4.2.1. Temsil agirlama ve tanitim faaliyetleri 30 %100 94100 94100 %100 %100 %100 3ay 6ay
gergeklesme orani
P.G. 4.2.2. Paydaslara (Kent konseyi, STK, Muhtarlar,
[Vatandaslar vb.) yonelik toplanti ve etkinlik sayist 30 5 30 40 50 60 0 3ay 6ay
P.G. 4.2.3. Tletisim ve etkilesim kurulan kisi sayis 40 10000 20000 25000 30000 35000 40000 3ay 6 ay
Sorumlu Birim 0zel Kalem Miidiirliigii
lisbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Miidiirliikler
[Ulusal ve uluslararasi ekonomik kriz, salgin hastalik, dogal afet, kanuni grev vb. tehditler.
Terdr saldirisi, sabotaj vb. giivenlik tehditler.
Riskler [¢ ve dig paydaslardan kaynaklanan aksakliklar ve iptaller.
Temsil ve tanitim faaliyetlerinin biitge imkanlari tizerine ¢ikmasi.
IPaydaslarin bazilarinin temsil ve agirlama faaliyetleri veya katilimer siiregler disinda birakildigini hissetmesi veya yanlis anlagilmalar.
. . IP.G. 4.2.1.Temsil agirlama ve tanitima yonelik faaliyetler yiiriitmek.
Faaliyet ve Projeler P.G. 4.2.2.- P.G. 4.2.3. Katilimc1 yontemlerle paydaslara yonelik igbirligini artirict toplanti ve etkinlikler yapmak
Maliyet Tahmini 9.500.000,00 b
ic ve dis paydaslar ile iletisim ve koordinasyonda yasanan aksakliklar.
lgedeki farkl grup ve kisilerin baskanlik makamindan istek ve beklentilerinin artmasi.
. Giindem ve program dis1 gelisebilecek olaganiistii durumlar sebebiyle toplantilarin ertelenmesi.
Tespitler Program yogunlugu nedeniyle {ist yonetim karar alma siireglerin ertelenmesi.
IPaydaslarin toplant: ve etkinlikler hakkinda yeterince bilgilendirmemesi, organizasyonlarda elde edilen sonuglarin ve geri bildirimlerin etkin bir sekilde takip
edilmemesi.
Ust yonetim ile miidiirliikler aras giiclii bir koordinasyon saglanmasi ve siireclerin biitiinciil bir yaklagimla yiiriitiilmesi.
IBaskanlik taleplerinin takip ve koordinasyonun yapilmast, dijital ortama iglenerek olumlu ve olumsuz geri doniislerinin saglanmasi.
. IProgramlar en az 1 hafta 6nceden organize edilmesi, aksaklik olmas1 durumunda alternatif yol ve yontemler belirlenmesi.
Thtiyaglar IKararin 6nem derecesine gore islerin aksamamasi igin ilgili makam tarafindan hizlica sonuglandirilmasi saglanmasi.
[Faaliyetlerin duyurulmasinda kullanilan mesajlarin net, anlagilir ve hedef kitleye uygun olmast, sonuglarin ise karar destek sistemleri gibi teknoloji tabanlt
sistemlerde arsivlenmesi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.3) [Ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirliklerini artirmak ve gii¢lendirmek
. Plan Dénemi
04 - .
Hedef Gostergeleri HedefeAIZtelftl)m % Baslangic 1. Yl 2. Y1l 3. Yl 4. Y1l 5.Y1l Izleme Sikhig1 | Raporlama Sikhg
Degeri
P.G. 4.3.1. Uye olunan ulusal ve uluslararasi
birlik/ag/platform sayisi 5 5 ! ! ! ! ! 3ay 6ay
P.G. 4.3.2; Ulusal ve u?uslararam birlik/ag/platformlarda 40 6 6 6 6 6 6 3ay 6 ay
katilim saglanan etkinlik sayisi
sz;}(,}l.sfl.S.S. Kardes belediyeler ile yiiriitiilen etkinlik ve proje 35 3 5 5 5 5 5 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Midiirligii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim Mudiirlikler

Riskler

[Ulusal ve uluslararasi ekonomik kriz, salgin hastalik, dogal afet, kanuni grev, teror saldirisi, sabotaj vb. gibi tehditler.
IKardes belediyelerle igbirligi yapma siirecinde, ulusal veya uluslararasi siyasi ve diplomatik engeller.

IKiiltiirel ve hukuki farkliliklarin siireci karmasik hale getirmesi.

Zaman dilimi farklari, lojistik zorluklar ve mali kaynaklarin yetersizligi.

IPaydaslarla etkin iletisim kuramama veya koordinasyon eksikligi.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 4.3.1.-P.G. 4.3.2.-P.G. 4.3.3.-Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal aglara iiyelik ve kardes sehir ¢alismalari ile isbirlikleri yapmak

Maliyet Tahmini

1.200.000,00 b

IMali kaynaklarin yetersizliginin uluslararasi etkinliklerin ve igbirliklerinin diizenlenmesini zorlagtirmasi.

[ Tespitler \Yeterli bilgi, belge ve insan kaynaginin bulunmamasi, iiyelik bagvurularmin ve isbirligi protokollerinin zamaninda tamamlanamamasi.
|Aglara iiyelik siireglerinde, biirokratik engelleri asmak i¢in uzman destegi alinmasi.
intiyaclar Ulusal ve uluslararast igbirlikleri igin yeterli mali kaynaklarin ayrilmasi ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi.

Teknolojik altyap1 giiglendirilmeli ve uluslararasi projelerde gorev alacak ekiplerin iletisim becerilerinin artirilmasi.
[Etkinliklerin ertelenmesi veya iptali durumunda alternatif planlar ve ¢oziimler gelistirilmesi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
Stratejik planin etkin uygulanmasi igin kurum i¢i koordinasyonu artirmak, paydas katilimini ve risk yonetimini iyilestirirken, hibe ve proje ¢aligmalarini
HEDEF (H4.4) .
tesvik etmek.
. . Hedefe Etkisi (% Plan Dénemi : < <
Hedef Gostergeleri - Adet) Baslangic Degeri 1. Yil 2. Yl 3. Yl 4. Y1l 5. Y1l [zleme Sikhig IRaporlama Sikhig
P.G. 4.4.1. Stratejik plan gergeklesme orani 35 100 20 40 60 80 100 3ay 6 ay
P.G. 4.4.2. I¢ kontrol eylem plan gergeklesme orani 25 100 50 100 50 100 50 3ay 6 ay
P.G. 4.4.3. Eylem planlar gerceklesme orani 20 100 20 40 60 80 100 3ay 6 ay
P.G. 4.4.4. Girisimcilik ve inovasyon egitim ve etkinlik sayisi 10 40 45 50 55 60 70 3ay 6 ay
P.G. 4.4.5. Proje ve hibe bagvuru sayisi 10 7 10 10 10 10 10 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Miidiirligi

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim Midirlikler

Riskler

Teknolojik alt yapi, mali ve insan kaynaklarmin yetersiz kalmast.

Stratejik yonetim dongiisii i¢in gerekli olan giincel verilere ulasmada zorluk.

'Yanlis biit¢e tahminleri veya planlama.

Degisime kars1 direng gosteren ¢galigan ve paydaslar.

|Ulusal ve uluslararasi hibe programlarina iliskin basvurularda uygun ortaklik ve isbirlikleri olusturulamamasi.

Faaliyet ve Projeler

P.G.4.41.-P.G.44.2.-P.G. 443.-P.G. 44.4.-P.G. 4.4.5. Stratejik yonetim ve vizyon belgelerinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi; Stratejik yonetim ve
vizyon belgeleri hakkinda i¢ kontrol ¢aligmalar yapmak; Stratejik yonetim dongiisiiniin mevcut durum ve ihtiyaglara yonelik aragtirma ve gelistirme
lyaparak eylem planlarini uygulamak; Kaynaklar1 ve hizmet kalitesini artiracak girisimci, inovatif proje ve hibe ¢aliymalar yapmak.

Maliyet Tahmini

3.300.000,00 b

Tespitler

Stratejik belgelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda miidiirliikler arasinda yeterli iletisim ve koordinasyonun saglanamamast.

Teknik ve operasyonel aksakliklar, ¢alisanlarin islerini zamaninda yapamamasina neden olmast.

ICok sayida veri izlenmesine ragmen bu verilerin bilgiye donistiiriilmesinde ve siireclerin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmasi i¢in yapisal yaklagimlar
gelistirilememesi

lf¢ kontrol sistemi ve siireglerinin iist yonetim ve ydnetimce yeterince benimsenmemesi, risklerin azaltilmasi igin gerekli kontrol sistemlerinin
olusturulmamasi ve uygulanmamasi

Yenilik¢i projelere iligkin ¢calismalarmn onceliklendirilmemesi ve proje yonetimi disiplininin kurumsallagmamasi.

lintiyaclar

Stratejik belgelerin ve planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi siireglerinde i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim stratejilerinin gelistirilerek katilimeilik ve
isbirliginin artirilmasi.

Stratejik plandaki amag ve hedeflerin etkin yonetilerek izleme ve degerlendirmenin karar alma mekanizmalarini etkileyecek sekilde; zamaninda, etkin ve
igtivenilir bir sekilde raporlanmasi.

|Veriye dayal1 yonetim sistemine ge¢isin hizlandirilmasi i¢in uzman sayisinin arttirilmasi ve teknolojik olarak giiglendirilmesi.

lic kontrol sisteminin kurulmas, risk yénetimi ve siire¢ yonetim yazilimlarina gecilmesi, iist yonetime bu siireclerin sahiplendirilmesi.

[Yenilikei fikirlerin hayata gegirilebilecegi mekanizmalarin artirilmasi ve kamusal hizmetlerin sunumunda yenilik¢i modellerin gelistirilmesi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.5) Kaynaklar etkin ve verimli kullanarak, hizmet kalitesini arttiracak ¢alismalar yapmak

. . Hedefe Etkisi (%| Plan Dénemi . < <
Hedef Gostergeleri - Adet) Baglangic Degeri 1. Yil 2. Y1l 3.yl 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig1 Raporlama Sikhig
P.G. 4.5.1. Net tahsilatin toplam tahakkuka orani 50 85% 85% 85% 90% 90% 90% 3ay 6 ay
P.G. 4.5.2. Muhasebe iglemleri ger¢eklesme orant 20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
P.G. 4.5.3. On mali kontrol islemleri ger¢eklesme orani 30 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

IMali Hizmetler Mudiirligii

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim Mudiirlikler

Riskler

IEkonomik dalgalanmalar ve vergi ve mali diizenlemelerdeki ani degisiklikler.
Teknik veya operasyonel aksakliklar.

Gelirin beklenen diizeyde gergeklesmemesi.

[Harcamalarin planlanan diizeyin oniine gegmesi.

Eksik tahakkuk, tahsilat yapilmast.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 4.5.2.-P.G. 4.5.3.Gelirlerin tahsili, artirilmas1 ve finansal kapasitenin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Maliyet Tahmini

0,00 b

Teknik ve operasyonel aksakliklar, personelin islerini zamaninda yapamamasina neden olmasi.
Sik sik ¢ikan af kanunlar neticesinde tahsil edilecek gelir miktarinin diigmesi.
Gelir tahsilat ve tahakkuk siireglerinde denetim eksikligi.

Tespitler Gelirlerin tahsili konusunda yetismis nitelikli personel sayisinin yetersiz olmasi.
Tasinir ve taginmaz konusunda personelin yeterince bilgi sahibi olmamasi ve 6nemsememesi.
Teknik ve operasyonel aksakliklart minimize etmek igin gii¢lii bir destek ve bakim altyapisi kurulmasi.
Yeni gelir kaynaklarinin saglanmasi ve gelirlerin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmast.
Thtiyaclar IKurum i¢i tahakkuk ve tahsilat sisteminde denetimin artirilmasi ve teknolojiden faydalanilmasi.

Gelir getirici miidirlikklere gelir arttirilmasini saglayacak egitimler diizenlenmesi.

Harcama yetkilileri ile ilgili personele taginir kayit ve kontrol konusu hakkinda egitim verilmesi, takip ve denetimin saglanmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.6) (Calisanlarin kapasitesini, verimlili§ini, motivasyonunu artirici ¢aligmalar yapmak, insan kaynagini etkin ve etkili kullanmak

.. . Hedefe Etkisi Plan Donemi . - -
[Hedef Gostergeleri (% - Adet) Baslangic Degeri 1. Y1l 2. Y1l 3.1l 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhg1 IRaporlama Sikhg
P.G. 4.6.1. IK egitim, etkinlik ve seminer say1s1 40 10 5 10 15 20 25 3ay 6 ay
P.G. 4.6.2. IK calisan ihtiyacinin karsilanma orani 60 90% 90% 90% 100% 100% 100% 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

linsan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim Miidiirliikler

Riskler

Takdir 6diillendirme sistemi kapsamindaki yasal kisitlar
Hedef ve yetkinlik degerlendirmelerinde hatalar olmasi
s giicii ihtiyaglarmin dogru belirlenmemesi.

[Egitim ve gelisim programlarinin yanlis belirlenmesi.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 4.6.1. -P.G. 4.6.2. Kurum galhisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglayacak faaliyetler yapmak; Insan kaynaklari yonetimi bilgi sistemi ve
dis paydas taleplerini yiiriitmek; Midiirliiklerin ¢alisan ihtiyacina yonelik istthdam faaliyetlerini yliriitmek.

Maliyet Tahmini

1.250.100.000,00 b

Yanlis is giicii planlamasi, hem mali hem de insan kaynaklarinin yetersiz kalmasi.
Egitim ve gelisim programlarinin yanlis belirlenmesi ve katilim eksikligi.
[Egitimlerin kalitesinin diisiik olmasi.

Tespitler Miidiirliiklerin ihtiya¢ duydugu nitelik ve nicelikte ¢alisan bulamamasi.
IKurumsal hedefler ile bireysel hedeflerin uyumlastirilamamasi.
[Egitim ve gelisim programlarinin sayisinin, kalitesinin artirilmast ve katilim oranlarinin yiikseltilmesi i¢in tesvik edici yontemlerin uygulanmasi,
teknolojiden faydalanilmasi.

intiyaclar Miidiirliiklerin ihtiya¢ duydugu nitelikli ¢alisan bulunmasi i¢in etkin ise alim stratejileri ve is giicii planlamasi.

Hem mali hem de insan kaynaklarinin etkin bir gekilde yonetilmesi ve kaynak planlamasi.
Kurumsal hedefler ile bireysel hedeflerin uyumunu saglayacak ¢alismalar yapilmasi.
(Calisanlarin fiziksel ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, liyakat ve firsat esitligini esas alan ¢alismalar yapilmasi.
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AMAC (A4) Katilimer Yoénetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.7) Kurumsal dijitallesme ve bilgi teknolojileri kapasitesini artirmak
... | Plan Donemi
. . Hedefe Etkisi : . | Raporlama
Hedef Gostergeleri (% - Adet) Baslimg.lg: 1. Y1l 2.Y1 KA 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig1 Sikhig
Degeri
P.G. 4.7.1. Yazilim ve donanim taleplerin o5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
kargilanma orani
P.G. 4.7.2. Yazilim ve donanim 20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6ay
bakim/onarim talepleri karsilanma orani
P.G. 4.7.3. Teknolojik altyap1
iyilestirme/gelistirme talepleri karsilanma 25 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
orant
Zﬁs a7 E-Belediye hizmetleri kullantct 15 76601 84260 90000 100000 110000 120000 3ay 6 ay
P.G. 4.7.5. Dijital arsive gegen birim say1s1 15 6 10 15 20 25 29 3ay 6 ay
Sorumlu Birim Bilgi islem Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Miidirliikler

Riskler

Teknik sorunlar, uyumsuzluklar veya arizalar.

Siber saldirilara, veri sizintilarina kargi yeterince korunmamasi.

Ekonomik dalgalanmalardan dolay1 biitgenin yetersizlikleri.

Yeni sistemlerin personel tarafindan yeterince iyi anlagilmamasi ve kullaniminda zorluk.
Mevecut sistemlerle uyumsuzluk nedeniyle entegrasyon sorunlari.

Faaliyet ve Projeler

P.G.4.7.1.-P.G. 4.7.2.-P.G. 4.7.3. Yazilim ve donanim altyapisini iyilestirme/gelistirme ¢alisgamlari yapmak
P.G. 4.7.4.-P.G. 4.7.5. Web sitesi ve mobil uygulamalari yonetmek; kurumsal dijital arsivin ihtiyaglarim kargilamak

Maliyet Tahmini

58.400.000,00 b

Tespitler

Sistemlerin siber saldirilara kars1 yeterince korunmamasi, mevcut yazilim ve donanim sistemlerinde sik sik teknik sorunlar yaganmasi.
Calisanlarin sistemleri yeterince iyi anlamamasi ve kullanmamast, geri bildirimlerinin yeterince dikkate alinmamasi ve teknik destek eksiklikleri.
Mevcut sistemlerle uyumsuzluk nedeniyle entegrasyon problemlerinin ortaya ¢ikmast.

Web sitesi ve mobil uygulamalar i¢in uzman personel eksikligi.

Teknolojinin hizli gelismesinden dolayr mevcut altyap1 sisteminin ihtiyaglarinin siirekli degismesi,

Ihtiyaclar

Diizenli bakim ve teknik destek hizmetleri ile sistemlerin sorunsuz ¢aligmasi ve biitge planlamasi.

Siber giivenlik protokollerinin gii¢lendirilmesi ve giivenlik yazilimlarinin giincel tutulmast.

Personelin yeni sistemleri etkili bir sekilde kullanabilmesi igin kapsamli egitimlerin diizenlenmesi, geri bildirimlerinin toplanmasi ve islenmesi igin sistemlerin
olusturulmasi ve teknik destek siireclerinin iyilestirilmesi.

Yazilim giincellemelerinin diizenli olarak yapilmasi ve giivenlik agiklarimin kapatilmasi, mevcut sistemlerle yeni yazilimlarin uyumlulugunun saglamasi.

Web sitesi ve mobil uygulamalarin kullanici dostu olmast i¢in tasarim ve erisilebilirlik iyilestirmeleri yapilmast.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak

Kurumumuzun fiziksel giivenligini saglamak, temizlik standartlarini yiikseltmek ve tiim birimlerin mal-malzeme ihtiyaglarini zamaninda
HEDEF (H4.8) . U AR

karsilayarak, hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek

. . Hedefe Etkisi Plan Donemi : = =

Hedef Gostergeleri (%) - Adet | Baslangic Degeri 1. Yil 2. Y1l 3. Yl 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig Raporlama Sikhig
P.G. 4.8.1. I¢ temizlik talepleri karsilama oran 15 %98 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
P.G. 4.8.2. Giivenlik hizmet talepleri karsilama orani 15 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
P.G. 4.8.3. Destek hizmetleri onarim taleplerini karsilama orani 20 %95 %97 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
Eﬁr;14.8.4. Destek mal/malzeme ve abonelik talepleri karsilama 30 %90 095 9100 %100 %100 %100 3ay 6ay
P.G. 4.8.5. Destek ihale talepleri karsilama orani 20 %95 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

IDestek Hizmetler Miidiirligii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim mudiirliikler

Riskler

Temizlik, glivenlik ve bakim-onarim hizmetleri i¢in biitge ve insan kaynaginin yetersiz kalmasi
IHizmetlerde yasanan aksakliklar veya kesintilerin bina islevselligini ve giivenligini olumsuz etkilemesi.
|Acil durumlarda hizl ve etkili miidahale edilememesi.

Giivenlik alanlarinda zafiyet olusabilmesi.

[hale siireclerinde seffaflik eksiklikleri, kamu kaynaklarinim kétii yonetilmesi.

IMal ve malzemelerin tedarikinde yasanan aksakliklar ve Kalite standartlarina uymamasi.

Faaliyet ve Projeler

P.G. 4.8.1.-P.G. 4.8.2. -P.G. 4.8.3. Belediye hizmet binalarinin temizlik, giivenlik, 1sinma-sogutma, onarim hizmetlerinin yiiriitmek
P.G. 4.8.4.-P.G. 4.8.5. Miidiirliiklerin ihtiyac1 olan mal/malzemelerin alimlarini ve abonelikleri yapmak; Miidiirliiklerden gelen ihale taleplerine
lyonelik siirecleri yonetmek.

Maliyet Tahmini

655.200.000,00

Tespitler

IHizmet kalitesi agisindan bakim-onarim, giivenlik ve temizlik ¢aligan1 sayisinin yetersiz olmasi.

IBelediye hizmet alanlarinin siirekli gelismesi sebebiyle, i¢ temizlik ve giivenlik personel ihtiyacinin siirekli artmasi.
Elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. aboneliklerde kayip-kagak oranin tespit edilmemis olmasi.

Tasinir kayit sisteminin mevcut mevzuat dogrultusunda islemlerinin yapilmamasi ve kayitlarin giincel tutulmamast.
Satin alma ihtiyaglarinin 4734 SK/ 22. Md. gore limitinin olmas1 ve plansiz alimlarin fazla olmasi

ihtiyaclar

IBina yonetimini kolaylastiracak dijital izleme ve yonetim sistemlerinin (bina otomasyon sistemleri) kurulmasi.

IHizmet binalarinin etkin ve verimli kullanilarak, enerji yonetimi saglanmasi ve kayip- kagagi minimum seviyeye disiiriilmesi.
Giivenlik, i¢ temizlik ve bakim-onarim hizmetleri i¢in personel sayisi artirilmasi.

Tiim taginirlarin kayit altina alinmas, dijital bir sistem ile takip ve denetiminin yapilmasi.

Satin alma ve ihale siirelerinde planlamaya 6zen gosterilmesinin saglanmasi.
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HEDEF KARTI

IAMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.9) IPaydaslarin ulagim taleplerine etkin ve verimli ¢éziimler iireterek, kurumun amaglarina ulasmasini desteklemek
Hedefe Etkisi| 120 Donemi ,
[Hedef Gostergeleri (%) - Adet B:l)sig;g;g 1. Y1l 2. Y1l KA 4. Y1l 5. Y1l Izleme Sikhig1 Raporlama Sikhig
P.G. 4.9.1. Arag tamir ve bakim talepleri kargilama oran 20 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
P.G. 4.9.2. Akaryakit miktari (t) 30 1.593.420 1.650.000 1.650.000 1.650.000 1.650.000 1.650.000 3ay 6 ay
P.G. 4.9.3. Caligan tagima hizmeti karsilama oram 35 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay
P.G. 4.9.4. Ulasim hizmet talepleri karsilama orani 15 90% 90% 100% 100% 100% 100% 3ay 6 ay

Sorumlu Birim

[Ulagim Hizmetleri Midiirligi

[isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Tiim mudiirliikler

Riskler

|Araglarin tamir ve bakiminda yasanan teknik aksakliklar, uzun tamir siireleri.
Yeterli akaryakit stoku ve tedarikinde yasanan aksakliklar.

IEkonomik dalgalanmalar nedeniyle yeterli biitge saglanamamasi.

[Ulagim araglarinda giivenlik sorunlar1 yasanmast.

Faaliyet ve Projeler

IP.G. 4.9.1. Kuruma kayith araglarmn tamir ve bakimimi yapmak.
IP.G. 4.9.2. Hizmet araglarinin akaryakit taleplerini kargilamak.
P.G. 4.9.3.-P.G. 4.9.4. Calisan servis ihtiyaci ve gelen diger paydaslarin ulagim hizmet taleplerini kargilamak.

Maliyet Tahmini

5472.800.000,00

Tespitler

IHizmet araglarimizin garanti siirelerinin dolmasi nedeni ile bakim maliyetlerinin artmasi.

|Arag sayisinin yeterli olmamasi nedeni ile ihtiyaca yetisebilmek adina araglarin fazlaca ¢alismasi, ariza ve yipranmanin artmasi.
|Ara¢ bakiminda yeterli teknisyen veya bakim kapasitesinin olmamasi.

Belediye hizmetlerinin yayginlastirilmasi nedeniyle arag ve yakit ihtiyacinin artmasi.

Saklama ve depolama alanlarinin yetersiz olmasi.

lihtiyaclar

Ulasim hizmetlerine uygun benzin istasyonun revizyonu, saklama ve depolama alanlarinin yapilmasi.
IBakim ve onarim stiregleri i¢in atolyelerin kapasitesi modern ekipmanlarla artirilmali ve uzman teknisyenler istihdam edilmelidir.
IHizmet kalitesi diizenli olarak denetlenmeli ve iyilestirme alanlar1 belirlenmelidir.

IEkonomik dmriinii tamamlamig araglar hurdaya ayrilarak daha ¢evreci elektrikli araglarin satin alinmasi saglanmalidir.

[Fiyat artislar1 ongoriilerek rezerv fonlar olusturulmali, tedarik zinciri gozden gegirilmeli ve daha ekonomik malzeme tedarik yollari aragtirilmalidir.
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HEDEF KARTI

AMAC (A4) Katilimer Yonetisim ve Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
HEDEF (H4.10) K_urum_sal evrak yonetimi ve karar destek caligmalarina yonelik mevzuat takibi, bilgilendirme ve kurum i¢i danismanlik
hizmeti sunmak

.. . Hedefe Etkisi Plan Donemi . - Raporlama
[Hedef Gostergeleri (%- Adet) | Baslangic Degeri .Y | 2.Yl | 3.Y1l |[4.YIl] S5.YIl [|Izleme Sikhig: Sikhign
P.G. 4.10.1. Yaz islerinin evraklari yasal siiresi icerisinde havale etme orani 15 %100 %100 | %100 | %100 |%100] %100 |[3ay 6 ay
P.G 4.10.2. Nikah hizmet kapasitesi ger¢eklesme orani 15 %100 %100 | %100 | %100 |%100[ %100 3ay 6 ay
P.G_4‘.10.3. Teftise kanun ve yonetmeliklerle verilen ig\gorevleri yasal siiresi 20 %100 %100 | %100 | %100 |%100| %100 |3ay 6 ay
icerisinde sonuclandirma orani
P.G 4.10.4. Belediye birimlerine yonelik planli teftis ve denetim gergeklesme orani 30 %100 %100 | %100 | %100 |%100] %100 |[3ay 6 ay
P.G_4‘.10.5. Hukuk islerine kanun ve yonetmeliklerle verilen is\gorevleri yasal siiresi 20 %100 %100 | %100 | %100 |%100| %100 |3ay 6 ay
icerisinde sonuclandirma orani

Sorumlu Birim \Yazi Isleri Miidiirliigii

*Teftis Kurulu Miidiirliigi,-*Hukuk Tsleri Miidiirligii,

[Tim miidiirlikkler

[Evraklarin kaybolmasi, gecikmesi, yasal siirelerin asilmasi, yetkisiz kisiler tarafindan ele gegirilmesi veya i¢eriginin
degistirilmesi.

Riskler [Elektronik evrak takip sistemlerinde meydana gelen arizalar veya ¢okme gibi teknik sorunlar.

Teftis ve denetimlerin zamanida gergeklestirilememesi veya bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak yapilmamast.
Davalarin yogunlugu ve yeterli hukuki personelin bulunmamasi.

Yargi mercilerinde yasanabilecek gecikmeler, davalarin uzamasi, karsilasilabilecek siyasi veya idari baskilar.

P.G. 4.10.1.-P.G 4.10.2. Hizmet talepleri ve evrak islemlerini standart dosya planina uygun olarak yonetmek.

P.G 4.10.3.-P.G 4.10.4. 4483 say1l1 yasa kapsaminda 6n inceleme ve Belediye Baskani'nin onayz ile birimlerin eylem ve
Faaliyet ve Projeler hesaplarini mali ve hukuki agidan uygunlugunu teftis ve denetim yapmak.

IP.G 4.10.5. Belediyeyi temsilen yargi mercilerinde gérev yapmak, kurum i¢i sozlii ve yazili hukuki goriis bildirmek ve
Personele hukuki destek saglamak.

Maliyet Tahmini 12.000.000,00 b

[Elektronik evrak takip sistemlerinin, yedekleme siireglerinin yeterli olmamasi ve teknik sorunlarin yagsanmast.
(Calisanlarin dosya planina uygun evrak yonetimi konusunda diizenli egitimlerle bilgi ve becerilerinin gelistirilmemesi.
Birimler arast koordinasyonun yeterli olmamasi, evrak ve veri giivenligi konularinda daha etkili tedbirlerin alinmasi, yetkisiz
Tespitler lerisimlerin dnlenmesi.

Denetim ve teftis sirasinda ihtiya¢ duyulan bilgilere ve verilere ulasmada zorluk yasanmasi.

Dijital hukuk takip sistemlerinde yasanabilecek arizalar, hukuki siireglerin takibini aksatmasi.

INikah basvuru iglemlerinde aksaklik yasanmasi.

lisbirligi Yapilacak Birim(ler)

Dijital sistemlerin teknik sorunlarinin minimize edilmesi igin sistem performans: siirekli izlenmeli ve iyilestirmeler yapilmali.
'Yedekleme siireglerinin otomatiklestirilmesi ve felaket kurtarma planlarinin olusturulmast.

(Calisanlarin standart dosya planina uygun evrak yonetimi konusunda diizenli egitimler almasi saglanmali.

ihtiyaclar [Denetim ve teftis sirasinda ihtiyag duyulan bilgilere hizli ve kolay erisim saglamak igin merkezi bir veri yonetim sistemi
lkurulmali.

INikah iglemleri i¢in bagvuru yogunlugunu y6énetmek amaciyla, ¢evrimici randevu sisteminin uygulamaya alinmas.

Y etkisiz erigimlerin 6nlenmesi i¢in, gii¢lii sifreleme yontemleri ve giivenlik protokolleri uygulanmali.
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4.3. Maliyetlendirme

Tablo 42: Stratejik Plan Miidiirliikler Bazinda Yillara Gére Gider Tablosu

STRATEJIK PLAN MUDURLUK BAZINDA TAHMINI MALIYETLER TABLOSU

AMAC | MEDEFLER | PLANINL.YILI | PLANINZ.YILI | PLANIN3.VILI | PLANINA.YILI | PLANINS.YILI MUDURLUK
HEDEF 1.1 | $115.000.000 | £149.500.000 | #186.875.000 | £224.250.000 | 257.887.500 K”“”&‘:ﬁigi‘gﬂ' Isler
HEDEF1.2 | 14.000.000 £18.200.000 | £22.750.000 | £27.300.000 $31.395.000 Genglik ve Spor Hizmetleri
Muadurlugu
HEDEF1.3 |  £60.000.000 £78.000.000 | £97.500.000 | %117.000.000 | #134.550.000 | isletme ve istirakler Miidarligi
HEDEF 1.4 |  £60.400.000 £78.520.000 | £98.150.000 | £117.780.000 | £135.447.000 Sosyal Destek Hizmetleri
Muadurlugu
AMAC 1 T
HEDEF1.5 |  £3.550.000 £4.615.000 £5.768.750 £6.922.500 £7.960.875 Kadin ve Aile Midrligi
HEDEF 1.6 £800.000 £1.040.000 £1.300.000 £1.560.000 £1.794.000 saglik isleri Midarliga
HEDEF1.7 | $18.250.000 £23.725.000 | $29.656.250 £35.587.500 £40.925.625 Veteriner isleri Mudirlag
£1.100.000 £1.430.000 £1.787.500 £2.145.000 £2.466.750 Zabita Midiirliga
HEDEF 1.8
£300.000 £390.000 £487.500 £585.000 £672.750 Ruhsat ve Denetim Midarliigi
HEDEF2.1 |  £7.600.000 £9.880.000 $12.350.000 | #14.820.000 £17.043.000 Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Mudurluga
AMAC2 | HEDEF2.2 |  £48.100.000 £62.530.000 | £78.162.500 £93.795.000 | %107.864.250 Temizlik isleri Miidiirliigi
HEDEF2.3 | £153.800.000 | £199.940.000 | %249.925.000 | £299.910.000 | £344.896.500 | Park ve Bahceler Midiirliigii
HEDEF3.1 | £750.000.000 | £975.000.000 | £1.218.750.000 | 1.462.500.000 | £1.681.875.000 Fen isleri Miidiirligii
HEDEF3.2 |  £4.100.000 £5.330.000 £6.662.500 £7.995.000 £9.194.250 Temizlik isleri Miidiirlugii
£6.750.000 £8.775.000 £10.968.750 13.162.500 £15.136.875 Plan ve Proje Mudirlagii
AMAC 3
HEDEF3.3 |  £20.100.000 £26.130.000 | £32.662.500 £39.195.000 £45.074.250 Kentsel Dondsim Midiirliga
£900.000 £1.170.000 1.462.500 £1.755.000 £2.018.250 imar ve Sehircilik Madirlagi
HEDEF3.4 | £56.150.000 £72.995.000 | £91.243.750 | £109.492.500 | £125.916.375 | Emlak ve istimlak Midirliga
HEDEF4.1 |  £12.600.000 £16.380.000 £20.475.000 £24.570.000 £28.255.500 Basin, Yayin "(j dHa'k'a lliskiler
HEDEF4.2 |  £9.500.000 £12.350.000 | £15.437.500 £18.525.000 $21.303.750 Ozel Kalem Midiirliga
HEDEF4.3 |  1.200.000 £1.560.000 £1.950.000 £2.340.000 £2.691.000 Strateji Gelistirme Midurlugi
HEDEF4.4 |  3.300.000 £4.290.000 £5.362.500 £6.435.000 £7.400.250 Strateji Gelistirme Midurlugi
HEDEF 4.5 0 ) £0 ) ) Mali Hizmetler Madurlagii
HEDEF 4.6 | £1.250.100.000 | £1.625.130.000 | £2.031.412.500 | £2.437.695.000 | £2.803.349.250 Insan Kaynaklar ve Egitim
AMAC 4 Muadarlugi
HEDEF4.7 |  £58.400.000 £75.920.000 | £94.900.000 | #113.880.000 | £130.962.000 Bilgi islem Mudurlagii
HEDEF4.8 |  £55.200.000 £71.760.000 | £89.700.000 | %107.640.000 | £123.786.000 | Destek Hizmetler Miidiirliga
HEDEF4.9 | £472.800.000 | £614.640.000 | £768.300.000 | £921.960.000 | £1.060.254.000 | Ulasim Hizmetleri Midiirlagii
$2.000.000 £2.600.000 £3.250.000 £3.900.000 £4.485.000 Yazi isleri Mudarlugi
H:?EF +0 £0 £0 £0 £0 Teftis Kurulu Mudurlugi
$10.000.000 $13.000.000 | $16.250.000 £19.500.000 $22.425.000 Hukuk isleri Mudarlagi
GEZ?;:;':E{'M £935.755.000 | £1.216.481.500 | 1.520.601.875 | £1.824.722.250 | £2.098.430.588
DIiGER iDARELERE
TRANSFER EDILECEK |  68.245.000 0 0 ) )
KAYNAKLARI
Y'LL'KT(:)'PDL?N?ENEL $4.200.000.000  £5.371.281.500 £6.714.101.875 £8.056.922.250  £9.265.460.588

Gider Maliyetleri Merkez Bankasi ve diger mali veriler dikkate alinarak diger idarelere transfer edilecek kaynaklar harig ikinci yil
%30 artistan baglayarak her yil %35’lik dilimlerle diisiiriilmiis son yil %15 seviyesine getirilmistir. Oniimiizdeki yillara yonelik gelir
caliymasinda ise mevcut giderlerimizi karsilayabilmek igin ikinci ve tiglincii yil gelirlerin %30 arttig1 varsayilmis, izleyen iki yilda ise %25
artig olacagi ongorilmistiir.
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik'in 8, 13,
14 ve 38 inci maddelerine istinaden; yasal takvimi i¢erisinde Avcilar Belediyesi’ne ait 2025-2029 yillari
Stratejik Plan1 hazirlanmstir.

Belediyemizin vatandaslara yerel hizmet sunumunda hayata gecirmeye calistigi plan, program
ve biitge siireclerinin birbiriyle iligkili ve uyumlu bir sekilde caligmast ve uygulamada beklenen
sonuglar1 saglayacak sekilde faaliyetlerin ve projelerin hayata gecirilmesi stratejik planin etkinligine de
baghdir.

Stratejik Plan ancak {ist yonetimin sahiplenmesiyle birlikte tiim g¢alisanlarin gayreti ile
kurumsal diizeyde hayata gegecektir. Bu husus stratejik plani, yoOnetimin etkinligini artirmada
kullanacak en 6nemli araglardan bir tanesi haline getirmektedir.

Avcilar Belediyemizin 2025 — 2029 Stratejik Plani’nda 4 amag ve 25 hedef yer almaktadir.
Belediyemizin biinyesinde hizmet vermekte olan tiim birimlerin, sorumlu ya da igbirligi hususlarinda
gorevli olduklar1 bu faaliyet ve projelerin hayata gegirilebilmesi, stratejik plan ve dolayisiyla da
olusturulacak performans esasli biitce sistemi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

2025 - 2029 Stratejik Plani’nin uygulanmasi, yiirtirliige girdigi tarihten itibaren eylem
matrislerinde yer alan tamamlanma siireleri esas alinarak baglatilacaktir. Stratejik Planin hayata
gecirilmesinde birimlerimizde gérev yapan yoneticiler uygulama siirecinde ongoriilen faaliyetlerin kendi
sorumluluk alanlarinda yerine getirilmesinde sorumlu kisiler olacaktir.

Kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve performans programlariyla
belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliikklerin 6nlenmesi, zamaninda, dogru ve
giivenilir bilgi liretilmesi konularinda yeterli giivence saglayan bir yonetim araci olarak tanimladigimiz
stratejik plan ¢aligmalarini, mevzuatin beklentilerinin karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade
etmekte, yiriittiglimiiz ve ylritecegimiz faaliyetlere deger katan bir yOnetim araci olarak
degerlendirmekteyiz.

Bu gercevede stratejik planmin asamali bir sekilde hayata gecirilmesi siirecinde asagida

siralanan temel adimlar hizla atilacaktir.
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. Stratejik plan matrislerinde tamamlanma tarihi stirekli olarak gosterilen eylemlere iliskin, ilk
hangi tarihte somut olarak ne yapilacagina iliskin sorumlu birimlerce bir faaliyet ve zaman tablosu
olusturulacak, 6 sar aylik periyotlarla takibi yapilacaktir.

. Planda ongoriilen faaliyetler kurumsal yapi ve oncelikler dikkate alinarak hazirlanacak ve
asama agama uygulamaya konulacaktir.

o Etkin bir izleme degerlendirme alt yapisi1 olusturulacak ve periyodik dilimlerle “Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Raporu” kaleme alinacak ve Ust Yonetime sunulacaktir.

. Stratejik planin ¢iktilari igin iyi bir arsiv sistemi olusturulacaktir.

Avcilar Belediyesi olarak ciddi bir ¢alisma sonucunda hazirladigimiz 2025-2029 Stratejik Plani,
degisen kosullara ve gelismelere gore siirekli gdzden gegirilerek iyilestirilecek ve uygulama sonuglart
diizenli olarak izlenecektir. Bu agidan bakildiginda planin basarisi sistematik izleme ve degerlendirme
stirecine baglidir. Bu siire¢ icerisinde uygulama sonuglar ile izleme ve degerlendirme raporlart tiim

kesimlerle paylasilacaktir.
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5018, 5393 sayili kanunlar, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Bakanlik tarafindan yayinlanan genelgeler ile ilgili

mevzuatlara dayanarak hazirlanmistir.

Avcilar Belediye Bagkanligi

Strateji Gelistirme Mudiirligii

Tel : 444 69 89 (3322-3333)

e-posta: strateji@avcilar.bel.tr
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