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Raporun orijinali ingilizce olarak hazirlanmistir.

Bu rapor Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katilimcilik Projesi kapsaminda Tiirkgeye gevrilmistir. Proje Birlesik
Krallik Stratejik Program Fonu-Avrupa’yi Birlestirme Programi tarafindan desteklenmektedir. TEPAV tarafindan yiiriitiilen
projenin ana yararlanicisi Devlet Planlama Teskilati olup stratejik plan yapmakla yiikiimlii merkezi yénetim kuruluslari
projenin hedef kitlesini olusturmaktadir.
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Giris

Involve, TEPAYV ile birlikte Tlrkiye’deki kamu kurumlarinin stratejik planlama ve politika yapimi
sureclerindeki paydas katiliminin kalitesi hakkinda bir mevcut durum calismasi yapti. Bu calima,
Birlesik Krallik Stratejik Program Fonu-Avrupa’yi Birlestirme Programi tarafindan finanse edilen
Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katilimcilik Projesi’nin bir pargasidir. Proje, stratejik
planlama siirecinde daha iyi bir paydas katilimi ve yurttas odakliligi icin Devlet Planlama Teskilati
(DPT)nin rehberlik yapma kapasitesini ve kamu kurumlarinin uygulama kapasitelerini gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Turkiye, AB lyeligi icin aday Ulkedir ve bu proje, Tlrkiye’nin AB’ye giris mlzakerelerinin bir pargasini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de kamu yonetimi reformdan gegirilmistir. Katilim éncesi dnceliklerin en
temel kisimlarindan birisi kurum gelistirmedir. Bu baglamda Kamu Mali Yénetimi ve Kontroli (KMYK)
Kanunu, kamu kurumlarinin 2006’dan baslamak Uizere stratejik planlar hazirlamasi ve performans
esasli biitcelemeyi uygulamalarini zorunlu hale getirmistir. Zorunluluklardan bir tanesi, kamu
kurumlarinin stratejik planlarini katilimci bir yontemle hazirlamalaridir.

Devlet Planlama Teskilati (DPT) Mustesarhgi, ulusal diizeyde politika olusturan baslica kurumdur ve
stratejik planlama igin ilkelerini, yéntemlerini ve rehberini belirlemektedir. Involve ve TEPAV’'dan
stratejik planlamada paydas katiliminin mevcut uygulamasina bakmalari, gelisme alanlarini
belirlemeleri ve gelecekteki uygulamalari iyilestirmek icin 6neri sunmalari istenmistir.

Yontem

Bulgular, 18-24 Ekim 2010 tarihlerinde gerceklestirilen bir mevcut durum calismasinin ve 21-31 Aralk
2010 tarihleri arasinda yapilan bir anket ¢alismasinin sonuglaridir. Mevcut durum galismasinin
yontemi TEPAV ile birlikte hazirlandi ve nihai haline DPT ve saha ziyaretinin ilk gliniine katilan alti
bakanligin stratejik planlama birimlerinin temsilcilerinden olusan ekip ile getirildi.

e Derinlemesine goériismeler
Asagidaki cergeve, alti kurumun i¢ paydaslari ve bu alti kurumdan bir tanesinin dis paydaslari
ile yapilan derinlemesine goriismelerin temelini olusturdu. Gérismeler farkli diizeylerdeki
¢alisanlarla yapildi.

e Anket
Stratejik plan hazirlamakla yikimli 70 merkezi yonetim kurum ve kurulusunun stratejik
planlama birimlerine bir anket génderildi ve bunlarin 67’sinden geri dénis oldu. Anket,
gorismeler icin hazirlanan gcergeveyi temel aldi ve buna ek olarak derinlemesine
gorismelerden elde edilen bulgulari arastirdi.

e Ek caligmalar
Gorusilen kurumlardan dokimanlar, bu kurumlarin stratejik planlari ve web sitelerindeki
bilgiler gibi diger ilgili bilgiler mevcut durum ¢alismasinda dikkate alinmistir.

Mevcut durum ¢alismasi, belli sayida kurumdan kisilerle yapilan derinlemesine gériismeler ve bir
anket ¢alismasi araciligiyla yliritilmistir. Calismanin sonuglari, katilimci stratejik planlamanin
Tiirkiye’deki merkezi yénetim kurumlari tarafindan nasil yiiriitildigiiniin bir resmini sunmaktadir.
Rapor, istatistiki olarak temsili 6nermeler sunmak niyetinde dedgildir.

Mevcut durum

“Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim icinde oldugu
taraflarin gérislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama
sansini artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir.”*

! Under secretariat of State Planning Organisation (June 2006), Strategic Planning Guide for Public Administrations
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Kamu kurumlari strateji gelistirme birimlerini olusturdu, birinci nesil stratejik planlarini hazirladi ve bu
planlarin kiguk bir kismi uygulamaya kondu. Gelecekteki birkag yil iginde stratejik planlarin politika
yapiminda merkezi bir yere sahip olmasi beklenmektedir. Ne var ki bu siirecler, bir takim zorluklari da
beraberlerinde getirmektedirler. Stratejik planlama reformlarinin ve 6zellikle de reformlarin
kapsamindaki katilmin yeni dogasi hala kolayca fark edilmektedir. Calisma, dikkat gerektiren birkag
alan belirlemistir:

Katilimci uygulama, farkh kurumlarda baslangic asamasindadir. Paydas katilimi, paydas
katihminin faydalarinin pozitif vizyonu ve bunun stratejiyi nasil etkileyecegi ve stratejiye nasil
katki saglayacag tarafindan yonlendirilmek yerine, temel olarak gereksinim tarafindan
yonlendiriliyor gérinmektedir. Calisma, paydas katiliminin potansiyel faydalarindan heniiz
tam anlamiyla yararlanilmadigini ortaya koymustur. Paydas katilimi gereksinim tarafindan
yonlendirilebilir ve uygun kosullar altinda katilimin daha genis faydalarinin katilan kamu
personeli arasinda iyi anlasilmasini saglayabilir. Anketten ¢ikan bulgular, stratejik planlama
birimlerinin, katihmin faydalarinin bir kisminin farkinda olduklarini géstermektedir. Anketi
yanitlayanlarin bazilari, stratejik planlama stirecine katilimin, i¢ paydaslarin kolektif akil
gelistirmelerini ve kurumsal kimliklerini gliclendirmelerini sagladigini belirtmistir. Digerleri
de, toplantilarin ve atolye calismalarinin duvarlarin yikilmasini sagladigini ve i¢ paydaslar
arasindaki diyalogu giclendirdigini ve bunun da plani daha iyi bir sekilde i¢sellestirmelerini
sagladigini belirttiler. Anketi yanitlayanlar, dis paydaslarin katiliminin 6zellikle 1) plani daha
gercekci kilmada; 2) planin uygulama dizeyinin artirilmasinda ve 3) kurumun, disaridan
gorindigu sekliyle kurumlarin ihtiyaglarini ve glicli yonlerini anlamasini saglamada faydali
oldugu sonucuna vardilar.

DPT rehberinin, kurumlarin stratejik plan siirecine nasil ve ne zaman katilacaklarina karar
vermelerinde ¢ok etkili oldugu gérilmektedir. Rehberin, 6zellikle strecin basinda paydas
katiliminin zamanlamasini, “Durum Analizi”nin bir pargasi olarak etkiledigini bulduk ki bunun,
rehbere gore, bir paydas analizini ve SWOT analizini dahil etmesi gerekmektedir. Cogu
kurumda katihm faaliyetlerinin, stratejik planlama déngisiiniin batindndn ayrilmaz bir
parcasi olmak yerine, stratejik planlama sirecinin belli bir asamasinin sonucuna ulasmanin bir
parcasi olarak “bir kereye mahsus” oldugu goriilmektedir. Genel olarak, DPT rehberi ve
destegi yararli olmustur. Rehber, stratejik planlama sirecinin ylritilmesi icin, paydas
katilimi unsurlarinin da dahil oldugu bir yol haritasi sunmada faydali olmustur. Gériisme
yapilan kurumlarin tamami da DPT’nin siirecin farkli asamalarina daha fazla katilimini tercih
ettiklerini belirttiler.

Stratejik plan hazirhgina katilimin, kurum ve aldiklari hizmetlerle ilgili neleri olumlu/olumsuz
bulduklariyla ilgili olan SWOT toplantilarina ve paydas anketlerine paydas katilimiyla sinirli
oldugu gorilmektedir. Anket sonuglarina gére, dis paydaslarin katimi ¢cogunlukla 1) anketler;
2) atolye calismalari; 3) toplantilar; 4) gézden gecirme ve 5) yorumlar araciligiyla saglanmistir.
Kurumlarin cogunlugunun DPT rehberi sinirlari icinde calistigini, katiimin minimum
gereksinimlerini karsiladigi gérinmektedir. Kurumlar arasinda farklar vardir, bazilari
gereksinimlerin 6tesine gecmeyi ve 6zenli bir sekilde katilimi saglamayi istemislerdir. Digerleri
ise, katilim aktivitelerini Gst dlizeye tasimak icin gerekli ara¢ ve yontemlere erismekten
memnun olacaktir.

DPT rehberi dogrultusunda, kurum genelinden Uyelerin katilimiyla stratejik planlama ekipleri
olusturuldu. Toplantilarin yogunlugu ve katilimci sayisi farkli kurumlar arasinda degisiklik
gosterdi; ancak personelin dahil edilme yontemi, slirpriz olmayan bir sekilde gereksinimler
dogrultusunda, benzer sablonlari takip etmektedir.
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e SWOT analizi, kurumsal anketler gibi, i¢ paydaslardan geri bildirim toplamanin en yaygin
yontemidir. intranetteki cevrimicgi anketler de geri bildirim almada kullanilmistir. Bazi
zamanlarda i¢ paydaslari dahil etmede zorluklarla karsilasiimistir. Bazi durumlarda bununla
karsilasiimigtir; clink{i bu kisiler, bir stratejik plana sahip olmanin dnemi konusunda ikna
edilememislerdir. Bolgesel ve yerel ofislerin dahil edilmesinde farkl yaklagimlar kullaniimigtir.
Bazi kurumlar operasyonel yerel birimleri dahil etmenin stratejik planlamayi nasil
kolaylastirdigini goremezken, digerleri saha ofislerinin stratejik plani uygulayanlar oldugunu
ve bu nedenle dahil edilmeleri gerektigini dislinmektedir. Bazi bakanliklar tiim diizeyden
katilimcilari sirece dahil etmislerdir. Genel olarak, yanitlayanlar, i¢ paydaslarin katiiminin,
ortiik bilginin acik bir sekilde ifade edilmesini de saglayarak, bilginin ¢alisanlar ve yoneticiler
arasindaki dolasimina olanak sagladigini belirtmislerdir. Bu, stratejik planlama ekibinin
kurumun yeteneklerini daha iyi anlamasina yardimci olmustur. Dahasi, bilgi alisverisinin,
diger birimlerin rollerinin anlasiimasinda tim birimler icin faydali oldugunu bildirmislerdir.

o Dig paydas katilimi beraberinde farkli kurumlar igin belli zorluklari da getirmektedir. Pek ¢ok
bakanlik, 6zellikle de toplumun tim alanlarinda yer alanlar, ¢cok genis bir dis paydas
yelpazesine sahiptir ki bu da paydaslarin belirlenmesi sorununu ortaya gikarmistir.

e Kurumlar cogunlukla sistematik paydas analizi ve anket yapmislardir. Bazi kurumlar da var
olan yonetim kurullarindan geri bildirim almis veya dis paydaslarla yiz yize toplantilar ve
atolye gcalismalari diizenlemislerdir. Cabalarinin biyuk bir kismini i¢ paydas katilimina ayiran
ve dis paydas katilimini bliylik oranda g6z ardi eden kurumlar da vardir. Bazi kurumlar, ‘bazi
STK’lardaki bilgi eksikligi’ ve ‘taleplerini ortaya koymada daha etkili olmalarinin gerekmesi’
gibi nedenlerle dis paydas katihminin gerekliligi konusunda stiphecidirler. Paydas katiliminin,
stratejik plan i¢in gercekten faydali olup olmadigi bazi zamanlarda sorgulanmistir.

o Diger dis paydas tirleriyle kiyaslandiginda yurttaslarin katilimi oldukga diistiktir. Anketi
yanitlayanlarin yaklasik Ggte biri yurttas katilimina stratejik plan gelistirme siirecinde gerek
olmadigina inanmaktadir. Genel olarak yurttas katihmi cok dnemli veya arzu edilir olarak
gorilmemektedir. Anketi yanitlayanlar, yurttas katiliminin iyi stratejik planlamaya birkag
durumda zarar dahi verdigini disinmektedir. Yurttaslara dogrudan hizmet sunan
kurumlardan kisiler, yurttaslarin stratejik planlama siireclerine katilimina daha fazla deger
vermektedir.

e Bazi durumlarda, siirekli geri bildirimi olanakl kilmaya elverisli mekanizmalar vardir. Taslak
stratejik plani paydaslarla paylasmak, katilimin sonucu hakkinda geri bildirim saglamanin en
tercih edilen yontemidir. Hem i¢c hem de dis paydaslarla yapilan katilim faaliyetlerinden elde
edilen ciktilar, farkh kapsamlarda olsalar da planlara katkida bulunmustur. Etkinin kapsami
genellikle 6nceden belirginlesmemektedir ki bazi durumlarda bilgi eksikligiyle birlikte kurum
ve paydaslarin katiliminin etkililigi konusunda hayal kirikligina yol agmistir. Daha genel bir
ifadeyle stratejik planlarda hangi tiir katiimin ne derece fark yarattigi konusunda bir iletisim
eksikligi oldugu gérinmektedir.

e Pek cok kurumda stratejik planlarin gézden gegirilmesi icin bir sistemin, genellikle
akademisyenlerin dahil oldugu teknik bir gézden gecirmenin, var oldugu gérinmektedir. DPT
de nihai haline gelmeden 6nce tiim planlari gozden gecirmektedir. En Ust diizeydeki yonetici
tarafindan imzalandiktan sonra nihai plan yayinlanmaktadir (bu bir yasal zorunluluktur).
Planlar cogunlukla sadece kurumun web sitesinde yayinlanmaktadir. Yayin, genellikle pek
dikkat cekmemektedir.
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o izleme ve degerlendirme siirecleri genellikle dis paydaslari icermemektedir. Ayrica bakanlik
disindaki kisilerin performans programlarini ve raporlari anlamasi ¢ok zordur. Stratejinin
gerceklesmesinin, amaclarin ve hedeflerin ayrintilarina derinlemesine giriimemekte ve bunlar
bilgi kolay anlasilabilir bir sekilde sunulmamaktadir. Bu durum da kamusal denetim igin
potansiyel bir arag olarak kullanilmalarini engelliyor.

o Katilimin kapsami stratejik planin sahiplenilmesini etkiliyor gériinmektedir. Calisanlarin birim
ya da kurumlarinin hedeflerinin gelistirilmesine katilmalari halinde, bu hedefler lizerinde
daha fazla sahiplik hissedeceklerdir ki bu da stratejik planin uygulanmasinda olumlu bir etkiye
sahip olacaktir. Ne var ki eger stratejik planin faydalari bir ist diizey yonetici tarafindan
anlatilmazsa, katihm zorunlu olarak bir fark yaratmayacaktir. Kurumlarin genelinde (st ve
orta diizey yoneticilerin plani sahiplenmesi, stratejik planlarin basarili olmasi igin kritik basari
faktori olarak goriinmektedir. Disik diizeyli katiimin uygulamanin kalitesini olumsuz bir
sekilde etkiledigi soylenmektedir; ancak su da belirtilmektedir ki her ne kadar hazirhk
sirecindeki katilim iyi olsa da uygulama asamasindaki sahiplenme hala bir mesele olarak
varligini stirdtrebilir.

Zorluklar

Kamu kurumlarindaki stratejik plan gereksinimi, bazi meselelerin dikkate alinmasi gerektigini ortaya
cikarmistir. Stratejik planlamaya katilim Tarkiye’de nispeten yenidir ve DPT tarafindan da ifade
edildigi gibi, bugline kadar paydas liderliginde veya kurumsal talep tarafindan yoénlendirilmek yerine,
cogunlukla gereksinimler tarafindan harekete gecirilmistir. Buna ragmen bu planlari katilimci bir
sekilde hazirlama ihtiyaci, bazi kurumlarda paydaslarin katilimi distincesini ateslemistir.

e Zorluk, bir stratejik planin faydalariyla ilgili ortak bir anlasmaya varmak ve bunun (st yonetim
tarafindan kurumun tamamina anlatilmasidir. Bu momentumu, yalnizca heyecanin yiiksek
oldugu stratejik planin gelistiriime asamasinda degil, uygulama asamasinin tamami boyunca
surdirmek gerekmektedir. Bunun bir kurumsal sorumluluk olmasi gerekmektedir, yalnizca
kendini adamis bireysel 6nciilerin sorumlulugu degil.

e Stratejik planin basarili bir sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi icin kritik basari faktoru list
diizey yonetimin sahiplenmesidir ki bunun da kurum boyunca diger birimlere yayilmasi
gerekmektedir. Stratejik planin kurumsallasmasi, basaril bir sekilde uygulanmasini bireylere
daha az bagli hale getirecek ve stratejik planlama siirecinin hazirlanmasi ve uygulanmasindaki
ic reform ve yonetimdeki degisikliklerin olumsuz etkilerini azaltacaktir. Stratejik planin
sahiplenilmesi hem i¢ hem de dis paydaslarin etkili bir sekilde dahil edilmesiyle gelistirilebilir.

e iki dBnemli etken, bu siireglerdeki katilimin amacinin net olmasi ve bu amacin paydaslara acik
bir sekilde anlatiimasidir. Mevcut durumda katilim faaliyetlerinin, genel olarak DPT
rehberinin sekilci bir bicimde okunmasina dayanarak Ustlenildigi gériinmektedir. Farkh
kurumlarin katilim igin farkl nedenleri olabilir; ancak kurumlarin gogunlugu icin bu bir
blrokratik formalite olarak gériinmektedir. Katilimin amaci yalnizca yasal gereksinimlerle
sinirhysa ve DPT rehberi takip edilmesi gereken sekilci bir kilavuz haline geliyorsa, bu, hem ig
hem de dis katilimi etkileyebilir.

e Stratejik planlamada katilimin yalnizca siirecin baslangi¢c asamasiyla sinirli oldugunu gordiik;
stratejik planlama siirecinin tamamina dahil edilen bir katilim stratejisine sahip olunmasi
daha etkili olabilir. Stratejik planin neden paydaslardan girdi almasi gerektigi katihm
baslamadan belirgin olmalidir, muhtemelen “daha kaliteli hizmet sunabilmek icin hizmet
kullanicilarimizin ihtiyaglarini bilmemiz gerekir” gibi genis bir ilkeden daha spesifik amaclar
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gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica sonuglarin stratejik plana nasil dahil edildiginin paydaslara
geri bildirimini saglayacak bir sistemin de eksik oldugu goériinmektedir.

e Genel olarak, tiim seviyelerde bir katilim eksikligi goriinmektedir, 6rnegin, bolge ve saha
ofisleri paydas analizine her zaman dahil edilmemistir. Bu, kurumun stratejik planin
karakterini nasil algiladigina baghdir; bazi kurumlar, bunun merkezi diizeyle ilgili bir mesele
oldugunu distinmektedir. Bunlarin saha ofisleri operasyonel diizeyde ¢alismaktadir ve bu
nedenle stratejik planlamada hicbir role sahip degildir.

e Dahasi bakanliklar arasinda da bir koordinasyon eksikligi vardir. Tim kurumlarin
kendilerinin stratejik planlari vardir; buna ragmen bazen farkli bakanliklarin, stratejik planda
yansitilmayan ¢akisan temalarda sorumluluklari vardir. Bu, hazirlik sirecinde bu tir
paydaslarin gérislerini alarak asilabilir.

e Stratejik planlamada asil zorluk uygulama asamasinda baslamaktadir. Katilima yonelik
motivasyon uygulama asamasiyla birlikte dikkat ¢ekici 6lglide azalmaktadir. Birimler
arasindaki duvarlar yeniden insa edilmekte, birimler kendi “gercekliklerine” donmekte ve
stratejik plan bir birokratik raporlamaya doniismektedir. Stratejik planin gézden gecirilmesi
ve degerlendirilmesi, stratejik planlama slrecinin 6nemli bir pargasidir. Paydaslarin izleme ve
degerlendirmeye dahil edilmesinin 6nemi anlasilmis gérinmektedir. Buna ragmen paydaslari
izleme ve degerlendirmeye dahil etmek icin bir sistematik yaklasim gelistiriimemistir, 6zellikle
de dis paydaslar icin.

Oneriler

Involve’un iyi uygulama ilkelerine ve diger Birlesik Krallik iyi uygulama 6rneklerine dayanarak,
yalnizca stratejik planlamada degil, genel olarak politika yapiminda Tirkiye Hikiimeti birimlerinin
dikkatini gerektiren birkac alan belirledik.

1. Katithmin faydalarinin anlagilmasi: Katilimin stratejik planlama icin neden faydal olduguyla ilgili
paylasilan bir anlayisin gelistiriimesi gerekmektedir. Katilimin faydalari konusunda bir ortak anlayis
olusturmaya calismak, 6rnegin, dis paydaslarin veya saha ofislerinin katilimi konusundaki sipheciligi
azaltabilir. Birinci nesil katilimci stratejik planlama sirecleri, katilimin faydalari konusunda artmakta
olan bilinci atesledi (6rnegin, stratejik planin artan bir bicimde sahiplenilmesi ve sonunda basaril bir
bicimde uygulanmasi).

e Stratejik planin faydalarinin ve paydas katiliminin stratejik planin sahiplenilmesinin
gelistirilmesinde nasil faydali oldugunun anlatiilmasinda kurumdaki kilit rol yéneticilerin
olacaktir. Bu, 6zellikle en Ust yonetim icin gecerlidir.

e DPT, rehberinde katihmin faydalari hakkinda genel bir agiklamaya yer verebilir ve kilit
oncilerin bu faydalari, kurumlarda duyulacak sekilde dile getirmelerine yardimci olabilir.

e DPT, lst dlizey yonetimin sahiplenmesini saglamanin bir yolu olarak bir ileri diizey kurs
dizenlenmesine yardim edebilir veya rehberlik saglayabilir. En st diizey yoneticilerin
stratejik planlamanin 6nemini ve paydas katiliminin rolinii sunmasi ve tartismasi, kurumlarin
genelinde sahipligi ve becerileri gelistirebilecek olan st yonetimin sahipligini artirabilir.

2. Liderlik ve sahiplenme: En (st yonetimin ve orta yonetimin stratejik planlari sahiplenmesini
saglayin. Stratejik yonetim icin bir sahiplenme yoksa Ust yonetimde stratejik plana yonelik ilgi ve
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sahiplenme olmayacaktir. Yonetim kademesinin taahhtidi, katilimin gercekte yaratabilecegi farkin
onemli bir etkenidir.

Ust diizey yoneticiyi, stratejik planlar ve katilimci stratejik planlama siiregleri icin bir éncii gibi
hareket etmesi icin aday gosterin.

Ust diizey ydnetim, saha ofisleri de dahil olmak {izere tiim seviyelerdeki dnciileri
desteklemelidir. Ayrica akran 6grenme aglari gibi eylemle birlikte 6grenmenin saglanmasi igin
de firsat verin.

DPT, 6nciileri etkili bir bicimde nasil destekleyecekleri konusunda rehberlik saglamalarinda
Ust yoneticilere destek verebilir.

3. Kapasitenin gelistirmesi ve iyi uygulamanin paylasiimasi: Katilim icin kapasitenin ve destegin icsel
olarak gelistirildiginden ve iyi uygulamalarin kurumlar ve kurumlar icindeki birimler arasinda
paylasildigindan emin olun.

DPT yol gésterebilir ve egitim verebilir. Ornegin, ydntemlerin, zaman, katilimci sayisi ve
beklenen sonuglar agisindan ne zaman uygun oldugu ve ne zaman olmadigl konusunda
rehberlik yaparak, kamu goérevlilerinin katilimin bilingli sahipleri haline gelmelerine yardimci
olabilir.

DPT ayrica bir danisman roli ve yardimci rolle stirece dahil olmayi degerlendirebilir. Faydali
bir rol, sire¢ boyunca yardim saglamak icin yakinda olmak ve degisikliklerin farkinda olmak
olabilir.

Toplantilarin tasarimi ve kolaylastiriimasina yardim etmesi igin disaridan uzmanlik alinabilir.
Uzmanlik, kurumlar arasinda paylasilabilir.

Kurumlarin yénetimi, gelecekteki stratejik planlamanin iyi uygulamalari kapsamasi icin her
diizeydeki dnciileri destekleyebilir.

lyi uygulamayi 6dillendirmek, katilimci stratejik planlamanin énemini vurgulamanin bir
yoludur. Ornegin, birimler iyilestirme, terfi, is yiikii planlari ve performans degerlendirmesi
gibi araclarla calisanlarin katihm taahhtdini gergeklestirebilir ve 6dillendirebilir.

Ust yénetim, farkli katilim yéntemlerini denemek ve yenilikgiligi gelistirmek icin bir alan
yaratarak personel zaman ve kaynak ihtiyacini karsilayabilir.

Kurumlar, uygulamayi degerlendirmek, zorluklari ve basari hikayelerini tartismak ve stratejik
yonetimin gelecegine yonelik dersler ¢ikarmak igin kurum iginde kurumsal diizeyde ve birim
diizeyinde ¢alisanlariyla yillik etkilesimli toplantilar diizenleyebilirler.

DPT, kurumlar arasinda — 6zellikle stratejik planlama birimleri arasinda — yalnizca stratejik
planlama siirecinin baslangic asamalarinda olmayan, siirece yayilan toplantilar diizenleyebilir.

lyi uygulamalarin paylasimi igin kurumlarin biinyesinde mekanizmalar olusturun. DPT buna
rehberlik yapabilir. Stratejik planlama birimi de kolaylastirici roliine sahip olabilir.
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DPT, bir ‘bilgi’ merkezi olusturarak ve iyi uygulamalari belirleyerek ve bu modelleri aktif
olarak dagitarak uygulamanin paylasilmasini tesvik edebilir.

Esas ¢alisma yerlerine dondukleri zaman agiklari kapatabilecek insanlar yaratma disiincesiyle
yerel ve ulusal personelin, kurulusun diger bélimlerinde zaman gegirmesini saglamak igin
gecici gorevlendirmeler yapilabilir.

4. Bilgi ve seffaflik: Katilimlarinin amaclari, nasil bir fark yaratabilecegi ve siirecin nasil isleyecegi
hakkinda paydaslar ve halkla agik iletisim oldugundan emin olun.

Katilimcilara 6nceden gerekli bilgiyi verin ve tiim paydaslarin slire¢ boyunca
bilgilendirilmelerini genel uygulama haline getirin.

Farkh ve uygun kanallari kullanarak paydaslari nihai kararlar hakkinda bilgilendirin.

5. Dogru kisilerin katihminin saglanmasi: Paydaslarin anlamlh katiliminin desteklendiginden emin
olun. Dis paydaslarin kurumlarin stratejik plan veya daha genis politika yapimina katilimi birgok isleve
hizmet edebilir. Kurumlarin tamaminin sunduklari hizmetlerin kalitesini muhafaza etmek ve
iyilestirmek icin hizmet kullanicilarinin ihtiyaglarini 6lgmelerinin yani sira, géz éniinde bulundurmalari
gereken baska unsurular da vardir. Stratejik plan uygulamasi, dis paydaslar ile iliski kurulmasindan ve
onlarin siirece dahil edilmesinden fayda saglar. Ornegin, dis paydaslarin izleme ve degerlendirmeye
dahil edilmesi ve sirecin hesap verilebilirliginin saglamasi, stratejik plan uygulamasini gelistirebilir ve
kurumlar ile hizmet kullanicilari arasinda gliven olugsmasini saglar.

DPT, paydas analizi ile ilgili ayrintili bir rehber sunmustur. Bu, en bastan dogru kisilerin nasil
dahil edilecegi ve anlamli bir katim igin g¢evre yaratilmasinda hangi unsurlarin dikkate
alinmasinin gerekecegi hakkinda daha fazla bilgi edinilmesini saglayabilir.

Daha etkili katihm icin dis paydaslarin desteklenmesine 6zel 6nem verilebilir. DPT buna
rehberlik yapabilir veya paydas katilimi slireglerinin hazirlanmasinda yer alabilir.

Stratejik planlama birimleri ve dis paydaslari dahil eden diger birimler, stire¢ hakkinda brifing
hazirlamali ve siire¢ hakkinda paydaslari bilgilendirmelidir ve herhangi bir temsilci yerine, bu
alanlara katki saglayabilecek dogru kisilerin dahil edildiginden emin olmalidir.

Kurumlar, katilim faaliyetlerini gelistirebilir ve katiimci bir kurum gibi kimliklerini insa
edebilirler ki bu da dis paydaslarin diizeyini artirabilir.

Belli politika ve programlar etrafinda katilimci siireclerin talep edilmesinde dis paydaslarin
kendileri bir rol oynayabilirler.

Tum seviyelerdeki paydaslarin disiincelerini ve gorislerini dahil edin. Bu, stratejik plandaki
bolimlere ait, bolgesel ve yerel farkhliklarin hesaba katilmasinin yaninda stratejik planin
sahiplenilmesini saglayabilir.

Var olan yapilari, ¢cok cesitli paydaslara ulasmanin az maliyetli bir yolu olarak daha etkili bir
bicimde kullanin.

Stratejik planin gelisimi hakkinda bilgi vermek igin var olan ¢alismalardan ve uzmanliktan
faydalanin.
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6. Siireci sartlara uygun hale getirmek: Secilen yontemlerin siirece uygun oldugundan emin olun.
Basit bir menii yerine, (6rnegin daha 6nce ne yapildigini, kurumun baska hangi politika streglerini
gelistirdigini ve kurumun yonetisim yapisini dikkate alarak) katilimin amacina, beklenen sonuglara,
dahil edilmesi gereken paydaslara ve baglama bagl olarak hangi yontemin en uygun yontem
olacagini diisiinun.

e DPT, bunun mekanik bir kontrol listesi olmadigini aciklayarak, yontemlerin segilmesine
yardimci olabilir.

e DPT ve digerleri, katihmin daha iyi sahiplerinin olusturulmasi icin yol gosterebilir ve egitim
verebilir.

e Farkli yontemler ve giiclii ve zayif yonler lizerine rehber yayinlanabilir.
e Var olan iyi deneyimlerin tanitimi yapilmalidir.

7. Baglam ve koordinasyon: Stratejik planlama, soyutlanmis bir stire¢ olarak degerlendirilmemelidir.
Kurum disindaki ve icindeki diger ilgili politika alanlarinin katiim sireci Gzerinde etkisi olabilir ve
stratejik planlama sirecini bilgilendirmek icin diger katiimci faaliyetten veriler elde edilebilir.

e Belki bir kisi ya da birim belirleyerek kurum icindeki katilim faaliyetlerini koordine edin. Bu
koordinatorler diger birimlerle iliski kurmada ve ag olusturmada da rol oynayabilir.

e Stratejik planlama birimleri, stratejik planin hazirlanmasinda diger faaliyetlerin bu baglamini
dikkate almahdir ve muhtemelen stratejik plan hakkindaki geri bildirimleri elde etmek igin var
olan sistemleri kullanilabilir.

8. izleme ve degerlendirme: Paydaslarin, 6zelikle de dis paydaslarin izleme ve degerlendirmeye dahil
edilmesi icin bir sistematik yaklasimin var oldugundan emin olun. izleme ve degerlendirmeye
paydaslarin katiliminin siirdirilmesi, stratejik planin sahiplenilmesini artirabilir ve ayrica nasil
kullanilacagina iliskin ipucu verecektir.

e Stratejik planlarin, pek ¢ok kurum icin bir fiili barokratik formalitenin 6tesine ge¢mesi icin bir
“kritik ic gozlem” siirecine sahip olmasi gerekir. Kamu kuruluslari, i¢ paydaslarin stratejik
planlari izlemesine ve degerlendirmesine olanak veren yapilari kurmalidir.
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Yazarlar Hakkinda

Involve

Involve halk katihminin teori ve uygulamasi lzerine uzmanlasan kar amaci giitmeyen bir kurulustur.
Halkin katihminin bireylerin hayatlarini nasil olumlu ve Uretken anlamda degistirebilecegini ve
kurumlarin gcalisma pratiklerini iyilestirebilecegini gostermek Uzere ¢alismalarini devam ettirmektedir.
Involve halkin katihmi ile ilgilenen kuruluslara ve bireylere tavsiye, egitim, arastirma, faaliyet ve ag
kurma hizmetleri sunmaktadir.

0044 (0) 2079206470
info@involve.org.uk
www.involve.org.uk
www.peopleandparticipation.org.uk

TEPAV

Turkiye'deki fikir tartismalarinin bilgi/veri icerigini artiracak arastirmalar yapmak lizere Aralik 2004'te
faaliyete gecen TEPAV, politika Onerileri gelistirmenin yani sira bazi alanlarda projeler gelistirerek,
gerceklestirilmelerine katki sagliyor. Uygulanmakta olan kamu politikalarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi calismalarinda da bulunan TEPAV, bu c¢alismalarini destekleyecek egitim
programlari ve toplantilar organize ediyor. TEPAV'In (¢ ¢alisma alani bulunuyor: "Ekonomi",
"Yénetisim" ve "Dis Politika". TEPAV, iyi yonetisimin ve bunun her diizeydeki kamu ve 6zel sektor
paydaslari tarafindan benimsenmesinin, kalkinmanin sirdirilebilirligi agisindan hayati bir 6neme
sahip olduguna inanmaktadir. Bu nedenle YoOnetisim Calismalari Programi ile iyi yonetisimi
kurumsallastirmaya yonelik calismalar yiritmektedir.

0090 3122925500
tepav@tepav.org.tr
www.tepav.org.tr
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